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CIL METODIKY

Metodika tvorby znalostné strukturovanych textt predstavuje inovativni metodicky
ndastroj urceny predevsim pro pracovniky, ktefi v rdmci své pracovni ndplné vytvareji
metodiky, postupy, manudly, instrukce a dalsi podobné typy dokumentl, ale také
vzdélavaci texty, se kterymi obvykle pracuje siroké spektrum uZzivateld. Motivaci pro
tvorbu znalostné strukturovanych textl je zvyseni efektivity prace s textovymi dokumenty,
a to jak z hlediska Uspory Casu pfi jejich studiu a pouzivdni, tak z hlediska dosazeni
presnéjsich a méné chybnych vysledkd pfi aplikaci postupl z textd v praxi.

Metodika byla vytvorena na zdkladé aplikace dosud jen teoreticky aplikovanych
postupU oboru Znalostni inZenyrstvi. Znalosti a znalostni ekonomika se stdle vice stava
soucCdsti ndrodniho hospoddistvi, pro Uspéch na trhu, ale i netrznim prostredi je nezbytné
disponovat nejen daty a informacemi, ale také znalostmi. Vymezeni téchto pojmu je pro
potfeby této metodiky uvedeno ddle v textu a pro prdci se znalostné strukturovanymi
texty je klicové.

.r

Znalostné strukturované texty predstavuji jednu z moznych cest, jak uzZivatelOm, ctendrdom
usnadnit pristup ke znalostem v textovych dokumentech jejich zaméstnavatele. Pozitivni
zmény lze dosdhnout vhodnou strukturou klicovych Cdsti textu, tj. Cdasti, ve kterych je
uvedena znalost. Znalost neni v textu sama o sobé, vzdy je doprovdzena informacemi a
daty. NavrZzeny postup tvorby znalostné strukturovanych text( Ize uplatnit jak na nové
vytvdrené texty, tak je Ize pouZzit pro Upravu textd stdvajicich.

Postupy, které jsou uvedeny v metodice byly v rdmci projektu Znalostné strukturované
texty: efektivni ndstroj pro transfer znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroj0, TACR ZETA, &.
1J02000221 aplikovdny na konkrétni metodicky materidl, ktery ve své praxi pouziva Ceskd
posta, s.p., vyzkouseny se skupinou 25 uzivateld a ovérfeny pomoci tzv. eye-trackingu.
Jejich uplatnéni je viak podstatné Sirsi, je mozné je doporucit také pro vzdélavaci texty a
r0zné edukacni materidly.

Cilem Metodiky tvorby znalostné strukturovanych textd je uspordddni a prezentace

postupU pro tvorbu znalostniho textu a vyhodnoceni efektivnosti jejich poufZiti zpUsobem,

ktery umozni jejich vyuZzivdni v praxi.



POSTUP PRO TVORBU ZNA:LOSTNE
STRUKTUROVANYCH TEXTU

V této kapitole je vysvétlen rozdil mezi bézné strukturovanym, respektive
nestrukturovanym a znalostné strukturovanym textem. Tento rozdil vychdzi z konceptu tzv.
znalostni jednotky a jeji textové formy. Poté bude uveden postup, jak z béZného textu
vytvorit znalostni.

Pfi préci se znalostmi je tfeba, aby byly néjakou vhodnou formou uchopeny a
reprezentovdny. Znalostné strukturovany text a potazmo znalostni jednotky, které jsou
orientovdany na systémovy pohled reprezentaci procedurdinich znalosti a operaci s
témito znalostmi, jsou pro vytvareni metodik a pfipadné dalsi automatické zpracovani
napriklad v expertnich systémech (Petdk et al., 2020) z ddvodu prehlednosti a
uchopitelnosti velmi dobre vyuzitelné.

Data, informace, znalosti

Data je mozné popsat jako mnozinu faktl, méreni a statistik, které se tykaji redinych
objektd a musi byt pojmenovdna (Kvasnicka, 2013). Napriklad 33901, Praha, 2021, Alfa
bezesporu reprezentuji realitu okolniho svéta, ale bez dalsiho popisu, nebo uvedeni
kontextu neddvaiji vétsi smysl (Trunecek, 2004). Data uvedend do kontextu, respektive
data, kterd jsou ddna do souvislosti jsou jiz informacemi.

Informace jsou potom UCeloveé zpracovand data, kterym jejich uZivatel v procesu
interpretace prisuzuje vyznam, souvislost (Trunecek, 2004). Jakdkoli data nemusi byt
informaci, jak poznamendavad Bartdk (2008), za informaci nelze povazovat jakdkoliv data,
ale pouze ta, kterd maji pro uzivatele smysl, vyznam a Ucel. Z tohoto se dd usoudit, ze
informace jsou data v kontextu maiji pro daného uzZivatele smysl a vyznam. Na informace
poté navazuji znalosti. Uvod do vysvétleni terminu znalosti a ndvaznosti k datdm a

informacim nejlépe popisuje ndsledujici graf
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Vznik znalosti se vaze k znalostnimu fetézci, ktery vysvétluje Trunecek (2004) hierarchickym
schématem Data - Informace - Znalosti. Znalost je na konci tohoto fetézce jako vysledek
¢innosti kombinace téchto prvkd. Znalost je definovdna obecné podle Trunecka (2004)
jako:

»Znalosti jsou moznosti U¢inného jedndni."

Mezi aktudiné pouzivané zpUsoby uchovavdani a reprezentaci znalosti patii rozhodovaci
stromy (Kumar et al., 2016), produkcni pravidla, kterd jsou modifikovéna na
pravdépodobnostni pravidla, Bayesovsky pristup (Moreno a Espejo, 2015) a zejména na
fuzzy produkeni pravidla (Venturelli et al., 2017; Moreno a Espejo, 2015).

Znalostni jednotky Ize formalizovat v podobé rozsiteného produkéniho pravidla a také
umoznuji pracovat s neurcitosti Petdk et al. (2020). K tomu Ize dodat Ze podle Wagnera
(2017) nejveétsi Cast expertnich systémU pouzivd produkeni pravidla a to 196 z 232
zkoumanych expertnich systému.

/nalostné strukturovany text a znalostni jednotka

Znalostni jednotky, jak uvdadeéji ve své prdaci Brozovd a Houska (2011), vytvdreji systémovy
pristup k modelovdni znalosti pomoci atribut’ systémového pristupu. Formulovand
znalostni jednotka a potazmo znalostné strukturovany text musi obsahovat nasledujici
afributy:

- Inalostni jednotka je uskupeni (balicek) pravdivych a platnych informaci, které
vzaty veelku vyjadruji dynamiku a jsou spojeny s problémem a jeho fesenim.



- Aplikaci systémového pristupu je mozné identifikovat strukturu znalostni jednotky.
Sklddd se ze ctyf komponent: problémové situace; problému; cile feseni
problému; feSeni problému.

- Kazdd takto definovand znalostni jednotka musi explicitné obsahovat viechny
Ctyri uvedené komponenty.

FORMY REPREZENTACE ZNALOSTNICH JEDNOTEK

IpUsob reprezentace znalostnich jednotek (ZJ) vychdzi z jiz znémych metod a také nové
definovanych. Pro snadnou definici/vytvdreni znalostné strukturovanych textd je vhodné
zacit s analytickym tvarem znalostni jednotky. Analyticky tvar znalostni jednotky Ize poté

prevést na jinou formu znalostni jednotky, kterd je popsand nize, mezi nimi je také
podstatnd textovd/znalostné strukturovand forma.

1. Analytickd forma znalostni jednotky

Analytickd forma znalostnich jednotek je dle (Domeova et al., 2008; Brozova a Houska,
2011) vyjadrena ndsledujicim zpUsobem:

70 = {X.Y,Z.Q} kde,

Element Popis elementu znalostni jednotky
X Problémova situace

Y Elementdrni problém

Z Cil feseni elementdrnino problému
Q Reseni elementdrniho problému

2. Rozsifené produkeni pravidlo

Vztahy elementl znalostnich jednotek, které vychdz z analytického tvaru jsou
definovdny ndsledovné:

Kdyz (X aY aZ) Potom Q (1)

Vztah (1) je rozSifenym produk&nim pravidlem vyjadfujicim znalostni jednotku. Standardni
produkéni pravidia Kdyz — Potom jsou slozena ze dvou Edsti a to antecedent (dikaz,
situace, problém) a konsekvent (hypotéza, akce, feSeni). V kontextu znalostni jednotky
jsou antecedentem elementy znalostni jednotky, {X,Y,Z} a konsekventem je {Q}. To
znamend, ze popis problémové situace (X) s konkrétnim problémem (Y) a cilem feseni (Z)
je antecedent a zpUsob feseni konkrétnino problému (Q) je konsekvent.



3. Textovd forma znalostni jednotky

PrestozZe je dle Kendal a Creen (2007) problematické vytvdaret z produkcnich pravidel
ucelené texty v pfirozeném jazyce, znalostni jednotky textové reprezentovat Ize. Textova
podoba znalostni jednotky podle Brozovd a Houska (2011) je uvedena ndsledovné:

"Kdyz je tteba v rdmci problémové situace X fesit elementdrni problém Y, aby bylo
dosazeno cile Z, potom je tfeba aplikovat feseni Q.”

Text slozeny pouze ze znalostnich jednotek by byl jen tézko Citelny, proto Rauchovd a
Houska (2013) navrhli metodiku, jak znalostni jednotky doplfiovat informacemi a daty,
aby se daly pouzit napriklad jako zdklad znalostné strukturovanych textd.

Postup vytvoreni znalostniho textu

or

Pokud sestavujeme metodiku tak, ze ji vytvarime takfikajic na zelené louce mdme
moznost ji rovnou strukturovat jako znalostni text. Tento znalostni text poté doplriovat
formdalnimi detaily jako je napriklad uvedeno nize. Formdalnimi detaily se rozumi detailni
definice, jak provadét danou Cinnost napriklad méreni, kterd je z hlediska dané znalostni

jednotky podstatnd, ale vzhledem k jeji §ifi je vhodné ji uvést odkazem. Pripadné zvolit
jinou abstrakci problému, nebo vytvorit vice znalostnich jednotek.

Pri tvorbé znalostniho textu nejprve vytvorime analyticky tvar, ndsleduje textovd forma a
jeji umisténi do celého dokumentu.

ANALYTICKY TVAR

Do pfipravené tabulky analytického tvaru dopliujeme jednotlivé elementy problémové
situace

Element Popis elementu znalostni jednotky

X Problémova situace

Y Elementdarni problem

Z Cil feseni elementdrnino problému

Q Reseni elementdrniho problému

Problémova situace X: Nejobecnéjsi slozkou znalostni jednotky je komponenta X oproti
elementdrnimu problému, ktery je feSen a aplikaci znalostni jednotky vyresen.
Problémovd situace je zZlepsovdna, to znamend, ze vyreSenim elementdrnino problému
vylepsujeme problémovou situaci. Timto zpUsobem musime definovat problémovou



situaci X. V pfirozeném jazyce je mozné problémovou situaci vyjadiit pomoci vyrazd
obsahuijicich nejcastéji napriklad fréze ,,...v rédmci...", ,,...oéhem...", ,...pf...", apod.

Elementdrni problém Y: Je feSeny v rdmci problémové situace X. Po Urovni problémové
situace hierarchicky ndsleduje Uroven elementdarniho problému Y. Obecné je vztah XY =
1:m, kde ,,m* reprezentuje pocet elementdrnich problémU, fesenych v rdmci
problémové situace X. Pfi definici Y je potfeba se zamérit na jeji fesitelnost v radmci
elementu X potaZmo znalostni jednotky. Pro uzivatele znalostni jednotky je podstatné, ze
je feSeny problém z hlediska uzZivatele elementdrni. To znamend Ze uzivatel je schopen
viechny Cdsti predlozené znalostni jednotky pochopit a znalost jako celek aplikovat. V
pfirozeném jazyce je mozno elementdrni problém specifikovat pouzitim vyrazQ
obsahuijicich napf. ,,...pokud chcete...”,,,...pokud musite...", ,,...pokud potfebujete...",
apod.

Cil feSeni elementdrniho problému Z: Znamend piirozenou moznost fesit kazdy problém z
hlediska jednoho nebo vice cild. Vztah mezi problémem Y a cili Z je typu 1:n. Je
samozirejmé mozné resit ten samy problém v rdmci stejné problémové situace, ale

z hlediska znalostnich jednotek by muselo byt formulovdno vice znalostnich jednotek,
které by reprezentovaly elementdrni znalost podle cile Z. V pfirozeném jazyce je moziné
vyjadrit cil pomoci vyrazu obsahujicich napriklad ,,...pro...", ,,...aby...", ,,...za UCelem...",
w...s cilem...”, apod. Pro jednoznacné oddéleni cile od ostatnich casti elementarni
znalosti je vhodné pourzit vedlejsi vétu Ucelovou.

Reseni elementdrniho problému Q: Z hlediska znalostni jednotky neni podstatny vysledek,
ale feseni. Znalostni jednotka by méla poskytovat uzivateli ndvod na feseni problém
(resp. elementdrnich problémU), j. feseni neboli interpretované vysledky. V rdmci dané
problémové situace X musi feseni Q Uspésné fesit elementdarni problém Y. Terminy jako
....budeme ocekdvat...”, ,,...véfime, ze...", ,,...m0zZe..." nevyjadiuji spravné zdavislost mezi
problémem a jeho fedenim. Reseni Q elementdrniho problému Y, ktery je fesen z hlediska
cile Z, musi byt jednoznacné. V piirozeném jazyce je obvykle reprezentovdno hlavni
vétou nebo souveétim, které viak nemUze byt souvétim vylucovacim. V rdmci jedné
znalostni jednotky nelze pouZit v popisu feseni spojku ,,NEBO*. V praxi mUze nastat situace
zndmd napriklad z oblasti linedrniho programovani, kdy model ma alternativni optimdaini
feseni. Pokud ma vyznam interpretovat vice feseni, je nutné pouzit vice znalostnich
jednotek a zavést mezi né relaci ekvivalence. (Brozova a Houska, 2011)

TEXTOVA FORMA

Na analytickou formu znalostni jednotky navazuje tvorba textové formy. Elementy
znalostni jednotky jsou zafazeny do jediného souvéti v porfadi daném analytickou
formou, 1j.: ,Kdyz je tfeba v rdmci problémové situace X fesit elementdrni problém Y, aby
bylo dosazeno cile Z, potom je tfeba aplikovat feSeni Q.” Souvéti je v nékterych
pripadech nezbytné stylisticky upravit, aby bylo srozumitelné a aby bylo gramaticky



spravné. Vécnou sprdvnost je nezbytné oveérit experta na danou problematiku, aby bylo
zrejmé, ze stylistickou Upravou nedoslo k deformaci znalosti.

INALOSTNI TEXT

Znalostni jednotky v textové formé jsou viozeny do dokumentu, ktery nyni nazyvéme
znalostné strukturovany text. Obsahuje Cdsti, které tvori data a informace k feSenému
tématu a znalostni jednotky v textové podobé.

Znalostné strukturovany text mdze byt:

. or

- Noveé vytvoren, coz znamend, ze autor/autori jiz od zacatku jeho tvorby pracuiji
s konceptem znalostni jednotky.

- Prepracovdn ze znalostné nestrukturovaného textu, dochdazi zde k Upraveé textu,
ktery jiz existuje.

V obou pfipadech je nezbytné identifikovat znalosti, které maiji byt ctendii, uzivateli
preddny. Rozhodujici je vzdy zamér vlastnika textu, napr. zaméstnavatele (odpovédné
pracovisté a jeho vedouci pracovnik/ pracovnici), vzdélavatele (autora odborného

textu) atd.

Zapojeni znalostnino inzenyra (experta na prdci se znalostmi) je Zddouci zejména u
dokumentU s velkym vyznamem (napr. z hlediska potencidliné negativnich dUsledkd pfi
Spatné interpretaci textu, af u z hlediska dopadu nebo rozsahu). Pro bé&zné texty na
podnikové Urovni nebo pro bézné vzdélavaci texty je dostacujici autora naucit pravidla
tvorby znalostné strukturovaného textu a zaqjistit pfipadnou pomoc nebo konzultaci pri

tvorbé znalostnich jednotek, zejména ve fdzi, kdy se jednd o principy pro néj nove.

U nové vytvdareného textu je nezbytné hned na zacdatku jeho tvorby, béhem jejino
zadavdni definovat znalosti, které maiji byt preddny. Autor vytvori strukturu t€chto znalosti
a do ni zapracuje data a informace, kterd se znalostni jednotkou souvisi. Obecné je pro
vymezeni znalosti nezbytné zndt vécnou doménu fesenych problému, autorem je tedy
expert na danou problematiku, pripadné je tento expert zapojen ve fazi identifikace
znalosti, navrhu struktury textu a klicové je také zapojeni béhem revizi vytvoreného
materidlu.

U prepracovavaného textu jsou znalosti identifikovény na zakladé jiz zndmych potreb

z praxe. Dobrym voditkem je napriklad test, ktery musi Ctendii textu po jeho nastudovani
sloZit. Autor v testu identifikuje otdzky nebo Ukoly, které sméruji k feseni néjakého
problému. Najde odpovidaijici text v pdvodnim dokumentu a prepracuije jej do podoby
znalostni jednotky. MUze se stdt, ze pUvodni text nebude mit uvedeny viechny elementy
znalostni jednotky, nebo tyto elementy budou rozmistény v riznych cdastech textu.
Pfinosem znalostni jednotky je mimo jiné to, Ze potfebné elementy soustredi na jedno
misto a usnadnfuje tak ctendri ziskani potrebné znalosti. Jednd se tedy o Zaddouci Upravu.



Je moiné, ze v pUvodnim textu bude nezbytné provést vice zasahd, které vyplynou

z vloZzeni znalostnich jednotek. Tyto zmény spocivaji zejména v lepsim usporddani dat a
informaci, které jsou souCdsti daného dokumentu, aby logicky navazovaly (nebo
predchdzely) na znalostni jednotky. Stejné tak mohou provedené Upravy vyvolat
potfebu zmén v pUvodnim testu nebo zménu zaddni, ve kterém uZivatelé pUvodniho
textu prokazovali, co se diky textu naucili.
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PRIKLADY TVORBY ZNALOOSTNE
STRUKTUROVANYCH TEXTU

V feseném projektu TACR byl znalostné strukturovany text vytvofen prepracovani existujici
metodické prirucky dle pravidel uvedenych vyse. Zde ndsleduji ukdzky Uprav vybranych

textd, které jsou ddle obohaceny o jinou znalostni doménu, aby bylo zfejmé, Ze znalostné
strukturovany text Ize vytvorit pro velmi Siroké mnozstvi témat.

Texty vybrané prirucky jsou uvedeny jak origindinim nestrukturovaném znéni, tak v noveé
upraveneé verzi neboli znalostnim fextu.

PRIKLAD 1 — LEKARSKE PROHLIDKY

Text je zaméren na Iékarskeé prohlidky souvisejici s vykonem zaméstnani.

Druhy LP

Vstupni LF, popf. vstupni — zména podminek

Cilem je zajisténi, aby k vykonu prace v podminkach s predpokladanou
Zdravotni naro¢nosti nebyl zatazen uchazed/zaméstnanec, jehoZ zdravotni
zpiisobilost neodpovida vykonu predpokladané price.

PUvodni text

Analytickd forma znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky
X V podminkdch s predpoklddanou zdravotni ndrocnosti

Y Pro vykon prdce

Zajistit, aby nebyl zafazen uchazel&/ zaméstnanec, jehoz zdravotni
zpUsobilost neodpovidd vykonu predpoklddané préce

Dostavi se kazdy uchazec o zaméstndani a zaméstnanec v pracovnim
pomeéru ke vstupni Iékarské prohlidce

Druhy LP
Vstupni LP, popi. vstupni — zména podminek

V podminkach s pfedpokladanou zdravoini narofnosti je pro vykon prace
treba zajistit, aby nebyl zafazen uchazed/zaméstnanec jehoz zdravotni
zpiisobilost neodpovida vykonu pfedpokladané prace. Proto se dostavi kazdy
uchazeé o zaméstnana a zaméstnanec v pracovnim poméru ke vstupni

lékafské prohlidce.

IZnalostni jednotka v textové formé



PRIKLAD 2 — VAZNE DUVODY PRO NEUCAST

POvodni text:

Povinnosti vedouciho zaméstnance: omluvit netcast zaméstnance z vaznych ddvodui
(napf. pracovni neschopnost, Cerpdni dovolené) na call centru poskytovatele nejpozdéji
24 hodin pred pldnovanou LP a zgijistit jeji novy termin dfive, nez skonci platnost
stdvaijiciho 1ékarského posudku.

Analytickd forma znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky

X Zameéstnanec s vaznym divodem (napf. pracovni neschopnost, Cerpdni
dovolené)

Y NemuUze se zUCastnit |ékarské prohlidky

YA Omluvit neucast zameéstnance
Na call centru poskytovatele nejpozdéiji 24 hodin pred pldnovanou LP a

Q zajistit jeji novy termin dfive, nez skonci platnost stavaijiciho Iekafského
posudku

Znalostni jednotka v textové podobé:

Kdyz se zaméstnanec z vazinych divodd (napf. pracovni neschopnost, Cerpdani
dovolené) nemUze z0Castnit I€karské prohlidky, je nezbytné omluvit nedcast
zaméstnance na call centru poskytovatele nejpozdéji 24 hodin pred pldnovanou LP a

zaijistit jeji novy termin dfive, nez skonci platnost stavaijiciho I1ékarského posudku.

PRIKLAD 3 — ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST

POvodni text:

Uchazec se povazuje za zdravotné nezpudsobilého k vykonu prdce, kterou mé vykondavat,
pokud se nepodrobi vstupni LP pred:

e vznikem pracovnino poméru,
e vznikem pracovnéprdvniho vztahu zalozeného dohodou o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP/DPC), pokud je LP vyzadovdna (viz tabulka nize).

Analytickd forma znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky
X Oblast ochrany zdravi zaméstnancd pri vykonu prdce

Y Uchazec se nepodrobi vstupni LP




Pfed vznikem pracovniho pomeéru, vznikem pracovnépravniho vztahu
Z zalozeného dohodou o pracich konanych mimo pracovni pomér
(DPP/DPC), pokud je LP vyzadovdna (viz tabulka nize)

Uchazec se povazuje za zdravotné nezpudsobilého k vykonu prdce,
kterou md vykondavat

Znalostni jednotka v textové podobé:

Pokud se v oblasti ochrany zdravi zaméstnancl pii vykonu préce nepodrobi uchazed
vstupni LP pred:

e vznikem pracovnino poméru,
e vznikem pracovnépravniho vztahu zalozeného dohodou o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP/DPC), pokud je LP vyZadovdna (viz tabulka nize),

povazuje se uchazec za zdravotné nezpUsobilého k vykonu prdce, kterou md vykondvat.

PRIKLAD 4 — ABSOLVOVANI LEKARSKE PROHLIDKY
POvodni text:

LP provddi poskytovatel/povéreny poskytovatel za UCelem posouzeni zdravotni
zpUsobilosti k praci a predchdzeni vzniku poskozeni zdravi uchazece/zaméstnance.

Analytickd forma znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky

X Dodrzeni pracovné pravnich predpist

Y Absolvovdni Iékarské prohlidky

7 Za Péelerp poso,uzem'zdrgnvo’rni posobilos’ri k prdci a predchdzeni vzniku
poskozeni zdravi uchazece/zaméstnance

Q LP je provadéna poskytovatelem/povérenym poskytovatelem

Znalostni jednotka v textove podobé:

Pro dodrzeni pracovné prdvnich predpisU je absolvovani lékarské prohlidky za Ucelem
posouzeni zdravotni zpUsobilosti k préci a predchdzeni vzniku poskozeni zdravi
uchazece/zaméstnance je LP provadéna poskytovatelem/povérenym poskytovatelem.
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PRIKLAD 5 — PRIPRAVA NA PROVEDENI LP
POvodni text:

Nezbytnym podkladem pro provedeni LP uchazece/zaméstnance, ktery mé

registrujiciho poskytovatele, je Vypis od registrujicino poskytovatele, ktery nesmi byt v
dobé kondni LP starsi 90 dnu.

Analytickd forma znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky

X Oblast pracovné lékarskych sluzeb

Priprava na provedeni LP uchazeCe/zaméstnance, ktery ma
registrujicino poskytovatele (I€kare)

Y
Z Doddni nezbytnych podkladd
Q

or

Predlozit Vypis od registrujicino poskytovatele, ktery nesmi byt v dobé
kondni LP starsi 90 dnU

Znalostni jednotka v textove podobé:

V oblasti pracovné Iékarskych sluzeb je pfi pfipravé na provedeni LP
uchazece/zaméstnance, ktery ma registrujiciho poskytovatele (I€kare), je v radmci dodani
nezbytnych podklady tfeba predloZit Vypis od registrujiciho poskytovatele, ktery nesmi
byt v dobé kondni LP starsi 90 dnd.

Dalsi priklady pochdzeji z dokumentu ,Metodika ocenovani solitérmich stromd*. Cilem
metodiky je podle specifickych parametrd daného stromu stanovit cenu stromu.

PRIKLAD 6 — TVAR KORUNY STROMU

POvodni text:

.r

Hodnota tabulkového objemu vyjadrujici bézny stav pro dany prOmér a tvarovou skupinu
koruny se odecitd z tabulky. Tvarové skupiny jsou KuZelovitd, Sloupovitd, Zaoblend,
Kulovitd koruna (kuzelovité jsou vzdy jehlicnany, pokud neni uvedeno jinak).

Analyticky tvar znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky
X Stanoveni parametrd stromu

Y Jaky tvar md koruna

Z Zjisténi tabulkoveého tvaru koruny
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Zaradit tvary do skupin (Formdinimi detaily tvard a bodud) Kuzelovitd,
Sloupovitd, Zaoblend, Kulovitd koruna" (kuzelovité jsou vidy

jehlicnany, pokud neni uvedeno jinak).

Data ainformace pro tuto znalostni jednotku jsou v ndsledujici tabulce s hodnotami pro

tvary korun stromU:

Q

Tabulkovy objem koruny stromd

Priimér kmene | Obvod kmene Objem koruny (m°)
(em) (cm) Kuzelovita Sloupovita Zaoblend Kulovita
koruna koruna koruna koruna
25-30 79-96 35 10 148 153
31-35 97-12 58 132 203 188
36-40 13-128 83 152 267 229
41-45 129-144 115 169 338 278

Znalostni jednotka v textové podobé:

Kdyz je tfeba urcit pfi stanoveni parametrd stromu jaky tvar mé koruna, za Ucelem zjisténi
tabulkové hodnoty koruny, potom je nutné zaradit tvary do skupin Kuzelovitd, Sloupovitd,
Zaoblend, Kulovitd koruna (kuzelovité jsou vzdy jehlicnany, pokud neni uvedeno jinak).

Data a informace v tabulce zUstdvaji neznénéna.

PRIKLAD 7 — VYSKA STROMU
POvodni text:

Vyska stromu je ddna vzddlenosti mezi bdzi kmene a vrcholem koruny. V pripadé stromu
naklonénych je tato vzddlenost ddna Useckou, kterd prochdzi vrcholem stromu a je
kolmad k povrchu terénu. Vyska stromu je méfena pomoci vyskoméru. Principem je
méreni na zakladé podobnosti trojuhelniky, proto je treba zndt odstupovou vzddlenost.
Odstupova vzddlenost je bézné pocitdna od bdze kmene, pouze v pripadé
naklonéného stromu je nutno tuto vzddlenost pocitat od svislice z vrcholu. Nezbytné je

i zvoleni dostatecné odstupové vzddlenosti, nebot v opacném pripadé mize dochdzet
ke vzniku chyb. Vyska se uréuje s presnosti na metry.

Analyticky tvar znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky
X Stanoveni parametrd stromu
Y Pfesnou vysku stromu
Z Zjisténi presné vysky koruny
Provést mérfeni mezi bdzi kmene a vrcholem koruny (Formdinimi
Q detaily méreni), pokud neni strom kolmy vzddlenost je ddna
UseCkou prochdzejici vrcholem stromu a je kolma k terénu.
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Znalostni jednotka v textové podobé:

Kdyz je tfreba urcit pfi Stanoveni parametrd stromu Presnou vysku stromu, pro Ucely zjisténi
presné vysky koruny, potom je tfeba provést méreni mezi bdzi kmene a vrcholem koruny
(Formdalnimi detaily, jak postupovat v méreni), pokud neni strom kolmy vzddlenost je
ddna Useckou prochdzejici vrcholem stromu a je kolma k terénu.

PRIKLAD 8 — PRUMER KORUNY STROMU
POvodni text:

PrOmeér koruny se uvadi v metrech jako aritmeticky prdmér dvou na sebe kolmych
mérfeni. V pripadé vyrazné asymetrické koruny se méfi jeden primér v nejdelsi ose a
jeden na néj kolmy.

Analyticky tvar znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky

X Stanoveni parametrd stromu

Y PrOmér koruny stromu

Z UrCeni skute&ného objemu koruny
Provést méreni a spocitat aritmeticky primér dvou na sebe kolmych

Q mérfeni, v pfipadé asymetrické koruny zméfit jeden primér v nejdelsi ose
a druhy na néj kolmy.

Znalostni jednotka v textove podobé:

Kdyz je tfeba stanovit parametry stromu prdmeér koruny stromu, pro Ucely uréeni
skutecného objemu koruny, potom je tfeba provést méreni a spocitat aritmeticky promér
dvou na sebe kolmych méreni, v pripadé asymetrické koruny zméfit jeden primeér v
nejdeldi ose a druhy na néj koimy.

PRIKLAD 9 — VITALITA STROMU
POvodni text:

Vitalita charakterizuje strom z hlediska jeho fyziologické aktivity. Hodnoti se parametry
ukazujici na jeho zivotaschopnost. Do tohoto diagnostického pohledu jsou zahrnuty
predevsim ndsledujici ukazatele (Formdinimi detaily ukazateld):

e rozsah defoliace (pfipadné odhad poctu rocniky jehlic),



e zmény velikosti a barvy asimilacnich orgdnu,

e vyznamné napadeni asimilacnich orgdnd chorobami &i skddci,
e dynamika vyvoje sekunddrnich vyhon(,

e zmény formy vétveni vrcholové cdsti koruny,

e prosychdni na periferii koruny,

e dynamika reakce na poskozeni,

e U fyziologického stdri 1-3 dynamika vyskového prirdstu.

Analyticky tvar znalostni jednotky:

Element Popis elementu znalostni jednotky
X Stanoveni parametrd stromu
Y Vitalitu stromu
Z UrCeni Zivotaschopnosti stromu
Diagnostika podle ukazateld (Formdlnimi detaily ukazateld) do stupnice 1
Q az 5 vybornd az mimé snizend, zretelné snizend, vyrazné snizeng,
zbytkovd, suchy strom.

Znalostni jednotka v textové podobé:

Kdyz je tfeba stanovit parametr stromu vitalita stromu, aby byla urcena jeho
Zivotaschopnost, potom je treba aplikovat feseni diagnostika podle ukazateld a zaradit
do stupnice 1 az 5 vybornd az mirné snizend, zretelné snizend, vyrazné snizend, zbytkova,
suchy strom.
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RESEN{ SPECIFICKYCH PROBLEMU

Postup tvorby znalostnich jednotek je srozumitelny a po ziskdni praxe s tvorbou jejich
analytické a navazujici textové podoby neni ani prilis ndrocny na ¢as. Rozhodujicim
faktorem Uspésného vytvoreni je neztratit ze zretele:

zameér viastnika textu, zadavatele jeho tvorby, vytvoreni a zapracovdani viech
pldnovanych znalostnich jednotek;

uZivatele textu, jeho Ctendre;
- jakym zpUsobem jsou ovérovany preddvané znalosti;

jaky je celkovy vyznam a oCekdvany prinos dokumentu.

Problémy, ke kterym mUze pii tvorbé znalostné strukturovaného textu a pii prdci s nim
dochdzet, vznikaji v souvislosti se zanedbdnim jednoho nebo vice vyse uvedenych
aspektl.

Preventivni opatreni

Nejvhodnéjsi feseni potencidinich problémud spocivd v jejich prevenci. Mezi takovd
opatfeni pafii:

znalostni jednotky obvykle tvori klicové Cdsti textu, je proto dilezité je vhodnym

zpUsobem zvyraznit (napfr. graficky, upozornénim apod.);

- text by nemél byt znalostnimi jednotkami zahlcen;

- urCit v€as, pro koho je text uréen, kdo s nim bude pracovat, zjistit zakladni
charakteristiky ctendrd (napf. z hlediska dosud dosazené Urovné vzdéldni, praxe,
Ctendrské dovednosti, homogenity skupiny apod.);

- prizpUsobit charakteristikdm potencidini uzZivatell rozsah a ndro&nost textu, napt.
vhodnymi grafickymi prvky, obrdzky, tabulkami, naopak odstranit zdokumentu
nadbytecné informace a data;

- provérit efektivnost transferu znalosti na malém vzorku uzivateld, ktefi nebyli
zapojeni do tvorby textu.

Ndapravnd opatreni

Nd&pravnd opatreni spociva;ji v nalezeni slabého, kritického mista prenosu znalosti a jeho
eliminace. Vhodnym vychozim bodem je zjisténi, kterd znalost neni mezi uzivateli textu
dostatecné rozsifena nebo je s ni pracovdno chybné. To Ize jistit pomoci analyzy
pracovnich vysledkd v relevantni oblasti (napr. chybovost pfi aplikaci feseni, které je ve
znalostni jednotce), pfipadné analyzou testd na ovérovani ziskanych znalosti u
zaméstnancy, studentd apod. Je treba zvdzit také to, zda na vysledky nema viiv jiny
faktor nebo faktory, které nesouvisi se znalostné strukturovanym textem.

18



Jazykova verze

Koncept znalostnich jednotek adaptovati autori této metodiky na jiny jazyk, konkrétné
na angli¢tinu (vystupy tohoto vyzkumu dosud nebyly publikovdny).

Tvorba znalostné strukturovaného textu probind v anglictiné stejnym zpUsobem,
jednotlivé elementy jsou v analytické podobé charakterizovdny takto:

Element Popis elementu znalostni jednotky v anglictiné

X Problem situation

Elementary problem

Y
YA Obijectives of the elementary problem to solve
Q Solution of the elementary problem

Textovd forma znalostni jednotky v anglictiné:

We have a situation X and a problem Y. Concerning objective(s) Z we can expect
consequences Q.

PRIKLAD ZNALOSTNI JEDNOTKY V ANGLICTINE

POvodni text:

The core is the main module. It drives all activities during recording and manages call
processing from the beginning of the stream until all data has been saved. This critical
service must be running to guarantee normal system operation.

Analytickd podoba:

Element Popis elementu znalostni jednotky v anglictiné

X During recording

Drive all activities and manage call processing from the beginning of the

Y stream until all data has been saved
VA To guarantee normal system operation
Q The main module (core) as the critical service must be running

Analyticky tvar znalostni jednotky:

When it is necessary to drive all activities and manage call processing from the
beginning of the stream until all data has been saved during recording to guarantee

normal system operation, the main module (core) as the critical service must be running.
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OVEROVANI EFEKTIVNOSTI TRANSFERU ZNALOSTI

Mérfeni efektivnosti prenosu znalosti od autora ke ctendfdm muizeme obecné provdadét
ve dvou rovindch:

Ovéreni ziskanych znalosti na Urovni didaktického testu, praktické zkousky
Ovéreni zpUsobu préce uzivatelU s texty pomoci eye-trackingu.

Testovdni ziskanych znalosti Uzce souvisi s vécnym zamérenim, tfématem znalostné
strukturovaného textu a také s Ucelem, pro ktery byl vytvoren. Na toto téma existuje
nepreberné mnozstvi publikaci, metod, postupU atd. atd., téma samo o sobé zcela
prekracuje moznosti této metodiky.

V pripadé projektu TACR, v rdmci kterého vznikla tato metodika, byl pro testovani znalosti
UcCastnik( pouiZit didakticky test, kde kazdé znalostni jednotce odpovidala jedna otdzka
v testu, celkem 15 otdzek. Respondenti méli na vybér ze 3 moznych odpovédi, pricemz
jedna z nich byla spravnd. Jednalo se o test k pUvodni verzi textu a v organizaci
aplikac¢niho garanta je dosud pouZzivan. Proto byl pouzZit pro testovani i béhem
experimentdlniho ovéfovani efektivnosti fransferu znalosti. Test byl pouzit pro viechny
Ucastniky experimentu (bez ohledu na to, zda pracovali s pUvodni nebo znalostné
strukturovanou podobou textu) a pocet sprdvné zodpoveézenych otdzek slouzil jako
hlavni kritérium pro ukon&eni préce s textem. U&astnik skon&il ve chvili, kdy odpovédél na
vsechny otdzky a alespon 12 jich bylo spravné.

Pouziti eye-trackingu je pro ovérovdani efektivnosti fransferu znalosti novy pristup, proto
jsou podrobné popsdny metody, které jsou pro jeho vyuZiti vhodné a povazujeme je za
osvédcené.

Eye-trackery

Eye-tracking spocivd v méreni ocnino kontaktu respondentd a jejich pozornosti,
preference Ci odliSnosti, pouzivaji se k tomu zarfizeni nazyvand eye trackery (snimace
ocniho kontaktu). Tato zafizeni umoznuji sledovat pohyby oci respondentd a mohou mit

vice podob:

- Jeden typ eye trackert jsou tzv. zabudované eye trackery, které jsou pfimo
v monitorech PC,

- nebo fzv. externi eye frackery, které mohou byt napr. v podobé eye-
trackingovych bryli.

Eye tracker musi byt vzdy kalibrovdn pro kazdého respondenta individudiné a nékdy
vyzaduje kalibrace vice opakovdani.
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Frekvence eye frackeru v laboratornich zafizenich byvd rozdilng, ale nejbé&znéjsi

v univerzitnim prostredi a zaroven v komercni sfére, je priblizné frekvence 60 Hz (s
minimdini a maximdalini chybou 0, respektive 16,67 ms). ZaleZi na pristroji, resp. vyrobci, na
zakladé kolika fixaci zacinaji opravdu efektivné snimat, napr. staciondrni pristroje obvykle
funguji na frekvenci pres 120-300 Hz (120-300 snimkU za vtefinu), laboratorni pfistroje maiji
frekvenci nad 1000 Hz (1000 snimkd za vtefinu) a prenosné verze snimacU a bryle pracuii
efektivné na frekvenci od 30 Hz (30 snimkU za vtefinu). Na prvni pohled se zdaji tato Cisla
vysokd, ale pokud se zaméfime pravé na fixace, tak pfistroj s frekvenci 60 Hz je doba
mezi dvéma vzorky cca 30 ms (milisekund). Kdykoliv v case mezi snimky mize zacit
sakdda a pristroj takovy pohyb nemusi zaznamenat. Je zde velky rozdil mezi jiz zminénym
pristrojem, ktery pracuje na frekvenci 60 Hz a napf. 600 Hz, kdy takové okno mezi
fixacemi je kolem 3 ms, a to umozni presnéjsi sledovani pocdatku a konce fixaci, sakdd a
»navstéev" (Garcia-Burgos a kol., 2017; Hessels, 2016; Holmqvist, 2011; Papinutto a kol.

2017; Sanchez-Ferrer a kol. 2017; Tobii Pro, 2017; Smivision, 2017).

Spolecnosti, které se zabyvaji vyrobou eye trackerl, je na svété nékolik, jednd se o velké
firmy. Mezi pravdépodobné nejvétsi a nejzndméjsi patti Tobii a SensoMotoring Instruments
(Tobii Pro, 2017; Smvision, 2017). Tyto spolecnosti vyviji i viastni software, ktery je
prizpUsoben jejich produktim, a to pravé pro jiz zminéné laboratorni vyuZziti.

Moderni eye trackery jsou zalozené na snimdani jednoho oka &i obou oci pomoci videi. Je
vice zpUsobU, jak ziskat vysledny bod, na ktery se oko divd. U vzddlenych eye trackerd
(napt. zabudovanych na monitoru PC) Ize ziskat takovy bod pomoci modell oka,
interpolacnich metod a pomoci rohovkového obrazu. Interpolacni metody, které jsou
mimo jiné v poslednich letech nejvice vyuZivané, pouZivaji vypocet sméru pohledu na
z&kladeé rysU obrdzku. Tyto metody nejsou vyuZity pro model pohybu oka a kalibrace, ale
naopak se zaméfi na rysy obrdzku a jak na né oko uZivatele reaguje. Data jsou pouZita

k vypoctu nezndmého koeficientu, jenz se dosadi do mapovaci funkce. Ta pak na
zAkladé vyuziti vypoctd, napr. linedrni regrese, Zjisti bod, kterym oko sméfuje a kam se
divd (Chennamma a Yuan, 2013). Dalsi zajimavd metoda, kterou vyuZzivaji novodobé
pristroje, je zalozena na rohovkovém odrazu. Ten pfistroje vytvori pomoci svétla

v infraCerveném spektru. Oblast mezi centrem zornice a rohovkovym odrazem je po
vypoctu a kalibraci kamery poufzité k snimdni vyuzita ziskani bodu, kam se oko diva
(Hansen, 2010). Jako posledni metoda, kterd je velmi rozsifend mezi technologiemi eye
trackingu, je propocet bodu, kam se oko divd, pomoci modeld. Jednd o modely
zalozené na geometrickém 3D modelu oka s vektory a je ziskdn diky kalibraci kamery.
Smér a bod, kam se oko divd, je poté zjistén pomoci pozice rohovky a stfedu zornice
(Chennamma a Yuan, 2013).

Postupem pfi nastavovdni eye trackerd by samoziejmé mél byt hned na zacdatku vybér
eye frackeru, ktery bude nejvhodnéjsi pro danou studii. Na zdkladé toho si vyzkumnik
Zjisti, jakou frekvenci poskytuje a jokd data je tedy schopen ziskat. Zdroven ve vétsiné
pripadyd bude k eye trackerdm poskytnut také software na zpracovdni dat, kterd eye

21



tracker nasbird. Poté si vyzkumnik musi vybrat skupinu respondenty, které bude zkoumat
a s tim i jejich vhodnost pro danou studii. Kazdy Ucastnik musi byt, jak jiz bylo zminéno
vyse, kalibrovan (nékdy i vicekrdt). Respondenti mohou mit samoziejmé i bryle a
kontaktni Cocky, oviem opét zdlezi na specifickych pozadavcich, frekvenci a zdroven i
chybovosti daného eye trackeru. Po kalibraci jiz zacne samotné testovdni, které také
podléhd urcitym podminkdm. Kalibrace je nutnd z toho divodu, aby software pro
vyhodnoceni mista pohledu dokdzal rozlisit odrazy v ocich respondenta pfi pohledu na
rdznd mista. Proto jsou na monitor na predem zndmé soufadnice promitdny v ndhodném
poradi teCky. Respondent se na né podivd, systém zachyti odrazy v jeho oku a ulozi si je
do paméti. Podle t&chto odrazl se pak fidi pfi vypoc&tu viech dalsich mist pohledu. Cim

vice bodU se pouZije ke kalibraci, tim presnéjsi je jeji vysledek (Bergstrom a Schall, 2014;
Just a Carpenter, 1976; Wade, 2010).

DuleZité je také pii nastavovani eye trackerd pochopit fyziologické viastnosti oka.

7 hlediska fyziologie neni pro eye-trackingové technologie tak dilezité, jak dané oko
vypadd a jak jim prochdzi svétlo, ale naopak jsou pro né nezbytné pohyby oka. Presto je
vsak z hlediska fyziologie oka stdle dulezité to, Ze oko dovoluje proniknuti svétla, otoli
obraz vzhiru nohama do cocky a pak ji promitne na zadni stranu o&ni bulvy neboli
sitnice. Sitnice je naplnéna svételné citlivymi bunkami nazyvanymi ,tyCinky" a ,,Cipky*,
které prendseji prichdzejici svétlo do elektrickych signdll posilanych pres opticky nerv do
vizudini kbry pro dalsi zpracovani. ,,Cipky" jsou citlivé na to, co je zndmo jako prostorovd
frekvence (nebo také nazyvand jako vizudini detail) a poskytuji barevnou vizi. Jsou aktivni
pfi vyssich svételnych Urovnich. Naopak , tyCinky" jsou citlivé na svétlo, a proto podporuji
vidéni za slabych svételnych podminek. Pohyby lidskych oci jsou fizeny tremi pdry svald.
Jsou zodpovédné za horizontdini (vertikdini), vertikdini (stoupdni) a torzni (rolovaci)
pohyby oci, a tudiz kontroluji trojrozmérnou orientaci oka uvnitf hlavy. UrCité casti mozku
se zabyvaji ovlidddanim téchto svall (Bergstrom a Shall, 2014; Eeken, 2017; Holmaqvist a
kol., 2011; Wade, 2010).

Nastavovdni AOls

Oblasti zdjmu (Areas of Interest, ddle AQIs) jsou oblastmi tzv. stimulace, kterou vyuZivai
vyzkumnici. Oblastmi z&jmu mohou byt pouze slova, véty anebo také celé odstavce Ci
Cdsti textu, obrdzky i Easti videa. Tyto oblasti mohou byt bud dynamické, nebo statické.
Oblasti, které jsou vytvorené vyzkumniky (neboli uzivateli) se rozumi statické oblasti z&djmu
a data jsou sbirdna po celou dobu zobrazeni na zkoumaném médiu. VSeobecné plati, ze
prakticky vsechny oblasti z&jmu jsou konstruovdny samostatné a individudiné na miru pro
kazdou vyzkumnou studii vyzkumniky, ktefi uréuji dileZitost podnétd a co bude
predmétem oblasti z&jmu. Timto si studie zachovdavaiji svoji jedinecnost a originalitu.
Oblasti zdjmu se nelisi jen typem jejich vytvoreni, ale i subjektivitou jejich tvaru, velikosti a
mista, kde vznikly a na zdkladé jakého podnétu vznikly. Na zdkladé oblasti z&jmd mohou

vyzkumnici zkoumat uzivatelské preference, jejich pozornost ale i jejich odlisnosti.

22



Pohyby ocirespondenty jsou sledovdny eye trackery pomoci dvou zdkladnich skupin
metrik. Jednou ze skupin jsou fixace ocniho kontaktu v konkrétnich oblastech z&jmu.
Druhd skupina pracuje v navstévnosti oblasti zajmu. Délka navstévy oblasti zajmu
obsahuje viechny fixace, které se vyskytuji v dané oblasti zdjmu béhem jedné ndvstévy a
zAroven sakdadické trvdni mezi témito fixacemi. Jakmile ocni kontakt skonci i se , fixuje"
mimo oblast zdjmu, tak samoziejmé iz nebude spadat do dané oblasti (Bojko, 2013;
Holmquvist, 2011).

PTi vytvareni oblasti zdjmu se vidy musi vychdzet z poznatku, zda budou pouzity statické,
tj. umisténé na stdle stejném misté, ¢i dynamické, 1j. ménici svij rozmér, posunujici se
apod. Zdroven musi odpovidat cilim experimentu a aby se béhem experimentu dané
oblasti Zz&dnym zpUsobem neménily, neboft by se ztratila moznost porovndni. Kazdd cast
textu, kterd spadd do oblasti z&jmu a md byt porovndvdana by méla odpovidat dalsi
Casti textu v jiné oblasti z&jmu (napf. v pfipadé, ze budou porovnavdny metriky pro
nestrukturovany a znalostné strukturovany text).

NiZze na obrdzcich je mozné vidét AOls, které byly pouzity béhem experimentu v projektu
TACR. AOIs Ize sestavit do logickych skupin (AOI Group), coz umozfiuje snadnéjsi
zpracovdni dat, jednu skupinu mohou tvorit dilci Cdsti elementu znalostni jednotky (napf.
Y — elementdrni problém). Nastavené AQOIs uZivatel (respondent) nevidi, jsou pro néj

skryty.
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Text na dvou vyse uvedenych obrdzcich, ktery je oznacen Sedou barvou, predstavuje
informace, které souvisi se sledovanym textem v AOls.

Podminky pro testovani

Pri testovdni pouZitelnosti eye-trackingu a jeho méfeni je nejen nutné bézné vybaveni
laboratore, ale dodrzet jesté nékteré dalsi podminky:

- Je poftfeba se vyvarovat prostordm s okny a silinymi zdroji zéreni jak viditelného
svétla, takiinfracervenému spekiru (odkazuje se na konstrukci a primo mistnost
laboratore; neméla by mit velkd okna a tedy vysoké slunecni z&reni a zdroven by
laboratofe nemély byt vystaveny infracervenému spektru svétla). Nejdilezitéjsi
samozirejmé je, pokud takto nelze podminek v laboratofi dosdhnout, aby zddné
viditelné &i infracervené svétlo nesvitilo pfimo do eye trackeru ¢i monitoru. Nékdy
jsou v laboratori okna a mohou tam byt, nékteré laboratore to fesi prelepenim
specidlni Sedivou fdlii, pro propustnost pouze urcité cdasti svétla.

- Osvétleni laboratore by nemélo byt siiné, ale rovnomérné. MUze tak totiz dojit
k negativnimu vlivu reflexi na monitorech béhem samotného méreni.

- Prorespondenty, ktefi maiji byt testovani, je nutné mit pohodiné sezeni, oviem
pevne. Je tedy potfeba v laboratofi mit ergonomickeé Zidle a vhodné k prdci u
monitoru, oviem nemeélo by se jednat napr. o typ kanceldrskych Zidli, na kterych
se mohou respondenti houpat a popojizdét. Je tak mozné zhorieni vysledkd nebo
Uplnd ztrata sledovdani respondentova pohledu. Idedinim stavem je, pokud md
nepohyblivd Zidle vhodnd pro prdci u monitord nastavitelnou vysku seddku. Poté
je snazsi nastaveni na rbzné respondenty a jejich potreby.

- Pracovni stdl, kde je umistén monitor s eye frackerem a bude zde probihat
meéreni, by mél byt vzdy zcela uklizeny. Nemélo by se na daném pracovnim stole
nechdvat nic, co by mohlo respondenty vyruSovat. Respondenty to pak vzdy
svadi k sepisovdni pozndmek, kresleni Ci vypocltim, a to opét znemoznuje
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presnost méreni ¢i méreni vibec. Vseobecné by v zorném poli respondenta
v celé laboratofi nemély byt zadné rusivé elementy a predméty.

- Je pofieba se v laboratofi vyvarovat rusivému vlivu hluku.

- Jako ochrana monitord a eye-trackeru je dUlezité (ne vidy samoziejmosti) mit
zAsuvky s prepétovou ochranou. To znamend, ze pokud by doslo k vypadku a
zkratdm, tak dand zafizeni nebudou poskozena. (Holmqvist, 2011)

Priprava testovani
Pro testovani je nezbytné nastavit zakladni parametry

Princip ovéfovani mUze byt nastaven ve dvou rovindch: (1) bude testovdna prace
uzivatelU s 2 verzemi textu, s pUvodni a se znalostné strukturovanou verz, pro kazdou verzi
textu bude stanovena stejné velkd skupina Ucastnikd, aby bylo mozné porovnat
dosazené vysledky, tento pristup je vhodny pro situaci, kdy byl origindini text upraven na
znalostni formu; (2) bude testovdan znalostné strukturovany text, i pro tento pripad mohou
byt vytvoreny 2 skupiny UCastnikd a mohou byt porovndvdny jejich vysledky dosazené

v rédmci odlisnych zaddni (zaddni odpoveédét co nejspravnéji bez ohledu na ¢as vs.
odpovédeét co nejspravnéji v omezeném case apod.), pfipadné mohou UCastnici tvorit
jednu skupinu a budou porovnavdany vysledky jednotlivych osob.

Pocet U€astnikl testovani, eye-trackingové studie obvykle pracuiji s poctem respondentd
v Fddu jednotek, vyjimecné nizkych desitek. My jsme pracovali se skupinou 25 osob -
zaméstnancu aplikaéniho garanta. V jinych vyzkumech se podafilo zapoijit vidy okolo 20
osob (Duchowski, 2007; Beach a McConell, 2018; Holmqvist et al., 2011). Pfi stanovovani
pldnovaného poctu UCastnikd je treba prinlédnout k Casovym moznostem eye-
trackingového vybaveni (prfistup do laboratofe) a Casovym moznostem vyzkumnikd.
Samotné testovdni (préce u zarizeni, které je vybaveno eye-trackerem) je vhodné
nastavit do rozsahu 1 hodiny préce (60 minut) véetné kalibrace a vysvétleni prace

s textem, testem apod., aby respondent udrzel pozornost. Po celou dobu je pfitomen
vyzkumnik, ktery je dispozici vyhradné danému Ucastnikovi, tj. ma na starosti jen jednu
osobu. Testovani 25 osob tedy predstavuje 25 hodin préce pro samotné testovdni, ddle
cas potrebny na vysvétleni vyzkumu jako takového a ¢as potiebny na ziskdni zpétné
vazby, od Ucastnika a také ucastnikovi.

Piiprava textu/0 je dalsim z klicovych aspektd testovdni. Kromé volby toho, zda budou
pouzity dvé verze textu (pUvodni a znalostné strukturovany) nebo jedna, je treba
prihlédnout také k jejich/jeho celkové ndrocnosti, tj. posoudit, zda je svym obsahem
vhodny pro pldnovanou skupinu Ucastnikd z hlediska:

- Didakfické ndro¢nosti — pro ovéreni této ndrocnosti existuje celd fada testy, které
jsou k dispozici jak pro Cesky, tak i pro dalsi jazykové verze; toto ovéreni je vhodné
zejména v situaci, kdy budou respondenti pracovat se 2 verzemi textl, aby bylo
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zdijisténo, Ze obé verze jsou stejné ndrocné a Ze odpovidaji charakteristikdm
respondent’, napr. z hlediska dosazené Urovné vzdéldni.

- Typografického a grafického zpracovdani — ze zkoumaného textu je nezbytné
vyradit vsechny prvky, které by na respondenty mohly pUsobit rusivé (neni-li fo
zadmér vyzkumu), ddle je tfeba nastavit vhodnou velikost a typ pisma (vhodnéjsi je
tzv. patkové pismo), aby byl text pro respondenty dobre Citelny a aby zdroven
bylo mozno nastavit AOIs pro sledované znalostni jednotky (tyto se nesmi
prekryvat a méla by mezi nimi byt dostatecnd mezera, alespon 5 mm) (Holmqvist
etal., 2011).

- Rozsahu -rozsah textu je nezbytné prizpUsobit celkovému zdméru vyzkumu
s prinlédnutim k pldnované dobé testovdni/os., ndro¢nosti textu a typu testovani,
za priméreny rozsah povazujeme texty, které Ize umistit na 10 — 30 obrazovek.
Mensi pocet obrazovek jsme zvalili pro text v anglictiné s ndrocnym tématem, se
kterym se respondenti dosud nesetkali, 30 obrazovek pro testovdni, kde na kazdé
obrazovce byla pouze znalostni jednotka nebo pdvodni text s ekvivalentnim
rozsahem. V projektu TACR bylo pouZito 18, respektive 19 stran textu.

Na zavér textu je vhodné vloZit vyrazné upozornéni pro respondenty, Ze jsou na
konci, aby nedoslo k predcasnému ukonceni testu. To plati pro pripad, Ze se
v textu mohou volné pohybovat, 1j. pfechdzet libovolné mezi strdnkami.

Priprava testu nebo zkousky ovérujici ziskani znalosti je velmi variabilni zdleZitosti, kterd
musi vzdy vychdzet ze zdmeéru viastnika znalosti, resp. ze zdmérd zadavatele textu. Ve
vyzkumech jsme pracovali s didaktickymi testy, kde byly otdzky formulovdny ve formé
vyroku a odpovédi ve formé ano-ne, zejména viak s testy, kde respondenti volili
odpovédi na otdzky z vice moznych (multiplechoice) s tim, Zze vzdy jedna odpovéd byla
spravnd. Tento zpUsob testovdani respektoval to, jak dosud byly znalosti ovéfovdny v dané
instituci, pouzivali jsjme pUvodni testy. Pocet otdzek jsme tedy neovliviiovali a byl

v rozsahu 7 (test v anglictingé) az 22 (dichotomické otdzky).

Pfiprava respondentl na testovdni

Pfed samotnym vyzkumem bude respondent instruovdn, jak konkrétné bude vyzkum
probihat z hlediska prdce s notebookem/ poclitacem (ddle jen notelbook) a zadanym
Ukolem. Soucdsti je také podpis souhlasu s vykondnim experimentu a se zpracovanim
dat. V této fdzi je vhodné ziskat data o respondentovi, napfr. jeho vék, vzdélani, pohlavi
atd., tato data mohou byt vyuZita pro dalsi analyzy.

Ndsledné bude usazen pred notebook, jehoz soucdsti je i odnimatelny Eye Tracker.
Soucdasti vyzkumu je kalibrace piistroje, kterd stanovuje presnost méreni, tato cdst musi
probihat s asistenci vyzkumnika, aby respondent nemusel mit obavy. Kalibraci pfistroje je
potfeba provdadét, dokud neni dosazeno pozadovanych hodnot. Konkrétné nesmi
odchylka kalibrace pristroje presahovat hodnotu 0,5°. Pokud tomu tak bude, je potfeba

respondenta usadit na jiné misto, ovérit, Ze na dané misto a pristroj nesviti jiny zdroj svétla
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a o kalibraci se pokusit znovu. MUze se stdt, Ze kalibraci nebude mozné provést a
dosdhnout pozadované hodnoty, ale vzhledem k Ucelu vyzkumné prdce Ize
zaznamenat a zvdzit vyznamnost pripadného rozdilu do desetiny stupnd.

Po kalibraci se respondentovi zobrazi zaddni Ukolu, ktery md vykonat a kde budou
zaznamendvdany jeho o¢ni pohyby. Vyzkumnik do tohoto procesu nebude zasahovat,
pouze bude prihlizet, pfipadné si zaznamendvat pozndmky. Reagovat bude pouze na
podnéty od respondenta, pokud vznese néjaky dotaz tykajici se samotného vyzkumného
Ukolu.

Po ukonceni procesu vyhleddvdni, at uz se podaii Ukol spinit &i nikoli, bude respondent
vyzvdn ke krdtkému komentdii, jak se mu na Ukolu pracovalo a jak se citi. Zdjemcim
muze byt pfehrdn zdznam jeho aktivit a zdznam ocnich pohybU béhem naplfiovani
zadaného ukolu.

Ddle mUze vyzkumnik s respondentem diskutovat nad jednotlivymi body Ukolu, které
pUsobily potize. Timto procesem je zqgjisténa zpétnd vazba od respondenta a komentdr k
jednotlivym UsekUm zaznamenanych ocnich pohybd. Pro tento typ studie neni vhodnd
metoda Think Aloud, tedy situace, kdy respondent komentuje to, co prave déld, aby
nebyl respondent vytrzen ze svého premysleni a komentdr ho nerozrusoval béhem
kondni Ukolu.

Metriky v eye-trackingu

Jak je jiz zminéno v textu vyse, tak eye tfracking a jeho technologie se nezabyvaiji pouze
pohybem oka na z&kladé jeho fyziologie, ale také stavem, kdy oko zUstava stdle na
jednom misté po urcitou dobu. Eye trackery a jejich méreni vyse dokazuije, Ze tyto
pristroje jsou schopny zastavit stejné jako oko v urcitém stavu, a to na jenom misté
napriklad bé&hem cteni. Takovy pohyb, a praveé jeho zastaveni na urCitém misté se
nazyvd fixace, tj. oko se fixovalo/zafixovalo na jeden bod a zastavilo pohyb. Jedno
takové zastaveni mUze trvat i nékolik desitek milisekund az po nékolik sekund a vice.
Délka fixace mUze byt ovlivnéna mnoha faktory. Jednim z nich mdze byt i velikost
zkoumané oblasti a jeji povaha, a daldi. Velmi rychlé pohyby oka mezi jednotlivymi body
jsou oznacovany jako sakddické pohyby neboli sakady (Holmqvist et al., 2011).

Doba fixace v rdmci oblasti z&jmu je souctem trvdni viech jednotlivych z&dznamU v

or

odpovidajicich oblastech zdjmu.

Doba trvani ,navstévy* (visit) zahruje vsechny fixace, které se uskutecnily v rdmci oblasti
zdjmu a sakdadického pohybu oci mezi témito fixacemi v oblasti zdjmu az do té doby, nez
je fixace jiz mimo oblast zdjmu. Fixace jsou skutecnd zastaveni oka uzivatele v urcity
okamzik, které je mozné sledovat pomoci eye trackingu. Sakddy jsou nejkratsi a
nejrychlejsi pohyby mezi jednotlivymi po sobé jdoucimi fixacemi. Lidské oko je schopné
utvorit béhem 1 vtefiny az 4-6 fixaci. Pristroj poufziti v rdmci experimentu pracoval s
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frekvenci 60 Hz. Pro takovy pristroj je doba mezi dvéma vzorky cca 30 ms (milisekund). Na

obrdazku nize je vidét priklad fixaci (vlevo) a navstév (vpravo). Jak je popsdno na
obrdazku, fixace a ndavstéva jsou mirné odlisné. V obrdzku jsou zminéné pojmy jako doba
fixace (DF) a doba navstévy (DN). Doba fixace v rdmci oblasti z&jmu je souctem trvani
vsech jednotlivych zdznamu v odpovidajicich oblasti zdjmu, zatimco doba frvdni
navstévy zahrnuje viechny fixace, které se pri jedné ndvstévé uskutecnily v rdmci oblasti
zajmu, a sakadické trvdani mezi témito fixacemi v dané oblasti zajmu, dokud neni fixace
umisténa mimo jiz zminénou oblast zdjmu. Je mozné také prozkoumat interakci mezi
Ucastniky a atributy s Udaji o€nich stop na zakladé oblasti zajmu (Kim et al., 2012;
Mudrychovd, 2020).
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Doba fixace oblasti zajmu = DF2 + DF3 + DF5 + DF6 Doba fixace oblasti zajmu = DN1 + DN2

Porovndni rozdilu mezi fixacemi a navstévami

Metriky, které je mozno sledovat pomoci eye trackerd a odpovidajicino softwaru, je
pomérné velké mnozstvi. Zakladni rozdéleni je na fixaci, sakady a tzv. navstévy. Velmi
Casto se hodnoti doba prodlevy tzv. dwell time, kterd je obvykle chdpdna jako zavislé
proménnd. Doba prodlevy je popsdna jako doba, po kterou trvd, nez se oko zaméfi na
stimul (Armstrong and Olatuniji, 2012). Jako dalsi dUleZitou a casto sledovanou mirou eye
trackingu je mozné povazovat pohyb mysi (Navalpakkam et al., 2013; Huang, White a
Buscher, 2012). Pohyb mysi néktefi védci zarazuji do metrik sebe-Ucinnosti, nebot se
jednd o pfimé pohyby respondenta Ci uzivatele na obrazovce (Liu, 2014). Tyto pfimé
pohyby mysi lze charakterizovat pauzou pred prfimym pohybem k cili. Pouziti mysi

28



definuje prfimé pohyby, k nimz dochdzi, jakmile se uzivatel rozhodne, jakou akci chce Ci
mad podniknout (Tzafilkou a Protogeros, 2017). K dalsim hodnocenym mérdm Ize zaradit
data ziskand sledovdanim stresu a rizikovych atributt. Bojko (2013) se domnivd, Ze vyssi

pracovni zatéz zakdh bude mit dopad na jejich celkovy vykon, Tevel a Burns (2000) si mysli,

Ze sledovdni vnimaného rizika (stres a rizikové atributy) mize byt jednim z nejdUlezitéjsich
faktory, které prispivaiji k dusevni prdci, a to nejen zAaku. Tito autori také ukdzali ve svém
vyzkumu vztah mezi subjektivnim hodnocenim rizika a dusevni pracovni zatézi v
oblastech jako interakce Clovék-pocitac (Tzafikou a Protogeros, 2017).

Metriky eye trackingu Ize posuzovat také dle snadnosti pouZiti a samotné pouZitelnosti.
Mezi snadno poufzitelné a casto vyuzivané metriky zcela urcité patii primérnd doba
fixace. Fixace je jednou z nejvice pouzivanych metrik kognitivnino zpracovani. Tzafilkou a
Protogeros (2017) uvadeji fakt, ze napriklad delsi fixace znamend vétsi Usili o ziskani
informaci a zaroven vyssi ndrocnost zpracovdni podnétu vieobecné (Mudrychovd,

2020).

NiZe jsou v tabulce popsdny ty metriky, které byly vyuZity v experimentu s uzivateli

v projektu TACR. Na zdkladé analyz vysledkd vyzkumu ostatnich autord bylo jiz na
zacdatku experimentu jasné, které metriky budou vyuzity. Jednalo se predevsim o
spektrum fixaci, sakdd a ndvstév. V experimentu byly vybrdny miry fixaci a sakdd, které
postoupily ddle ke statistické analyze pro statistickou analyzu. Zdroven, aby byla moznost
tyto metriky zachytit a porovndvat vysledky, bylo nutné vytvorit zminéné oblasti z&jmu
(AOIs) (Mudrychovd, 2020).

Miry méfeni o&i a Jednotlivé miry spadaijici do skupiny

oc¢niho kontaktu eye

frackery

Fixace (fixations) o Pocet fixaci, které se vyskytnou béhem casoveho intervalu a

v oblasti zagjmu (AOI)

e Doba trvani, kterd méfi uplynuly cas mezi prvnim bodem
pohledu a poslednim bodem pohledu v pofadi bodd pohledd,
které tvori fixaci uzivatele

e Casod prvni fixace, ktery mé&fi uplynuly Eas mezi uddlosti
pocdtecniho intervalu, dokud nenastane prvni fixace v tomto
intervalu a v oblasti zdjmu (AQI)

e Prvnifixace zaznamendva prvni fixaci v oblasti zdjmu (AOI)

e Celkova fixace, kterd méfi viechny body pohledU, které tvori
fixaci a jsou umistény v oblasti zajmu (AOI), 1. fixace zacind a
konci v intervalu oblasti zdjmu

NAvstévy (visits) e Pocet ndvstéy, které se vyskytnou béhem Casového intervalu a
jsou specifické pro oblast zdjmu (AOI)

e Doba trvani ndvstévy je uplynuly Cas mezi zacdtkem prvni
fixace v oblasti zdjmu (AOI) a koné&i posledni fixaci v oblasti
z4jmu (AQI)

Sakddy (saccades) e Pocet sakdd, které se vyskytnou béhem casového intervalu
v oblasti zdjmu (AOI)
e Nejvyssi rychlost namérend béhem sakddy
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e  Amplituda, 1j. vzddlenost mezi tézistém fixace, kterd predchdzi
sakdadé, a tézistém fixace, kterd ndsleduje po sakddé

e Smér, ktery urcuje posledni Uhel mezi pfimkou od zacdtku
sakdady do konce a pifimkou od sakddy zacinajici podél
vodorovné osy obrazovky (nebo aktivni oblasti zobrazeni)

e Prvnisakdda, které se vyskytne v oblasti zdjmu (AQI)

e Vstupnisakdda je sakada, kterd predchdzi prvni fixaci v oblasti
zajmu (AQI)

e Vystupni sakdda je sakdda, kterd ndsleduje po posledni fixaci
v oblasti zagjmu (AOI)

e Celkovd sakada je sakdda, kterd méri celou sakddu, kterd
zacind a kondi v oblasti zgjmu (AOI)

Zdroj: Holmquist, 2011; vlastni zpracovdni

Vyhodnoceni experimentu

Vyhodnoceni experimentu mUzeme provést v roviné vizudini, ve které je zastoupeno
subjektivni hodnoceni vyzkumnika nebo v roviné objektivni, s vyuzitim statistickych metod.

VIZUALNI VYHODNOCEN(

Software k eye-trackingu umoznuje vizudini vyhodnoceni dat nashromdzdénych béhem
experimentu.

Vizualizace Gaze Plot, kterd je vidét nize na obrdzku zobrazuje sekvenci a polohu fixaci
(koleCek) na statickém médiu (napf. obrdzek nebo scéna). MUzZe ovsem také zobrazovat
sekvenci a polohu fixaci na dynamické médium (napf. film nebo dynamicky web).
Velikost koleCek oznacuje dobu fixace a Cisla v koleccich predstavuji poradi fixaci. Gaze
Plot vizualizace Ize pouzit k ilustraci vzoru pohledu jednoho respondenta testu bé&hem
celé relace sledovdani o&i nebo nékolika respondenty v krdtkém Casovém intervalu.

V tomto pfipadé na obrdzku nize je mozné vidét sekvence a polohy fixaci vice
respondent. Zaroven ve vyobrazenych koleccich jsou vidét poradi fixaci. Samoziejmé
velikost zobrazuje, jak jiz bylo feCeno vyse dobu fixace strdvenou respondenty na dané
Casti obrazovky, resp. textu (Tobii Pro, 2017).

Dalsi formou vizualizace je tzv. Heat Map (teplotni map), kterd predstavuje grafickou
vizualizaci, kde je kazdd hodnota reprezentovdna barvou urcitého spojitého barevného
spekira. Heat mapy ukazuji, jak jsou rozlozeny pohledy (divdni se) uzivateld na stimul. Na

rozdil od Gge Plotu neposkytuji informaci o poradi pohledd. Je z nich patrny smér/
zameéreni vizudini pozormnosti Casti nebo i viech zapojenych respondentd (Tobii Pro, 2017).

Software pro zpracovdani dat z eye-trackingu umozniuje sledovat umisténi, poradi a cas
strdveny pohledem oci na dané misto v dokumentu (Gaze Plot) a vizudini pozornost
(Heat Map) individudiné pro kazdého Ucastnika, skupinu UCastnikd (napf. zvidst pro
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skupinu respondenty, ktefi pracovali s pivodnim textem a pro skupinu, kterd pracovala
se znalostnim textem; do vybéru Ize zvolit respondenty dle preferenci vyzkumnika) nebo
pro viechny Ucastniky dohromady. Vyhodnoceni vizualizaci je vzdy do urcité miry
subjektivni, je mozné zohlednit ndzory a osobni pfistup vyzkumnika.

Vétsiintenzita pohledd a vizudini pozornosti vzdy upozoriuje na ty Casti dokumentu
(stimulu), které by mély byt ddle zkoumdny a hodnoceny pomoci objektivnich metod.
Vyzkumnici musi zohlednit také to, zda jsou viechna mista s vysokou nebo vyssi intenzitou
pohledd a pozornosti Zz&ddouci, 1j. zda stimul neobsahuje rusivé prvky (napf. nevhodnd
grafika, ale i tiskovd, gramatickd chyba apod.), které by z findini verze znalostniho
dokumentu mély byt odstranény.
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VYHODNOCENI STATISTICKYMI METODAMI

Vyhodnoceni experimentu pomoci statistickych metod vychdzi z dat, kterd se tykaij:

- charakteristik respondentd;
- vyhodnoceni testu ziskanych znalosti;
- vyhodnoceni charakteristik eye-trackingu v jednotlivych oblastech z&jmu (AQOls).

Neni ambici této metodiky podat vyCerpdvaijici prehled viech potencidiné relevantnich
statistickych metod, které mohou byt k vyhodnoceni pouzity, to je nad rdmec moznosti
tohoto textu. Jsou uvedeny metody, které jsme pouzili pro vyhodnoceni naseho
experimentu se zaméstnanci aplikacniho garanta, a které byly pouzity i v nasich jinych
experimentech s vyuzitim eye-trackingu.

Vyhodnoceni charakteristik respondentu

Mezi sledované charakteristiky UCastnikd patfil vék, pohlavi, dosazend Uroven vzdélani,
praxe, zastdvand pracovni pozice, znalost feseného tématu. Ddle byly sledovany
charakteristiky souvisejici s vadami a Urazy oci, Urazy hlavy, pravorukost/levorukost.

V prvnim kroku byly vypocitany a zjistény elementarni charakteristiky (deskriptivni
statistiky — relativni a absolutni Cetnosti apod.).

Druhym krokem analyzy byl test Shapiro-Wilk W (Schmidt et al., 2017), ktery ovéroval, zda
byla vybrand data z normdiné distribuovaného souboru. Testem bylo zjisténo, Ze data



nepochdzeji ze sady s normdlnim rozdélenim (hodnota P je mensi nez vybrand hladina
vyznamnosti alfa = 0,05), jak je patrné z ndsledujiciho histogramu.

Vyhodnoceni testu ziskanych znalosti

Tretim krokem analyzy bylo pouziti parametrického nebo neparametrického testu pro
testovani primérnych hodnot (aritmeticky primeér) indik&tord méfenych pro porovndni
dvou typU textl (znalostni a béZnd struktura). Neparametrické testy pro dvé nezdvisld
méreni byly poufZity pro data danych proménnych pro skupiny C (UCastnici, ktefi
pracovali s pUvodni verzi textu) a K (UCastnici, ktefi pracovali se znalostné strukturovanou
verzi textu).

Pozorovali jsme vliv 2 faktord (spravné odpovédi z testu a nezbytny ¢as na zodpovézeni
otdzek z testu (Cas v minutdch)) na variabilni typ textu. Skupina 12 UCastnikd pracujicich
se znalostné strukturovanym textem (K) dosdhla primérmého poctu spravnych odpovédi
14,08333, skupina 13 UCastnikd pracujicich s bézné strukturovanym textem (C) dosdhla
primérného poctu spravnych odpovédi 14,15385. Ndsleduje stafisticky test rozdilu v

poctu sprdvnych odpovédi pii Cteni dvou typU rizné strukturovanych textO.

Byly vyuZity statistické metody a oblasti statistického modelovdni. Na zacdtku byla
provedena statistickd indukce, kterd je tvorena teorii odhadu a testovanim statistickych
hypotéz (Spunda et al., 2007). Na zdkladé této metody Ize usuzovat o viastnostech a
parametrech zdkladnich souborl na zakladé dat z ndhodnych vybérovych vzorkd. Ze
z&kladniho souboru je mozné pomoci teorie odhadu odhadovat nezndmy parametr
populace ndhodného vybéru. Ddle byly vyuZity Mann-Whitney U Test neparametricky
test a pro otestovdni predpokladd Shapiro-Wilk test. (Zvarovd, 2011).

Vzhledem k tomu, Ze rozsah souboru neni velky a data nejsou normdiné rozdélena, pro
testovdni statisticky vyznamné rozdilnosti byl vybrdn neparametricky dvouvybérovy test
pro nezavislé vzorky (Mann-Whitney U Test) pro viechny proménné, které byly
hodnoceny pomoci deskriptivni statistiky.
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Byly vyhodnocen €as nezbyitny na zodpovézeni otdzek z testu pomoci prOmémych
hodnot v minutdch, pro skupiny C a K. Na zdkladé namérenych primérnych hodnot v
minutdch se potvrzuje, Ze Ctendii, ktefi pracovali se znalostné strukturovanym textem, byli
rychlejsi o 4,5534 minuty nez Ctendri, ktefi pracovali s béZné strukturovanym textem.
Statisticky se nejednd o vyznamnych rozdil, na druhé strané se po hlubsi analyze zalozené
na primérnych hodnotdch a kontrole zdznamU a vysledkd ctendil potvrdilo, ze uZivatelé
ze skupiny K byli rychlejsi nez ze skupiny C asi o 20 % strdveného casu. Jak jiz bylo zminéno,
neni to statisticky vyznamné, ale pro organizace, které chtéji zlepsit procesy uceni svych

zaméstnancl a samoziejmé snizit Cas strdveny témito cinnostmi.

Ovérovani prace Ucastnikl pomoci eye-trackingu

Pro statistické vyhodnoceni prdce Ucastnikd v oblastech zdjmu (AOIs) je treba nejprve
formulovat hypotézy, které budou vychdzet z cile vyzkumu. Jejich vycet je velmi Siroky a
neni rediné postinnout viechny kombinace v této metodice. Vyzkum (a tedy i hypotézy)
mohou byt orientovdny na vyhodnoceni rozdill eye-trackingovych metrik mezi
jednotlivymi elementy znalostni jednotky (X, Y, Z, Q) a ekvivalentnich casti textu

v pUvodni verzi dokumentu, s piihlédnutim k vyhodnoceni odpovédi na otdzky v testu a k
jednotlivym charakteristikdm respondentd. To samo o sobé predstavuje desitky moznych
hypotéz. Vhodnym vychozim bodem pro takto orientovany vyzkum je identifikace
nejcastéjsich chyb Ucastnikd v testu s navazujici analyzou eye-trackingovych metrik a
charakteristik respondentt v relevantnich cdstech textu dle AQIs.

Na zdkladé distribuce dat (testovdni normality rozdéleni pomoci Shapiro Wilk W testu) je
vhodné pouzit statisticky dvouvybérovy test (T-test pro normaini rozdéleni) nebo
neparametricky test (Kolmogorov-Smirnov test, pro data, kterd nemaiji normdini
rozdéleni) pro testovdni hypotéz (Lindsey, 2009).
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POPIS UPLATNENI

Proces preddavdani znalosti je Uzce spjat s problematikou rozvoje lidskych zdrojd, které se
vénuje prakticky kazdd instituce, bez ohledu na Ucel jejiho zfizeni, tj. komercné
orientovand, neziskovd, verejno-pravni atd., velikost a obor pUsobeni. Tradicnim
zpUsobem, jak v rdmci podnikd a organizaci preddvat znalosti mezi sebou, je mimo jiné
prostfednictvim textovych dokumentd. Soucasni ctendri téchto textd (nejCastéii
zaméstnanci danych organizaci) nemaii problém s dostupnosti potfebnych informaci a
znalosti, ale s tim, Ze jich mohou mit k dispozici, véetné oficidinich zdroju, nepreberné
mnozstvi. Proto je nezbytné, aby pri tvorbé textovych dokumenty jejich autofi poskytli
potfebné informace a znalosti ve spradvném kontextu a ve sprdvné strukture, 1j. nejen, ze
potom Ctendii védi, jakd data a informace potfebuji pro feSeni konkrétnino problému,
ale také proc.

Znalostné strukturovany text usnadni proces zapamatovani si studovaného textu, stejné
tak proces vybavovdani si znalosti v relevantnim kontextu, a to jak z pohledu casové
Uspory (kratsi doba vybavovdani si), tak z pohledu efektivity (vyresit problém sprdvné a
Ucinné), coz zvysi efektivnost vykonu prace zaméstnancy, pripadné ji dokdze udrzet na
pozadované Urovni. | proto je soucdsti této metodiky postup k ovéreni efektivnosti prace
uzivatelU s textovymi materidly pomoci eye-trackingu.

Podminkou Uspésnosti aplikace této metodiky v praxi je zamér zadavatele (vliastnika)
textl vytvoiit (prepracovat) je do podoby, kterd respektuje uZivatele a jejich potiebu
zisk&vani znalosti efektivnéjsim zpUsobem, a také jeho ochota, vytrvalost a schopnost svUj
zAmér dovést do Uspésného konce.

Cilova skupina

Metodika je urcena pro Siroky okruh uzivateld, které Ize charakterizovat jako autory i
spoluautory textovych materidly, prostiednictvim kterych maiji byt ¢tendfbm predany
znalosti, ddle pro zadavatele tvorby takovych textu. Toto vymezeni zahrnuje celou fadu
potencidinich prijemct metodiky, jeji vyuzivani je limitovdno jen ochotou autord textd
pracovat novym zpUsobem, respektovat pii tvorbé dokument’ postupy uvedené v této
metodice.

Vytvorené dokumenty, pfipadné dokumenty prepracované na znalostné strukturovane,

predstavuji prirucky, manudly, ndvody. Daldi velkou moznosti uplatnéni jsou vzdélavaci
texty.
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Srovndni s pUvodni metodikou

Tato metodika je prvni svého druhu, nemd v Ceské republice zddného predchidce.
Vznikla jako logicky vystup dlouhodobého vyzkumu, ktery se realizuje na pracovisti
autorl, aje zaméren na obor Znalostni inZenyrstvi. Témata souvisejici se znalostmi, jejich
kodifikaci, uchovavanim a preddavdnim uzivatelm s vyuzitim zdsad a principu
systémového inZzenyrstvi jsou na pracovisti fesSena z rznych Ohld pohledu 15 let. Za tuto
dobu doslo k z&dsadnimu rozvoji, mj. byly vytvoreny a v fadé publikaci obhdjeny terminy
wZnalostni jednotka”, ,,znalostné strukturovany text*. Byly realizovany vyzkumné
experimenty, projekt TACR predstavoval vyplnéni chybégjici vyznamnégisi vazby vyzkumu
na poftreby praxe.
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EKONOMICKE ASPEKTY

Tato metodika predstavuje postupy pro tvorbu textd, které pomohou uzivatelim Iépe
pracovat se znalostmi, které jsou v nich obsazeny. Transfer znalosti od jejich
poskytovatele k prijemci je ovlivnén celou fadou faktord, jednim z nich je struktura a
ndrocnost textu. Bylo prokdzdno, Ze Upravou textd na znalostné strukturované nedojde
ke zvyseni jejich ndrocnosti. Metodika splfiuje viechny predpoklady stat se jednou ze
zAkladnich pomucek, jak tvorit texty, které maiji svym ctendrdm predat jasné
definovanou znalost a zvysit tak efektivitu transferu znalosti.

Nd&klady na zavedeni postupU

Odhad ndklady (v tis. K&) na zavedeni postupl v metodice a odhad ekonomického
prinosu (v tis. K&) pro uzivatele.

Implementace metodiky do praxe nepfindsi zadné vyznamné ndklady. Jedinymi ndklady
jsou ndklady na proskoleni pracovniky, ktefi v rdmci své pracovni ndpiné vytvari
dokumenty, u nichz je zavedeni znalostni struktury relevantni, a to jak pfi tvorbé& novych
dokumentU, tak pfi Upravé stavaijicich. Je rediné, aby potfebné dovednosti ziskali,
vcetné procviceni, béhem 2 vyukovych hodin.

PouZiti postupU tvorby znalostné strukturovanych textd pfi tvorbé nového dokumentu
neznamend zadné dalsi ndklady spojené s jeho tvorbou. Jednd o se novy zpUsob prdce
tvirce textu, ktery mu ve svém dUsledku mUzZe prdci ziednodusit, protoZze davdé
preddvanym znalostem strukturu.

Odhad ndklad¥ na zavedeni postupU je relevantni pro pripady, kdy dokument jiz existuje
a mél by byt podle této metodiky upraven. Jednd se o osobni ndklady na prdaci
zameéstnance, ktery text upravi, tj. ndsobek poctu hodin prdce na Uprave textu a
hodinové sazby véetné zdkonnych odvodud. Podle rozsahu a obsahu upravovaného
textu Ize tyto ndklady odhadnout na tisice az desetitisice korun/dokument. Tyto ndklady
je tteba vidy porovnat s ocekdvanym ekonomickym pfinosem a zdkladé toho zvdzit
ekonomicky pfinos Upravy.

Priklad: v realizovaném experimentu bylo v textu vytvoreno 15 znalostnich jednotek. Pro
jejich identifikaci, pfevedeni do znalostni formy a zapracovani do pdvodniho textu je
rediné kalkulovat 1 hodinu prdce/znalostni jednotka. Pfi cené 350, - K&/hod. jsou tedy
ndaklady na Upravu textu na znalostné strukturovany ve vysi 5 250,- K.
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Odhad ekonomického prinosu

Ocekavanym prinosem, ktery vyplyvd ze zavedeni postupU tvorby znalostné
strukturovaného textu, je zvyseni efektivnosti fransferu znalosti od jejich poskytovatele
k prilemci. Prijemce diky znalostem zvysuje svoje kompetence jak z hlediska vykonu své
prdce, tak z hlediska svého osobniho rozvoje. Zvysenim efektivnosti se v pripadé této
metodiky rozumi:

- Snizeni Casové ndrocnosti potfebné k ziskani znalosti prijemcem, tj. Casovd Uspora
oproti zisk&vani znalosti z neupraveného textu;

- Dosazeni presnéjsich vysledkd pii pouzivani transferovanych znalosti v praxi, fj.
snizeni chybovosti v pracovnim vykonu;

- Ivyseni subjektivnino komfortu prijemcU pii praci se znalostné strukturovanymi
texty.

SNIZENI CASOVE NAROCNOSTI

Béhem realizace projektu TJ02000221 ,,Znalostné strukturované texty: efektivni ndstroj pro
transfer znalosti v oblasti fizeni lidskych zdrojd* bylo pomoci experimentu zjisténo, ze pri
prdci se znalostné strukturovanymi texty dosahuji UCastnici o vice nez 20% kratsiho ¢asu
k zodpovézeni otdzek v kontrolnim testu.

Byla sestavena skupina celkem 25 Gcastnikd, 12 z nich pracovalo se znalostné
upravenymi texty, 13 s pOvodnimi texty, bez Uprav. U&astnici byli zamé&stnanci
aplikacniho garanta. Viechny osoby mély za Ukol odpovédét na otdzky v testu, ktery byl
shodny pro obé skupiny, a to tak, aby dosdhly alespon 80% Uspésnosti, konkrétné
alespon 12 spravnych odpovédi na 15 otdzek. UEastnici z obou skupin dosdhli tohoto
vysledku.

Soucasné byl méren cas potfebny na dokonceni zaddni. Skupina, kterd pracovala se
znalostné strukturovanym textem potrebovala na vypracovani testu primérné 16,99
minut. Skupina, kterd pracovala s neupravenym textem, potfebovala na vypracovani
textu primémé 21,55 minut. Doslo tedy k Casové Uspore 20,93 %. Je odivodnéné
ocCekdvat, Ze k podobné Casové Uspore dojde pfi spravné aplikaci znalostni struktury na
vhodné zvolené dokumenty, tj. takové dokumenty, jejichz prostfednictvim je nezbytné
predat znalosti. K tomuto zavéru opraviuji autory této metodiky i dalsi provedené
experimenty (viz publikované prdce autorského kolektivu), provedené obdobnym, ne
vsak identickym zpUsobem.

Na zdkladé Casové Uspory Ize odhadnout, Ze pokud se znalostné strukturovanymi texty
bude pracovat manazer na stfedni Urovni (nebo pracovnici, jejichz pracovni napln to
vyzaduije), dojde k ekonomickému prinosu, ktery je podrobnéji specifikovan v n&sleduijici
tabulce.
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pocet zaméstnancl
mésicni | pracovni 500 1000 1500 2000 2500 3000
mzda cas
22 000 3% 66 000 132 000 198 000 264 000 330 000 396 000
22000 5% 110 000 220000 330000 440 000 550 000 660 000
22 000 8% 176 000 352 000 528 000 704 000 880 000 1 056 000
24000 3% 72 000 144000 216 000 288 000 360 000 432 000
24000 5% 120 000 240 000 360 000 480 000 600 000 720 000
24000 8% 192 000 384000 576 000 768 000 960 000 1152 000
26 000 3% 78 000 156 000 234000 312 000 390 000 468 000
26 000 5% 130 000 260 000 390 000 520 000 650 000 780 000
26 000 8% 208 000 416 000 624 000 832 000 1040 000 1248 000
28000 3% 84000 168 000 252 000 336 000 420 000 504 000
28 000 5% 140 000 280 000 420 000 560 000 700 000 840 000
28000 8% 224000 448 000 672 000 896 000 1120000 1344 000
30000 3% 90 000 180 000 270 000 360 000 450 000 540 000
30 000 5% 150 000 300 000 450 000 600 000 750 000 900 000
30000 8% 240 000 480 000 720 000 960 000 1200 000 1 440 000
32000 3% 96 000 192 000 288 000 384 000 480 000 576 000
32 000 5% 160 000 320 000 480 000 640 000 800 000 960 000
32000 8% 256 000 512 000 768 000 1024 000 1280 000 1536 000

Tabulka: odhad ro¢niho ekonomického prinosu v K&

V tabulce jsou pro uréeni primeérné mésicni mzdy poufzity verejné dostupné Udaije’
aplikac¢niho garanta, s prinlédnutim k tomu, Ze se primdarné jednd o manazerské pozice,
jsou tedy voleny vyssi sazby. Pracovni Cas predstavuje odhad, jakou ¢dast pracovni
ndplné predstavuje Cteni a prdce s texty, které mohou mit znalostné strukturovanou
formu. V tabulce jsou uvedeny kalkulace pro 3 varianty Casového vytizeni touto
agendou. Pocet zaméstnanc prestavuje pocet osob ve firmé, pro které je prdce se
znalostné strukturovanymi texty relevantni. V organizaci aplikac¢niho garanta se jednd o

2 600 osob.

Udaje v tabulce jsou ilustracni, roéni ekonomicky prinos Ize spocitat jako ndsobek
primérné rocni mzdy relevantnich pracovnik, procenta pracovniho ¢asu vyuzivaného
pro prdci s relevantnimi texty, Casové Uspory 20 % a poctu relevantnich pracovnikd.

SNIZENI CHYBOVOSTI

V provedeném experimentu nebylo snizeni chybovosti pfi aplikaci znalosti v praxi
sledovdno jako vysledny parametr, nybrz byla sprdvnost odpovédi nastavena jako
pozadavek, ktery museli viichni UCastnici splnit (viz vyse).

I https://prace.kurzy.cz/ceska-posta-sp-47114983-firma/



Vsichni Ucastnici dosdhli stejného vysledku, prdmérny pocet spravnych odpovédi byl u
obou skupin shodny, tj. 14 z 15. Tento vysledek je pozitivni, protoze je zfrejmé, Ze Upravou
textu na znalostné strukturovany nedojde ke zvyseni chybovosti. Tento zavér je v souladu
se zjisténimi autor( pri préci se znalostné strukturovanymi texty pfi vyvoji této metody, 1.

s jinou a jinak velikou cilovou skupinou a jinou vécnou ndplni experimenty.

ZVYSENI KOMFORTU PRI PRACI S TEXTEM

Zjistovani komfortu Etendrd pri prdci se znalostné strukturovanym textem nebylo
primdrnim cilem zatim zddného z provedenych experimentd, nicméné béhem kazdého
z nich autori zjistovali subjektivni pocity UCastnikd a jejich dojmy z prdce s takovymi texty.
Bylo zjisténo, Zze UCastnici nejsou sice schopni presné popsat, v Eem presné vidi rozdil
oproti textu, ktery nebyl upraven (vsimli-li si jiné struktury textu), ale vnimali takové cdsti
textu za dobre srozumitelné, jasné formulované a ulehcujici pochopeni textu. Celkove
hodnotili takové texty joko komfortnéjsi. BEhem experimentu v projektu byl tento
neformdlni zaveér opét potvrzen.
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