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1 Uvod

Piedkladana disertadni prace se vénuje vyuziti informatiky v zemédélskych podnicich v Ceské
republice. Poslani zeméd¢lstvi tkvi ve vyrobé komodit hlavné pro potravinaisky primysl,
obchod a v neposledni fad¢ v udrzbé krajiny. V rdmci Gdrzby krajiny je nutné zohlednovat
environmentalni aspekty vyroby, ato pfedevS§im agroenvironmentalné-klimaticka opatieni
(AEKO). Agrarni sektor vykazuje v soucCasné dobé ziskovost i1diky tomu, ze cCeské
zemédélstvi funguje na principech spoleéné zeméde€lské politiky EU. Toto prostredi poskytuje
zem&délskym podnikiim urcité jistoty v podobé dotacnich programi a pfistupt k nim. Vedle
toho vSak existuje celd fada faktorh, které ziskovost tohoto podnikéni ohrozuji. Jedna
se predev§im o klimatické, mistni vyrobni podminky, veterindrni, agronomické aspekty
a cenové turbulence zemédélskych komodit. I kdyz jsou podminky pro zemédélské podnikani
piihodné, mize dochdzet ke Spatnym manazerskym rozhodnutim, kde napt. hraje roli
neplnohodnotné vyuziti informatiky v zeméd€lském podniku nebo $patnd interpretace jejich
vystupt. I pfes zminéné faktory je podnikéni v soucasném zemédélstvi rentabilni, a 1ze v ném

dosahovat dobrych hospodaiskych vysledkd.

Informatika v zeméd€lském podniku ma pfedstavovat jednoznacny piinos pro jeho
konkurenceschopnost, pfi¢emz zaleZi predev§im na jejim vhodném nasazeni a vyuzivéani. Ne
vzdy setak v praxi déje. Uplatnéni informatiky v podnicich se li$i, a nardzi na moZnosti
aomezeni v ramci vlastniho podnikatelského subjektu. Jako omezeni lze chapat naptiklad
rozdily ve vybavenostt HW/SW, déle v celkovém vyuZzivani a pfistupu k ICT (informacnim
komunika¢nim technologiim), a pomérné nizké vzdélanostni Grovni vedoucich pracovniki

v zemédélskych podnicich.

Neni pochyb, Ze informatika a informa¢ni potieby v zemédélském podniku hraji v prostiedi
Ceského zemédelstvi dulezitou roli a vyzZaduji investice stejné jako v ostatnich odvétvich
narodniho hospodaftstvi. Predkladand prace nabizi kriticky rozbor vyuZivani informatiky
v zeméd¢€lském podniku. Problematika nasazeni informatiky v riznych typech zemédélskych
podniki se odliSuje v zavislosti na jejich velikosti a vyrobnim zaméteni. U subjekti fyzickych
osob — zemédelskych podnikatell — miize tyto potfeby dostatecné zabezpecovat jeden ucetni
program, vSe ostatni je pak otdzkou zkuSenosti a Sikovnosti farmare. Ve stfednich podnicich
fesi tuto problematiku existujici informaéni systémy (IS) s funkcionalitami dle vyrobniho
zaméfeni vlastniho podniku (napf. RV — rostlinna vyroba, ZV — Zivo&isna vyroba). Tteti
skupinu subjektti predstavuji velké podniky (kapitdlové skupiny), které podnikaji v resortu

zemedelstvi — zde jsou vyuzivany komplexni podnikové systémy. Vyzaduji adaptaci pro



specifické podminky zemédélskych podnikt a aplikaci zeméd€lského software se Sirokym

zabérem Cinnosti a dobrou propojenosti jednotlivych moduli.

Informacni potieby a kvalitni informatika v zemédélském podniku je a do budoucna bude
neustale aktualngjsi, protoze integrovana digitalizace podnikovych procesi ve vSech
odvétvich — zemé&délstvi nevyjimaje — se stala vyznamnym trendem dne$ni doby. Je ziejmé,
Ze tato potfebnost ma isva tskali jako napf. bezpecnost dat, vysoké investice a rychlost
pfipojeni k internetu (aktualni ptiklady: Portal farmafe, EET — elektronicka evidence trzeb,
sluzby cloud computingu a loT — internet véci). Pouze informatika nasazena v patii¢né kvalité

bude podporovat konkurenceschopnost podniku.

V kontextu aktualniho stavu zemd&dglstvi v Ceské republice ana zakladé podrobného studia
odborné literatury autor vyvozuje, ze problematika kvality informatiky v zemédélském
podniku nebyla dosud takto systematicky zkoumana a feSena. Z téchto divodu povazuje autor
za uzite¢né se problematikou vyuzivani informatiky v zemédélském podniku z pohledu jeji

kvality zabyvat.



2 Cil disertacni prace

Hlavnim cilem disertacni prace je identifikace vyuzivani ICT v zemédé€lském podniku,

vytvoreni metodiky pro hodnoceni jeho kvality a navrzeni moznych zlepseni.
V souladu s hlavnim cilem jsou formulovéany a nasledné zpracovany dil¢i cile:

1.  Identifikovat specifika a potiebnost informatiky v zeméd¢€lském podniku z hlediska jeho

konkurenceschopnosti.

2. Analyzovat vyuzivani informatiky v zemédélskych podnicich vcetné vnéjSich

elektronickych sluzeb.
3. Navrhnout model a postup pro hodnoceni kvality informatiky v zeméd¢€lském podniku.

4.  Zhodnotit piinos navrzeného modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky

v zemé&d¢lském podniku pro oblast malych zemédélskych podnikd.



3 Metodika disertaéni prace

K naplnéni stanoveného cile prace je vytvoren postup feSeni v dil¢ich krocich, které maji
jednozna¢né identifikovat stav informatiky zeméd¢lského podniku a specifikovat oblasti
vyzadujici potfebné zmény. Prace je zaméiena na malé zemédélské podniky s vymérou

100 — 499 ha.

Pro ucely diserta¢ni prace byla stanovena vyzkumna otazka: Jak posoudit a vyhodnotit

stav informatiky v zeméd¢lském podniku?
Pro ucely diserta¢ni prace byl stanoven nasledujici metodicky postup.

Obrazek 1: Schéma metodického postupu disertacni prace

Krok 1
Vymezeni pojmu informatika v zemédélském podniku (resersni
¢ast) a identifikace jejich specifik a nedostatk

zemedélském podniku

Krok 3
Navrzeni modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky v
zemedélském podniku

Krok 2.a
Analyza stavu elektronickych sluzeb v ramci informatiky v
Krok 2.b
Analyza stavu ICT v zemédélskych podnicich

Krok 4
Zhodnoceni navrzeného modelu hodnoceni kvality informatiky v
zemeédélském podniku

Zdroj: (vlastni prace)



Krok 1: Vymezeni pojmu informatika v zemédélském podniku (reSerSni c¢ast)

a identifikace jejich specifik a nedostatku

V pocatecni fazi prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska zaméfend na zkoumani
vyuzivani podnikové informatiky obecné, dale je tato problematika zuzena pouze na oblast
resortu zemé&delstvi. V této reSerSni ¢asti jsou pouzity dostupné zdroje z odborné literatury
zabyvajici se tématikou zeméd€lstvi, podnikové informatiky, zemédélskych informacnich

systémt a jejich vzajemnych vztahi.

Pro identifikaci specifik informatiky v zemédélském podniku (dale 1ZP) zde slouzi metody
zakladni prizkumové analyzy aktudlniho stavu zemédé€lské podnikové informatiky. Pomoci
obecnych metod analyzy asyntézy jsou identifikovany problémové oblasti, a nasledné

formulovéany hlavni specifika informatiky v zemédélském podniku.

Krok 2.a: Analyza stavu elektronickych sluzeb v ramci informatiky v zemédélském

podniku

K analyze elektronickych sluzeb v zemédélstvi byly vyuzity vystupy z dotaznikového Setieni
v zemé&délstvi v ramci interniho grantu Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédé&lské
univerzity v Praze Ccislo: 20131038. Ziskana data byla statisticky zpracovana formou
popisnych statistik a regresni analyzy. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 500 respondent,
pticemz 119 dotaznikli vyhovovalo stanovenym podminkam pro dals§i zpracovani. Dotaznik
zminuje tfinact elektronickych sluzeb pro zemédélské podniky véetné péti sluzeb na Portalu

farmare. Tyto sluzby jsou dilleZité pro vlastni zemédélskou vyrobu.
Krok 2.b: Analyza stavu ICT vyuzivanych v zemédélskych podnicich

Analyticka cast prace vyuziti ICT v zeméd¢€lskych podnicich byla provedena a vyhodnocena
na zékladé navazujicich dotaznikovych Setfeni (roky 2013, 2015) v zemédélské prvovyrobe,
kterd nabizi ptehled o feSené problematice. V ramci tohoto vyzkumu bylo dotazdno 500
respondentll, pficemZ otazky cilily na zkouméni urovné informatiky a informacnich potieb
v zemédélskych podnicich. Celkem z néj vzeslo 135 vyplnénych dotaznikovych formulait od
subjekti zemélské prvovyroby, pficemz 89 % z nich pochéazelo od subjektii s vymérou do
500 ha (nejvyssi relativni Cetnost byla naméfena pro kategorii 100499 ha). Lze tedy
konstatovat, Ze objektem tohoto Setfeni byly predev§im soukromé hospodafici rolnici
— zemé&dé€lIsti podnikatelé. Pomoci obecnych metod popisné statistiky, analyzy a syntézy je
zkoumana uroven vyuzivani informatiky v zemédélském podniku vcetné identifikace jejich

silnych a slabych stranek.



Hlavni zjisténi z provedené¢ho vyzkumu v Krocich 1, 2.a, 2.b jsou uvedena v oddilech této
prace 5.1.1, 5.1.2 a 5.1.3. Tato zjisténi jsou pouzita pii specifikaci prvki méteni kvality pro

navrhovanou metodu v této praci.

Krok 3: Navrzeni modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském

podniku

V kapitole 6 této prace jsou vyuzity vystupy zreSerSni a analytické Casti prace pro tvorbu
vlastniho modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku (dale QIZP). Model
vznikl na zaklad¢ norem kvality ISO/IEC 25010, 25023, 25021. Metodika vlastniho modelu
hodnoceni QIZP vychazi z nasledujici identifikace: QIZP je popsana hodnocenim tfi oblasti
— hodnoceni kvality software (dale QSW), hodnoceni kvality technického vybaveni (dale
QHW) ahodnoceni pocitatové gramotnosti uzivatelii (dale QU). Pro tvorbu podrobné
metodiky a nastaveni vlastntho modelu QIZP je dilezit¢ ustanoveni ajednani expertni
skupiny. Navrzena struktura charakteristik a podcharakteristik pouzita v modelu je urcena
expertni skupinou formou fizeného rozhovoru s vyuzitim norem ISO/IEC a vystupi
z analytické €asti prace popsanych v Krocich 1, 2.a, 2.b. Dal§im vystupem expertni skupiny je
vlastni metodika modelu a stanoveni etalonich hodnot pro métfeni v jednotlivych

charakteristikach a podcharakteristikdch modelu.

Metriky a atributy hodnoceni jakosti modelu byly stanoveny autorem v souladu se souborem
norem ISO/IEC 25010, 25023, 25021. Vlastni méteni vyjadiuji métené hodnoty v poméru ke
zvolenému etalonu nebo zjisténému maximu. V atributech pouzitych v modelu se jedna
o procentni vyjaddfeni naméfenych hodnot. Vybrana méfeni jsou provedena na zakladé
absolutni a ordinalni stupnice, pfi¢emz dotazy k hodnoceni zni tak, aby vedly k jednoznaénym
odpovédim. Vyhodu zvoleného postupu piedstavuje snadnd piehlednost pro porovnavani
anezavislost v jednotkach, ve kterych se méfeni provadi. Vedle modelu hodnoceni
informatiky v zemédé€lském podniku vznikl také postup hodnoceni, ktery vychazi
z referencniho modelu hodnoceni kvality softwarového produktu (Vanicek, 2012). Diagram
postupu je sestaven na zakladé analyzy asyntézy zdroji z odborné literatury a potieb
zem&délské praxe. Model a postup hodnoceni informatiky v zeméd€lském podniku byl
vytvofen v obecném ramci zasad auditu IS. V navazujici Casti prace je platnost modelu
experimentalné oveéfena v piipadové studii a jsou identifikovany a zhodnoceny vystupy vcetné
zjisténych omezeni a nedostatkii viz podkapitola 6.7. Zavéry =z provedenych méieni
v piipadové studii jsou interpretovany nasledovné: 1) sitovym grafem a 2) tabulkou

s vyslednym hodnoticim komentafem jednotlivych ¢asti kvality QIZP.
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Krok 4: Zhodnoceni navrZeného modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském
podniku

Posouzeni kvality informatiky v zemédélském podniku probehlo podle vySe uvedené
metodiky. QIZP je popsana hodnocenim tii oblasti, ato QHW, QSW, QU (uzivatel)
— s vyuzitim specifickych prvki méteni kvality pro oblast malych zemédé€lskych podnikt viz
kapitola 6.

Tyto vysledky jsou v zavéru porovnany se specifiky a zjisténymi nedostatky informatiky

v zemédélskych podnicich, a dale jsou uvedena doporuceni pro zemédélské podniky.
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4 Teoreticka vychodiska reSené problematiky

4.1 Popis sou¢asného stavu ceského zemédélstvi

Zemédélstvi v Ceské republice predstavuje stabilni prvek narodniho hospodaistvi. Podle
idajti zvefejnénych v ramci Setfeni v zemédélstvi (CSU, 2015) byla v roce 2013 ziskana data
pro 26 246 zeméd¢lskych subjektti, z toho 88,9 % podniky fyzickych osob a 11,1 % podniky
pravnickych osob. Tyto tudaje o poctu hospodaricich subjektli jsou ramcové potvrzeny
v Zelené zpraveé 2013, 2015 (MZE, 2016). Podil fyzickych osob (zeméd¢€lsky podnikatel
podle zakona 252/97 Sb.) bez drobnych péstiteli Cinil v letech 2013 a 2015 86 % a podil
pravnickych osob ¢inil v roce 2013 13 % a v roce 2015 14 %. Tato fakta hovoii o tom, ze
podil fyzicky osob je v zemédé€lské prvovyrobé zdsadni co do poctu hospodaiskych subjekth
jako vyznamnych zaméstnavatelii v tomto segmentu hospodafstvi. V podnicich (fyzickych

osob) v roce 2013 pracovalo 63 972 osob, tj. v porovnani s rokem 2000 o 1,8 % vice.

Suma malych podniki (tfida ekonomické velikosti II. - VI) (AGC, 2010) a podnika stfedni
velikosti dostatecné odlivodnuje potiebnost zkoumani vyuziti informatiky v zemédé€lském
podniku s ohledem na ocekavani spojend s dal§im rozvojem ICT v zemédélstvi. V této praci

jsou zastoupeny nej¢astéji podniky s vymeérou v rozsahu 50 — 500 ha.

Za nejdulezitéjsi vyrobni prostiedek v zemédélstvi lze bezpochyby povazovat pudu, ata
bohuzel ubyva. Obhospodafovana zemédelska pida sevroce 2013 rozklddala na
3491 818 ha, tj. 44,3 % rozlohy Ceské republiky. Tato vyméra klesla v obdobi 2000-2013
03,1 %, tj. 0 112 582 ha, a vyméra orné pudy dokonce 0 9,1 % (o0 249 354 ha) (CSU, 2015).

Udaj o ubytku orné pady potvrzuji také data ze Zelené zpravy 2015 (MZE, 2016), kde je
uvedena vymeéra 2 489 531 ha oproti vyméie orné pudy ve zminéném roce 2013 2 500 943 ha.

Podniky fyzickych osob hospodafily na vyméie 27 % z. p. a23 % o. p. apodniky
pravnickych osob na vyméte 70 % z. p. a 75 % o. p. (MZE, 2016).

Uvedena ¢isla o ubytku ptdy jsou z pohledu zemédélské vyroby alarmujici, protoze se snizuje
plocha pro zeméd¢€lské podnikani. Na druhou stranu tento vyvoj nuti zeméd¢€lce prizptlisobit
se a zkvalitnit svoji vyrobu. Dal§im velice dilezitym aspektem pro zkvalitnéni vyroby je
stoupajici cena pudy (Pletichova, 2013). Tento fakt nuti pachtyie (pronajimatele pldy)
a propachtovatele (ndjemce pudy) k efektivnimu nakladani s ptidou ze vSech diilezitych thla
pohledu. Z pohledu propachtovatele je to hospodarné asSetrné hospodafeni na

propachtovanych pozemcich a placeni pachtu. Z pohledu pachtyfe dohled nad hospodaienim
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na propachtovanych pozemcich. Ceny pachtu (ndjmu) se lisi podle vyrobnich podminek, ale

1ze tici, ze v soucasnosti se jedna o nezanedbatelné ¢astky.

Situace v Zivoc¢isné vyrob¢ je obdobna. Ve sledovaném obdobi 2000 az 2013 doslo k utlumu
chovl hlavnich druhii hospodarskych zvirat (skot, prasata, driibez), naopak druhy jako ovce
a kozy zaznamenaly narist zastavil zvifat v chovech (CSU, 2015). S ubytkem stavii hlavnich

druhti zvitat souvisi rovnéz Ubytek pracovnich mist ve velkych zemé&délskych podnicich.

Stabilnim faktorem zemédélské vyroby jsou ceny komodit zemédélské prvovyroby. Podle
agrarniho portalu www.agris.cz byly sledovany ceny hlavnich zeméd¢€lskych komodit za
uplynulych 36 mésict a Ize fici, ze ceny kulminuji vzdy ve vzristajicich nebo vyrovnanych
cenovych hladinach pro jednotlivé komodity a nezaznamendvaji vyznamné cenové poklesy
(MZE, 2016). Vyjimku najdeme u mléka, kde je cena dlouhodobéji na hranici rentability.
Ptevazujici vétSina farmait ma svoji strukturu vyroby diverzifikovanou (smiSend vyroba)
(AGC, 2010), ¢imz se eliminuji dil¢i vykyvy v trzbach za jednotlivé komodity, a toto vyrobni
zaméteni ma rozhodujici vliv na tvorbu zemédélské produkce. Z uvedenych davodu je

zemédélstvi podle idajii CSU dlouhodobg ziskovy segment hospodatstvi.

Dalsim stabilnim prvkem finan¢nich pfijmt do zemédélské prvovyroby jsou dotace
z narodnich zdroji a zdroji EU. Dotace ptedstavuji nastroj spole¢né zeméd¢lské politiky EU
avedle podpory vyroby maji byt rovnéz piinosem v segmentu podpory udrzby krajiny,
pfiemZ se vychdzi z dodrZzovani zasad agroenvironmentéalné-klimatickych opatfeni (AEKO)
(MZE, 2016). Nastrojem pro administraci téchto prostfedki je Portal farmare, ktery slouzi pro
administraci vetfejnych prostfedki a nasledné pro jejich kontrolu. Problematiku vyuzivani

Portélu farmate podrobné rozpracovava oddil 5.1.2 této prace.

Stav ICT v zemé&délstvi 1ze doloZit opét vystupy ze strukturdlniho Setfeni na nasledujicich
¢islech. Ve srovnani let 2000 a 2013 pocet zemédélskych subjektii vlastnicich pocita¢ vzrostl
na vice nez dvojnasobek (+111,7 %). Nartst byl zaznamenan piedev§im u subjektl fyzickych
osob (+162,0 %), zatimco subjekty pravnickych osob vyuzivaly vypocetni techniku ve vétsi
mife jiz v roce 2000 a nove piibyly pocitace pouze u 16,5 % subjektl. Pfipojenim k internetu
disponovaly téméf vSechny pocitace pouzivané v zemédélskych subjektech (93,4 %).
U subjektt fyzickych osob to bylo 94,2 % pocitacti a u subjektii pravnickych osob 92,7 %
pocitact (CSU, 2015).

Tato fakta jasn¢ dokladaji nartst vyuzivani ICT v zeméd€lstvi, coZz — chceme-li zajistit jeji

plnohodnotné vyuziti — jde ruku v ruce s pozadavkem jeji kvality. V ramci vyuziti ICT pro
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zvySeni konkurenceschopnosti podniku stoji na prvnim misté jejich spravné nastaveni
a provoz. Dlouhodobym aspektem z hlediska zefektivnéni ICT v zemédé€lském podniku je
sledovani trendii a zavadéni inovaci v podniku, které se v soucasnosti bez kvalitnitho ICT

neobejdou.

4.2 Vymezeni podnikové informatiky jako nastroje
konkurenceschopnosti

Nasledujici kapitola s vyuzitim zdroji z odborné literatury shrnuje relevantni poznatky

a definice tykajici se problematiky informacnich technologii v zeméd¢€lském podniku, které

zde slouzi jako teoretickd vychodiska pro pochopeni zkoumané problematiky hodnoceni

informatiky v zeméd€lském podniku. Uvedené poznatky jsou poplatné dobé vzniku této

prace.

Pro ucely této kapitoly lze citovat Porterovu definici konkurence. Ta tika, ze konkurenéni
vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na téch trzich, kde existuje konkurence. Vyrlsta
z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro kupujici, a ktera prevysuje naklady podniku
na jeji vytvoreni. Hodnotou je pak to, co je zakaznik za sluzbu (produkt) ochoten zaplatit.
Konkurenéni strategie ma za kol vybudovat vynosné a udrzitelné postaveni vici silam, které

rozhoduji o schopnosti konkurence (Porter, 2004).

Collins (Collins, 1994) v této souvislosti vysvétluje, ze pokud firma vykonava jakoukoli
aktivitu vyrazng€ efektivnéji neZ konkurence, mize potencialné ziskat konkurenéni vyhodu.
Popsand vyhoda pievazné souvisi s kvalitou produktu nebo sluzby, v naSem piipadé
s existujicimi IS.

S ohledem na téma této prace — Vliv informatiky na zvySeni konkurenceschopnosti
zemédé€lského podniku — je potieba nahlizet na danou problematiku z pohledu dlouhodobého

(strategického) vyrobniho zaméfeni podniki. Tento fakt je v zemédélstvi povazovan za

zasadni, protoze zde nelze ménit vyrobni zaméteni ze dne na den.

Rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti kazdé spolecnosti je kvalitni fizeni vSech
procest v realném cCase ana vSech urovnich. Neodmyslitelnou roli v tomto kazdodennim
procesu hraje vykonny informacéni systém v $irSim slova smyslu, ktery pokryva vSechny

informacni potieby spolecnosti.

Konkurenceschopnost v kontextu s informatikou v zemédélském podniku Ize vnimat jako

dosazeni urovni srovnatelnych s konkurenci, napiiklad diky niz§im nakladim. Dosazeni
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konkurenéni vyhody ptedstavuje vyhody dosazené firmou, jez mohou piinést stejnou hodnotu
jako jejim konkurentim, ale za niz$i cenu, nebo mohou dosahnout vyssich cen dodédvanim

pfidané hodnoty (Pour, 2010).

Zamg¢ieni informatiky v zeméd€lském podniku na zvysSeni strategické a konkuren¢ni vyhody
vyzaduje urcit, jak ajakym smérem se maji ubirat investice do ICT. Za timto ucelem je

v predlozené praci piedstaven model hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku.

4.2.1 Data, informace, informacni systém

V zemédélstvi — stejné jako v ostatnich odvétvich — se pracuje s velkym mnozstvim dat. Tyto
lze napt. dle Druckera interpretovat jako data reprezentujici specifické vlastnosti objektd
(entit a udalosti v redlném svéte). Data jsou mnozinou popisujici objekt bez kontextu. Data
se stavaji informacemi, pokud je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a doddme za uritym
ucelem. Data v kontextu jsou informacemi a informace, které jsou pouzity, jsou pak
znalostmi, tzn., Zze zkuSenosti transformuji informace do znalosti (Drucker, 1998). Dalsi
pohled na informaci nabizi Burgin (Burgin, 2010): Informace je povazovéna za data (jak
skutkovd, tak numerickd), kterd jsou organizovdna a maji smysl. Vystizné je tato oblast

popsana nasledné:

Data jsou klicovym zdrojem informatiky v zemédé€lském podniku a patii k zakladnimu

bohatstvi a aktiviim organizace. Data v podnikové informatice pak zahrnuji (Géla, 2009):

o obchodni podnikova data (napt. zdkaznik, objednavka, zboZi, priibéh procesu objednani,
pribéh procesu ndkupu zboZi na sklad apod.),

o data souvisejici s fizenim IS/ICT — zachycuji Udaje o jednotlivych zdrojich IS/ICT,
napf. data o technickych prostfedcich, softwaru, zaznamenané pozZadavky na
funkcionalitu aplikaci apod.,

. data, kterd si vytvareji programové prostiedky pouze pro své ucely, napt. konfiguracni

data, rtizné zpravy a signaly.

Navazujicicim pojmem v souvislosti s PI v zemédélstvi miize byt konstatovani, Ze informace
je Clankem zpracovatelského fetézce ,,redlny svét — data — informace — znalosti®. V tomto
kontextu se data oznacuji jako ,,surovina“ pro tvorbu informaci. Tyto informace spole¢né
s ulozenymi pravidly se stdvaji znalostmi (Gala, 2009). Pojem informace lze vysvétlit jako
(HU, 2006): neprazdné, smysluplné a pravdivé udaje a déale jako soubor stavu zalezitosti,

které jsou soucasti realného svéta.
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Dal8im prvkem informatiky v zemédélském podniku je informacni systém (dale IS), ktery lze
definovat nasledovné: Systém je ucelové definovana neprdzdnd mnozina prvki a mnozina
vazeb mezi nimi, pfiCemz vlastnosti prvki a jejich vazeb urcuji vlastnosti (chovani) celku.
Informacni systémy pak predstavuji nejrozlicnéjsi telekomunikacni, pocitacovd vybaveni
nebo souvisejici systémy, subsystémy tohoto vybaveni, které jsou pouzivany pii koupi,
uskladnéni, manipulaci, managementu, zobrazeni, vymeén¢, pienosu nebo piijmu dat,

a zahrnuji tedy jakykoliv SW, firmware nebo HW (Alter, 1999).

Takto definovany systém, ktery je predmétem firemniho z4jmu, lze identifikovat predevsim

(Gala, 2009):

o jeho ucelem (tj. cilovym chovanim systému),

o jeho strukturou (tj. jeho prvky a vazbami mezi nimi),

o vlastnostmi téchto prvka (determinuji celkové chovani systému),

o vlastnostmi vazeb mezi témito prvky (jsou vyznamné pro celkové chovani systému),

o okolim systému (tj. vymezenim prvki, které jiz nepatii do systému, ale jejichz
vlastnosti a vazby na systém vyznamnym zptsobem ovliviiuji chovani tohoto systému),

o pfipadnymi subsystémy (pokud je zkoumani systému jako celku pfili§ slozité, pak je

tieba systém dekomponovat na mensi relativné samostatné celky uvnitf systému).
Takovy systém v praxi dopliuji dalsi komponenty, které zajist'uji jeho fizeni a zpétnou vazbu.

Predkladand prace se zabyva ptedevSim problematikou zeméd€lstvi, kterd je od ostatnich
oblasti narodniho hospodaftstvi v fad€ aspekti odliSna. Jednim z pouZivanych zemé&d¢lskych
IS vsoucasné praxi je IS Helios, vhodny svou volitelnou strukturou pro nasazeni do
zemé&délskych podniki. Jiz zminénou odliSnost zemé&délského prostiedi ilustruje také citace z
webovych stranek IS Helios — KaZdd oblast podnikdni méa své specifické potieby,
ovSem nejspecifi¢téjsi je ziejme oblast zeméd€lstvi. Vyznamnou roli zde totiz hraje vliv
klimatu. Vzdy je ziejmé, co je na zakladé hospodarského planu cilem, nikdy vSak neni jisté,
zda bude v disledku méniciho se pocasi cile skute¢né dosazeno. Proto jesté vice nez v jinych
oborech potiebuji zemédélci vhodny néstroj pro fizeni a sledovani stavi a kalkulace vysledkt

v pribéhu ménicich se podminek (Helios, 2013).

4.2.2 Podnikova informatika v zemédélstvi

Hlavni oblasti vyzkumu této disertacni prace je zkoumani podnikové informatiky v malych

zemédélskych podnicich. V této kapitole jsou predstaveny pohledy rlznych autorti na
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podnikovou informatiku. Uroveii podnikové informatiky dnes piedstavuje jeden z kli¢ovych
faktordi uspésnosti podniku na trhu, spokojenosti zdkaznikl 1 zaméstnanci (Pour, 2010). PI
zahrnuje zpusob vyjadieni informaci, jejich zpracovéni, pfenos a vyuziti v podniku. PI je
komplexnim procesem zajisténi informacnich potieb spojenym s vykondvanim a fizenim
aktivit (procesil) podniku. Uvedena definice dale akceptuje procesni piistup, v jehoz ramci
jsou informacni potfeby zajistovany, pricemz komplexni proces tesi i situace, kdy neexistuji
vhodné transformacni mechanismy, tj. musi byt ,,vytvoieny*. Podnikovy informacni systém je
pak prosttedkem vyuzivanym v uvedeném procesu (Gala, 2009). V zeméd€lstvi se jedna
o velmi aktualni problematiku, protoze mnohdy mezi jednotlivymi podnikovymi IS neexistuji
transformacni a procesni vazby. Uvedeny atribut pfedstavuje vychodisko této prace zabyvajici

se zemedeélskou podnikovou informatikou.

Dalsi vystizna definice fikd, ze podnikovou informatiku tvofi principy a postupy aplikaci
informacnich a komunikaé¢nich technologii v fizeni, provozu a rozvoji ekonomického subjektu
(podniku). Zahrnuje interni ¢ast, tj. informatiku pro interni ¢innost podniku, a externi ¢ast
informatiky pro feSeni obchodu viz. obrazek €. 2. V praxi se vedle jiz uvedeného terminu
informatika nebo podnikové informatika bézné pouziva IS/ICT (Pour, 2006). Pro ucely této

prace je upiednostnén pojem informatika v zemédélském podniku — IZP.

Obrazek 2: Oblasti podnikové informatiky a vymezeni jejich obsahu

Podnikova informatika

- vymezeni informatiky, aplikované a Pl
- obsah podnikové informatiky — podnikové procesy, role, zdroje

| | |

/TCT—Informa&nia \ Gatav podnikové \ /t_:)sobni informatika\

komunikaéni informatice

technologie - kancelarske

- technicke prostredky - data, informace, prostredky

- zakladni programove znalosti - prezentacni
vybaveni - prezentace a techniky, grafika

- komunikacni Zpracovani dat - vyhledavani

prostiedky - relaéni databaze informaci
Ny AN AN /

Zdroj: (Pour, 2006)

Pii vymezovani pojml neni mozno opomenout ani dal§i dilezity fakt, ato Ze podnikova

informatika si formuluje informacni systém. Tento nazor nabyva obzvlasté¢ v zeméd¢lstvi na

17



vyznamu s ohledem na dynamicnost klimatickych vlivii a mistnich podminek. Vzhledem
k tomu, Ze se podnikova informatika zaméfuje na vlastni podnik, bude se jednat o podnikovy
IS a zakladni pozadavek na n¢j kladeny je soulad ICT a podnikovych procest (Gala, 2009).
Kvalifikované posouzeni urovné konkrétni podnikové informatiky, feSeni jejich problému
a formulace navrhil na jeji dalsi rozvoj je nutné alespon v zdkladnim ptehledu vymezit naroky
na jeji kvalitu a vykon, resp. na efekty, jichz ma docilit. V tomto smyslu se nejcastéji uvadi,

ze informatika ve firm¢ musi (Pour, 2006):

. podporovat v pozadovaném rozsahu a kvalité fidici, obchodni ¢i administrativni ¢innosti
vSech urovni 1 profesnich zaméfeni pracovniki firmy,

. pfispivat k racionalizaci podnikovych procest (napi. zkraceni primérné doby realizace
zakazky),

o zajistit odpovidajici uroven disponibility informaci, technickych a dal$ich prosttedkt
(dostupnost uzivateli v pravém ¢ase na pravém mist¢),

o realizovat provoz IS na pozadovaném stupni bezpecnosti, spolehlivosti, vykonu, doby

odezvy,
o pfinést ocekéavané ekonomické a mimoekonomické efekty,
o zvySovat kvalifikace pracovnikl firmy,

o provozovat a rozvijet prostfedky zdroje informatiky pfi pfimétenych nékladech.
Vyse uvedené se mezi jednotlivymi organizacemi nebo podniky v zemédé&lstvi vyrazné 1isi.

Informatika v zemédélském podniku zajistuje veskeré informacni potieby podniku spojené
s vykonavanim a fizenim aktivit (procest) podniku, piicemz zachovava specifickou akceptaci
proménlivosti klimatickych, mistnich podminek, jak nepiimo uvadi Zenka (Zenka, 2015),
a z toho plynouci doptfedu pfesné¢ nenaplanovatelnou délku vyroby. Dalsi vyznamny aspekt
se tykd odliSnosti potfeb podnikové informatiky v riznych typech zemédélskych podniki
v zavislosti na jejich velikosti a vyrobnim zaméfeni. Konkrétné systémy typu ERP (Enterprise
Resource Planning) (Serensen, 2010), CRM (Customer relationship management) (Kumar,
2010), EDI (Electronic Data Interchange) (Choudhary, 2011), statistické softwary, databazové
systémy a néstroje Business Intelligence (Chaudhuri, 2011, Duan, Da Xu, 2012).

Informatika v zemédélském podniku v on-line prostfedi ptinasi nové obchodni moznosti. Tato
prace je zaméfena na zemédélstvi, a v jeho piipadé stoji aktudlnost informaci na prvnim
misté. Jako pfiklad lze uvést informace zkomoditnich burz, informace o klimatickych

a zdravotnich vlivech na zemédé€lskou vyrobu ¢i data z vyuzivani precizniho zemédélstvi.
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Tento typ informaci se velmi rychle méni s ohledem na klima a mistni podminky. Aktudlni
informace poskytované v rdmci informatiky v zemédélském podniku v redlném case hraji

vyznamnou roli, pfedevsim pro dobré ekonomické zhodnoceni produkce.

Z jiného uhlu pohledu Ize konstatovat, ze podnikova informatika pfedstavuje principy
a postupy aplikaci informacnich a komunikaénich technologii v fizeni, provozu a rozvoji
ekonomického subjektu — podniku. Zahrnuje interni ¢ast, tj. informatiku pro interni ¢innosti
podniku, aexterni c¢ast, resp. informatiku realizovanou pro externi realizaci zejména

obchodnich vztahti (Pour, 2006).

Dle n¢kterych zjisténi (Hoffmann, 2013) stale neni k dispozici dostatek znalosti o mobilnim
podnikéni v zemédélstvi a zaroven existuje pouze maly pocet aplikaci dostupnych pro
zeméd¢elské tUcely. Potencidl lze hledat predevSim v oblasti mobilni dokumentace
(Costopoulou, 2014). Na zakladé¢ rozsahlych Setfeni a prizkumii (Vanck, 2011) lze
konstatovat, ze vyvoj Sirokopasmového pfipojeni komunikaéni infrastruktury ve venkovskych
oblastech je i ptes urcité zlepSeni neuspokojivy a digitalni propast zlstava velmi aktudlni.
Zatimco Sirokopasmové piipojeni v méstskych oblastech je vzdy k dispozici, jeho dostupnost

ve venkovskych oblastech predstavuje skutecny problém a nekdy neni k dispozici viibec.

Mezi problémové oblasti souvisejici s pouzitim internetu patii aspekty tykajici se ochrany
soukromi nebo ocekavané nejistoty v prenosu dat a pomérné velké mnozstvi Casu pfi
pouzivani internetu jako média v oblasti informaci, komunikace a obchodnich transakci. Jako
dalsi problémovou oblast miizeme vymezit nedostatek osobniho zdjmu nebo omezeny rozsah
informaci, nedostatecné moznosti odborné ptipravy v oblasti pouzivani internetu, slozitost
internetu, nevytreSené pravni otdzky, nedostateCné zajiSténi stalych pifenosovych rychlosti,
castecné nizkou aktudlnost webovych stranek anedostateCnou pozornost veénovanou

zemeédélstvi v oblasti internetovych sluzeb.

V zemédé€lstvi jsou mnohdy jednotlivé soucasti IS (atedy 1ivradmci informatiky
v zemé&délském podniku) nekompatibilni a oddélené. Kompatibilita a jednotnost podnikového
IS a PI pfinasi o¢ekavané efekty. V tomto kontextu je tfeba zminit pozadavek, aby oc¢ekéavani
vedeni podnikl od zavedeni nebo inovace podnikového IS a PI byla redln4, nikoliv pfehnana

(Vrana, 2005):

. zpravidla vznikaly spontanné (nesystematicky), ¢asto jako produkty nadSenct, ktefi
chtéli zlepsit svou dil¢i oblast ¢innosti,

. maji pouze omezenou pusobnost,
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o navzajem nekomunikuji a nespolupracuji,

. nemaji dostateCnou dokumentaci, coz ztézuje nebo znemoznuje jejich udrzbu nebo
rozvoj,

o byly vétSinou vytvoreny bez zdkladnich profesionalnich znalosti o vyvoji informacnich
systémt a maji mnohdy charakter ,,objevovani Ameriky*,

o nejsou jiz udrZzovany, natoz rozvijeny,

. jsou zavislé na ,,zivot¢ a smrti jediného autora,

. jsou fyzicky zavislé na konkrétnim HW nebo operacnim systému (OS),

o pouzité vyvojové nastroje jiz nejsou podporovany.

Uvedené body objektivné shrnuji problematicka mista, ktera identifikuji potfebu harmonizace
popsanych problému v rdmci IS, a tim padem 1 [ZP. Zminénd identifikace bude vyuzita i déle

v praci pii hodnoceni jakosti informatiky v zeméd¢€lském podniku.

4.2.3 Skoleni uzivatel, bezpeénostni politika

Dulezitym aspektem, ktery vstupuje do feSené problematiky, je i troven vzdélani pracovnikil

s informatikou v zeméd¢lském podniku a jejich pribézného vzdélavani.

Skoleni uZivateltl, bezpeénost provozu IS a obecné bezpednostni politika piedstavuji stavebni
kameny bezproblémového fungovani informatiky v zemédélském podniku. Standardni
implementa¢ni podporou se rozumi pomoc technicka, metodickd, Skoleni realizacniho tymu,
a predevsim Skoleni koncovych uZzivateli. Bezpe¢nostni politika pak ptedstavuje soubor zésad

a pravidel, s jejichZ pomoci organizace chrani sva aktiva (Gala, 2009).

Dle Doucka je zifejmeé, Ze v soucasném svété on-line informaci je nezbytné pifi budovani
podnikovych IS vzdy stavét na jedno z pfednich mist bezpecnost a bezpecnostni standardy
a dodrzovat je (Doucek, 2008). Velice dilezitym prvkem pro uspéSnou implementaci nebo
inovaci IS (v Sir§im kontextu PI) je tvorba vnitinich smérnic podniku pro provoz, bezpec¢nost,

fizeni a vlastni praci s PIL.

Dulezitou kapitolou z pohledu bezpecnosti je prostiedi internetu, pri¢emz respekt k podnikové
bezpec¢nostni politice musi jednoznacné piindSet efektivitu vyuzivani internetu v ramci

informatiky v zemédélském podniku. (Doluschitz, Pape, 2001)

4.2.4 Systémova integrace

Pro ucely efektivniho fungovani informatiky v zemédélském podniku je nutné jasné vymezit

zékladni pozadavky na vstupy, apiedev§im vystupy z podnikové informatiky, tj. urcit
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konkrétni IS — naptiklad ekonomicky systém — apak zabezpelit vzdjemnou integraci
a homogenni prostiedi podnikové informatiky dle zasad systémové integrace (Hujnak, 2006):
V zeméd¢lstvi je tato problematika velice aktudlni, protoze casto nejsou jednotlivé Casti

informatiky v zemédélském podniku integrovany.

Jind definice od stejného autora popisuje systémovou integraci jako proces zacileny na
sjednoceni vzajemné¢ nekompatibilnich ¢asti celku, odstranéni neregularit na vazbach mezi
¢astmi celku a vytvoreni homogenniho prostfedi. Smyslem systémové integrace je vzajemna
integrace klicovych informacnich systémi a informacnich a komunikacnich technologii za
ucelem podpory dosahovéani cili organizace (Hujnak, 2006). Podrobnéji tuto tématiku
dopliiuje Vrana (Vrana, 2005). Soucasny stav ICT nabizi rozmanita feSeni IS v rtiznych
kombinacich HW a SW, a pokud jsou vhodné zvolend komunikac¢ni rozhrani mezi témito
feSenimi, existuje vysoka pravdépodobnost efektivity takového IS. Tato feSeni naraZeji na
lidsky faktor spojeny s vyvojem, organizaci a personalnim obsazenim, coz mnohdy efektivitu

daného IS snizuje.

4.2.5 Audit informaéniho systému

Auditem informacniho systému je proces, ktery posuzuje objekty v prostiedi (podniku), kde
se pouzivaji informacni technologie. Cilem auditu je kvalitativné a kvantitativné piispét ke
spravné organizaci informacniho systému v podniku. Posuzované objekty mohou byt podniky
a organizace, a v ramci tohoto procesu miize byt posuzovano fizeni IS, zékladni i aplikacni
software, technické vybaveni, telekomunikacni systémy, procesy tvorby a tdrzby systémi,
ochrana a bezpecnost systému, data (databaze) apod. Jednim z cild auditu IS je posouzeni
jeho stavu andvrhu zlepSeni, aby byly splnény poZadavky uZivateld. Pfi tvorbé modelu
hodnoceni informatiky v zemédélském podniku jsou brany v potaz obecné zasady auditu
informacnich systémi. Tyto zasady je nutné¢ dodrzovat, aby navrzeny model a postup
hodnoceni zemédélské podnikové informatiky nevybocil podstatnym zplsobem z principt

hodnocent IS.

4.2.6 Zasady budovani a inovace informatiky v zemédélském podniku

Pti budovani nebo inovaci informatiky v zemédélském podniku je vhodné se drzet podobnych
zasad jako pfi budovani nebo inovaci IS respektive PI. S ohledem na aktudlni stav
informatiky v zemé&délském podniku si stanovit priority zavedeni nebo inovace a fidit se jimi

(Buchalcecova, 2015).
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Pted zahdjenim budovéni nebo inovace IS (plati i pro informatiku v zemédélském podniku)
bude nezbytné stanovit, zda podnik zavedeni nebo inovaci IS (plati ipro informatiku
v zemédélském podniku) opravdu potiebuje, déle jestli pro tento krok existuje dostatecna
podpora ve vedeni podniku azda mohou byt zajiStény podminky pro tyto procesy.
V neposledni tad¢ stim souvisi také tvorba casového a finanéniho planu celého procesu

a jeho striktni dodrzovani (Molnar, 2000a).

Pro zlepsSeni fungovani PI, jenz posili konkurenceschopnost podniku, je dobré vytvofit

rozvojovy plan, respektive informacni strategii podniku (Vrana, 2005):

o zmapovani souc¢asného stavu informatiky v zeméd€lském podniku (obsluha a jednotlivé

¢innosti, vyuzivané programy),

o konkrétni piedstavu zlepseni (zavedeni) podnikové informatiky,

. mozné varianty zlepSeni podnikové informatiky sohledem na vyrobni zaméteni
podniku,

o finan¢ni a personalni naroky,

o zhodnoceni nékladl a variant feSeni zlepSeni podnikové informatiky.

Podobné na tuto problematiku nahlizi Pour (Pour, 2010), ktery sdm dospiva k zavéru, ze
dokonala PI neexistuje.
4.2.7 Hodnoceni informatiky v zemédélském podniku

Z uvedenych poznatkl vyplyva, Ze rozhodujici vliv na proveditelnost projektu ma ,,politicka

vule* vedeni podniku.

Model navrhovany v této disertacni praci nabizi jiny pohled na hodnoceni informatiky

v zemédélském podniku, ktery by mohl byt vedenim podnikt akceptovan Iépe.

Problematikou efektl informatiky v ¢eskych podnicich se zabyvala prace zaméfena na jejich

meteni (Pour, 2010). Dil¢i vysledky jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
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Tabulka 1: Méfeni efekttl informatiky v ¢eskych podnicich

Objem a kvalita poskytovanych sluzeb se mé¥i: %
Finan¢nimi ukazateli jejich efekta 10,00
Objemovymi ukazateli (poctem uzivateld, poctem zpracovanych 5,00
dokumentt ...)

Kvalitativnimi ukazateli (dostupnost, doba odezvy...) 25,00
Objemovymi a kvalitativnimi ukazateli 13,33
Prizkumem zakaznické anebo uzivatelské spokojenosti (Skalou 16,67
definovanych hodnot)

Kombinaci vSech uvedenych moznosti 41,67
Nem¢éfi se 11,67

Zdroj: (Pour, 2010)

Z vysledkti uvedeného prizkumu Ize vyvodit zajem vedeni podnikli na zjiStovani
a dosahovani ekonomickych, financné vyjaddifenych efektd. Na druhé stran€ jsou
mimoekonomické efekty pro hodnoceni rovnéz velmi vyznamné, navic ¢asto pravé tyto totiz
predstavuji pro podnik konkuren¢ni vyhodu (Pour, 2010). Za velmi zajimavé lze v ramci
tohoto Setfeni povaZzovat zji$téni, ze kvalita PI ma 25% vliv. Jedna se tedy o silny argument

napf. pro pfipadné inovace.

Pravé motivace uzivateld mize byt hnacim motorem ke zméndm v informatice
v zem&délském podniku, ato pfedev§im proto, Ze management malych zemédé€lskych
podniki je fadove v jednotkach osob (graf €. 1) arozhodnuti pfijima vétSinou majitel nebo

feditel podniku.

Graf 1: Cetnost podnikti podle poétu pracovniki
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Zdroj: (Rysova, 2013)
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V nasledujici textu jsou prezentovany vysledky Setfeni: Vyznam IS/ICT pfi realizaci
strategickych cild podniku (Pour, 2010). Velmi pozitivni zjisténi ptinaSeji odpovédi na prvni
a posledni otazku Setteni: ,,IS/ICT ma zasadni vliv na podnikovou informatiku* a ,,strategie
IS/ICT je v souladu s podnikovou strategii““. V obou ptipadech cca 65 % respondentli uvadi,
ze jejich informatika md zisadni vliv na plnéni strategickych cilti firmy, a obdobnég, Ze
informacni strategie je v souladu s podnikovou strategii. V druhém piipad€ je ziejmé nutno
brat v uvahu i situaci, Ze nemusi jit o formalizované strategické dokumenty, ale o koncep¢ni
zaméfeni managementu firmy, jak je to vsoucasné praxi Castym jevem. Pies 50 %
respondentii tvrdi, Ze informatika plni podplrnou funkci, coz nemusi byt v rozporu
s predchozimi uvedenymi vysledky, nebot’ strategické i podptirné funkce se mohou efektivné
doplilovat. Rovnéz pozitivnim zjisténim je pouhych necelych 30 % respondentli uvadéjicich,
ze informatika je vnimdna pouze jako technologické feSeni. V tomto piipad¢ jde o urcity
posun oproti minulosti, kdy se pravé technologie vnimaly jako hlavni faktor informatiky na
rozdil od jejich aplikaci aposkytovanych sluzeb. Divodem mize byt stile kvalitnéjsi
technologicka vybavenost nasich podnikt a organizaci, kdy jejich vykonnost a spolehlivost jiz
nehraje diive vyznamnou roli. Nejméné pozitivnim zavérem v této skupiné otazek je pouhych
30 % kladnych odpovédi ohledné existence indikatord pro zjistovani pfinosti informatiky pro
podnik. Divody jsou zde zieymé& dva — jednak relativni slozitost a objektivita zjiStovani
takovych hodnot, dale pak pracnost ziskavani relevantnich tidaji pro analyzy informatickych
efekt. Soucasné vSak podle poznatkll z praxe roste zdjem vedeni podnikll o to, jaké efekty
informatika pfinasi nebo pfinést miize. Je ziejmé, Ze pravé tato oblast predstavuje znacny

potencial dal§iho rozvoje metodik a metod fizeni podnikové informatiky.

Vysvétleni tohoto rozporu lze nalézt v ramci vyzkumu v celém sektoru hospodafstvi, oblast
Setfeni dle Poura vSak byla zacilena mimo zemédélstvi, kdezto (Kubata, 2014) provadé¢l
Setfeni pouze v sektoru zemédé€lstvi. Zjisténi z Setfeni (Pour, 2010) byla brana v potaz pfi
vyzkumu informatiky v zemédélském podniku v této préaci. Tyto aspekty maji dopad také do
vlastniho fizeni vyroby a vyZzaduji sniZeni digitdlni mezery v zeméd¢€lstvi a venkovskych

oblastech (Herdon, 2015).

4.3 Komponenty informatiky v zemédélském podniku

Jednou ze zakladnich soucasti informatiky v zemédélském podniku je takzvana osobni
informatika, tedy systém softwarovych a technickych prostfedkt informatiky, a jejich vyuziti

predevsim pii praci jednotlivce (Pour, 2006). Technickymi prostfedky pro osobni informatiku
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rozumime bézné PC, notebooky, mobilni telefony, tablety adalsi. K dalsim HW
komponentiim fadime zafizeni pro méteni specifickych informacénich potieb, jako naptiklad
jiz zminéné meteostanice a podobné. Nedilnou soucast informatiky v zemédélském podniku

tvoti rovnéz ekonomické a vyrobni systémy, o kterych je pojednano v nasledujici kapitole.

4.3.1 Ekonomické a vyrobni systémy

V kontextu zkoumané problematiky maji velky vyznam systémy ERP. Zde lze vyjit ze
struktury predstavené v odborné literatuie, jako naptiklad architektura ERP systému podle

Tvrdikové:

Obrazek 3: Priklad architektury ERP
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Zdroj: (Tvrdikova, 2008)

Mezi nejbéznéji  pozadované moduly informacnich systém v ramci informatiky

v zemédélském podniku patii:
. finance — Gc¢etnictvi (hlavni kniha, pohledavky, zdvazky), fizeni majetku,

. vyroba — planovani vyroby, fizeni vyroby (Tvrdikova, 2008).
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Zminény model ERP systému ramcové koresponduje se strukturou modulii pouzivanych
v zeméd¢lstvi. Tato architektura tvofi zéklad pro tvorbu modelu (komponent) hodnoceni

kvality informatiky v zeméd¢lském podniku v této praci.

Dalsi oblasti hodnoceni informatiky v zemédélském podniku pfedstavuje oboustranna
komunikace prostiednictvim internetu s vné&j$imi systémy. Dulezitym ptikladem, ktery lze

v tomto kontextu uvést, je Portal farmare (eGovernment), cenové zpravodajstvi a jiné.
Vybrané ptiklady ekonomickych systémii vhodnych pro zeméd¢lstvi:

HELIOS — vhodny IS (ekonomicky a ucetni systém) pouzivany v zemédélstvi. Zemeédélstvi
si vyzadalo rozsifeni jeho funkcionality o fizeni zemédé€lské prvovyroby, a to jak v rostlinné
vyrobé, tak v zivociSné vyrob&. Specializované moduly a funkce jsou zde propojeny
se zakladnimi moduly, takze pokryvaji veskeré procesy ve spolecnostech zabyvajicich
se klasickou polni vyrobou, péstovanim zeleniny, vinohradnictvim ¢i chovem skotu, prasat,
ovci, dribeze nebo koni. ERP syst¢tm HELIOS lze s uspéchem pouzit i pro spolecnosti
s vedlejSimi aktivitami, jako je napf. stavebnictvi, sluzby, maloobchod, velkoobchod
¢1 pfidruzena vyroba.

Ptiklad funkcionalit informaéniho zabezpe€eni v rdmci systému Helios:

. sklad zvitat a karty zvifat,

. zakladni stado,

o pastevni denik,

. zemeédélské kalkulace,

. nedokoncend vyroba,

o vnitropodnikové uctovani prace,

o automatizované predzpracovani mezd,

o evidence produk¢nich bloki,

. sledovani spotieby hnojiv na produk¢nich blocich,

. sledovani pouziti ochrannych ptipravkl na produkénich blocich,
. definice povolenych vazeb — osevni postupy,

° evidence a sledovani mechanizace,

. statistika V1-12,

. propojeni na aplikace pro evidenci pozemki a ndjemnich smluv,
o akcionafi a Evidence zootechnickych praci,

° zelené nafta.
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SYSTEM SQL EKONOM — pro zemé&délské spolecnosti:

o ptehlednd evidence chovu skotu a prasat,

o elektronicky export a import dat do centralni evidence skotu,

o automatické generovani ptirtstkl skotu a prasat dle kategorii a stéji,

. integrace na systém Majetek a Uéetnictvi,

. propojeni s registrem LPIS,

. evidence jednotlivych praci dle stroji, komodit, pracovnika a padnich blokd,

o evidence zelené nafty s délenim na katastry,

° kalkulace,

o propojeni na GQP moduly ve strojich pro automatizované natazeni vykazi praci do
systému,

o fada vystupnich ptehledt v grafické i textové podobé.

Obrazek 4: Struktura systému SQL Ekonom pro zemédélské spolecnosti
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Zelena nafta .
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Zdroj: (Helios, 2013)

BM SERVIS — ptedstavuje programové vybaveni, které komplexné fesi problematiku fizeni
celého zeméd¢lského podniku, problematiku zemédé€lskych technologii ve vazbé
na zpracovani ekonomickych agend, eviduje naklady a kalkulace za jednotlivée zemé&délské
vyrobky pomoci pocitace. A pravé evidence nakladl na jednotlivé vyrobky je jeho vyhodou.
Vysledky napovi, jakym zplsobem lze uSetfit a v ¢em je vyhodné podnikat. Cely systém je
navrzen pro praci vrealném case s okamzitym zaznamendnim jednotlivych informaci. Ma

manazerskému fizeni zemédé€lského podniku poskytnout néstroj s moznosti statistického

27



vyjadieni informaci ve formé vysledovky ¢i rozvahy, jejich zisk za jednotlivé zakazky
(stfediska, vykony), vypocet atisk podkladii pro uctovani nedokoncené vyroby,
vyhodnocovani rentability jednotlivych vyrobkil (zakazek) s vyuzitim dat Gcetnictvi, MTZ
a skladu zvitat pro vypocet vyrobni ceny, trzni ceny nakladi na mérnou jednotku vyrobku atd.

(Janda, 2011).

4.3.2 Precizni zemédélstvi

V poslednich letech se v rostlinné vyrobé zacina stale vice prosazovat trend hospodateni
oznacovany jako precizni zemé&délstvi. Jestlize standardni zemédélstvi povazuje pole (hon) za
homogenni jednotku, precizni zeméd¢€lstvi pak vychazi z toho, Ze rizné ¢asti jednoho pole
mohou byt rozdilné, a tomu je tieba ptfizplsobit i zplisob jejich obdélavani. Existuje nékolik
definic precizniho zeméd¢lstvi, nékdy také oznaovaného jako lokéalné cilené hospodateni.
Z technického hlediska lze ovSem konstatovat, ze se jednd o efektivni aplikaci modernich

informacnich technologii v rostlinné a zivo¢isné vyrobé.

Jednou zmoznosti vyuzivani principli precizniho hospodatfeni je zavadeéni technologii
precizniho zemédélstvi do praxe, coz umoziiuje pravé rozvoj informacnich technologii.
Zaklad precizniho hospodatfeni spociva v podchyceni prostorové a Casové variability
pozemku. Jako dulezitd metoda mohou poslouzit tzv. vynosové mapy, na jejichz zakladé
se tvoifi mapy distribuce urcitych faktorti, a aplikaéni mapy, umozZiujici variabilni aplikaci
hnojiv a pesticidli. Piesnéjs$i davkovani hnojiv a pesticidi miize vést k finan¢ni uspofte, ale
zajiStuje zejména Setrnost v nakladani se Zivotnim prostfedim (Lipavsky, 2004). Precizni
zemedelstvi se zaCalo prosazovat poCatkem 90. let minulého stoleti, zpocatku s pomérné
nekritickym ocekavanim jeho bouflivého vyvoje. V soucasné dob& je evidentni, Ze tato
ocekavani se zcela nenaplnila. MoZny diivod tkvi v tom, Ze pocate¢ni optimistické prognozy

nepocitaly s velkou nehomogenitou v ramci jednoho pozemku.
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Obrazek 5: Zakladni komponenty systému precizniho zeméd¢lstvi v rostlinné vyrobé
a zjednodusené schéma jejich aplikace
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Zdroj: (Kumbhala, 2007)

Precizni zemé&délstvi zcela jisté stile patfi k jednoznaénym trendim vyvoje zemédé&lské
vyroby v rozvinutych zemi. Myslenka precizniho zeméd¢lstvi pfitom neni nikterak nova. Jiz
staii hospodati védeli, ze néktera mista jejich pozemku jsou zcela odlisnd nez ostatni, nékdy
znali i pfic¢iny, pro¢ tomu tak je, a dokonce se tomu i pfizptisobovali. To vSak bylo mozné
pouze omezené, a jesté jen pii hospodafeni na malych pozemcich. Se zvétSovanim vymeéry
obdélavanych pozemkl nariistal problém s tim, jak se na jednotlivd odliSnd mista v ramci
jednoho pozemku vracet. Tento problém ale pomohlo vyfeSit zavedeni technologie GPS
(Global Positioning System), ptivodné vyvinuté k vojenskym ucelim americkou armadou.
Diky jejimu vyuziti i v civilnim sektoru je dnes mozno s vysokou pfesnosti zaméfit jednotlivé
¢asti pozemkl a kdykoliv se k nim vracet. Jakmile lze s odpovidajici pfesnosti jednotliva
mista vramci jednoho pozemku zaméfit, vznikd obrovsky potencidl ke shromazd’ovani
informaci o ném. JestliZe spojime informaci o poloze s dal$imi informacemi (o pudé, vynosu,

sklonu pozemku atd.) v ur¢itém case a tyto informace sledujeme v prib¢hu nekolika let, 1ze
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urcit, které faktory se navzajem ovliviiuji a které nikoliv, atomu pfizpiisobit obdélavani

pozemku (Kumbhala, 2007).

Jak uvadi Hruska, vyznamnou roli zde hraje evropsky systém Galileo, zaméfeny rovnéz na
zemedélstvi s technologii FieldFact. V ramci projektu Galileo vznikla detailni studie vénujici
se identifikaci existujicich, pfipadné potencidlnich aplikaci druzicové navigace v zeméd¢lstvi,
vcetné divodl pro jejich nasazeni v praxi. Sté€zejni oblasti vyuziti v resortu zemédélstvi

pokryvaji nasledujici oblasti (Hruska, 2011):

. navadéni zemédélskych stroj,
o monitorovani sklizn€ a vyvoje biomasy,
° lokalizace mist odbéru vzork,

o sledovani vozidel piepravujicich hospodaiska zvitata pro ucely zajisténi pohody zvirat,
o sledovani hospodaiskych zvirat,
o zaznamenavani pohybu zeméd¢lskych stroj,

. meéieni pozemki.

Jeden z limitujicich faktort precizniho zemé&délstvi predstavuji jeho ndklady (McBratney,
2005). Mnoho farmait a ostatnich péstitelt zaujalo, kdyZ jim byl systém poprvé predstaven,
a hned sijej zakoupili pro monitoring vynosti a zacali s okamzitym vzorkovanim. AvsSak
s nedostateCnou znalosti, jak interpretovat a pouzit ziskané¢ informace, tito farmafi rychle
vystiizlivéli ve svych Casto nerealistickych ofekavanich. Teprve nyni, po nckolika letech
vyuzivani systému precizniho zemédélstvi v hospodateni se dostavaji k lepSim ekonomickym
vysledkiim. Soucasné se také neustale snizuji naklady na jeho zavedeni, ¢imz se tento systém
stava dostupnéjSim.

V ramci informatiky v zemé&délském podniku se jednd o zdroj velkého mnozstvi detailnich
udajii, které je potieba spravné interperetovat, evidovat, vyuzivat, uchovavat a integrovat.
Precizni zemédélstvi nabizi svym wuZivatelim Sirokou S$kdlu moZnosti pro naplnéni
vykazuji narocnost, ale jsou jednoznacné. Soucinnost a koordinovanost pii aplikovani

precizniho zemé&délstvi je nutna predevsim v téchto oblastech (McBratney, 2005):

o pfiméfend kritéria pro ekonomické zhodnoceni precizniho zemédélstvi,
. rozpoznani a ur¢eni casovych variant,
o zaméfeni na farmu jako celek,

o metody hodnoceni kvality Grody,
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o sledovani produktt a zajisténi kvality,

. kontrola prosttedi.

4.3.3 Internetové zdroje pro podnikovou informatiku v zemédélstvi

Internetové zdroje v soucasné dobé tvoti pevnou soucast informatiky v zemédélském podniku
jako vné&jsi zdroje. Nabidka informaci na internetu je Sirokd a zalezi pouze na uzivateli, které

webové stranky k podpote tspésného chodu svého podniku pouzije.

Internetovy portal slouzi jako informacni a navigacni centrum ¢i rozcestnik, ze které¢ho lze
pristupovat k jednotlivym dil¢im specializovanym webovym strankam (Hanke, 2003).
Havlicek tuto definici upfesiiuje arozdéluje internetové portdly na podnikové portaly
a portaly pravidelnych navstévnikl (Havlicek, 2003). Hlavni pfinosy podnikovych portala pro
podnik vidi Hanke pfevazné ve zkvalitnéni komunikace mezi vSemi stupni fizeni a v lepSim
provazani vysokouroviiovych strategickych cili s cili nizsich urovni (Hanke, 2003). Ucel
podnikovych portall spociva predev§im v poskytovani personalizovaného pfiistupu uzivateld
(zaméstnanci, partnefi, dodavatelé, zédkaznici) k podnikovym datim a aplikacim. Podnikové
portdly sejest¢ dale c¢leni na portdly pro podporu rozhodovéni, portidly pro podporu

soucinnosti a znalostni portaly (Havli¢ek, 2004).

Déle jsou zde uvedeny dulezité internetové zdroje se zfetelem na resort zemédélstvi.
S ohledem na zaméfeni této prace budou zkoumany zdroje v rdmci tohoto resortu nejcastéji
vyuzivané. Jednda se pfedevSim o relevantni zdroje pro informatiku v zemédélském podniku,
kde jejich aktudlnost (tj. napfiklad ceny komodit, vyhldSena témata dotacnich titult
a podobn¢) mize mit podstatny vliv na jeji celkovou funk¢nost, a to pfedev§im na zvySeni
strategické vyhody celého zemédélského podniku. V soucasné dobé¢ jsou tyto internetové
informac¢ni on-line prameny dtileZité jako zdroje relevantnich vstupnich dat do informatiky

v zemé&délském podniku.
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Tabulka 2: Piehled internetovych informac¢nich zdroji akceptovatelnych v informatice
v zemédélském podniku.

Nazev instituce www adresa

Statni zemédélsky intervencni fond www.szif.cz

Ministerstvo zemé&dglstvi CR WWW.eagri.cz

Plodinové burza Brno www.pbb.cz

Internet pro chovatele skotu — pfistup http://data.cmsch.cz/login data.php
k datim

Statni veterinarni sprava WWW.SVSCT.CZ/

Ustiedni kontrolni a zku$ebni ustav www.ukzuz.cz/

zeméedelsky

Cesky hydrometeorologicky tistav www.chmu.cz

Ustav zemédélské ekonomiky www.uzei.cz/

a informaci

Agrarni komora CR WWW.agrocr.cz/

Statni pozemkovy tfad www.pfcr.cz/spucr/page.aspx
Katastr nemovitosti http://nahlizenidokn.cuzk.cz/
Agrérni portal www.agromanual.cz

Agrérni portal www.agroweb.cz

Agrarni portal WWW.agris.cz

Zdroj: (vlastni préce)
4.3.4 eGovernment

eGovernment neboli elektronizace vetejné spravy se dotyka oblasti informacnich systémi,

fizeni znalosti, vefejné spravy a informacnich technologii (Ramaprasad, 2015).

Obsahem eGovernmentu je vyuzivani informacnich technologii statni spravou,
tj. Ministerstvem zemédélstvi CR  pro zajiiténi oboustranné vymény informaci
se zemédelskymi podnikatelskymi subjekty za Gcelem zvySovani efektivity jejich vnitiniho
fungovani, véetné poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. Ramec
pro zavadéni eGovernment systémil a sluzeb popisuje studie zabyvajici se problematikou
zemédéelskych sluzeb eGovernmentu (Ntaliani, 2010, Ulman, 2013). Zeméd¢lsky
eGovernment v ramci informatiky v zemédé€lském podniku musi pfispivat k zefektivnéni

podnikovych procesi.

Podle prizkumu Evropské komise (Capgemini, 2010) existuje osm hlavnich vefejnych sluzeb
pro podniky, které musi byt monitorovany a posuzovany: socialni pojiSténi zaméstnanct,
dané, dan z pfidané hodnoty, odesilani udaji na statisticky ufad, clo, zaloZeni nové firmy,
vefejné zakazky a ohlaSovani souvisejici s Zivotnim prostfedim. Ceska statni sprava nabizi
navic né€kolik specifickych on-line sluzeb pro podnikatele. Prvni dilezitou sluzbou je

informacni systém datovych schranek, povinny pro komunikaci s vefejnou spravou pro
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organy vefejné moci a pro pravnické osoby. Dale Czech POINT, ktery funguje jako sit’ mist
asistovaného vykonu vetejné spravy, kde mohou podnikatelé¢ a obané podéavat a ziskavat
vypisy z vefejnych registrii. Podle priizkumu Ceského statistického ufadu (CSU) v roce 2009
vyuzilo 44 % podnikli alesponi jednou Czech POINT, 64 % pouzilo datovou schranku
k pfijmu elektronické zpravy od vetejné spravy apouze 28 % odeslalo datovou zpravu
prostfednictvim datové schranky (CSU, 2011a). Nabizi sejesté dalsi sluzby, napiiklad
elektronickd komunikace a podani na portalu justice.cz (soudnictvi) a informacni systémy pro
zadosti o statni a evropské dotace, ale tyto sluzby nejsou zahrnuty v oficialnich prizkumech
CSU. Dalsi prizkum, realizovany kolektivem na katedfe informaénich technologii PEF CZU
v Praze (Vangk, 2011) zjistil, ze 70,5 % zemédélskych podnikd, které obhospodatuji 100 nebo
vice hektari pidy, pouzivéa Sirokopadsmové ptipojeni (256 kb/s nebo vyssi). Z téchto udajt
vyplyva, Ze pfipojeni k internetu neni pro Ceské zemédélce piekdzkou v tom, aby vyuzivali

elektronické sluzby vetejné spravy.

Nabidka elektronickych sluzeb vefejné spravy pro zeméde€lstvi se velmi rizni v jednotlivych
zemich. Dobré ptiklady eGovernmentu v zeméd¢€lstvi mizeme nalézt naptiklad na strankéch
francouzského ministerstva zemédélstvi (www.agriculture.gouv.fr), australského ministerstva
zemedelstvi, rybafstvi a lesnictvi (www.affa.gov.au), tchajwanského ministerstva zemédélstvi
a ministerstva zemédélstvi Spojenych statd americkych (www.usda.gov) (West, 2007).
Celosvétove se zvySuje mnozstvi iniciativ, které se snazi zavést lepsi sluzby eGovernmentu
i pro zemé&délstvi. P¥ikladem mtize byt portdl AgroGOV v Recku, ktery vznikl na zakladé
potieby dostupnosti dobfe organizovanych informac¢nich zdroji pro zeméd¢€lstvi (Bournaris et
al, 2011). Faktem ovSem je, ze jednotlivé aplikace v riznych zemich vychazeji z odliSnych
modelll eGovernmentu nebo e-commerce, nebo byly navrZzeny ad hoc na zdkladé
identifikovanych potrfeb. Tato heterogenita v pfistupu k feSeni elektronickych sluzeb vetejné
spravy pro zeméd¢lstvi ukazuje na chybéjici referencéni rdmec (Ntaliani, 2011). Poukazuje na
skutec¢nost, ze obané a mali vyrobci (v€etné farmarit) byli zvykli na vedouci roli vlady, ktera

urcovala smér a ud€lovala pokyny a rady pfi vyfizovani nezbytnych agend (Havlicek, 2003).
4.3.4.1 Portal farmare

Relevantnim informaénim zdrojem pro zemédélské podnikatelské subjekty v CR je Portal
farmare, dostupny na www.eagri.cz. Zptistupniuje aplikaci registri Ministerstva zem&délstvi
(dale MZe) pro registrované i neregistrované uzivatele. Portal farmare MZe je rozcestnikem,

respektive vstupni branou ke vSem registriim a aplikacim MZe. Pomoci jednoho pfistupového
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jména Portdl farmaie MZe zobrazi vSechny systémy, do nichz ma dany uzivatel pfistup.

vvvvvv

. registr pady — LPIS,

o registr zvifat,

o evidence ptipravkl a hnojiv,

o registr vinic,

. registr chmelnic,

. registr sadu,

o evidence zemédélskych podnikateld,

o registrace a evidence dodavatelti ~ UKZUZ,

o registr mnozitelskych porosti,

o elektronicky pienos dat — Odbor osiv a sadby ~ UKZUZ,
o vyjimky na pouziti konvenéniho osiva v EZ ~ UKZUZ,

° editace kontaktd,
o kontroly podminénosti,
° PGRLF.

4.4 Moznosti hodnoceni informatiky v podniku

Na hodnoceni podnikové informatiky l1ze pohlizet z nékolika uhli pohledu: 1) efektivnosti
(Molnar, 2001), 2) ekonomické navratnosti (Pour, 2010) a v neposledni fad¢ také 3) z pohledu
kvality. Pohled kvality byl vybran jako nosny a inovativni pravé pro hodnoceni informatiky
v zemédélském podniku v této praci. Nasledujici kapitoly nastini dilezité aspekty kvality
pouzité v této praci.

Jakost produktu ptedstavuje souhrn podstatnych vlastnosti produktu, které urcuji miru
uspokojeni danych (obecné ocekavanych) [implied] a stanovenych [stated] potfeb [needs]
uzivatele produktu, v pifipadé¢ uziti produktu stanovenym zptisobem. Tyto potieby jsou

vyjadifeny formou pokud mozno exaktnich pozadavkii na produkt (Vanicek, 2012).

4.4.1 Model SQuaRE

Z pohledu kvality a vyvoje na tomto poli zkoumani je v kontextu této prace vychodiskem
soubor norem SQuaRE. Obecnym cilem vytvotfeni souboru norem SQuaRE je pfechod na
logicky uspotfadané, obohacené ajednotné série tii vzajemné se dopliujicich procesi:

specifikace pozadavkl, meétfeni a hodnoceni. Tato norma ma byt ndpomocnd tém, ktefi
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vyvijeji a nabyvaji softwarové produkty se specifikaci a pozadavky na hodnoceni kvality.
Uvedena smérnice vytvari kritéria pro stanoveni pozadavkii na kvalitu software vyrobku
a jejich hodnoceni. Model kvality zahrnuje dvé Casti — jednak sblizeni zékaznikovy definice

kvality a dale atributy procesu vyvoje.

Obr. 5 znédzornuje obecny referenéni model SQuaRE, ktery vznikl s cilem pomoci uzivatelim
pohybovat se v fad¢ norem SQuaRE. Volba ptislusnych norem a dokumentti ze SQuaRE série
zavisi na roli uzivatele ajeho informacni potiebé. Uzivatelim se doporuCuje nejprve
konzultovat obecné pokyny (ISO/IEC 25000) s castmi, které jsou relevantni pro jejich
konkrétni informacni potteby a roli (ISO/IEC, 2004).

Obrazek 6: Organizace SQuaRE fady mezinarodnich norem

Oddéleni kvality

modelu
2501n
Oddéleni pozadavki Oddéleni Fizeni Oddéleni hodnoceni
na kvalitu kvality kvality
2503n 2500n 2504n

Oddéleni méreni

kvality

2502n

Oddéleni rozsireni 25050 - 25099

Zdroj: (ISO/IEC, 2014)

Rada norem SQuaRE je uréena pro vyvojafe, nabyvatele a nezavislé hodnotitele softwarovych
produktii, a zejména osoby odpovédné za definovani pozadavkil kvality softwaru a hodnoceni
softwarovych produktli. Pro tuto praci byl vyuzit v principu néasledujici model: Model kvality

softwarového produktu (viz obr. 7).
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Obrazek 7: Model kvality softwarového produktu

Funkéni Utinnost Kompa e Bezporuchovost . Y Pienositeln
S p N PouZzitelnost . Bezpecnost Udrzovatelnost
priméfenost | (vykonu) tibilita (spolehlivost) ost
]j“unkcnl Cas",ve, Koexistence Vvh odnost Zralost Divérnost Modularita Moznost
uplnost chovani ucelu adaptace
Funkéni Narok Int ilit . . Z Instalovatel
unent aro y. " eroperlabl e Naucitelnost Dostupnost Integrita “03’.” nstalovate
korektnost na zdroje | (spoluprace) pouzitelnost nost
Funk¢ni o Y .
. Provozuscho Odolnost viici . Moznost Nahraditeln
e Kapacita , Nenaruseni ,
piiméfenost pnost vadam analyzy ost
Ochrana proti .
. Modifikovatel
chybam Obnovitelnost Dohledatelnost nost v
uzivatele
t ..
Snadnos Autenticita Testovatelnost
obsluhy
Atraktivnost
(pfistupnost)

Zdroj: (ISO/IEC FCD 25000)

4.5 Meéreni jakosti

Nasledujici text popisuje piistup k vyuziti norem kvality v této praci. Méfenim se obvykle
rozumi (Vanicek, 2012) popis studovanych skutecnosti pomoci ¢isel. Itakzvané ,mékkeé
problémy*, jako je mira uspokojeni, a,,m¢kké pojmy* jakym je nepochybné pojem potieb
uzivatele, 1ze popsat presné. Jakost je tedy mozné hodnotit nejen na zaklad¢ ,,mlhavych
pociti®, ale 1 studiem exaktnich hodnot, ziskanych jako vysledek méteni a popisujicich vysek
svéta kolem nas. V nékterych piipadech se ovSem ukazuje, Ze Cisla nejsou jedinym moznym

prostiedkem pro tento popis, a n€kdy ani prostiedkem nejvhodné;Sim.

M¢éfeni je cesta, jak objektivizovat jakékoliv hodnoceni, tedy 1 hodnoceni jakosti. Vychazi
z popisu vybranych atributli entit redlného svéta formalnimi objekty, se kterymi mizZe
pracovat matematika a vypocetni technika, nejCastéji tedy c&isly. Takovy popis musi
zachovavat vSe podstatné, co nas na daném pohledu na dany vysek svéta zajima. Tyto dalezité
vlastnosti a vztahy lze popsat pomoci relaci a operaci, které jsou ve své podstaté zvlastnim
pfipadem relaci. Zasadni vyznam pro moZnost interpretace vysledkli ziskanych vypocty

z naméfenych hodnot do realného svéta maji méfici stupnice (Vanicek, 2012).

Model jakosti softwarového produktu (ISO/IEC 25010, 2014) kvalifikuje atributy kvality
systém/software vyrobkli do osmi charakteristik: funkéni vhodnost, Uc¢innost/vykon,
kompatibilita, pouZzitelnost, spolehlivost, bezpecnost, udrZzovatelnost a prenositelnost. Kazda
charakteristika zahrnuje soubor souvisejicich podcharakteristik. Kvalita systému je vysledkem
jakosti systémovych prvkl a jejich vzdjemného pusobeni. Mezinarodni standard ISO/IEC
se zamefuje na kvalitu software jako souc€ast systému. Kvalita softwaru vyjadiuje schopnost

softwarového produktu uspokojovat stanovené a predpokladané potieby, pokud je pouzivan
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za stanovenych podminek. Model jakosti softwarového produktu uvedeny v ISO/IEC 25010
(2014) definuje osm charakteristik jakosti:

Funkéni primérenost — do jaké miry vyrobek zabezpecuje funkce, které spliuji stanovené

a predpokladané potieby, je-li ptipravek pouzivan za stanovenych podminek.
Utinnost — vykonnost ve vztahu k vysi prostfedki pouzivanych za stanovenych podminek.

Schopnost spoluprace — do jaké miry dva (pfip. vice) systémy nebo jejich souc¢asti mohou
vyménovat informace a/nebo vykonavat své pozadované funkce pii sdileni stejného hardware

nebo software prostiedi.

Pouzitelnost — do jaké miry miize byt vyrobek pouzivan uréenymi uzivateli k dosazeni

stanovenych cili u¢inng, efektivné a uspokojivé ve stanoveném kontextu pouzivani.

Bezporuchovost — do jaké miry systém nebo jeho soucast plni stanovené tkoly v ramci

stanovenych podminek na urcitou dobu.

Bezpecnost — do jaké miry jsou informace a data chranéna tak, aby nedoslo k neopravnéné
modifikaci nebo pfistupu neautorizovanou osobou nebo systémem, a opradvnénym osobam

nebo systému k nim zdroven neni odepten piistup.
UdrZovatelnost — stupen t¢innosti a efektivity, s nimiZ mize byt produkt modifikovan.

Pienositelnost — do jaké miry miize byt systém nebo jeho soucast ucinné a efektivné

pfeveden z jednoho hardware, software nebo jiného prostedi do druhého.

V ramci modelu QIZP této prace jsou vybrany vhodné podcharakteristiky dle uvedeného
modelu (viz obrazek ¢. 7). Pfesny vycet a komentdf ke zvolenym podcharakteristikdm

pouzitych v modelu obsahuje kapitola 6.

Navazujici normou pro vlastni vhodny vybér metrik je norma ISI/IEC 25023 (ISO/IEC WD
25023, 2013) — Méfeni systému a kvality softwarového produktu, na jehoz zéklad¢ jsou

vyuzity v normé popsané metriky do modelu hodnoceni informatiky v zemédélském podniku.

Jako dal§i norma pouzitd v této praci je (ISO/IEC 25021, 2011). Ugelem této mezinarodni
normy je definovat a navrhnout pocatecni sadu prvki méteni kvality (QME), které maji byt
pouzity v pribehu celého zivotniho cyklu vyrobku pro tcely systémt a pozadavka na kvalitu
softwaru. Norma uvadi soubor pravidel jak navrhnout QME nebo ovéfit design existujicich
QME. Pii hodnoceni kvality vybranych opatieni by mél uzivatel nejprve pochopit definici

kazdého objektu v souvislosti s QME pouzivanych ve vybranych opatieni kvality. Hlavni ucel
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definovani métitek prvki kvality (QMEs) vtomto dokumentu je nasledujici: Chceme
poskytnout navod pro organizace k vypracovani a provadéni jejich vlastnich QMEs. Chceme
podpoftit disledné pouzivani specifického QME pro méfeni vlastnosti produktt, které jsou
relevantni pro razné charakteristiky a podcharakteristiky kvality. Chceme pomoci
identifikovat sadu QMEs, které jsou jednoznacné potiebné k odvozeni métitek kvality pro
dany soubor charakteristik nebo podcharakteristik ur¢itého vyrobku. Uvedené typy QMEs
jsou béznou soucasti celé fady kvalitnich opatfeni. Zamyslené pouziti této mezinarodni normy
je, ze uzivatelé budou moci vybrat a definovat piislusné platné QMEs a definovat opatieni
jakosti za provozu. Déale mohou byt pouzity pro definovani pozadavki na kvalitu, hodnoceni
produktii a posuzovani kvality, ale neni nutné se omezovat na vySe uvedené. Proto
se doporucuje pouzivat tento dokument spolecné s2502n tady ISO / IEC norem.
V nésledujici tabulce je uveden zdkladni seznam prvki méfeni kvality, uvedeny
v mezinarodnim standardu (ISO/IEC 25021, 2011). Vybrané prvky méfeni kvality z tohoto
seznamu jsou dale pouzity vramci modelu méfeni kvality informatiky v zemédélském

podniku v kapitole 6 této prace.

Tabulka 3: Zakladni seznam QME

Zakladni seznam

# Definice a pojeti vztahujici se primo k QME

QME

Pocet pristupi Pfistupnost: pouzitelnost vyrobku, obsluha, prostiedi nebo moznosti podle
1 k pomocnym lidi s nejsir$im rozsahem schopnosti.

funkcim

Kazda reklamace podana uzivatelem na produkt je organizaci registrovana

Pocet (obvykle na urovni helpdesku). Znalost stiznosti by mohla pomoci méfit
2 uZivatelskych spokojenosti uzivatell v prubéhu ¢asového obdobi. Naptiklad: technické
problémii problémy nebo funkéni problémy ziskané od uzivatele reklamaci a feSené
helpdeskem.
3 Pocet zaznami Zaznam: sada souvisejicich datovych polozek povazovana za jednotku.

Doba trvani: Celkovy pocet délky pracovni doby (bez svatki ¢i jiné
mimopracovni doby), potfebné k dokonceni harmonogramu aktivit nebo
komponent struktury rozpisu prace. Obvykle vyjadiovano jako pracovni dny
nebo pracovni tydny.

4 Doba trvani

Usili: Poéet pracovnich jednotek potiebnych k dokonéeni harmonogramu
aktivit nebo komponent struktury rozpisu prace. Obvykle vyjadfovano jako
pracovni hodiny, dny, tydny.

Usili (v jednotce
Casu)

Zdroj: (ISO/IEC 25021, 2011)
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Tabulka 4: Zakladni seznam QME - pokracovani

Zikladni seznam . . . . >
Definice a pojeti vztahujici se pfimo k QME
QME
Selhani systému: Kompletni systém zahrnuje vSechny souvisejici zafizeni,
material, pocitacové programy, firmware, technickou dokumentaci, sluzby
6 Pocet poruch a personal potfebny pro provoz a podporu v nezbytné miie pro sobéstacné
systému pouziti v daném prostfedi v pfedem stanovenych mezich. Selhdni software:
ukonéeni schopnosti produktu plnit poZadované funkce nebo neschopnost je
plnit v pfedem stanovenych mezich.
Chyba: 1. ukonceni schopnosti vyrobku plnit pozadované funkce nebo
. neschopnost plnit je v pfedem stanovenych mezich. 2. udalost, pfi které
7 | Pocet poruch . 7 . L S
systém nebo soucast systému neplni pozadovanou funkci v ramci
stanovenych mezi.
Pocet poruch Chyba: nespravny krok procesu, nebo definice dat v softwarovém kodu.
8-1 (kéd) Poznamka: chyba, pokud se objevi, mlize zptisobit poruchu.
Pocet zavad Chyba: nespravny krok procesu nebo definice dat ve specifikacich navrhu
8-2 (design) software.
Pocet zavad Chyba: nespravny krok procesu, definice dat v pozadavcich na software.
8-3 (pozadavky)
Funkéni velikost Funkéni velikost: velikost software odvozena od kvantifikace funkénich
9 produktu pozadavkl uzivateld.
10 | Pocet pieruseni PreruSeni: pozastaveni procesu fizené externi udalosti procesu.
Datové polozky: nejmensi zjistitelna jednotka dat v urc¢itém kontextu, pro
Pocet datovych ;s f . v ; wr
11 9 které jsou definice, identifikace, pfipustné hodnoty a dalsi informace
poloZek uvedené formou souboru vlastnosti.
Pocet chybovych Chybova zprava: zprava, kterou da aplikace, pokud jsou zadany nespravné
121 h1ageni udaje, nebo kdyz se vyskytne dalsi procesni chyba.
Chyba: 1. lidska ¢innost, ktera vede k nespravnym vysledktm, jako je
napfiiklad software obsahujici chybu. 2. nespravny krok procesu nebo
13 | Potet chyb definice dat. 3. nespravny vysledek. 4. rozdil mezi vypoctem, pozorovanim,
nebo méfenim hodnot nebo stavu a skuteénymi, ur€enymi, nebo teoreticky
spravnymi hodnotami nebo podminkami.
5 ) Zprava: Informace poskytnuté koncovym uzivatelim softwarovych systémt
14 | Pocet zprav pro informace, fizeni, vystrazné Ucely.
Krok: 1. Jeden prvek (¢islovany v seznamu polozek) v postupu, ktery rika
uzivateli provedeni akce (nebo akci). 2. Soucasny vyskyt konecné mnoziny
Podet krokii z ptechodovych rezimd, které jsou zaroven povoleny oznacit. 3. Abstrakce
15 (procedur) akce pouzivané v procesu, ktera miize zanechat nespecifikované objekty,
které se ucastni této akce. Poznamka: krok obsahuje jednu nebo vice akci.
Response software, nejsou povazovany za kroky.

Zdroj: (ISO/IEC 25021, 2011)
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Tabulka 5: Zakladni seznam QME - pokrac¢ovani

Zakladni seznam
QME

Definice a pojeti vztahujici se p¥imo k QME

16

Pocet ukoliu

Ukol: 1. pozadované, doporugené nebo povolené akce, s cilem prispét

k dosazeni jednoho nebo vice vystupi procesu. 2. v designu software,
komponenté software, kterd mize pracovat paralelné s ostatnimi
softwarovymi komponentami. 3. ¢innosti potiebné k dosazeni cile. 4.
soucasné objekt s vlastnim pod procesem kontroly. 5. posloupnosti instrukei
povazované za zakladni jednotku prace podle supervize opera¢niho
systému. 6. nejmensi jednotka prace podléhaji fizeni odpovédnosti, dobie
definovany pracovni ukol pro jednoho nebo vice ¢lenti projektu.

17

Pocet testovacich
pripadi

Testovaci ptipad: minimalni samostatné spustitelné c¢asti testovaci sady
softwarového systému, které daji 2 mozné vysledky [fail, pass].

18

Pocet use cases

Use case je popis interakce mezi Actorem (iniciator interakce), a systémem
jako takovym. To je reprezentovano jako sled jednoduchych krokti. Tato
vlastnost je funkéni velikost, ale z pohledu use case.

19

Pocet operaci

Pokracujici provadéni ¢innosti, které produkuji stejny vyrobek nebo
poskytuji sluzbu opakované.

Provoz: 1. proces béhu pocitacového systému v zamysSleném prostiedi pro
vykon jeho zamyslené funkce. 2. aktivity nutné k provedeni ¢innosti.

20

Pocet kritickych
chyb

Fatal error: chyba, ktera vyusti v Giplnou neschopnost funkce systému nebo
jeho soucasti.

21

Velikost databaze

Pocet vyskytt v databazi.

Databaze: 1. soubor vzajemné souvisejicich dat uloZzenych v jednom nebo
vice pocitacovych soubort. 2. sbér dat organizovanych podle konceptualni
struktury popisujici vlastnosti dat a vztahy mezi jejich prislusSnymi entitami,
podpora jedné nebo vice aplika¢nich oblasti. 3. sbér dat popisujicich
konkrétni cilovou oblast, ktera je pouziva a aktualizuje jednu nebo vice
aplikaci.

22

Velikost paméti

Mnozstvi pocita¢t nebo zafizeni na ukladani (vyjadieno v nasobcich byte).

Pamét’: adresovatelna mista v procesoru a dal$i vnitini pamét’, ktera slouzi
ke spusténi instrukci. Kapacita paméti: maximalni pocet polozek, které
mohou byt drZzeny v dané paméti pocitace, obvykle se méfi ve slovech nebo
bytech.

Zdroj: (ISO/IEC 25021, 2011)

4.6 Atributy jakosti

Meéritelnou fyzickou nebo abstraktni vlastnost entity nazyvame atribut [atribut] (Vanicek,
2004). V idealnim stavu by bylo mozné pfitfadit kazdé podcharakteristice jeden nebo nékolik
atributd, zméfit je, a na zéklad¢ vysledki méteni vyhodnotit troven jakosti, jaké se v rdmci
této podcharakteristiky dosahlo. Pravé tak jako rozklad jakosti na jeji charakteristiky

a podcharakteristiky nebyl stromovy, nemiize byt stromova ani dal§i uroven, rozklad na
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jednotlivé atributy. Jeden atribut zpravidla ovliviiuje vice podcharakteristik jakosti, ¢asto
i podcharakteristik zahrnutych do rGznych charakteristik jakosti. Ne&které dvojice

charakteristik jakosti ovliviiuje stejnym, jiné dvojice opacnym smérem (Vanicek, 2012).

4.7 Postup hodnoceni jakosti

Jednim z dil¢ich cila této prace je inavrzeni postupu vlastniho pouziti modelu hodnoceni
jakosti informatiky v zemé&dé€lském podniku. Pro jeho naplnéni je nutno dodrzovat nasledujici
principy:

Hodnoceni je tfeba provést systematicky, podle ptedem popsaného a schvélené¢ho planu.
Sestava z n€kolika krokli, z nichz z4dny nelze vynechat. V pfipadé, Ze ten, kdo hodnoceni
vyzaduje, neni totozny s tim, kdo ho provadi, je tieba vysledky kazdé z nésledujicich etap
mezi objednavatelem a realizdtorem hodnoceni odsouhlasit. Kroky hodnoceni jakosti jsou
nasledujici (Vanicek, 2012):

o stanoveni pozadavki na jakost,

. specifikace a plan hodnoceni jakosti,

o vytvofeni a odsouhlaseni planu hodnocenti,

. vlastni hodnoceni,

. posouzeni vysledki.

Postup hodnoceni zndzorfiuje obr. €. 7. Stanovi 1 naleZitosti hodnoceni, které jsou pro vSechny
uvedené pohledy spolecné. Hodnoceni mutize slouzit jak ke zvySeni a zabezpeceni kvality pfi
vyvoji produktu, k rozhodnuti, zda pii vyvoji postoupit k dalsi etapé, pfijmout ¢i odmitnout
dil¢i produkt, tak ik rozhodnuti opatfovatele o uzavieni kontraktu nebo k vybéru mezi

nékolika alternativami.

41



Obrazek 8: Schéma obecného referenéniho modelu hodnoceni kvality softwarového
produktu

1. Stanovit typ hodnaceni
Stanovit cil hodnoceni

Priprava hodnoceni 0 |:> 3. Stanovit plin hodnoceni

Stanoveni poZzadavlai na hodnoceni 0 ::>

|

Specifikace hodnoceni 00 |::>

Ll

Ziskat hodnoceny produkt

Stanovit rozsah a hloubku hodnoceni
Stanovit miru divérnaesti hodnoceni
Zjistit pazadavky uzivatele

Prinadné revidovat nlin hodnoceni

B o

Vybhér atributi a mér

Vybér pozadovanych arovni
Vybér kriteria pro prijeti produktu
Pripadna revize planu hodnoceni

N e

Naplinovini akei

Nivrh hodnoceni . Dokumentace uzitych metad
10 S .
3. Pripadni revize plinu hodnoceni

Provedeni hodnaceni
1| —

B

Vlastni méreni
Porovnani s poZadavky
Stanoveni trovni

bl o

Zpristupnéni zaveéra

Zdroj: (Vanicek, 2012)

Tento referencni model bude pouzZit jako nosny pro méfeni kvality informatiky

v zeméd¢€lském podniku.

4.8 Miry atribut

Nedilnou souc¢éast navrzeného modelu tvofi rovnéz definice jednotlivych atributl, pouzité
v modelu hodnoceni jakosti, z nichZ vychazi hodnoceni jednotlivych oblasti informatiky

v zemédé€lském podniku.

V soucasné dob¢ je jen z oblasti mezinarodni normalizace navrzeno nekolik set atributd
a mer, které vice ¢i méné popisuji aspekty dilezité pro jakost. Nazory, zda tyto miry popisuji
néco rozumného ¢i pro jakost podstatného, se mohou legitimné lisit ptipad od piipadu. Jde
o nasledujici skupiny problémi:

. jak na zaklad¢ modelu jakosti zjistit vhodné kandidaty na méfitelné atributy jakosti,

. jak na zéklad€ zvolenych atributli stanovit data, kterd bude nutno sbirat ¢i zjiStovat,

a jejich zdroje,
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o jak hodnotit moznost uziti zjiSténych ptimych mér pro stanoveni odvozenych mér a mér

zjisténych pro komponenty ke stanoveni mér celku,

o na jaké otazky hodnoty zjisténych mér odpovidaji, v kterych etapach Zivotniho cyklu

projektu a kterymi profesemi je mozno ziskanych mér vyuzit (Vanicek, 2012).

4.8.1 Vlastnosti atributti a mér
Atributy pouzit¢ v modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku byly

navrzeny dle nasledujicich zésad a dale pouzity v kapitole 6.

Atributy jakosti ajejich miry jsou v normaliza¢nich technickych zpravach striktné déleny
(Vanicek, 2012) podle jednotlivych charakteristik a podcharakteristik jakosti tak, ze kazda

z nich pak spada pod jedinou charakteristiku a podcharakteristiku.

Nazev méieného atributu — doporucuje se uvadét nckolik slov, ktera prislusny atribut

charakterizuji dostate¢né vystizné a jednoznacéné¢, spolu s ptipadnou zkratkou.

Nazev uzité miry — pokud je pro dany atribut navrzena jedind mira, jeji ndzev
se s pojmenovanim atributu miize shodovat. Casto je viak vhodné méfit tyz atribut riznymi
mirami, pfipadné i mirami v riznych typech méfici stupnice. V tomto ptipadé je vhodné miry
rozlisit, nejlépe doplnénim vhodnych slov na zavér (naptiklad: funkéni pokryti - zakladni,
funk¢éni pokryti - normované). Pokud se s mirou dale pracuje ve vzorcich (napiiklad pro
stanoveni klasifikace charakteristik ¢i podcharakteristik jakosti), je vhodné stanovit pro miru

1 vhodnou zkratku (identifikator) (Vanicek, 2012).
U&el miry — je nejlépe popsat otazkou, na kterou dany atribut &i zjisténa mira odpovida.
Metoda méreni — stru¢né popise postup, ktery vede ke stanoveni hodnoty miry atributu.

Datové prvKky a vzorec pro vypocet miry — charakterizuje datové prvky, ze kterych se mira

urcuje, a vzorec vypoctu hodnoty této miry z téchto datovych prvk.

Interpretace hodnot miry — popis mnoZiny hodnot, kterych mohou miry nabyvat (pfi méteni

Cisly to obvykle byva ¢iselny interval), a vyrok stanovujici, kdy mira indikuje vyssi jakost.
Prikladem miiZe byt nésledujici 0daj: ,,0 < X < 1, ¢im bliZze k 1, tim 1épe*.

Typ mérici stupnice — pfi méfeni Cisly se obvykle uvadi pfislusny typ podle Stevensovy
klasifikace. Pfi zobecnéném meétfeni nebo pii netradi€nim typu méfici stupnice lze uvést

mnozinu ptipustnych transformaci hodnot mér.
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Typ méfenych hodnot — u zédkladnich mér nejCastéji pocet (poruch, chyb, soubord,
dokumentii, tadek zdrojového kodu, proménnych, funkci ...) nebo cas (vypoctu,

bezporuchového provozu ...).
U odvozenych napiiklad: pocet / pocet, pocCet / Cas nebo Cas / Cas.

Zdroj dat pro urcéeni miry — nese informaci o zdroji dat pro méfeni, napiiklad specifikace
systému, uzivatelskd dokumentace k systému, zdrojovy kod programu, protokol testovani

systému, evidence rutinniho vyuzivani systému apod.

Etapa zZivotniho cyklu, v které lze méreni provadét — jde o nejranéjsi etapu zivotniho
cyklu, ve které jsou jiz data potfebna pro vycisleni miry k dispozici, naptiklad specifikace
systému, navrh systému, implementace softwaru, odzkouSeni systému, provoz systému,

udrzba systému.

Profese vyuzivajici vysledky méfeni — zde se identifikuji profesni skupiny pracovnika, jez
bude zjisténa mira pfevazné zajimat, a mohou vysledky ve své praci vyuzit. Typické zde
uvadéné skupiny pracovnikil jsou: opatfovatel produktu, uzivatel, provozovatel, dodavatel,

projektant, manaZer jakosti apod.

Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti podstatné ovlivnéné danou mirou — lze

uvést 1 nékolik charakteristik a podcharakteristik.

Druh miry — vngjsi, vnitini nebo pro jakost uZiti.

4.9 Meérici stupnice

Pro vyjadieni stavu zkoumaného produktu (v pifipadé této prace informatiky v zemé&délském

podniku) je potieba zvolit postup hodnoceni a stupnice k méfent.

4.9.1 Absolutni stupnice

Formalni struktura a piipustné transformace: formalni strukturou miize byt bud’ mnozina
R (vSechna redlna ¢isla), nebo mnozina R+ (kladnd realna cisla), s pfirozenym uspofadanim
podle velikosti a operaci sCitani Cisel, mnozinu ptipustnych transformaci tvoti pouze identické
zobrazeni. VSechny ostatni transformace pfipustné nejsou. Pii méfeni neni zddna volnost.
Nejcastéji se pouziva tam, kde je zapotiebi vyjadiit méfenou hodnotu pomérem k urcitému
etalonu nebo pfirozenému maximu. Napfiklad pomér poctu (nebo procento) realizovanych
funkei k poc¢tu vSech poZadovanych funkci informacniho systému, pomér nebo procento

komentovanych piikazi ve zdrojovém koédu programu k poctu vsech piikaza kodu. Vyhodu
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predstavuje snadnd piehlednost pro porovnavani anezdvislost na jednotkach, v kterych
se méteni provadi. Hodnotu miry vzdy vyjadiuje bezrozmérmné ¢islo. Nevyhodou je, kdyz pfti
skladani celku z komponent nelze piimo, bez dodate¢nych informaci, vypocitat miru celku
pouze na zékladé mér jeho komponent. Pii porovnavani poctu hrozi, ze velmi vyznamné

skute¢nosti ovlivni miru stejné jako nevyznamné.

4.9.2 Ordinalni stupnice

Tuto stupnici lze pouzit u vSech hodnoceni, ktera se opiraji o subjektivni odhad a pouhé
porovnani bez zietelné kvantifikace. Patfi sem napiiklad riznd hodnoceni typu ,,naprosto
souhlasim, souhlasim, spiSe souhlasim, jsem na rozpacich, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim®, s kterymi se lze setkat v riznych anketdch. Uvedené situace tvofi

béhem hodnocené jakosti pfevaznou vétsinu (Vanicek, 2012).

Nespornou vyhodou ziistava, ze tuto stupnici vétSinou neni problém sestrojit a pouzit témet ve
vSech situacich souvisejicich s informa¢nimi systémy a softwarovymi produkty. Nevyhodu
znamena znacn€ omezend moznost interpretace vysledkl ziskanych vypoctem. Nemoznost
vypocitat miru celku na zdkladé mér komponent, ze kterych se celek sklada; v obecném
ptipadé dokonce inemoznost usoudit, Ze zvySenim miry nékteré komponenty nedojde ke
sniZzeni miry celku. Pro moznost takovéhoto usudku, ktery je pro fizeni jakosti v pribéhu
vyvoje nezbytny, je tfeba, aby meéfeni spliovalo dalsi piedpoklady. Konkrétné jde
o monotonnost miry vzhledem k operaci slu€ovani v empirické struktufe. Ani tuto vlastnost
ordindlni typ meéfici stupnice obecné negarantuje (Vanicek, 2012). Tyto skutecnosti
se zohlednily pii tvorbé modelu hodnoceni kvality informatiky v zeméd€lském podniku, kde

byl v prvé fadé kladen dlraz na ,,monotonnost miry*.

4.9.3 Ostatni méfrici stupnice

Dal$i moZné stupnice pro méfeni — pomérova, intervalovd a nomindlni stupnice — nejsou
v ramci modelu vyuZity (napiiklad s ohledem na sloZitost méfeni), proto se jako optimalni pro

zvolené prostiedi jevi absolutni a ordinalni stupnice.

Hodnoceni kvality pfedstavuje dilezity (ne vSak jediny) stimul pro dal$i rozhodnuti. Za
ucelem naplnéni takto vymezeného cile je potieba shrnout jeho vysledky do piehledné
strukturované formy, z které¢ vyplynou trovné dosazené v jednotlivych charakteristikadch ¢i

podcharakteristikach. Pokud se pak né&kde vyskytly problémy, zjistit, v ¢em spocivaji
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(Vanicek, 2012). V praci je tato skutecnost interpretovana jako komentai k danému méteni
pro dany systém ve zkoumané informatice v zemédelském podniku.

Dals$im z moznych zptsobti zobrazeni vysledki méteni je formou grafického vystupu — grafu.
V grafu se naméfené hodnoty porovnavaji s hodnotami bazalnimi. V misté praniku kiivek lze
predpokladat problematickou oblast, kterd vyzaduje dalsi analyzu a pfipadné navrh
feSeni/zmény.

Graf 2: Grafické znazornéni vysledkti hodnoceni jakosti podle charakteristik

Prenositelnost Funkénost

Bezporuchovce

JdrZzovatelnost

-
*ves
YVehevevvvene

AAAAANLAD

Uéinnost PouZzitelnost

Zdroj: (Vanicek, 2012)
Jak jiz bylo naznafeno v zavéru metodiky této prace, hlavnimi vystupy z méfeni kvality

informatiky v zeméd€lském podniku je sitovy graf a komentat ke grafu. Popsané zasady

a postupy hodnoceni jakosti v predeslych kapitolach se jevi jako vhodné pro tvorbu modelu

hodnoceni informatiky v zemédélském podniku.
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5 Analyza sou€asné situace resené problematiky
— vyzkumna ¢ast
V nasledujici kapitole jsou identifikovany nedostatky informatiky v zemédé€lském podniku,

pricemz autor vychazi predevsim z reSerSni ¢asti prace (jedna se o vlastni zpracovani autora).

5.1.1 Identifikace specifik informatiky v zemédélském podniku a popis jejich
hlavnich nedostatk

Z reSerSni Casti prace jsou vymezeny rizikové oblasti aramec podminek fungovani
informatiky v zeméd¢€lském podniku. Na zakladé syntézy a dedukce se stanovila nésledujici

specifika informatiky v zemédélském podniku (Kubata, 2016):
Rizika fungovani a zlepSeni podnikové informatiky v zemédélstvi
Specifické problémy pro dany podnik:

Tato oblast vychazi z komparace fungovani podnikové informatiky v ostatnich segmentech
hospodaistvi (Pour, 2010), pticemz specificnost zemédelstvi tkvi piredevSim v zohlediovani
klimatickych a mistnich podminek, sezonnosti vyroby a z toho plynouci nemoznosti piesné
naplanovat pribéh vlastni vyroby. Tato fakta ovliviiuji v prvé fad€é neexistujici transformacni
a procesni vazby, které naruSuji informacni potfeby spojené s vykondvanim fidicich aktivit
(procestl) podniku. Dale ma vliv také urcity konzervatizmus piistupu uzivateli k informatice

v zemédé€lském podniku.

Pokud jsou zminéné procesy — atedy i zdroje pro pokrocilé SW nastroje — naruSeny, klesa
mira jejich vyuziti, jak uvadi (Tyrychtr, 2015): ,Naptiklad, mira vyuziti pokrocilych
softwarovych nastroji, jako je business intelligence, expertni a analytické systémy, je mezi
¢eskymi farmafi nizka a nesouvisi se zaméfenim vyroby, vymérou pidy, poctem zaméstnanci

farmy, ani vysi Cerpani dotacnich prostiedki.

Nekompatibilita jednotlivych SW aplikaci a jeji vliv na kvalitu podnikové informatiky

Vv zemeédélstvi:

Je ztejmé, Ze SW pouzivané v zeméd¢€lstvi vznikaly Ziveln€ a s omezenou oblasti plisobnosti.
Vzijemné pak SW mnohdy nekomunikovaly, a vyuZitelnost jejich dat je tudiz limitovana
(Tyrychtr, 2015). Vzhledem k nedostatecné vykonnosti ptisluSnych SW v ramci informatiky
v zemédélském podniku neexistuje ani harmonizace podpory jejich uzivani (Géla, 2009).
Dal8i omezujici prvek ptedstavuje vazba na urcity druh HW, SW nebo konkrétni vyrobni

technologie.
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Vedeni zeméde€lskych cinnosti se v souasné dobé rychle méni smérem k systémim
integrujicim okoli z hlediska vlivu na zivotni prostfedi, vefejné subjekty a dokumentaci
kvality a rastovych podminek. Nejnovéjsi vyvoj v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) a pfevladajici nedostatek interoperability mezi zemédelskymi stroji a jejich
pocitaci vedl k vyvoji normy ISO 11783 (ISOBUS), cozZ je mezindrodni standard pro zajisténi

efektivnéj$i komunikaci mezi témito subjekty (Fontas, 2015).

Niz8$i vzdélanostni uroven pracovniki zainteresovanych do podnikové informatiky

v zemédélstvi, nutnost jejich dalSiho doskolovani a tvorba podpory:

Historicky se jedna o jednozna¢né limitujici aspekt (Agrocenzus, 2010), a pokud se aktualné
vedeni podniku zabyva funkcnosti zemédé€lské podnikové informatiky, je bezpodminécné
nutné pro tento rozvoj vytvotit podminky a podporu formou Skoleni a podpory od dodavatela

a poskytovateli IS nebo konkrétnich aplikaci (Pour, 2010), (Cruz-Jesus, 2016).
Podminky pro fungovani a zlepSeni podnikové informatiky v zemédélstvi
Podpora vedeni podniku (majitele) a pfiméieny rozpocet

Vedle dostatku finanénich prostfedki na kvalitni provoz arozvoj zemédélské podnikové
informatiky mé jednozna¢ny vliv také aspekt podpory vedeni podniku. Rozhodnuti o rozvoji
zemede€lské podnikové informatiky by mélo vychazet z disledné analyzy potieb vedeni

podniku ptipadné z rozvojového planu, pokud existuje.
Organizacni zabezpeceni

Organizacni zabezpeceni vyZaduje nastaveni a kontrolu respektujici pfedev§im hierarchii,
rozvojovy plan, motivace uzivateli a dodrzovani termini v rdmci zeméd¢€lské podnikové

informatiky (Silerova, 2007), (Doucek, 2008).
Tvorba internich predpisti a dokumentace

Vyznam této oblasti roste pfedev§im z pohledu optimalizace procesli v ramci informatiky
v zemédélském podniku, snahou zde tedy je, aby uzivatelé na vSech trovnich disponovali

dostatkem informaci k praci se zeméd¢€lskou PI (Buchalcevova, 2016).
Dostate¢na HW vybavenost

Tento aspekt neni limitujici, ato pfedev§$im z pohledu vyvoje ICT technologii, ktery ma
v zasadé plosnou pisobnost, astavu provozni ziskovosti zemédé€lského sektoru, ktery

poskytuje dostatek prostiedkii pro tuto vybavenost (Kubata, 2014).
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Integrace on-line zdroju dat

Soucésti uvedenych podminek jsou organizacni a technologické zdsady rozvoje informatiky
v zemédélském podniku, na néz navazuji zdroje dat z podnikovych procest a déle z internetu,
at’ jako on-line informace (klima, ceny) ¢i jako prvky eGovernmentu (napt. agendy na Portalu
farmafe MZe). Dodrzovani téchto zdsad zjednoduSuje proces integrace zdroji dat

v zemé&d¢€lském podniku (Rysova, 2013).
Integrace mobility (data, SW, HW)

Tato podminka by méla byt dle predeslych zjisténi splnéna, ale nardzi na limitované moznosti
samotnych zeméd¢lca, a to predev§im u zeméde€lskych podnikatelit s malym rozsahem vyroby
do 500 ha. Ivpfipad¢ zajisténi veskerych nastroji pro mobilitu vramci zemédélské
podnikové informatiky (Kubata, 2014), (Hoffmann, 2013) zlstavd problém casovych
moznosti samotné¢ho farmare, jehoZ prioritou je hlavné vyroba. Ze struktury zaméstnancu,
kteti pracuji se zemédelskou podnikovou informatikou (viz graf ¢. 28 a29) je patrné, Ze
se jedna hlavné o majitele - vedeni farmy. Vétsi integrace mobility by mohla zkvalitnit
majitelim (vedeni farmy) praci pii operativnim rozhodovéni. Jako ptiklad lze uvézt praci

s Portalem farmare v terénu.

Pti porovnani uvedenych zjisténi lze v zeméd¢€lstvi identifikovat znacny prostor pro zlepSeni
ICT v SirSim kontextu informatiky v zemé&d¢lském podniku tak, aby méla zasadni vliv na
realizaci cili podniku. ICT tedy nemusi byt vnimano pouze jako nutné technologické feSeni
bez dalsiho vlivu na realizaci cili podniku (Kubata, 2014). V kontextu zaméteni této
disertacni prace jsou tyto skute¢nosti st€zejni a byly potvrzeny v opakovaném Setieni (viz graf

¢. 13) vroce 2015.

5.1.2 Analyza stavu vnéjsSich elektronickych sluzeb ve vazbé na informatiku
v zemédélském podniku

Jednim z dil¢ich cili této prace je predstavit piehled elektronickych sluzeb navazanych na
informatiku v zemédélském podniku. Tohoto vyzkumu se autor Gcastnil v kolektivu feSitell
grantu IGA PEF ¢. 20121047, publikovaného v ¢lanku Vyhodnoceni elektronickych
vefejnych sluzeb v zemédélstvi v Ceské republice (Rysova, 2013). Vystupy podstatné pro
ucely této prace shrnuje nasledujici text.

vvvvvv

zemédélce v CR. Jeho sestaveni predchazela konzultace s odborniky z Ministerstva

zemedelstvi a prizkum webovych stranek ministerstva. Na Portalu farmare najdeme registry
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popsané v pododdile 4.3.4.1 a dalsi sluzby, naptiklad vefejny Portal farmare, z nichz bylo
vybrano pét klicovych sluzeb aregistri, ddle zafazenych do hodnoticiho dotazniku. Mezi
vybranymi se objevily sluzby jako vefejné stranky Portalu farmare, registr pidy (LPIS),
registr zvifat, evidence ochrannych pfipravka a hnojiv (EPH) a Portal farmare SZIF pro

dotace.

Stav vyuziti a ohodnoceni kvality sluzeb pro zeméd€lstvi zjistovalo dotaznikové Setfeni.
Ziskana data byla statisticky zpracovdana formou popisnych statistik aregresni analyzy.
Setfeni se zucastnilo pies 500 respondentd, ktefi mohli odpovédét bud’ do papirového
formulate nebo zaslat odpovéd’ e-mailem ¢i prostfednictvim on-line formuléfe. 119 dotaznikt

vyhovovalo pro dalsi statistické zpracovani.

Diilezita zjiSténi pro dalsi vyzkum

V priizkumu mohli respondenti vyjadrit také sviij nazor na elektronické sluzby vetejné spravy.
Nejcastéji  se vyskytovaly pripominky k evidenci ptipravkil a hnojiv, k registru zvitat
aregistru pudy LPIS na Portdlu farmare. Dale respondenti vyjadiovali piani, aby byl Portél
farmare dostupny na mobilnich zafizenich, coz by umoznilo zadévani dat pfimo v terénu,
komentovali obcasnou pretizenost Portdlu farmate SZIF pii podavani Zadosti o dotace, déle
upozornovali na nékteré problémy pfti elektronickém podani na Ufady vetejné spravy a nutnost
Skoleni prace s Portalem farmare. Nekteti jsou s elektronickymi sluzbami spokojeni, fada jich

vSak dala najevo svilij naprosty nesouhlas s konceptem elektronické komunikace.

Soucasné byly tyto sluzby nejlépe hodnoceny co do dileZitosti, uZitecnosti a kvality
z pohledu jejich uzivateli (farmaii nebo zemédélskych podnikd). Sluzby elektronického
ohlagovani na Ministerstvo Zivotniho prostiedi a elektronického vykaznictvi pro Cesky

statisticky ufad se jevily v o€ich svych uzivatelii jako nejvice problematické.

Z uvedeného vyvstavaji otazky, jezZ mohou byt predmétem dalSiho zkoumani. Jaka je kvalita
jednotlivych sluZeb na Portalu farmafe a co brani jejich vétsimu vyuziti ze strany uZivatelti?
Autofi vyzkumu navrhuji déle setémto tématim vénovat a pfispét k lepSimu poznani
zékonitosti elektronické komunikace v zeméd¢lstvi k jejimu celkovému zlepSeni. Cely proces
se neobejde bez analyzy hlavnich procesti komunikace mezi farmafi a statnimi a regionalnimi
organy a identifikace pfipadl duplicitni komunikace. Zhodnoceni kvality elektronickych
sluzeb v zeméd¢€lstvi by mélo byt provedeno v souladu s n€kterou z vyznamnych norem

modelu kvality software, jako naptiklad ISO 25010 — SQUARE.
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Na zékladé vystupti uvedenych analyz by pak mohly byt upraveny dotéené informacni
systémy s efektem docileni vyssiho vykonu sluzeb, lepsi uzivatelské privétivosti a ucinnosti
pii vypliovani elektronickych formulaia. Hlavni cil zde spociva v poskytovani pratelské
a efektivni elektronické sluzby vetejné spravy, které piinese uspory a vyssi produktivitu prace
jak na stran¢ vefejné spravy a statnich ufednikl, tak na strané¢ soukromych zemédélcii

a podnikd.

Z vyse popsaného vyplyva, zZe provazanost sluzeb vefejné spravy a informatiky
v zemédélském podniku je v soucasnosti nutnosti. V dalsim vyzkumu této prace je pozornost
zaméfena piedev§im na Portdl farmare. V tomto pfipadé sejednd o lep$i uspokojeni
informa¢nich potfeb malych astfednich zemédélskych podniki, zlepSeni struktury

a prehlednosti informaci v jednotlivych oblastech Portalu farmare.

5.1.3 Analyza stavu vyuzivanych ICT v zemédélskych podnicich

Takto zaméfeny vyzkum v roce 2013 obsahuje ¢lanek Business Informatics and its Role in
Agriculture in the Czech Republic (Kubata, 2014) dedikovany na grantovy projekt PEF CZU
v Praze ¢.: 20131038. V ramci tohoto vyzkumu bylo dotdzdno 500 respondentil, pficemz
otazky cilily na zkouméni irovné informatiky v zeméd¢€lském podniku. Celkem z néj vzeslo
135 vyplnénych dotaznikovych formulait od subjekti zemélské prvovyroby, pticemz 89 %
z nich pochdzelo od subjekt s vymérou do 500 ha (nejvyssi relativni ¢etnost byla nameétena
pro kategorii 100—499 ha). Lze tedy konstatovat, ze objektem tohoto Setfeni byly predevsim

soukromé hospodafici rolnici — zemédé€lsti podnikatelé.

Vroce 2015 probéhlo tématicky podobné Setfeni vramci IGA PEF CZU v Praze
(¢.20141036). Obdobnou metodikou sbéru dat bylo shromdzdéno 238 formulaid a data
vyuzitd pro vystupy v jednotlivych otdzkach jsou ocisténd od neuplnych zaznami. Soucast
tohoto Setfeni predstavuje 1diléi hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku
ve vybranych oblastech SW, HW, U (uzivatel) (otazka ¢. 25 formulafe). Podrobnma struktura
otazek z Setfeni 2013 a 2015 je obsahem pfilohy této prace (kapitola 13).

Nasleduje porovnani klicovych vystupli z obou Setfeni pro tuto praci. Tyto vystupy jsou dale
vyuzity pfi identifikaci prvkd meéfeni kvality v ramci tvorby modelu hodnoceni jakosti

informatiky v zemédélském podniku. Popisované vystupy se tykaji stavu informatiky

a informacnich potfeb v malych zemédé€lskych podnicich.

Jako uvodni faktor byl hodnocen pocet zaméstnanci v podniku. Z poctu zaméstnanct

v podnicich, které se G€astnily Setfeni ve zkoumanych obdobich 2013 a 2015 vyplyva, Ze
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hodnocené subjekty se v zdsad¢ nelisi a celkovou hlavni hodnocenou skupinou jsou mali
zemédelsti podnikatelé. Nejpocetnéjsi zastoupeni mély podniky s poctem zaméstnancti do

3 osob, dale do 9 a do 19 osob. Podrobnéji v ptiloze grafy ¢. 22, 23.

Dalsim dualezitym faktorem hodnoceni v rdmci uvedenych Setieni byla vyméra zemédélské
pudy. Nejpocetnéjsi zastoupeni pochézelo od subjekti s vymérou do 500 ha (nejvyssi Cetnost

byla naméfena pro kategorii 100—499 ha) viz grafy ¢. 24, 25 v pftiloze.

V dal§im faktoru (zaméreni vyroby) bylo zjisténo, ze u 90 % dotazovanych subjektl maé
vyrobu zamétenou na rostlinnou produkei, a 52 % na ZivociSnou vyrobu, u 16 % byla zjistén
ostatni typ vyroby. Z tohoto hlediska jsou roky opét 2013 a 2015 srovnatelné viz grafy ¢. 26,

27 v ptiloze.

Vystupem dal$i otazky tohoto dotazniku — Kdo na vasi farmé obsluhuje osobni poéitaé
(PC)? — je zjisténo, ze v 85 % piipadi (vSech moznych odpovédi) obsluhuje PC samotny
majitel zeméd¢lského podniku, ve 26 % také ucetni ave 26 % pftipadech také ostatni
zameéstnanaci (graf €. 28, 29 v ptiloze). Opét se potvrdily podobné hodnoty v letech 2013 a
2015. Lze opravnéné pochybovat o tom, zda samotny majitel zemé&délského podnikatelského
subjektu disponuje dostatkem Casu pro detailnéjsi préaci s podnikovou informatikou. Je tedy
relevantni ptat se, zda mu tato dispozice dovoluje vytézit z potenciadlu podnikové informatiky

daleko vétsi efekt pro vlastni fungovani jim vedeného hospodaistvi.

Jako podstatny faktor pro volbu nebo novou identifikaci prvkl méteni kvality jsou ukazatele
vzdélanosti uzivatelii informatiky v zeméd¢€lskych podnicich. Z nasledujicich grafi vyplyva,
ze tento faktor mize byt limitujici. Proto je této oblasti vénovana pozornost a je soucasti

modelu hodnoceni kvality v této praci.
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Graf 3: Vzd¢lanost ved. prac. fyz. osob
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Zdroj: (AGC, 2010)
Hodnoty v grafu ¢. 3 jsou porovnany s udaji v grafu &. 4 (PIAAC, CSU, 2015).

Graf 4: Struktura zaméstnanych podle vzdélani: skute¢na a pozadovana uroven
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Zdroj: (PIAAC, Vybérové Setieni pracovnich sil, CSU
https://koopolis.cz/file/lhome/download/725?key=2c6064cb55, 2015)

Z grafu €. 4 vyplyva, Ze na pracovnich pozicich tohoto odvétvi jsou zaméstnany nejvice osoby
se sttedoSkolskym nematuritnim vzdélanim (vice nez 51 %). Druhou nejvétsi skupinu tvoii
osoby se stfedoskolskym maturitnim vzdélanim (témét 30 %). Osob s tercidrnim vzdelanim je
v tomto odvétvi vice nez 12 %, pficemz nejvétsi ¢ast (87 %) znich predstavuji osoby

s magisterskym vzdélanim, dalSich 10 % jsou osoby s bakalarskym vzdélanim.
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Oproti tomu existuje pomérné znatelny rozdil ve struktufe pozadovaného vzdelani: hlavnim
rozdilem je vyssi pozadavek maturitniho vzdélani — je pozadovano u 64 % pracovnich mist,

rozdil oproti skute¢nému vzdélani zaméstnanych osob je tedy 34 procentnich bodi.

Na zakladé grafu €. 3 lze soudit, Ze v podnicich pracuji vedouci pracovnici, ktefi maji nizsi
uroven vzdélani — stfedni s vyuénim listem a déle praktické zkuSenosti. Proti tomu stoji

pozadovana uroven vzdélani v grafu €. 4, tedy stfedoskolské s maturitou.

V dalsim porovnani hodnot tykajicich se vzdélanostni urovné (graf ¢. 3)a vyznamu
informatiky pro dosazeni cil podniku (graf ¢. 12 a 13) vyplyva, Ze vyuzivani informatiky
v zemé&délském podniku by se zlepsilo v pfipadé vyssi vzdé€lanostni urovné vedoucich
pracovnikil. Jsou to pravé oni, kdo u malych zemédélskych subjekta (graf ¢. 28 a 29) pracuji
s informatikou v zemédé€lském podniku. Tato zjiSténi jsou zohlednéna v ramci hodnoticiho

modelu kvality informatiky v zemédélském podniku v této praci.

Grafy ¢. 5a6ilustruji Skdlu odpovédi na otazku: Jaké informace nejcastéji vyuZivate
z internetu? Zemédé@lsky podnik disponuje velkym mnozstvim informac¢nich zdroji, z nichz

nekteré 1ze jisté povazovat za vyuzitelné pro vlastni informatiku v zemédélském podniku.

Graf 5: Struktura informaci vyuzivanych z internetu v roce 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)
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Graf 6: Struktura informaci z internetu v roce 2015

Struktura informaci z internetu 2015
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)

I z odpovédi na vyse polozené otazky je patrné, ze se roky 2013 a 2015 pohybuji v priblizné
stejnych hodnotach a je patrné, ze zeméd¢lci o aktualni informace zajem maji, respektive mit
musi. Zeméd¢€lska prvovyroba je svazana Sirokym spektrem nafizeni souvisejici hlavné
s vlastni vyrobni c¢innosti podnikd. Jednad se o nafizeni, kterd jsou napiiklad spojena
s pouzivanim chemickych piipravkdi v ramci rostlinné vyroby (UKZUZ), veterinarnich
pravidel chovu zvitat (Statni veterindrni sprava) a podobné. V tomto kontextu jsou nejcastéji
vyuzivany novinky aodborné informace. Pozvanky na odborné akce jsou vyuzivany
predevsim v souvislosti s ur¢itym konzervatismem zemédélct, kteti rad€ji odborné informace
ziskavaji v ramci kontaktnich akci (Skoleni). DalSim vyznamnym typem informaci jsou
informace z oblasti dotaci. Zde je jednoznacné¢ dominantni Portal farmate, prostiednictvim
n¢hoZ probihd administrace vSech typl dotaci a jejich naslednd kontrola. Pro zemédélce to
jsou nemalé zdroje financi. Internet je v soucasnosti nedilnou soucasti informatiky

v zemédélském podniku, malé zemédélské subjekty nevyjimaje.

V otdzce technické vybavenosti plati, ze diky ziskovosti sektoru zeméd¢€lstvi nejsou
vyraznéjsi problémy s investicemi do této oblasti. Respondenti uvadéli v rdmci Setieni také
rok zakoupeni zatizeni typu PC, laptop, smartphone a tablet. Z grafii ¢. 30 a 31 v piiloze
vyplyva, ze investice v letech 2012 a 2013 sméfuji v daleko vétsi mife do vyuziti mobilnich
zafizeni a technologii. Tato zjiSténi koresponduji s nésledujicim tvrzenim: Technologicka
vybavenost naSich podnikll a organizaci se stdle zlepSuje, pfiCemz jejich vykonnost

a spolehlivost jiz nehraje diive vyznamnou roli (Pour, 2010). S takovym tvrzenim lze ve
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svétle uvedenych faktli souhlasit. Podstatné je, Ze v poslednim obdobi se stala uréujicim

trendem mobilita HW zafizeni.

Graf 7: Pocet ks — nakup HW
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Zdroj: (vlastni prace, IGA PEF ¢. 20131038)

Graf 8: Pocet ks — nakup HW
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Z porovnani grafi ¢. 7 a8 vyplyva jednak dobré vybaveni podniki HW a nejmasivnéjsi
investice do HW v obdobi poslednich 4 let. Obména HW probiha dle vyzkumu idle
zkuSenosti s moralnim zastaranim v cyklu 4 let. HW tedy neni pro fungovani informatiky
v zemédélském podniku limitujicim faktorem. Stafi PC — jedna-li se o stafi pocitace
prekracujici 5 let — mize fungovat neménnym zplisobem, pokud se nezméni podnikatelsky
model a vné&jsi (legislativni) podnikatelské prostfedi. K uvedenym grafim €. 7 a 8 je potieba
dale uvézt, ze data byla ziskana od podnikti s vymérou 100 - 500 ha zemédélské pudy, ale
v kazdém roce z jinych podnikii. Proto nejsou sloupce v uvedenych grafech v jednotlivych

letech identické, pouze zobrazuji pocty kusti nakoupeného HW.

Vyrobni podniky bez ohledu na velikost, obor podnikani a vlastnickou strukturu maji stejné
investicni priority, které se v daném cCase nijak vyrazné neméni. Z hlediska dileZzitosti
a objemu investi¢nich prostfedki firmy realizovaly a zarovenl planuji nejvétsi investice do
vyrobnich technologii a kapacit. Druhé misto zaujimaly budovy, vyrobni a skladové plochy,
tieti oblast v pofadi pak ptedstavuji informacéni systémy a technologie (Sodomka, 2010).
Vzhledem k Castym zméndm zeméedélské legislativy (napi. dotace, natizeni vlady a podobn¢)
je nutné tato fakta zohlednovat i smérem k investicim do kvalitntho HW. Vyznamnou roli zde

hraje rovnéz mobilita HW, kterou ilustruji opét grafy €. 30 a 31.

Tato zjiSténi jsou zohlednéna v rdmci hodnoticiho modelu kvality informatiky v zemédélském

podniku v této praci.

Graf ¢. 9 zachycuje hodnoceni respondentil (pouze Setfeni 2015) ohledné urovné informatiky

na farmé. Jevila se pfedevsim jako primeérna, ale podporuje tvrzeni o dobré HW vybavenosti.
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Graf 9: Uroveii informatiky na farmé

Uroveri informatiky na farmé
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)

Dalsi oblast dotaznikového Setieni se tykala typl pouzivaného programového vybaveni.
Jednoznaéné nejcastéjsi je vyuziti IS pro ucetnictvi, skladové hospodafstvi a dale

specializované programy pro RV a ZV (viz graf & 10 a 11).

Piedstavena zjiSténi koresponduji se strukturou vyroby specifikovanou grafy ¢. 26 a27.
Neméné ptinosné je rovnéz zjiSténi, Ze zemédé€lci vyuzivaji 1 dalsi specializovangjsi IS, napf.
databazové systémy (vlastni feSeni tvorby dotazli a vystupil), statisticky software (SPSS,
Statistica, SAS) ¢i ERP vcetn€ programii pro precizni zemédélstvi. Zde sejiz jedna
o sofistikovanéj$i komponenty podnikové informatiky. Zavéry z Setfeni 2013 a 2015 jsou

1 v tomto ptipad¢ podobné.
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Graf 10: Typy programt pouzivanych pro zemédélskou ¢innost v roce 2013

Typy programi pouzivanych pro zemédélskou
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CRM

Zdroj: (Kubata, 2014)
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Graf 11: Typy programu pro zeméd¢€lskou ¢innost v roce 2015

Typy programti pouzivanych pro zemédélskou ¢innost
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF €. 20141036, 2015)

Jedno z podstatnych vychodisek pro dal§i zkoumani a dosaZeni cilli disertacni prace je

zjisténi, Ze: informatika je vniména jako nutné technologické feseni k realizaci cili podniku

— takto odpovéd€lo 59 % respondentii. 16 % respondentii se domniva, ze: informatika ma

zasadni vliv na realizaci cilli jejich podnikdni apouze 12 % souhlasi s tvrzenim, Zze:

informatika nema zadny vliv na realizaci cilii podniku. Zbyvajicich 13 % respondentii

neodpovédelo nebo vliv informatiky na zemédélské podnikani nedokaze posoudit.

Tyto skutecnosti shrnuji grafy ¢. 12 a 13 alze je povazovat za relevantni podnét pro dalsi

zkoumani a identifikovani bariér vramci efektivniho pouzivani novych informacnich

technologii, konceptli a metod v podnikové

informatice zeméd¢lskych subjekta.
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Graf 12: Vliv informatiky na zemédélskou ¢innost v roce 2013

Struktura nazoru vlivu informatiky
na zemédélskou cinnost 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 13: Vliv informatiky na zem. ¢innost 2015

Struktura nazora vlivu informatiky na
zemeédélskou ¢innost 2015
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realizaci cilG podniku.

Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF €. 20141036, 2015)

Z porovnani hodnot tykajicich se vlivu informatiky na zemédélskou Cinnost v ramci Setieni

2013 a 2015 lze vyvodit, ze mira vyuzivani informatiky v zemédélském podniku by méla byt

vysSi. Pokud porovname zjiSténi z grafit ¢. 12 a 13 se vzdé€lanostni Grovni vedoucich

pracovnikl v grafu €. 3 lze fici, Ze tato zjisténi pfedstavuji jednu z pficin niz§iho vyuZzivani

informatiky v zemédélskych podnicich.
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Graf 14: Utast na $kolenich SW
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)

Graf ¢. 14 ukazuje, Ze nejCastéji se zemédelci Skoli na program Portal farmare, kde jsou
povinni vést vyrobni evidenci, respektive tento portal slouZzi jako néstroj statu pro
administraci dotaci do prvovyroby. Zjisténa fakta jsou také zohlednéna v ramci modelu
hodnoceni QIZP.

Skoleni na podnikové IS probihaji pievazné za tplatu, ke vzdélavani slouzi hlavné podpora
na webovych strankach a hot line komunikace pies telefon nebo internet. Potfebnost podpory
a Skoleni vysla iz dil¢tho hodnoceni kvality informatiky v zemédé€lském podniku (Setfeni

2015, otazka ¢. 25).
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Graf 15: Aktivita navstév na Skolenich
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)

V grafu ¢. 15 je metodami popisné statistiky vyhodnocena Uc¢ast zemédélci na Skolenich
sohledem na jejich nazory tykajici se vyznamu ICT v podniku (vliv informatiky na
zemédélskou cinnost). Aktivita névStév na Skolenich v podstaté koresponduje s nazory
zeméd¢€lct na informatiku, a tedy 1 na informatiku v zemédé€lském podniku. Tato zjiSténi jsou

zohlednéna v ramci hodnoticiho modelu informatiky v zemédélském podniku v této praci.

Rozdil navstévnosti na Skolenich oproti struktufe ndzori na informatiku neni vyrazny, coz
muze souviset se skuteCnosti, ze ti, kdo se GcCastni Skoleni, maji zdjem o nové informace

aICT.

Ackoliv zemédélci maji rozdilné nazory na vliv informatiky pii dosahovani cilii vyroby, ucast
na Skolenich neopomijeji. Do tohoto tvrzeni vstupuje skutecnost tykajici se aktualni podpory
informatiky v zeméd¢€lském podniku z internetu (manudly, videosekvence, hot-line podpora),
ktera muze ucast na Skolenich deformovat. ZjiStény stav se nabizi jako potencialni ndmét

dalsiho vyzkumu v ramci kvality a uplatnéni informatiky v zemédélském podniku.

Z vysledkii provedeného Setfeni vyvstava jako podstatné, Ze v zemédélskych podnicich
s podnikovou informatikou pracuje prevazné majitel farmy. Dale Ze v ramci podnikové

informatiky se nejvice vyuzivaji zdroje informaci pro piijem dotaci, vedeni ucetnictvi
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a skladového hospodaistvi. Jako neomezujici prvek se ukazal nakup HW a SW prostredki. Za
vyznamné lze povazovat také zjisténi, ze 16 % respondentll se domniva, ze ,,informatika ma
zéasadni vliv na realizaci cili jejich podnikani®, zatimco u ostatnich je informatika nutnym
technologickym feSenim nebo nema na realizaci cili podstatny vliv. V kontextu téchto
vystupl neni od véci konstatovat, ze stav vyuzivani informatiky v zemédélském podniku mé
rezervy, aprostor pro jeji kvalitn€jsi vyuziti je Siroky abude predmétem dal§iho
podrobné¢jstho  zkoumani v této disertatni praci. Hlavnim smyslem informatiky
v zemédélském podniku je poskytovat kvalitni informacni prostfedi, které zemédélskému

podniku piinese predpokladané uspory ¢asu a vyssi produktivitu prace.
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6 Hodnoceni kvality informatiky v zemeédélském podniku

Tato Kkapitola se vénuje navrhu modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky

v zemé&d¢lském podniku.

6.1 Specifika informatiky v zemédélském podniku

Informatika v zemédélském podniku je specificka (klima, sezénnost, mistni podminky), coz
ovlivituje prfedevSim mnohdy slabé transformacni a procesni vazby, které narusuji informacni
potieby spojené s vykondvanim fidicich aktivit (procesii) podniku. Roli zde hraje rovnéz
urcity konzervatizmus piistupu uzivateld k informatice v zemédélském podniku. Z hlediska
lepsi funk¢nosti informatiky v zemédelském podniku se nabizi vyssi uroven celkového fizeni
zeméd¢€lského podniku, tedy zajisténi potfebného piehledu o stavu hospodafeni podniku

(tj. finanéni a vyrobni ukazatele).

V zemédélstvi typicky existuji skupiny uzivateli Spomérné specifickymi informac¢nimi
potiebami (Silerova, 2007). Jedna se hlavné o propojeni jednotlivych specifickych vyrobnich
modult IS, interpretace dat v geografickych informacnich systémech GIS, kde jako ptiklad
lze uvézt precizni zemédélstvi. Informatika v zeméd€lském podniku musi tyto odliSnosti
zohlediiovat. Pojem mistni podminky lze vymezit jako ptirodni aspekty v oblasti vyroby
daného subjektu, naptiklad mrazova kotlina, ohroZeni vodni erozi, ptidni druh, hladina spodni
vody, utuZenost pudy, svaZitost, orientace pozemku, nadmoiskd vyska apodobné. Dalsi
dulezity parametr informatiky v zemédélském podniku ptedstavuji vstupni informace, které
mohou Vv souvislosti se strategickou vyhodou zemédé€lskych podnikt hrat dulezitou roli, a to
naptiklad informace 0 cenach. Ceny zemédélskych komodit jsou vlivem vnéjSiho prostredi

a globalizovaného trhu zna¢né€ pohyblivé.

V¢asnost, rychlost a dostupnost informaci (naptiklad 0 pocasi, cendch) je jednim z hlavnich
nastroji konkurenceschopnosti podniku. Otazku dostupnosti informaci ptedevsim z internetu
ve venkovském prostoru fesil (Vanek, 2011), ktery dospél k nésledujicim zjiSténim: vyvoj
Sirokopasmové komunikacni infrastruktury ve venkovskych oblastech je — navzdory urcitému
zlepSeni — zdaleka neuspokojivy adigitdlni propast stile velmi aktudlni. Zatimco
Sirokopasmové pripojeni vV méstskych oblastech je vzdy kdispozici, jeho dostupnost ve
venkovskych oblastech piedstavuje mnohdy skuteény problém. Zminénym problémem

se celosvétoveé zabyva cela fada autort, napiiklad Zouganeli ¢i Mosenthal.
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Dalsi specificky aspekt v zemédélstvi je oblast vzdélanosti pracovnikl. Jeji tirovent mnohdy
pfedstavuje pfi vyuzivani informatiky v zemédélském podniku limitujici faktor.
Proporcionalitu lze nalézt v zeméd¢€lském vzdélani vedoucich pracovnikt fyzickych osob.
Z celkového poctu 19 781 vedoucich pracovnikli v zemédélstvi méa 47 % pouze praktické
zkuSenosti, 22 % stfedni vzdélani s vyucnim listem a 31 % stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou, vys$i odborné a vysokoskolské vzdélani. Z téchto udajii vyplyva, ze cca 69 %
vedoucich pracovnikl v kategorii fyzickych osob mé pouze praktické zkusenosti nebo vyucni
list. Odlisnou situaci vidime u subjekti pravnickych osob, kde z celkového poctu 3 083
vedoucich pracovnikli v zemédé€lstvi ma 17 % pouze praktické zkuSenosti, 7 % stfedni
vzdélani s vyuénim listem a 75 % stfedni vzdélani ukoncené maturitou, vyssi odborné
a vysokoskolské vzdelani (AGC, 2010). V ptipadé€ subjektl pravnickych osob lze konstatovat,

ze potencial vzdélani vedoucich pracovnikii dosahuje vyssi trovné nez u fyzickych osob.

Roli informatiky v zeméd¢€lském podniku predurcuje piedevsim rozsah a typ vyroby v daném
podniku. Nasazeni a strategii vyuziti informatiky v zeméd€lském podniku je nutno limitovat
potiebami a vysi investic tak, aby se nestala zbyte¢nou. Pfi vybéru nebo inovaci IS je nutné

peclivé posoudit, co poskytuji a zda maji poZzadované vlastnosti (vystupy, vazby).

Stavem ICT v podnicich se v rezortu zemédélstvi podrobnéji zabyva (Silerova & Havlicek,
2007): Ve velkych firmach je Utvar IT nejcastéji koncipovan jako samostatny utvar, jehoz
fidici pracovnik je soucasti vrcholového vedeni. Historicky jedno znejvy$Sich zastoupeni
utvaru IT zistava stale soucésti ekonomického ttvaru, kam byva tento Utvar zaclenén. Vysoké
je také procento ptipadi vytésnéni fizeni informatiky z firmy. Dal§i zaclenéni utvaru
informatiky v organiza¢ni struktufe firmy je zcela ndhodné. Fungujici informatika
v zemé&délském podniku dnes predstavuje jeden z hlavnich faktorii uspéSnosti podniku na

trhu, spokojenosti zdkaznikl 1 zaméstnanc.

Pro tcely této diserta¢ni prace byla vymezena nasledujici pracovni definice informatiky
v zemédélském podniku: Podnikova informatika Vv zemédélstvi zajiStuje veSkeré
informacni potieby podniku spojené s vykonavanim a Fizenim aktivit (procesi)
podniku. Informatika Vv zemédélském podniku je wunikatni svymi specifickymi
informa¢nimi potiebami (proménlivosti klimatickych, mistnich podminek, a ztoho
vyplyvajici nemoznost naplanovat prresné délku vyroby). Na tyto specifické podnéty musi
informatika v zemédélském podniku reagovat vhodnym pldnovanim vyrobnich procest

v ramci vySe uvedenych specifik (vstupti do informatiky).
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Dale jsou v této kapitole pouzity vystupy zreSerSni a analytické Casti prace pro tvorbu
vlastniho modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku (dale QIZP). Model
vznikl na zaklad¢ norem kvality ISO/IEC 25010, 25023, 25021. Metodika vlastniho modelu
hodnoceni QIZP vychazi z nasledujici identifikace: QIZP je popsana hodnocenim tii oblasti —
hodnoceni kvality software - QSW, hodnoceni kvality technického vybaveni - QHW
a hodnoceni pocitacové gramotnosti uzivateli - QU (uzivatel). Metodiky jednotlivych ¢asti

modelu popisuji v dalsi ¢asti prace podkapitoly 6.2, 6.3, 6.4.

Pro tvorbu podrobné metodiky a nastaveni vlastniho modelu QIZP je dilezité ustanoveni
a jednani expertni skupiny slozené ze zastupcii zacastnénych stran (zemedélské prvovyroby,
zastupct firem, které poskytuji SW do zemédé€lstvi a hodnoticiho subjektu). Dle ISO/IEC
25023 sejedna o: uzivatele (Uzivatel), zadavatele (Zadavatel), hodnotitele (Hodnotitel)
aexperta na ICT (Expert). Navrzend struktura charakteristik a podcharakteristik pouzitd
v modelu je stanovena expertni skupinou formou fizeného rozhovoru na podkladé norem
ISO/IEC a vystuptl z analytické ¢asti prace. Hlavnim vystupem je urceni prvkt méfeni kvality
specifickych pro oblast malych zemédélskych podnikli a vlastni metodika modelu. DalSim
vystupem expertni skupiny je doporuceni etalonich hodnot pro meéfeni v jednotlivych

charakteristikach a podcharakteristikdch modelu.

Metriky a atributy hodnoceni jakosti modelu byly stanoveny autorem v souladu se souborem
norem ISO/IEC 25010, 25023, 25021. Vlastni méfeni vyjadiuji métené hodnoty v poméru ke
zvolenému etalonu nebo zjiSténému maximu. V atributech pouzitych v modelu se jedna
o procentni vyjadfeni naméfenych hodnot. Napiiklad pocet modulti vyuzivanych v ramci
podnikového IS oproti poctu vSech modulii nebo pocet pouzivanych funkci IS (n) k poctu
vSech funkci IS (max. (n)) v podniku.

n

X =100 * (1)

max(n)

Vybrand méfeni jsou provedena na zéklad€ absolutni a ordindlni stupnice, pfi¢emZ dotazy

k hodnoceni zni tak, aby vedly k jednoznaénym odpovédim (Rezankova, 2011).

Vyhodu zvoleného postupu piedstavuje snadnd piehlednost pro porovnavani a nezavislost
v jednotkach, ve kterych se méfeni provadi. Hodnota mér je vzdy bezrozmérné Cislo

vyjadiené v procentech.

Vedle modelu hodnoceni informatiky v zemédélském podniku vznikl také postup vlastniho
hodnoceni vychézejici z referenéniho modelu hodnoceni kvality softwarového produktu

(Vanicek, 2012). Diagram postupu je sestaven na zékladé analyzy a syntézy zdroji z odborné
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literatury a specifickych potieb zemédélské praxe zjisténych v provedenych Setienich
podkapitoly 5.1.1, 5.1.2 a 5.1.3.. V navazujici ¢asti prace je platnost modelu experimentalné
ovéfena v pripadové studii, ajsou identifikovany a zhodnoceny vystupy vcetné omezeni
a nedostatktli viz podkapitola 6.7. Zavéry z provedenych méteni v piipadové studii shrnuji dva
dil¢i vystupy: 1) sitovy graf a 2) tabulka s vyslednym hodnoticim. Soucasti tohoto hodnoceni

je také komentat k jednotlivym ¢astem modelu kvality (QIZP), viz podkapitola 6.6.

Navrh modelu vznikl na zakladé analyzy a syntézy z jiz provedeného vyzkumu v kapitole

5 a je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢. 9.

Obrazek 9: Struktura modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku QIZP
- kvalita HW — QHW, kvalita SW — QSW a informacni gramotnost obsluhu QU

Kvalita
QlZP

Kvalita Kvalita Kvalita QU
QHW QSW (uzivatel)

Hodnoceni HW:

Model hodnoceni 1) U
1) Hlavni poéitad IZP - jakosti SW podle )k cast na
stafi ISO/IEC 25010 Sl
2) Vykon CPU (podrobny popis 2) Vzdellagil) obsluhy
3) Kapacita RAM v podkapitole 6.2)

Zdroj: (vlastni prace)
V predeslém textu je uveden postup navrzeni modelu hodnoceni kvality informatiky

v zemédélském podniku na zaklad€ norem kvality ISO/IEC 25010, 25023, 25021.

Ackoli oblast plisobnosti modelu kvality ma byt software a pocitatové systémy, mnoho
z charakteristik a podcharakteristik je rovnéz vyznamna pro SirSi systémy a dal§i sluzby
(ISO/IEC 25021, 2011). Toto vymezeni je uplatnéno pro navrzeni modelu hodnoceni kvality

informatiky v zemédélském podniku v této praci.
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Prvky méfeni kvality (QME) jsou definovany v projektu SQuaRE, a je jim vénovana norma
(ISO/IEC 25021, 2011). Zde je uvedena urcitd ramcova, do jisté miry omezend skupina prvka
méieni kvality a jejich mapovani na charakteristiky a podcharakteristiky kvality. Ve zdrojich
neni vymezeno, jakym zptisobem bylo pravé k navrhovanym prvkiim dospéno, ani zpusob,
jakym bylo vytvofeno mapovani. Pro vybér prvkli méteni kvality a vytvofeni mapovani je
dilezité zohlednit také softwarovy produkt a prostiedi, ve kterém je implementovan. V této
praci jsou navrzeny dalsi — nové prvky meéteni kvality, které vysly jako podstatné z analytické
Casti prace a zkoumani expertni skupiny. Tyto nové prvky meéieni kvality je vhodné do
modelu zafadit. Vedle stanoveni prvkt kvality a zmapovani vhodnych podcharakteristik
a charakteristik pouzitych v modelu je dale navrzen postup vybéru téchto prvka a postup
hodnoceni, které jsou ptizplisobeny potiebdm produktu a prostedi, v pfipadé této prace
malych zemédélskych podnikd. Zékladni seznam prvklt métfeni kvality QME (tabulky ¢.
3,4,5) vramci své univerzalnosti nepokryva praktické potfeby meétené oblasti v této praci,
a proto je nutné seznam upravit a rozsifit o uvedené nové prvky. V nasledujicich tabulkéch je

uvedeno mapovani dle pozadavkl a odbornych odhadi expertni skupiny.
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Tabulka 6: Mapovani prvka méfeni kvality a pfifazeni jejich vyznamnosti vyslednym
charakteristikam a podcharakteristikam pouzitych v modelu

Funkéni Ukinnost Kompatibi

Charakteristika priméFenost (vykonu) lita

PouZitelnost

t

Podcharakteristiky

Funkéni uplnost
Funkéni korektnost
Funk¢éni
priméfenos
Casové chovani
Naroky na zdroje
Koexistence
Interoperabilita
(spoluprace)
Vhodnost ucelu
Naucitelnost
Provozuschopnost
Ochrana proti
chybam uzivatele
Snadnost obsluhy

Kapacita

Atraktivnost
(ptistupnost)

Prvky méieni kvality

Specifické problémy pro dany
podnik*

Kompeatibilita jednotlivych
SW aplikaci a jeji vliv na X X X
kvalitu IZP

Podpora vedeni podniku
a pfiméfeny rozpocet

Organiza¢ni zabezpeceni

Integrace on-line zdroju dat

Integrace mobility (data, SW,
HW)

Stav vnéjsich elektronickych
sluzeb v ramci IZP (Portal X X X X
farmare a ostatni)

Struktura informaci
vyuzivanych z internetu

Vyuzivani SW / Pocet
uzivatelskych problémt*

Vyuzivani SW / Pocet use
case*

Vyuzivani SW / Pocet kroka* X X

Struktura nazort na
informatiku (uZivatelské X
hodnoceni)

Stafi (HW) X

Vykon CPU, Benchmark -
Cinebench R15 (CHIP, 2017)

Velikost paméti* - Kapacita
RAM (Benchmark - X
Cinebench R15 (CHIP, 2017)

Vzdé€lanostni uroven hl.
uzivatele I[ZP

Ucast na §kolenich X

X — pfifazeni vyznamnosti
charakteristice a podcharakteristice.
* shodny prvek méteni kvality s normou ISO/IEC 25021

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 7: Mapovani prvka méfeni kvality a pfifazeni jejich vyznamnosti vyslednym
charakteristikam a podcharakteristikam pouzitych v modelu)

Charakteristika

Bezporuchovost

Bezpecnost

UdrzZovatelnost

Prenositelnost

Podcharakteristiky

Zralost

Dostupnost

Odolnost vidi

vadam

Obnovitelnost

Diivérnost

Integrita
Nenaruseni
Dohledatelnost

Autenticita

Modularita

Znovu
pouzitelnost
Moznost
analvzy.
Modifikovatel
nost

Testovatelnost

Moznost
adaptace
Instalovatelnos
t
Nabhraditelnost

Prvky méfeni kvality

Specifické problémy
pro dany podnik*

Kompatibilita
jednotlivych SW
aplikaci a jeji vliv na
kvalitu IZP

Podpora vedeni
podniku a pfiméfeny
rozpocet

Organiza¢ni
zabezpedeni

Integrace on-line
zdroju dat

Integrace mobility
(data, SW, HW)

Stav vnéjsich
elektronickych
sluzeb v ramci [ZP
(Portal farmare

a ostatni)

Struktura informaci
vyuzivanych
z internetu

Vyuzivani SW /
Pocet uzivatelskych
problémua*

Vyuzivani SW /
Pocet use case*

Vyuzivani SW /
Pocet krokt*

Struktura nazord na
informatiku
(uzivatelské
hodnoceni)

Sta (HW)

Vykon CPU

Velikost paméti*-
Kapacita RAM

Vzdélanostni troven
hl. uzivatele 1ZP

Utast na $kolenich

X — pfifazeni vyznamnosti charakteristice a podcharakteristice.,

* shodny prvek méfeni kvality s normou ISO/IECS 25021

Zdroj: (vlastni prace)
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V této souvislosti je potieba zduraznit, Zze je nutné dodrzovat metodiku tvorby modelu
avlastniho hodnoceni, protoze vysledny seznam prvkl méfeni kvality informatiky
v zemédélském podniku bude vzdy unikatni v zavislosti na hodnoceném software a prostredi.
Dalsi prvek jedinecnosti kazdého uplatnéni modelu a postupu hodnoceni bude slozeni

expertni skupiny a jejich expertnich odhadd, které se mohou od pilotniho modelu lisit.

6.2 Kvalita software

V tabulce ¢. 6 a¢. 7 jsou identifikovany prvky méfeni kvality implementované do vlastniho
modelu hodnoceni kvality SW v ramci informatiky v zemé&délském podniku na zékladé
reSerSni a vyzkumné (analytické) cCasti této prace. Tento postup je v souladu s normou

ISO/IEC 25010 — jakost SW produktu.

Geneze zvolenych charakteristik a podcharakteristik je popsdna v metodice prace a v principu
vychazi ze zaveri predchozi analytické Casti prace kapitola 5 a konzultaci v rdmci expertni

skupiny.

6.2.1 Zvolené metriky a atributy

Pro tvorbu modelu v ¢asti QSW jsou pouZity metriky a atributy v souladu s normou ISI/IEC
25010, ISI/IEC 25023 a ISO/IEC 25021. V soucasnosti neexistuje zcela jednotné hodnoceni
jednotlivych atributh  charakteristik. Autor stanovuje nasledujici charakteristiky,
podcharakteristiky a atributy v souladu s pozadavky kladenymi v odborné literatute (Vanicek,

2012), (Uett, 2001).

Dle normy (ISO/IEC 25010, 2014) neni prakticky mozné pouzit k méfeni vSechny
podcharakteristiky pro méteni pocitacového systému nebo softwarového produktu. Stejné tak
obvykle nelze urcit nebo méfit kvalitu pro vSechny mozné scénare uZivatelskych tkold.
Vyznam zvolenych charakteristik a podcharakteristik bude zaviset na cilech projektu.
Z uvedenych divodl je model pfizptisoben vystupim jednani expertni skupiny a urceny
nejdilezité)$i vlastnosti (prvky méfeni kvality). V nésledujicich tabulkéch jsou na podkladé
urCeni prvkti méfeni kvality tabulky ¢. 6 a ¢. 7, popsany zvolené podcharakteristiky
jednotlivych charakteristik, které jsou pouzité v modelu méfeni kvality informatiky
v zeméd€lském podniku. Metriky jednotlivych charakteristik a podcharakteristik jsou

podrobné popséany v ptiloze této prace - podkapitola 15.1.
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Tabulka 8: Seznam Charakteristik a podcharakteristik pouzitych v ¢asti QSW

Hodnocené charakteristiky QSW

Charakteristika — Funkénost

Podcharakteristika — Funk¢ni spravnost (plnost)

Podcharakteristika — Funkéni korektnost

Podcharakteristika — Vhodnost (pfimétenost)

Charakteristika — Kompatibilita

Podcharakteristika — Spoluprace (interoperabilita)

Podcharakteristika — Souziti (koexistence)

Charakteristika — Pouzitelnost

Podcharakteristika — Uplnost popisu (i&elnost)

Podcharakteristika — Srozumitelnost (naucitelnost)

Podcharakteristika — Provozuschopnost

Charakteristika — Spolehlivost

Podcharakteristika — Odolnost proti chybam

Podcharakteristika — Spolehlivost systému (zralost)

Charakteristika — Bezpe¢nost

Charakteristika — DAvérnost

Charakteristika — Udrzovatelnost

Podcharakteristika — Modifikovatelnost

Zdroj: (vlastni prace)

6.3 Kvalita hardware

V ramci uvedenych Setfeni byla pozitivné hodnocena technicka uroven vybavenosti ICT

v zemé&délskych podnicich, a diky ziskovosti sektoru zemédé€lstvi zde neexistuji vyrazné;si

problémy s investicemi do této oblasti. Respondenti uvadéli rok zakoupeni zatizeni typu PC,

laptop, smartphone a tablet. Z grafti ¢. 30 a 31 je patrné, ze investice v letech 2012 a 2013

sméfuji v daleko vétsi mife do vyuziti mobilnich technologii, coz potvrzuje i Setfeni z roku

2015. Podle grafi ¢. 7 a8 nejsou hlavni HW komponenty informatiky v zeméd¢lském

podniku star$i 4 let, u mobilnich zatizeni spiSe mén¢. Jako etaloni hodnota pro méteni je zde

pouzita hodnota nejstarSich ndkupi HW zvySe uvedeného vyzkumu. Jak vyplyva
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z relevantnich grafii, hlavni ndkupy se uskuteciiuji jednou za 4 roky. Pro tvorbu modelu
v ¢asti QHW jsou pouzity metriky a atributy stanovené autorem v souladu se skute¢nostmi
zjisténymi v kapitole 5.

Zvolené metriky vychazeji ze zjiSténi v kapitole 5, kde je podrobné zdokumentovan stav HW
vramci informatiky v zemédélském podniku. V ramci hodnoceni QHW bude hodnocen
predevsim centralni PC informatiky v zeméd¢€lském podniku (stolni PC nebo laptop) a déle
vykon procesoru a kapacita operacni paméti. Metriky atributi vychéazeji z kontextu této prace
ajedna se fakticky o podmnozinu norem kvality. Metriky jednotlivych charakteristik jsou

podrobné popsany v ptiloze této prace - podkapitola 15.1.

Tabulka 9: Seznam Charakteristik a podcharakteristik pouzitych v ¢asti QHW

Hodnocené charakteristiky QHW

Hlavni PC - informatiky v zemédélském podniku — jeho stafi

Vykon procesoru centralniho PC informatiky v zemédélském podniku (podchrakteristika —
naroky na zdroje)

Kapacita RAM centralniho PC IZP (podchrakteristika — kapacita)

Zdroj: (vlastni prace)

6.4 Kvalita QU (uzivatele)

V kapitole 5 jsme se podrobné sezndmili se stavem vzdé€lanosti u malych zeméd¢€lct (graf
¢. 3 a4) ajejich aktivitou pfi Skolenich (graf ¢. 14) nutnych pro uzivani jednotlivych asti
informatiky v zemédélském podniku. Pro tvorbu modelu v €asti QU (uzZivatel) - hodnoceni
pocitacové gramotnosti uzivateld slouzi nasledujici metriky a atributy, stanovené autorem
v souladu se skute¢nostmi zjisténymi v kapitole 5. Zvolené metriky vychdzeji z kontextu této
prace ajedna se fakticky o podmnoZinu norem kvality. Metriky jednotlivych charakteristik

jsou podrobné popsany v ptiloze této prace - podkapitola 15.1.

Tabulka 10: Seznam Charakteristik a podcharakteristik pouzitych v ¢asti QU

Hodnocené charakteristiky QU
Vzdélani aktivniho uZivatele informatiky v zemédélském podniku

Ucast na Skolenich

Zdroj: (vlastni préce)

Dal$i mozné prvky podpory vzdélavani: podpora =z internetu (texty, videosekvence

a podobn¢).
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Doplitujici komentaié k vytvofenému modelu hodnoceni kvality informatiky

vV zemédélském podniku:

V predeslém textu jsou popsany jednotlivé charakteristiky a podcharakteristiky z norem
ISO/IEC pouzité v modelu. Zakladni myslenka autora spociva v moznosti vyuziti modelu
v praxi. Autor si je védom skutecnosti, ze na danou problematiku lze nahlizet i z riznych uhlt
pohledu. Navrh modelu méa za cil urCitou univerzalni platnost, a neni problém jej po
dikladném zdivodnéni a zvazeni zménit (roz$ifit) o dalSi oblasti hodnoceni, prvky méfeni

kvality dle expertnich odhadii expertni skupiny.

Specifika modelu spocivaji v tom, Ze je aplikovan do oblasti zemédélstvi. Jednim z pfinost

této prace je stanoveni specifickych prvkt métfeni kvality pro tuto oblast, které jsou uvedeny

v nésledujici tabulce.

Tabulka 11: Nové prvky méfeni kvality (QME)

Nové prvky méreni kvality

Definice a vysvétleni vztahujici se pfimo k novym
prvkim méreni kvality (QME)

Kompatibilita jednotlivych
SW aplikaci a jeji vliv na
kvalitu IZP

Pocet spolupracujicich systému vici vSem systémum.

Podpora vedeni podniku

Pocet placenych systémt a subsystému pouzivanych, viici
vSem systémiim a subsystémiim potiebnych pro vyrobu.

Organizacni zabezpeceni

Pocet podporovanych a funkéné vElenénych systémui
a subsystému vcetné jejich persondlniho zabezpeceni
obsluhy.

Integrace on-line zdrojii dat

Pocet spolupracujicich vnéjsich systémi a subsystémd,
které jsou pln¢ integrovany.

Integrace mobility (data, SW,
HW)

Pocet use case vyrobnich procesti realizovanych na
mobilnich zafizenich.

Stav vnéjsich elektronickych
sluzeb v ramci IZP (Portal
farmare a ostatni)

Pocet vnéjsich elektronickych sluzeb, které podnik vyuziva
pro vyrobu oproti dal§im sluzbam, které by vyuzivat mohl.

Struktura informaci
vyuzivanych z internetu

Pocet potiebnych use case z internetu nutnych pro vyrobni
procesy.

Struktura nadzort na
informatiku (uzivatelské
hodnocent)

Pocet popist negativnich use case v rdmci informatiky
v zeméd¢€lském podniku.

Stati (HW)

Pocet rokii od zakoupeni zatizeni.

Vykon CPU, Benchmark -
Cinebench R15 (CHIP, 2017)

Vykon CPU méfen obvyklymi nastroji v aktualnim case
uziti.

Vzdé€lanostni troven hl.
uzivatele ZPI

Stupeini dosazeného vzdelani.

Ucast na Skolenich

Pocet absolvovanych §koleni v souvislosti s hlavnim
systémem a pouZivanymi subsystémy.

Zdroj: (vlastni prace)
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6.5 Postup hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku

Pro uplatnéni modelu hodnoceni kvality informatiky v zeméd€lském podniku je nutné
respektovat postup hodnoceni. Jako piiklad je uveden v reSerSni Casti obecny referencni
model obrazek ¢. 8 (Vanicek, 2012). Pro pfipad této prace respektive zemédélstvi je nutné
zohlednit specifika informatiky v zeméd€lském podniku. Na nasledujicim obrazku ¢. 10 je
referencni model doplnén o bod: Zohlednéni specifik hodnoceni informatiky v zeméd¢lském
podniku. Tento bod je stanoven jako novy a potfebny pro vymezenou oblast zemedélskeé
prvovyroby.

Obriazek 10: Schéma referenéniho modelu hodnoceni kvality softwarového produktu
doplnény o novy prvek v kroku: Specifikace hodnoceni.

- , 2
w 1. Stanovit typ hodnoceni
Pfiprava hodnoceni 2. Stanovit cil hodnoceni
J 3. Stanovit plan hodnoceni
- J
(. .
1. Ziskat hodnoceny produkt
. . 2. Stanovit rozsah a hloubku hodnoceni
Stanoveni pozadavkl na L, - . ,
, 3. Stanovit miru divérnosti hodnoceni
hodnoceni L . 5
4. Zjistit pozadavky uZivatele
: \5 Pripadné revidovat plan hodnoceni
|
|
| (1. Vybér atributd a mér )
vV w 2. Vybér pozadovanych urovni
Specifikace hodnocen 3.V}/'ber kr’lterl.'?\ pro !Or'ljetl produkt’u
) 4.Ptipadna revize planu hodnoceni
5. Zohlednéni specifik hodnoceni

\(specifika informatiky v zem. podniku) /

v (. e h
w 1. Naplanovani akci
Navrh hodnoceni 2. Dokumentace uZitych metod
) \3 Pfripadna revize planu hodnoceni
I
|
|
4 I
V w 1. Vlastni méreni
Provedeni hodnoceni 2. Porovnanll > poza)davky
J 3. Stanoveni urovni

4. Zpfistupnéni zavéra

Zdroj: (vlastni prace)

V nésledujici casti prace je predstaven vlastni postup hodnoceni kvality informatiky

v zemé&délském podniku.

V kroku: Identifikace QME — PFiprava formulaie — informace a specifika podniku — volba

QME (obrazek €. 11) je aplikovan novy prvek z referenéniho modelu hodnoceni kvality

76



softwarového produktu, ktery je popsan v piedeslém odstavci (obrazek ¢. 10). Pfi vlastnim
hodnoceni je potieba postupovat precizné, a ke kazdému kroku vést podrobnou, piehlednou
evidenci (formou hodnoticich tabulek, viz pfipadova studie — experimentalni ovéfeni)

a nemenit stanoveny postup.

6.5.1 Podrobny postup hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku

Obrazek 11: Schéma aplikace postupu hodnoceni kvality informatiky v zeméd¢lském
podniku, zvyraznény ptinosy prace.

UzZivatel Hodnotitel Expert Zadavatel

|
|
|
| —
| Zadani méreni,
|
|
|
|

Vybér expertni
Sbérdato
podniku

skupiny
Analyza

zjisténych dat

Pfriprava formulare k méreni — ]
informace a specifika podniku - Expertni
odhady

volba QME

[Ovéfeni uréenych QM E]

Tvorba a nastaveni vlastniho
modelu hodnoceni

Predani Odsouhlaseni Odsouhlaseni
modelu modelu modelu
: Provedeni :
vlastniho
| méreni
Vyhodnoceni
méreni |
| Vyhodnoceni

méreni (graf,

\___tabulka) /

Sbérdato
podniku

Pfipravnd ¢ast Odsouhlaseni

meéreni

Identifikace

Zdroj: (vlastni prace)



Uvedeny postup na obrazku €. 11 je popsan takto:

Horizontalni #adek - zde jsou jednotlivé zucastnéné osoby méfeni (expertni tym), témto

osobam jsou pfifazeny vertikalni ¢innosti.

Ve vertikilnim sméru jsou uvedeny jednotlivé faze hodnoceni: Pripravna cast,

Identifikace QME, Tvorba modelu a Vyhodnoceni méieni.

Pro aplikaci postupu méteni kvality informatiky v zeméd€lském podniku jsou ustanoveny

nasledujici role zacastnénych osob (expertni tym):
Zadavatel — zadava pozadavek na hodnoceni kvality, vedeni podniku.

Expert — seznamen dopodrobna s problematikou informatiky v daném zemédélském podniku,

v ramci expertni skupiny navrhuje expertni odhady, které jsou pouzity pro tvorbu modelu.

Hodnotitel — aplikuje vlastni metodu hodnoceni v praxi, ma na starosti cely proces hodnoceni

kvality.

Uzivatel — uzivatel komponent informatiky v zemédélském podniku je podrobné seznamen

s problematikou a povéten od vedeni podniku k Gc¢asti na hodnoceni.
Pripravna ¢ast:
Zadani méreni - vlastni zadani od vedeni podniku k hodnoceni a vytvofeni prostfedi pro

vlastni hodnoceni. Vybér expertii pro vlastni méteni.

Sbér dat o podniku — Hodnotitel ve spolupraci suzivatelem provede identifikace
problémové informatiky v zemédélském podniku, kterd vychazi z objektivnich
a subjektivnich zjisténi, napfiiklad: Spatnd ekonomika podniku, nenavazujici nebo Spatné
navazujici informacni procesy v podniku ¢i pochybnosti o spravné funkc¢nosti informatiky
v zemédélském podniku od vedeni (majitele, feditele). Sbér dat se neomezuje pouze na
uvedené problémy, ale jednd se o popis vSech faktorii souvisejicich s informatikou
v zemédélském podniku. Vlastni Setfeni je vedeno formou fizeného rozhovoru, aje o ném

veden strukturovany zapis.

Analyza zjiSténych dat — identifikace objektivnich a subjektivnich pfi¢in k hodnoceni

informatiky v zemédélském podniku a vyhodnoceni strukturovaného zapisu.

Jako dalsi faze vtomto kroku je odsouhlaseni méfeni vedenim podniku - administruje

hodnotitel. Nejsou-li aspekty potiebnosti méfeni kvality informatiky v zemédélském podniku
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jednoznacéné deklarovany, nema smysl méftit. Pokud tento stav nastane z jakéhokoliv diivodu,

nema cenu zahajovat proces méteni.
Identifikace QME

Piiprava formuliafe K méfeni — na zakladé vystupt zanalyzy je realizovana tvorba
formulédfe s prvky meéteni kvality. Pro tvorbu formulafe je vyuzita zdkladni sada QME
z normy ISO/IEC 25021 a vysledky provedené analyzy. Dalsi Cinnosti v této fazi je navrzeni
a ovéieni etalonich hodnot v ramci modelu - jednani expertni skupiny ve slozeni (uzivatel,

hodnotitel, expert).
Tvorba modelu

Ovéreni uréenych QME - hodnotitel provede ovéfeni prvki méfeni kvality (QME)

v porovnani s daty o podniku a realistickym stavem informatiky v zemédélském podniku.

Tvorba a nastaveni vlastniho modelu na zaklad¢ piedeslych ovéfeni hodnotitel provede

volbu podcharakteristik a charakteristik a dale nasazeni zvolenych metrik.
Piedani modelu - schvaleni modelu od vSech zuc¢astnénych osob (cela expertni supina).
Vyhodnoceni méreni

Provedeni vlastniho méreni - hodnotitel provede vSechna stanovena méteni formou vyplnéni
tabulek, ktera jsou soucasti modelu. Méfeni musi byt provedena ptesné a objektivné v jednom

Casovém useku. Zjisténé hodnoty musi byt peclivé zaznamenany do hodnotici tabulky méfeni.

Vyhodnoceni vlastniho méfeni - hodnotitel provede vyhodnoceni formou sitového grafu,
hodnotici tabulky a komentafe k vysledkim méfeni. Ptiklad vyhodnoceni méfeni je uveden

v ptipadové studii v této praci v nasledujici podkapitole 6.6.
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6.6 Pripadova studie

Ptipadova studie ovéfeni modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky v zeméd€lském
podniku probéhla v podnicich zemé&d¢€lské prvovyroby s vymérou max. do 1000 ha dle
vymezeni limitd této prace. Ucastnici tohoto vyzkumu byli osloveni ndhodné, podrobné
seznameni s modelem a postupem hodnoceni kvality informatiky v zeméd€lském podniku
a s jeho ucelem. Zaroven byli pozadani o maximalni objektivitu pii vlastnim hodnoceni pro
ovéieni modelu. Pfed zahajenim vlastniho méfeni se v souladu se zadavatelem hodnoceni
odsouhlasil postup hodnoceni abyla vybrana expertni skupina. Hodnoceni probé¢hlo

anonymn¢ dle metodiky vytvofené v této praci a neni pouzito jinde mimo rozsah této préce.
Piipadova studie — vyhodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku

V nasledujici ¢asti prace jsou uvedeny vysledné hodnoty metrik atributti pro ptipadovou studii
modelu méfeni kvality informatiky v zemédé€lském podniku. V rdmci ptipadové studie bylo
osloveno celkem 30 podnikl a ziskdno 5 souhlasnych stanovisek s hodnocenim informatiky
v zemédelském podniku (provedenim meéfeni), vyslednd meéfeni byla zaznamendna do
tabulek. Ptiklad tabulky (formulafe) je v ptiloze (kapitola 13). Kazdé méfeni v rdmci tohoto
Setfeni je hodnoceno samostatné (tabulka vypocitanych hodnot, vysledny graf), a ke kazdému
méteni vznikl komentéi celkového hodnoceni informatiky v zeméd€lském podniku v daném

podniku.

Testovany podnik 1 (TP1) je ptikladné¢ vyhodnocen dle plné skaly ziskanych vysledki

v ramci Setfeni v zemédélské prvovyrobé.
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Tabulka 12: Identifikace podniku pro hodnoceni kvality (IZP) TP1

Tabulka ¢. 1 — Identifikace podniku pro hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku (1ZP)
— disertacni prace K. Kubata

Otizka Hodnota ng’o
véd
Vyméra zeméd¢lské pady? ha 820
Vyrobni ¢innost podniku RV? ano/ne ano
\Vyrobni ¢innost podniku ZV? ano/ne ne
IPocet pracovniki pracujicich s PC? pocetosob| 6
Pfipojeni na internet? ano/ne ano
Cerpani dotaci? ano/ne ano

e i o xor o - ]
Jaky uzivate ucetni systém? nédzev  |Premier

Planujete investovat do vyrobnich technologii ve vasem podniku?

ano/ne ano
— - ; . 5
IPlanujete investovat do vyrobnich a skladovych ploch? ano/ne ano
Planujete investovat do lidskych zdroju? ano/ne ano
— : —— . 5
Planujete investovat do informacnich technologii — obnova HW? ano/ne ano
— - — YR T >
Planujete investovat do informaénich technologii — inovace podnikového IS? ano/ne ano
IPlanujete investovat do informacnich technologii — investice do SW v ramci vyroby?
ano/ne ano
IPlanujete investovat do informacnich technologii — investice do kancelaiskych SW? ano/ne ne
Jsou rozhodujicim faktorem pro planovani investic v podniku finanéni moznosti?
ano/ne ano
Hodnotite navratnost investic do IT? ano —
systém
ano/ne i]nusi
pokud ano ,
uved’te jak byt.
efektiv
ni.

IKdo rozhoduje o investicich do IT (feditel, majitel, predseda)? pozice | majitel

Jaky je vliv informatiky na realizaci cili podniku? Vyberte

IA — ma zasadni vliv jednu B
IB — jednd se pouze o nutné technologické feseni Z moznosti

C —nema vliv A,B,C

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 13: Otazky k hodnoceni kvality (IZP) TP1, Zdroj: (vlastni prace)

Tabulka ¢. 2 — Otazky k hodnoceni kvality informatiky v zem. podniku (1ZP) — disertaé¢ni prace K. Kubata
Otazka Hodnoty Mira Odpovéd’

1 We Vas IS a jeho ¢asti pro Vas uzitecny a piinosny [0 % — systém je malo uzitecny vlozit % 70

Ipro uspokojeni vyrobnich potieb podniku? 50 % — systém je uziteny
100 % — systém je velice uzitecny

2 [Podporuje Vas informacni systém nezbytné funkce |0 % — systém podporuje vSechny nebo vétsinu vlozit % 50
(fce) pro provoz podle podnikovych vyrobnich nezbytnych fci
procest? 50 % — systém podporuje jen nékteré nezbytné fce

100 % — systém podporuje mélo nezbytnych fci

3 [Podporuje Vas systém dalsi fce nad ramec 0 % — systém podporuje vSechny nebo vétsinu dalsich [vlozit % 60
nezbytnych fci vhodné pro podnikové procesy ifei
(naptiklad pii rozvoji podniku)? 50 % — systém podporuje jen nékteré dalsi fce

100 % — systém podporuje mélo nebo zadné dalsi fce

4 Ue Vas systém kompatibilni s ostatnimi systémy kde n je pocet spolupracujicich. syst. s hl. IS podniku, [vlozit pocet n=4
(specialni SW mimo hlavni IS podniku v provozech,max. (n) pocet viech systémi v podniku n (max)
napt. RV, ZV, precizni zemé&dé€lstvi a podobné)? _ 10

5 |Obsahuje Vas systém moznosti transportnich 0 % — systém neni komunikacéné otevieny vlozit % 100 %
[procesu s ostatnimi systémy (XML,WMS,CSV)? |50 % — systém je komunika¢né otevieny pouze

v pfipadé najmuti dalSich sluzeb upravy a tvorby SW
100 % — systém je komunikaéné otevieny

6 e dostupna dokumentace k Vasemu IS pro 0 % — dokumentace neni dostupna vlozit % 100 %

koncového uzivatele? 50 % — informace v podobé uvodniho zaskoleni nebo
Imoznosti kontaktovat helpdesk a podporu
100 % — dokumentace je pIn¢ dostupna

7 Ve Va3 systém srozumitelny pro koncového 0 % — systém neni srozumitelny vlozit % 100 %

uzivatele? 50 % — systém je malo srozumitelny
100 % — systém je srozumitelny
[Etalon 50 %

8 |Urcete prosim pocet kroku (kliki), které musi lkde n je pocet krokt pro zadani faktury, vlozit pocet n=>5
uzivatel zadat pro Gispé$né zadani — faktura imax. (n) je nejvyssi pocet krokll ve Vasem systému  [skute¢nych krokti n n (max.)
Vystavena. luvedeny od prodejce (vyrobce) v pruvodni a ’

dokumentaci n (max.) dle =3
manualu nebo
odpory
0 [Méfeni poctu chyb (v ramci provozu SW —napt. 0 chyb (n=15) vlozit pocet chyb (]
Spatny tisk, Spatna editace znaku, Spatny vypocet  |do 3 chyb (n=4)
a podobné) pii standardnim provozu (8 hod). do 6 chyb (n=3)
do 10 chyb (n=2)
vice jak 10 chyb (n=1)

10 Ve Vas systém bezpecny pro vnéjsi komunikaci 0 % — systém neni bezpecny vlozit % 100
(napf. zabezpeceni heslem, komunikace v ramci 50 % — systém je mélo bezpecny (nachazi
bezpecnostniho protokolu, nastaveni firewallu aj.)? [se bezpe¢nostni nedostatek)

100 % — systém je bezpecny

11 [Pocet bezpecnostnich incidentl (napf. pti 0 % — systém neni bezpe¢ny (bezpecnostni incident  [vlozit % 100
komunikaci s bankou, Portalem farmare) za nastal)
poslednich 12 més. 100 % — systém je bezpecny (bezpecnostni incident

Inenastal)
12 e moznost aktualizace Vaseho systému na zakladé: |100 % — systém podporuje aktualizace vnéjsich vlozit % 100
1) vngjsich faktord napf. novinky ze zakona la vnitinich faktoru.
(finance), 50 % — systém podporuje z ¢asti aktualizace vnéjsich
2) komunikace s dal$im systémem v podniku la vnitinich faktord
dovnitf — napf. v rdmci rozsifeni vyroby? 0 % — systém nepodporuje aktualizace vnéjSich
la vnitinich faktor.

13 Pak stary je Vas centralni PC pro IZP? vyborny — do 2 let (n = 3) vlozit staii —roky [3

dobry — do 4 let (n=2)
Inedostateny — 4 a vice let (n = 1)

14 [Vykon CPU (procesoru) - méfeni nastrojem 80 % — Core i3 (nebo vykonovy ekvivalent vlozit % 100

IBenchmark. 100 % — Core i5 (nebo vykonovy ekvivalent)
120 % — Core i7 (nebo vykonovy ekvivalent)

15 [Kapacita RAM (operaéni pamét) - méfeni nastrojemyd GB — kapacita RAM (n = 1) vlozit % 50
IBenchmark. 8 GB- kapacita RAM — (n =2)

12 GB a vyssi — kapacita RAM — (n=3)

16 Paké vzdélani ma aktivni uzivatel IZP ve Vasem 1. praktické vzdélani (n = 1) vlozte potadové |4
[podniku? 2. vyuéni list (n = 2) Cislo

3.SS(n=3)
U.VS(n=4)

17 Ucastnite se prib&zného vzdélavani (Skoleni) pro 1. absolvuje viechny (n = 5) Ivlozte pofadové 1

lkvalitni provoz 1ZP? 2. absolvuje vétsinu Skoleni (n = 4) Cislo
3. absolvuje nejnutnéjsi Skoleni (n = 3)
K. absolvuje nepravideln¢ Skoleni (n = 2)
5. neabsolvuje Skoleni (n = 1)
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Tabulka 14: Tabulka namétenych % hodnot v testovaném podniku 1 (TP1)

Kvalita QSW
Funké | Kompatib | Pouzitel Spoleh Bezpetn | Udrzovate | QHW | QU
nost ilita nost livost ost Inost
Etalon 100 100 50 100 100 100 100 67,5
RIS 60 70 100 90 100 100 58 | 100
hodnoty

Zdroj: (vlastni prace)

Graf 16: Graf namétenych % hodnot v testovaném podniku 1 (TP1)

Namérené % hodnoty TP1

Etalon Namérené hodnoty

Funkcnost

100

Qu 30 Kompatibilita
60
40
20
QHW 0 Pouzitelnost
Udrzovatelnost Spolehlivost

Bezpecnost

Zdroj: (vlastni prace)
V nasledujici vysledné tabulce Celkové zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském
podniku je sloupec s Celkovym hodnocenim (hodnotici stupné: vyborny, dobry,
nedostate¢ny) a dale komentar stavu a navrhy zlepSeni zjist€ného stavu.

Tabulka 15: Celkové zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském podniku, TP1, (vlastni
prace)

Celkové zhodnoceni stavu QI1ZP
QSW QHW QU (uzivatel)
Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré Hodnoceni vyborné

Zdroj: (vlastni prace)
Komentar ke stavu QIZP a navrhy zlepseni zjisténého stavu (TP1)
QSW

Funk¢nost — v charakteristice funkénosti 1ze doporucit vétsi vyuziti podpory tviirce/prodejce
zakladniho IS podniku, aby bylo 1épe pochopeno jeho ovladani a SirSi vyuZiti pro podnik tak,
aby lépe kopiroval strukturu vyroby. Vyjadfeni farmare: vyuziva pouze ty moduly, které

bezpodminecné potiebuje.
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Kompatibilita — v této charakteristice jsou hodnoty pomérné nizké, a to predevs§im proto, Ze
zakladni IS nekomunikuje s vétSinou ostatnich systémi. Neni to pouze vinou zakladniho IS,
ale nemoznosti komunikace téchto systémi. Zde je velky prostor pro zlepsSeni. V ostatnich

charakteristikach nevykazuji vysledky méfeni nutnost feseni.

QHW - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné, v priabéhu 2 let bude nutny nakup nového HW.
QU - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné (vzdélanostni Grovei — VS v oboru).

Komentar k celkovému zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském podniku TP1

V oblasti investic spojenych s rozvojem informatiky v zemédé€lském podniku v pfimé vazbé
na vyrobu podnik s investicemi pocitd a dobrym zjisténim je, ze pocita s investicemi do

lidskych zdroji — uzivatelll informatiky v zemédélském podniku.

Postoj k informatice v zeméd¢lském podniku vSak neni ideélni, protoZe vliv informatiky na
realizaci cili podnikt hodnoti jako: Nutné technologické feseni.

Testovany podnik 2 (TP2)

Profil podniku zcela odpovidd oblasti zkoumani v této praci. Jedna se o mladého
zeméd¢€lského podnikatele (farmaie) do 35 let ajeho pfistup k informatice v zemédélském
podniku je evidentné velice dobry (viz komentat farmare):

,, Ucetnictvi si éastecné délam sam, i kdyz mdme V kanceldri pani vicetni. Presto mdm rdd,
pokud si mohu sdam zauctovat doklady a evidovat platby. Mzdy zpracovadva pani ucetni, mame
pripojeny elektronicky podpis primo V programu Premiér, a tak odesilame veskeré vykazy
online. Pokud jde o programy pro RV, konkrétné pro sadarstvi jsem nic neobjevil, pouZivam

3

pouze evidenci postriki V Portalu farmare.

Tabulka 16: Tabulka naméfenych % hodnot v testovaném podniku 2 (TP2)

Kvalita QSW
Funké | Kompat | Pouzitel | Spoleh | Bezpe¢ | Udrzov | QHW | QU
nost ibilita nost livost nost atelnost
Etalon 100 100 50 100 100 100 100 67,5
Namérené
hodnoty 30 50 100 90 100 100 50 67,5

Zdroj: (vlastni prace)
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Graf 17: Graf naméfenych % hodnot v testovaném podniku 2 (TP2)

Namérené % hodnoty TP2

Etalon Namérené hodnoty

Funkcnost

100

QU 30 Kompatibilita
60
40
20
QHW 0 PouZitelnost
Udrzovatelnost Spolehlivost

Bezpecnost

Zdroj: (vlastni prace).

Tabulka 17: Celkové zhodnoceni stavu IZP TP2
Celkové zhodnoceni stavu QIZP

QSW QHW QU (uzivatel)
Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré Hodnoceni vyborné

Zdroj: (vlastni prace)
Komentar ke stavu QIZP a navrhy zlepseni zjisténého stavu (TP2)
QSW

Funk¢nost — v charakteristice funkénosti 1ze doporucit vyuziti vétsi podpory tviirce/prodejce
zakladniho IS podniku, aby bylo 1épe pochopeno jeho ovladani a SirSi vyuZiti pro podnik tak,
aby lépe kopiroval procesy vyroby. Do jisté miry bylo kritizovano i ovladani a uZzite¢nost

systému.

Kompatibilita — v této charakteristice jsou hodnoty nizké, a to s ohledem na zaméfeni vyroby
— specialni — sadovnictvi, kde neni specidlni SW vytvofen dle potifeb farmare. Zde je do
budoucna prostor pro zlepSeni. V ostatnich charakteristikdch nevykazuji vysledky meéfeni

nutnost fesent.
QHW - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné, v pribehu 2 let bude nutny nakup nového HW.

QU - Zlepseni v case hodnoceni neni nutné (vzdélanostni tiroveii — VS v oboru).
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Komentar k celkovému zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském podniku TP2:

V oblasti investic spojenych s rozvojem informatiky v zeméd€lském podniku v pfimé vazbé
na vyrobu podnik s investicemi pocitd a dobrym zjiSténim je, Ze pocitd s investicemi do
lidskych zdroji — uzivateli informatiky v zemédé€lském podniku.

Postoj k informatice v zemédélském podniku vSak neni idedlni, protoze vliv informatiky na

realizaci cili podnikti hodnoti jako: Nutné technologické feSeni.
Testovany podnik 3 (TP3)

Profil podniku zcela odpovida oblasti zkouméni v této préaci. Jedna se o zemédélského
podnikatele (farmare) a jeho pfistup k informatice v zemédélském podniku je evidentné velice

dobry a informatiku v zeméd€lském podniku vyuziva.

Tabulka 18: Tabulka naméfenych % hodnot v testovaném podniku 3 (TP3)

Kvalita QSW OH
Funk¢ | Kompati | PouZitel | Spoleh | Bezpe¢ | UdrZovat | ), QU
nost bilita nost livost nost elnost
Etalon 100 100 50 100 100 100 100 | 67,5
Namérené
hodnoty 50 55 100 90 100 100 50 67,5

Zdroj: (vlastni prace)

Graf 18: Graf naméfenych % hodnot v testovaném podniku 3 (TP3)

Namérené % hodnoty TP3

Etalon Namérené hodnoty
Funkénost
100
Qu 8¢ Kompatibilita
60
40
20
QHW 0 Pouzitelnost
Udrzovatelnost Spolehlivost
Bezpecnost

Zdroj: (vlastni préce)

Tabulka 19: Celkové zhodnoceni stavu IZP TP3, (vlastni prace)

Celkové zhodnoceni stavu QIZP
QSwW QHW QU (uzivatel)
Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré Hodnoceni vyborné

Zdroj: (vlastni prace)
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Komentar ke stavu QIZP a navrhy zlepS$eni zjisténého stavu (TP3)
QSW

Funkénost — v charakteristice funk¢nosti 1ze doporucit vyuziti vétsi podpory tvlrce/prodejce
zékladniho IS podniku, aby bylo 1épe pochopeno jeho ovladani a Sir§i vyuziti pro podnik tak,
aby lépe kopiroval procesy vyroby. Do jisté miry bylo kritizovano i ovladani a uziteCnost
systému.

Kompatibilita — v této charakteristice jsou hodnoty nizké, a to s ohledem na nekompatibilitu
s ostatnimi vyrobni systémy, které v podniku vyuzivaji. Zde je do budoucna prostor pro

znaéné zlepSeni. V ostatnich charakteristikach nevykazuji vysledky méfeni nutnost feseni.

QHW - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné, v pribéhu 1 roku bude nutny ndkup nového

PC.
QU - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné (vzdélanostni Giroven — SS v oboru).
Komentai k celkovému zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském podniku TP3:

V oblasti investic spojenych s rozvojem informatiky v zeméd€lském podniku v pfimé vazbé
na vyrobu podnik s investicemi pocitd. Dobrym zjist€nim je, Ze pocitd s investicemi do
lidskych zdroji — uZivatell informatiky v zeméd€lském podniku. Navratnost investic do

informatiky v zemédélském podniku netesi.

Postoj k informatice v zemédélském podniku vSak neni idealni, protoZe vliv informatiky na

realizaci cili podnikti hodnoti jako: Nutné technologické feSeni.
Testovany podnik 4 (TP4)
Profil podniku zcela odpovida oblasti zkoumani v této praci.

Tabulka 20: Tabulka naméfenych % hodnot v testovaném podniku 4 (TP4)

Kvalita QSW
Funk¢ | Kompat | Pouzitel | Spoleh | Bezpe¢ | Udrzovat | QHW | QU
nost ibilita nost livost nost elnost
Etalon 100 100 50 100 100 100 100 67,5
REMUH S 50 50 100 100 100 100 50 | 67,5
hodnoty

Zdroj: (vlastni prace)
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Graf 19: Graf naméfenych % hodnot v testovaném podniku 4 (TP4)

Namérené % hodnoty TP4

Etalon Namérené hodnoty

Funkénost

100

Qu ¢ Kompatibilita
60
40
20
QHW 0 Pouzitelnost
Udrzovatelnost Spolehlivost

Bezpecnost

Zdroj: (vlastni préce)

Tabulka 21: Celkové zhodnoceni stavu [ZP TP4

Celkové zhodnoceni stavu QIZP
QSW QHW QU (uzivatel)
Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré

Zdroj: (vlastni prace)
Komentar ke stavu QIZP a navrhy zlepseni zjisténého stavu (TP4)
QsSwW

Funkénost — v charakteristice funkénosti 1ze doporucit vyuziti vétsi podpory tviirce/prodejce
zékladniho IS podniku, aby bylo 1épe pochopeno jeho ovladani a $ir§i vyuziti pro podnik tak,

aby lépe kopiroval procesy vyroby. Déle bylo kritizovano ovladani a uZitecnost systému.

Kompatibilita — v této charakteristice jsou hodnoty nizké, a to s ohledem na nekompatibilitu
s ostatnimi vyrobni systémy, které v podniku vyuzivaji. Zde je do budoucna prostor pro
zlepSeni, napf. pfimd vazba na Portadl farmaie. V ostatnich charakteristikdch nevykazuji

vysledky méteni nutnost feSeni.

QHW - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné, v pribéhu 1 roku bude nutny ndkup nového

PC.

QU - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné (vzdélanostni urovenn — SS v oboru).
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Komentar k celkovému zhodnoceni stavu informatiky v zemédélském podniku TP4 :

V oblasti investic spojenych s rozvojem informatiky v zeméd€lském podniku v pfimé vazbé
na vyrobu podnik s investicemi nepocitd. Dale podnik nepocitd s investicemi do lidskych
zdrojii — uzivatelti informatiky v zeméd€lském podniku. Navratnost investic do informatiky
v zemé&délském podniku netesi. Postoj k informatice v zeméd€lském podniku neni také
idealni, protoze vliv informatiky na realizaci cilti podnikti hodnoti jako: Nutné technologické
feSenti.

Testovany podnik 5 (TP5)

Profil podniku zcela odpovidd oblasti zkoumani v této praci. Jedna se o mladého

zemédélského podnikatele (farmafe).

Tabulka 22: Tabulka namétenych % hodnot v testovaném podniku 5 (TP5)

Kvalita QSW
Funké | Kompati | Pouzitel | Spoleh | Bezpe | Udriova | QHW | QU
nost bilita nost livost énost telnost
Etalon 100 100 50 100 100 100 100 67,5
DB 50 40 100 100 100 50 100 | 90
hodnoty

Zdroj: (vlastni prace)

Graf 20: Graf naméfenych % hodnot v testovaném podniku 5 (TPS5)

Namérené % hodnoty TP5

Etalon Namérené hodnoty
Funkcénost
100
Qu # Kompatibilita

60

40
20

QHW 0 Pouzitelnost
Udrzovatelnost Spolehlivost

Bezpecnost

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 23: Celkové zhodnoceni stavu IZP TP5

Celkové zhodnoceni stavu QIZP
QSW QHW QU (uzivatel)
Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré Hodnoceni dobré

Zdroj: (vlastni prace)
Komentar ke stavu QIZP a navrhy zlepS$eni zji§téného stavu (TP5)
QSW

Funk¢nost — v charakteristice funkénosti 1ze doporucit vyuziti vétsi podpory tviirce/prodejce
zakladniho IS podniku, aby bylo 1épe pochopeno jeho ovladani a §irsi vyuziti pro podnik tak,

aby 1épe kopiroval procesy vyroby. Dale bylo kritizovano ovladani a uZitecnost systému.

Kompatibilita — v této charakteristice jsou hodnoty nizké, a to s ohledem na nekompatibilitu
s ostatnimi vyrobni systémy, které v podniku vyuzivaji. Zde je do budoucna prostor pro

znacné zlepseni.

Charakteristika - UdrZovatelnost lze fici, ze podnik vyuziva pouze to nejnutnéj$i v ramci
svého IS v informatice v zemédélském podniku, a proto je tato hodnota nizkd. Farmar
doposud nerozsifoval funkce IS, protoze nenastala situace rozSifeni vyrobnich procesi.

V ostatnich charakteristikdch nevykazuji vysledky méfeni nutnost feseni.

QHW - Zlepseni v ¢ase hodnoceni neni nutné, v prib¢hu 1 roku bude nutny ndkup nového

PC.
QU - Zlepseni v case hodnoceni neni nutné (vzdélanostni iroveit — VS v oboru).

Komentar Kk celkovému zhodnoceni informatiky v zemédélském podniku v podniku
TP5:

V oblasti investic spojenych s rozvojem informatiky v zemédélském podniku v pfimé vazbé
na vyrobu podnik s investicemi nepocita. Navratnost investic do informatiky v zeméd¢lském
podniku nefesi. Postoj k informatice v zeméd€lském podniku neni také idealni, protoze vliv

informatiky na realizaci cili podnikti hodnoti jako: Nutné technologické feSeni.

6.7 Celkové zhodnoceni pripadové studie

Pti realizaci pilotniho ovéfeni modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédé€lském podniku
byly akceptovany kritické pfipominky respondentii — farmait (naptiklad uptesnéni vyznamu
otazek, zprehlednéni formulare), podle nichz se formulaf a model upravily do konecné

podoby predkladané v této praci.
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Jako nejvice problematické vramci QSW seukazaly charakteristiky Funkcnost

a Kompatibilita.

U charakteristiky Funk¢nost se jednalo o nespokojenost s vlastnim systémem a mnohdy
neltplnost pottebnych funkcionalit systému dovnitt i1vné. Tato zjisténi lze piipsat
nedostate¢nému vyuzivani a zaziti systému u uzivatel a dale kostrbaté ergonomii (ovladani)

programu jako takovych.

U charakteristiky Kompatibilita bylo potvrzeno zjisténi, ze vétSinou systémy v ramci
podniku napiimo elektronicky nekomunikuji, ackoliv zékladni komunika¢ni formaty jsou
k dispozici. V nékterych ptipadech se mize jednat o specialni komunikacni rozhrani, napf.

precizni zemédélstvi (jak uvedl jeden z Gcastnikl Setfeni v ramci piipadové studie).
U charakteristiky PouZitelnost hodnoty vysly pfesné dle etaloni hodnoty.

U charakteristiky Spolehlivost také vychazely hodnoty stejné jako etalon nebo nevyrazné pod

etaloni hladinou.

U charakteristiky Bezpe¢nost také vychazely hodnoty stejné jako etalon nebo nevyrazné pod

etaloni hladinou, a je zfejmé, Ze podniky na bezpecnost dbaji.

U charakteristiky UdrzZovatelnost vychézely hodnoty vzdy jako etalon nebo nevyrazné

rozdilné.

QHW - v této oblasti se vyskytly dil¢i pripady, kdy byl HW starsi 4 let. Pii zhodnoceni
vysledkli méfeni s farmafi nebyl zjejich strany problém investovat do HW. Timto

se potvrdila zjiSténi z analytické a vyzkumné ¢asti prace, a to, Ze HW neni limitujici prvek.

QU — vtéto oblasti prekvapivé nenastaly vyrazné vykyvy pod hladinu etalonu a vétSina
uZivateldi informatiky v zemédélském podniku méla SS nebo VS vzdélani. Ugast na §kolenich

potvrdili vSichni.

Celkovy postoj k ICT (informatice v zemédélském podniku) neni idedlni ani po vyhodnoceni
ptipadové studie, protoze vliv informatiky na realizaci cili podnikd hodnotili vSichni jako:
Nutné technologické reSeni. Tato informace odpovida zjisténému stavu v predchozich
analytickych kapitolach prace. V ramci zlepSovani pfistupu a vyuZzivani informatiky
v zeméd€lském podniku bude nutné neustdlé doSkolovani piedevS§im v souvislosti
snovinkami v ICT, jako napfiklad digitalizaci vyrobnich procest v ramci precizniho

zemedelstvi, IoT nebo novinky a zlepSeni Portdlu farmaie. Nelze opomenout také roli
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eGovernmentu, ktery bude do budoucna svoji kontrolu provadét on-line, a s tim je spojena

neustala Skolici ¢innost (viz zminény Portal farmaie).

Podniky ucastnici se piipadové studie byly v dobré ekonomické kondici, ¢emuz odpovidaji

také vysledky zjisténé v ramci vlastniho hodnoceni.

Na zaklad¢ stanoveného modelu, postupu a dile provedené piipadové studie hodnoceni
kvality informatiky v zemédélském podniku bylo zjisténo, Ze model je pro hodnotitele
pouzitelny a srozumitelny. Timto byla potvrzena vyzkumna otizka stanovena Vv této praci

(Jak posoudit a vyhodnotit stav informatiky v zemédélském podniku?).

Zajimavym pohledem na informatiku v zemédélském podniku se ukdzalo zhodnoceni
celkovych vysledki piipadové studie. Nasledujici graf 21 shrnuje celkové vysledky ze vSech
méteni pro jednotlivé charakteristiky modelu Q IZP. Tam, kde doSlo k vice jak 25 % (Pour,
2010) odchyleni naméfenych hodnot od hodnot etalonu (Funk¢nost, Kompatibilita), je nutné
hledat zasadni feSeni tohoto stavu: Tato fakta budou uplatnéna pii navrhu zlepSeni pro zjisténa

specifika a nedostatky informatiky v zemédélském podniku.

Graf 21: Celkové zhodnoceni charakteristik pouzitych v modelu, kde doslo k odchyleni

naméfenych hodnot od hodnot etalonu
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Zdroj: (vlastni prace)
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Tato zjiSténi jsou podnétnd pro zaméieni dal§itho vyzkumu ve zkoumané problematice

informatiky v zemé&délském podniku.

6.8 Vyznam a pfinosy modelu hodnoceni kvality informatiky
v zemédélském podniku

V soucasné zemédelské prvovyrobé u malych zemédélskych podnikateli neni kladen takovy
diraz na maximalni vyuzivani IS/ICT, respektive informatiky v zemédélském podniku. Pokud
by tomu tak bylo, doslo by k masivnéjsSimu vyuzivani ziskanych dat a zlepSeni informatickych
procestt vramci informatiky v zemédélském podniku. Tato tvrzeni vychazeji ze zjisténi
v oddile 5.1.1 — Identifikace specifik informatiky v zemédélském podniku a popis hlavnich
nedostatkll informatiky v zeméd€lském podniku v praxi, adale vnimani informatiky

v zemé&délské prvovyrobé, coz potvrdil 1 postoj prvovyrobcet k informatice (graf €. 12 a 13).
Pokud vezmeme jednotlivé oblasti hodnoceni, tak:

V ptipadé QSW se jedna o rozhodnuti aktualizovat nebo koupit novy program nebo dilci

komponenty informatiky v zemédélském podniku a tyto vzajemné integrovat.

V ptipadé¢ QHW se jedna o ndkup nového HW nebo jeho komponent. Tato otdzka vSak neni
ptilis aktudlni, protoZze dle zjisténi v Setfenich (Kubata, 2014) neni kvalita HW
v zemédé€lskych podnicich limitujicim faktorem — tato skutenost byla potvrzena.

V ptipadé QU (uzivatel) sejednd o doskoleni nebo ptesSkoleni pracovnikl, piipadné
zamé&stnani kvalifikovanéjSiho pracovnika s ohledem na jeho odborné vzdé€lani a praxi prace

s informatikou v zeméd¢lském podniku.

6.9 Uplatnéni navrhovaného modelu
Préce je zamétena na oblast malych zemédélcii a vyuzivani informatiky v jejich podniku.

Vyuziti informatiky v zemédélském podniku nepatii mnohdy mezi priority podniku. Hlavni
diraz sméfuje pfedev§im na vyrobu, ane vzdy je informatika v zemé&délském podniku

vyuzivana v takovém rozsahu a kvalitg, jak by mohla byt.

Vprvé tadé je kladen dlraz na cenu pofizeni jednotlivych komponent informatiky
v zemédélském podniku, ato predevSim v pfipadé pouzivanych SW, atato investice byva
vysokd. Déle sejedna se ondkladnou investici do obsluhy informatiky v zemédélském

podniku (Skoleni), pro kterou je nutné uvodni zaSkoleni a dal§i nésledujici Skoleni (nejlépe
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zakoncend prezkousenim Skolené latky) pro inovaci SW podle aktudlni legislativy, ktera se do

funk¢nosti projevi kazdorocné.

Setfeni o stavu informatiky v zem&délském podniku rovnéZ piinesla informaci, Ze inovace
(HW, SW, v ptipad¢ lidského faktoru naptiklad skoleni) jsou provadéna jen v nejnutnéjSich

ptipadech, a mnohdy tato ¢innost probih4 nekoordinované.

Do problematiky informatiky v zeméd€lském podniku patii i osobni informatika, kde je
situace o poznani lepsi, pfedevSim v ramci mobilnich technologii. Pfekvapivym zjiSténim je,

ze do osobni informatiky se investice prioritn€ neplanuji, viz pfipadova studie.

Podnik se miize o zménach informatiky v zemédélském podniku rozhodnout nejenom na
zaklad¢ wvlastnich (subjektivnich) pochybnosti o fungovani informatiky v zemédélském
podniku, ale 1 na zdklad€ skutecnosti uvedenych v celkovém hodnoceni, kterd identifikuji stav
informatiky v zemédé€lském podniku vcetné jejich ¢asti. Je velmi dilezité, aby hodnoceni
provedené v ramci modelu hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku mélo
objektivni a pravdivé vstupy poplatné jejimu aktudlnimu stavu, vyrobnim procesiim, a aby jej
provadél kompetentni hodnotitel — obeznameny se stavem informatiky v zeméd€lském

podniku.

Ptinos tohoto modelu pro podnik dale spociva v tom, Ze danému subjektu (zemedélskému

podnikateli) objektivné zobrazuje stav kvality jeho informatiky v zemédélském podniku.

Je ziejmé, Ze vrozhodovacim procesu ke zlepSeni vyuZivani ICT v podniku se jedna
o doplikovy prvek. V piipad¢, Ze tato otdzka je v podniku aktudlni, jsou vhodna nésledujici

doporuceni uvedend v zavéru prace.
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7 Zaver
Vytcené cile této disertacni prace byly splnény a ovéfeny. Hlavnim cilem disertacni prace je
identifikace vyuzivani ICT v zemédélském podniku, vytvoreni metodiky pro hodnoceni jeho

kvality a navrzeni moznych zlepseni.

V reserSni Casti prace je realizovano vzajemné porovnani poznatkll jednotlivych autora
a zdroji tykajicich se stavu zeméd€lstvi a vyuzivani informatiky v zemédélském podniku.
Z provedené reSerSe vyplyva, Ze problematika informatiky v zemédélském podniku
predstavuje v zeméd€lstvi aktudlni a diskutované téma. V ramci analyzy této problematiky
nebyly v odborné literatufe nalezeny konkrétni postupy jak hodnotit kvalitu informatiky

v zemédélském podniku.

Zemédé€lstvi jako vyznamny segment narodniho hospodarstvi musi vyuzivat moderni ICT. Od
informatiky v zemédélském podniku se oekdvad zejména podpora vyrobnich postupii
zemédéelcu (v pripade této prace malych zemédé€let). Zemedelstvi 1ze povazovat za velmi

stabilni segment hospodaistvi, a to z nasledujicich divodi:

o zajistuje vyrobu zemédelskych komodit, pfispivd k adrzbé krajiny a podporuje

zameéstnanost na venkove,

. ceny zemé&delskych komodit (fepka olejna, pSenice ozimd) se za obdobi poslednich tti
let drzi na ziskové hladiné. VétSina zemédéleli ma svoji vyrobu diverzifikovanou,
a proto jejich piijmy nepodléhaji vyraznéjsim vykyvim,

o systém dotaci do zemédé€lstvi zaruCuje pravidelny pfijem financnich prostfedkti do
prvovyroby. Tento systém vychazi ze standardi spoleéné zeméd€lské politiky EU
a zaruCuje vysokou miru jistoty podnikani v zemédélstvi. Nastrojem pro administraci

dotaci do zemé&délstvi je Portal farmare,

. puda jako zdkladni vyrobni prostiedek ubyva, jeji cena se zvySuje, a proto je zfejma
snaha zeméd¢lci zkvalithovat produkci. Tento proces vyzaduje dodrzovani

environmentalnich aspekt vyroby (AEKO),

. vyuzivani ICT a digitalizace podnikovych procesi v zemédélstvi je vyznamnym

trendem, ktery ovlivituje konkurenceschopnost zemédélskych podnik,

o v zemedélstvi musi byt kromé béznych ekonomickych vlivli zohlednén i vliv

klimatickych podminek a sezoénni charakter vyroby.
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V souladu s hlavnim cilem prace byly stanoveny dil¢i cile a ziskané vysledky jsou postupné

interpretovany v nasledujicim textu.

Dil¢i cil & 1: Identifikovat specifika a potiebnost informatiky v zemédélskych podnicich

z hlediska jeho konkurenceschopnosti.

Na zaklad¢ zjisténi predevsim z reSersni Casti prace byla provedena podrobna identifikace
specifik informatiky v zemédélském podniku, popis hlavnich nedostatkii a podminek pro jeji
praktické fungovani. Vedle specifik anedostatkii informatiky v zemédélském podniku
popsanych v oddile 5.1.1 byla v analytické ¢asti prace identifikovana rozporuplnost vyroka

o vlivu informatiky na realizaci cili vyroby (graf ¢. 12, 13).

wr 7

Dil¢i cil €. 2.a a 2.b: Analyzovat vyuZivani informatiky v zemédélskych podnicich véetné

vnéjSich elektronickych sluzeb.

Pomoci obecnych metod popisné statistiky, analyzy a syntézy je zkoumdana troven vyuzivani
informatiky v zeméd€lském podniku a vnéjSich elektronickych sluzeb vcetné identifikace
jejich silnych aslabych stranek. Hlavni zjisténi z provedeného vyzkumu jsou uvedena
v oddilech 5.1.2 a 5.1.3. Vysledna zjisténi jsou pouZita pii specifikaci prvki méteni kvality
pouzitych v modelu hodnoceni kvality informatiky v zemé&délském podniku v kapitole 6 této

prace.

Diléi cil ¢ 3: Navrhnout model apostup pro hodnoceni kvality informatiky

vV zemédélském podniku.

Kapitola 6 podrobn¢ popisuje tvorbu modelu a postupu hodnoceni kvality informatiky
v zemé&délském podniku (QIZP). Pro hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku
u malych zemédé€lct byly stanoveny tfi oblasti hodnoceni kvality (QIZP): hodnoceni software
- QSW, hodnoceni technického vybaveni - QHW ahodnoceni pocitatové gramotnosti
uzivatel - QU. Model hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku je vytvofen na
zakladé norem kvality ISO/IEC 25010, 25023, 25021. Déle jsou pouZity vystupy z reSerSni
a analytické Casti prace pro jednani ustanovené expertni skupiny pii tvorb¢ vlastniho modelu
hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku. Vystupem jednani expertni skupiny
je stanoveni prvkd meéfeni kvality. Vedle stanoveni prvkd meéfeni kvality azmapovani
vhodnych podcharakteristik a charakteristik pouZzitych v modelu je navrzen postup hodnoceni.

Model a postup hodnoceni je pfizpisoben pro méteni informatiky v zemédélskych podnicich.
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Celkovy model a postup hodnoceni kvality QIZP byl ovéfen v ramci ptipadové studie.
Nasazeni modelu a postupu se prokazalo jako funkéni a pouzitelné pro hodnoceni informatiky

v zemédélském podniku.

Dil¢i cil ¢. 4: Zhodnotit prinos navrzeného modelu a postupu hodnoceni kvality

informatiky v zemédélském podniku pro oblast malych zemédélskych podniku.

Na zaklad¢ syntézy a dedukce z analytické Casti prace, nasazeni modelu hodnoceni, postupu
hodnoceni a vysledki ptipadové studie (viz podkapitola 6.6) vznikly nasledujici navrhy feseni

specifik a nedostatki informatiky v zemédélském podniku.
Navrhovana reSeni pro specifika a nedostatky informatiky v zemédélském podniku:

o SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Na informatiku v zemédélstvi je kladen mensi diiraz
pfi jejim vyuzivani nez v jinych oblastech hospodaftstvi (viz zjisténi str. 23, 24 oproti

grafiim ¢. 12, 13),

Tento fakt se potvrdil v charakteristice Funkénost - potvrzeno ve vétSiné meéteni

(podkapitola 6.6),

RESENI: Refenim je piedeviim zlepSeni uzivatelského prostiedi a ovladatelnost
dot¢enych SW (IS podniku, Portidl farmafe — v tomto piipadé musi byt inovovana

architektura a ergonomie systému k lepsi uzivatelské pfivétivosti a ucinnosti),

o SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Mezi jednotlivymi systémy a programy neexistuji

Casto transformacni a procesni vazby — nekompatibilita SW,

Toto zjisténi bylo v ramci pfipadové studie potvrzeno — charakteristika Kompatibilita.

Uvedena charakteristika vySla ve v§ech métenich s nizkou hodnotou (podkapitola 6.6),

RESENI: Regenim je dikladna realizace piesnych rozhrani pro vzajemnou komunikaci

systémul v ramci informatiky v zemédé€lském podniku,

. SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Dtlezitou roli, kterd ovliviiuje uspéSné nasazeni
informatiky v zem&dé€lském podniku, hraje vzd€lanostni tGroven zaméstnanci,
V analytické ¢asti prace se prokdzalo, Ze vzd¢lanostni Uroven je nedostatecnad (graf €. 3).
V ramci ptipadové studie bylo zjisténo, Ze ucastnici Setfeni pracujici s informatikou

v zemé&délském podniku maji poZadované vzdélani (viz zkoumana charakteristika Q U),

RESENI: Vedeni podnikt planovalo investice do rozvoje lidskych zdrojii (podkapitola
6.6.),
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SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Podpora vedeni podniku. Pokud tato podpora

neexistuje, nedojde v podniku k zadnym inovacnim a investicnim kroktim,
Tento fakt byl potvrzen v rdmci ptipadové studie,
RESENI: Méieni musi povolit vedeni podniku,

SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Organizacni zabezpeceni, tvorba internich ptedpist

a dokumentace,

Tento fakt byl hodnocen v charakteristice Pouzitelnost. V ramci piipadové studie

se dany fakt povedlo ovéfit jako bezproblémovy (podkapitola 6.6),
RESENTI: Neni navrzeno — neni zjistén vazny problém,

SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: HW vybaveni v zemédé€lskych podnicich neni

limitujicim faktorem jejiho rozvoje,
Tento fakt byl potvrzen v ptipadové studii v méfenich Q HW,

RESENI: V ptipadech s nizkou hodnotou v této oblasti byl doplnén pozitivni komentai
hodnotitele o zdméru vedeni podniku investovat do nedostatecného HW (podkapitola

6.6),
SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Integrace on-line zdrojli a mobility,

Tento fakt byl hodnocen v charakteristice UdrZovatelnost, kterd z hodnoceni vzesla

jako bezproblémova (podkapitola 6.6),
RESENTI: Neni navrzeno — neni zji§tén vazny problém,

SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Bezpec¢nost provozu obecné a bezpecnostni politika

jsou stavebni kameny fungovani informatiky v zemédélském podniku,
Bylo zjisténo, Ze bezpecnost a bezpecnostni politika jsou dodrzovany (podkapitola 6.6),
RESENI: Neni navrzeno — neni zji§tén vazny problém,

SPECIFIKUM, NEDOSTATEK: Informatika v zemédélském podniku je vniména jako

podpiirnd zalezitost.

Z60% sejednd onutné technologické feSeni pro dosazeni cild vyroby
v zemédé@lskych podnicich (graf ¢. 12, 13). Tuto skutecnost potvrdila vSechna Setfeni

v ramci piipadové studie v charakteristice Funk¢nost (podkapitola 6.6),
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RESENI: Jako feseni se nabizi investice do vzdélavani kli¢ovych pracovnikti (majitel,

ucetni), ktefi v malych zemédé€lskych podnicich pracuji s informatikou v zem. podniku.
Z predloZené prace vyplyvaji nasledujici doporuceni pro zemédélské podniky
Informatika v zemédélském podniku:

o musi byt provozovéana ucelné v piimé vazbé na vyrobni procesy, ato podle vsech
bezpecnostnich standardi,

o musi obsahovat pouze ty casti, které jsou pro zemédélské podnikani aktudlné potiebné
(respektovani realnych tokl dat oproti pfesnym vyrobnim procesim), aby nepiinasely
v ndkladech na svoje pofizeni a provoz zbyte¢n¢ proinvestované prostiedky. Kazda ¢ast
informatiky v zemédélském podniku by méla mit jasné definovanou roli a predev§im
vstupy/vystupy,

o musi byt ve vSech svych ¢astech kompatibilni,

o v ramci informatiky v zemédélském podniku musi byt jasnd a piehledna interpretace
dat,
o vzdélanostni troven uzivatelii a obsluhy musi odpovidat narokiim, které jsou na ni

kladeny tak, aby jeji vyuZiti a ovladani bylo efektivni a vystupy jasné€ pouzitelné,
. musi byt podporovana vedenim zemédélského podniku v dobé jejiho zavedeni nebo

inovace, dale také do budoucna v ramci jejiho plného funkéniho nasazeni v podniku.

7.1 Hlavni pfinos prace

Hlavnim piinosem této prace je vytvofeni metodiky tvorby modelu a postupu hodnoceni
kvality informatiky v zemédé€lském podniku na podkladé norem ISO/IEC. V navrZené
metodice jsou pouZity vybrané prvky méfeni kvality z mnoZiny uvedené v normé ISO/IEC
25021 ve vazbé na charakteristiky a podcharakteristiky kvality a ostatni normy ISO/IEC
25010 a 25023. V této souvislosti a s vyuzitim vystupl z analytické ¢asti prace jsou navrZzeny
nové prvky méfeni kvality pouzZité v uvedeném modelu pro specifickou oblast zemédélskeé
prvovyroby (tabulka ¢. 11). Vysledny model je vytvofen v ramci ¢innosti expertni skupiny
s vyuzitim zminénych prvkl kvality. Soucasti metodiky je také postup hodnoceni kvality,
ktery je v této praci rozSiten o novou polozku v kroku — Specifikace hodnoceni: Zohlednéni
specifik informatiky v zemédélském podniku (obrazek ¢. 10). Model a postup jsou ovéfeny

v provedené piipadové studii.
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Navrzeny model a postup umoziuje objektivni zhodnoceni kvality a vyuzivani informatiky
v zemé&délském podniku. Jednd se o oblasti (QSW, QHW a QU). Na zédkladé urceni kvality
v téchto oblastech a v piipad¢ jejich Spatnych zjisténi 1ze navrhnout odpovidajici zlepSeni.
Potvrdilo se, ze kvalitnim nastavenim informatiky v zemédélském podniku Ize podporit
konkurenceschopnost podniku. Tato konkurenceschopnost musi byt vnimana v dlouhodobém
kontextu s ohledem na strukturu a charakter zemédélské vyroby v podniku. Autor doporucuje

aplikaci modelu jedenkrat za rok s ohledem na zmény v legislativé a vyvoji ICT.
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8.2 Seznam zkratek

HW — hardware

SW — software

PI - Podnikové informatika

CRM - Customer relationship management ¢esky Rizeni vztahii se zakazniky
ERP - Enterprise Resource Planning, ¢esky Planovani podnikovych zdrojt
EDI - Electronic Data Interchange ¢esky Elektronickd vymeéna dat

GIS — Geograficky informacni systém

IZP — informatika v zeméd¢€lském podniku

QIZP — kvalita zeméd¢lské podnikové informatiky

QSW — kvalita SW zemédé€lské podnikové informatiky

QHW — kvalita HW zemédélské podnikové informatiky

QU (uzivatel) — kvalita lidského faktoru zemédélské podnikové informatice
IS/IT — informacni systém / informac¢ni technologie

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie

ISO/IEC — International Organization for Standardization/Intemational
QM — Quality Measure

QME — Quality Measure Element

SQuaRE — Software Quality Rekuirements and Evaluation

TNK — Technickéd normaliza¢ni komise

UKZUZ — Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky

SVS — Statni veterinarni sprava

TP1 — testovany podnik 1 v rdmci pfipadové studie

TS2 — testovany podnik 2 v ramci pfipadové studie

TS3 — testovany podnik 3 v ramci pfipadové studie

TS4 — testovany podnik 4 v rdmci pfipadové studie

TS5 — testovany podnik 5 v ramci piipadové studie
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13 Priloha - Formulare pouzité v ramci provedenych Setreni
v zemédélské prvovyrobé

Tabulka 24: Ptipadova studie - Identifikace podniku.

Identifikace podniku pro hodnoceni kvality informatiky zemédélského podniku (1ZP) — disertacni
prace K. Kubata

Otazka Hodnota O(jp’o
véd

Vymeéra zeméd¢lské pady? ha

- paop - 5
Vyrobni ¢innost podniku RV? ano/ne

’ r owe . ~ (‘)
Vyrobni ¢innost podniku ZV? ano/ne

. e o 0 pocet
Pocet pracovniki pracujicich s PC? osob

— 5
Pfipojeni na internet? ano/ne
2 r r r()
Cerpani dotaci? ano/ne
TR -y )

Jaky uzivate ucetni systém? nézev
Planujete investovat do vyrobnich technologii ve vasem podniku? ano/ne

PNV 7 ; 7 >
Planujete investovat do vyrobnich a skladovych ploch? ano/ne
Planujete investovat do lidskych zdroju? ano/ne
Planujete investovat do informacnich technologii — obnova HW? ano/ne
Planujete investovat do informacnich technologii — inovace podnikového IS? ano/ne
Planujete investovat do informacnich technologii — investice do SW v ramci vyroby? ano/ne
Planujete investovat do informacnich technologii — investice do kancelaiskych SW? ano/ne
Je rozhodujici faktor pro planovani investic finanéni moznosti podniku? ano/ne
Hodnotite navratnost investic do IT? ano/ne

pokud
ano,
uved’te
jak

Kdo rozhoduje o investicich do IT (feditel, majitel, piedseda)? pozice
Jaky je vliv informatiky na realizaci cild podniku? Vyberte
A — ma zasadni vliv jednu
B —jedna se pouze o nutné technologické feseni Z MOoZnos
C —nema vliv tiA,B,C

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 25: Ptipadova studie - Identifikace podniku, Zdroj: (vlastni prace)

Otazky k hodnoceni kvality informatiky v zemédélském podniku (1ZP) — diserta¢ni prace K. Kubata

. absolvuje nepravidelné skoleni (n = 2)

Otazka hodnoty Mira Oq p’o
véd
1 Je Vas IS a jeho ¢asti pro Vas uzitecny 0 % — systém je malo uzitecny vlozit %
a piinosny pro uspokojeni vyrobnich potieb? 50 % — systém je uziteny
100 % — systém je velice uzitecny
2 Podporuje Vas informacni systém nezbytné 0 % — systém podporuje vSechny nebo vétSinu vlozit %
funkce (fce) pro provoz podle podnikovych nezbytnych fci
vyrobnich procesti? 50 % — systém podporuje jen nékteré nezbytné fce
100 % — systém podporuje mélo nezbytnych fci
3 Podporuje Vas systém dalsi fce nad ramec 0 % — systém podporuje viechny nebo vétsinu dalSich vlozit %
nezbytnych fci vhodné pro podnikové fei
procesy? 50 % — systém podporuje jen nekteré dalsi fce
100 % — systém podporuje malo nebo zadné dalsi fce
4 Je Vas systém kompatibilni s ostatnimi kde n je pocet spoluprac. syst. s hl. IS podniku, vlozit pocet | pn=
systémy (specialni SW mimo hlayni IS max. (n) pocet vSech systému v podniku n (ma
podniku v provozech, napi. RV, ZV, precizni
zem&d¢lstvi a podobné)? X) =
5 Obsahuje Vas systém moznosti transportnich 0 % — systém neni komunikacn¢ otevieny vlozit %
procest s ostatnimi systémy (XML, WMS, 50 % — systém je komunikacné otevieny pouze
CSV)? v ptipadé€ najmuti dal$ich sluzeb upravy a tvorby SW
100 % — systém je komunikaéné otevieny
6 Je dostupna dokumentace k IS pro koncového | 0 % — dokumentace neni dostupna vlozit %
uzivatele? 50 % — informace v podobé uvodniho zaskoleni nebo
moznosti kontaktovat helpdesk a podporu
100 % — dokumentace je pln€ dostupna
7 Je Vas systém srozumitelny pro koncového 0 % — systém neni srozumitelny vlozit %
uzivatele? 50 % — systém je malo srozumitelny
100 % — systém je srozumitelny
Etalon 50 %
8 Urcete prosim nejmensiho poctu krok, které kde n je pocet kroku pro zadani faktury, vlozit pocet | n=
musi uzivatel zadat pro Gspé$né zadani — max. (n) je nejvyssi pocet krokti ve zkoumanych skute¢nych
, ; . S A . n (ma
faktura vystavena. systémech uvedeny od prodejce (vyrobce) v privodni krokti n
dokumentaci a X) =
n (max) dle
manualu
nebo
podpory
9 Méfeni poctu chyb (v ramci provozu SW — 0 chyb (n=15) vlozit pocet
napf. §patny tisk, Spatna editace znaku, Spatny | do 3 chyb (n=4) chyb
vypocet a podobné) pii standardnim provozu do 6 chyb (n=3)
(8 hod). do 10 chyb (n=2)
vice jak 10 chyb (n=1)
10 | Je Vas systém bezpecny pro vnéjsi 0 % — systém neni bezpecny vlozit %
komunikaci (napt. zabezpeceni heslem, 50 % — systém je malo bezpecny (nachazi
komunikace v ramci bezpecnostniho se bezpecnostni nedostatek)
protokolu, nastaveni firewallu aj.)? 100 % — systém je bezpecny
11 | Pocet bezpecnostnich incidentt (napf. pti 0 % — systém neni bezpe¢ny (bezpecnostni incident vlozit %
komunikaci s bankou, portalem farmaie) za nastal)
poslednich 12 més. 100 % — systém je bezpecny (bezpecnostni incident
nenastal)
12 | Je moznost aktualizace Vaseho systému na 100 % — systém podporuje aktualizace vnéjsich vlozit %
zakladé: a vnitinich faktord
1) vnéjsich faktort napt. novinky ze zdkona 50 % — systém podporuje z ¢asti aktualizace vnéjsich
(finance), a vnitinich faktora
2) komunikace s dal§im systémem v podniku 0 % — systém nepodporuje aktualizace vnéjSich
dovnitf — napf. v rdmci roz§ifeni vyroby? a vnitinich faktort
13 | Jak stary je Vas hlavni PC pro IZP? vyborny — do 2 let (n = 3) Vlozit staii -
dobry — do 4 let (n =2) roky
nedostate¢ny — 4 a vice let (n=1)
14 | Vykon CPU (procesoru) - méfeni nastrojem 80 % — Core i3 (nebo vykonovy ekvivalent) vlozit %
Benchmark. 100 % — Core i5 (nebo vykonovy ekvivalent)
120 % — Core i3 (nebo vykonovy ekvivalent)
15 | Kapacita RAM (operacni pamét’) - méfeni 4 GB —kapacita RAM (n=1) vlozit %
nastrojem Benchmark. 8 GB — kapacita RAM — (n =2)
12 GB a vice — kapacita RAM — (n =3)
16 | Jaké ma vzdélani aktivni uzivatel IZP ve 1. Praktické vzdélani (n=1) vlozte
Vasem podniku? 2. Vyuéni list (n = 2) poradové
3.8S(n=3) gislo
4.V§S(n=4)
17 | Ukastnite se prib&zného vzd&lavani (skoleni) 1. absolvuje vSechny (n = 5) vlozte
pro kvalitni provoz IZP? 2. absolvuje vétsinu Skoleni (n = 4) poradové
3. absolvuje nejnutngjsi Skoleni (n = 3) ¢islo
4
5

. neabsolvuje Skoleni (n=1)
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Nasledujici formulafe byly pouzity pii Setfeni v zeméd¢€lské prvovyrobé v ramci vyzkumného
projektu IGA, PEF CZU v Praze &.: 20131038. a20141036. Vysledky z tohoto Setieni jsou
kriticky vyhodnoceny a vystupy jsou zpracovany v oddile 5.1.2 a 5.1.3 pfi tvorbé modelu

hodnoceni kvality informatiky v zeméd¢€lském podniku.

FormulaF - Prizkum vyuziti akvality elektronické komunikace
vV zemédélstvi 2013

Priizkum vyuzZiti a kvality elektronické komunikace v zemédélstvi

1. Uved’te prosim nazev okresu, ve kterém Vas podnik pitsobi: ...

2. Ve VaSem podniku pracuje: (vyberte pouze jednu odpovéd’)

O méné neZ 3 lidé O 4-9lidi O 10-19 lidi

O 20-49 lidi O 50-249 lidi O vice neZ 250 lidi

3. Jaké je zaméreni ¢innosti Vaseho podniku? (lze vybrat vice odpovédi)

O rostlinna vyroba O Zivotisna vyroba O  jiné (prosim upFesnate) ...
4. Jaka je viméra pudy, na které Vas podnik hospodafi? (vyberte pouze jednu odpovéd’)

O méné nez 50 ha O 50-99ha O 100-499 ha O wvice nez500ha
5. Uved’te prosim, které¢ druhy dotaci ¢erpate (v sou¢asném obdobi): (Ize vybrat vice odpovédi)

O Primé platby od SZIF (SAPS, LFA, 55P, 5TP, AEQ, aj.) O Podpiirny garanéni a lesnicky fond (PGRLF)

O Program rozvoje venkova CR O Dotace MMR

O Operaéni program Rybarstvi O Dotace MZP

O Spoleina organizace trhu (SZIF) O jiné (prosim uved'e)

O Narodni dotace
6. Uved'te prosim, kdo na Vasi farmé obsluhuje PC: (1ze vybrat vice odpovédi)

O majitel/provozovatel farmy, O éetni O jind osoba (UPFesnBte) e

7. Uved’te prosim, jak ¢asto pouZivate internet pro jednini s ifady nebo vefejnymi institucemi: (vyberte pouze

jednu odpovéd’)

O denné O alespoiijednou O alespon jednou O alesponjednou O nepouzivam
tydné mésiéné roéné
8. Dostavate od afadi a vefejnych instituci informace prostfednictvim e-mailové
schranky?
O Ano O ne
Pokud jste v otazce ¢islo 8 odpovédéli Ano, pokracujte nasledujici otazkou. Jinak pirejdéte na otazku &islo 11,
9. Uved'te, prosim, o jaky typ informaci se jedna: (lze vybrat vice odpovédi)
O Novinky ze zemédélstvi O Odborné informace ze zemédélské vyroby
O Upominky O Informace z oblasti dotaci a ¢erpani prostredki
O Pozvanky na odborna setkani a akce z fondd EU
O Nabidky vybérovych fzen{ O Jiné (uvedte prosim jaké)
10. Pokud jste odpovédéli v otazce Cislo 9, uved’te, prosim, od kterych uiadi/instituci tyto informace dostavate: (lze

vybrat vice odpovédi)

Ministerstvo zemdédélstvi Stawni rostlinolékarska sprava

Ministerstvo Zivotniho prostiedi O Statni veterinarni sprava

Ministerstvo primyslu a obchodu Svazy chovatelil (Ceskomoravska spolefnost
Ministerstvo vnitra chovatelil, Cesky svaz chovatelll masného skotu, aj.)
Ministerstvo financi Svazy péstitelt (olejniny, chmel, cukrovka, aj.)
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceska obchodni inspekce

Ministerstvo prace a socialnich véci Celni sprava

Agrarni komora - astredi Katastralni arad

Agrarni komora - okresni pobodka Statni zemédélska a potravinafska inspekce
Agrarni komora - krajska pobocka Jiné (uved'te prosim jaké)

Asociace soukromého zemédélstvl

O

Oooooooooon
oooooo O
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11.

Jaky typ informaci postradate a chtéli byste dostavat od aradi/instituei? (prosim upi-esnéte)

12
O
O
O

13.

O
O
O

Stolniho po¢itace PC
Pfenosného potitace (laptop/netbook)
Chytrého mobilniho telefonu (smart phone)

O
O

. Pomoci kterého zafizeni piistupujete k elektronickym sluZbim vefejné spravy? (lze vybrat vice odpovédi):

Tabletu
Jinak (uptesnéte prosim)

Uved’te rok, ve kterém roce jste naposledy zakoupili uvedena zafizeni pro ifely Vaseho podnikani

v zemédélstvi: (Ize vybrat vice zaiizeni)
Stolni pocitac PC ..

Laptop nebo netbook

Chytry mobilni telefon [smart phone)

O
[m}

Tablet .. . .
Jiné elektromcke zafizen{ [uvedte prosun ]ake)

14. Které druhy programu (software) pouZivate pro vykon Vasi ¢innosti v oblasti zeméd@lstvi? (Ize vybrat vice

ooo o o 0O

odpoveédi)
Specializovany software pro rostlinnou Vf(robu -
nazev .

Specrahzovany software pro Zivoéisnou vyrobu -

nazev.

Specrahzovany software pro precizni zemedelstm

nazev . . - -
Software pro management farmy nazev ...

Ugetnictvi a skladové hospoddistvi - D&ZeV wrimvnr o

Personalistika a mzdy - nazev

O OoOo oOoooog

ERP (SAF, Microsoft, aj.)

Databéze (Microsoft SQL, Oracle, aj.)

Spréava zékaznikd (CRM)

Elektronicka komunikace s dodavateli (fakturace,
objednavky, EDI)

Statisticky software (SPSS, SAS, aj.)

Firemni komunikace a sdileni dokumentt
(Notes,Exchange,Google aj.)

Business inteligence (napf. analytické funkce
databéze)

15, Jaky je celkovy vliv informatiky (zpracovani dat a komunikace pomoci po¢ita¢n) na dosahovani cili ve Vasi
zemédélskeé ¢innosti (podnikani)? (vyberte pouze jednu odpovéd’)

O

Informatika ma zasadni vliv
na realizaci cilii podniku

Uved’te piiblizné datum $koleni:
Skoleni na Registr plidy LPIS ~ VIoc€ .

Skolenf na Evidenei pripravkii Vroce:.. ...
a hnojiv

Skolenf na Integrovany registr Vroce:.. ...
zvifat

Skolen{ na Portdl farmare SZIF V roce: ... o
Skoleni na jiné aplikace pro  Vroce:...
dotace

Z&dné $kolenf (uved'te prosim diivod) ............

O

o o o o4

O Informatika je vniméana jako nutné O
technologické fefeni k realizaci cilii podniku

Informatika nema vliv na
realizaci cili podniku

. Absolvoval(a} jste Skoleni na prici s nasledujicim typem programu (software)? (Ize vybrat vice odpoveédi)

Skoleni na specializovany software pro Vroce: .
rostlinnou vyrobu

Skoleni na specializovany software pro Vroce: .
Zivocisnou vyrobu

Skoleni na specializovany software pro Vroce .
precizni zemédélstvi

Skoleni na jiny software (upiesnéte prosim  Vroce:............
typ)

Skoleni na datové schranky Vroce: e

. Ke kterému programu (software} byste potreboval(a) §koleni? (prosim uved’te)

18. Kter¢ elektronické sluzby jste pouili alespoii jednou ve vztahu ke stitni spravé v obdobi od 1.1. 2013 ? (lze

Ooooooooao

vybrat vice odpovédi)
E-mail
Elektronicky podpis
Portal Farméaie MZE (£4st pro vefejnost)
Portal farméie - Registr plidy LPIS
Portal farmare - Registr zvifat 1ZR
Portél farméie - Evidence pfipravki a hnojiv
Portél farmaéie SZIF
Elektronicka podani na Ministerstvo Zivetniho
prosttedi (registr zne¢istovani, posuzovani vlivii na
Zivotni prostiedi, integrovana prevence, aj.)
Elektronické podani vykazii pro Cesky statisticky
urad
Datova schranka
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O

O

Portal vefejné spravy (napf. piehledy pro spravu
soc. zabezpedeni)

Dailovy portal MFCR (DPH, spotiebni dang, dané z
prijmi ajiné dané)

Informacni systém o vefejnych zakdzkach
(www.centralniadresa.cz nebo Véstnik verejnych
zakazek MMR)

Elektronické celni i{zeni (www.celnisprava.cz)
Elektronické zakladani a registrace nové spoletnosti
(Jednotné kontaktni misto, nebo elektronicky
privodce)

Jiné (uved'te prosim jaké) ...
Nevyuzivam Zadné (prosim uved'te duvod)



19. Z jakého diivedu nemite elektronicky pFistup k vyse uvedenym sluzbam? (prosim uved’te)

21. Pokud pouzivite Portil farmaie, prosim ochodnot’te nasledujici elektronické sluzby:
(pouZijte stupnici 1-5 jako ve $kole, 1= nejlepi, 5=nejhorsi, pi‘ipadné uved’te ,,nevim*)

i Portal
Registr piidy | Registr zvifat lfiwlfla?kcf?a Portil farmaie |farmaie MZE
LPIS (IZR) [Il’ P! EPH SZIF (st pro
nojiv ( ) veiejnost)

1 Jak piresné sluzba funguje? Napf. Pfesnost adajt,
spravnost vypelti, zobrazeni parcel, aj.

2 Jak dobre spliiuje sluzba Vase pozadavky?
Tj. umeziiuje Vam délat to, co potfebujete.

3 Jak rychld je doba odezvy sluzby?

4 Jak dobie jsou informace uspoiadany na strance?

5 Jak snadnd je navigace na strance?

6 Do jaké miry Vam sluZba sama pomdhd pochopit
své ovladani?

Napf. fermou uZivatelské napovédy, piirucky, privedce,
atd.

7 Do jaké miry je sluzba uZivatelsky piivétiva?
Napf. prizplscbitelnd velikest pfsma, barevny kontrast
obrazovky, pfehledna orientace na strance, snadnest
otevieni, aj.

8 Do jaké miry je pro Vas poufiti sluZzby bezpené?
Napf. rizike ztraty prevoznich dat, vyzrazeni nebo ztrata
citlivych tdajt, aj.

9 Jak velké y¥hody pro Vase podnikani Vam pFinasi
tato sluzba?

Napt. rychleji{ edbyt, p¥istup k dotacim, pFesnéjsi
infermace ¢ stavu hospodateni, lepsi infermace o
konkurenci aj.}

10 Jak jste celkové spokojeny(d) s funkénosti
sluzby?

11 Do jaké miry sluZba spliiuje nebo nesplituje Vase

KavAni?

12 Jak ¢asto vyuZivate_ tuto sluzbu?
(1=denné, 2=1x tydné, 3=1xmésiné4=méné &asto,
S=nevyuwzivam}

22. Vale dal¥i pfipominky k elektronickym sluzbam poskytovanym organy stitni spravy a vefejnymi institucemi:
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Formular — Priizkum informac¢nich potreb a vyuziti elektronickych sluzeb
v zemédélstvi 2015

Priuzkum informacnich potreb a vyuziti elektronickych sluzeb v zemédélstvi

1. Uved’te prosim nazev okresu, ve kterém Vas podnik pisobi:

2. Ve VaSem podniku pracuje: (vyberte pouze jednu odpovéd)
O méné ne# 3 lidé O4-91lidi 0010 - 19 lidi
020 - 49 lidi O50- 249 lidi O vice neZ 250 lid{

3. Jaké je zaméFeni ¢innosti Vaseho podniku? {lze vybrat vice odpovédi)
O rostlinna vyroba O zivocisna vyroba O jiné (Prosim UPFesnEte ). e e e e e

4. Jaka je viméra piidy, na které Vis podnik hospoda¥i? (vyberte pouze jednu odpovéd)

[0 méné nez 50 ha O 50-99 ha 0100 -499 ha [ vice nez 500 ha
5. Uved’te, prosim, které druhy dotaci ferpate v soufasnosti: (Ize vybrat vice odpovédi)

[ Pfimé platby od SZIF {SAPS, LFA, SSP, STP, AEQ, aj.) O Podplrny garanéni a lesnicky fond (PGRLF)

O Program rozvoje venkova {R O Dotace MMR

O Operaéni program Rybatstvi O Dotace MZP

O Spoleénd organizace trhu (SZIF) O jiné {prosim uvedte)

OO NArodni dotace e ———————————————— 1t st srrenn e

6. Uved’te, prosim, kdo na Va$i farmé obsluhuje PC: (Ize vybrat vice odpovédi)
O majitel /provozovatel farmy, O Gletni [ jina osoba (UPFESNELE) ovvveeeece e e e

7. Uved’te, prosim, jak éasto pouZivate internet pro kontakt s ifady/institucemi: (vyberte pouze jednu odpovéd’)
[0 denné [ alespoii jednou mésiéné O nepouZivam
O alespoil jednou tydné O alespoii jednou roéné

8. Vyberte zpisoby odbéru informaci od iradi statni spravy: (Ize vybrat vice odpovédi)

O E-mail O Facebook O Twitter
O Youtube OO Webové stranky O ]Jiné
9. Uved’te, prosim, o jaky typ informaci se jedna: (lze vybrat vice odpovédi)
O Novinky ze zemé&d&lstvi O Odborné informace ze zemédélské vyroby
O Upominky O Informace z oblasti dotacia erpani z fondd EU
O Pozvanky na odbornd setkani a akce [ Jiné {uvedte prosim jaké)

O Nabidky vybérovych Fizeni

Ty

10. Potkavite se pFi provozovani svych aktivit (¢innosti) s problémy zavaZnéjsiho charakteru,
které vyZaduji vy§si odbornost?

O urfitd ano O spi%e ano [ spi%e ne O urtité ne O nevim
11. Jaké oblasti se tykaji tyto problémy? (Ize vybrat vice odpovédi)
O Informatika O Ekonomika O Legislativa O Problémy spojené s vlastni vyrobou
12. Kde hledate informacni (odbornou) pedporu pro iefeni téchto problému? (lze vybrat vice odpovédi)
O Gdborna literatura [ Konzultace s dostupnym odbornikem [ Profesni asociace
[ Internet O Vysokoskolské pracovisté [ Jinde (UpFesnéte) . vevevereeinn
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13. Nachézite uréitou informaéni (odbornou} podporu pro feseni téchto problémii v Portilu
farmare? {(vyberte pouze jednu odpovéd)
O uréité ano O spige ano O spi%e ne Ouréitd ne O nevim

14. Jaké oblasti informaci od ifadu/instituci byste urcité chtéli dostavat? {lze vybrat vice odpovédi)

O Dotace OVenkov O RV komodity O Zv komodity O Hnojiva
O Krmiva [ Pesticidy O Potraviny O Ekofarmareni OGMO
O Ohlagovan{ O Legislativa [ Statistika O Zivotni situace O Zvifata
[ Lesnictvi O Myslivost [ Rybéfstvi O Veelarstvi OVoda
O Poradenstvi O Vzdélavani O Vyzkum O Pada O Krajina
15. Které elektronické sluzby jste pouzili ke komunikaci s iifady v obdobi od 1. 1. 2014? (Ize vybrat vice odpovédi)
O E-mail O Datova schranka
O Elektronicky podpis O Partél vefejné spravy (napt. prehledy pro £SSZ)
O Portél Farmare MZE (¢ast pro vefejnost) [ Dartiovy portal MFCR (DPH, spotfebni dané, dané z
O Portél farmate - Registr pidy LPIS pfijmii a jiné dané)
O Portél farmate - Registr zviiat IZR O Informaéni systém o vetejnych zakdzkach
O Portél farmare - Evidence piipravki a hnojiv (www.centralniadresa.cz nebo Véstnik vefejnych
O Portél farmaéi‘e SZIF zakizek MMR)
O Elektronicka podéni na Ministerstvo Zivotniho prostiedi [ Elektronické celni rizeni (www. celnisprava.cz)
(registr znecistovani, posuzovani vlivii na zivotni O Jiné (uved'te prosim jaké) ...
prostiedi, integrovana prevence, aj.) O Nevyuzivam zadné (prosim uved te duvod)

O Elektronické padani vikazii pro Cesky statisticky titad
16. Pomoci kterého zafizeni pFistupujete k elektronickym sluzbam dfadi/instituei? {lze vybrat vice odpovédi)

O Stolntho poéitace PC O Tabletu

O Prenosného poditace (laptop/netbook) 0 Jinak (upfesnéte prosim)

O Chytrého mobilniho telefonu (smart phone)
17. Vage dalsi pfipominky k elektronickym sluzbam poskytovanym iifady a institucemi:

18. Uved'te rok, ve kterém roce jste naposledy zakoupili uvedena zafizeni pro tiely Vadeho podniki’mj v zeméd Elstvi:
[ Stolni pocitac PC .. O Tablet .. .
O Laptop nebo netbook O Jiné elektromcke zar{zeni [uved’te prOSLm]ake)
O Chytry mobilni telefon (smart phone)

19. Které druhy programi {(software) pouZivate pro vikon Vasi tinnosti v oblasti zemédélstvi?

O Specializovany software pro rostlinnou vyrobu - nizev O Personalistika a mzdy - nazev
O Specializovany software pro zivo¢isnou vyrobu - nazev O ERP (SAP, Microsoft, aj.)
O Databaze (Microsoft SQL, Oracle, Access, aj.)
O Specializovany software pro precizni zemédélstvi - O Sprava zékaznikid (CRM)
nazev . - . O Elektronickd komunikace s dodavateli (fakturace,
O Textovy edltor (Word aj ) NAzZev ... . objednavky, EDI)
O Tabulkovy kalkulator (Excel aj.) - ndzev . [ Statisticky software (SPSS, SAS, aj.)
O Program pro tvorbu prezentaci (PowerPomt aj ) O Firemni komunikace a sdileni dokumentii

O Software pro management farmy — nézev ......
O Utetnictvi a skladové hospodaistvi — nézev ...

(Notes, Exchange, Google aj.)
O Analytické zpracovani dat (Business Intelligence)

20. Jaky je celkovy vliv informatiky (zpracovini dat a komunikace pomoci poéitaci) na dosahovani cili ve Vasi
zemédélské ¢innosti {pednikani)?
O Informatika mé zasadni vliv na O Informatika je vnimaéna jako nutné technologické O Informatika nema vliv na realizaci
realizaci cilii podniku ieSeni k realizaci cili podniku cilii podniku

21. Jak hodnotite Vasi iiroveil prace s Portilem farmére a dal§imi elektronickymi sluzbami?
Ovyborna O priimérna O zadna
Ovelmi dobra O podprimérna O nevim

22. Jaka je uroveii vyuzivani novych technologii u Vas na farmé?

Ovyborna (preciznf zemédélstvi) O primé&rnd Ozadna
Ovelmi dobra O podprimérna O nevim

23. Jaka je troveli Vasi informatiky na farmé (technické a programové vybaveni)?
Ovyborna O primérna O zadna
Ovelmi dobra O podprimérna O nevim

24. Jak hodnotite uroveii pouZivani systémii pro podporu rozhodovini na Vaii farmé?
Ovyborna (mam analyticky systém) O primérnd (pouZivam Excel) O Zadné (rozhoduji se sdm)
Ovelmi dobra O podprimérna O nevim
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25. Kter¢ elektronické sluzby jste pouzili ke komunikaci s GFady v obdobi od 1. 1. 20147 (lze vybrat vice odpovédi)

O E-mail O Datovd schranka

O Elektronicky podpis O Portal vefejné spravy (napf. ptehledy pro {S57)

O Port4l Farmare MZE (£4st pro vefejnost) O Datiovy portal MFCR (DPH, spotiebni dang, dané z

O Portél farmére - Registr pady LPIS prijmi a jiné dané)

O Portl farméie - Registr zvifat IZR O Infermaéni systém o vefejnych zakazkach

O Portal farmare - Evidence piipravki a hnojiv {(www.centralniadresa.cz nebo Véstnik verejnych

O Portal farmérie SZIF zakdzek MMR)

O Elektronickd pedani na Ministerstvo zivetnihe prostfedi O Elektronické celni fizeni {www.celnisprava.cz)
(registr zneéift'ovani, pesuzovani vlivi na Zivotni O Jiné (uved'te prosim jaké) ..o rescsress sescosmssns
prostiedi, integrovana prevence, aj.) O Nevyuzivam zadné (prosim uved'te diived)

O Elektronické podani vikazi pro Cesky statisticky Gfad  coeeeeveeeeeeseeeeesssesseeeneseenenns

26. Ohodnot'te, prosim, nasledujici komponenty Zemédélské podnikové informatiky (nazvy sloupcu v tabulce):
(poutzijte stupnici 1-5 jako ve 3kole, 1= nejlepsi, S=nejhorsi, pFipadné uved’te ,,nevim* nebo ,nepouzivam)

Otézky SW SW SW- Internet - jeho vyuziti pro vyrobni Portal farmare
Uéetnictvi ro ro Precizni téely mimo Portal farmafe (napf. (LPIS, registr
P P ceny, klimatické vlivy, hlaseni o= reg
Kom ponenty RV v zem. vystupd atd.) zvirat, EPH atd.)

Jak presné funguji jednotlivé
komponenty?

Napf.. pfesnost Udajl, spravnost vypo&ta,
zobrazeni parcel, aj.

Jak jsou jednotlivé kemponenty pro vas
uZiteéné?

Napf.: Portal farméare

Spinuji jednotlivé kemponenty Vage
ocekavani?

Jak velké vwhody a pfinosy pro
podnikani Vam piinasi jednotlivé
komponenty?

Napt.: rychlejsi odbyt, pfistup k dotacim,

lepsi informace o konkurenci aj.)

[ Jak jste celkové spokejeny(a) zpchledu
HW s funkénosti Vasi podnikové
informatiky?

Napf.: rychlost a wykon HW, rychlost
vypoC€il a zpracovani v ucetnim pregramu,
doba odezvy www stranek

Jak jste spokojeny(a) s meduly ZPI, to
jes jejich ovladanim a interakci?

Napf. portal faimare, cenové zpravedajstvi,
hlasen vystupl aj.

Do jaké miry Vam moduly ZPl samy
pomahaji pochopit své ovladani?
Naprf.: formou uZivatelské napovédy,
pfirugky, privodce, atd.

Je potfeba pro pouZivané moduly ZP|
absolvovat skoleni?

Napf.: koleni na Portal farmafe, Gcetnictvi
atd.

1=uréité nepoffebuji az 5=urité potfebuiji

27. Jaka data o Vasi firmé jste ochotni zverejnit na webovych strankich? {(prosim uved’te)

e

28. Jaké dalsi informace nebo data potiebujete pro zajisténi fungovani firmy? (prosim uved’te)
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14 Priloha — Grafy

Graf 22: Pocet zaméstnanct v podniku

Pocet zaméstnancli v podniku 2013
70%

66,67%
60%

50%
40%

30%
29,63%

20%

10%

2,96% 0,74%
0%
méné nez 3 4-9 lidi 10-19 lidi 20-49 lidi

Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 23: Pocet zamé&stnanct v podniku

Pocet zaméstnancli v podniku 2015
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢&. 20141036, 2015)
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Graf 24: Struktura podnikd podle vyméry zemédélské pudy

Struktura podnikli podle vyméry pady 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 25: Struktura podnikd podle vyméry zemédélské pudy

Struktura podnikti podle vyméry pady 2015
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)
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Graf 26: Struktura farem podle zaméfeni vyroby

Struktura farem podle zaméreni vyroby 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 27: Struktura farem podle zaméteni vyroby

Struktura farem podle zaméreni vyroby 2015
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)
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Graf 28: Struktura uzivateli informatiky v zemédélském podniku v roce 2013

Struktura uzivatelu 1ZP 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 29: Struktura uzivatell informatiky v zemédélském podniku

Struktura uzivatelu 1ZP 2015
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)
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Graf 30: Struktura nakupu hardwaru za posledni obdobi v roce 2013

Struktura nakupu HW za posledni obdobi 2013
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Zdroj: (Kubata, 2014)

Graf 31: Struktura nakupu HW

Struktura nakupu HW 2015 (pocet ks)
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Zdroj: (vlastni prace, Setfeni IGA PEF ¢. 20141036, 2015)
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15 Priloha - Tabulky

15.1Podcharakteristiky a charakteristiky pouzité v modelu (metriky
a atributy)

QSW

Charakteristika — Funkénost

Tabulka 26: Podcharakteristika — Funk¢ni spravnost (aplnost)

Jméno méteného atributu | Funkéni spravnost

Jméno uzité miry Funk¢ni spravnost
Ucel miry Mira uziteCnosti pro koncového uzivatele
Metoda méfeni Analyza uzitenosti systému

Interpretace hodnot miry | 0 % — systém je malo uziteny

50 % — systém je uzite¢ny

100 % — systém je velice uzite¢ny
Etalon = 50 %

Zdroj dat pro uréeni miry | Uzivatelé systému

Zdroj: (vlastni prace)

Tabulka 27: Podcharakteristika — Funk&ni korektnost

Jméno métencho atributu | Podpora nezbytnych fci pro provoz IS

Jméno uZité miry Podpora nezbytnych fci pro provoz IS

Ucel miry Identifikace nezbytnych fci pro provoz IS podle
vyrobnich procesi

Metoda méteni Analyza poctu nezbytnych fci pro provoz IS

Vzorec méteni 100 % — systém podporuje vSechny nebo vétsinu
nezbytnych fci

50 % — systém podporuje jen n¢které nezbytné fce
0 % — systém podporuje malo nezbytnych fci
Etalon = 100 %

Interpretace hodnot miry | 100 % — nejvyssi vyuziti modula IS

cvwr

Zdroj dat pro uréeni miry | Monitoring systému v provozech

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 28: Podcharakteristika — Vhodnost (pfiméfenost)

Jméno méteného atributu | Podpora dalSich fci pro provoz IS

Jméno uzité miry

Podpora nezbytnych fci pro provoz IS

Ucel miry

Mira podpory dalSich fci nad rdmec nezbytnych fci.
Jedna se o fce pro dalsi procesy v podniku (IS)
realizované, které nejsou pokryty nezbytnymi fcemi
IS

Metoda méfeni

Analyza poctu dalSich fci pro provoz IS

Vzorec méreni

100 % — systém podporuje vSechny nebo vétsinu
dalsich fci

50 % — systém podporuje jen nékteré dalsi fce

0 % — systém podporuje malo nebo zadné dalsi fce
Etalon = 100 %

Interpretace hodnot miry | 100 % — nejvyssi vyuziti dalSich fci pro provoz IS

Cvwr

Zdroj dat pro ur€eni miry | Monitoring systému v provozech

Zdroj: (vlastni préce)

Charakteristika — Kompatibilita

Tabulka 29: Podcharakteristika — Spoluprace (interoperabilita)

Jméno méfeného

Schopnost spoluprace

atributu
Jméno uzité miry | Schopnost spoluprace
Ucel miry Kompatibilita s ostatnimi systémy (specialni SW mimo

hlavni IS podniku) v provozech (napt. RV, ZV, precizni
zemedélstvi a podobn¢)

Metoda méteni

Analyza po€tu systémil v provozech kompatibilnich s hl. IS
podniku (IS — RV, ZV, precizni zemédé&lstvi, Portal farmare)

Vzorec méfeni

X =100 =

max(n)
kde n je pocet spoluprac. syst. s hl. IS podniku, max. (n)
pocet vSech systému v podniku
Etalon = 100 %

Interpretace
hodnot miry

100 % — nejvyssi kompatibilita
0 % — nejnizsi kompatibilita

Zdroj dat pro
uréeni miry

Monitoring systémi v provozech

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 30: Podcharakteristika — Souziti (koexistence)

Jméno méteného atributu | Schopnost spoluprace — komunikacni otevienost

Jméno uzité miry Schopnost spoluprace — komunikacni otevienost

Ucel miry Identifikace moznosti transportnich procesti ve
formatech (XML, WMS, CSW, ODBC)

Metoda méfeni Analyza poctu systému v provozech kompatibilnich

s hl. IS podniku (IS — RV, 7V, precizni zemédelstvi,
Portal farméare)

Vzorec méteni 0 % — systém neni komunika¢né otevieny

50 % — systém je komunikacné otevieny pouze

v ptipadé najmuti dalSich sluzeb Upravy a tvorby SW
100 % — systém je komunika¢n¢ otevieny

Etalon = 100 %

Interpretace hodnot miry | 100 % — nejvyssi komunikac¢ni otevienost

Cvwr

Zdroj dat pro urCeni miry | Dokumentace a podpora IS

Zdroj: (vlastni préce)
Charakteristika — PouZitelnost

Tabulka 31: Podcharakteristika — Uplnost popisu (u¢elnost)

Jméno méfeného atributu | Uplnost popisu

Jméno uZité miry Uplnost popisu
Ucel miry Mira dokumentace pro koncového uzivatele
Metoda méfeni Analyza dostupné dokumentace

Interpretace hodnot miry | 0 % — dokumentace neni dostupna

50 % — informace v podobé uvodniho zaSkoleni nebo
moznosti kontaktovat helpdesk a podporu
dokumentace je ¢astecné dostupna

100 % — dokumentace je pln€ dostupna

Etalon = 50 %

Zdroj dat pro ur¢eni miry | UZivatelé systému

Zdroj: (vlastni prace)

Tabulka 32: Podcharakteristika — Srozumitelnost (naucitelnost)

Jméno méfeného atributu | Srozumitelnost

Jméno uzité miry Srozumitelnost
Ucel miry Urceni miry srozumitelnosti pro koncové uzivatele
Metoda méteni Pohovor s uzivateli

Interpretace hodnot miry | 0 % — systém neni srozumitelny

50 % — systém je v principu srozumitelny
100 % — systém je vyborn¢ srozumitelny
Etalon = 50 %

Zdroj dat pro ur€eni miry | UZivatelé systému

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 33: Podcharakteristika — Provozuschopnost

Jméno méfeného atributu

Pocet krokti zadavanych udaji

Jméno uzité miry

Pocet krokli zadavanych udaji

Ucel miry

Nejmensi piimy pocet kroka, které musi uzivatel
zadat pro uspé$né zadani — faktura vystavena

Metoda méfeni

Analyza zadavani faktury

Vzorec méreni

X =100
i max(n)

kde n je pocet krokli pro zadani faktury, max. (n) je
nejvyssi pocet krokil ve zkoumanych systémech
uvedeny od prodejce (vyrobce) v privodni
dokumentaci

Etalon = 100 %

Interpretace hodnot miry

100 % — optimalni pocet krokt
X % — zjistény pocet kroki z celkového poctu

Zdroj dat pro uréeni miry

Vlastni IS podniku a podpora poskytovatele IS

Zdroj: (vlastni préce)

Charakteristika — Spolehlivost

Tabulka 34: Podcharakteristika — Odolnost proti chybam

Jméno méfeného atributu

Detekce provoznich chyb systému

Jméno uZité miry

Detekce provoznich chyb systému

Ucel miry

Detekce provoznich chyb systému

Metoda méfeni

Meéfteni poctu a detekce chyb za zvoleny Cas pii
standardnim provozu (8 hod.)

Vzorec méreni

1. 0 chyb (n=15)

2.do 3 chyb (n=4)

3. do 6 chyb (n=23)

4.do 10 chyb (n=2)

5. vice jak 10 chyb (n=1)

X =100 =

max(n)
kde n je pocet chyb moZnosti, které mohou nastat,
max. (n)
Etalon = 100 %

Interpretace hodnot miry

0 % — chybovy
100 % — bezchybny

Zdroj dat pro ur¢eni miry

Pocet provoznich chyb systému za stanoveny ¢as
(8 hod.)

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 35: Podcharakteristika — Spolehlivost systému (zralost)

Jméno méfeného atributu

Spolehlivost systému (odpovédnost)

Jméno uzité miry

Spolehlivost systému

Ucel miry

Urceni miry spolehlivosti pro komunikaci vné
systému (napf. zabezpeceni piistupu do IS, typ
bezpecného (SSL) protokolu, nastaveni firewall, IS
respektuje bezpecnostni normy)

Metoda méfeni

Analyza bezpe¢nostnich prvki systému

Interpretace hodnot miry

0 % — systém neni bezpecny

50 % — systém je malo bezpecny (nachazi
se bezpecnostni nedostatek)

100 % — systém je bezpecny

Etalon = 100 %

Zdroj dat pro ur€eni miry

UZivatelé systému, podpora systému

Zdroj: (vlastni prace)

Charakteristika — Bezpe¢nost

Tabulka 36: Charakteristika — Davérnost

Jméno méfeného atributu

Bezpecnost systému — bezpecnostni
incident

Jméno uzité miry

Bezpecnost systému — bezpecnostni
incident

Ucel miry

Pocet bezpe€nostnich incidenti systému za
poslednich 12 mésict

Metoda méfeni

Analyza bezpecnostnich incident

Interpretace hodnot miry

0 % — systém neni bezpe¢ny (bezpecnostni
incident nastal)

100 % — systém je bezpecny (bezpecnostni
incident nenastal)

Etalon =100 %

Zdroj dat pro ur€eni miry

Uzivatel€ systému

Zdroj: (vlastni prace)
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Charakteristika — Udrzovatelnost

Tabulka 37: Podcharakteristika — Modifikovatelnost

Jméno méfeného atributu

Udrzitelnost shody s funkénim repertodrem

Jméno uzité miry

Udrzitelnost shody s funkénim repertoarem

Ucel miry

Moznost aktualizace vnéjsich faktort (legislativa,
kompatibilita s vnéj§imi IS) a vnitinich faktora
(rozSiteni vyroby — nové procesy — nové fce.)

Metoda méfeni

Analyza dostupné dokumentace a podpory

Interpretace hodnot miry

100 % — systém podporuje aktualizace vn&jSich

a vnitinich faktort

50 % — systém podporuje ¢asti aktualizace vnéjsich
a vnitinich faktort

0 % — systém nepodporuje aktualizace vnéjsich

a vnitinich faktort

Etalon = 100 %

Zdroj dat pro ur¢eni miry

Dostupna dokumentace, podpora systému

Zdroj: (vlastni préce)

QHW

Tabulka 38: Stafi centralniho PC informatiky v zemédélském podniku

Jméno métfeného atributu

Hodnoceni staifi HW — centralni PC [ZP

Jméno uZité miry

Hodnoceni stafi HW — centralni PC 1ZP

Uéel miry

Identifikace staii HW — centralni PC [ZP

Metoda méteni

Dotazovani hodnotitelem

Hodnoceni ordinélni stupnici: Stav centralniho PC
VA Y

1. vyborny — do 2 let (n = 3)

2. dobry —do 4 let (n=2)

3. nedostatecny —4 a vice let (n=1)

Max hodnota stupnice — max (n) =3

Etalon 4 roky n =2 = 66,6 %

Vzorec méreni

X =100 =

max(n)

Interpretace hodnot miry

100 % — nejvyssi vhodnost centralniho PC 1ZP

cvwr

Zdroj dat pro uréeni miry

Monitoring stafi centralniho PC IZP

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 39: Vykon procesoru centralniho. PC informatiky v zemédélském podniku,
podcharakteristika (naroky na zdroje)

Jméno méfeného atributu

Vvykon procesoru centralniho PC IZP

Jméno uzité miry

Vykon procesoru

Ucel miry

Identifikace vykonu centralniho PC IZP

Metoda méfeni

Méfeni nastrojem Benchmark - informace o CPU,
chipu a RAM hodnotitelem

Core 13 (nebo vykonovy ekvivalent).- 80 %

Core i5 (nebo vykonovy ekvivalent) — 100 %

Core 17 (nebo vykonovy ekvivalent) — 120 %

Etalon Core i5 (nebo vykonovy ekvivalent) = 100 %

Vzorec méreni

X=1
00 max(n)

Interpretace hodnot miry

100 % — nejvyssi vhodnost vykonu CPU hl. PC IZP
0 % — nejvyssi vhodnost vykonu CPU hl. PC IZP

Zdroj dat pro uréeni miry

M¢éfeni nastrojem - Benchmark - informace o CPU

Zdroj: (vlastni préce)

Tabulka 40: Kapacita RAM centralniho PC IZP, podcharakteristika (kapacita) (vlastni prace)

Jméno méfeného atributu

Kapacita RAM centralniho PC IZP

Jméno uzité miry

Kapacita RAM

Ucel miry

Identifikace kapacity centrdlniho PC IZP

Metoda méreni

Meéfteni nastrojem Benchmark - informace o RAM
4 GB — kapacita RAM (n=1)

8 GB—kapacita RAM — (n = 2)

12 GB a vyssi — kapacita RAM — (n = 3)

Etalon 8 GB = 100 % — max(n) = 2

Vzorec méfeni

X =100 =

max(n)

Interpretace hodnot miry

100 % — kapacita RAM centralniho PC IZP
0 % — kapacita RAM centralniho PC IZP

Zdroj dat pro ur€eni miry

Me¢éfeni nastrojem - Benchmark - kapacita RAM
centrdlniho PC IZP

Zdroj: (vlastni prace)
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Tabulka 41: Vzdélani aktivniho uzivatele informatiky v zemédélském podniku

Jméno méfeného atributu

Vzdélani aktivniho uzivatele 1ZP

Jméno uzité miry

Vzdélani aktivniho uzivatele [ZP

Ucel miry

Identifikace vzdélani aktivniho uzivatele IZP

Metoda méfeni

Dotazovani hodnotitelem

Hodnoceni ordindlni stupnici: Vzdélani aktivniho
uzivatele 1ZP:

1. Praktické vzdélani (n = 1)

2. Vyucni list (n =2)

Vzorec méreni

3.88 (n=3)
4. VS (n=4)
Etaloni hodnotan=3 =75 %
X=1
00 max(n)

Interpretace hodnot miry

100 % zavadét opatieni pro doplnéni vzdélani
0 % nejnizsi hodnoty — vzdélani dobré

Zdroj dat pro urCeni miry

Setieni u uzivatelt IZP

Zdroj: (vlastni prace)

Tabulka 42: Ugast na skolenich

Jméno méfeného atributu

Ucast na Skolenich

Jméno uZité miry

Ucast na Skolenich

Ucel miry

Identifikace prubézného vzdélavani (Skoleni) pro
kvalitni provoz IZP

Metoda méfeni

Dotazovani hodnotitelem
Hodnoceni ordinalni stupnici: Uast na $kolenich
. absolvuje vSechny (n = 5)
. absolvuje vétsinu Skoleni (n = 4)
. absolvuje nepravidelné Skoleni (n = 2)
. neabsolvuje Skoleni (n = 1)
Etaloni hodnota max (n) =3 = 60 %
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Vzorec méreni

X =100 =

max(n)

Interpretace hodnot miry

100 % zavadét opatieni pro ucast na Skolenich
0 % nejnizsi hodnoty — charakterizuje dobry ptistup
ke vzdélavani (Skolenim)

Zdroj dat pro urCeni miry

Setfeni u uzivatelti [ZP

Zdroj: (vlastni prace)
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