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Uvod

1 Uvod

Cilem va&Siny dneSnich firem je individuélni igtup ke kazdému zé&kaznikovi.
Pochopeni jeho gihi a pateb umoiuje podniku vytvéet na trhu takové podminky, Ze
pro zakaznika je jednodusSi a vyhe@n obchodovat pra snim a nikoliv
skonkurenci. V malych firmach a zZivnostech je individualni vztah se zakaznikem
vytvaren vsimanim si jeho pet, pamatovanim si jeho preferenci aenitn se
z poslednich vzajemnych interakci tak, aby byl klient gifStim kontaktu s firmou
obslouzen lépe. Ve velkych firmach jetnost kontakt zakaznika s jejimi za¥stnanci
mnohem nizSi, coz znamena obtiznou realiz&gtitb ¢innosti. Intuici maloobchodnika,
ktery pozna své zakazniky podleitwahlasu, zna je jménem a pamatuje si jejich zvyky,
rovné& nenahradi ani anonymni osoba v call-certrpokazdé jiny zarstnanec na

prepazce obchodniho zastoupeni.

Jakym zpusobem tedy zabezjie aby i velka firma mohla disponovat detailni
znalosti konkrétnich kliedta tuto znalost vyuzivat k piéa rozvoji vzajemnych vztaha?
Prvnim krokem je zaznamendavani chovani zakaznika. Tyto procesy jsou jiz dnes piné
automatizované. Kazdy z nas wvipehu Zivota vytvéi konstantni proud transakich
nahravek, jako je vyb¢hotovosti z bankomatu, pouZiti klubové karty platbe zbozi
v supermarketu, realizace telefonniho hovérwapicinéni vzniku pojistné udalosti.
Shromazovani zaznatino chovani zakazniki péstavuje pro firmy iplezitost k uéni.
Podniky tak mohou na zakladwinulého chovani klietpiedvidat jeho budouci vyvoj.
Ucéeni vSak vyZzaduje mnohem vice nez pouhé shrdomani dat. Mnoho firem
shromaz’uje data pouze pro aly zabezp&eni provoznich Ukdl jako je evidence
zasob, vetnictvi apod. Po splmé Ucelu jsou data zpravidla smazana nebo v lepSim
ptipad¢uloZena na zalohovaci pasky. Pro zavedeaniug vSak nutné, aby firma dha
nehomogenni data &znych zdroj (internich i externich) uzit@é vyuzivat i pro uély
sledovani jejich vnitnich zavislosti a odliSného chovankterych jejich podmnozin.

Za &elem uchovavaniiuznych dat v konzistentnim formatu, sledovani jejich
zmeén v dase, vytvéeni jejich pedmeétoveé orientovanych podmnozin apod. buduji firmy
datové sklady. Datovy sklad tak unimfe podniku pamatovat si to, co poznal o svych
klientech. Aby se vSak mohl pau této paniti, musi byt data dale analyzovana,

pochopena aipménéna na informace a znalosti. To je Ukolem data mining
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Tak jako datovy sklad poskytuje podniku patdata mining poskytuje podniku
inteligenci, kterd prochazi zaznamy pém vymysli pravidla, pichazi s novymi
myslenkami k vyzkousSeni a provadieppovdi budoucnosti. Za timto éem vyuZziva
Siroké palety algoritm, od statistickych metod az po slozité algoritmy élém
inteligence. A&koliv fada technik data miningu je jiz znama kokk desetileti, jejich
masove vyuziti pro komeni Ucely teprve v poslednich letech je duasledkem sbubé
nekolika faktor.

Prvnim z nich je skutaost, Ze s roz&nim technologii jako jsou kreditni a
bankovni karty, pokladny se snimaciméizanim v supermarketech, home shopping,
elektronicky transfer per® elektronické zpracovani objednavek apodiakabyt ve
vSech oblastech ekonomiky produkovany dosud nevidané objemy dat. Techniky data
miningu jsou vhodné pravgro takto rozsahlé objemy. Druhym faktorem je rqzieta
warehousingu, ktery umagje transformovat a uchovavat dataiznych zdroji ve
spoleiném forméatu a s jednotnou definici datovych strukitechniky data miningu
jsou rovn& vypocetné velmi naro®ié. Vyrazny pokles cen hardwaru umoznil
spoletnostem za pinérené naklady zrmé zkratit dobu zpracovani svych uloh.
Ctvrtym ¢initelem, ktery podporuje pouZivani technik data imgn, je stale o#gjsi
konkuren&i prostedi na trhu. Klem k ziskdni konkurené vyhody se stavaji
informace. Data mining a jeho techniky jsou pak nastrojem pro ziska&oivydh
informaci z nemhlednych dat. Poslednim faktorem je skotst, Ze na trhu je
k dispozici cenovédostupny a uzivatelskyiigemny software pro komeémi vyuZziti
data miningové metodologie.

V této disertani praci bude pouziti technik data miningu prezeatm na
piikladu z prosedi firmy Ceska poji§ovna, a.s. Prace bude z&ena na segmentaci
jejich klienti a na procesy, které souvisi s provéidé¢ data miningovych analyz,
zejména na ppravu dat pro modelovani. Prace se bude ébwabyvat shéem dat,

ETL procesy, data warehousingem a vyuZzitim vysledka data miningu v obchodni praxi.
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2  Soutasny stav problematiky a jejireSeni
v odborné literatuie

2.1 Obchodni potireby podniku a jejich pozadavky na

podnikovou IT architekturu

Od zavedeni pataci v Sedesatych letech minulého stoleti byly ¢&wSechny
provoznicinnosti firem plnéautomatizovany. Tato automatizaceénita nejen povahu
obchodu, ale i zpusob Zivota lidi. Kreditni karty, bankomaty, obchéaiov
prostednictvim Internetu, GSM sluzby a klubyraych zakazniki jsou jen kelika
malo piiklady toho, jak automatizace otel& nové trhy a revolmé zngnila ty
stavajici.

Prostednictvim automatizace firmy efektivnispokojuji své provozni peaby.
Se stale osejSim konkurendim prostedim vSak roste vyznam i dalSich ieds,
zejména rozhodovacich. Humphries [16] rozliSuje z obchodniho pohledu nésledujici

typy podnikovych pdeb:
» potreby provozni, = potteby informéni,
» potieby rozhodovaci, » potieby virtualni spolénosti.

Na obrazku 1 je znazomépiehled technologii, které podporuji jednotlivé

obchodni pateby podniku.

Podnikova IT architektura

Virtuélni spol. Informacni Rozhodovaci Provozni
Transakéni Informaéni || Aplikace pro Sledovani Aplikace Klient pro Logicka
webové webové podporu a hlaseni OLTP Fizeni prabshul | vrstva
skripty skripty rozhodovani praci klienta

Informagni Datovy Sklady Aktivni Sluzby pro Logicka
webové sklad provoznich databaze ||Fizeni prabghu| | V'Stva
sluzby dat praci serveru

Vrstva plvodniho
systému

Plvodni systémy

Obr. 1 Podnikova IT architektura — technologie, které podporuji jednotlivé obchodni potfeby
podniku [16]
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Technologie pouzivané k zabezpri provoznich paeb podporuji hladké
provadi a soustavné zdokonalovani kazdodennich opedseitifikaci a opravu chyb
pomoci hlaSenych vyjimekizeni pfib¢hu praci (work flow) a celkové sledovani
provozu. Informace ziskané o obchodu z provozniho pohledu jsou pouzity kédakon

¢i optimalizaci obchodniho procesu.

Technologie pouzivané pro podporu rozhodovani a dlouhodobé planovani
zasobuijitidici pracovniky pohledy na podnikova data z vicaatizi a sttznou Urovni
podrobnosti. Tyto technologie rovhd&umo#uji analyzovat trendy a objevovat skryta

pravidla uvnit dat.

Technologie pouzivané k zabezeei inform&nich poteb podniku umaduji
okamzig¢ zpiistupnit informace velkému ptu uZivateh. Frikladem mohou byt
vhitropodnikové normy, organizai schémata, firemni tiskopisy a formida Skolici
materialy apod.

Technologie, které umdaji vytvéret strategicka spojeni s &ivymi dodavateli

a zakazniky jsou technologiemi virtualni spaiesti.

Rozddeni technologii do skupin podle typt obchodnichigiot(viz. obrazek 1)
neni vzdy uplnéstriktni. Inmon [19] definuje napisklad provoznich dat jako s@ast
systému pro podporu rozhodovani (Decision Support System). Podle této definice plni

sklad provoznich dat funkci podpory taktickych rozhodovacich piioces

2.2 Architektura podnikovych dat

V dasledku automatizace prodegznikly ve spolénostech rozsahlé objemy dat,
které jsou distribuovany do velkého mnoZstvi systédejich vyuziti pro Ggly ziskani
spravnych informaci ve spravnas je velmi obtizné. Proces spojovani a uchovavani
heterogennich dat ze vSe¢asti organizace pro @ty podpory rozhodovani se nazyva
data warehousing. Hledani informaci pteshictvim analyz vnihich zavislosti dat je

pak Ukolem data miningu.

Data, ktera jsou jadrem data warehousingu i data miningu, mohou byt popsana
mnoha tiznymi zptsoby. Velmi uZitay je napi pohled ve smyslu abstrakce, ktery je

uveden na obrazku 2.
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usine Co bylo mozné se naugit z dat
Rules
Definice dat v Logicky datovy model a mapovani na
obchodni terminologii fyzické rozvrzeni a zdroje

Fyzické rozvrzeni dat, tabulek,

Databazové schéma P . N N
poli, indexd, typd proménnych

Uroven abstrakce =—————————p»

Souhrny podle dimenzi typu

S i 3 dat
umarizovana data kdo, co. kdy a kde

Provozni data Kdo, co, kdy a kde

Rozsah dat -

Obr. 2 Hierarchie podnikovych dat. Cim vice jsou data abstraktni, tim mensi je jejich objem [3]

Provozni data jsou nejzaklagéi formou firemnich dat. Kazdé eqracovani
pojistné smlouvy, kazda pojistna udalost, kazda bankovni transakce, kazdy telefonni
hovor jsou zaznamenavany do jakého provozniho systému. MnoZstvi dat
shromazl’ované &¢mito systémy mze byt enormni. Provozni data se ravn&lmicasto
meéni, coz je dusledkem g@piasobovani se provoznich systéobchodnim pozadavkim
firmy.

Sumarizovanda data jsou prvni Urovni abstrakce podnikovych dat. Jsou odvozena
z dat provoznich a ptistavuji nejasgjSi formu, se kterou se setkavaji obchodni
uzZivatelé. Dimenze, které se pouZivaji pro sumarizaci nebo agregati pnaguktci

region), zpravidla mdstavuji oblasti, podle kterych je hodnocen obchugkon firmy.

DalSi urovni abstrakce je fyzické rozvrzeni provoznich a sumarizovanych dat
(. nazvy tabulek a poli, typy praimnych apod.). Fyzické rozvrzeni informuje
predevsim technické uzivatele o tom, jaka data jsdispozici a co je mozné z nich
ziskat.

Nad darovni fyzického rozvrzeni se nachazi Ompvéterd definuje data
v obchodni terminologii. Jejim jadrem je logicky datovy model, ktery popisuje

vlastnosti entit a vztahy mezi nimi (. vlastnosti zakaznikt, produktové
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hierarchie apod.). Cilem logického modelu je informovatpvSim obchodni uzivatele
0 obsahu databaze, asové a mistni dostupnosti reorzpisobu jejich pouziti a
zpusobu jejich ziskavani.

NejvysSi arovni abstrakce jsou tzv. obchodni pravidla (Business Rules). Tato
pravidla nepopisuji struktury dat ani jejich vztahy, nybrZz odpovidaji na otazky typu:
pro¢ tyto vztahy existuji, jak jsou tyto vztahy aplikawéapod. Business rules maji tzky
vztah k data miningu. Vysledkemkiérych jeho technik (napanalyzy nakupniho kose
nebo rozhodovacich strarnjsou jednoznéna pravidla, ktera by mohla byt povazovana

za business rules.

2.3 Datovy sklad
Inmon [18] definuje datovy sklad jako kolekci sjednocenychedpgtoveé
orientovanych databazi navrzenych za&elém poskytovat informace pozadované

pro rozhodovani.

Datovy sklad obsahuje data z mnoha podnikovych provoznich syspéidemz
muze byt pln& i externimi daty (napidaty z komemich databazi, které obsahuji
informace o potencialnich zakaznicich a které podnik nakupuje od jinych firem). Tato
data pak transformuje podle svych moZznosti do podobné logiky nabizi svym

uzivatelim sjednoceny pohled na celopodnikové data.

Datovy sklad je m@dmétové orientovany, tzn. umaitije pohledy na
celopodnikové subjekty, jako jsou zakaznici, prodeje, vy&elgisaného pojistného,
vySe vyplacenych pbmi veéetné rezerv na vzniklé pojistné udalosti apod. Jadrem
datového skladu je soubor reétach databazi, které byly navrzeny tak, aby byly
mnohostranné pouzitelné a snadno ro##elné v pipad poteby. Datovy sklad
obsahuje historicka data,ip¢mz kazdy zdznam je relevantni pro ddagovy okamzik.
To umo#uje vytvaet sestavy zadiené na sledovani trenda a periodickychéam
uchovavanych vetin. Data uloZzena v datovém skladu mdjznmou miru podrobnosti,

tzn. mohou byt jak atomicka, tak i sumarizovana.

Datovy sklad zajifuje pistup k jednotnym celopodnikovym dat pro
uzZivatele z &d obchodnich analytiki a managementu. Centralizace dat eliminuje
polemiky o jejich spravnosti. V gFadech, kdy jsou data podobného charakteru

spravovana ve vice systémech najednou, vykazuje zpravidla kazdy z nictisfima
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(at jiz vlivem odliSné metodiky zpracovani, nebo vliveshyb). Datové sklady jsou
pouzivany pro zaznamenavani minulosti. To znamena, Ze tato funkcionalita neni
vyZzadovana od provoznich systigmkteré mohou &stat specializované pouze na
obsluhu obchodu. To umddje odddit analytické a transaki zpracovani dat.

V datovém skladu jsou pro analytické ely; ale i reporting, vyti&ny
specializované mnoziny dat, tzv. datova tifibata Marts). Jejich cilem je vyhé&v
specializovanym pozadavkumaznych ¢asti organizace. V fgadé pojisovny jsou
vytvareny specializované data marty nagiro UGtvar pojistné matematiky, Gtvar
zajisteni, utvar marketingu apod.

Na obrazku 3 je znazomgproces toku dat z provoznich systépies datovy

sklad ke koncovym uZivatéin.

Koncovi uzivatelé jsou hlavnim
davodem vystavby data
warehousingovych feSeni.

Data marty a metadata podporuji —_——
ap"kacf pouzivané koncovymi | wetadata Sité umozhuji uzivateltm
uzivateli. g N

pfipojit se k datam.

Zpétna vazba vraci
vysledky data miningu zpét
do provoznich systéma.

Centralni Glozisté je rela¢ni
databazi s logickym datovym
modelem.

Centralni datovy sklad

Transport dat znamena
presun dat mezi
jednotlivymi systémy.

= Provozni systémy jsou mistem, kde
= vznikaji data. Jedna se zpravidla o

T B8

Provozni systémy &= —E mainframy a midrangové systémy.

Obr. 3 Proces toku dat z provoznich systému pfes datovy sklad ke koncovym uzivatelim [3]
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2.4 Zdrojové systémy

Hlavnimi zdrojovymi systémy pro datovy sklad jsou podnikové provozni
systémy byly navrzeny pro provozni pouziti a nikoliv pro podporu rozhodovamidd/ #
firem jsou provozovany na Sirokém okruhu hardwarucasgfi mainframech a
midrangovych systémech. Také software, ktery je pouzivan pro jejich obsluhu, je velmi
raznorody, ¢asto vytvdeny na miru s vysokym stupmé piizpisobeni pozadavkim
uzivateki. Ukolem provoznich systéirje sprava a zpracovani dat, nikoliv jejich sdileni.
Proto snahy o jejich vyuZziti pro podporu rozhodovani propiedstavuji z&Z a
ohrozuji jejich zakladni funkcionalitu, kterou je obsluha obchodu.

Firmy zpravidla pouzivaji velké mnoZstvi provoznich systéd piipadé
pojiStovny jsou zardfeny napina spravu smluv zivotniho nebo nezivotniho péjist
likvidaci pojistnych udalosti, spravu obchodnika a jejich provizi apod. Bohuzsinae
ztéchto systém je obtizné piizpasobitelnd novym obchodnim poZadavkam firem.
Kazda jejich ¥tSi zntna je tak pro firmy stejn&aroha a nakladna jako jejich uplné
nahrazeni novymi systémy. Kaiy €chto probléni sahaji aZz do obdobi konce
sedmdesatych a patku osmdesatych let minulého stoleti. Naklady s&alié kapacity
byly tehdy velmi vysoké. Podniky, s cilem u$fekza kazdou cenu diskovy prostor,
vytvarely mnohdy i vélon€ neohebné systémy, poratdz se domnivaly, Ze igEe nez
nastanou wiSi znEny v jejich obchodnich pozadavcich, budou staré neldyie

nahrazeny novymi, modendémi. Opak byl vSak pravdou.

Pro ekonomiku devadesatych let minulého stoleti byly charakteristick@yzm
jejichz &tnost roste exponenciald®dnes. Spolu s trznimi Zmami se mni i obchodni
pozadavky firem, které je nutné implementovat do provoznich systBtaré systémy
nejsou pro tyto gly vhodné. B jejich nahradénovymi systémy se vSak objevuji
problémy, kdy se uitou ¢ast dat pavodniho systému nepfidaigrovat do nového.
Oba poté Ziji utitou dobu vedle sebegkoliv zabezpé&uji podobnou nebo dokonce
stejnou provozn€innost. Provozni systémy jsou tedy nevhodné proifiqud podporu
rozhodovani. Nalezeni informace asto i desitkach provoznich systéfpe nerealnée.

Resenim se proto stava vybudovani datového skladu.
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Vedle provoznich syst@immohou byt zdrojem datového skladu také externi
databaze (napiizné kometni databaze potencialnich zakaznikia nakupované od jinych

firem, databaze adresnich bodu GIS apod.).

2.5 ETL procesy

NejpracrjSi a zaroveé nejndkladngi ¢asti  implementace data
warehousingoveh#éesSeni jsou tzv. ETL procesy. Jejich hlavnim uUkolenpigéteni dat
ze zdrojovych systétn (Extraction), ¢iSténi a transformace dat do novych struktur

(Transformation) a nahrani dat do datového skladu (Load).

2.5.1 Cteni dat ze zdrojovych systér

Pro deni dat ze zdrojovych systérje rozhodujicim kritériem skutaost, aby se
poddilo v poZzadovanéntase naist vSechna data. To nemusi byt vzdy jednoduchou
zalezitosti. Je-li napftzdrojovy systém provozovan v rezimu kritické dpstosti,
predstavuje jeho masivriteni nepiméienou z&tZ pro dalSi transakce. Polasek [31]
doporudije v €chto pipadech vyuzit serveru, ktery poskytne online zalprw pipad
vypadku systému (Hot Stand-By Server), implementovat triggery na primarni systém,
takZze se budowist pouze modifikace dat z triggerovych tabulek adata sama,
navrhnout a sestavit systém pro rychlou extrakci dat do textovych scalhppoté dale

Zpracovavat.

2.5.2 Transformace acisténi dat

Druhym Ukolem ETL procésje transformace &iSténi dat. Tento proces v3ak
neni pouze technickou zalezitosti.reB spudtnim transforménich a cisticich
mechanism je nutné stanovit pravidla, jakym zpiasobem bude zachazeno s datovymi
nekonzistentnostmi. Tato pravidla musi definovatdavSim obchodni uZivatelé. Proces
transformace &isténi je tedy nejobtiznsi casti vrstvy ETL. VyZaduje mnohostrannou
komunikaci napi podnikem, picemZ je velmi slozité nalézteSeni, které by
vyhovovalo vSem stranam [28]. Chyby v datech je vhodné owegortovat a usilovat
0 jejich napravu nejlépe o ve zdrojovych systémech.

Cilem ¢isteni dat je dosazeni inherentni a pragmatické infonnvality.
Inherentni informéni kvalitou rozumime stupe sjakym data pmsné zobrazuji

objekty redlného sta [10]. Jestlize napidatum narozeni klienta nabyva hodnoty
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8. kwétna 1980, je tato hodnota inherentnvalitni. Inherentni kvalita tedy znamena, Ze
data nabyvaji formalnéspravnych hodnot. Vedle toho pragmatickou infamia
kvalitou rozumime stupieuziteznosti dat pii podpo& podnikovych proc&g10]. Data
ve firemnim datovém skladu nemaji sami o sad&nou aktualni hodnotu. Teprve
v piipadéjejich pouziti v ramctinnosti, ktera podniku p¥asi prospeh, je realizovana
jejich potencialni hodnota. Data, ktera jsou inhererkwélitni, tj. validni, nemusi
dosahovat pragmatické kvalityt iz z davodu jejich neaktualnosti nebo nadkiyiasti.
Takova data potom pro firmu guistavuji zbytné naklady. Kvalitn&pracovana vrstva
ETL tedy na jedné stra&nzvySuje potencialni hodnotu firemnich dat, na dratrané
rovnéZ redukuje naklady spojené s jejich udrzbou.

Pro efektivnitizeni kvality dat je nutné, aby data a jejich kwalityly neustéle
monitorovany. Ukovani kvality dat mZze byt vramci datového skladu provadé
v riznych okamzicich naizné back-end prvky. Z obrazku 4 je patrné, Ze kdatro
kvality dat mize byt zamfena na data ve zdrojovych systémech, nahravaciybraz

ptimo na datovy sklad.

Nahravaci obrazy Datovy sklad

‘ Dimenze 1 ‘ ‘ Dimenze 2 ‘ ‘ Dimenze 1 ‘ ‘ Dimenze 2 ‘
PInéni
skiadu ‘ Fakta ‘

‘ Dimenze 3 ‘ ‘ Dimenze 4 ‘

PN

Extrakce,
transformace -
a gisténi Uréovani kvality dat:

. chybna hodnota,
= nekompletni data,
= nedostate¢na referenéni

integrita,
= chybny format dat,
= duplicitni zaznamy.
N

Tabulky zdrojového
systému
(nebo jejich kopie)

N

Obr. 4 Uréovani kvality dat na back-end strané datového skladu [16]
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Cilem transformaci dat je dosazeni sjednoceného pohledu na celopodnikova

data. Transformace é&steni dat jsou zpravidla provédy v tzv. staging area. Tato
vrstva nize zarové slouZit i jako prostor pro desné umishi kopii provoznich
tabulek po jejich pteni ze zdrojovych systéha tabulek transformovanych daegs

jejich nahranim do datového skladu.

2.5.3 Nahravani dat

Poslednicasti vrstvy ETL je nahrani dat do datového skladentd proces je jiz
pouze technickou zaleZitosti podobndteni dat ze zdrojovych systém Data
v datovém skladu nejsou aktualizovasastji nez jednou za 24 hodin. Samotna
frekvence aktualizace zavisi na vyptim vykonu pouzivaného hardwaru. Pokud
uzivatelé vyzaduji okamzita data proely provozniho sledovani, neni pro datovy
sklad vhodnymieSenim. Tmto poZzadavkim naopak d@&b¥yhovi sklady provoznich
dat (ODS). Datovy sklad je dostupny koncovym uzivatelbéhem pracovniho dne.

Jeho pIn&i probiha v noci nebo o vikendech.

2.6 Centralni datovy sklad

Zakladni vrstvou datového skladu je centralni datove GfpZghoz hlavnimi
rysy jsou [3]:
= rozSkitelny hardware,
» relani databaze a systém pro jégeni (RDBMS),
» |ogicky datovy model.

S vyraznym rozvojem technologii SMP (Symmetric Multiprocessor), MPP
(Massively Parallel Processor) a jejich kombinadiZzenhardware pouzivany v datovém
skladu tast prakticky bez omezeni. Tyto technologie podponige uZivatel a
umoAiuji rozSiovat hardware ifidanim vice disku, vice pati, vice procesdr apod.

To vSe pi vyuziti jiz realizovanych investic do technologiwzddani a podpory
provozu. Pro datové sklady, které mohou obsahovat stovky gigaleyto az terabyty
dat, jsou tyto technologie edpokladem efektivniho provozu.

Relani databadze a systémy pro jejitizeni se vyvinuly do podoby, ktera
bezproblémove vyuziva rozditelny hardware pt zpracovani strojovénarohych
operaci jako je ndtani dat, vytvéeni indexi, zalohovani databaze& zpracovani

11
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sloZitych dota#t. Prakticky kazdy RDBMS spolupracujeegi konektor typu ODBC
s nastroji pouzivanymi koncovymi uzivateli.

Centralni datovy sklad je tvein rel&ni databazi, ktera nemusi vzdy striktné
odddovat fakta a dimenze do zvlastnich tabulek. Rtrdedat na fakta a dimenze vSak
zkracuje dobu odezvy na dotazy a zjednoduSujetygd k daim. Fakty rozumime
spojité prongénné (napivysi pijatych nebo vyplacenych perk dimenzemi pak
kategorialni prordnné (napipohlavi, frekvenci placeni apod.). Yipadé Ze jsou
vSechny tabulky dimenzi navazéany irpp na tabulku faki hovoime
0 schématu hwzdy.

Na obrazku 5 je uvedenigiad schématu hwatly pro pojistné placené klientem
na pojiskni.

Dimenze klient

ID klienta (PK)
RC
IC
Jméno
Prijmeni
Sﬁggwn'lmem Dimenze pojisténi
Cislo orientaéni / popisné ID pojisténi (PK)
Obec Kéd pojisténi
PSC Datum pod&atku pojisténi
Kéd klientského segmentu Datum planovaného konce pojisténi
Nazev klientského segmentu . . o Datum storna pojisténi
Skore rizikovosti / bonity segmentu (kéd) Poustne - tabulka faktu Kéd skupiny pojisténi
Slovni vyznam skoére ID pojisténi (FK) Nazev analytického Gétu
_ L ID frekvence placeni (FK) Kéd plénovaciho okruhu
Dimenze pohlavi klienta ID druhu storna pojisténi (FK) >, Nazev planovaciho okruhu

ID pohlavi klienta (PK) ID klienta (FK)
Kéd pohlavi klienta ID pohlavi klienta (FK)

i
Slovni vyznam J: ID obchodnika (FK) Dimenze frekvence placeni

. . ID kategotie obchodnika (FK
Dimenze obchodnik g ! — : ,( ) ID frekvence placeni (PK)
- Sazebnikové pojistné v K& -
ID obchodnika (PK) - " Kéd frekvence
Vyse slev v K& Slovni vyznam
RC Vye pirazek K&

IC 3 e x

e Predepsané pojistné v K&

gf;jnr\]ezi o Dimenze druh storna pojisténi
chodni jméno -

Kod agentury — ID’ druhu storna pojisténi (PK)

Néazev agentury : Kéd druhu strona

Ulice (sidlo agentury) Dimenze kat. obchodnika Slovni vyznam

Cislo popisné / orientaéni (sidlo agentury) L"ID kategorie obchodnika (PK)

Obec (sidlo agentury) - - -

PSC (sidlo agentury) Kéd kgte’gorle obchodnika

Kéd regionu Slovni vyznam

Nazev regionu

Obr. 5 Dimenzionalni model zpGsobu uloZeni dat v centralnim datovém skladu —
schéma hvézdy

Jak je patrné z obrazku 5, tabulka fakbsahuje vySitznych typu pojistného
véetné slev a pirazek. Dimenzemi jsou klient, pohlavi klienta, obdhik, kategorie
obchodnika, pojighi, frekvence placeni pojistného a druh storna t@uiis Vlastnosti
dimenzi pohlavi klienta, kategorie obchodnika, frekvence placeni pojistného a druh

12
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storna poji&ni by mohly byt evidovany jako vlastnosti dimenziekt, obchodnik a
pojistni. Vzhledem k tomu, Ze se @lava vysok&etnost dotax na vysi pojistného

podle pohlavi, je tato vlastnost evidovana v samostatné dimenzi. Totéz plati i pro

dimenze kategorie obchodnika, frekvence placeni pojistného a druh storrapojist

V piipad¢ Ze jsou na jednotlivé tabulky dimenzi navazanysSidahbulky
subdimenzi, hovadine o schématu vié§. Jeho piklad je uveden na obrazku 6.

Dimenze klient

Subdimenze klientsky segmentﬁ .'B 'QI:ZRI:.SZ.,"J tu (FK)
ID klier segmentu (PK) RG
Kéd klientského segmentu Te}
Nazev klientského segmentu Jméno
Skore rizikovosti / bonity segmentu (kéd) Pfijmeni
Slovni vyznam skére Obchodni jméno
Ulice
Cislo orientaéni / popisné
Obec
PsC

Dimenze pohlavi klienta

Dimenze pojisténi

Subdimenze skupina pojisténi

ID pojisténi (PK)

ID skupiny pojisténi (FK)

ID planovaciho okruhu (FK)
ID frekvence placeni (FK)

Kod pojisténi

Datum pocatku pojisténi

Datum planovaného konce pojisténi
Datum storna pojisténi

ID pohlavi klienta (PK)

Pojistné - tabulka faktu

Kéd pohlavi klienta
Slovni vyznam

Subdimenze agentura

L

ID pojisténi (FK)

ID druhu storna pojisténi (FK)

ID klienta (FK)
ID pohlavi klienta (FK)
ID obchodnika (FK)

i

ID agentury (PK)

Kéd agentury

Nazev agentury

Ulice (sidlo agentury)
Cislo popisné / orientaéni
(sidlo agentury)

Obec (sidlo agentury)
PSC (sidlo agentury)

Sazebnikové pojistné v
Vyse slev v K¢
Vyse piirdzek K&

Predepsané pojistné v K¢

Ke

ID skupiny pojisténi (PK)
Kéd skupiny pojisténi

Nézev analytického Gctu

Subdimenze planovaci okruh

ID planovaciho okruhu (PK)

Kéd planovaciho okruhu
Néazev planovaciho okruhu

Subdimenze frekvence placeni

ID frekvence placeni (PK)

Kéd frekvence
Slovni vyznam

Dimenze druh storna pojisténi

ID regionu (PK)

Dimenze obchodnik
ID obchodnika (PK)
ID agentury (FK)
Subdimenze region ID regionu (FK)
<] ID kategorie obchodnika (FK)

Kéd regionu
Nazev regionu

RC
[

Subdimenze kat. obchodnika

Jméno
Piijmeni
Obchodni jméno

ID kategorie obchodnika (PK)

Kod kategorie obchodnika
Slovni vyznam

ID druhu storna pojisténi (PK)

Kéd druhu strona
Slovni vyznam

Obr. 6 Dimenzionalni model zpGsobu uloZeni dat v centralnim datovém skladu —
schéma vlocky

e

Na tabulku faki, kterd op€ obsahuje vySitznych typu pojistného etnéslev a
piirdZzek, jsou pgimo navazany dimenze klient, pohlavi klienta, obetikdpojiS€ni a
druh storna pojigni. Na dimenzi klient je dale navazana subdimenzentdky

segment, kterd ptistavuje vysSi stupeagregace této dimenze. Totéz plati i pro

subdimenze agentura a region ve vztahu k dimenzi obchodnik a subdimenze skupina

pojistni a planovaci okruh ve vztahu k dimenzi pé&ji$t Vedle hierarchii dané
dimenze mohou byt jako subdimenzeileyny i dalSi vlastnosti. U dimenze pojiat

je to napisubdimenze frekvence placeni a u dimenze obchaiélimenze kategorie
obchodnika. Obecn&e doporudje vy€lenit jako subdimenze ty vlastnosti, které se
mohou v é&secasto ngnit. Dimenze pohlavi klienta a druh storna peji$tjsou ptmo
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navazany na tabulku fakt nebot' se op¥ ocekava vysoké&cetnost dotai na vysi
pojistného pés tyto dimenze.

Vzhledem k jednoduchosti dotapiedstavuje dimenzionalni model uloZeni dat
lepSiteSeni nez klasicka reéfai databdze. Do centralniho datového skladu mohou by
data pouze vkladana, negitbyt mazana ani gména.

Poslednim kiéovym rysem centralniho datového skladu je logickyoda
model. Jeho hlavnim Ukolem je &téobsah databdze obchodnim uzivatel
(napi analytikim obchodu, marketingu apod.), rktesétSinou nemaji technickou
povahu. Logicky datovy model jecasto zammovan s fyzickym rozvrzenim,
tj. technickymi metadaty. Ta jsou naopakceama pro technické uzivatele adi
programatoi, databazovych analytiki apod. Vedkzmych skupin uZivatél spodva
rozdil fyzického rozvrzeni a datového modelu také v tom, Ze fyzické rozvrzeni je pouze

technickou aplikaci logického datového modelu.

Na obrazku 7 jsou znadzomyg piiklady technickych a obchodnich metadat
véetnéjejich uzivatet.

T

etadata

~

Technicka metadata

Pravidla pro transformaci dat
Nazvy atributl
Vazby mezi entitami
Umisténi dat
Pristupova prava k datiim

Obchodni metadata

Definice obchodniho vyznamu atributt
Obchodni definice entit
Pravidla pro agregaci a sumarizaci dat
Popis reportu
Seznam dostupnych reportd

Techniéti uzivatelé
. programatofi,
L] databazovi analytici,

Power users
Pokrocili uzivatelé, ktefi rozuméji
dattm po technické i obchodni strance. .

Obchodni uzivatelé

analytici obchodu,
analytici marketingu,

spravci systému,

dalsi ¢lenové vyvojovych tyma,
ktefi vétSinou neznaji obchodni
logiku dat.

L] management,
dalsi obchodni uzivatelé, ktefi
zpravidla neznaji technickou
logiku dat.

Obr. 7 Technicka a obchodni metadata a jejich uZivatelé [26]
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2.7 Metadata
Nejcastji uvadkna a zarovi nejjednodussi definice vymezuje metadata jako
data o datech. Tato definice vSak zdaleka nepokryva Uplny rozsah metadat. Marco [26]

definuje metadata nasledovné

» Metadata jsou vSechna fyzicka data obsazena v softwaru a jinych médiict v
znalosti zamstnand@, kterd maji svij pavod uvriit nebo vné organizace.
Metadaty se rovr®& rozumi informace o fyzickych datech, technickych a
obchodnich procesech, pravidlech, omezenich a strukturdch dat pouZzivanych

v dané firng.

Metadata tedy umazji uzivateim datového skladu snadno a rychle lokalizovat
spravné informace, stopovat data az k jejich internimu nebo externimu zdroji, sledovat
historicky vyvoj vlastnosti dat a prodes odpovidat na otazky typu, praxistuji
vztahy mezi daty a jak jsou tyto vztahy aplikovany. Ve smyslu vySe uvedené definice
metadata fedstavuji nejvySSiiit vrstvy v modelu abstrakce, ktery je uveden na
obrdzku 2. Samotny koncept metadat neni novy. Jehatlpocsahaji az do prvni
poloviny sedmdeséatych let minulého stoleti. Zcela nova je vSak role metadat
v systémech pro podporu rozhodovani. Metadata zde zachycuji historickgy zm
v datech, takZe firmy mohou analyzovat trendy, které ovliviuji jejich obchodni

rozhodnuti.

Na obrazku 8 je znazornévyvoj metadat od vzniku jejich konceptu az
PO SOU&SNOoSt.

Poznani |  Datové | Sklady metadat =Sklady metadat | Systémy podniku fizené
potreby | slovniky | zaloZzenéna | v prostiedi | prostfednicvim metadat
metadat | | nastrojich typu | datového skladu | |

| | CASE ‘ 3 :

Vyvoj metadat >
. >
1970 1980 1990 2000 2010 «
Cas

Obr. 8 Vyvoj metadat [26]
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Za elem evidence a analyzy metadat buduji firmy ceatrabné sklady
metadat (Metadata Repositories). Tyto sklady uchovatajiér typy metadat Ziznych
zdroji. Jednotlivé zdroje mohou mit rovn&vaj viastni sklad, avSak jejich vzajemna

propojitelnost je velmi omezenda akaty i nemoZzna.

V tabulce 1 je uveden g@liled nejastjSich zdrofi metadat vétnétypu metadat,
které obsahuiji.

Tab.1l  Zdroje metadat v€etné typu metadat, které obsahuji [26]

Zdroj metadat Typ metadat

Nastroje / procesy ETL Pravidla pro transformaci dat
Skute€nosti, na kterych zavisi zpracovani tlohy
Statistiky vytizenosti systému pro podporu rozhodovani

Statistiky procesu nahravani dat do systému pro podporu
rozhodovani

Generace dat vytvorené v pribéhu transformace
zdrojovych dat

Nastroje pro datové modelovani Logicky a fyzicky datovy model
Obchodni a technické definice entit
Obchodni a technické definice atribut(
Umisténi dat

Reportingové nastroje Pristupové prava uzivatell

Cas vytvoreni reportu

Obchodni definice entit

Obchodni definice atributd
Definice klicovych obchodnich mér

Nastroje pro kontrolu kvality dat Statistiky kvality dat
Vysledky datového auditu

Nakoupené aplikace Logicky a fyzicky datovy model
Datové slovniky

Dokumenty Definice obchodni politiky
Obchodni definice entit

Obchodni definice atribut(
Definice klicovych obchodnich mér

Osoby zodpovédné za vécnou spravnost obchodnich a
technickych definic

Zameéstnanci Definice obchodni politiky
Obchodni definice entit
Obchodni definice atributt

Osoby zodpovédné za vécnou spravnost obchodnich a
technickych definic
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Zakladnim rysem skladu metadat je tzv. metamodel, nebo-li fyzické rozvrzeni
zpisobu uloZeni metadat (réld nebo objektove). Cilem dabi navrzeného
metamodelu je umoznit snadné sdileni metadat pochézejictadmyxrh zdroji veetné
podpory sodinnosti nastraj, které metadata vytveji.

2.8 Datova trzisté

Datova trzi&% (Data Marts) jsou specializované mnoziny dat vigné
v datovém skladu za atem zabezpgeni rychlého a snadnéhoigitipu k daim pro
obchodni uzivatele. Jejich cilem je uspokoijit pfedhictvim repod, ad hoc dotaz ¢i
pokrodlych analyz specifické poZadavky uZivdiet iad marketingu, lidskych zdrinj
risk managementu apod. Zdrojem dat pro data maitenbyt centralni datovy sklad,
nebo pfmo provozni systémy [29].

Data marty mohou byt implementovany mnohanymi zpasoby. Jednim z nich
je napiklad vytvoieni dynamickych pohledijViews) na zakladni tabulky datového
skladu. 1 kdyz tyto pohledy kombinuji data z vice tabulek, nezabiraji zadné diskové
kapacity a je mozné je snadno a rychleéain Nevyhodou je vysoka investice do

hardwaru pro zabezpeni rychlého zpracovani dotaz

DalSi moznosti implementace data mget vytvoieni dynamickych pohleda na
predpipravené tabulky. Aktualnost dat &hto tabulkach je shodna s daty v centralnim
datovém skladu. i@dpipravené optimalizované tabulky umgi zkratit dobu odezvy,

ale zarove predstavu;ji i vi&i naroky na diskoveé kapacity.

Velmi popularni jsou data marty, které uzivatelzpiistupnuji data pgs OLAP
(Online Analytic Processing). Jejich cilem je umoznit dynamické zobrazeni fakt
v riznych dimenzich. Zpusob uloZeni datéghto data martech je budimenzionalni
(schéma h¥zdy, schéma vild¢y), multidimenzionalni nebo hybridni (kombinace
dimenzionalniho a multidimenzionalniho modelu). Podle zpisobu ulozeni rozliSujeme i
typy piistupu k daim. Pro dimenzionalni model je pouzivan ROLAP (Relsi
OLAP), pro multidimenzionalni model MOLAP (Multidimensional OLAP) a pro
hybridni model HOLAP (Hybrid OLAP) [2].

Zakladni vrstva datového skladuabe byt tvoena kolekci data madrt Tento
koncept architektury centralniho datového skladu souvisi s dimenzionalnim modelem

uloZzeni dat. Za delem zjednoduSeni stupu k daim a vyuZiti diskovych kapacit,
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muze byt zakladni vrstva datového skladu er@ souborem hgé ¢i viocek, které

mohou byt zarovei data marty [22].

2.9 Uzivatelé datového skladu

Koncovi uzivatelé jsou hlavnim davodem vystavby datového skladu. Mezi tyto
uzZivatele pati analytici, vyvoj& aplikaci a obchodni uZivatelé. Analytici zpravidla
hledaji informace skryté uviiitlat s pouZzitim pokrakch nastroji. Cilem jejich prace
je na zakladgiirozeného chovani dat identifikovat oblasti, na &ty se nily zanefit
podnikové procesy (napidentifikace bonitnich nebo rizikovych klientskysagment,
identifikace nestandardnihodphu praci v ramci work flow apod.). Vysledkychto
analyz se vraci zpédo provoznich systéim Prikladem niize byt skoring klienta, ktery
ovliviiuje miru jeho zvyhodméi pii sjednani nového obchodu.

Vyvojéri aplikaci potebuji, aby firemni data byla relativngtabilni, aby
obsahovala validni hodnoty a aby byl debihterpretovatelny jejich vyznam. Tyto
predpoklady spluje datovy sklad. Aplikace, které jsou vyieAy nad daty datového
skladu, zahrnuji EIS (Executive Information System), OLAP a dalSi specifické aplikace

vytvarené dle poZadavkiitvaru obchodu, risk managementu apod.

Obchodni uzivatelé jsou ko&reymi piijemci informaci odvozenych z dat. Jejich
potreby fidi vyvoj aplikaci, ale i architektury datového gkla Obchodni uzivatelé
rovné& uruji priority implementace jednotlivych zm. Vedle standardnich report

z podnikovych aplikaci vyZaduji také ad hoc vystupy podle svych specifickyibpot

2.10 Sklad provoznich dat

Soudsti podnikového systému pro podporu rozhodovanicifiam Support
System) je dle Inmona [19] také sklad provoznich dat (Operational Data Store). Sklad
provoznich dat je @en pro podporu taktického rozhodovani a sledovaniqau. Mize
byt i jednim ze zdrdj pro datovy sklad. Architektura skladu provoznich @avelmi
podobna architektefdatového skladu. kes tuto podobnost se sklad provoznich dat liSi

od datoveho skladu v nasledujicich rysech [19]:
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= frekvence jeho aktualizace je blizka online,
» neobsahuje historicka data.

Duvodem &chto odliSnosti je samotnygél skladu provoznich dat, tj. informovat

uzivatele o okamzitém stavu provozu.

2.11 Data mining a jeho vztah k data warehousingu

Data miningem rozumime disciplinu, kter4 selata boulivé rozvijet na
pocatku devadesatych let minulého stoleti. Tehdy deglostupnému propojeni technik
a technologii, které se do té doby vyvijely zcela nezavisle na. dostabazové
rozsahlé objemy dat a tato data filtrovat pomoci specialnich dotazovacich jazyka
(napi SQL). Vedle toho existuje jiz kelik desetiletitada matematicko statistickych
metod, které jsou osdéenym prostedkem pro analyzu a modelovani zavislosti
v datech. Spojeniméthto technik a technologii vznikl na piku devadesatych let

minulého stoleti novy obor nazyvany Data mining.
Existuje velké mnozZstvi definic data miningu. Jakiklptl Ize uvést nasledujici:
= Data mining je netrivialni proces zjdvani platnych, neznamych, potencialné
uzitecnych a snadno pochopitelnych informaci z dat [12].
= Data mining je zkoumani a analyza rozsahlych objelat, ktera je provada

spouzitim automatizovanych a poloautomatizovanych fedkti za G&lem

objeveni vyznamnych zavislosti a pravidel uiskrytych [3].

Rozvoj data miningu Uzce souvisi s rozvojem data warehousingu. Jeho cilem je
poskytnout uZivatéim prostedky, které podpéfjejich kreativitu a zvySi Urove
chapéani dat. Berry a Linoff [3] uvafdasledujici piklady toho, jak se data mining a
data warehousing vzajempédporuji:

» UzZitetnost technik data miningu se projevuja mjich aplikaci na rozsahlé
objemy dat, které jsou zpravidla uloZzeny v datovém skladu.
» Vysledky data miningovych analyz jsou velmi zavislé na kvaftupnich dat.

Jejich aplikace na&ista a konzistentni data datového skladu zvySujeatdost

investic vloZenych doisticich a kontrolnich mechanisim
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= Datovy sklad umaluje testovani hypotéz a usmage meieni efekt akci, které

byly realizovany na zaklad¢ysledka data miningovych analyz.

» RozSiitelny hardware a systémy piizeni relgnich databazi mohou roviné
podporovat techniky data miningwimz se zvySuje navratnost investic

vloZenych dodchto technologii.

2.12 Jak funguje data mining

Hlavnim pifnosem data miningu v procesu podpory rozhodovamajezeni
zavislosti a vazeb skrytych uvhigigabyti ¢i terabyfi dat. Samotna identifikace
zavislosti a vazeb vSak k dosazeni Uplného efektu pouziti data miningdi.nBsta
firmy je velmi dalezité, aby ugy promgnit informace odvozené z dat v akci a tuto akci
naslednév hodnotu. Berry a Linoff [3] nazyvaji tento procestualnim cyklem data

miningu (viz. obrazek 9).

@

Transformace dat na uzite¢né
informace s pouZzitim technik
data miningu

Identifikace obchodnich
problému a prilezitosti

Realizace akce na zakladé

odvozenych informaci
> / 3 ]

Méfeni vysledkl akce a porozuméni tomu,
jak dale zuZzitkovat data

Obr. 9 Faze virtualniho cyklu data miningu [3]
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Z obrazku 9 je patrné, Ze virtualni cyklus data miningu se sklatigieeh fazi:
identifikace obchodniho problému, respileggtitosti,
pouZziti technik data miningu k transformaci dat na dagenformace,

realizace obchodni akce na zakladivozenych informaci,

A w0 bdpoRE

meéieni vysledkid obchodni akce a snaha o identifikaci nového probtého

ptilezitosti.

2.12.1 Identifikace obchodnich problémi a prilezitosti

Identifikace obchodnich probl&ma pileZitosti je fazi, kter4 probiha ve vSech
¢astech organizace. Jejim cilem je nalézt oblastkters/ch informace odvozené z dat
usnadni praci za#stnaném a poskytnou firmd hodnotu. Existuje rkolik raznych
pristupt k této fazi.

Data v provoznich systémech, popidatovém skladu, zachycuji informace o
obchodnich procesech firmy. Jeji¢izeni zavisi na analyzéchto dat, coz zpravidla
vede i k rozpoznéni potencialnich probtéwi pfilezitosti. Mezi¢innosti, které jsou
provadéy béhem fzeni obchodnich procispati napi:

» planovani marketingovych kampani pro nové vyrobky nebo sluzby,

» ocendi stavajicich vyrobka nebo sluzeb,

» planovani aktivit zarf¥enych na zamezeni odchodu bonitnich zakaznika ke
konkurenci apod.
Castym podntem k pouziti data miningu itie byt i kZné sledovani provozu.

Toto sledovani generuje otazky typu:

= Pro¢ v regionu JizniCechy zaostava prodej zivotniho pdjidit za regionem

Severni Morava?

» Je doba vyizeni pojistné udalosti delSi nez dvasice pitinou odchodu

zakaznikt ke konkurenci?

» Pro¢ doba zpracovani pojistnych smluv pro pejst staveb a domacnosti
vyrazné prevysuje dobu zpracovani smluv Zivotniho pejs$t(pozn.: dobou
zpracovani pojistné smlouvy se rozumi doba, ktera uplyne od sepsani jejiho
navrhu do akceptace paj@/nou)?
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Identifikaci cennych oblasti z hlediska obchodu Ize évwealizovat na zaklade
rozhovoii analytika s kléovymi piedstaviteli tiznych aGtvail firmy. Tento pfstup se
doporudije zejména v rannych fazich implementace data mpinido podnikovych
procesi. VétSina zamistnand firmy totiz nevi, jak data mining funguje. Je teaiytné
vysvdlit jim jeho zakladni principy a zduraznit jehoipiivé dopady na podnikové
procesy. Bhem g&chto rozhovoi mohou byt sougsn¢ identifikovany i potencialni

obchodni problémy, resp. igZitosti.

2.12.2 Odvozeni informaci

Cilem druhé faze virtualniho cyklu je odvodit s pouZzitim technik data miningu
uzitetné informace pro realizaci obchodni akce. Ptenépro tutatinnost je obchodni
problém, resp. filezitost, identifikovany v prvni fazi cyklu. Rozhagyicim kritériem pro
pouziti technik data miningu je kvalita a dostupnost vstupnich dat. V této souvislosti
hraje vyznamnou roli datovy sklad, ktery obsahuje sjednoceedigtiove orientovana,

nemenna, historicka data z mnoha internich a externdicoji firmy.

Na obrazku 10 je zndzom¢prib¢h druhé faze virtudiniho cyklu, odiptavy

datovych zdraj az po znalosti ziskané z odvozenych informaci.

Selekce Predzpracovani Transformace Dolovani Interpretace
Vychozi data Vybrana data Predpfipravena Transformovana Vysledky Znalosti
(napf. datovy sklad) (napf. data marty) data data data miningu

. A N R WY

Obr. 10 Proces dolovani znalosti z databazi [12]

2.12.3 Realizace akce na zaklad®dvozenych informaci

Treti fazi virtualniho cyklu data miningu je implemaee odvozenych informaci
do obchodnich procésfirmy. Zde je nutné wovat zvySenou pozornost zejména
zpusobu samotné implementace. Zavedeni vysledkia data miningu do obchodnich

procesi podniku je zpravidla spojeno s realizaci celéhdeau dnnosti, napi
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* P¥i zavad&i nové strategie pro podporu prodeje je dilezité, vedle nasazeni
riznych stimul, shroma@’ovat i data pdebna k pochopeni irhosti

této strategie.

» P¥i zavad®i noveho produktu, ktery byl navrzen pro specifiskgment klieri,
je vhodné nejprve otestovat odezvu na tento produkt jeho nabidnutim malé
skupin¢ zakaznikt. Vysledky testu je pak mozné vyuZii pitanovani

marketingovych kampani zatifenych na cely segment.

= Jestlize klient¢asto vyuziva sluzeb call-centra, je vhodn#add tuto informaci
do jeho profilu. Klientm, ktei byli na zakladé data miningové analyzy
klasifikovani jako bonitni, Ize pak nabidnout specialni teleférsid, které bude

zvyhodreno pit ¢ekéni ve front hovor.
2.12.4 M éreni vysledki akce

Méieni vysledka implementace data miningu do obchodnich pidiesy je
naplni ¢tvrté faze virtualniho cyklu. Reakce obchodu na oudata miningu je
zachycena v datech provoznich sysiérRo jejich nateni do systému pro podporu
rozhodovani mohou uzivateléétit Usp&nost data miningovych analyzélieem tohoto
méteni jsou zpravidla identifikovany nové obchodnig#itosti a virtualni cyklus znovu

opakovan.

Jakmile uzivatelé poznaji klady vyplyvajici z pouZziti technik data miningu,
budou pozadovat jejich nasazeni ve stat8iviire. Vysledky své prace budou suiat
I ostatnim utvam firmy, ¢imZz podpoi vzajemnou komunikaci a snaggié

implementaci data miningu dotééiny podnikovych procés
2.12.5 Data miningové metodologie

S postupem doby secady v oblasti data miningu upftaivat metodologie, které
predstavuji konkrétni implementaci jednotlivych fazrtwalniho cyklu. Mezi tyto
metodologie pdt napi SEMMA firmy SAS Institute Inc. nebo CRISP — DM staha
firmami NCR Corporation, SPSS Inc., Daimler Chrysler AG a OHRA.
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Nazev metodologie SEMMA vznikl slozenim d@enich pismen z nazva
¢innosti, které jsou postupnprovad&ly vramci jejiho nasazeni. Jedna se o tyto
¢innosti [39]:

1. Sample— vytvareni vzorku z rozsahlého datového souboru, rerdédat na
vyvojovy, valida&ni a testovaci soubor.

2. Explore — prozkoumani dat za ékem jejich pochopeni a ziskani nagpguo
jejich analyzu, tj. graficka vizualizace dat, vypbépopisnych statistik,
identifikace vyznamnych profnnych apod.

3. Modify — piiprava dat pro modelovani, tj. vytwsii novych a transformace
stavajicich  prominnych, identifikace odlehlych pozorovani, nahrazeni

chykgjicich hodnot apod.

4. Model - vytvoieni prediktivniho modelu s pouZitim regresni analyzy

rozhodovacich strof) neuronovych siti apod.
5. Assess- porovnani vytvienych model a jejich variant.

Aplikace metodologie SEMMA odpovida realizaci druhé faze virtualniho cyklu,
tj. transformaci dat na uziteé informace. Uplny fibé¢h virtualnino cyklu je realizovan
spouzitim metodologie CRISP — DM (Cross-Industry Standard Proces for
Data Mining). Jeji vyvoj byl zahajen jako projekt Evropské komise s cilem wytvor
standardni postup pro realizaci data miningovych préjekento postup se sklada ze
Sesti zakladnich etap [17]:

1. Porozunégni obchodni problematice— tato etapa zahrnuje identifikaci
obchodnich ptezitosti (resp. probléf), jejich definici v podobéulohy data
miningu, stanoveni ail projektu vé&tné zpasobu jejich dosazeni a analyzu
dostupnosti zdrdj. V této fazi je rovng velmi dulezité nastavit kritéria pro

hodnoceni vysledku celého projektu.

2. Porozungni datim — tato etapa Zéna shromazdém surovych dat péébnych
pro analyzu a pokraje jejich plizkumem za (glem objeveni zajimavych
podmnozin, posouzeni kvality dat apod.

3. Priprava dat— cilem této etapy je vytvid ze surovych dat finalni soubor, ktery

bude pouZit pro danou analyzdinnosti, které jsou v této fazi realizovany,

zahrnuji selekci tabulek, poli a zazngnransformaci aisténi dat.
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4. Modelovani— tato etapa zéna vybdem spravného modelovaciho algoritmu a
pokratuje jeho aplikaci na analyzovana data. Prde$gni jednoho data
miningového Ukolu lze zpravidla pouZzit vice technik. Dopojeicse tedy
vytvoiit vice model s pouzitim éznych algoritni a poté porovnat jejich
vysledky. Nekteré modelovaci techniky mohou mit specialni poxkgana
vlastnosti dat. To si fitze vyzadat navrat do faze jejichigmavy, tj. do
etapy ¢ 3. Model je zpravidla vyt¥&n nad vyvojovymi daty, jeho spravnost pak
ovérovana s pouzitim testovacich dat.

5. Vyhodnoceni vysledk- v této etapémame k dispozici model (resp. modely),
ktery se z pohledu datové analyzy jevi jako kvalitni. Cilem je posoudit jeho
spravnost také z pohledu obchodniho. Pokud je vysledny modeteozieko
schopny uspokojit obchodni peby, nasleduje dikladna revize celé data
miningové ulohy, Bhem které se zji%lje, zda nebyl fehlédnut gjaky
dalezity ukol.

6. Implementace vysledkdo obchodnich procés— v této etapgsou zavaddy
vysledky data miningové analyzy do obchodnich prbdiesy véetné stanoveni

planu kontroly a udrzby vytvehého modelu.

Porozum éni
obchodni
problematice

Porozum éni
datam

PrFiprava dat

[ Implementace J

vysledk Data

Modelovani

Vyhodnoceni vysledk G

Obr. 11 Metodologie CRISP — DM
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Na obrazku 11 je znazamm Zivotni cyklus projektu data miningu dle
metodologie CRISP — DM. Posloupnost jednotlivych fazi neni striktpmezena.
V zavislosti na vystupu kazdé z nich se rozhoduje o postupu k dalSi fazi, nebo o navratu
k piedchozi. Sipky ve schématuduji nejduleZitjsi a zarové nejastjsi zavislosti
mezi fazemi. Vn{i kruznice symbolizuje virtualni cyklus data migin
Po implementaci a #teni vysledki jsou identifikovany nové obchodniilgsitosti,

které vedou k realizaci dalSi data miningové ulohy.

2.13 Oblasti pouziti data miningu

Techniky data miningu lze pouzit prakticky ve vSech oblastech litigk@sti.
Jednim z prvnich jejich uzivatielbyla federalni vlada Spojenych staffechniky data
miningu pomahaly napipii vyhodnoceni tisit zprav pedloZzenych agenty FBIchem
vySetovani bombového utoku na Oklahoma City v roce 1993. [Své uplatrgdi maji
techniky data miningu také v medi€¢inZaznamenavanim a uchovavanim tékgch
zapidi vznika databaze, ze které Ize s jejich pomociitzjisformace o roz$éenosti
chorob, &innosti l€ka, trovni p& daného zdravotnickéhoizzeni apod. Napifirma
Merck-Medco Managed Care, kterou vlastni farmaceuticka firma Mei€ClO& Inc.
zjistuje zavislosti mezi nemocemi a vysledkygldg po aplikaci iznych léka. B této
¢innosti vyuziva technik data miningu, jez ji pomahagit, které 1é€ky jsou vhodné pro
dany typ pacierit [9].

Supermarkety ziskavaji pradstnictvim snimacich raeni na pokladnach velké
mnoZzstvi transakdich nahravek. Pomoci technik data miningu lzéchto dat zjistit
nakupni chovani zékazniku, tj. kolik pen¢ praiméru utrati b&iem jedné navéty, jaké
zboZi se dol# prodava spoteé, a je proto vhodné jej umistit na regalu vedle
sebe apod. ¥Sina supermarkétdnes pouziva klubové karty, které jim umog spojit
s transakd&i data s konkrétnim zakaznikem. Ten poskytne obdkodi osobni Udaje,
za které obdrzi napslevy pt ndkupu s pouzitim karty. Chovani individualniho
zakaznika vSak spiSe neZ supermarket zajibfragovyrobce zbozi. Bez vyslovného
souhlasu klienta neni zpravidla mozné, aby si firmy mezi sebou vzajsailety osobni
data (pozn.:v ® jsou podminky pro nakladani s osobnimi Gdaji upngvzejména
zédkonem¢. 101/2000 Sb. O ochrarosobnich Ud&j a o znéné neékterych zékonu).
Vyrobce si vSak obvykle zaplati cilenou reklamni kampéerou provede supermarket
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dle jeho pozadavk takze on sam nemaipiy piistup ke klientskym déam. Napi firma
Coca Cola si tak five objednat u firmy Rewe, so¥ého provozovatele supermariket
(v Ceské republice napiBilla nebo Penny Market), reklamni kanipaangienou na
zakaznikycasto kupujici jeji napoje. Obdobméohou pojisovny nebo banky prodavat
reklamni prostor na obalkach dapis pedpisem pojistného nebo s vypisem ¢
Firmy, které shroma#uji velké objemy transakdch dat, tak zastavaji roli, kterou Berry

a Linoff [3] nazyvaji inform&ni zprostedkovatel.

Ceska pojigovna, a.s. je firma, kter4 se specializuje na nabitikotniho a
nezivotniho pojidni. Zarove je hlavnimélenem finan#éi skupinyCeské pojigovny,
do které pai i dalsi finan&i instituce, napi Penzijni fond @ské pojigovny, a.s.,
Ceska pojigovna Zdravi, a.sCP Invest investini spolénost, a.s. atd. V ramci nabidky
produkii Ceské pojigovny, ale i celé finafmi skupiny, ktera jiz v so@sné dob
obsluhuje vice nez péiliona klient, se nabizfada pilezitosti pro realizaci kkového
prodeje (cross sell). Techniky data miningu, jeZz uhogiz analyzovat napizivotni
cyklus zakaznika, tak mohou pomocii pientifikaci produkti, které klienti v dané
Zivotni etapépraveépotebuji.

Techniky data miningu mohou dale pomocihém vyizovani zarutich
reklamaci. S jejich pouzitim Ize napidentifikovat ty reklamace, které nevyzaduji
detailni zkoumani tymem expértU tchto reklamaci vznikl narok klienta na vraceni
pen& opravn&é. Jejich automatické wizeni tak firng snizi ndklady spojené s praci
posudkového tymu. Obdobnym zptasobem by se mohlo postupouatviyifizovani
neékterych typu pojistnych udalosti.

Data mining je rovnZ pouZivan jako podpora v usili firem udrZzet dobré
zakazniky. Problém odchodu kliénke konkurenci je typicky zejména v odvich,
ve kterych zmina dodavatele nepdstavuje [his vysoké naklady. Zarowekonkurence
poskytuje zdkaznikam stimuly, které podporuji jejich odchod. Pro fignynnohem
nékladngsi piilakat nové klienty, nez udrzet ty stavajici. Av3agtimuly, které jsou
poskytnuty sougsnym zakaznikam za ékem jejich podpory, mohou byt pro podnik
velmi drahé. Techniky data miningu uniofi rozpoznat klienty, kterym je nutné
poskytnout stimul, abyistali, dale klienty, kt# zistanou i bez stimulu, a klienty, které
je vhodné nechat odejit [36].
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VySe uvedenéifklady jsou jen zlomkem moZznosti, které poskytujedaining.
Jejich uplatnai v praxi vSak neni jednoduché. Prvnim krokem, yktemoZzni jeho
nasazeni, je podpora ze strany uzivatglho vysledki. Jakmile se dostavi prvni
Uspéchy, bude data mining pouzivan stadeseji.

2.14 Typy uloh reSenych s pouzitim technik data miningu
Mezi z&kladni typy uloh, které umidji reSit techniky data miningu, Faf3]:
» klasifikace hodnocenych jednotek (Classification),
= odhad hodnot progmnych (Estimation),
= predikce budouciho chovani hodnocenych jednotek (Prediction),
» analyza asociaci, seskupovani na zaklaoidobnosti (Affinity Grouping),
= shlukovani (Clustering),

= popis hodnocenych jednotek (Description).

2.14.1 Klasifikace

Pojem Kklasifikace je mozZné chapat ve dvaangych rovinach. Lukasova a
Sarmanova [25] nazyvaji klasifikaci rozklad mnoZiny hodnocenych jednotek, ktery
vede k vytvoeéni systémuiid. Této definici vyhovuji metody shlukovani, jezddluji
heterogenni populaci do homogennich podsoubdysledkem shlukovacich algoritm
je tedy klasifik&ni systém, tj. popsanédy jednotek.

Naproti tomu Berry a Linoff [3] definuji klasifikaci jako proces zkoumani
vlastnosti novych jednotek hodnoceného souboru ekerinjejich zéazeni do pFdem
definovanych ttid. Pro ulohu klasifikace jsou tedy charakteristicdaiye definované
tiidy a vyvojovy soubor, ktery obsahuje jiz klasifilkmé jednotky. Na zéklad¢
vytvoreného modelu jsou neklasifikovanéigady z#azovany do jednotlivychiid.
Vystupem klasifikdaniho modelu jsou diskrétni hodnotyril®adem technik, které
mohou byt pouzity pro Kklasifikaci, jsou rozhodovaci stromy nebo diskritnina
analyza.

V kapitole 2.14 je pod pojmem klasifikace chapamaost dle definice Berryho
aLinoffa. Ve zbytku disertni prace se pak klasifikaci rozumi vyteaf systémuitd.
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2.14.2 Odhad hodnot proménnych

DalSim typem ulohy, ktery je mozréSit s pouzitim technik data miningu, je
odhad hodnot progmnych. V tomto pipadéje k dispozici sada vstupnich prénmych,
na zakladékterych jsou odhadovany hodnoty neznamé spojiténgmaé. Techniky
pouzivané pro tento typ ulohy, mohou byt ro¥ngouzity i pro ulohu Kklasifikace.
Napi poji¥ovna, kterd ke konci kazdého roku zasila svym Kienpotvrzeni o vysi
zaplaceného pojistného na ZzZivotni p@jst si peje prodat reklamni prostor na
obalkach svych dopisvyrobci lyzaského vybaveni. Potvrzeni o zaplaceni pojistného
pouziva pojistnik giuplatnéhi naroku na sniZzeni zakladu dangijmu pii ro¢nim
zuctovani. Pojisovna miZze za uelem rozdteni klienti na lyZz&e a nelyzge sestrojit
klasifikacni model zohlednujici napiskut&nost, zda si klient sjednava v zimnich
mesicich cestovni pojighi. Vystupem tohoto modelu budou diskrétni hodnb&ear —
nelyza. Druhou moznosti je odhadnout pro kazdého kliekéaes napr z intervalu od
0 do 1, které bude vyjadyat jeho sklon k lyZovani. V tomto ipac bude vystupem
modelu spoijita prognna. Stanoveni hrami hodnoty, do které je klient povaZzovan za
nelyZzae a po jejimz dosazeni je jiz IyEm, je opt Ulohou klasifikace. Technikou,
kterda je velmi vhodna pro odhad hodnot neznamé spojité gmmén je

napi neuronova si

2.14.3 Predikce budouciho chovani

Predikce budouciho chovani hodnocenych jednotek i(napkazniku) je
podobnym Ukolem jako klasifikace nebo odhad. Rozdil iMdo¢ tom, Ze jednotky jsou
klasifikovany na zé&kladéngakého budouciho chovani nebo odhadované budouci
hodnoty. Redpokladem pro pouziti technik klasifikace nebo aihauloze predikce, je
existence vyvojového souboru, ve kterém jsou hodnoty predikovanéémmeniiz
znamy spolu s historickymi hodnotami vSech péomych. Historickd data jsou
pouzivana ke konstrukci modelkteré vys¥tluji soucasné chovani jednotek. Jestlize
vSak do &chto modei vstupuji souasné hodnoty, vysledkem je predikce budouciho
chovani. Mezi techniky vhodné pro ulohu predikceipadpi rozhodovaci stromy nebo

neuronové s
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2.14.4 Analyza asociaci, seskupovani na zaklagiodobnosti

Seskupovani jednotek na zaklagddobnosti (Affinity Grouping) je zvlastni
formou shlukovani. Jejim cilem je nalézt skupiny polozek, které secspatgskytuji
v dané transakci (resp. nakupnim koSi). Vystupem této Ulohy je presdbnost,
sjakou jsou @zné produkty prodavany spole&. Tento vystup lze rovig vyjadit
dlovné jako pravidlo. Seskupovani jednotek na zaklptibuznosti slouzi jako podpora
pro planovani rozmishi vyrobkt na regalech supermarketk identifikaci cross -
sellingovych pilezitosti a navrhu baika produkfi nebo sluzeb. Technikou, ktera je
pouzivana progSeni tohoto typu uloh, je analyza nakupniho koSe.

2.14.5 Shlukovani

Cilem ulohy shlukovani je segmentace heterogenni populace do homogennich
podskupin (shlukua). Shlukovaci algoritmy nedisponugdam definovanymiridami,
do kterych by mohly rozdi& hodnocené jednotky. Zaroiwenemaji k dispozici ani
soubor sjiz zEazenymi pipady. V souladu s definici klasifikace Lukasové a
Sarmanové [25] vede pravéshlukovani kvytvagni klasifik&niho systému,
tj. popsanychifd jednotek (shluku).

Shlukovani Ize pouzit napipro segmentaci klieatfirmy za G®&lem nalezeni
bonitnich nebo rizikovych podskupin. Vystupy shlukovacich algdrifsou rovn&

¢asto pouzivany i jako vstup pro dalSi data miningale@y.

2.14.6 Popis

V nékterych pfpadech je data mining pouzivan pouze k popisu piioaedat
ulozenych uvnit slozité databaze. Cilem této ulohy je zlepSit chap@&dnotek
hodnoceného souboru zaelgm snadr&iho vysvéleni jejich chovani. Mezi techniky
pouzivané pro popis patprizkumova analyza, kterd zahrnuje vypb zakladnich
popisnych statistik, testy rozldhi prongnnych, vizualizaci dat formou grahtd.

2.15 Techniky data miningu

Obecnéje mozné rozlisit dva zakladniiptupy k Gloze data miningu. Prvnim
znich je testovani statistickych hypotéz (Hypothesis Testing). Jeho cilem je potvrdit
nebo vyvratit wity predpoklad, ktery je vyjaeh formou tvrzeni jako nulova hypotéza.

V pribéhu testovani jsou analyzovana data, ktera byla shizdia pozorovanim, nebo
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vytvorena realizaci experimentu, jako je napgstovaci direct mail. Hypotéza, ktera je
definovana d vlastni analyzou dat, eustavuje navrhované vydleni

pozorovaného jevu.

Druhym pistupem k Gloze data miningu je objevovani znalosti (Knowledge
Discovery). Na rozdil od testovani statistickych hypotéz je v ramci toh&ttupi nejprve
provadha analyza dat a poté na zaklagich vysledkta odvozeny dosud nezname
skute&inosti. Objevovani znalosti e byt bud’ piimé nebo nepiné. Ukolem pimého
pristupu je vysetlit hodnoty ugité proménné (napipiijmu, odezvy, ¥ku apod.) na zaklad
hodnot ostatnich pronnych. V ramci pouZziti tohoto f@tupu jsoureSeny ulohy odhadu
hodnot cilové prognné ¢&i predikce chovani jednotek. Ukolem nipého pistupu je
identifikovat vyznamné vlastnosti dat. Jeho pouZiti neni¢tano na vyswileni hodnot
konkrétni zavislé prosmné. Mezi techniky, které jsou vhodné pro rie@ objevovani

znalosti, pat napt analyza nakupniho koSe nebo shlukova analyza.

Berry a Linoff [3] rozliSuji v ramci gimého a nepmeho pfstupu sedm zékladnich
technik data miningu:

rozhodovaci stromy (Decision Trees),

neuronove sé(Neural Networks),

. genetické algoritmy (Genetic Algorithms),

. analyzu ndkupniho koSe (Market Basket Analysis),

1

2

3

4. analyzu spojitosti (Link Analysis),

5

6. dedukci na zaklagpantti (Memory — Based Reasoning),
7

. detekci shlukua (Cluster Detection).

Oba pfstupy, pfmy i nepfmy, je mozné vzajenérkombinovat. Pomoci nejpiiého
pristupu lze rozpoznat zavislosti uunitat a pomoci piného tyto zavislosti vys#lit. Primeé
a nepifmé objevovéani znalosti Ize roun&ombinovat s testovanim statistickych hypotéz.
Napi v této diserténi praci bude za @em segmentace Kkligntnejprve provedena
shlukova analyza, ktera reprezentuje fregipiistup. Nasledndude provedena analyza
kategoriélnich dat, v ramci niz bude testovana nulova hypotéza o nezavislosti kategorialnich
promegnnych.

V nasledujicim textu je dale uveden podrobrghiegd technik piného a nepmého
ptistupu dle Berryho a Linoffa [3].
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2.15.1 Rozhodovaci stromy

Rozhodovaci stromy jsou pouzivany pteSeni uloh pimého objevovani
znalosti, zejména pak pro klasifikaci. Jejich cilem je rbzdgznamy vyvojového
souboru do nkolika podsoubar tak, aby se maximalizovaly rozdily v zavislé
proménné. Kazdy podsoubor je mozné popsat jednoduchywidbean, které se tyka
jednoho nebo vice poli [6].

Hlavni vyhodou rozhodovacich strémje jejich snadna interpretace.
Jednoznana pravidla umaiuji snadné vyhodnoceni vysledkia zakladd&dentifikace
klicovych atribut procesu. Tato vlastnost rozhodovacich sfrgem uzit&na i nap.

v ramci kontroly kvality dat. Nekonzistentnosti, které se v nich mohou objevit, jsou
ztejmé z jednoznanych pravidel. Pravidla produkovana rozhodovacimarsy mohou
byt rovn& vyjadiena logickymi podminkami dotazovaciho jazyka (n&®L) a poté

ptimo aplikovana na nové zaznamy databaze.

2.15.2 Neuronove sié

Neuronové s& mohou byt pouzity profeSeni udloh pimého i nepimého
objevovani znalosti. Vramci phého pistupu jsou rozpoznavany vzory v datech
vyvojového souboru, které jsou generalizovany zelam klasifikace, odhaddi
predikce. Pouziti neuronovych siti si Izeeg$tavit jako proces ziskavani informaci a
pouceni se z kazdé zkuSenosti. Vramci mewho pfstupu jsou neuronove &it
pouzivany pro segmentaci vytenim tzv. Kohonenovych map [5].

Hlavni vyhodou neuronovych siti je Siroka oblast jejich pouZziti a dostupnost
nastrofi, které podporuji jejich nasazeni. Nevyhodou jeznidiinterpretace vysledka a
vysoka citlivost na format a kvalitu vstupnich dat. Modely neuronovych siti zovné

velmi rychle zastaravaji.

2.15.3 Genetické algoritmy

Genetické algoritmy p#t mezi techniky gimého objevovani znalosti. Jejich
cilem je nalézt optimalni sadu paranietkteré popisuji prediktivni funkci. Na pakku
realizace genetického algoritmu je nahodwuslena prvni generace modlel kterych je
testovana schopnost dosahnout cile ulohy. Mohou bibnpt pouzity i modely
vytvoiené pomoci jinych technik data miningu. Selekci, aout kfZenim operatdr
(nag. nahodnou zaimou znamének, zamou prongnnych apod.) jsou vytvény dalSi
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generace, iiemz jejich kvalita je op¢testovana. Podle zakoni evahilio procesu
»prezije" pouze nejlepSieseni.

Vyhodou genetickych algoritinje snadna aplikovatelnost a interpretace jejich
vysledki. Nevyhodou je pak jejich vypetni narotiost a nizka dostupnost

v softwarovych nastrojich.

2.15.4 Analyza spojitosti

Analyza spojitosti pat mezi techniky nepimého objevovani znalosti. Jejim
cilem je sledovat vztahy mezi hodnocenymi jednotkami zdea¢ konstrukce modiél
zaloZenych na informacich skrytych uvniéchto vztahu. Analyza spoijitosti je aplikaci
teorie grafi. Typickou oblasti pro jeji pouZziti jsou telekomumile. Kazdy telefonni
hovor spojuje zakaznika sjinou osobou (potencialnim dalSim zakaznikem). Tato
informace niZze byt =zakladem Uspaé marketingové kampanéspodvajici
napi v nabidce zvyhodmého programu pro volani @tniku z jedné rodiny apod.

Mezi vyhody analyzy spojitosti gasnadna identifikace vazeb mezi jednotkami
amoznost jejich vizualizace. Informace obsazena ve vaxti& byt rovné uloZzena do
noveého atributu a ten dale vyuzivan jinou technikou data miningu. Nevyhodou analyzy
spojitosti je jeji omezena pouZzitelnost pro Uzky okruh agiidn oblasti a nizka
dostupnost v softwarovych nastrojich. Pouzivani analyzy spojitosti je Zowvekni

naroné na vypoétni vykon.

2.15.5 Analyza nakupniho koSe

Analyza ndkupniho koSe gatmezi techniky nepiného objevovani znalosti.
Jejim cilem je identifikovat poloZzky, které se zpravidla prodavaji spolujiadtjim
pravdgodobnost spot@mého vyskytu v rdmci jedné transakce. Tento vyslgeekozné
interpretovat rovrg slovné formou pravidla. Typickym vystupem analyzy nakumgnih
koSe je napipravidlo, Ze zakaznik, ktery kupuje bonboniérupl§a i 1&hev vina, nebo
kupuje-li barvu, kupuje i 8tec na natirani, ale ne naopak. Analyza nadkupniBe ko
nejvési uplatnéi v oborech, ve kterych se vyskytuji anonymni take. Vystupy
analyzy nakupniho koSe slouzi napgt planovani uspaidani obchodt, omezeni
specialni nabidky pouze na jeden vyrobek ze souboru@poteodavanych, svazovani
vyrobka atd.
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Vyhodou analyzy nékupniho koSe je jednoduchy a snadno pochopitelny
vypocetni algoritmus. Snadno pochopitelné a interpretuét jsou i jeho vysledky.
Vystupy analyzy ndkupniho koSe jsou nejvice reprezentativni, jestlize vSechny poloZzky
v ném maji piblizn¢ stejnou cetnost vyskytu. Pokud nikoliv, je nutné provéd

modifikace dat, které vSak mohou vést ke Ztrakterych informaci.

2.15.6 Dedukce na zakladéameti

Dedukce na zakladpantti je technikou, ktera umagije ieSit ulohy pimého
objevovani znalosti. Jejim cilem je s pouzitim zndmych vzorovych situaci ptovadé
klasifikaci nebo predikci chovani novych, dosud nezndmygbagda. Za timto Uglem
hleda v souboru znamych situaci nejblizSi sousedy novéipadet, kombinuje jejich
hodnoty a na zaklad¢ysledku pifadi nové situaci klasifikai nebo predikdi hodnotu.
Klicovymi prvky této techniky jsou funkce vzdalenostierd je pouzivana k nalezeni
nejblizSich sousedu, a kombima funkce, ktera kombinuje jejich hodnoty z&elem
provedeni klasifikace nebo predikceiikbadem pouziti dedukce na zaklagantti
muze byt systém pro likvidaci pojistnych udalosti, rigtea zakladézpusobu jejich
vyiizeni v minulosti rozhoduje, zda nova pojistna uslalmude vyplacena ihned, nebo
zda vyZaduje podrobné zkoumani tymem expert

Hlavni vyhodou této techniky je skudteost, Ze jeji aplikace nevyzaduje
modifikaci zdrojovych dat. Velkou vyhodou je rovnéchopnost modelu ii¢se
z novych situaci. Funkce vzdalenosti i komkimiafunkce jsou tedy velmi stabilniipf

zavad®i zmén do mnoziny znamych dat.

2.15.7 Detekce shluka

Cilem detekce shluku je rozit¢soubor hodnocenych jednotek do stejnorodych
podsouboil. Vzhledem ktomu, Ze jsou hledany podobnosti valateteré nejsou
predem znamy, jedna se o techniku i@g@ho objevovani znalosti. Pro detekci shluku
jsou pouzivany geometrické metody, statistické metody a neuronév8lditkovani je
mozné provadi jako soudst jinych data miningovych analyz. Jeho aplikagentéze
pomoci po&teinimu pochopeni analyzovanych dat.

Vyhodou detekce shluki je snadnd aplikovatelnost jednotlivych metod.
Nevyhodou pak riize byt jejich citlivost na nastaveni @e&nich parametr a nkdy

také obtizna interpretace vyslédk
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2.15.8 DalSi techniky data miningu

Pii realizaci data miningovych analyz je mozné vyutiealy dalSich mvazné
statistickych metod. Mezi tyto metody panag. jednoduché a vicenasobné regresni
modely, diskrimingni analyza, analyza hlavnich komponent, faktorovalyaa,
parametrické a neparametrické testy. Prelyiprvotniho prozkoumani analyzovanych
souboii je vhodné provadéprizkumovou analyzu, vramci které jsou #@gana
rozddeni jednotlivych promdnnych, poéany zakladni popisné statistiky, provadé
vizualizace dat pomoci graf(napi histogramy, krabicové grafy) atd. Volba metody
zavisi na charakterwegené ulohy a typu analyzovanych dat.

2.16 Shlukovéa analyza

Tato disertani prace bude zaffena segmentaci kliehiCeské pojigovny, a.s.
spouzitim statistickych metod. Za timto elém budou pouzity zejména metody
shlukové analyzy. Shlukova analyza fpamezi vicerozrérné statistické metody a
z pohledu data miningu se jedna o riep# objevovani znalosti. Jejim cilem je rdid¢
soubor statistickych jednotek podletstho potu statistickych znaku tvétich nedilnou

informaci do stejnorodych podsoubdshluku).

Existuje velké mnozstvi definic shlukové analyzy. Jakdklpd lze uvést

nasledujici:

» Shlukovéa analyza je metoda, ktera se zabyMErnim pozorovani do skupin tak,
aby stupé& piirozené asociac€lent téze skupiny byl co nejvySSi denu
raznych skupin co nejnizsi [1].

» Shlukové analyza je procetidéni statistickych jednotek do podsoutokteré
maji vyznam v souvislosti se zvlastnim problémem. Jednotky jsou tedy
organizovany do takové reprezentace, kteraecbharakterizuje populaci, z niz

byl analyzovany vzorek vybran [21].

» Shlukova analyza je metoda, kterd se zabyva wygéhim podobnosti
vicerozngrnych objeké (tj. objekii, u nichZz je zm¥eno vdSi mnoZstvi
proménnych) a jejich uspd@idanim do #id neboli shluki. Je vhodna zejména

tam, kde objekty projevuji pbzenou tendenci se seskupovat [27].
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Shlukovou analyzu je mozné aplikovat na nasledujici typy uloh [33]:

» Kklasifikace jednotek ve smyslu vytvaii systémuiid (napi segmentace klieint

firmy, segmentace vyrobku apod.),
= vybér reprezentativniho vzorku dat z rozsdhlého datoséhuboru,

» snizeni dimenze Ulohy vyjédihim n&olika vlastnosti pozorovani pomoci jedné

proménné — pislusnosti ke shluku.

2.16.1 Typy metod shlukové analyzy

Metody shlukové analyzy je mozné rofitipodle zpisobu, jakym provapé
shlukovani, na metody hierarchické a nehierarchické. Hierarchické metody vedou
k hierarchické klasifikaci, tj. k rozkladu jednotek dddt jez mohou byt dale teny.
V piipad¢ Ze vychazime z mnoziny vSech jednotek jako celkjejien postupnym
délenim az na jednotlivé objekty vyttitne systém shluka, hovishe o divizivnim
shlukovani. V opaném pfpadg kdy jsou seskupovany jednotky s nejmensi vzdaténos
az na urove# jediného shluku, hovéhe o shlukovani aglomerativhim. Vyhodou
hierarchickych metod je skuteost, Ze v pibéhu shlukovani nevyzaduji informaci o
optimalnim potu shluki. Tento pagt je utovan az dodate¢. Vzhledem k tomu, Ze
hierarchické shlukovaci algoritmy jsou zpravidla zaloZeny na wpohatice

vzdalenosti mezi vSemi jednotkami, neni jejich pouziti vhodné pro velké objemy dat.

V ramci nehierarchického f@tupu rozliSujeme metody optimalézd a metody
analyzy moédu. Cilem optimalizaich metod je nalézt takovy rozklad mnoziny
jednotek, ktery je optimalni podle vhodnzvoleného kritéria optimality. Pro
optimalizatni algoritmy je typické, Ze z#@naji stanovenim pa@teniho rozkladu
jednotek ddk shluka. Tento rozklad je pak postupmkepSovan, péemz poé&t shluka
zistavd bud’zachovan, nebo seémi v zavislosti naridicich parametrech. Z tohoto
pohledu déime algoritmy optimalniho rozkladu na algoritmyeké zachovavaji pet
shluka a algoritmy, které tento pet meni. Problémem pipouZziti optimaliz&nich
metod je nalezeni vhodného podshluki, jez budou tvdioptimalni rozklad, a dale
nalezeni optimélniho rozkladu. Hledani optima zvoleného kritéria vede zpravidla
k nalezeni pouze lokalniho extrému. Vyhodou optimafizzh metod je moznost jejich
pouziti pit shlukovani velkych objeindat.
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Metody ozn&ované jako analyza modu vychazeji z chapani znaku jednotek jako
nahodnych vetiin, které jsou budspojité nebo diskrétni. Shluky jsou hledany

v blizkosti médu frekvetni funkce pislusného nahodného vektoru.

2.16.2 Standardizace prong&nnych

Cilem standardizace je zabetipeaby vSechny prosmné, které vstupuji do
shlukovacich algoritm, ngely stejny vliv na vysledek. U prognnych s ¥tSim
rozptylem je tento vliv USi nez u pronnych s mensim rozptylem. Provedeni
standardizace je tedy vhodné zejménatripqdech, kdy jsou jednotlivé prémé
evidovany v fiznych jednotkach #feni. Standardizaci jsou jejich hodnotyeydday
do tvaru, ve kterém maji aritmetickygmnér roven nule a stmodatnou odchylku rovnu
jedné. Standardizace je provadgouze pro spojité pramné.

Kategorialni prorinné mohou mdstavovat dichotomické znaky, jejichz stavy
nabyvaji hodnot ,pravda“ nebo ,nepravda“. Stav ,pravda“ jecas}ji oznatovan
jednikou a stav ,nepravda“ nulou. Vipadé Ze promdnné obsahuji vice kategorii,
jsou obvykle pgvad®hy na soustavu dichotomickych znaka. Tzn., Zze pro kazdou
kategorii je vytvden novy znak, péemz jeho stavy nabyvaji hodnot jedna, je-li vyrok
pravdivy, nebo nula, je-li nepravdivy. Napavodni prondnnou Frekvence placeni je
mozZné pevést na soustavu znakt Pojistné je placersiams, Pojistné je placeno
ro¢én¢ apod.

Nekteré shlukovaci algoritmy p#épokladaji, Ze zkoumané jednotky jsou
popsany pouze dichotomickymi znaky. Pro tyto algoritmy je nutnévgst do
dichotomické podoby i spojité praimné, napr jejich rozdéenim do kategorii dle
intervali. Kazdy interval je poté pouzit jako novy znak, kterabyva hodnot nula

nebo jedna.

2.16.3 Piristupy k hodnoceni podobnostnich vztahi

Vz4jemna podobnost zkoumanych jednotek a jeji kvantitativni \gfidje
jednim ze zakladnich problénmshlukové analyzy. V riderych pfpadech je zptsob
hodnoceni podobnosti vazanimpib na shlukovaci metodu. Mezi zakladni typygrm

pro hodnoceni podobnostnich vztahuipf5]:

1. koeficienty asociace,
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2. koeficient korelace,
3. metriky.

Koeficienty asociace jsou teny pro jednotky charakterizované vyhradné
dichotomickymi znaky. Asociaci dvou jednotek lze popsat pomoci asodabulky,
jez obsahuje pt¢ znaka, u kterych nastala pozitivni nebo negativni shoelaon
u kterych shoda nenastala. Tyetnosti jsou pouzity k vypmu hodnot koeficientu
asociace, jez tvaéimatici mér podobnosti. Hodnoty matice se pohybuji v intervalu
<0, 1> nebo <-1, 1> podle typu koeficientu. Mezi koeficienty asociace pouzivané ve
shlukové analyze patnapi [25]:

= Jaccarduv koeficient, = Diceiv koeficient,
= Sokafliv a Micheneitv koeficient, » Rogersiv a Tanimotouv koeficient,
= Russelliv a Raouv koeficient, =  Hamannuav koeficient.

DalSi mirou pro hodnoceni podobnosti je kafei&koeficient. Jeho pouziti vede
k vytvofeni matice korelaci, neboli matice ¢émpodobnosti, ktera ma na hlavni

diagonale samé jed¥ky. Hodnoty této matice se pohybuji v intervalu <412.

K hodnoceni podobnostnich vztaht jsou ravnpouzivany metriky, které
vychazeji z geometrického modelu matice dat. S pomoci metrik je moZhé m
vzdalenost mezi jednotkami. Jejich pouziti tedy vede k odvozeni matie m

vzdalenosti, ktera ma na hlavni diagonale samé nuly. Mezi metrikynpai [14]:

= euklidovka vzdalenost, = (Cebysevova vzdalenost,

= Hemmingova vzdalenost, = Minkowského vzdalenost.

2.16.4 Metody hierarchického shlukovani

Hierarchické shlukovaci algoritmy je mozné rdidéa aglomerativni a
divizivni. Na pod&tku aglomerativniho shlukovani tvokazdy objekt jednoprvkovy
shluk. Na z&kladévyhodnoceni podobnostnich vztahti mezi shluky podle stanovené
miry dochazi k jejich postupnému saxani. Mira podobnosti mezi shluky je zpravidla

definovana na zakladé&vzdjemné podobnosti jednotek, které tyto shluky itvor
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Algoritmus  korgi slouenim vSech jednotek do jediného shluku. aken
aglomerativnino shlukovani je mozné znazornit také graficky fadsictvim
dendogramu. Ten zaznamenava ve dvou vzijedwoitnych sngrech monotdnni
posloupnost shlukovacich hladin a adéva cisla jednotek sezena tak, aby bylo
mozné znazornit posloupnost stwé@ni. Mezi metody aglomerativniho shlukovani

patii napt [14]:
= metoda nejblizSiho souseda, = centroidni metoda,
= metoda nejvzdalerfgiho souseda, » Wardova metoda.
= Sokalova—Sneathova metoda,

Divizivni metody vytvdeji hierarchicky systém rozkladt mnoziny jednotek
postupnym dienim existujicich shluki. Na pétku divizivniho shlukovani tvor
vSechny jednotky jeden shluk, ktery je postumlen na mensi shluky. Algoritmus
kondi rozddenim vSech existujicich shluka na jednotlivé objekty. V procesu divizivniho
shlukovani je kazdy existujici shluk zpravidla rolae na dva dalSi shluky, tj. ipt
rozkladu mnoZinyn jednotek existuje celkem™2 1 moZnosti. Tento postup je tedy
vhodny pouze pro rozklad malého pojednotek. Proto Lukasova a Sarmanova [25]
povazuji za nejvhodgi divizivni algoritmus MacNaughton-Smithovu metodu

z davodu jeji aplikovatelnosti na rozsahlejSi souboty da

2.16.5 Metody nehierarchického shlukovani

Pred aplikaci optimalizanich metod je nutné stanovit, v jakém smyslu ma byt
rozklad mnoziny jednotek optimalni. Optimélniho rozkladu je dosaZeno tehdy, jestlize
funkcional kvality rozkladu, neboli kritérium optimality, nabyva extrémni hodnoty.
Funkcional kvality rozkladu by #h vyjadiovat n&terou z nasledujicich vlastnosti
shluka tvoiicich rozklad [25]:

1. vzajemnou podobnost jednotek uwrshluku,
2. miru separace shlukau,

3. homogenitu rozloZeni jednotek uvnshluki,
4

rovnomernost rozloZeni jednotek déanych shluki, pp. kombinace vlastnosti
laz 4.
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Mezi optimaliz&ni metody pat napi [25]:
= Forgyova a Janceyova metoda,
= MacQueenova k-fimérova metoda,
= MacQueenova a Wishartova metoda,

» MacQueenova metoda se tha parametry.

2.17 Obecny pristup k segmentaci trhu

Z pohledu marketingu je pod pojmem trh chapana mnozina vSeclersketiea
potencialnich kupt urcitého vyrobku nebo sluzby [24]. Firmy se postupigsva(cily,

Ze nemohou uspokojit vSechny zakazniky. Zakaznika ij& piinoho, jsou prostorové
rozptyleni a liSi se ve svych kupnich poZadavcich a praktikach. Firmy, misto toho aby
soutzily s konkurenci celého trhu, se snaZzi identifikopauze jeho nejatraktivigi

casti ,segmenty, které by mohly nejlépe obslouZit.

Srdce strategického marketingu tvotzv. STP marketing (Segmenting —
Targeting — Positioning), tj. segmentace, cileni a tonémni [23]. Segmentace trhu je
proces, ve kterém jsou kupujici rokelti do skupin, jez mohou poZzadovat specifické
vyrobky nebo marketingové mixy. Trzni cileni je procedeni atraktivity jednotlivych
segment a vyker jednoho nebo rkblika z nich pro podnikani. Trzni unfits/ani je pak
uplatnéni nabidky firmy na cilovém trhu. Jednotlivé etapyPS marketingu jsou

znazorndéy na obrazku 12.

Segmentace trhu Trzni cileni Trzni umis tovani

1. Vymezeni segmentacnich
proménnych a segmentovani trhu

3. Zhodnoceni atraktivity kazdého
segmentu

5. Vymezeni moznych pfistupt
umisténi pro kazdy cilovy segment

2. Rozvoj profilu vyslednych
segmentu

4. Vybér cilového segmentu
(resp. segment)

6. Vybér, rozvinuti a uplatnéni
zvolené koncepce umistovani

Obr. 12 Trzni segmentace, zacileni a umisténi [23]

> sr

Cileny marketing umaiije spolénostem |épe rozpoznavat trzniilpkitosti.

Stale castji ma charakter mikromarketingu, tzn. Ze jednotlimérketingové programy
jsou pizpusobeny skupinam zakazniku na lokalni bazi (neggionu). Nejvyssi formou
cileného marketingu je pak marketing na miru, kde jsou vyrobky nebo sluzby

piizptisobeny pdebam a pgnim konkrétniho zékaznika.
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Segmentace trhu je podle Kotlera [23] obvykle préwad v nasledujicich

krocich:

1. faze dotazovani,
2. faze analyzovani,

3. faze profilace.

Ve fazi dotazovani provadi vyzkumnik neformalni rozhovory se skupinami
zakaznika s cilem porozuihjejich motivacim, postdm a chovani. Tento vyzkum
obvykle zpracovavaji specializované vyzkumné spudsti. Vysledkem jsou
formalizované studie vyznamnych trznich segrientjejichz pouzitim firmy snadno
identifikuji potencialni trzni piezitosti.

Tato diserténi prace bude zaffena na segmentaci klign€eské pojigovny.
Zdrojem dat pro analyzu bude firemni datovy sklad. Tzn., Ze data nepochazi z vyzkumu,

nybrz byla shromazakéa v ramci dosavadnich obchodnich aktivit firmy.

Ve fazi analyzovani je obvykle provath shlukova analyza. Jejim cilem je

vytvoiit vnitiné homogenni, ale navzajem velmi odliSné shluky kiient

Ve teti fazi je vymezen profil kazdého segmentu ve smyatluraznai
odliSnosti v postojich, chovani a demografickych a psychografickych rysechlgelio

Segmenty je mozné pojmenovat podle dominantnich charakteristik.

2.18 Segment&ni proménné pro spotebitelské trhy

Kotler [23] definuje trh spaebiteld jako trh jednotlivé nebo domacnosti, které
nakupuji zbozi nebo sluzby pro osobni $pbti. Segmentai prontnné, které jsou
obvykle pouzivany proftitdéni spotebiteli, je mozné rozdi# do dvou zakladnich
skupin. Prvni z nich umaitje formovat segmenty podle charakteristik klietedna se
o jejich geografické, demografické a psychografické rysy. Druhou skupinu pak tvor

proménné, které charakterizuji chovani klienta.
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2.18.1 Segmentace klienk na zakladéjejich geografickych,
demografickych a psychografickych charakteristik

S pouzitim geografickych charakteristik lze rd#ddrh na ttizné Gzemni
jednotky (nap staty, regiony nebo okresy). Firma sé&ze rozhodnout, Ze bude pusobit
pouze v jedné, nebo vkélika malo, nebo ve vSech oblastech. Podle lokgkty
zpravidla nutné pgpiasobit se mistnim protnam poteb a preferenci zakazniku.
Napi Ceska Pojifovna, a. s. poskytuje své sluzby vedleské republiky také na
Slovenku nebo v Rusku. Mezi geografické ptamé by mohli pait napi velikost
regionu, sklon oblasti kvyskytu pojistného nebé&zpgnapi povodné nebo
zemgtreseni) apod.

Druhou skupinu charakteristik tioidemografické prognné. Jedna se
napi o v&k klienta a etapu jeho zivotniho cyklu. PoZadavlschopnosti spéebitele se
sveékem neni. O duchodovou pojistku budou mit zajemsisou klienti stedniho v&u,
zatimco o kapitalové Zivotni pojiti mladé pary, které tak mohou financovat bydleni
pofizené s pouzitim hypatdiho Gv&u. Kotler [23] vSak poukazuje na mozna uskali
véku jako identifikatoru faze Zivotniho cyklu. Namatimco nkteri 35leti zakladaji
rodinu, jini jsou jiz vtomto Wu prarodéi. Mezi dalSi demografické prafnné paiti

napi pohlavi klienta, jeho jgiem, velikost rodiny, povolani, vzténi, narodnost apod.

Treti skupinu charakteristik klieittvoii jejich psychografické rysy. Do této

skupiny pati nag. socialni tida, Zivotni styl, osobnost klienta apod.

2.18.2 Segmentace na zakladéharakteristik chovani klienta

Mezi segmentni pronmenné charakterizujici chovani kliéntpati napi uzitek,
ktery zékaznici ogkavaji od daného vyrobku nebo sluzby. U pé&jtodpovénosti
z provozu motoroveho vozidla Ize namitekavat skupinuidict, kteri jsou pojiséni
pouze z davodu splmi zakonné povinnosti. Jina skupina si vSakzen navic jest
gednat havarijni pojighi, pojiSéni asistence, poji&hi zavazadel apod.

DalSimi segmentamimi pronménnymi mohou byt naptuzivatelsky statusi
stupal pouzivani vyrobku nebo sluzby. Z pohledu uzivathek statusu Ize
segmentovat trh na neuzivatele, byvalé uZivatele, potenciélni uzivatele, uzivatele poprvé
a pravidelné uzivatele [23]. Firmy s velkym trznim podilem maji zpravidla zajem o

potencialni uZivatele, které se snazi p¢ninna uzivatele skut@é. Naopak mensi
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firmy se WtSinou snazi fesvacit uzivatele vyrobka konkuremich firem, aby p#sli na
jejich zn&ku.

Z hlediska stupnpouzivani vyrobku nebo sluzby je mozné rozliSikkshstedni
a silné uzivatele [23]. Silni uzivateléasto tvof malé procento trhu, ale zardve
predstavuji velky podil na celkové speli, tj. i na pfjmech firmy za dany vyrobek
nebo sluZzbu. Napi oblasti cestovniho pojiti mohou byt silnymi uzivateli lidé, kite

casto cestuji za obchodem do zahtani

Mezi segmentai pronenné, které charakterizuji chovani zékaznika,iipat
rovné status jeho &rnosti. Kotler [23] rozliSuje v této souvislosti médujici ctyfi
skupiny klient:

1. kmenovi piznivci — zakaznici, ki@ vzdy kupuji tutéz zniku,

2. slabi pfznivci — zakaznici, kié jsou véni dvéma neboiem zngkam,

3. promenlivi piiznivci — zdkaznici, kig prechézeji z jedné zulay na jinou,
4. nestali zakaznici — zakaznici, Htaejsou véni Zzadné znéce.

V piipadé¢ poji&ovny by bylo mozné hodnotit wdost zakaznika na zakladé
doby trvani jeho smluvniho vztahu. Tuto dobu Ize nppgitat jako dobu platnosti jeho
nejstarSi aktivni smlouvy. Analyza odlivu zdkaznika je jednou z uloh data miningu.
Problém odchodu zakaznika je typicky zejména pro odyéve kterych zréna
dodavatele neni giS nakladna a konkurence zardgvenasivnélaka klienty na svou

stranu. Pozorovanim zakazniku, Ktepoustji znatku, mize firma identifikovat slabé

stranky svého marketingu.

Mezi dalSi charakteristiky chovani kliénfpaki napi jejich pipravenost ke

koupi, postoje a jiiezitosti.

2.19 Segment&ni proménné pro obchodni trhy

Pod pojmem obchodni trhy chape Kotler[23] trhyumyslové, trhy
zprostedkovatel, vladni trhy a trhy nevydécénych organizaci a zahr&ni trhy.
Pramyslové trhy tvoi organizace, které nakupuji zbozi a sluzby zalam vyroby
jinych vyrobkta nebo sluzeb, jez déle prodavaji. Zgemitovatelské trhy tvor
spolecnosti, které nakupuji zboZi a sluzby pouze zalém jejich dalSiho prodeje.

VlIadni trhy a trhy nevydécnych organizaci tvéiagentury, které nakupuji zbozZi a
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sluzby za Gelem zabezp®ni véejnych nebo charitativnictinnosti. Zahrarini trhy
tvofi kupuijici, ktéi se nachazeji mimo Uzemi daného statu a mezi ri&izzparanini
spotiebitelé, vyrobci, zprogtdkovatelé a vlady. Z pohledu vySe uvedenéleméni
prodavaCeska pojiovna, a.s. své sluzby na viech typech trhi, odieipioelskych az

po zahranini.

Podobne¢ jako u spatebitelskych trha pdt i u obchodnich mezi segmedita

proménné nap. ocekavany uzitek a stupeuzivani vyrobku, geografické faktory apod.

Obchodni trhy vSak maji i sva vlastni specifika. Segmentaci zakaznika lze provadé

podle dalSich kritérii, jako jsou napf

= demografické pronné (ij. velikost firmy, odwvi zakaznika apod.),

= kritéria provozu (tj. zakaznikem pouzivana technologie, schopnosti zakaznika

z hlediska jeho pozadavka na mnozstvi dodavanych sluzeb apod.),

= nakupni pistupy (tj. organizace nakupu zakaznikem - centading,

decentralizovana, nakupni kritéria — preference kvality, nizké ceny,

servisu apod.),

» faktory situace (tj. naléhavost nakupu, specifické aplikace vyrobku, velikost

objednavky apod.),

= osobni charakteristiky nakuio (tj. jeho postoj k riziku, w&ost apod.).

2.20 Hodnoceni trznich segment
Pti hodnoceni trznich segmérje nutné zohlednit nasleduji¢i taktory [23]:

1. velikost a fist segmentu,
2. strukturdlni pitaZlivost segmentu,

3. cile a zdroje firmy.

2.20.1 Velikost a rast segmentu

Pro kazdou spot@ost je optimalni velikost trzniho segmentu jinalRéefirmy
se zpravidla soustdi na obsluhu segméns velkym trznim potencidlem a ghilizi
malé segmenty. Naproti tomu malé firmy davajegitost malym segmemh, nebot

velké vyZzaduji znéné zdroje.
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Rast segmentu je obecr@ozadovana vlastnost, paatlZz firmy maji zajem
orostouci prodeje a zisky. Rostouci segment vSak na druhée spiahuje i

konkurenci, kterad@sto jeho ziskovost sniZzi.
2.20.2 Strukturalni pr itaZlivost segmentu

Porter [32] rozliSuje mezi odtovou a trzni segmentaci. Cilem trzni
segmentace je rozpoznat rozdily v jgitdch a chovani zakaznika zael@m jejich
obsluhy odliSnymi prodejnimi programy, které odpovidaji moznostem podniku.
Segmentace trhu je tedy Uzce spjata s marketingdvmosti. Naproti tomu Ukolem
segmentace odivi je spojit chovani zakaznika s chovanim nékladd, a to jak vyrobnich,
tak i &ch, které jsou vynakladany na jejich obsluhu. Umupe tak ukazat rozdily ve
strukturdlni pitazlivosti jednotlivych segmeiita konflikty, které vznikaji, jestlize firma
obsluhuje segmeit nékolik. Toto SirSi pojeti segmentaceube byt pro podnik

zakladem k vytvagni a udrzeni konkurentvyhody.

Porter [32] dale definuje odwi jako trh, na kterém jsou kupujicim prodavany
podobné nebo spolu Uzce souvisejici vyrobky. K segmentacitvddiedy pouZziva
dimenze druh vyrobku a kupuijici, ipgmz kupujici jsou podrobjiécharakterizovani
jejich typem, distribudi cestou obsluhy a geografickym sidlem. Struktunaiitazlivost
kazdého segmentu je dana pasobenithgyhamickych faktoi:

1. dohadovaci silou dodavatel

2. hrozbou mobility (tj. hrozbou vstupu novych konkufedb segmentu),
3. dohadovaci silou kupuijicich,

4. hrozbou substituce novymi vyrobky,

5. soupéenim se stavajici konkurenci v segmentu.

Pasobeni &chto pdi dynamickych sil v ramci daného segmentu je zndsay

na obrazku 13.
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Obr. 13 Rozdily mezi segmenty v péti dynamickych faktorech [32]

Analyza @ti dynamickych faktak na Urovni segmentu je odliSn4 od analyzy na
arovni celého odwtvi. Napi potencialni konkurenty ptistavuji jak firmy, které pusobi
v jinych segmentech, tak i ty, které dosud v ddvénhepisobi. Substituty daného
vyrobku nebo sluzby mohou byt jeho jiné druhy z daného tegvale i vyrobky
pochazejici z jinych odwi. Soupéeni v segmentu se astni jak firmy, které se
zamefily vyhradré na tento segment, tak i ty, které sasié pasobi také v jinych
segmentech. Dohadovaci sila kupujicich i dodauaigl/a obvykle specificka pro dany
segment, ale rive byt ovlivhéa i nakupy kupujicich v jinych segmentech nebo
dodavkami dodavatéldo jinych segmeiit Strukturalni analyza daného segmentu je

tedy silnéovlivnéna situaci v jinych segmentech.

Aby firma dokazala dostate¢ posoudit vSechny sily, které ovliviiuji nebo

vy w

mohou ovlivnit jeji ¢innost v rdmci segmentu, je vhodné déale proveéstsi &nalyzu
vn¢jSiho prostedi podniku (tj. analyzu od& a analyzu globalniho prdeti). Tuto
analyzu Ize podle Hrona [15] rozlitédo nasledujicich subanalyz:

= STEP analyza neboli analyza globalniho piedi,

» analyza ekonomickych charakteristik odvi

= analyza hybnych sil odwi,

= strukturalni analyza na urovni odw¢ neboli analyza konkurence,

= strategické mapy,
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= analyza konkurerit,

» analyza atraktivity odstvi.

2.20.3 Cile a zdroje firmy

V ptipad¢ Ze je segment pro firmu dostte velky, ma rostouci potencial a
piitaZlivou strukturu, musi podnik dale posuzovat tlaszdroje a cile. Ve vztahu
k segmentu, ale i k celému odvE je vhodné provést analyzu umitho prostedi
podniku. Do této analyzy Ize podle Hrona [15] zahrnout nsledujici subanalyzy:

» evaluaci dosavadni strategie,

» analyzu vysledku v jednotlivych funkcionalnich oblastech,
» analyzu exponovanosti,

= portfolio analyzu,

= SPACE analyzu,

= klicové faktory uspehu,

» analyzu konkurenceschopnosti.

Na zakladéposouzeni podminek vid¢ho prostedi, analyzy vninich zdroj
podniku a zajmovych skupin, je mozné identifikovat slabé a silné stranky firmy
v tzv. SWOT analyze. Posouzeni slabych a silnych stranek vede Karnitvo
strategickych alternativ, které firma tbe pouZit ve vztahu k segmentu a ddivé
jako celku.

2.21 Vybér vhodného segmentu pro podnikani
Ackoliv volba strategie ve vztahu k odvévym nebo trznim segmemh zavisi

na konkrétnich podminkach Vjgéo a vnitniho prostedi firmy, obecnée mozné
rozliSit p& zakladnich gstupi k vybé&u cilového trhu [23]:

1. sousted&i se pouze na jeden segment,

2. vybérové specializace,

3. vyrobkova specializace,
4. trzni specializace,
S

. pokryti celého trhu.
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N 1

Nejjednodussim ifippadem volby cilového trhu je soteiéni se pouze na jeden
segment, ktery firozené odpovida moznostem firmy, nebo ktery je vychodiskam
dalSi expanzi. Progdnictvim sousedného marketingu firma ziskava silnou pozici
v segmentu a f@¥e dosahnout zdaych provoznich Uspor v dusledku specializace
vyroby, distribuce a propagace. Na druhé strpfigobeni pouze v jednom segmentu
predstavuje pro podnik nadpnérné riziko. Dany segment totiZ irhe ztratit svou

vynosnost nebo fize byt obsazen nebezipym konkurentem.

Vybérova specializace znamena, Ze firma pusobi asngve vice segmentech,
znichz kazdy je pro ni f&zlivy. Vicesegmentova koncentrace je oproti &ami
pouze na jeden segment pro podnik vyhgdingejména z divodu nizSiho rizika.

Jestlize nktery ze segmefitpiestane byt atraktivni, Ize nadale ¢avat v ostatnich.

R4

V piipad¢ Ze se firma rozhodne pro vyrobkovou specializzanigii se na jeden
vyrobek, ktery prodava vice segmiamt Prostednictvim této strategie ziskava dobrou
povést v dané oblasti, ale zaravge vystavena nebezfe ze v ptpadé¢ objeveni nové

substituti technologie ztrati sveé trzni pozice.

Trzni specializace znamena, Ze se firma $edstna uspokojovaniaznych
potteb ukité trzni skupiny. Podnik tak ziskava dobré jménstava se vyhradnim
dodavatelem vSech novych vyrobki, které by jeho zékaznici mohli prasidbné

potrebovat. Riziko existuje v fadé Ze trzni segment nahle omezi své nakupy.

V piipad¢ Ze se podnik rozhodne pokryt cely trh, snazi sespokojeni vSech
zékaznickych skupin. Tento typ strategie si mohou dovolit pouze velké firmy. Obsluhu
celého trhu lze provatlié dvéma zakladnimi zpasoby, diferencovanym nebo

nediferencovanym marketingem.

Nediferencovany marketing gilizi rozdily v segmentech a ugilage na celém
trhu pouze jeden typ nabidky. Z&mje se pitom na spoléné vlastnosti zakazniku
nikoliv na jejich odliSnosti. Firma se spoléha na hromadnou distribuci a hromadnou
reklamu. Vyhodnou nediferencovaného marketingu jscedeiSim nizké naklady.
Nevyhodou pak to, Ze firmy vytidji nabidku pouze pro neji& segmenty, o které
vzajemn¢ soupéi, coZ vede k neuspokojeni menSich segmeM dusledku silné

konkurence jsou velké segmenty rézmmeéncéziskove.
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V piipad¢ diferencovaného marketingu pusobi firmy veétSiné segment,
ve kterych pouzivajitizné marketingové programy. Oproti nediferencovangifsiupu
piinasi diferencovany marketingtg¢ celkovy prodej, coz je dusledkem nabidky SirSiho
sortimentu a v&&i rozmanitosti distributich cest. Na druhé stran8ak vede i k vy5§Sim
nakladum. V nkterych gipadech firmy zjiguji, Ze ,piesegmentovaly* syirh, a proto
se snazi o uplatmi jednoho vyrobku ve vice segmentech. Tento postapyva

Kotler [23] zp&nou segmentaci.

2.22 Zéakladni informace o Ceské poji¥ovng, a.s.

Pouziti technik data miningu bude v této disafapraci prezentovano na
piikladu z progiedi Ceské pojigovny, a.s. V nasledujicim textu jsou proto uvedeny
zakladni informace o této firtn

Ceska pojigovna je univerzalni poji®vaci instituce, jejiZz tradice saha aZ do
roku 1827. Svym klieriim nabizi prakticky vSechny druhy pofist (Zivotni, majetkové
i odpovdnostni). K tomu vyuZiva vice nez 700 obchodnicht mpis celé Ceské
republice. Své aktivity vSak rozviji i v zahraéhinapt na Slovensku nebo v Rusku.
Ceska pojigovna pati mezi nejusp&ngsi spolénosti v Ceské republice, kde
v konkurenci vice neZztyficeti pojistiteli obhospodauje tén#i ctyricet procent
pojistného trhu. V roce 2004 se umistila na devatémeémigebicku nejusp&ngsich
ceskych firem Czech Top 100 [13]. V roce 2005 pakadida prvni misto v hlavni
kategorii ankety Poji©vna roku 2005, kterou vyhlaSuje Asociac&eskych
pojitovacich makl&. Sou&sné se Ceska pojifovna stala zlatou Pojiévnou roku
2005 také v prestizni sai#ti MasterCard Banka roku. Jeji zakladni kapitéll v roce
2005 2,98 miliardy korun. Prasidky klienti, které tato spotaost spravuje, isahuji
80 miliard korun [38].

Datovy sklad spolmosti zpracovava a uchovava data zvice nez dvaceti
provoznich systéfh a externich zdréj Jejich objem se v soagné dobépohybuje
okolo 1,5 terabyt. Datovy sklad podporuje rozhodovaci procesy natvieovnich
fizeni firmy.

Jednim z dlouhodobych ¢il Ceské pojigovny je udrzeni a posileni jejiho
trzniho podilu [38]. Data mining a jeho techniky se tak mohou stahyi® nastrojem,

ktery podpdi jeho dosazeni.
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3  Cile disertati prace

Tato disertani prace bude zaffena na segmentaci kligneské pojigovny, a.s.
provedenou na zéklgdvysledka data miningové analyzReSeni bude zasazeno do
SirSiho rdmce procés které srealizaci data miningovych analyz souvisiySena
pozornost bude wibvana zejména foravé dat pro modelovani a dale kontrole a
hodnoceni jejich kvality. Vedle problematiky vstupnich dat se prace bude zabyvat také
vyuzitim vysledkt data miningu v obchodni praxi.

Realizace data miningovych analyZasto vyZzaduje kombinaci tznych
metodickych postupd. Ztohoto pohledu bude dismitaprdce kombinovat uzné
statistické metody za aglem nalezeni vhodného postupu pro klientskou seggmien
Vzhledem ktomu, Ze kvalita vysledki data miningovych analyz zavisi na &valit
vstupnich dat stejngako na metodach pro jejich analyzu, budou v préavrzeny
metodické postupy pro jejickisteni, kontrolu a hodnoceni kvality. Cile této praceujs

proto nasledujici:

1. S pouZitim statistickych metod segmentovat klienggké pojigovny, a. s.
za Geelem nalezeni vhodného postupu pro klientskou setgmiesn vymezeni

trznich segmeiif které firma obsluhuje.

2. Profilovat jednotlivé klientské segmenty a navrhnout strategie dalSiho
pristupu k nim.

3. Navrhnout algoritmus pro vytvehi jednoznéné identifikace klient a
algoritmus pro jejich deduplikaci. Tyto algoritmy budou navrzeny v metodické
casti prace, péemz jejich cilem je vytvat jednotny pohled na klienty a zvysit
tak vyznamnost vysledkstatistickych metod.

4. Vytvorit funkéni navrh obecného systému kontrol a vyhodnocenitlgvadt
v datovém skladu. Tento systém bude navrzen v diskusi, ktera sednadaty

obecnym principimigeni kvality firemnich dat.

Za (elem splnéi vySe uvedenych il budou pouzita dataCeské
pojistovny, a. s. Z divodu ochrany informaci je podminkou pro jejich piojgich
modifikace a déale vyliéa zpracovani pouze vzorku kliénZavgy disert&ni prace tedy
nelze povazovat za obraz skiné obchodni situace veSké pojisovné Algoritmy

modifikace dat a vyéru vzorku klienfi nesmi byt v disertai praci zvéejnény.
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4  Metodika zpracovani

4.1 Priprava dat pro statistickou analyzu

Pro G&ly statistické analyzy budou pouZita data, kt€féska pojigovna
shromafl’uje v souvislosti se spravou pojistnych smluv netfileo a Zivotniho
pojistni. Zajmovou skupinou kliefit jsou ekonomické subjekty (firmy), které na
aktualn¢ platnych pojistnych smlouvach vystupuji v roli mbjiika. Pojistnikem se
rozumi osoba, ktera plati pojistné za peéjist Vedle internich dat vstupuji do analyzy
také externi data, kte@eska pojigovna kupuje a ktera obsahujitemé informace o
firméach (nap. z Registru ekonomickych subjékt Centralnim uUloZi$m internich i

externich dat je firemni datovy sklad.

V datovém skladu jsou data uloZzena véelen databdzovém modelu.ie@
provedenim statistické analyzy budou transformovana do ploché tabulky (flat table),
ktera bude slouzit jako jeji vstup. Proely této disertéeni prace bude plocha tabulka
vytvoiena pfmo nad daty zakladni vrstvy. \fipadech, kdy je k dispozici data mart
obsahujici vSechna relevantni datajze byt vytvogna i nad nim. Tvorba ploché
tabulky pro statistickou analyzu odpovida na obrazkw«iafostem Pedzpracovani a
Transformace. V ploché tabulce budou vSechny informace o klientetnd&formaci
zjeho pojistnych smluv  koncentrovany do jednoho zaznamu. Unikétnim

identifikatorem kazdého zaznamu bude validni identfikaislo (IC).

V této kapitole jsou popsany algoritmy, podle kterych budou data datového
skladu transformovéna do finalniho souboru. Jejich cilem jatdwlitu vstupnich dat
a provést jejich transformaci. Z pohledu metodologie SEMMA se jedrénmosti
z etap Explore a Modify. Z pohledu metodologie CRISP — DM palnaoosti z etap
Porozurnéni datim a Riprava dat.

4.1.1 Identifikace klienta a deduplikace zaznani o nich

Obecnym problémem préace s klientskymi daty je zptasob identifikace unikatniho
zaznamu o Klientovi ve firemni databazi. Klientska datsto obsahuji duplicity, které
mohou mit tiznou pf¢inu. Napt klient se vyskytuje v databazi tolikrat, kolik regluv.
DalSi pi#cinou mohou byt chyby zpisobené Spatnym zadanim dat o klientovi do
provozniho systému nebo procesy nasledné manipulace s daty.
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Pro &ely této diserteni prace bude identifikatorem zaznamu klienta
identifikasni ¢islo  (IC). Ve vstupni databazi datového skladu jsou s timto
identifikAdtorem spojeny nésledujici problémy:

1. Duplicitni zaznamy pro jednd’l
2. 1C maze byt nevalidni.
3. 1C je validni, ale pat jinému klientovi.

Pri tvorbé ploché tabulky tedy bude owifa formalni spravnos€! Dale bude
ovétena jeho véna spravnost. Napibude posouzena pouZitelnost validnilto Je
spojeni s tiznymi kombinacemi obchodniho jména pro statistickoalyzu. V prvnim
ptipad¢ bude zkoumana jeho inherentni infokmiakvalita, neboli validita, v druhém
pak jeho pragmatickd informiai kvalita, neboli uzitenost pt podpoe podnikovych
procesi. Na vstupni data tedy budou aplikovany algoritmigré owti validitu IC a
které dale vytvdd identifikaci vSech klientskych zaznanpomoci véné a formalrg
spravnych C. Interni data o klientech budou déle spojena seite daty za U&lem
jejich rozSteni a v nkterych gipadech i nahrady. Napbbchodni jméno a adresa
klienta budou p#vzaty z externich dat, kterd maji svij pivod v Registru ekonomickych
subjekii, a Ize tedy u nich ptipokladat $tSi spravnost. Po spojeni internich a externich
dat budou zaznamy o klientech deduplikovanyckdliv jednotlivé algoritmy
nezabezpd stoprocentni Wisténi klientskych dat, jejich snahou je zvysit jejich
vypovidajici schopnost.

Ove¢reni kvality klientskych dat a jejictisteni by mely feSit ETL procesy, které
zabezpéuji natitani dat ze zdrojovych systéndo datového skladu. U dat, ktera jsou
vstupem pro plochou tabulku v této diséniapraci, tomu zatim tak neni. Proto byly
algoritmy transformace klientskych datgsunuty do vrstvy tvorby této tabulky.

4.1.1.1 Ovéteni validity IC

Validita IC v internich i externich datech bude aaé podle nasledujiciho

algoritmu:
1. Vypocitat souet n*Cy + (n—1)*CG, + (n—2)*Cs +......... + 2*G,.1, kden je
pocet &islic daného@ aC; je hodnota i-t&islice, picemzi nabyvéa hodnot od 1
don-1.
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2. Vypocitat zbytek celoiselného dieni soutu z bodu 1 modulo 11.
3. Vypogitat kontrolni (posledni)iglici IC nasledovns
a. Je-li rozdil 11 — vysledek bodu 2 < 10, potom kontrg@islice = tento
rozdil.
b. Je-li rozdil 11 — vysledek bodu 2 = 10, potom kontroisii¢e = 0.
c. Je-li rozdil 11 — vysledek bodu 2 = 11, potom kontroisli¢e = 1.

4. IC vyhovuje ovéeni, je-li jeho skutna posledni¢islice rovna vypoiené
(viz. bod 3).

4.1.1.2 Identifikace klientskych zaznami validnim | C

Vybér zaznanmi o firemnich klientech z databaze datového skladwtaoieni
jejich identifikace pomoci validnihoCl bude provedeno podle algoritmu, ktery je
uveden niZze. Tento algoritmus je graficky znazarnaké na obrazku 14 formou
vyvojového diagramu.

1. U v8ech klientskych zaznam(bez ohledu na roli na pojistné smlouagjeji
aktuélni platnosti neplatnost), které maji vypiné& IC, provést ovéni jeho
vérohodnosti podle algoritmu z kapitoly 4.1.1.1.

2. Ze vstupni databaze datového skladu vybrat vSechny klientské zaznamy, které se
vztahuji k ekonomickym subjeki (op& bez ohledu na roli na pojistné smlouvé
ajeji platnost t neplatnost). Konkréthjsou vybrany vSechny %, na kterych je
uveden piznak, Ze se jedné o pravnickou osobu, nety, y&jichz IC vyhovuje
ovéreni. Riznak pravnické osoby je gdavan do datového skladu xterych
provoznich systéin

3. Z&znamy vybrané v bodu 2 rositiido dvou skupin — na zaznamy, jejichZ |
vyhovuje owieni, a na zaznamy, jejich bvéteni nevyhovuije.

4. U zaznan, jejichZ IC vyhovuje ovéeni, provést nasledujici Gpravu obchodniho
jména firmy:

a. Vybrat prvni slovo (jako oddévace pouzit znaky: ,./- a mezeru).

b. Text pievést na velka pismena.

c. Odstranit &skou diakritiku.
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d. Odstranit gkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*() +~"-
={}]:"|;\<>2,.09.

5. Upravené zaznamy zvystupu bodu 4 top®zddit do dvou skupin -
na zaznamy, kde pet riznych upravenych obchodnich jmen na jed@oje
mensSi nebo roven 200, a zdznamy, kdeepagznych upravenych obchodnich
jmen na jednod je v&si neZ 200. U prvni skupiny seepiboklada, Ze se jedné o
zaznamy, které se vztahuji kjedné f&mObchodni jméno totiz ¥&inou
obsahuje #izné tvary jednoho nazvu firmy nebo jména jejich wdsi Hranice
200 z&znam je vyraznéprekroéena u druhé skupiny. Zde se v obchodnim jméng
¢asto vyskytuji nézvy tznych firem. Proto budouCl z této skupiny dale
povazovana za nevalidni, aby po deduplikaci klientskych dat nedoSlo

k vyraznému zkresleni vysledku statistické analyzy.

6. Skupina zaznafy pro které je pagt miznych upravenych obchodnich jmen na
jedno € mensi nebo roven 200, tidabulku, kterd méa ve vyvojovém diagramu
na obrazku 14 nazev Klient 1. Skupina zaztampro které je pagt riznych
upravenych obchodnich jmen na jedr® V&tsi neZ 200, je déle sloemta se
skupinou zaznar s nevalidnim @ (viz. bod 3 vy3e). Tato druha skupina tvor

tabulku, kterd ma ve vyvojovém diagramu nazev Klient 2.

7. U zaznan z tabulky Klient 1 provést nasledujici Upravy obdhihno jména a

ulice:

a. Odstranit nkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*()_+~"-

={}{]:"[;\<>?,.I' a mezeru).
b. Text pievést na velka pismena.
c. Odstranit &skou diakritiku.
8. U zaznan z tabulky Klient 2 provést nasledujici Upravy:

a. Zobchodniho jména a ulice odstranitktgré nealfanumerické znaky
(konkrétng |@#$%"&*()_+~"-={}[]:"|;\<>?,./' a mezeru).

b. Text obchodniho jména a ulicegpist na velka pismena.
c. Z obchodniho jména a ulice odstrareéskou diakritiku.

d. Ze zpracovani vylout vSechny vy, kde je upravené obchodni jméno
préazdné.
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Bod 4 a - d.

Bod 6.

Bod 1.

Bod 2.

Bod 3.

_ Data klientd
Ceské pojistovny

y

Ovéfeni vérohodnosti IC die
algoritmu z kapitoly 4.1.1.1 pro
zaznamy s vyplnénym IC.

Zaznam ma pfiznak
pravnické osoby nebo jeho
1€ vyhovuje ovéFeni.

Ne —» Vyloucit ze zpracovani.

1€ vyhovuje ovéFeni. Ne

Uprava obchodniho jména:

Vybrat prvni slovo (jako oddélovace pouzit: ,./-
a mezeru).

Text prevést na velka pismena.

Odstranit ¢eskou diakritiku.

Odstranit nékteré nealfanumerické znaky
(konkrétné: 1@#$%"&*()_+~"-={[I:"|;\\<>?,./").

Bod 7.

Uprava obchodniho jména a ulice:

Odstranit nékteré nealfanumerické
znaky (konkrétné: |@#$%"&*()_+~'-
={}{I:";\<>?,./" a mezeru).

Text pfevést na velka pismena.
Odstranit ¢eskou diakritiku.

Bod 9.

Bod 10.

A

Spojeni upravené tabulky
Klient 2 s upravenou
tabulkou Klient 1.

Klient 3

Bod 5.

Pocet riznych upravenycl
obchodnich jmen
na jedno IC > 200.

Klient 2

Bod 6.

Uprava obchodniho jména a ulice:

Odstranit nékteré nealfanumerické
znaky (konkrétné: |@#$%"&*()_+~'-
={}[:";\<>?,./" a mezeru).

Text prevést na velka pismena.
Odstranit ¢eskou diakritiku.

Upravené obchodni
jméno je prazdné.

Ano

v

Bod 8 d.

Vyloucit ze zpracovani.

Obr. 14 Algoritmus vytvoreni identifikace klientskych zaznam( pomoci validnich IC
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9. Vystup bodu 8 (upravenou tabulku Klient 2) spojit s vystupem bodu 7
(upravenou tabulkou Klient 1)tes upravené obchodni jméno, upravenou ulici,
gislo orienténi/popisné a PS's tim, Ze pokud se pro zaznam z tabulky Klient 2
nalezne vice & s validnim € v tabulce Klient 1, mvezme vta z tabulky

Klient 2 IC z prvni vay tabulky Klient 1.

10. Vystup bodu 9 slout pod sebe s tabulkou Klient 1. Vysledkem jsou zéman o
firemnich klientechCeské pojiovny identifikované neunikatnim ale validnim

IC. Tato tabulka ma ve vyvojovém diagramu azrd Klient 3.

4.1.1.3 Rozs¥eni internich klientskych dat o externi data

Interni data o klientech, ktera jsou identifikovana validnity budou dale
spojena s externimi daty zaelém jejich roz§eni a nahrady hodnotkterych poli.
Spojeni s externimi daty bude provedeno podle algoritmu, ktery je popsan nize a ktery

je znazorna formou vyvojového diagramu také na obrazku 15.

1. U v8ech zaznath firem v externich datech owtivérohodnost € podle
algoritmu z kapitoly 4.1.1.1.

2. Z externich dat vybrat pouze ty zaznamy, jejicii/yhovuje ovéeni. Ackoliv
externi data obsahuji informace z Registru ekonomickych subjblgta v nich

identifikovana nevalidnid.
3. Ve vystupu bodu 2 provést nasledujici Upravy:
a. Upravit obchodni jméno:
i. Odstranit nkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*
O_+~"-=030:"[)\<>2,.19.

ii. Text pievést na velka pismena.

iii. Odstranit &skou diakritiku.

iv. Vybrat prvni dvéslova (jako oddéva¢ pouzit mezeru).

b. Vy¢lenit z nazvu ulicgtislo domu tak, Ze pokud posledni slov@ina
¢islem (oddtovat mezera), je prohlaseno &eslo domu a zbyla slova za

nazev ulice.

56



Metodika zpracovani

c. Upravit nazev ulice odvozeny v bodu 3b.:

i. Odstranit gkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*

O_+~"-={}[]:";\<>?,./ a mezeru).
ii. Text pievést na velka pismena.
iii. Odstranit &skou diakritiku.
iv. Odstranit samé nuly.
d. Upravit ¢islo domu odvozené v bodu 3b. tak, aby bylo ziskéistm
orientatni/popisné:
i. Retzec znaki p#vést na velka pismena.
ii. Odstranit samé nuly.
iii. Odstranit lomitka na Zatku a na koncietézce.

iv. Zanmenit ¢isla ped a za lomitkem, jestlize lomitko je ke
jediné a jestlizetislo za lomitkem z#dna cifrou a obsahuje i
pismena a zarowetislo pied lomitkem je tva#no pouze ciframi.
Zamenu proveést i v pgpadé jsou-li obé cisla tvokena pouze
ciframi, ale prvni z nich (md lomitkem) je viSi nez druhé (za

lomitkem).

Externi data upravena vbodech 3a — d. itvtabulku, ktera ma

ve vyvojovém diagramu na obrazku 15 nazev Externi data 1.

4. Z vystupu bodu 3 vyloutty zaznamy, které maji prazdné obchodni jménamneb
ulici nebo¢islo orient&ni/popisné, nebo jejichz BSe prazdné nebo obsahuje
samé nuly. Vysledkem bude tabulka, ktera ma ve vyvojovém diagramu nazev
Externi data 2.

5. Tabulku Klient 3 (viz. vystup bodu 10 kapitoly 4.1.1.2) spojit s tabulkou Externi
data 1 pgs IC. Véty, které se ms tento kif spoijily, tvoil tabulku, ktera ma ve
vyvojovém diagramu nézev Spojeno s externimi dég . Obchodni jména a
adresy sidel firem jsou ve vysledkuepzaty z tabulky Externi data 1.ty
ztabulky Klient 3, které se nespojily stabulkou Externi datal, i tvor

samostatnou tabulku s ndzvem Klient 4.
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6. V tabulce Klient 4 provést nasledujici Upravy:
a. Upravit obchodni jméno:
i. Odstranit gkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*
O_+~"-=030:"[)\<>2,.19.
ii. Text pievést na velka pismena.
iii. Odstranit &skou diakritiku.
iv. Vybrat prvni dvéslova (jako oddévac pouZzit mezeru).
b. Upravit ulici:

i. Odstranit nkteré nealfanumerické znaky (konkréth@#$%"&*

O_+~"-={}{]:"[;\<>?,.I' a mezeru).
ii. Text pievest na velka pismena.
iii. Odstranit &skou diakritiku.

c. Ztabulky vyloudt véty, které maji prazdné obchodni jméno nebo ulici
nebo ¢islo orientani/popisné, nebo jejichz PSje prazdné nebo
obsahuje samé nuly. Tyto vyloeké ¥ty tvori samostatnou tabulku,
kterd ma ve vyvojovém diagramu nazev Nespojitelné s externimi daty
(chybi nahradni k&). Obchodni jméno a adresa sidla firmy fvor
nahradni kié pro spojeni internich a externich dat. ievyplreni téchto

informaci neni mozné data spojit.
d. Zbylé wty z vystupu bodu 6 c. tvbtabulku Klient 5.

7. Tabulku Klient 5 spoijit s tabulkou Externi datai2gupravené obchodni jméno,
upraveny nazev ulicgislo orient&ni/popisné a PG, piicemz pokud bude pro
danou vé&u z tabulky Klient 5 nalezeno vicetw tabulce Externi data 2, potom
se vybere prvni zéthto vd. Zaznamy z tabulky Klient 5, které se ptiltaspojit
stabulkou Externi data 2 tviotabulku, kterd ma ve vyvojovém diagramu nazev
Spojeno s externimi daty @ nahradni kii IC, obchodni jména a adresy sidel

firem jsou v této tabulce @vzaty z externich dat.
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Interni data

Externi data

Externi data

Klient 3
Ovafeni vérohodnosti IC
dle algoritmu Bod 1.
z kapitoly 4.1.1.1.
Bod 2.
1€ vyhovuje ovéfeni. Ne —P»| Vyloucit ze zpracovani.
Ano
Upravy 3
(viz. kapitola Body3a-d.
Externi data 1
Bod 5.
Tabulka Klient 3 spojena s tabulkou
Externi data 1 pfes |
Ano Ne
Spojeno s
externimi daty
pres IC.
Uprava obchodniho jména:
. Odstranit nékteré nealfanumerické znaky (konkrétné:
1@#$%"8*()_+~" [\<>2,./).
. Text prevést na velka pismena.
. Odstranit €eskou diakritiku.
. Vybrat prvni dvé slova (jako oddélovaé
pouzit mezeru). Body 6 a - b.
Uprava ulice:
. Odstranit nékteré nealfanumerické znaky (konkrétné:
1@#$%"8()_+~" \<>?,./' a mezeru).
* Textprevéstna velka pismena. Y
. Odstranit €eskou diakritiku.
Bod 4.
chodni jméno nebo ulice nel
Cislo orientacni/popisné jsou
prazdné, nebo PSC je prazdné nebo
obsahuje samé nuly.
Bod 6 c.
Nespojitelné @bchodni jméno nebo ulice nebo
s externimi Ano &islo orienta&ni/popisné jsou Ne Bod 6 d. Ne

daty (chybi
nahradni klig).

Spojeno s
externimi daty
pfes nahradni
Klig.

Nespojeno s
externimi daty
pres IC ani
nahradni kli€.

Obr. 15 Algoritmus rozSifeni internich klientskych dat o externi data

prazdné, nebo PSC je prazdné nebo
obsahuje samé nuly.

Tabulka Klient 5 spojena s tabulkou
Externi data 2 pfes nahradni kli¢.

Bod 8.
Ne

Bod 9.

Ano

Externi data 2

Vylougit ze zpracov:
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8. Zbylé zaznamy z tabulky Klient 5, které se negdapojit s tabulkou Externi
data 2, tvoi tabulku, ktera ma ve vyvojovém diagramu nazev NEsm®

s externimi daty i@s IC ani nahradni k.

9. Tabulky Spojeno s externimi daty si C, Spojeno s externimi daty gs
nahradni ki, Nespojeno s externimi datyigs C ani nahradni k& a
Nespojitelné s externimi daty (chybi nahradné)klloudt pod sebe. Vznikne
tabulka Klient 6, ktera obsahuje vSechny zaznamy o firmach vybrané z internich

dat a roz§ené o externi data.

4.1.1.4 Deduplikace klientskych dat

DalSim krokem v gpraw klientskych dat bude jejich deduplikace a wpsuze
téch zaznam, které se vztahuji kroli pojistnika na aktudlptatnych pojistnych
smlouvach. Deduplikace tabulky Klient 6 (viz. vystup bodu 9 kapitoly 4.1.1.3) bude
provedena podle algoritmu, ktery je uveden niZze a ktery je zndmdiovénou

vyvojového diagramu na obrazku 16.

1. Z tabulky Klient 6 vybrat pro dan€ Ivéty podle naplniosti poloZzek Obchodni
jméno, Ulice,Cislo orient&ni/popisné, Obec a BS Tento vybé fidit podle
podminek z tabulky 2. Napfestlize v tabulce Klient 6 neni nalezena pro dané
IC zadné vita s vyplnymi atributy viz. vy3e (tj. neni spina podminkas. 1),
potom pro toto € vybrat vdechny wy, které spiuji podminkug¢. 2. Tj. vybrat
véty, které nemusi mit naplné pole Obec, ale musi mit napigézbytek
z povinnych poloZek. Pokud v ramci danélto nesphuje tuto podminku oé
74dna véa, potom viy testovat na podminké 3 atd., dokud pro totaCl neni

vybran alespon jeden zaznam.

Tab.2  Ridici podminky pro vybér zaznam z tabulky Klient 6 dle napIn&nosti polozek

Podminka ¢islo ‘ Obchodni jméno  Ulice | Cislo orienta &ni/popisné

1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 0 1
3 1 1 0 0 1
4 1 0 0 0 1
5 1 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0

Legenda: 1 — polozka musi byt naplnéna, 0 — polozka nemusi byt napinéna (PSC nemusi byt
naplnéné nebo maze obsahovat samé nuly).

60



Metodika zpracovani

Bod 1.
V ramci daného I otestovat,
ramci daného I€ vyhovuiji véty podmince zda véty vyhowuji podmnice,
Klient 6 | z tabulky 2 (pozn. v prvnim bé&hu jsou véty Ne —Jm ktera ma v tabulce 2 poradové
testovany na podminku &. 1). ¢islo o jednotku vy33i nez
predchozi podminka.
Ano
Vybrat véty, které
vyhovuji podmince.
Bod 2. v
ramci daného IC je poet vét v&
. Skupinach se stejnym obchodnim jménem; Vybrat prvni vétu ze
Vyb:s'tﬁp:ml :fm z l-§— Ano ulici, &islem orientadnim/popisnym, obci a Ne —{ skupiny s nejvétsi
P! piny. PSC shodny, nebo je v ramci daného IC podtem vét.
pouze jedna skupina.
| Klient 7 -y
Bod 3.

4

Vybér unikatnich 1€
pojistnikdi z aktualng
platnych pojistnych
smiuv.

Bod 4.

Vybér vét z tabulky

P Klient 7_ podle unikatnich
IC pojistnikd.

Klient 8

Obr. 16 Algoritmus deduplikace klientskych dat a vybér pojistnik
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2. Zvystupu bodu 1 vybrat prvni zdznam ze skupiny, ktera obsahuje v ramci
daného € nejvdsi po&t vd se stejnym obchodnim jménem, uligislem
orientatnim/popisnym, obci a FS Jestlize vramci danéhd Ibude &chto
skupin n&olik a poet zdznam v nich bude stejny, potom vybrat prvnitwe
z prvni skupiny. Stejngostupovat i v gpadé je-li v ramci danéhod pouze
jedna skupina. Vybrané tbudou tvoit tabulku Klient 7, ve které budeCl

jeding&nym identifikdtorem zaznamu.

3. Ztabulky Klient 6 vybrat vSechny zdznamy, které se vztahuiji k roli pojistnika na
aktualn¢ platnych pojistnych smlouvach, a z vysledku vybraechna
unikéatni C.

4. Podle € z vystupu bodu 3 vybrat zaznamy z tabulky KlienVysledkem bude
tabulka Klient 8, ktera bude obsahovat pojistniky z aktuplathych pojistnych

smluv, jez budou identifikovani validnim a unikatnif. |

4.1.1.5 Vybér vzorku klient @ a modifikace obsahu dat

Predposlednim krokemiptransformaci klientskych dat do ploché tabulky éud
vybér jejich vzorku. Z pavodnich 1580 076 internich zazham ekonomickych
subjektech, které byly vybrany ze vstupni databaze datového skladu (viz. bod 2 kapitoly
4.1.1.2), vzniklo v tabulce Klient 8 celkem 210 741 zazimnamtéto tabulky bude dale
vybran vzorek 100 000 firem, ktery bude préely statistické analyzy povaZzovan za
kompletni populaci firemnich klielit Vybér a zpracovani pouze vzorku kliénje
podminkouCeské pojiovny pro pouziti jejich dat v této disefta praci. Algoritmus
vybéru vzorku nesmi byt v préci zkgnén. Vzorek tvof zaklad ploché tabulky, ve které
budou dale odvozeny nové prémmé (napibudou doplndy nékteré informace

z pojistnych smluv Klieni). Poet zaznam tabulky se jiz ale gnit nebude.

Vybér vzorku firem pro plochou tabulku neni realizacapt Sample dle
metodologie SEMMA.. Vysledek vzorkovani je totiz dale povazovan za zakladni soubor
firemnich klienfi. Statisticka analyza bude provedena nad celym tissigborem,
pricemz jejim cilem je vytvani systémuiitd (segmeni), do kterych budou roztkny
vSechny zaznamy. Na zakladibchodni profilace segmeéntoude mozné stanovit

pravidla, podle kterych budou aktualni klienti firmy do segrieaazovani.
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Poslednim krokem ip transformaci klientskych dat bude modifikace jBjic
obsahu. Tato z#éma bude provedena jak v zakladnim souboru 100 Oieditk| tak i
v ostatnich datech, ze kterych budou odvozeny nové gmoénpro plochou tabulku.
Modifikace obsahu dat je dalsi podminkOeské pojiovny pro jejich pouZiti v této
diserta&ni praci. Algoritmus, podle kterého bude provedemesmi byt v praci opé
zveiejnén. Se zminénymi daty bude dale zachazeno, jakoby odrazela éedthchodni

procesy @ské pojigovny.

4.1.2 Odvozeni novych pronénnych

V zakladnim souboru, ktery obsahuje data kifiepb modifikaci (viz. vystup
kapitoly 4.1.1.5), budou déale odvozenykteré spojité a kategorialni prémme.
V nekterych pfpadech budou ke Kliein doplndy nové informace odvozené z dat
mimo zakladni soubor (nap pojistnych smluv). Zarovevsak budou odvozeny i nové
proménné z dat zakladniho souboru. Vysledkem bude plotiiulka s nazvem

Segmentace 1, jejiz struktura je popsana v tabulce 5.

V prvnim pifpadé (viz. vySe) budou v ploché tabulce drzeny pouze énov
proménné. V puvodnich datech jsou totiz informace evidovany wnjirtetailu nez na
dimenzi € (napijeden klient mze mit vCeské pojigovné neékolik pojistnych
smluv apod.). V pipad¢ Ze promdnné budou odvozeny z dat zakladniho souboru,
budou v ploché tabulce drZzeny jak nove, tak i puvodni grovd. Obsahuji totiz
informace, které jsou v detailu na dimengi. [Zarovét mize v piibéhu statistické
analyzy vzniknout pdaeba odvozeni dalSich prémmych. Z tohoto divodu doporuge

Parr Rud [29] zachovavat v souborech puvodni ghomé, pokud je to moZné.

4.1.2.1 Odvozeni spojitych proménnych
V tabulce Segmentace 1 budou odvozeny nasledujici spojité&mméem
1. Suma oékavaneho radiho pedpisového pojistného wKze vSech aktualné
platnych pojistnych smluv klienta (viz. polozka R_predpis v tabulce 5).
Oc¢ekavanym rodim pedpisovym pojistnym se rozumi pojistné, které se
ocekava od daného klienta k zaplaceni za dany rok.
2. Index storen pro neplacemia daného klienta (viz. polozka Pomer v tabulce 5).

Tato prom¢nna bude vypdéna podle nasledujiciho vzorce:
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Pojistnézestorenpro neplaceni
Celkoveépojistné

Index storenpro neplaceni= 4.1)

kde Pojistné ze storen pro neplacejg@ rovno sum o¢ekavaného rmiho
piedpisového pojistného (vdX ze vSech smluv klienta, jez byly stornovany pro
neplaceni v obdobi aktualni datum minus dva rokyiiggut, Ze klient nema
Zzadnou takovou smlouvu, je Pojistné ze storen pro neplaceni rovno nule.
Celkové pojistnge rovno sumy ocekavaneho rmiho pedpisoveho pojistného

(v K¢) ze v8ech smluv klienta, které v obdobi aktuélni datum minus dva roky
platily alespa jeden den.

. Stait firmy v letech (viz. polozka Stari v tabulce 5). Tato prémna bude
vypoétena jako rozdil aktuélniho roku a roku vzniku firmy odvozeného z data
vzniku. Datum vzniku firmy ma sy puvod v externich datech a je sdsti
zakladniho souboru Klieint ploché tabulky (viz. polozka Dat_vzn v tabulce 5).
Pii vypoctu st&i firmy neni zohledén datum ukotieni podnikatelsk&innosti

v ptipad, Ze firma zanikla (viz. poloZzka Dat_ukon v tabulce 5). Z pohledu
Ceské pojigovny se totiz jevi jako aktivni i ty firmy, které maji tento datum
vyplnén a ktery je menSi nebo roven aktualnimu datu. VSechny firifazeaé

do zékladniho souboru klightmaji aktualg platnou alesp® jednu pojistnou
smlouvu. Wi Ceské pojigovre tedy vdechny vystupuji svym jménem jako
aktivni klienti.

. Zakladni jm@ni spolenosti v K, Suma dekdvaného réniho pedpisového
pojistného v K a Stat firmy v letechpo substituci hodnot menSich nez
1. percentil a hodnot &Sich nez 99. percentil dané pr&mé (viz. polozky
Jmeni_subst, R_predpis_subst a Stari_subst v tabulce 5). Substituce bude
provedena tak, Ze kazda hodnota pfoné mensSi neZz 1. percentil, bude
nahrazena hodnotou 1. percentilu a kazd4 hodneétdi wnez 99. percentil
hodnotou 99. percentilu. Cilem substituce je zmirnit vliv odlehlych pozorovani
na vysledky statistické analyzy a jejich interpretaci. Ze zakladnich popisnych
statistik vypdtenych ped a po provedeni substituce (viz. tabulka 3) je mozné
zjistit jeji efekt na stabilizaci vstupnich prémmych. Nap. u vSech prorkmnych
doSlo ke snizeni hodnot aritmetickéhourpéru (Avg) a smdrodatné

odchylky (Std). Vypoet popisnych statistik byl proveden v systému SAS
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pomoci procedury UNIVARIATE, ktera za timtatelem pouzila nasledujici

vzorce [34]:
Aritmeticky pr amér

% = 2% | (4.2)

kde n je patet neprazdnych hodnot dané pgrmé ax; je jeji i-tA neprazdna

hodnota, ficemzi je z intervalu 1 az n.

. /_Z(Y‘fn‘i)z, 4.3)

kde n je paet neprazdnych hodnot dané prameé, x; je jeji i-ta neprazdna

Smérodatna odchylka

hodnota, ficemzi je z intervalu 1 az n & je jeji aritmeticky pimér.
Sikmost
iz(‘—_’_‘js, (4.4)
n S
kde n je paet neprazdnych hodnot dané pramé, x; je jeji i-ta neprazdna
hodnota, ficemZi je zintervalu 1 aZ n,x je jeji aritmeticky pimér a
s smerodatna odchylka.

Spitatost

1 X —X !

EZ[ 5 j -3, (4.5)
kde n je patet neprazdnych hodnot dané pramé, x; je jeji i-ta neprazdna
hodnota, ficemZi je zintervalu 1 aZ n,x je jeji aritmeticky pitmér a
s snmerodatna odchylka.

Kvantily
y=2 (5 +%.,), jeliq =0,
y=X,, je-liqg>0,

(4.6)

kdex; je i-tA hodnota dané pr@mné, gicemzi je cel@&iselnacast sodinu np.
V ném n predstavuje p&et neprazdnych hodnot prémmé ap hodnotu
pozadovaneho kvantilué¢tnou 100. Desetinnodast sodinu predstavuje

znak q
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Tab. 3

Prom énna

Patet neprazdnych hodnot pro kazdou p&éomou je uveden v tabulce 3
v poloZzce N. Nad neprazdnymi hodnotami byla provedena jak substituce, tak i
vypocet popisnych statistik. Substituce vedla ke sniZdkinosti a Spaiatosti
novych proménnych — viz. polozky Skew a Kurt v tabulce 3teto jejich
hodnoty Zstavaji daleko od nuly, kterd je charakteristick® prormalni
rozddeni. Minimalni a maximalni hodnoty novych prémmych jsou rovny
hodnotam 1. a 99. percentilu pavodnich peamych.

Zakladni popisné statistiky proménnych Z&kladni jméni spole€nosti v K& Suma

ocekavaného rocniho pfedpisového pojistného v K¢ a Stafi firmy v letech — stav pred

a po provedeni substituce hodnot

Std

Smeérodatna
odchylka

Skew

Sikmost

Kurt Min

Minimum

P1

1. percentil

P5

5. percentil

N Avg

Pocet
neprazdnych
hodnot

Spicatost

Aritmeticky
pramér

5 904 660,98

210 620 607,85

100,60

12 456,04

Jmeni 87116 0 0 0
Jmeni_subst 87116 | 1170 890,35 7 316 202,29 7,55 57,88 0 0 0
R_predpis 100 000 45 379,56 1555 174,79 269,40 | 78 435,34 23,00 216,00 802,00
R_predpis_subst 100 000 30 324,03 63 483,30 4,71 25,01 216,00 216,00 802,00
Stari 97 956 11,77 4,68 0,74 6,76 1,00 2,00 3,00
Stari_subst 97 956 11,74 4,47 0,10 1,90 2,00 2,00 3,00

‘ Prom énna P10 Q1 Median Q3 P90 P95
‘ 10.percentil Epod_:ﬂ Median Horni kvartil  90. percentil  95. percentil 99. percentil Maximum
varti

Jmeni 0 0 0| 100 000,00 | 200 000,00 | 1 050 000,00 | 63 150 000,00 | 32 208 990 000,00
Jmeni_subst 0 0 0 | 100 000,00 | 200 000,00 | 1 050 000,00 | 63 150 000,00 63 150 000,00
R_predpis 1840,00 | 5130,00 | 11 116,50 | 26 248,00 | 62 891,00 121 504,00 455 108,00 462 011 646,00
R_predpis_subst | 1840,00 |5 130,00 | 11 116,50 | 26 248,00 | 62 891,00 121 504,00 455 108,00 455 108,00
Stari 5,00 9,00 13,00 15,00 16,00 16,00 30,00 61,00
Stari_subst 5,00 9,00 13,00 15,00 16,00 16,00 30,00 30,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat
k 30.6.2006. Modre jsou oznaceny proménné po substituci.

Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjekt(

Odlehla pozorovani mohou byt datovymi chybami. Zafiow&Sak mohou

vyjadiovat neobvyklé, ale spravné chovani zkoumanych je#n¢v naSem

ptipadéfirem). NejlepSim zpasobem jejich identifikace a rozliSeni, zda se jedn&

o datové chyby nebo o neobvyklé chovéni, je jejich individualni posouzeni. To

vSak miZze byt pi zpracovani velkého objemu dat vyginé i ¢asovénarohe.

Proto Parr Rud [30] doporuge v £chto pfpadech pouzit metodu substituce,

ktera je obecna a kterou lze snadno a rychle implementovat.

Substituce hodnot nebude provedena u spojité gmoénindex storen pro

neplaceniviz. polozka Pomer v tabulce 5). Jeji hodnoty se totiz pohybuji pouze
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vrozmezi od 0 do 1. Zakladni popisné statistiky této prno@ jsou uvedeny

v tabulce 4.

Tab.4  Zakladni popisné statistiky proménné Index storen pro neplaceni (Pomer)

Prom énna N Avg Std Skew Kurt Min P1 P5

Pocet Aritmeticky ~ Smérodatna Sikmost Spicatost Minimum 1. percentil 5. percentil
neprazdnych | primér odchylka
hodnot

Pomer 100 000 0,1166 0,2671 2,1392 2,8901 0 0 0

P10 o1 Median Q3 P90 P95 P99 Max

10. percentil Spodni Median Horni kvartil  90. percentil ~ 95. percentil ~ 99. percentil Maximum
kvartil

Pomer 0 0 0 0 0,7237 0,8015 0,9213 0,9972

Legenda: MéFeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjekt
k 30.6.2006.

5. Zakladni jmeni spolénosti Suma oékadvaného radtho predpisového
pojistného,Stast firmy a Index storen pro neplacepb provedeni standardizace
(viz. polozky Jmeni_std, R_predpis_std, Stari_std a Pomer_std v tabulce 5).
Standardizace bude provedena nad growimi, které vznikly substituci
popsanou Vv bodd (viz. vySe). Dale bude provedena nad phonou Pomer,
ktera vbod# transformovana nebyla. Standardizaci budou @nogn
transformovany tak, Ze jejich aritmetickyiprér bude roven nule a sirodatna

odchylka rovna jedné.

V této diserténi praci bude vramci statistické analyzy provedshhukova
analyza a analyza kategorialnich dat. Do shlukové analyzy budou vstupovat
pouze spojité prosmné. Cilem jejich standardizace je zabé&#paby vSechny

mély stejny vliv na vysledek shlukovani. U prémmych s vi&im rozptylem je

tento vliv v&Si nez u promnych s menSim rozptylem. Standardizace je proto
doporudovana zejmeéna tehdy, jsou-li jednotlivé pgamé evidovany viznych
jednotkach réreni [35]. Pro ueély této diserténi prace bude standardizace
provedena v systému SAS pomoci procedury STANDARD, ktera transformuje
promenné podle nasledujiciho vzorce [34]:

o S(X=X) g

S

X 4.7)

kdex | je standardizovana hodnota pramé, gicemzi je z intervalu 1 az r§je
poZzadovana sénodatna odchylka po standardizagije hodnota prognné ged
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standardizacii(je opt zintervalu 1 aZ n), x je aritmeticky pimeér a
ssmerodatnd odchylka proénné ped standardizaci a4 je pozadovany

aritmeticky piimér po standardizaci.

Standardizace eliminuje rozdily v rozptylech pramych,éimz pispiva k jejich
vyrovnanému vlivu na vysledek shlukovani. Substituce odlehlych hodnot, ktera
stabilizuje rozptyl kazdé pramné je& pred standardizaci (viz. bod 4 vySe),
tento efekt podporuje. Standardizované piong budou vstupovat pouze do
shlukovaciho algoritmu. Vzhledem k tomu, Ze nemaji ekonomickou interpretaci,
nebude nad nimi provada profilace obchodnich segm&nZa timto @elem
budou pouzity pronné po substituci, které ekonomickou interpretacji ma

lze na jejich zakladédefinovat peésrejSi pravidla pro zézovani firem do
segmend nez na zakladpromennych bez substituce (viz. rozdily v popisnych
statistikach v tabulce 3).

4.1.2.2 Odvozeni kategorialnich pronénnych

V tabulce Segmentace 1 budou déle odvozeny nasledujici kategorialni

promegnne:

1. Status podnikatelskeinnosti firmy dle externich dagviz. polozka Aktiv
v tabulce 5). Tato prodmna bude odvozena z poloZzek Aktivni a Dat_ukon
(viz. tabulka 5), jez maji svij puvod v externich klientskych datech. PoloZzka
Aktivni obsahuje dv&ategorie: Firm byla pozastavena podnikatels&ianost
(k6d 0) a Firma podnikatelsko&innost aktivié provozuje (kod 1). Polozka
Dat_ukon obsahuje datum uk@ami podnikatelsk€innosti firmy. Porovnanim
obou poloZzek vznikne nova pr@md, ktera bude obsahovat stejné kategorie
jako polozka Aktivni a navic kategorii Firma zanikla (s kédem 2).

Algoritmus odvozeni nové pramné bude nasledujici:

a. Nabyva-li polozka Aktivni hodnot 0 nebo 1 a je-li datum ulemi¢
podnikatelskécinnosti (Dat_ukon) mensi nebo roven aktualnimu datu,

potom hodnotu nové prainné nastavit na 2 (Firma zanikla).
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b. V ostatnich pipadech jsou hodnoty nové prémmé rovny hodnotam
polozky Aktivni (tj. 0, vpipadé Zze firme byla pozastavena
podnikatelska¢innost, nebo 1, vifpadé Ze podnikatelskowinnost
aktivn¢é provozuje).

Na obradzku 17 je znazomm¢ histogram zastoupeni jednotlivych kategorii
prom¢nné Status podnikatelsk&nnosti firmy dle externich dat (Aktiv) na

celkovém potu firem.

Status podnikatelské €innosti firmy dle externich dat
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Obr. 17 Histogram proménne Status podnikatelské Cinnosti firmy dle externich dat (Aktiv) — stav
k 30.6.2006 méfeny nad kombinaci dat Ceské pojiStovny a Registru ekonomickych
subjektl

Z pohledu externich dat Ize tedy rozliSit méenti stavy podnikatelsk&nnosti
klienti. Z hlediska internich dat je tento stav pouze je¥&echny firmy maji u
Ceské pojigovny alespé jednu aktualnéplatnou pojistnou smlouvu, na které
vystupuji v roli pojistnika (tj. plati pojistné).i¢i pojistovné se tedy prezentu;ji
jako aktivnépodnikajici klienti, kté& maji sjednané podnikatelské pajisit
Informace o statusu podnikatels&é@nosti dle internich a externich dat budou
posuzovany pi profilaci obchodnich segmdnt Cilem bude stanoveni

obchodniho potencialu segmeéra strategie dalSihoigtupu k nim.
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2. Pocet pracovnik (viz. polozka Pocprac v tabulce 5). Tato psoma bude
odvozena z polozky Pocprac_ext (viz.tabulka5), ktera ma svig pavod
v externich klientskych datech.ivwwdni proménna obsahuje kategorie, jez
predstavuji intervaly s pt¢ zaméstnand dle metodiky OECD. Pro novou
proménnou budou é&které kategorie z duvodu malého ¢ zkoumanych
jednotek v nich slowny. Na obrazku 18 jsou uvedeny histogramy, ze &kejy

ziejmé zastoupeni jednotlivych kategorii v ptivodni a nové pnoi
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Obr. 18 Histogramy proménnych Pocet pracovnikl — pavodni (Pocprac_ext) a Pocet
pracovnik(l (Pocprac) — stav k 30.6.2006 méfeny nad kombinaci dat Ceské pojistovny a
Registru ekonomickych subjektd
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Pro novou pronnou je vytvoeéna kategorie 100 a vice, do niZ jsoeazany
vSechny firmy, které maji 100 a vice z&tmand. V puvodni prondnné jsou
tyto firmy rozddeny do 12-ti kategorii, &oliv predstavuji pouze 1,68 % z
celkového potu. Zbytek souboru (98,32 %) je rozeld do 8-mi kategorii
(pozn.: prazdné hodnoty jsou chapany jako kategorie fide@ao). Nova
proménna tedy obsahuje po slari firem se 100 a vice z&stnanci do jedné

skupiny pouze 9 kategorii.

3. Pravni forma (viz. polozka Pravfor v tabulce 5). Tato pfona& obsahuje
informace o pravnich formach firem. Bude odvozena z polozky Pravfor_ext
(viz. tabulka 5), kterd& m& svuj pavod v externich klientskych dateghodhi
proménna vychazi ziselniku Ceského statistického adu Pravni forma
organizace [7] a vploché tabulce nabyva celkem 42nych hodnot
(pozn. prdzdné hodnoty jsou chapany jako kategorie fideeao). 11 z nich,
které reprezentuji 94,85 % firem, bude ponechano také v novéémmém
Zbytek souboru (5,15 %) bude faaen do nové kategorie Ostatni.
Na obrazku 19 je znazom¢ histogram zastoupeni jednotlivych kategorii
prom¢nné Pravni forma (Pravfor) na celkovém faofirem. Histogram fivodni

proménné neni uveden z davodu velkého fpokategorii.

Pravni forma
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Obr. 19 Histogram proménné Pravni forma (Pravfor) - stav k 30.6.2006 méfeny nad kombinaci
dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjekt(
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4. Hlavni pedn¥t podnikatelskeinnosti (viz. poloZzka Okec_sekce v tabulce 5). Tato
promgnna obsahuje hlavni @dnety podnikatelskyclinnosti firem dle klasifikace
OKEC. Bude odvozena z polozky Okec (viz. tabulka 5), ktera mg puvod
v externich klientskych datech a jejiz hodnoty Ize usgat do hierarchie.tRodni
proménna obsahuje celkem 73Ziznych hodnot (pozn. prazdné hodnoty jsou
chapany jako kategorie Ndzaeno), které reprezentuji rizné arourigiéni. Pro
novou prordnnou bude pouZita nejvysSi Urayezv. sekcegimz bude redukovan
pocet kategorii na 17. Na obrazku 20 je znazornlistogram zastoupeni
jednotlivych kategorii nové praimné na celkovem ptdg firem. Histogram pro

pavodni prondnnou neni uveden z davodu velkého faokategorii.
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Obr. 20 Histogram proménné Hlavni pfedmét podnikatelské cinnosti (Okec_sekce) — stav
k 30.6.2006 méfeny nad kombinaci dat Ceské pojiStovny a Registru ekonomickych
subjektl

5. Instituciondlni sektor(viz. poloZka Isektor v tabulce 5). Tato pr&immé& obsahuje
informace o institucionalnich formach firem podle typu jejich podnikatelské
¢innosti. Bude odvozena z poloZky Isektor_ext (viz. tabulka 5), kterd épg@isxod
v externich klientskych datechivddni proménna vychazi ziselniku Ceského
statistického (#du institucionalnich sektibra subsektdr [7], jehoZz hodnoty Ize
uspofidat do hierarchie. Obsahuje celkem Ziznych hodnot (pozn. prdzdné
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hodnoty jsou chapany jako kategorie Nez#no), které reprezentujiizné
arovné tiidéni. V nové prominné bude prortdéni firem pouzita nejvySsi Uroxie

(u zahraninich subjeki) a druh&a nejvyssi urosiglu domacich subjek}. Tim
bude redukovan pat kategorii na 7. Naobrazku 2l jsou znazoyné
histogramy, ze kterych jefgimé zastoupeni jednotlivych kategorii v puvodni a

nové prontnné.
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Obr. 21 Histogramy proménnych Institucionalni sektor — ptvodni (Isektor_ext) a Institucionalni
sektor (Isektor) - stav k 30.6.2006 méreny nad kombinaci dat Ceské pojiStovny a
Registru ekonomickych subjektd
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6. Oblast sidla firmy(viz. poloZzka Oblast v tabulce 5). Tato pma obsahuje
tzemniclendni Ceské republiky dle oblasti, které vychazi z klasifié& NUTS
(Grove tridéni NUTS 2). Bude odvozena z polozky Kraj (viz. t&aub), jejiz
hodnoty pedstavuji jednotlivé kraje (Uroie tiidéni NUTS 3). Rwvodni
proménna pochazi z externich klientskych dat a obsaheijeem 15 kategorii
(pozn.: prazdné hodnoty jsou chapany jako kategorie fde@ao). V nové
proménné budou kraje sloe&ly do oblasticimz bude poet kategorii redukovan
na 9. Na obrazku 22 jsou znazamgé histogramy, ze kterych jergmé

zastoupeni jednotlivych kategorii v ptivodni i nové péaneé.

Kraj sidla firmy

18% ol 18 000
-
-~ =< |====================================/ L 16 000
oo
LA - R | 14 000
%
120, [ R T T L 12 000
2 ’ S F £
T 10%+ - - - - g - - —————————————————————— - — t 10000 2
=
S el W e e |l gooo 8
g COEE e S
N O
AN BN BB e 7;;97 —* - ——16000 &
8
% 1 S b BT T e - S
4% g~ &1 4000
2% Wl:lf - -1 - - - -1 - - - B+ 2 000
0% ' . SRS AL B Lo
o GNP > D @D > > D> > O D D >
& & T WG E @
@ S B 8 S N N D = R RO Y
O L e & & RO I R P A S
T FEFEFE S & E L
N & F S K &
RPN O & £
NG )
By >
‘l‘\
Oblast sidla firmy
18% 18 000
S
16% e — 16000
— Nal ,§\°
14% - —77—773}33 7777777777777777777 — 14000
12% 4 [ — 12000
2 £
T 10% t10000 2
N kol
= 0p _ _ 1
= 8% 8000 »é
& 6o S [ —1 6000
4% 1 - |-= — 4000
2% 1 - |-= — 2000
0% A Lo
O S
P ® & & &
Y S \
& & & S
22 CHS

Obr. 22 Histogramy proménnych Kraj sidla firmy (Kraj) a Oblast sidla firmy (Oblast) - stav
k 30.6.2006 méfeny nad kombinaci dat Ceské pojiStovny a Registru ekonomickych
subjektl
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Tab. 5

vyznamu

N&zev prom énné

Struktura tabulky Segmentace 1 — seznam proménnych a popis jejich typu, puvodu a

IC Kategorialni Identifikagni &islo (IC) Interni a externi data
ID fadku tabulky
Obchjm Kategorialni Obchodni jméno firmy Interni a externi data
Ulice Kategorialni Ulice Interni a externi data
Adrcislo Kategorialni Cislo orientagni/popisné Interni a externi data
Obec Kategorialni Obec Interni a externi data
Psc Kategorialni PsC Interni a externi data
R_predpis Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
predpisového pojistného v K&
R_predpis_subst Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
predpisového pojistného v K¢ po
substituci
R_predpis_std Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
pfedpisového pojistného po
standardizaci
Stari Spojith Stafi firmy v letech Odvozena polozka
Stari_subst Spojita Stafi firmy v letech po substituci | Odvozend polozka
Stari_std Spojita Stari firmy po standardizaci Odvozena polozka
Dat_vzn Datum Datum vzniku firmy Externi data
Jmeni Spojita Zéakladni jméni spoleé¢nosti v KE | Externi data
Jmeni_subst Spojita Zakladni jméni spole¢nosti v KE | Odvozena polozka
po substituci
Jmeni_std Spojita Zakladni jméni spolecnosti po Odvozena polozka
standardizaci
Pomer Spojita Index storen pro neplaceni Odvozena polozka
Pomer_std Spojita Index storen pro neplaceni po Odvozena polozka
standardizaci
Aktiv Kategorialni Status podnikatelské ¢innosti Odvozena polozka
firmy dle externich dat
Aktivni Kategorialni Status podnikatelské ¢innosti Externi data
firmy - puvodni
Dat_ukon Datum Datum ukonéeni podnikatelské Externi data
¢innosti firmy
Pocprac Kategorialni Pocdet pracovniku Odvozena poloZka
Pocprac_ext Kategorialni Pocet pracovniki - plvodni Externi data
Pravfor Kategorialni Pravni forma Odvozena polozka
Pravfor_ext Kategorialni Pravni forma — pdvodni Externi data
Isektor Kategorialni Institucionalni sektor Odvozena polozka
Isektor_ext Kategorialni Institucionalni sektor - plvodni Externi data
Okec_sekce Kategorialni Hlavni pfedmét podnikatelské Odvozena polozka
ginnosti
Okec Kategorialni Hlavni pfedmét podnikatelské Externi data
¢innosti - pdvodni
Oblast Kategorialni Oblast sidla firmy Odvozena polozka
Kraj Kategorialni Kraj sidla firmy Externi data
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4.2 Statisticka analyza

V této disertani praci bude provedena shlukova analyza, v ranasiékbudou
firmy rozddeny do rekolika stejnorodych skupin na zaklagpojitych prondnnych.
Prislusnost ke skupinébude vyjadéna novou kategorialni pramnou Shluk.
V navaznosti na shlukovou analyzu bude provedena také analyza kategoridlnich dat,
ve které budou hodnoceny vztahy mezi novou gromu a ostatnimi kategoridlnimi
proménnymi z ploché tabulky. Cilem obou analyz bude rteicfirem do obchodnich

segment.

Algoritmy popsané v této kapitole budou pouzity k odvozeni informaci z ploché
tabulky véetné hodnoceni jejich gikaznosti. Z pohledu metodologie SEMMA se jedna
o realizaci¢innosti z etap Model aast&n¢ i Assess. Z pohledu metodologie CRISP-

DM pak o dnnosti z etapy Modelovani.

4.2.1 Provedeni shlukové analyzy

Shlukova analyza bude provedena v systému SAS pomoci procedury
FASTCLUS, |ejiz autar se inspirovali pimo MacQueenovym k-gmérovym
algoritmem [35]. Tato procedura je vhodna pro zpracovani velkych datovych soubor
Provadi nehierarchické shlukovani, pterém tidi zkoumané jednotky tak, ze kazda
z nich je z#azena prav¥do jednoho shluku. Optimalniho rozkladu jednotelsdiuku je
dosaZzeno splmim podminky kritéria optimality. Do procedury FASICS mohou
vstupovat pouze spojité prénme.

Béhem shlukovani provadi procedura FASTCLUS nésledkijoky:

1. Vybér podateenich stedishluku (tzv. cluster seeds).

2. Vytvoreni do@asnych shluki pfazenim vSech zkoumanych jednotek
k nejbliz§im gtedam a jejich pEpodeni (tento krok provadi procedura
volitelng).

3. Vytvoreni finalnich shluka pfazenim vSech zkoumanych jednotek k nejbliz§im
stredam.

Zpusob provedeni éthto krokt je zavisly na nastaveni procedury.
V nasledujicim textu je popsano nastaveni, které bude pouZito mly @&to

diserta&ni prace.
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4.2.1.1 Vybér pocatecnich stireda shluki
Procedura FASTCLUS bude pouzita pro dva typy uloh. Prvnim z nich bude

tzv. piedb&né shlukovani, jehoz cilem je identifikace vhodnpobateinich stedu pro
hlavni shlukovou analyzu. Tento krok je dopauén zejména tehdy, je-li vstupni
datovy soubor velky nebo obsahuje-li odlehla pozorovani [35]. Druhym typem ulohy
bude hlavni shlukové analyza, v rdmci které budou firmy dengeédo finalnich shluka.
Predb&na i hlavni analyza Zme stanovenim pédenich stedu, jimiz mohou byt
pouze kompletni vektory hodnot. Sadhice &chto vektoti budou tvoény hodnotami

proménnych Jmeni_std, R_predpis_std, Stari_std a Ponukefvigt tabulka 5).

Pro pedb&nou analyzu se dopom& pouzit velky pdet po&tenich steda
(napi 20 az 100), péemz pesny poé&t neni dlezity [35]. Pro Ge&ly této diserténi
prace bude z tabulky Segmentace 1 vybrano &ds&tpodle standardniho algoritmu
procedury FASTCLUS [35]. Tento algoritmus testuje vztahy mezi potencialrnieaiyst
pricemz kritériem pro jejich vybéje dosazeni alespon minimalni vzdalenosti mezi
nimi. V naSem pipad¢ bude pouZzito standardni nastaveni s minimalni ‘erchéiti
rovnhou 0. Shlukova analyza bude déle poévat pirazenim vSech firem z tabulky
Segmentace 1 k nejblizSim tetlam, picemZz nebude proveden jejich epocet.
Vysledné shluky budou vytveiy na zaklad¢edné iterace (tj. na zaklaggdnoho kola
piitazovani). Splmdi podminky optimalizéniho kritéria nebude testovano. Optiméalnost
rozkladu jednotek do shluka je totiz posuzovana na zakleslativnich zmdn
v poloh&ach sedu po jejich pgpodu (viz. kapitola 4.2.1.3). Vztahy mezi jednotkami a
sttedy shluka budou posuzovany na zaklad&uklidovské vzdalenosti
(viz. kapitola 4.2.1.2).

V ramci piedb&né shlukové analyzy vytvb procedura FASTCLUS tabulku
Segmentace 2, ktera bude obsahovat nasledujicigommén
1. Cislo shluku(Shluk). Tato promnna obsahuje ozwani vyslednych shluka
hodnotami od 1 do 50.

2. Pocet jednotek uvnit shluku (_Freq_). Tato prosmna obsahuje @y firem

zarazenych do jednotlivych shluka.
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3. Maximalni vzdalenost od/&tdu shluku(_Radius ). Tato pro&mna obsahuje
euklidovské vzdalenosti meziisdy shluka a jednotkami, které jsou od nich
nejdale.

4. Vzdalenost od stdu nejblizSiho shluk§ Gap ). Tato prosmna obsahuje
euklidovské vzdalenosti mezitstly shluku, které jsou si nejblize.

shluka.

6. Stedni kvadraticka s#modatna odchylka Rmsstd ). Hodnoty této prammé
jsou vypoteny s pouzitim vzokc4.8 a 4.9 [35]:

WK
Rmssnr/vaatﬁ, (4.8)

X =% |- (4.9)

pricemz W, = ZiDCK

V téchto vzorcich odpovidd| x - x«|| euklidovské vzdalenosti mezi i-tym
fadkovym vektorenx; a vektorem pmeéra xx ze shlukuCy (i je z intervalu 1
az N). N predstavuje pagt radkovych vektar v k-tém shluku av pocet
promeénnych, jejichZz hodnoty tvoisouadnice &chto vektot.

7. Vnitroshlukové pimery vstupnich prognnych  (Avg_jmeni_std,
Avg_r predpis_std, Avg stari std a Avg_pomer_std). Hodnotghtd
prom¢nnych tvof dohromady vektory @mérd, ze kterych budou vybrany
pocateini stedy pro hlavni shlukovou analyzu. Nejedna sgopt o stedy
shluka z pedb&né analyzy. ¥mi jsou stale pa&teini cluster seeds, pévadz
nebyl proveden jejichigpodet.

Tabulka Segmentace 2 je uvedenaiilope 1. Jednotlivé shluky z této tabulky
budou zobrazeny v diagnostickém grafu podle pmumych Pocet jednotek uvnit
shluku (_Freq_)Maximalni vzdalenost odretdu shluky_Radius_) &/zdalenost sedu
od nejbliz§iho shluku (_Gap ). S pomoci tohoto grafu budou z tabulky vybrany
nejvhodn{si vektory piiméra, které budou dale pouzity jako @a&ni stedy v hlavni
shlukové analyze. Ddle separované a petné shluky Ize akavat v pravé horriasti
grafu, ktera reprezentuje oblast s vysokymi hodnotami pnoych Freq_ a Gap_.

Potencial dobré shluky se objevuji také v prave dalasti [35]. V levétasti grafu lze

78



Metodika zpracovani

diky nizkym hodnotam prognné _Freq_ a&kavat shluky s malym pt&m clenu.
Jejich vektory piiméra nejsou vhodné pro dalSi pouziti v hlavni analyzdulg/ v levé
horni ¢4sti ¢asto pédstavuji odlehla pozorovani, kterd se jevi jakocsdainé shluky.

Na zakladéporovnani hodnot prognnych Gap_a Radius_ je mozné déale posoudit
vnitini vyrovnanost jednotlivych shluki. Maximalni vzdalenost jednotky deddst
(_Radius ) je u vyrovnanych shluki mensSi nez vzdalentedisiod nejblizSiho shluku
(_Gap ). Diagnosticky graf vytveny pro Gely této diserténi prace je uveden na
obrazku 23.

Obr. 23 Diagnosticky graf pro uréeni pocatecnich stfedd v hlavni shlukové analyze

Jako potencialn@obré se jevi shluky. 3, 13, 44 a 46. Tyto shluky dosahuji
vysokych hodnot v progmné _Freq_, coZz znamena, Ze obsahuji velké mndasnri.
Stredni kvadratické s#modatné odchylky jsou nizké. Zaravehodnoty prominné
_Radius_ jsou menSi nez hodnoty ptomé Gap_. Shluky Ize tedy povazovat za
pocetné a vniin¢ vyrovnané. Jejich vektory fiméra budou pouzity jako pa@teni
stiedy v hlavni shlukové analyze. Zaznamy z tabulkyn8agace 2, které se &nto

shlukam vztahuiji, jsou uvedeny v tabulce 6.
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V levé horni ¢asti diagnostického grafu jsou déle patrnd odlehla pozorovani

(shluky ¢ 5 a 48), kter4 se nepdda identifikovat a transformovat ppiipraw tabulky

Segmentace 1. Jedna se praattobné o vicenasobné extrémy. Jejithdkové vektory

nebudou z&azeny do shluka v prvnim kroku hlavni analyzy (viz. kapitola 4.2.1.2).

Tab.6  Véty z tabulky Segmentace 2 — vektory primérd a dalsSi charakteristiky shlukl €. 3,
13, 44 a 46
_Freq_ _Radius_ _Gap_ _Near_ _Rmsstd_
Cislo shluku Pocet jednotek Maximalni Vzdalenost od Cislo nejbliz&iho Stredni kvadraticka
uvniti shluku vzdalenost od shluku smérodatna odchylka
stfedu shluku shluku
3 31 306 0,91180310 1,08760854 13 0,18351745
13 28724 0,83049707 1,08760854 3 0,28068248
44 4044 1,30118400 1,44531272 3 0,15325592
46 17 597 1,00667598 1,16230945 49 0,26475783

Avg_jmeni_std

Avg_r_predpis_std

Avg_stari_std

Avg_pomer_std

Cislo shluku Vnitroshlukovy primér Vnitroshlukovy pramér Vnitroshlukovy pramér Vnitroshlukovy pramér
proménné Jmeni_std proménné R_predpis_std proménné Stari_std proménné Pomer_std
3 -0,13317274 -0,23709700 0,57373674 -0,43086793
13 -0,15457487 -0,28595519 0,09794853 0,54569377
44 -0,00003661 1,12063279 0,09918745 -0,38010968
46 -0,12757006 -0,28050601 -1,44795319 -0,40979002

4.2.1.2 Hlavni shlukova analyza

Hlavni shlukova analyza bude approvedena nad tabulkou Segmentace 1.
V prvnim kroku nebudou do shlukfarazena pozorovani, jejichz vzdalenosti kiEdim
budou ¥tSi nez stanovend maximalni mez. Cilem je zabranit zejména odlehlym
pozorovanim zkresleni vysledki shlukové analyzy. Tuto mez se daperskanovit tak,
aby byla blizka hodnotam praémnych _Radius_ a _Gap_ étgich shluk z piedb&né
analyzy [35]. V naSem fpFadé bude nastavena na hodnotu 1,2. Prvni krok hlavni analyzy
bude proveden ve dvaceti iteracichi¢pinz jako poéteni stedy budou pouzity vektory
praméra vybrané z tabulky Segmentace 2 (viz. tabulka 6). Po kazdém ktdeepti vSech
jednotek budou vektory pméra prepaiteny. Vztahy meziddkovymi vektory a vektory
praméra budou posuzovany na zakladtklidovské vzdalenosti. Do zpracovani budou
vstupovat i vektory, kterym chybi ktera ze sowdnic. Vzdalenost bude piténa podle
vzorce 4.10 [35]:

n 2

— -s)?, 4.10
\/ —2.(x-s) (4.10)
kden je celkovy poét souadnic viddkovem vektorum je poet nechybjicich sou&dnic,
X je i-td souddniceradkového vektoru g je i-td souadnice vektoru gimeéra. Suma je

piitom uvazovana pouze pro nechjbgsouadnice.
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Vysledkem prvniho kroku hlavni analyzy budou tabulky Segmentace 3 a
Segmentace 4. Tabulka Segmentace&igiivuje pavodni plochou tabulku rdeiou o
nové pronnnéCislo shluku a Vzdalenost jednotky odestu shluku (viz. polozky Shluk a
Distance v tabulce 7). Procedura FASTCLUS identifikovala v prvnim kroku cetkgin
shluky. Pro zéznamy, které byly do nichiazeny, nabyva prognna Cislo shluku
celatiselnych hodnot od 1 do 4. Déchto shluka vSak nebyla ¥@zena pozorovani, jejichz
vzdalenosti k nejbliz§im i@dam jsou ¥tSi neZ stanovend mez ¢giné odlehlych
pozorovani). ProgmnaCislo shluku véchto pfpadech nabyva celtgelnych hodnot od —4

do -1 podle toho, k jakému shluku mé dany zadznam nejblizZe.

Na zaklad tabulky Segmentace 3 budou vypeny vnitroshlukové popisné
statistiky pro prordnné Jmeni_subst, R_predpis_subst, Stari_subst a Pomer. Tentetvypoc
bude proveden pomoci procedury UNIVARIATE podle viodc2 az 4.6. Vysledky budou
pouZzity pro profilaci obchodnich segmeémtle spojitych prornnych. Na zéakladstatistik,
pii jejichZz vypodu byl zmirn& vliv odlehlych pozorovani (jejich transformaci nebo
vynechanim), Ize totiz stanovitikazngsi pravidla pro z&azovani firem do segmenhez
pii pouZziti kompletnich a netransformovanych dat. Vnitroshlukové statistiky tepé&had

tabulkou Segmentace 3 jsou uvedeny v tabulkach 14, 15, 16 a 17 v kapitole 5.1.

Tabulka Segmentace 4 ma stejnou strukturu jako tabulka Segmentace 2. Obsahuje
vektory pfiméri pro shluky vypotené v prvnim kroku hlavni analyzy. Tyto vektory budou
pouzity vdruhém kroku jako pétgni stedy. Tabulka Segmentace 4 je uvedena

v piiloze 2.

V druhém kroku hlavni analyzy budou do shlukiazeny vSechny firmy z tabulky
Segmentace 1. Vysledkem bude tabulka Segmentace 5, jejiZz struktura je shodna s tabulkou
Segmentace 3. Pramna Shluk v ni bude nabyvat cele€inych hodnot od 1do 4 pro
vSechny zaznamy. Druhy krok hlavni analyzy bude proveden v jedné iteraciepezqrti
stredi shluka. Na zékladtabulky Segmentace 5 budou bpgpodeny vnitroshlukove
popisné statistiky, tentokrat vSak pro ptemé Jmeni, R_predpis, Stari a Pomer
(viz. tabulka 7). Vysledky ziskané nad netransformovanymi a kompletnimi daty budou pt
profilaci obchodnich segment konfrontovany s vysledky vyptgénymi z tabulky
Segmentace 3. Vnitroshlukové statistiky vyfeme nad tabulkou Segmentace 5 jsout opé
uvedeny v tabulkich 14, 15, 16 a 17 v kapitole 5.1.
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Tab. 7

Struktura tabulek Segmentace 3 a Segmentace 5 - seznam proménnych a popis
jejich typu, plvodu a vyznamu

N&zev prom énné Typ
IC Kategorialni Identifikagni &islo (IC) Interni a externi data
ID fadku tabulky
Obchjm Kategorialni Obchodni jméno firmy Interni a externi data
Ulice Kategorialni Ulice Interni a externi data
Adrcislo Kategorialni Cislo orientagni/popisné Interni a externi data
Obec Kategorialni Obec Interni a externi data
Psc Kategorialni PsC Interni a externi data
R_predpis Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
predpisového pojistného v K&
R_predpis_subst Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
predpisového pojistného v K¢ po
substituci
R_predpis_std Spojita Suma o¢ekavaného ro¢niho Odvozena polozka
pfedpisového pojistného po
standardizaci
Stari Spojith Stafi firmy v letech Odvozena polozka
Stari_subst Spojita Stafi firmy v letech po substituci | Odvozend polozka
Stari_std Spojita Stari firmy po standardizaci Odvozena polozka
Dat_vzn Datum Datum vzniku firmy Externi data
Jmeni Spojita Zéakladni jméni spoleé¢nosti v KE | Externi data
Jmeni_subst Spojita Zakladni jméni spole¢nosti v KE | Odvozena polozka
po substituci
Jmeni_std Spojita Zé&kladni jméni spole¢nosti po Odvozena polozka
standardizaci
Pomer Spojita Index storen pro neplaceni Odvozena polozka
Pomer_std Spojita Index storen pro neplaceni po Odvozena polozka
standardizaci
Aktiv Kategorialni Status podnikatelské ¢innosti Odvozena polozka
firmy dle externich dat
Aktivni Kategorialni Status podnikatelské ¢innosti Externi data
firmy - puvodni
Dat_ukon Datum Datum ukonéeni podnikatelské Externi data
¢innosti firmy
Pocprac Kategorialni Pocdet pracovniku Odvozena poloZka
Pocprac_ext Kategorialni Pocet pracovniki - plvodni Externi data
Pravfor Kategorialni Pravni forma Odvozena polozka
Pravfor_ext Kategorialni Pravni forma - ptvodni Externi data
Isektor Kategorialni Institucionalni sektor Odvozena polozka
Isektor_ext Kategorialni Institucionalni sektor - plvodni Externi data
Okec_sekce Kategorialni Hlavni pfedmét podnikatelské Odvozena polozka
ginnosti
Okec Kategorialni Hlavni pfedmét podnikatelské Externi data
¢innosti - pdvodni
Oblast Kategorialni Oblast sidla firmy Odvozena polozka
Kraj Kategorialni Kraj sidla firmy Externi data
Shluk Kategorialni Cislo shluku Odvozena polozka
Distance Spojita Vzdalenost jednotky od stfedu Odvozena polozka
shluku

Legenda: Modre jsou vyznageny promeénné pfidané do ploché tabulky v hlavni shlukové analyze.
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4.2.1.3 Hodnoceni vysledk shlukové analyzy
Rozbor vysledki pedb&né analyzy je proveden na zaldastatistik z tabulky

Segmentace 2 a diagnostického grafu, ktery je uveden na obrazku 23 (viz. kapitola
4.2.1.1). Optimalnost rozkladu jednotek, kterd je posuzovana na &aidkdivnich

zmén steda shluka po jejich @podu, neni hodnocena.i€llEzna analyza byla totiz
provedena v jedné iteraci bezpbdu stedu shluka.

Optimalnost rozkladu bude hodnocena az v prvnim kroku hlavni analyzy. Na
z&klad¢nastaveni procedury FASTCLUS bude kvalitniho rodilgednotek do shluka
dosazeno, jestlize maximalni relativni &ma v polohach stdt bude mensi nebo rovna
hodnot konvergence. Ta bude proal¢ této diserténi prace nastavena na 0,0001
(tj. bude blizk& 0). Minimalni zemy v polohach $eda znamenaji homogenni rozlozZeni
jednotek uvnit shluki. Znény poloh stedu budou vypdeny v kazdé iteraci jako
euklidovské vzdalenosti mezi puvodnimi a novymiesly clené tzv. Skalovacim
faktorem. Tim se rozumi {mérna absolutni odchylka mezi pavodnimitesty.

V tabulce 8 je uvedena historie relativnichémrstedu shlukua pro jednotlivé iterace.

Tab. 8  Historie relativnich zmén stfed shlukd v jednotlivych iteracich pro prvni krok hlavni
shlukové analyzy

Cislo iterace  Shluk 1 Shluk 2 Shluk 3 Shluk 4
1 0,427600 0,263200 0,243000 0,285900
2 0,029900 0,543400 0,153300 0,045100
3 0,011900 0,368700 0,091600 0,013200
4 0,004300 0,306300 0,058200 0,004400
5 0,003560 1,104900 0,042700 0,002820
6 0,014900 1,301600 0,036200 0,007890
7 0,015400 0,537100 0,029700 0,001010
8 0,001620 0,074400 0,022400 0,000318
9 0,001070 0,010300 0,016200 0,000085
10 0,000524 0,000916 0,012000 0
11 0,000726 0 0,011200 0,000099
12 0,000594 0 0,006480 0,000006
13 0,000279 0 0,004150 0,000120
14 0,000166 0 0,002150 0
15 0,000079 0 0,002910 0
16 0,000157 0 0,001650 0
17 0,000064 0 0,001010 0,000006
18 0,000053 0 0,001230 0,000086
19 0,000032 0 0,000279 0
20 0 0 0 0
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Jak je patrné z této tabulky, v devatenacté iteraci je maximalni relativmiazm
(u shluku¢. 3) stale vi&i nez hodnota konvergence. Ve dvacaté iteracijjgotsechny
zmeny rovny 0,¢ili bylo dosazeno optimalniho rozkladu. Nasledovatld hodnoceni
vysledku podle statistik, které charakterizuji jednotlivé shluky. Tyto statistiky jsou
uvedeny v tabulce 9 a jsou rovn&oudsti tabulky Segmentace 4, ktera je uvedena

v piiloze 2.

Tab.9  Charakteristiky shlukd po prvnim kroku hlavni analyzy

‘Shluk _Freq_ ‘ _Radius_ _Gap_ _Near_ _Rmsstd_
Cislo  Pocet jednotek | Maximalni vzdalenost Vzdalenost od stfedu Cislo nejblizSiho Stfedni kvadraticka
shluku uvnitf shluku od stfedu shluku shluku smérodatna odchylka
1 49 100 1,1000 1,1807 3 0,2315
2 11720 1,1994 3,0155 1 0,2367
3 5544 1,0992 1,1807 1 0,3667
4 25 208 1,1999 1,6334 1 0,3064

Jak je patrné z tabulky 9 nejvice firem obsahuje skluk Naopak nejméné
firem obsahuje shluk. 3. Do shluka bylo v prvnim kroku hlavni analyzyiazeno
celkem 91572 firem. Tzn., Zze 8 428 zaziiamtabulky Segmentace 1 nevyhtuvé
podmince maximalni vzdalenosti proifpizeni jednotek k nejblizS§imistiam. Stedni
kvadratické srrodatné odchylky (_ Rmsstd ) jsou pro vSechny shhilzké. Zarove
hodnoty prorénné _Radius_ jsou mensi nez hodnoty pmumé Gap_. Vysledné

shluky Ize tedy povaZovat za ving vyrovnane.

Vysledek prvniho kroku hlavni analyzy bude dale hodnocen na zakladé
porovnani celkovych a vnitroshlukovych &mdatnych odchylek vstupnich
proménnych (viz. poloZzky Totalstd a Whithinstd v tabulld®. Celkova srrodatna
odchylka bude pro kazdou prénmou vypotena podle vzorce 4.3. Aritmetickydmnér
pouZzity v tomto vzorci bude vypten ze vSech neprazdnych hodnot dané pnom.
Podle vzorce 4.3 bude dale pro kazdou pfonou vypotena také vnitroshlukova
smérodatnd odchylka. Vtomto jpadé budou ve vzorci pouZity vnitroshlukové
praméry. Tzn., Ze pro danou pramnou budou od jejich hodnot ateny paméry
shlukua, do kterych byly tyto hodnoty, coby dadniceiadkovych vektal, zaazeny.

Cim v&si jsou rozdily mezi celkovymi a vnitroshlukovymdahylkami, tim pikazngsi

vysledky model poskytuje.
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V tabulce 10 jsou uvedeny celkové a vnitroshlukovéiredatné odchylky
vstupnich prorennych, jez byly vypsteny v prvnim kroku hlavni analyzy. Jak je patrné
z této tabulky, mezi odchylkami jsou pro vSechny p¥oné velké rozdily. To potvrzuje
kvalitni rozklad zkoumanych jednotek do shluka.

Tab. 10 Smérodatné odchylky vstupnich proménnych po prvnim kroku hlavni analyzy

Prom &nné Totalstd Withinstd " Rozdil

Celkova smérodatna Vnitroshlukova

odchylka smérodatna odchylka
Jmeni_std 0,8811 0,0801 0,8010
R_predpis_std 0,7694 0,1436 0,6258
Stari_std 0,8945 0,4170 0,4775
Pomer_std 1,0069 0,1994 0,8075

V druhém kroku hlavni analyzy budou do shlukiazeny vSechny zaznamy
ztabulky Segmentace 1 @th¢ téch, které v prvnim kroku nevyhdly podmince
maximalni vzdalenosti pro gazeni k nejbliz§im gdam). Tento krok bude proveden
v jedné iteraci, ptemz stedy shlukid nebudou p#Fpodeny. Spln&i podminky

optimalizatniho kritéria tedy nebude testovano.

V tabulce 11 jsou uvedeny statistiky, které charakterizuji vysledné shluky po
piitazeni vSech jednotek. Oproti vysledkam z prvniho kroku hlavni analysyy ;i
hodnoty promdnné Radius_ vyraznkodnoty prominné Gap . ZarowedoSlo ke
zvySeni hodnot $ednich kvadratickych sénodatnych odchylek (_ Rmsstd ). Nejvice

firem stale obsahuje shlukt a nejméé&shluk ¢ 3.

Tab. 11 Charakteristiky shluk( po druhém kroku hlavni analyzy

‘Shluk _Freq_ ‘ _Radius_ _Gap_ _Near_ _Rmsstd_
Cislo  Pocet jednotek | Maximalni vzdalenost Vzdalenost od stfedu Cislo nejblizSiho Stfedni kvadraticka
shluku uvnitf shluku od stfedu shluku shluku smérodatna odchylka
1 50 729 9,4011 1,7069 4 0,5011
2 12733 8,7756 2,9370 1 0,4784
3 10 072 11,0114 2,6872 1 1,7414
4 26 466 8,8162 1,7069 1 0,5755

V tabulce 12 jsou dale uvedeny celkové a vnitroshlukov&aaatné odchylky

vstupnich prordnnych. V porovnani s tabulkou 10 se jejich rozdilizgy.
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Tab. 12 Smérodatné odchylky vstupnich proménnych po druhém kroku hlavni analyzy

Prom &nné Totalstd Withinstd " Rozdil

Celkova smérodatna Vnitroshlukova

odchylka smérodatna odchylka
Jmeni_std 1 0,9430 0,0570
R_predpis_std 1 0,6906 0,3094
Stari_std 1 0,6088 0,3912
Pomer_std 1 0,5844 0,4156

Pouziti vSech zkoumanych jednotek vede ke zhorSeni vlastnosti shlukia. Rozklad
jednotek vSak Ize stale povazovat za optimalni. Cilem shlukové analyzy v tétadiserta
praci je zaiadit do shluk vSechny jednotky. To bylo provedeno v druhém krblavni
analyzy jejich pitazenim k optimalnim gdum z prvniho kroku.

4.2.2 Provedeni analyzy kategorialnich dat

Analyza kategorialnich dat bude provedena v systému SAS pomoci procedury
FREQ. V ramci této analyzy bude nad tabulkou Segmentace 5 testovdna nezavislost
proménné Shluk a progmnych Pravfor, Isektor, Okec_sekce, Pocprac, Olalasktiv
(viz. tabulka 7). V pipack zjiSténi zavislosti bude dale ¢tfena i jeji intenzita fsnost).
Za Uu&elem provedeni test budou zkoumané jednotky nejprve uspEny do
kontingen&ich tabulek (viz. kapitola 5.2). Jednotlivé bunkyetto tabulkach obsahuiji
pocty firem, které spiuji podminku vyskytu dané kombinace hodnot testoghny
promennych.

Nezdvislost profnnych bude testovana s pouZzitim Pearsonova chi-&vadr
testu, pitemz hodnota testovaciho kritéria bude vypo& pomoci nasledujicich

vzorai [35]:

a2

X’ = ZZM’ (4.11)
i €

piicemz e, = r‘-nn'j | (4.12)

V téchto vzorcich pFdstavujen; skute€noucetnost v i-téntadku a j-tém sloupci
kontingendi tabulky. Znake; reprezentuje teoretické&tnosti, znakn; fadkove souy,

znak n; sloupcoveé souy a znak rcelkovy souét hodnot v kontingemi tabulce.

Pearsonav chi-kvadrat test nelze pouzit, jestlize vice re% Zeoretickych

cetnostie; je mensi nez 5, nebo alespon jedna z nich je menSi nez 1. Teoretickou
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cetnosti se rozumi pet zkoumanych jednotek, ktery jeak&van v i-ténfadku a j-tém
sloupci kontingesini tabulky. Je odvozena z prayd&lobnosti vyskytu dané kombinace
hodnot testovanych pramnych. V naSem ppadé byla ve vSech prové&dych testech
splnéna podminka pro pouZiti kritéria chi-kvadrat.

Pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu bude engiplatnost nulové hypotézy o
nezavislosti testovanych pre@mnych. Je-li hodnota statistiky chi-kvadréattsi¢ nez
kritick& hodnota z teoretického chi-kvadrat rdedé pro (r-1)(c-1) stupnu volnosti, kde
r je pocet fadkia ac pocet sloupé v kontingerni tabulce, potom nulovou hypotézu
zamitame. Ve vystupech procedury FREQ je hodnota statistiky chi-kvadrat spojena
s pravdpodobnosti, resp. hladinou vyznamnogtiviz. poloZzka P_pchi v tabulce 13).
Bude-li v naSich testech tato prapd¢iobnost mensi nez 0,05, nulovou hypotézu o
nezavislosti prordnnych zamitneme. Vysledné statistiky spojené sreite chi-kvadrat
jsou uvedeny v tabulce 13. Hodnoty piamé P_pchi jsou pro vSechny kombinace
testovanych prosmnych mensi nez 0,000Zjli jsou mensi nez 0,05. Ve vSech
ptipadech tedy zamitame nulovou hypotézu a prov@ povazujeme za vzajemné
zavislé. V polozce N jsou uvedeny dhp firem s naplniymi hodnotami obou
proménnych. V ptpadé Ze neni naplma alespon jedna z nich, je dana firma vykng
z testu zavislosti. Pdoy vSech &chto firem jsou uvedeny v tabulce 13 v poloZce Nmiss
Polozka _Pchi_ obsahuje hodnoty kritéria chi-kvadrat a polozka Df _pchi pouzité stupné

volnosti.

Tab. 13  Statistiky kritéria chi-kvadrat pro jednotlivé kombinace testovanych proménnych

Testované N Nmiss _Pchi_ Df_pchi P_pchi _Contgy_
prom énné

Pocet firem Pocet firem s alespon Kritérium chi- Stupné Pravdépodobnost p Koeficient

s naplnénymi jednou nenaplnénou kvadrat volnosti kontingence

hodnotami hodnotou
Shluk x Aktiv 97 956 2044 | 67 030,9351 6 < 0,0001 0,6374
Shluk x Pocprac 85 234 14 766 | 20 867,7440 21 <0,0001 0,4435
Shluk x Pravfor 97 956 2044 | 22518,5464 30 <0,0001 0,4323
Shluk x Isektor 97 951 2049 | 16 273,1817 15 <0,0001 0,3774
Shluk x 97 954 2 046 6 737,8706 45 <0,0001 0,2537
Okec_sekce
Shluk x Oblast 97 954 2 046 561,8956 21 < 0,0001 0,0755

Intenzita zavislosti testovanych prénmych bude m¥ena pomoci Pearsonova
koeficientu kontingence. Tato statistika bude vypo& podle nasledujiciho
vzorce [35]:
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2
C= /X{m, (4.13)

kde y* je hodnota kritéria chi-kvadratracelkovy souét hodnot v kontingem tabulce.

Pearsonuv koeficient kontingence nabyva hodnot z nasledajfozmezi:

0<C< m_—l (4.14)
m
kde m je minimum z potu fadka a potu sloupdé v kontingen#i tabulce Cim vice se
hodnota koeficientu kontingence blizi horni mezi z vySe uvedeného intervalu, tim je
zavislost mezi prognnymi €sngsi.

Hodnoty Pearsonova koeficientu kontingence jsou pro jednotlivé kombinace
testovanych prosmnych uvedeny v tabulce 13 v poloZzce _Contgy_. égkajrné z této
tabulky, nejgsngSi zavislost je mezi progmnymi Shluk a Aktiv s hodnotou 0,6374 a
Shluk a Pocprac s hodnotou 0,4435. Nejmedsndst zavislosti je mezi pramnymi
Shluk a Oblast s hodnotou 0,0755. V tomt@ppti¢je hodnota koeficientu kontingence

velmi blizka 0, di tésnost zavislosti je mala.
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5 Rozbor vysledki

V této kapitole bude proveden rozbor vysledki statistické analyzy z obchodniho
pohledu. Dle metodologie CRISP-DM se jedna o realizaginosti z etapy

Vyhodnoceni vysledka.

5.1 Vysledky shlukové analyzy

V ramci shlukové analyzy byly na zakladpojitych prontnnych Jmeni_std,
R_predpis_std, Stari_std a Pomer_std identifikou&gii skupiny klienti, pravnickych
osob, Ceské pojiovny. V tabulkach 14, 15, 16 a 17 jsou uvedeny pupistatistiky
vypodené nad nestandardizovanymi pgomymi pro kazdy shluk. Vzdy jsou uvedeny
vysledky pro prordinné po provedeni substituce odlehlych hodnot a ddotek, které
v prvnim kroku hlavni analyzy nevyhély podmince maximalni vzdalenosti pro
pfitazeni k nejblizS§imu #&du (tj. pro promdnné Jmeni_subst, R_predpis_subst,
Stari_subst a Pomer). Na zaklagehto vysledkibude provedena profilace obchodnich
segment. Pro porovnani jsou v tabulkach r@znuvedeny vysledky vypoeéné nad
kompletnimi a netransformovanymi daty (pro psmmeé Jmeni, R_predpis, Stari a
Pomer).

V tabulce 14 jsou pro jednotlivé shluky uvedeny popisné statistiky gmoych
Zakladni jngni spolénosti v K& po substituci (Jmeni_subst) a Zakladniéfin
spoleinosti v K& (Jmeni). Jak je patrné z této tabulky, vSechnylgshlbsahuji firmy
s nulovym zakladnim jgmim. Jedn& se o ekonomické subjekty, které nemajhpost
zakladni jméni vytvéet. Tyto firmy pevazuji ve shluciclk. 1 a 2, picemz v prvnim
jsou obsaZzeny minimalnZe 75-ti % a ve druhém minimalre99-ti % (viz. hodnoty
horniho kvartilu prominné Jmeni_subst pro prvni shluk a 99. percentilumpnmé
Jmeni_subst pro druhy shluk). Firmy se zakladnimrjim jsou zastoupeny g¥aznéve
shlucich ¢. 3 a 4. Ve shluku¢. 3 ¢ini pramérna hodnota zakladniho {mi
431 180,22 K. Ve shlukuc¢. 4 je tato hodnota rovna 158 410,1d. KZ primérnych
hodnot ale i jednotlivych kvanfilproménné Jmeni_subst je tedyepné, Ze shluk. 3
obsahuje firmy s vysSim zakladnim §mim nez shluké. 4. Popisné statistiky se pro
vSechny shluky vyrazndiSi pii pouziti kompletnich a netransformovanych dat

(viz. hodnoty promdinné Jmeni).
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Tab. 14 Popisné statistiky pro proménné Zakladni jméni spolec¢nosti v K¢ po substituci (Jmeni_subst) a
Zakladni jméni spoleénosti v KE (Jmeni)

Shluk Proménna | N Avg Std Skew Kurt Min P1 P5

Pocet Aritmeticky Smérodatna Sikmost Spigatost Minimum 1. percentil 5. percentil

neprazdnych prameér odchylka

hodnot
1 Jmeni 43540 | 1203378,69 | 82175 386,33 157,64 27 719,38 0 0 0
1 Jmeni_subst 42 969 78 868,30 513 452,51 11,63 160,06 0 0 0
2 Jmeni 12 408 70 751,05 2785517,12 56,34 3461,00 0 0 0
2 Jmeni_subst 11 653 3858,83 86 978,00 34,87 1 365,59 0 0 0
3 Jmeni 8269 | 50 603 118,76 | 641 181 050,22 34,87 1462,94 0 0 0
3 Jmeni_subst 4611 431 180,22 1243 469,89 4,69 24,80 0 0 0
4 Jmeni 22899 | 1863848,64 | 81652 153,89 129,80 18 253,27 0 0 0
4 Jmeni_subst 21 926 158 410,11 652 678,38 8,65 89,64 0 0 0

Prom énna

P10

Q1

10.percentil

Spodni
kvartil

Median

Median

Q3

Horni kvartil

P90
90. percentil

P95
95.percentil

P99
99.percentil

Max

Maximum

1 Jmeni 0 0 0 0 100 000,00 200 000,00 6 000 000,00 | 15 200 000 000,00
1 Jmeni_subst 0 0 0 0 100 000,00 140 000,00 2 000 000,00 10 050 000,00
2 Jmeni 0 0 0 0 0 0 100 000,00 191 000 000,00
2 Jmeni_subst 0 0 0 0 0 0 0 4 000 000,00
3 Jmeni 0 0 | 100 000,00 | 2 001 000,00 | 50 000 000,00 | 126 912 000,00 | 797 923 000,00 | 32 208 990 000,00
3 Jmeni_subst 0 0 | 100 000,00 135 000,00 | 1000 000,00 2 400 000,00 7 000 000,00 10 600 000,00
4 Jmeni 0 0 0 100 000,00 200 000,00 1000 000,00 | 20 000 000,00 | 11 664 000 000,00
4 Jmeni_subst 0 0 0 100 000,00 200 000,00 500 000,00 3 100 000,00 10 100 000,00

Legenda: Mé&Feno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd k 30.6.2006.

V tabulce 15 jsou dale pro jednotlivé shluky uvedeny popisné statistikyépnych

Suma oé&kavaného ratiho pedpisoveho pojistného va&Kpo substituci (R_predpis_subst) a
Suma o&kavaného riho p&dpisového pojistného vaK(R_predpis). Z tabulky je patrné, ze
mezi shluky¢. 1, 2 a 4 nejsou vyrazné rozdily.aRerné hodnoty o&kavaného raiiho
predpisového pojistného se wchto shlukt pohybuji vrozmezi 13000 az 16 0@0 K
(viz. pronenna R_predpis_subst). Oproti zbytku firem se vyrali&i¢shluk ¢. 3 s piimérnym
predpisem 87 789,50K Pouziti kompletnich a netransformovanych dat nevede u stluk®

a 4 k vyrazné zgn¢ hodnot popisnych statistik (viz. prénma R_predpis). Vyrazna zma je
patrna pouze u shluku 3, kde je napipraimérny piedpis ténii étyindsobny (316 873,343

Tab. 15 Popisné statistiky pro proménné Ocekavané roc¢ni predpisové pojistné v K¢ po substituci
(R_predpis_subst) a O¢ekavané ro¢ni predpisové pojistné v K& (R_predpis)

‘ Shluk  Promé&nnéa N Avg Std Skew Kurt Min ‘ P1 P5

Poget Aritmeticky Smérodatna Sikmost Spicatost Minimum 1. percentil 5. percentil

neprazdnych pramér odchylka

hodnot
1 R_predpis 50 729 13 180,15 11 642,21 1,18 0,71 39,00 216,00 586,00
1 R_predpis_subst 49 100 13 029,21 11 532,56 1,18 0,72 216,00 216,00 570,00
2 R_predpis 12 733 17 237,12 27 023,11 4,62 30,27 56,00 216,00 285,00
2 R_predpis_subst 11 720 14 337,43 16 331,12 2,22 5,75 216,00 216,00 285,00
3 R_predpis 10 072 316 873,34 4 891 637,30 85,79 7 934,26 29172,00 | 50082,00 | 53582,00
3 R_predpis_subst 5544 87 789,50 31 154,72 0,86 -0,21 47 574,00 | 50 652,00 | 52 646,00
4 R_predpis 26 466 17 317,01 20 193,03 2,82 11,56 23,00 223,00 1 000,00
4 R _predpis_subst 25 208 15 891,20 16 488,62 1,96 4,35 216,00 223,00 1 000,00
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Shluk | Prom énna P10 Q1 ‘ Median Q3 P90 P95 P99 Max
10.percentil  Spodni Horni 90. percentil 95.percentil | 99.percentil Maximum
kvartil kvartil

1 R_predpis 1 500,00 4 193,00 9027,00 | 19 210,00 30 943,00 38 234,00 47 541,00 58089,00
1 R_predpis_subst 1 500,00 4 099,00 9027,00 | 18 995,50 30 616,50 37 875,00 47 296,50 51 918,00
2 R_predpis 1 000,00 3814,00 8 756,00 | 19 784,00 38 454,00 59 986,00 141 687,00 334 092,00
2 R_predpis_subst 1 000,00 3 814,00 8 640,00 | 18 657,50 34 673,00 49 039,00 81 146,00 101 616,00
3 R_predpis 57 246,00 | 71 310,00 | 113 488,00 | 216 000,00 | 452 457,00 | 763 012,00 | 2 315 156,00 | 462 011 646,00
8 R_predpis_subst 54 668,00 | 61990,00 | 78877,00 | 107 933,00 | 137 381,00 | 151 823,00 168 050,00 175 109,00
4 R_predpis 1 910,00 5 000,00 9900,00 | 22 401,00 40 356,00 56 860,00 98 664,00 201 919,00
4 R _predpis_subst 1 860,00 4 793,00 9578,50 | 21 538,50 37 282,00 51 500,00 78 750,00 104 522,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd

k 30.6.2006.

V tabulce 16 jsou dale pro jednotlivé shluky uvedeny popisné statistiky

proménnych Sté firmy v letech po substituci (Stari_subst) a iSthrmy v letech

(Stari). Jak je patrné z této tabulky, mezi shlikyl, 2 a 3 nejsou vyrazné rozdily.

Pramérné hodnoty st se u &chto shlukd pohybuji vrozmezi 13 az 16 let

(viz. pronmenna Stari_subst). Vyraznladsi jsou firmy ze shlukd. 4 s pimérnym

stérim 6 let. Ri pouziti kompletnich a netransformovanych dat neéelaj Zzadného ze

shlukt k vyrazné z&né hodnot popisnych statistik (viz. prém€ma Stari).

Tab. 16 Popisné statistiky pro proménné Stafi firmy v letech po substituci (Stari_subst) a StaFi
firmy v letech (Stari)

Shluk  Proménna N Avg Std Skew Kurt Min P1 P5

Poget Aritmeticky Smérodatna Sikmost Spicatost Minimum 1. percentil 5. percentil

neprazdnych pramér odchylka

hodnot
1 Stari 49 284 14 3,16 4,91 42,76 10 10 10
1 Stari_subst 47 655 13 1,76 -0,39 -0,97 10 10 10
2 Stari 12 648 15 1,97 0,73 32,08 1 7 12
2 Stari_subst 11 707 16 0,89 -2,98 11,57 10 12 14
3 Stari 9970 13 4,58 2,40 13,44 1 3 7
& Stari_subst 5496 13 2,10 -0,59 -0,59 7 8 9
4 Stari 26 054 6 2,33 -0,31 -1,09 1 1 2
4 Stari_subst 24 898 6 2,28 -0,28 -1,19 2 2 2

|Shiuk  Proménna P10 o1 Median Q3 P90 P95 P99 Max
‘ 10.percentil | Spodni WELIED Horni 90. percentil  95.percentil  99.percentil ‘ Maximum
kvartil kvartil

1 Stari 11 12 14 15 15 16 33 61
1 Stari_subst 11 12 14 15 15 16 16 19
2 Stari 14 15 16 16 16 16 17 33
2 Stari_subst 15 16 16 16 16 16 16 21
3 Stari 9 11 13 15 16 16 33 61
& Stari_subst 10 12 14 15 15 16 16 18
4 Stari 3 4 6 8 9 9 9 9
4 Stari_subst 3 4 6 8 9 9 9 9

Legenda: Mé&feno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjekts

k 30.6.2006.
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V tabulce 17 jsou dale pro jednotlivé shluky uvedeny popisné statistiky
proménné Index storen pro neplaceni (Pomer). Pro tutongmaou nebyla v kapitole
4.1.2.1 provedena substituce odlehlych hodnot. Popisné statistiky jsou tedyenypoc
vzdy nad netransformovanymi daty. AvSak vzhledem k tomu, Ze v prvnim kroku hlavni
analyzy nebyly vSechny firmy fazeny do shlukd, jsou popisné statistiky vyieody
nad nekompletnimi a kompletnimi daty. Preméa Pomer, jejiz hodnoty se pohybuji od
0 do 1, bude pouZzita pro hodnoceni platebni moralky kiighim vice se jeji hodnota
blizi 1, tim vdSi je podil pgédpisového pojistného ze smluv stornovanych proacepli

na celkovém pojistném a tim horsi je i platebni moralka klienta.

Z tabulky 17 je rejmé, Ze firmy ze shluk&.1, 3 a 4 nemaji problémy
s placenim pojistného. Hodnoty prémmé Pomer - nekompletni data jsou pro tyto firmy
rovny 0 nebo jsou O blizké. Naopak pro shtuk jsou hodnoty prosmné Pomer —
nekompletni data blizko 1. Firmy z tohoto shluku tedy maji Spatnou platebni moralku.
Pfi pouziti kompletnich dat nedojde u Zadného ze shluka k vyrazrézhodnot

popisnych statistik (viz. prodmna Pomer - kompletni data).

Tab. 17 Popisné statistiky pro proménnou Index storen pro neplaceni (Pomer)

‘Shluk ‘ Proménna

Podet Aritmeticky ~ Smérodatna  Sikmost  Spi¢atost Minimum  1.percentil 5. percentil

neprazdnych prdmér odchylka

hodnot
1 Pomer - kompletni data 50 729 0,0104 0,0497 5,6311 | 32,9585 0 0 0
1 Pomer - nekompletni data 49 100 0,0075 0,0385 6,1712 | 40,3566 0 0 0
2 Pomer - kompletni data 12 733 0,7864 0,1140 -1,3505 2,6052 0,2520 0,4089 0,5000
2 Pomer - nekompletni data 11 720 0,8004 0,0918 -0,9028 1,9260 0,4288 0,4890 0,6908
3 Pomer - kompletni data 10 072 0,0404 0,1025 4,1970 | 22,9729 0 0 0
3 Pomer - nekompletni data 5544 0,0234 0,0581 2,9661 8,7911 0 0 0
4 Pomer - kompletni data 26 466 0,0270 0,0825 3,9168 17,2961 0 0 0
4 Pomer - nekompletni data 25 208 0,0170 0,0525 3,4221 11,9289 0 0 0

Prom énna P10 QL  Median Q3 P90 P95 P99 Max
10. percentil  Spodni  Median Horni 90. percentil  95. percentil  99. percentil | Maximum
kvartil kvartil

1 Pomer - kompletni data 0 0 0 0 0 0,0570 0,3150 0,4434
1 Pomer - nekompletni data 0 0 0 0 0 0,0213 0,2490 0,3803
2 Pomer - kompletni data 0,7123 | 0,7237 0,8015 | 0,8570 0,9213 0,9213 0,9357 0,9972
2 Pomer - nekompletni data 0,7237 | 0,7523 0,8015 | 0,8570 0,9213 0,9213 0,9289 0,9972
3 Pomer - kompletni data 0 0 0| 0,0213 0,1327 0,2465 0,4205 0,9213
3 Pomer - nekompletni data 0 0 0 0 0,0822 0,1601 0,2667 0,3764
4 Pomer - kompletni data 0 0 0 0 0,0942 0,1846 0,4421 0,7474
4 Pomer - nekompletni data 0 0 0 0 0,0725 0,1514 0,2566 0,3889

Legenda: Mé&feno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.
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5.2 Vysledky analyzy kategorialnich dat
V ramci analyzy kategorialnich dat byly zkoumany vztahy mezi novou gmoou
Shluk (odvozenou tiem shlukoveé analyzy) a dalSimi kategorialnimi pfonymi z ploché

tabulky. Za timto &elem byly testované pramné uspaédany do kontingemich tabulek.

Kontingenai tabulka pro prognné Pravni forma (Pravfor) a Shluk je uvedena
v tabulce 18 a zarowietaké v pfloze 3 (pozn.: v tabulce 18 nejsou uvedeny teoretické
cetnosti a procentické vyjaelii skuténychcetnosti na celkovém ptu testovanych firem).

Tab. 18 Kontingenéni tabulka pro proménné Pravni forma (Pravfor) a Shluk

Pravfor Shluk

Skutec¢na ¢etnost

Procento rfadku

Procento sloupce 1 2 3 4 Soucet
Spolecnost s ru¢enim 6 705 240 4239 8620 19 804
omezenym 33,86 1,21 21,40 43,53
13,60 1,90 42,52 33,09
Akciova spoleénost 351 19 1235 721 2 326
15,09 0,82 53,10 31,00
0,71 0,15 12,39 2,77
Podnikatel - fyzicka osoba 30 193 10 807 2145 12 162 55 307
54,59 19,54 3,88 21,99
61,26 85,44 21,51 46,68
Samostatné hospodarici 1011 554 89 152 1 806
rolnik 55,98 30,68 4,93 8,42
2,05 4,38 0,89 0,58
Svobodné povolani 4 936 785 295 1421 7 437
66,37 10,56 3,97 19,11
10,02 6,21 2,96 5,45
DruZstvo 332 4 273 234 843
39,38 0,47 32,38 27,76
0,67 0,03 2,74 0,90
Prispévkova organizace 532 1 266 682 1481
35,92 0,07 17,96 46,05
1,08 0,01 2,67 2,62
Zahrani¢ni osoba 340 41 34 527 942
36,09 4,35 3,61 55,94
0,69 0,32 0,34 2,02
Sdruzeni 799 6 119 261 1185
67,43 0,51 10,04 22,03
1,62 0,05 1,19 1,00
Obecni Grad 1241 56 372 5 1674
74,13 3,35 22,22 0,30
2,52 0,44 3,73 0,02
Ostatni 2844 135 903 1269 5151
55,21 2,62 17,53 24,64
5,77 1,07 9,06 4,87
Soucet 49 284 12 648 9970 26 054 97 956

Legenda: Mé&feno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.
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Jak je patrné ztabulky, népgi podil z celkového ptd firem zaujimaji
podnikatelé-fyzické osoby (56,46 %), spaiesti s ru&€nim omezenym (20,22 %) a
svobodna povolani (7,59 %). Nejvice podnikatbizickych osob obsahuje shluk 1
(54,59 %), ktery nésleduji shluky 2 a 4 (kazdy pblizné s 20-ti %). V rdmci shluku
¢. 2 reprezentuji podnikatelé-fyzické osoby nejvieeenhi (85,44 %). Spolmosti
srucenim omezenym jsou nejvice zastoupeny ve shiuku(43,53 %). Vice nez 50 %
spolesnosti s rugnim omezenym je rozllho také mezi shluky. 1 a 3, picemz ve
shluku ¢. 3 maji tyto firmy nejvtsi podil. Svobodné povolani jsou nejvice zastoupena
ve shlukuc¢. 1 (66,37 %). Nasleduje shluk 3 (19,11 %) a shluk. 2 (10,56 %).
Svobodna povolani eidstavuji ve shlukd. 2 druhou nejpagingsi skupinu (6,21 %).
Spolu s podnikateli-fyzickymi osobami tak fttfovice nez 90 % shluku. Shluk 2
obsahuje oproti ostatnim minimum obchodnich spwdeti. Naproti tomu ve shluku 3
obchodni spolénosti gevazuji. Podnikatelé-fyzické osoby a svobodna paiola

prevazuji také ve shluki 1.

V tabulce 19 je dale uvedena kontinggin&bulka pro proknné Institucionalni
sektor (Isektor) a Shluk. Tato tabulka je uvedena takéloz® 4, kde obsahuje navic
teoretické cetnosti a procenticka vyjaeii skuténych cetnosti na celkovém pté
testovanych firem. Z institucionalnich sektorzaujima nejviSi podil kategorie
Domacnosti (67,57 %). Tato skupina zahrnuje jednotlivce nebo skupiny jedfotlivc
jako konéné spatebitele a podnikatele, Kfieprodukuji trzni vyrobky a finami i
nefinanii sluzby za pFdpokladu, Ze odpovidaji¢innosti nejsou odéthto subjeki
odddeny. Nejvdsi podil €chto firem je ve shlukd. 1 (56,56 %). Nasleduje shluk 4
$21,03% a shluké. 2 s 18-ti %. Shluke. 2 je pitom tvoien firmami ze sektoru
Domacnosti z 94,21 %. Druhym nejgddgSim sektorem jsou Nefinani podniky,
které reprezentuji 26,16 % firem. Jedna se o gpokdi, které jsou trznimi vyrobci a
jejichz zakladntinnost spotva v produkci vyrobka a poskytovani nefiamch sluzeb
(tj. sluzeb mimo per&nictvi a pojigovnictvi). Rozdtovaci a finakni transakce jsou
piitom odddeny od transakci jejich vlastnika. Nejgé podil tchto firem je ve shluku
¢. 4 (40,22 %). Nésleduje shluk1 s 33,37 % a shluk 3 s 23,84 %. Ve shluké 3

jsou nefinandi podniky zastoupeny z vice nez 60-ti %.
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Tab. 19 Kontingenéni tabulka pro proménné Institucionalni sektor (Isektor) a Shluk

Isektor
Skute¢na cetnost

Procento fadku

Procento sloupce Soucet

Nefinancni podniky 8 552 657 6 109 10 308
33,37 2,56 23,84 40,22
17,35 5,19 61,27 39,57

Finanéni instituce 38 0 68 48 154
24,68 0,00 44,16 31,17
0,08 0,00 0,68 0,18

VIadni instituce 1776 58 655 690 3179
55,87 1,82 20,60 21,70
3,60 0,46 6,57 2,65

Domacnosti 37 434 11915 2918 13 922 66 189
56,56 18,00 4,41 21,03
75,96 94,21 29,27 53,44

Neziskové instituce 1476 16 216 1084 2792
slouzici domacnostem 52,87 0,57 7,74 38,83
3,00 0,13 2,17 4,16

Nerezidenti 6 1 4 0 11
54,55 9,09 36,36 0,00
0,01 0,01 0,04 0,00

49 282 12 647 9 970 26 052 97 951

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.

Kontingertni tabulka pro proRnné Hlavni pédnet podnikatelskécinnosti
(Okec_sekce) a Shluk je wuvedena vtabulce20 a zarowaké v pfloze5
(pozn.: v tabulce 20 nejsou uvedeny teoretickEtnosti a procenticka vyjaekii
skutetnych ¢etnosti na celkovém ptg testovanych firem). Nej@i podil z celkového
poctu zaujima sekce Obchod; opravy motorovych vozidstrabkt pro osobni pétbu
a prevazné pro domacnost s 22,31 %. Nasleduji sekce Zpradskgtepraimysl a
Cinnosti v oblasti nemovitosti a prondjmu a podnilski& cinnosti, kazda pblizng
s 15-ti %. Nejvice firem zé&chto sekci je ve shlukét 1 (v rozmezi 45 aZ 51 %). Druhé
nejvysSi zastoupeni je pak vzdy ve shlukud. Podily nejviSich sekci v ramci
jednotlivych shluka jsou pi mezishlukovém porovnani te&tn stejné. Pouze u
zpracovatelského pmyslu pievysuje shluké. 2 mirng ostatni shluky (s 21,51 %).
Zéaroven firmy zpracovatelského pmyslu tvof v tomto shluku nejpatngsi skupinu.
Podobné jako shluk ¢. 2 pievysuje ostatni shluky také shiuk 4 v sekciCinnosti
v oblasti nemovitosti a pronajmu a podnikatel&ikéosti (s 20,37 %). V tomto fpadé

se vSak jedna az o druhou nejpt®jSi skupinu v ramci shluku.
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Tab. 20 Kontingenéni tabulka pro proménné Hlavni predmét podnikatelské cinnosti
(Okec_sekce) a Shluk

Okec_sekce Shluk

Skute¢né cetnost

Procento Fadku

1 2 3 4

Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi 3361 602 1293 868 6124
54,88 9,83 21,11 14,17
6,82 4,76 12,97 3,33

Rybolov a chov ryb 24 8 18 8 48
50,00 6,25 37,50 6,25
0,05 0,02 0,18 0,01

Tézba nerostnych surovin 18 10 30 12 70
25,71 14,29 42,86 17,14
0,04 0,08 0,30 0,05

Zpracovatelsky pramysl 7115 2721 1638 3537 15011
47,40 18,13 10,91 23,56
14,44 21,51 16,43 13,58

Vyroba a rozvod elektfiny, 58 11 75 39 183
plynu a vody 31,69 6,01 40,98 21,31
0,12 0,09 0,75 0,15

Stavebnictvi 5164 2079 941 3186 11 370
45,42 18,28 8,28 28,02
10,48 16,44 9,44 12,23

Obchod; opravy motorovych vozidel a 11 125 2 386 1962 6 381 21854
vyrobk{ pro osobni potfebu a prevazné 50,91 10,92 8,98 29,20
pro doméacnost 22,57 18,86 19,68 24,49

Ubytovani a stravovani 3101 978 195 1567 5841
53,09 16,74 3,34 26,83
6,29 7,73 1,96 6,01

Doprava, skladovéani a spoje 3229 869 1243 1708 7 049
45,81 12,33 17,63 24,23
6,55 6,87 12,47 6,56

Finanéni zprostfedkovani 1055 361 121 917 2 454
42,99 14,71 4,93 37,37
2,14 2,85 1,21 3,52

Cinnosti v oblasti nemovitosti a 7 044 1826 1141 5307 15 318
pronajmu; podnikatelské ¢innosti 45,99 11,92 7,45 34,65
14,29 14,44 11,44 20,37

Verfejnéa sprava a obrana; povinné 1322 63 441 31 1857
sociélni zabezpeceni 71,19 3,39 23,75 1,67
2,68 0,50 4,42 0,12

Vzdélavani 630 94 131 792 1647
38,25 5,71 7,95 48,09
1,28 0,74 1,31 3,04

Zdravotni a socialni péce; 3096 116 262 502 3976
veterinarni innosti 77,87 2,92 6,59 12,63
6,28 0,92 2,63 1,93

Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby 2935 528 476 1202 5141
57,09 10,27 9,26 23,38
5,96 4,17 4,77 4,61

Exteritorialni organizace a instituce 7 1 3 0 11
63,64 9,09 27,27 0,00
0,01 0,01 0,03 0,00

49 284 12 648 9 970 26 052 97 954

Legenda: Mé&feno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.
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V tabulce 21 je dale uvedena kontingen tabulka pro progmné Poet
pracovnika (Pocprac) a Shluk. Tato tabulka je uvedena takéoze 6, kde obsahuje
navic teoretick&etnosti a procenticka vyjéehi skuténychcetnosti na celkovém ptg
testovanych firem. NeSi podil z celkového ptd zaujimaji firmy o velikosti do 5-ti
zamestnand. 44,10 % reprezentuji subjekty bez Zamandé a 31,85 % subjekty s 1 az
5-ti zamgstnanci. Nejvice firem z obou kategorii obsahujellskl 1 (v obou pipadech
vice nez 50 %). Nasleduje shldk4 vzdy piblizné s 25-ti %. Shluky. 1, 2 a 4 jsou
tvoreny firmami o velikosti do 5-ti za#stnand piiblizné z 80-ti %. Naopak ve shluku
¢. 3 jsou ve vi8i mie zastoupeny idni a velké podniky. Podil firem s 25-ti a vice
zamgstnanci ¢ini v tomto shluku tért 40 % (13,88 % tvoifirmy s 25-ti az 49-ti
zaméstnanci, 10,82 % firmy s 50-ti az 99-ti z&stnanci a 12,33 % firmy se 100 a vice

zamgstnanci).

Tab. 21 Kontingenéni tabulka pro proménné Pocet pracovnikd (Pocprac) a Shluk

Pocprac
Skute¢na Cetnost
Procento fadku

Procento sloupce Soucet

100 a vice

Soucet

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.

97



Rozbor vysledki

Kontingertni tabulka pro proknné Oblast sidla firmy (Oblast) a Shluk je
uvedena v tabulce 22 a zaravéaké v piloze 7 (pozn.: v tabulce 22 nejsou uvedeny
teoretické cetnosti a procenticka vyjéeliii skuténych cetnosti na celkovéem pté
testovanych firem). Nejvice subjékina své sidlo v Praze (16,72 %) a na jihovyehed
severovychod republiky (v obou gdpadech gblizné¢ 15 %). Zastoupeni firem
v ostatnich oblastech se pohybuje vzdy okolo 10-ti %. Ve vSech oblastech pochazi
nejvice firem ze shlukw.1l a naslednéze shluku¢. 4. Podily oblasti v ramci
jednotlivych shlukia jsou pi mezishlukovém porovnani téin stejné. Pouze na
severovychod republiky gevySuje shluk¢. 2 mirné ostatni shluky (s 18,30 %).
Zarover firmy z oblasti severovychodu tviok/ tomto shluku nejpatndSi skupinu.
Shluk ¢. 2 m& oproti ostatnim mensi zastoupeni v Praz®21). Obecndze rozdily
mezi shluky v jednotlivych oblastech charakterizovat jako malé. Mal#ost zavislosti

je Zejma takeé z nizké hodnoty koeficientu kontingence. fabulka 13).

Tab. 22 Kontingenéni tabulka pro proménné Oblast sidla firmy (Oblast) a Shluk

Oblast

Skute¢na Eetnost

Procento fadku

Procento sloupce Soucet

Stredni Cechy

Jihozéapad

Severozapad

Severovychod

Jihovychod

Stredni Morava

Ostravsko

Soucet

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.
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V tabulce 23 je dale uvedena kontingeh tabulka pro progmné Status
podnikatelsk&innosti firmy dle externich dat (Aktiv) a Shluk. Batabulka je uvedena
také v pfloze 8, kde obsahuje navic teoretickétnosti a procenticka zastoupeni
skutetnych cetnosti na celkovém ptu testovanych firem. 80,99 % subjéekaktivné
provozuje podnikatelskotinnost. 10,70 % firem jiz dle externich dat zani&l&,30 %
byla pozastavena podnikatelskanost. RPevazna viSina firem, které zanikly, pochazi
ze shluku¢. 2 (92,40 %). Zéarove tyto firmy tvoii ve druhém shluku nepetnsjSi
skupinu. Zbytek kategorii obsahuje nejvice firem ze shikukiia 4. B mezishlukovém
porovnani podil firem s pozastavenou podnikatelskainnosti v ramci shlukad,
prevysuji shluky¢. 1 a 4 ostatni (shluk. 1 s8,94 % a shlukd s 12,65 %). Ve
shlucich ¢. 1, 3 a 4 je vysoky podil firem, které aktivpfovozuji podnikatelskou
¢innost.

Tab. 23 Kontingenéni tabulka pro proménné Status podnikatelské ¢innosti firmy dle externich
dat (Aktiv) a Shluk

Aktiv

Skute¢na Cetnost

Procento rfadku

Procento sloupce

Firmé byla pozastavena 3295
podnikatelska ¢innost 54,17 2,70 2,62 40,50
8,94 1,74 2,14 12,65

Firma podnikatelskou ¢innost 44 234 2743 9 604 22 758 79 339
aktivné provozuje 55,75 3,46 12,11 28,68
89,75 21,69 96,33 87,35

Firma zanikla 643 9 685 153 1 10 482
6,13 92,40 1,46 0,01
1,30 76,57 1,53 0,00

Soucet 49 284 12 648 9970 26 054 97 956

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.

5.3 Profilace segmenii a strategie gristupu k nim

5.3.1 Profily segmenti

V ramci statistické analyzy byli hodnoceni firemni klieGtské pojigovny za
Gcelem jejich segmentace. Vysledkem jséyii skupiny klienfi, jejichz obchodni
profily jsou popsany v této kapitole. Pro posouzeni spravnosti vysledku profilace se dale
doporuduje vybrat z jednotlivych segméntvzorky zkoumanych jednotek (v naSem
piipadé firem) a prozkoumat, zda jsou pravidla zjisd v ramci statistické analyzy
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v souladu se zdrojovymi daty. Proto byla v ploché tabulce zachovana identifikace firem

pomoci jejich €, obchodniho jména a adresy (viz. tabulka 7).

5.3.1.1 Segment ¢l

Segment¢. 1 obsahuje firmy, které byly v ramci shlukové gmglzaazeny do

prvniho shluku. Tyto firmy lze charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi:

1.
2.

Prevazna vtSina z nich nevytua zakladni jngni.

Primérnd vySe oekavaneho ratiho pedpisového pojistného cini
piiblizné 13 000 K.

Primérné stéi firem je 13 let.

Firmy maji velmi dobrou platebni moralku.

Jedna se o malé firmy do 5-ti z&simand, pievaznépodnikatele-fyzické osoby
a svobodna povolani.

Spolen¢ s firmami ze segmentd. 4 maji oproti ostatnim zvySenou tendenci

k pozastaveni podnikatelskinosti.

5.3.1.2 Segment ¢ 2

Segment¢. 2 obsahuje firmy, které byly v rdmci shlukové gmglzaazeny do

druhého shluku a které Ize charakterizovat nasledovné

1
2.

Firmy nevytvdi zakladni jnéni.

Praméra vySe o©ekdvaného ratiho pidpisového pojistného cini
piiblizné 14 000 K.

Primérné stéi firem je 16 let.

Firmy maji Spatnou platebni moralku. Jejich smlodagto koné stornem pro

neplaceni.
Jedna se o podnikatele-fyzické osoby a svobodna povolani.

Z institucionalnich sektdr prevladad kategorie Domacnosti, pro kterou je
charakteristické, Ze zahrnuje jednotlivce nebo skupiny jednétlikteri jsou
podnikateli i koneénymi spotebiteli a ktéi produkuji trzni vyrobky a finami i

nefinani sluzby.
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Jedna se o malé firmy do 5-ti zé&stnmand s vySSim podilem zpracovatelského
pramyslu.
Oproti ostatnim segmeith maji tyto firmy mensi zastoupeni v Praze a zarove

VvétSi  zastoupeni na  severovyckod republiky (tj. v Libereckém,

Kralovehradeckém a Pardubickém kraji).

Prevazna viSina firem ma dle externich dat ukemdu podnikatelskourgnost.

5.3.1.3 Segment ¢ 3

Segment¢. 3 obsahuje firmy, které byly v ramci shlukové gmglzaazeny do

tietiho shluku. Tyto firmy Ize charakterizovat nasfédmi viastnostmi:

1.

© 0 & W

Oproti segmeriim ¢. 1 a 2 jsou ve \u8i mie zastoupeny firmy, které vytkia
zakladni jneni. Jeho vySe v tomto ipact vypovida o podnikatelsk&innosti

vétSiho rozsahu.

Oproti ostatnim segmeinh se jedna o subjekty s vyrazmgSSim o&kdvanym
ro¢nim piedpisovym pojistnym (v imeéru okolo 88 000 K).

Pramérné stéi firem je 13 let.

Firmy maji velmi dobrou platebni moralku.

Jedna se pivaznéo obchodni spotmosti.

Z hlediska institucionalnich sektoprevladaji nefinandi podniky, pro které je
charakteristicka produkce trznich vyrobkiposkytovani nefingnich sluzeb.

Rozddovaci a finantii transakce jsouifpom odddeny od jejich vlastnika.

Podle potu zangstnané jsou oproti ostatnim segmént zastoupeny ve W&i

mite stednévelké a velké podniky.

5.3.1.4 Segment ¢4

Segmentc. 4 obsahuje firmy, které byly v ramci shlukové gmglzaazeny do

étvrtého shluku a které Ize charakterizovat nasledovné

1

Oproti segmeriim ¢. 1 a 2 jsou ve \8i mie zastoupeny firmy, které vytkia
zakladni jméni. Ve srovnani se segmentein3 se vSak jedna o subjekty

s menSim rozsahem podnikatelskénosti.
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2. Pimérna vySe oekavaného rotiho pedpisového pojistného ¢ini
piiblizné 16 000 K.
3. Oproti ostatnim segmeih se jedna o vyraznmladsi firmy s pkmérnym

starim 6 let.
4. Firmy maji velmi dobrou platebni moralku.

5. Jedna se o malé firmy do 5-ti z&stnand, vétSinou podnikatele-fyzické osoby

nebo spolénosti s ru&nim omezenym.

6. Spole&n¢ s firmami ze segmentd. 1 maji oproti ostatnim zvySenou tendenci

k pozastaveni podnikatelskénosti.

5.3.2 Strategie piistupu k segmenéim
Na zakladéobchodni profilace Ize povazovat segmeén8 za vysoce bonitni.
Obsahuje zavedené firmyigvdznéobchodni spolaosti, které plati pojifvné vysoké
pojistné. Zarov# tyto firmy maji velmi dobrou platebni moralku. Segmh¢. 3 je vSak
nejméné pocetny. Ceské pojiovné Ize tedy ve vztahu k mdu doporuit nasledujici
strategii:
= UdrZet stavajici klienty a postupségment zuSovat.

Naopak jako nejménbonitni se jevi segmexit 2, ktery obsahuje podnikatele-
fyzické osoby a svobodna povolani. Firmyazené do tohoto segmentu maji Spatnou
platebni moralku a jejich pojistné smlouvgasto koné stornem pro neplaceni. Tato
skutenost neni vyvazena ani vysi plateb pojistného. Dieraich dat ma gvazna
vétSina firem z tohoto segmentu ukemdbu podnikatelsko@innost, coz mze mit
souvislost s jejich Spatnou platebni moralkdleské pojiovné Ize tedy ve vztahu
k tomuto segmentu dopotlitistrateqgii:

» Klientim nenabizet Zadna zvyhodnéa v pfpadé Ze budou chtit poji®vnu
opustit, nechat je odejit.

Segment. 1 je nejpoétndSi. Obsahuje zavedené firmyiepaznépodnikatele-
fyzické osoby, které maji velmi dobrou platebni moralku. VySe plateb pojistného je
srovnatelnda se segmenty2 a 4. Firmy z tohoto segmentu maji zvySenou tecide
k pozastaveni podnikatelskénnosti. Ceské pojigovné Ize tedy doporit nasledujici

strategii:
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» Firmy podporovat za @em zvySeni vynosnosti segmentu. Zatove

monitorovat firmy s pozastavenointiosti, aby se nestaf§eny segmentd. 2.

Segmentc. 4 obsahuje mladsi firmy, podnikatele-fyzické osa@bgpolénosti
srucenim omezenym, s velmi dobrou platebni moréalkou.eVgiateb pojistného je
srovnatelnd se segmentyl a 2. Podobndako u segment&. 1 maji i zde firmy
zvySenou tendenci k pozastaveni podnikatelgkdosti. Ceské pojigovné Ize tedy

doporudt strategii:

= Firmy ze segmentu podporovat tak, aby se postigbaly cleny segmentg. 3
nebo ¢. 1. Zarové monitorovat firmy s pozastavenainnosti, aby se nestaly

¢leny segmentu..

Vzhledem k tomu, Ze ve faziipfavy statistické analyzy byl ze zdrojovych dat
vybran pouze vzorek firem, ktery byl dale modifikovan, nelze vySe uvedenéyzavé
povazovat za skud@y obraz obchodni situace(eské pojigovné Vybér pouze vzorku
dat a jejich modifikace je podminkoGeské pojiovny pro jejich pouZiti v této

disertani praci.
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Jak jiz bylo uvedeno dte, vysledky data miningovych analyz jsou kriticky

zavislé na kvali vstupnich dat. Parr Rud [29] v této souvislostivpaije platnost

znameého tvrzeni ,Garbage in, Garbage out!* (Odpadky na vstupu = brak na vystupu).

Schopnost data miningové ulohy produkovat @hiéeinformace tak zavisi na kvalitnich

datech stejn¢ako na vyksru spravié metody pro jejich analyzu.

6.1

Metodologie TQdM

Rizeni kvality firemnich dat zahrnuje procesy, ktgséu obecné a které

podporuji nejen data miningové ulohy. English [10] v této souvislosti dopjeruc

implemntovat ve firmach principy metodologie TQdM (Total Quality data

Management), kterymi jsou:

1.

VSeobecné uznani, Zze kazdy zatnanec firmy je zavisly na informacich od
svych spolupracovnika.

Presvdceni, Ze kvalitni informace poskytuji fisnhodnotu. Tzn., Ze ji umaa;ji
provadd jeji procesy pagdnéa optimalné

Vira ve spokojenost zakazniki, kterym jsou poskytovany spravnéesnéi
informace.

Podnikova kultura, ve které kazdy zodpovida za zdokonalovani groezs
podporuji spokojenost zakaznika a vedou ke snizeni nakladu.
Metodologie TQdM vede ke zvySovani uréwdvou typa podnikovych procés

Obchodnich a vyrobnich, v ramci kterych jsou data \gva, aktualizovana
nebo mazana a dale dolovany, distribuovany nebo prezentovany informace
jejich uzivatetim.

Proced vyvoje informa&nich systém, vramci kterych jsou definovany
informace, vyvijeny a implementovany obchodni procesy, infémimsystemy,
informani architektura a databaze.

Implementace metodologie TQdM spag v realizaci nasledujicich kroka:

Posouzeni datovych definic a informacarchitektury. V tomto kroku jsou

definovany zakladni charakteristiky dat a charakteristiky inférma
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architektury. Jsou identifikovany uatkzité skupiny informaci, jejichz
nedostatena kvalita vede ve firth k vysokym nakladim nebo ma jiné
nezadouci dusledky. Pro kazdou skupinu jsou také identifikovditovi
uzivatelé. Dale je posuzovana shoda datovych definic s datovymi standardy a
smernicemi. Informa&ni architektura je srovnavana s nejlepSimi podobnymi
aplikacemi. Nejdulezgsi casti je vSak nrreni spokojenosti zakazniki

s definicemi informé&nich produki (tj. s definicemi tvaru informaci a #pobu
jejich zpistupnovani).

Hodnoceni informaai kvality. Vtomto kroku jsou identifikovany nebo
potvrzeny skupiny informaci, jejichz kvalita bude hodnocena. Dale jsou
stanoveny charakteristiky, které budou v ramci hodnoceni sledovany
(napi presnost, uplnost, shoda s business rules apod.kaZdou skupinu jsou
zdokumentovany vSechny procesy a aplikace, které ksjfyaaktualizuji,
transformuji nebo @davaji data, a databaze, ve kterych jsou data avhoa.
Nasleduje identifikace zdmjvalidatnich dat, se kterymi budou porovnana data
z hodnocenych procésa databazi. Dale je provedeno samotné hodnoceni nad

statistickymi vzorky a prezentace vysledka.

Méreni naklad:i: na nekvalitni informac&ento krok za&ina vykErem ukazatei,

na zakladekterych je mdten vykon firmy a proti kterym budou naklady na
nekvalitni informace postaveny. Jedna se fnap zisk firmy, spokojenost
zakaznika apod. Nasleduje analyza nékladu. V ramci ni je’oxj@ stupz
redundance uchovavanych dat a naklady spojené s jejich nedostupnosti a
nepesnosti. Dale je provada klientskd segmentace a vypbchodnoty
Zivotniho cyklu zékaznika. Vysledek je pouZzit kiigteni hodnoty nevzniklych
nebo ztracenych fezitosti z divodu nekvalitnich informaci. Na zaklaéehto
podkladii je mozné stanovit hodnotu kvalitnich informaci.

Cisteni dat. Tento krok zaina identifikaci zdraj, jejichz data vyzaduji opravu.
Nasleduje analyza za €lém objevenitznych anomalii a vztahu v datech tak,
aby mohla byt provedena jejich standardizace ve vSech databazich, které
uchovavaji stejnou informaci. Dale jsou opravovany chybné hodnogtng/¢
dopliovani chybficich) a duplicity. Mezi datovymi chybami jsou zkoény

vztahy za Gelem zlepSeni procésjez maji vliv na informéni kvalitu.
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VySe uvedeng&innosti jsou obecné praisteni a korekci zdrojovych dat.iP
prenosu dat ze zdrojovych systémio datového skladu nebo jejich konverzi do
novych systém je dale provaého jejich mapovani do cilové struktury,
odvozeni novych progmnych, sumarizace a kontrola, zda vSechny procedsy pi

prenosu probkly korektné

5. Zdokonalovani firemnich procesza 0O&lem zlepSeni informaté kvality.
V tomto kroku jsou nejprve definovany problémy, které je nue®#t, vetne
souvisejicich proces Nasleduje ustanoveresitelskeého tymu a vyvoj planu
ieSeni. Dale jsou pro &ty testi implementovany jednotlivé zny. Po
vyhodnoceni Us@hosti je budprovedena jejich redefinice, nebo implementace

v celé spolénosti.

6. Nastaveni firemniho pro®di tak, aby podporovalo informaickvalitu. Tento
krok piedstavuje systémové, organima a kulturni zminy, které
z dlouhodobého hlediska podporuji zlepSovani infamh&vality. Jeji Urove je
ovliviiovana podnikovou kulturou a préstim. Zména obou je dulezita pro
odstran&i bariér, kterymi jsou napskuté&nost, Ze firmy upgdnostiuji rychlost
provad&i proced nad kvalitou informaci, nebo skdtest, Ze naklady
zpusobené nekvalitnimi informacemi nejsou povazovanylagené plytvani
prostedki. Krok 6 vytvéi ramec pro vSechnyedchozi kroky.
Jednotlivé kroky metodologie TQdM a jejich vzajemné vztahy jsou uvedeny na

obrazku 24.

/2 Krok 6

\ Nastaveni firemniho prostfedi tak, aby podporovalo informaéni kvalitu

i

Krok 4 e
Ocisténa
data

Cigténi dat

Vysledky Vysledky

» Posouzeni posouzeni hodnoceni
™ »|  Hodnoceni Mérfeni nakladd

datovych definic J =i lad
a informaéni — w| informaéni na nekvalitni

architektury @/ informace
Krok 5
m Zdokonalené

procesy

. Hodnota informace /
néklady na informaci

:

Y | Zdokonalovani
firemnich
procesl

Obr. 24 Kroky metodologie TQdM
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6.2 Kontroly a vyhodnoceni kvality dat v datovém skladu

V této kapitole je uveden funké navrh systému kontrol a vyhodnoceni kvality

dat v datovém skladu. &oliv se nejedna o kompletiiéSeni dle metodologie TQdM,

implementace jejich principta je dulezitym epipokladem pro fungovani systému

z dlouhodobého hlediska.i€dpokldda se totiz komunikace nigpéelou spolénosti.

Jestlize nktery z Utvali nepijme tyto principy (napiprincip, Ze kazdy za#stnanec je

zavisly na informacich od svych spolupracovniki), fzen systém dlouhodobé

fungovat a rozvijet se.

Systém kontrol a vyhodnoceni kvality dat bude &m na nasledujici oblasti:

. Na kontroly kvality dat gtjejich ptenosu ze zdrojovych systéndo datového
skladu. V této souvislosti bude testovana spravnost a Uplnost technickych
parametit vstupnich soubdr obsahova spravnost zdrojovych dat a spravnost

transformaci do cilovych datovych struktur.

. Na vyhodnoceni kvality dat a navazné procesy komunikace datového skladu
smérem ke zdrojovym systéim a smdrem k obchodnim uZivat@in dat a

metodikam.

Systém bude sledovat nasleduijici cile:

. Postupné&vySovat urove kvality dat v datovem skladu.

.V maximalni mozné ni¢ identifikovat chyby dat e jejich zpistupn&him
obchodnim uzivatéim. Tzn. zachytit chyby jeSt pied zakladni vrstvou

datového skladu nebo v ni.

. Nastavit procesy oprav chybnych dat a informovat obchodni uzivatele o chybach

a zpozdaich, které z oprav vyplyvaji.

V nasledujicim textu budou popsany jednotkugnosti, které budou v systému

realizovany za ¢elem dosazenécthto cil.

6.2.1 Sprava metadat

Systém kontrol a vyhodnoceni kvality dat butt#en pomoci metadat, jez budou

spravovana v nastroji, ktery umozni jejich zadavani a editaci (tzn., Ze pomoci metadat

budou definovany jednotlivé typy kontrol a provadé&yhodnoceni jejich vysledku).
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6.2.2 Kontroly technickych parametri vstupnich datovych souboi
V ramci této ¢innosti budou kontrolovany technické parametry vstap
datovych soubdr pied jejich nétenim do staging area.tilody pro provedeni¢thto

kontrol jsou nasledujici:
1. Chybu neni mozné identifikovat podtani dat do staging area.
2. Chybu je mozné identifikovat ve staging area, ale je vyhédjicodhalit jeS¢
pred n&tenim (napiz casovych duvodj
V ramci tohoto kroku budou provéaag napi tyto kontroly:

1. Porovnani pati vé& vstupniho souboru v aktualni davce dat s@oc v

v piedchozi davce.

2. Porovnani pa vé&t vstupniho souboru s p@in va& deklarovanym zdrojovym
systémem v pivodce.
3. U souboii, které obsahuji Wy s pevnou délkou, porovnat maximalni a
minimalni délky \&t.
4. U souboti, které obsahuji Wy s oddéovagi, zjistit, zda vS8echny maji stejny
pocet odddovac.
VySe uvedené kontroly edpokladaji pgnos dat ze zdrojovych systém
v textovych souborech (ve formatu txt)ieRos vSak rive byt proveden i v jiném
formatu (napixml) nebo pimym ¢tenim z provoznich databazi. Podle zptsolanpsgu
dat a jejich formétu je vhodné nastavit i kontroly z této skupiny.
Vysledky kontrol technickych paramétbudou ukladany do logové tabulky,
kterd bude vzZzdy obsahovat informaci o typu kontroly, nazev testovaného souboru a

vysledek.

6.2.3 Vyhodnoceni vysledki kontrol technickych parametria
V ramci této ¢innosti bude vyhodnocena logova tabulka s vyslediwtriol
technickych paramatr Na zakladéhodnoceni bude testované davce datpeén status

aspustny procesy uvedené v tabulce 24.
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Tab. 24 Status a ndvazné procesy pro kontroly technickych parametrt

Status vysledk G kontrol ~ Nésledny proces

OK 1. | Nacist vSechny soubory dané davky do staging area.

Zadny ze soubord dané davky
neobsahuje definovanou chybu.

ERROR 1. | Vrétit celou davku dat zdrojovému systému k opravé.
Alesponi jeden ze soubort dané Zaroven zdrojovému systému zpfistupnit informace o chybach a
davky obsahuje definovanou chybu. o souborech, ve kterych se tyto chyby vyskytly.

2. | Informovat uzivatele dat o identifikovanych chybach a

0 predpokladaném terminu zpfistupnéni dat opravné
davky.

Distribuce hlaSeni uzivatelim bude provadéna automatizované pomoci
metadat (napf. reportem v uZivatelské aplikaci, emailem, sms apod.).

6.2.4 Kontroly obsahu zdrojovych dat
Kontroly obsahu zdrojovych dat budou provagéy rdmci néitani vstupnich
datovych soubdr do staging area. V tomto kroku budou provadaapi tyto kontroly:

1. Kontroly obsahu jednotlivych poli testovanych tabulek:
a. Kontroly typa prongnnych.
b. Kontroly, zda hodnoty prosmnych vyhovuji pédepsané vstupni masce.
c. Kontroly, zda hodnoty prosmnych odpovidaji mdpoklddanym

¢iselnikovym hodnotam.

d. Kontroly, zda hodnoty proémnych nejsou mimo pilpokladany rozsah.
e. Kontroly napln®osti prongnnych.

2. Kontroly povolenych kombinaci hodnot prémmych v ramci jedné tabulky

(testovani vniini integrity).

3. Kontroly povolenych kombinaci hodnot prémnmych mezi vice tabulkami.

4. Kontroly vazeb mezi tabulkami dle &tvych polozek (testovani referamc
integrity).

5. Kontroly duplicit.

Vysledky kontrol obsahu zdrojovych dat budou ukladany do logové tabulky,
ktera bude obsahovat pro dany typ kontroly, danou tabulku/tabulky zdrojového systému
a testovanou proénnou/prondnné klce radka, ve kterych byly identifikovany chyby
véetné chybnych hodnot. Kazdémtadku v logové tabulce bude ifazeno bodové
hodnoceni. Hodnoty badbudou z oboru realnyctisel a jejich vySe bude zaviset na

typu kontroly, tabulce/tabulkach zdrojového systému, testovanééprafprongnnych
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a pongru paitu chybnych zaznaink jejich celkovému pdé. Tyto hodnoty nebudou

pocitany kEhem provadii kontrol, ale budou stanovenieg jejich provedenim.

6.2.5 Vyhodnoceni vysledki kontrol obsahu zdrojovych dat

V ramci vyhodnoceni bude pro kazdou tabulku zdrojového systému teypoc
soucet bodi za vSechny vysledky kontrol. Tento siudude porovnan se stanovenou
mezi, picemz na zaklad§ejiho piekrogeni nebo negkrateni bude hodnocené davce
pifitazen status a spBy procesy, které jsou uvedeny v tabulce 25. Hrdanmeze

budou nastaveny zvlé$ro kazdou tabulku.

Tab. 25 Status a ndvazné procesy pro kontroly obsahu zdrojovych dat

OK 1. | VSechny tabulky transformovat do finalni struktury.

Z&dna z tabulek zdrojového systému
neobsahuje chybu (tj. soucet bodu je
pro vSechny tabulky dané davky
roven 0).

WARNING 1. | VSechny tabulky transformovat do finalni struktury.

Alespori pro jednu z tabulek je soucet | 2| Informovat zdrojovy systém o identifikovanych chybéach a

bod( vétSi nez 0 a zaroven mensi nez 5 s i : oy )
Stanovena mez. sgtzadovat jejich postupnou opravu v rdmci dalSich davek

Zaroven zdrojovému systému zpfistupnit klice vét, u kterych byla
identifikovana chyba, v€etné chybnych hodnot.
UZivatelé dat budou informovani o chybach typu WARNING v ramci

vyhodnoceni celkové kvality dat pro navazné ulohy (viz. kapitola 6.2.8;
status WARNING). Chyby totiz nemusi mit dopad na vSechny uzivatele.

ERROR 1. | Vrétit celou davku dat zdrojovému systému a pozadovat
Alespori pro jednu z tabulek je soucet okamZitou opravu.

bodl vétsi nebo roven stanovené Zaroven zdrojovému systému zpFistupnit klice vét, u kterych byla
mezi. identifikovana chyba, véetné chybnych hodnot.

2. | Informovat uZivatele dat o identifikovanych chybach a

o predpokladaném terminu zpfistupnéni dat opravné davky.
Chyby se tykaji vSech uzivatelu.

Distribuce hlaSeni bude provadéna automatizované pomoci metadat
(napf. reportem v uzivatelské aplikaci, emailem, sms apod.).

6.2.6 Kontroly obsahu finalnich tabulek

Kontroly obsahu finalnich tabulek budou z#gemy na chyby v transformacich
dat. Jejich pi¢cinou mohou byt napimetodické chyby, které se nepéttaidentifikovat
ve fazi jejich vyvoje a testovani. V této vrsthze rovn& odhalit chyby, kdy zdrojové
systémy zavedou novou funkcionalitu, a do datového skladu nejsoédmpy informace
o dopadech do stavajicich transformaci. Data nové funkcionalitynpimohou bez
problémi projit pies vrstvu kontrol zdrojovych dat.
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V tomto kroku budou provaay napi tyto kontroly:
1. Kontroly obsahu odvozenych prémmych:
a. Kontroly, zda hodnoty prosmnych odpovidaji mdpokladdanym
¢iselnikovym hodnotam.
b. Kontroly, zda hodnoty pro&mnych nejsou mimo ptipokladany rozsah.
c. Kontroly napln®osti prongnnych.
2. Kontroly povolenych kombinaci hodnot odvozenych p¥onych v ramci jedné
tabulky (testovani vnihi integrity).
3. Kontroly povolenych kombinaci hodnot odvozenych p¥onych mezi vice
tabulkami.
4. Kontroly vazeb mezi tabulkami dle &tivych polozek (testovani referamic
integrity).
5. Kontroly duplicit.
Vysledky kontrol budou ukladany do logové tabulky podle stejné logiky jako u
kontrol obsahu zdrojovych dat. Kazdéniadku této tabulky bude ¢p piitazeno
bodové hodnoceni.

6.2.7 Vyhodnoceni vysledk kontrol obsahu finalnich tabulek
V rdmci vyhodnoceni bude pro kazdou z finalnich tabulek vgmogouét bodu

za vSechny kontroly. Tento saicbude op€porovnan se stanovenou mezigemz na
zaklade¢ jejiho pekrateni nebo negkroéeni bude hodnocené tabulcéipzen status a
spuseny procesy, které jsou uvedeny v tabulce 26. Hrdnmeze budou nastaveny

zvla¥ pro kazdou finalni tabulku.

Tab. 26 Status a ndvazné procesy pro kontroly obsahu finalnich tabulek

‘ Status vysledk G kontrol Nasledny proces

OK 1. | Tabulku nacist do zakladni vrstvy datového skladu.
Ve finalni tabulce nebyla
identifikovana zadna chyba (tj. soucet
bodu je roven 0).

WARNING 1. | Tabulku nacist do zakladni vrstvy datového skladu.

Soucet bod je pro finalni tabulku 2. | Informovat pracovnika datového skladu odpovédného za
VetSi nez 0 a zarovei mensi nez ETL proces o identifikovanych chybach
stanovena mez. - . v , .

(napf. automatizované odeslanym emailem).

Tento pracovnik provede ve spolupraci s metodiky a uzivateli dat
postupnou revizi transformaci. Podkladem budou data z logové tabulky.

UZivatelé dat budou informovéni o chybach typu WARNING v rdmci
vyhodnoceni celkové kvality dat pro navazné ulohy (viz. kapitola 6.2.8;
status WARNING). Chyby totiz nemusi mit dopad na vSechny uzivatele.
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Status vysledk G kontrol ~ Nésledny proces
ERROR 1. | Tabulku do z&kladni vrstvy datového skladu nenaditat.
Soucet bodd je pro finalni tabulku 2. | Varovat pracovnika datového skladu odpovédného za ETL

V8tSi nebo roven stanovené mezl. proces a informovat jej o identifikovanych chybach

(napf. automatizované odeslanym emailem).

Tento pracovnik provede ve spolupraci s metodiky a uzivateli dat
okamZzitou revizi transformaci. Podkladem budou data z logové tabulky.

3. | Informovat uzivatele dat o identifikovanych chybach a

o predpokladaném terminu opravy. Chyby se tykaji vSech
uZivateld.

Distribuce hladSeni bude provedena automatizované pomoci metadat
(napf. reportem v uzivatelské aplikaci, emailem, sms apod.).

6.2.8 Vyhodnoceni celkové kvality dat pro navazné ulohy

V ramci tétocinnosti bude hodnocena kvalita zdrojovych a odvozkriat, jez
vstupuji do zpracovani Uloh nad z&kladni vrstvou datového skladu. ¢fmamtata
marti). Podkladem pro vyhodnoceni budou logové tabulklyatgné v ramci kontrol
obsahu zdrojovych dat a kontrol finalnich tabulek. Pro kazdou tabulku datového skladu,
ktera vstupuje do zpracovani dané ulohy, bude wgmoza vSechny pouzivané polozky
a vSechny vysledky kontrol celkovy saicbodi. Na zakladeysledku budou spusty
procesy uvedené v tabulce 27. Ulohy budou zpracovany vzdyyvadhédata spbiji

obecné pozadavky na kvalitu, jez byly stanoveny pro zakladni vrstvu datového skladu.

Tab. 27 Status a ndvazné procesy pro vyhodnoceni celkové kvality dat

‘Status vysledk 4 kontrol ‘ ‘ Nasledny proces

OK 1. | Zpracovat danou ulohu.

Soucet bodl je ve vSech tabulkach,
které vstupuji do zpracovani tlohy nad
zakladni vrstvou, roven 0.

WARNING 1. | Zpracovat danou Ulohu.

Alespori v jedné z tabulek, které 2. | Informovat uzivatele dat o chybéach, se kterymi byla Gloha
vstupuji do zpracovani ulohy nad zpracovéna

zakladni vrstvou, je soucet bodu vétsi
nez 0. Distribuce hlaSeni uzivateldm bude provedena automatizované pomoci
metadat (napf. reportem v uzivatelské aplikaci, emailem, sms apod.).

Systém kontrol a vyhodnoceni kvality dat datového skladu je dale znazorné
také na obrazku 25. Vedle vSech vySe popsanych girgeesle uveden také reporting

nad vysledky kontrol pro monitorovani kvality dat.
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Sprava metadat

. . 3
Kontroly ‘9 Chn'Cky,Ch Kontroly obsahu Kontroly obsahu B
p U vstupnich L P =~
§ o zdrojovych dat finalnich tabulek e
datovych soubord &
<
E
> 2
.E 1. 2, 3
7 [J
@ y Y Y £
3 Vyhod i Vyhod i Vyhod i 2
o 'yhodnoceni yhodnoceni yhodnoceni ‘£ . . .
3 vysledkd kontrol vysledkd kontrol vysledkd kontrol = Vyhodnaceni celkové ’Vystu;r)y nad
o o . Lo — = kvality dat pro 6. z&kladni vrstvou
N technickych obsahu zdrojovych obsahu finalnich = . é Gloh d 5ho sklad
parametr( dat tabulek N navazne ulony atoveho skladu
- A J 3. Y i 1

4. ~} Uzivatelé dat a metodici ‘

Reporting nad vysledky kontrol ‘

Legenda: 1. Nacteni vstupnich datovych soubord do staging area, 2. Transformace dat do finalni struktury,
3. Reklamace chybnych dat zdrojovému systému, 4. Informovéani uzivateld dat o chybach typu ERROR, 5. Revize
metodiky transformaci, 6. Zpracovani Gloh nad zakladni vrstvou (je provedeno vzdy — data splfiuji obecné pozadavky na

kvalitu pro zakladni vrstvu datového skladu), 7. Informovani uzivatell dat o chybach typu WARNING.

Obr. 25 Systém kontrol a vyhodnoceni kvality dat datového skladu
Usp&na implementace vyse uvedeného systému zavisi i doutnnosti

vdech utvar firmy, které jsou do rjézapojeny. Systém nelze povazovat za &amy.
Na zéklad&ziskanych zkuSenosti je nutné jej permanentiiZovat a rozvijet.
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7  Zaveér

Sou@sné trzni prosedi je charakteristickécastymi zmgnami a silnou
konkurenci v jednotlivych odwich. Klicem k podnikatelskému Usgiu se stavaji
informace. Za (glem ziskani w&iho trzniho podilu, zvySeni trzeb nebo snizenlaakik
se firmy orientuji na spravné zakazniky. Snazi se poznat jejich chovanit, ppacn a
piipravit se na dalSi vzdjemny kontakt. Velkym firmdnize pi této praci pomoci
klientska segmentace, ktera umoje identifikovat bonitni zakazniky, ale i klienty,
ktefi spiSe nez k zisku igpivaji k vySSim naklada firmy.

Cile této diserteni prace sledovaly nasledujici ukoly:

1. Owg¢iit s pouzitim statistickych metod, zda v rozsahléab®ru firem, klieni
Ceské pojigovny, existuji vyznamné skupiny, které vykazuji sfieicé
chovani.

2. Vytvoiit obchodni profily &chto skupin (segmeiit a navrhnout vhodnou
strategii dalSiho pstupu k nim.

3. Navrhnout algoritmus pro vyt¥eni jednoznéné identifikace Klient ve

vstupnich datech a algoritmus pro jejich deduplikaci.

4. Vytvorit funkeni navrh obecného sytému kontrol a vyhodnoceni tvalat

v datovém skladu.

Pti realizaci prvniho uUkolu se osddla kombinace metod shlukové analyzy a
analyzy kategorialnich dat. Na zaktadehierarchického shlukovani byli kliertieské
pojistovny rozdéeni do ctyiech shluki, pEemz tento rozklad splnil podminky kritéria
optimality. Shlukova analyza byla provedena nad spojitymi charakteristikami firem a
jejim vysledkem je kategoridlni pra@mnd vyjadujici jejich pifslusnost ke shlukam.
Nasledovalo provedeni analyzy kategorialnich dat. Vramci ni byla testovana
nezavislost odvozené prémmé a kategorialnich pramnych ze vstupnich dat. Ve
vSech testovanych ipadech byla prokazana statisticky vyznamna zatisPsuzité
kategorialni charakteristiky, ale i spojité pr&imé, na zakladkterych byla provedena

shlukova analyza, tak maji dobry potencial pro formulaci pitafhchodnich segmeint

Tyto profily se pod#lo formulovat v ramci druhého Ukolu pro vSechétyri

segmenty. Zarouvebyly doporuény strategie dalSihoistupu k nim.
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Segment ¢. 3 obsahuje vysoce bonitni zakazniky, ey@Zné obchodni
spolesnosti, které pojiovne plati vysoké pojistné a zaravenaji velmi dobrou
platebni moralku. Dopor@ha strategie dalSihoiptupu k tomuto segmentu je
udrzet stavajici klienty a snazit se segment iazSi

Segment ¢. 2 obsahuje zakazniky s nizkou bonitou. Jednd seapihé o
podnikatele-fyzické osoby a svobodna povolani. Firmy z tohoto segmentu maji
velmi Spatnou platebni moralku a jejich pojistné smlotagto koné stornem
pro neplaceni. Dle externich dat z Registru ekonomickych subje&tvdsSina z
nich ukon&nou podnikatelskotinnost. Doportiena strategie dalSihoigtupu

k tomuto segmentu je nenabizet jethenam Zadné zvyhodni a v ptpadé Ze
budou chtit pojisovnu opustit, nechat je odejit.

Segmenté. 1 je nejpdetndSi. Obsahuje firmy, mvazné podnikatele-fyzické
osoby, které maji velmi dobrou platebni moralku. Zatovgak tyto firmy maji
zvySenou tendenci k pozastaveni podnikatetskéosti. Doporuénou strategii

je podporovat firmy za @em zvySeni vynosnosti segmentu a monitorovat

klienty s pozastavenourthosti, aby se nestaliehy segmentu..

Segmenté. 4 obsahuje oproti ostatnim mladsi firmy, podnilkafgzické osoby
a spolénosti s ruénim omezenym. Tyto firmy maji op¢elmi dobrou platebni
moralku. Podobngako u segmentu. 1 je i zde zvySena tendence k pozastaveni
podnikatelskécinnosti. Doporuénou strategii je podporovat firmy tak, aby se
postupné¢ staly ¢leny segmentlt. 3 neboc. 1, a zarovie monitorovat klienty

S pozastavenouinosti, aby se nestalishy segmentu.&.

Pouzité statistické metody umoznily ziskat odpdivia cilové otazky z oblasti

klientské segmentace. ldentifikace segmemytvoieni jejich profili a navrhy strategii
dal3iho pistupu k nim tak mohoGeské pojigovné pomoci zefektivnitizeni vztaht se
zakazniky. Kvalita vysledkiu segmentace je vSak vedle pouzitych statistickytdd me
vyraznéovlivnéna také kvalitou vstupnich dat. Ve vztahu k zdkaznikam je nafym
problémem nedostatea identifikace klient a jejich duplicitni vyskyty ve firemnich
databazich. V této disettai praci bylo pouzito jako identifikator klieintidentifikaéni
gislo (IC), se kterym byly spojeny ve vstupnich datech nagieidproblémy:
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= Vyskyty duplicitnich zaznatnpro jedno C.
= |C bylo nevalidni.
= |C bylo validni, ale patlo jinému klientovi.

V ramci tetiho Ukolu byly proto navrzeny algoritmy, kteréndékuji klientské
zaznamy ¥cr¢ a forméalngspravnym € a déle provage jejich deduplikaci. &koliv
tyto algoritmy nezabezpéstoprocentni Wisténi klientskych dat, v této disetta praci
vyrazné piispdy k eliminaci vySe uvedenych chyb a zvysSily tak mgmnost vysledka
statistickych metod.

Procesy kontroly kvality dat a jejichSteni by nely byt realizovany komplexné
vramci ETL proce$ datoveho skladu. Provadé téchto cinnosti v ramci data
miningovych analyz zvySuje namost a sniZuje celkovou efektivitiechto aloh.
Mnohdy jsou tytoc¢innosti provaday také duplicitnéve vice uUlohach. Proto bylo
ctvrtym Ukolem této disertami prace vytvat funkéni navrh systému kontrol a
vyhodnoceni kvality dat datového skladui feho realizaci se podido identifikovat
klicové etapy kontrol, navrhnout zptsob jejich vyhodnoceni a definovat navazné

procesy. Mezi kifové etapy kontrol péit

= kontroly technickych paramétr vstupnich datovych souhorpied jejich

nahranim do staging area,

= kontroly obsahu zdrojovych datga jejich transformaci do struktury finalnich
tabulek datového skladu,

= kontroly obsahu finalnich tabulek gut jejich nahranim do zakladni vrstvy

datového skladu.

Vyhodnoceni vysledku kontrol vede ketn stavam:
= OK. Data neobsahuji Zzadnou chybu.
= WARNING. Data obsahuiji fiiustné chyby.
» ERROR. Data obsahujici zavazné chyby.

Podle vySe uvedenych stavi nasleduje spigiroces, jako je nap. reklamace
dat zdrojovému systému, pokmvani ve zpracovani dat, informovani uzivatel

identifikovanych chybach apod.
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S ohledem na vysledky UKotéto disertani prace éSitel doporudje:

1. P¥i realizaci uloh zarfenych na segmentaci rozsdhlého souboru statistickych
jednotek vychazet z nehierarchickych metod shlukové analyzy. Dle povahy
zkoumaného problému je vhodné kombinovarneé shlukovaci algoritmy.
Napi v této diserténi praci se tento postup osk# pii realizaci uloh
predb&ného shlukovani a hlavni shlukové analyzy. Shlukowmalyzu je
mozné dale kombinovat s dalSimi statistickymi metodami ¥(na@nalyzou

kategorialnich dat).

2. Ve vSech ulohach wovat zvySenou pozornost kvalistupnich dat. # praci se
zakazniky, kté& jsou firmami, je mozné vyuzit algoritmus pro vyteof jejich
identifikace pomoci ¢ a formalngspravnych € a dale algoritmus pro jejich
deduplikaci. Tyto algoritmy vSak nelze povazovat za jiz &ram. Na zéklad¢
zkuSenosti z datové analyzy je nutné je permanenih&ovat a rozvijet.
Zarovei je nutné pesouvartcinnosti souvisejici s kontrolami @stenim dat do

ETL vrstvy datového skladu.

3. Ve firmach implementovat komplexni systémy piaeni kvality dat, které
umozni reSit nejen dusledky datovych deféktale i jejich pfiny. V této
souvislosti je mozné vyjit z navrzeného systému kontrol a vyhodnoceni kvality
dat. Kontrolni mechanismy a na mavazujici procesy totiz podporuji nejen
vysledky data miningu. Kvalitni data jsoueppokladem usmhu datovych
analyz, obchodniho reportingu a vSech dalSich aktivit, které je vyuzivaji pt
podpok rozhodovani. V neposlediddé pak vedou i k obchodnimu Usyiiu
celé firmy.

Origindlni pinos této disertai prace tedy spda v navrhu metodickych
postupt pro segmentaci klight protizeni kvality firemnich dat (zejména pro jejich

kontrolu, dSténi a hodnoceni jejich kvalityéetné ndvaznych procés.
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9  Pouzité pojmy a zkratky

CASE (Computer Aided Software Engineering) — nastroj pro automatizovanou
podporu uloh provad¥ych pi vyvoji softwaru. Vyuziva centralni databazi, ktera
obsahuje vSechny technické, organidaaridici informace nutné pro vystavbu a adrzbu

informaniho systému.

Call-centrum — utvar klientského servisu, ktery poskytuje zakaznikam sluzby

prostednictvim bezplatné telefonni linky.

Data Marts — datova trzi¥t Specializované podmnoziny statistickych jednotek

uloZzenych v datovém skladu, které jsodamy pro analytické @ly a tvorbu repoii

Data mining — ,dolovani dat“. Netrivialni proces zfidvani platnych, neznamych,

potencialnéuzitecnych a snadno pochopitelnych informaci z dat.

Data Warehouse- datovy sklad. Systém ¢eny pro podporu rozhodovani a planovani,
ktery obsahuje mimo jiné zakladni soubor statistickych jednotek .(ndgnti,
pojistnych smluv, pojistnych udalosti apod.). Pro hodnoty znaki statistickych jednotek
udrzuje historii jejich vyvoje v &se.

Direct Mail — reklama zaslana postou potencialnimu zakaznikovi.

DSS (Decision Support System)- systém pro podporu rozhodovani. Jeho hlavni
soudsti tvof datovy sklad a sklad provoznich dat.

EIS (Executive Information System) — informa&ni systém ufeny pevazné pro
management firmy, ktery umtidje zadavat mdpipravené dotazy na vysoce

sumarizovana data.

FK (Foreing Key) — cizi kli¢. Tvoii jej sloupec tabulky, jehoZz hodnoty jsou rovny
hodnotam primérniho kie v jiné tabulce.

GSM (Global System for Mobile Communication) — standard pro mobilni

komunikaci. Sluzby GSM umaaji bezdratovy p#Fnos hovai a dat.

MPP (Massively Parallel Processor) hardwarova technologie, kter4 s pouzitim
vysokorychlostni sét spojuje nezavislé jednotky péth procesol a diskd, jenz maji

vlastni lokalni sh#nici.
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NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)— klasifikace
vytvoiena statistickym @dem Evropské komise (Eurostatem) za&lékh vymezeni
jednotné unifikované struktury Gzemnich jednotek. Je zavazna pro vsé&ehnsié
staty Evropské unie.

ODS (Operational Data Store)- sklad provoznich dat ¢gny pro podporu taktického

rozhodovani a sledovani provozu.

ODBC (Open Database Connectivity)- konektor, ktery umaiije zgistupnit data
z riznych aplikacitznym systémim pro ifzeni databazi.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development} Organizace
pro hospod&skou spolupraci a rozvoj, ktera sdruzujgicdt ekonomicky
nejrozvinugjSich stal svéa. Koordinuje ekonomickou a socidtpsélitickou spolupraci
¢lenskych zemi, zprostdkovava nove investice a prosazuje liberalizaciindeadniho

obchodu.

OKEC (Odvétvova Kklasifikace ekonomickych &innosti) — klasifikace Ceského

statistického G&du pro kategorizacignosti vykonavanych ekonomickymi subjekty.

OLTP (Online Transaction Processing)— ozn&eni souboru informmich systém,
které automatizuji a sbiraji obchodni transakce. Tyto systémy byvajiZzroazyvany

jako provozni nebo transakicsystémy.

PK (Primary Key) — primarni kl€. Sloupec, jehoZ hodnoty jednozna identifikuji
fadky tabulky.

RDBMS (Relational Database Management System) systém praizeni relénich
databazi. Soubor program ktery umo#uje skladovani, modifikaci a vybédat

uloZzenych v databazi.

Risk management— pe&livé a pesné sledovani obchodnich praces produktivity,
které umo#uje alokovat firemni zdroje tak, aby bylo minimakZmo riziko nelspehu

aztraty.

Trigger — pitkaz nebo procedura, ktera je sgust pi vzniku ukité udalosti. Touto

udalosti niize byt nap. vloZeni, zndna nebo vymazanadku tabulky.
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SQL (Structured Query Language)— dotazovaci jazyk geny pro manipulaci s daty

uloZzenych v databazi.

Work Flow - tok pracovnichéinnosti (napi vSechny pracovni Ukony, které jsou
vykonany od sepsani navrhu pojistné smlouvy po jeji akceptaci t@ajdu).
Predmétem zamu firmy je podpora plynulého toku praci antifikace odchylek od

standardu za @em zaji&ni napravy.
Report — vystupni sestava, kterdige mit budstatickou nebo dynamickou podobu.

View — dynamicky pohled na tabulky databaze. Nad jednou databézé oyt
vytvoreno n&olik riznych pohleda protizné uzivatele, pgéemz neni nutné duplikovat

podkladova data.

Statistick&d jednotka — jednoznéné identifikovatelny objekt (napiklient, pojistna
udalost apod.). Pro vyjdeni statistické jednotky je mozné pouzit také popertita.

Statisticky znak — nefena vlastnost statistické jednotky. %ném kontextu lze pro
jeho vyjadeni pouzit také pojmy:. pramna, pole, sloupec tabulky, vlastnost,

vektor apod.

SMP (Symmetric Multiprocessor) — hardwarova technologie, kter4 je zaloZzena na

centralni sbenici spojujici procesory, patti a disky.

Zaznam - statisticka jednotka se vSemi svymifenymi znaky. V #izném kontextu Ize

pro vyjadieni zaznamu pouZit také pojmydiek tabulky, nahravka apod.
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Prilohy

10 Prilohy

Pfiloha1l Tabulka Segmentace 2

Pfiloha 2 Tabulka Segmentace 4

Pfiloha 3 Kontingenéni tabulka pro proménné Pravni forma (Pravfor) a Shluk

Pfiloha 4 Kontingenéni tabulka pro proménné Institucionalni sektor (Isektor)
a Shluk

Pfiloha5 Kontingenéni tabulka pro proménné Hlavni pfedmét podnikatelské
¢innosti (Okec_sekce) a Shluk

Pfiloha 6 Kontingen¢ni tabulka pro proménné Pocet pracovnikd (Pocprac)
a Shluk

Pfiloha 7 Kontingenéni tabulka pro proménné Oblast sidla firmy (Oblast)
a Shluk

Pfiloha 8 Kontingenéni tabulka pro proménné Status podnikatelské cinnosti

firmy dle externich dat (Aktiv) a Shluk
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Priloha 3 Kontingen €ni tabulka pro prom énné Pravni forma
(Pravfor) a Shluk

Pravfor Shluk

Skute¢na Cetnost

Teoreticka etnost

Procento z celku
Procento fadku

Procento sloupce 1 2 3 4 Soucet
Spolecnost s ru¢enim 6 705 240 4239 8 620 19 804
omezenym 9963,86 2 557,08 2015,66 5 267,40
6,84 0,25 4,33 8,80 20,22
33,86 1,21 21,40 43,53
13,60 1,90 42,52 33,09
Akciova spole¢nost 351 19 1235 721 2 326
1170,27 300,33 236,74 618,66
0,36 0,02 1,26 0,74 2,37
15,09 0,82 53,10 31,00
0,71 0,15 12,39 2,77
Podnikatel - fyzicka osoba 30 193 10 807 2145 12 162 55 307
27 826,27 7141,20 5629,17 14 710,37
30,82 11,03 2,19 12,42 56,46
54,59 19,54 3,88 21,99
61,26 85,44 21,51 46,68
Samostatné hospodarici 1011 554 89 152 1 806
rolnik 908,64 233,19 183,82 480,35
1,03 0,57 0,09 0,16 1,84
55,98 30,68 4,93 8,42
2,05 4,38 0,89 0,58
Svobodné povolani 4936 785 295 1421 7 437
3741,73 960,26 756,94 1978,07
5,04 0,80 0,30 1,45 7,59
66,37 10,56 3,97 19,11
10,02 6,21 2,96 5,45
Druzstvo 332 4 273 234 843
424,13 108,85 85,80 224,22
0,34 0,00 0,28 0,24 0,86
39,38 0,47 32,38 27,76
0,67 0,03 2,74 0,90
Prispévkova organizace 532 1 266 682 1481
745,13 191,23 150,74 393,91
0,54 0,00 0,27 0,70 1,51
35,92 0,07 17,96 46,05
1,08 0,01 2,67 2,62
Zahrani¢ni osoba 340 41 34 527 942
473,94 121,63 95,88 250,55
0,35 0,04 0,03 0,54 0,96
36,09 4,35 3,61 55,94
0,69 0,32 0,34 2,02
Sdruzeni 799 6 119 261 1185
596,20 153,01 120,61 315,18
0,82 0,01 0,12 0,27 1,21
67,43 0,51 10,04 22,03
1,62 0,05 1,19 1,00
Obecni Urad 1241 56 372 5) 1674
842,23 216,15 170,38 445,24
1,27 0,06 0,38 0,01 1,71
74,13 3,35 22,22 0,30
2,52 0,44 3,73 0,02

Tabulka pokraguje




Pokracovani tabulky

Pravfor

Skutec¢na ¢etnost

Teoreticka etnost

Procento z celku
Procento fadku
Procento sloupce

Ostatni 2844 135 903 1269
2591,59 665,09 524,27 1370,05
2,90 0,14 0,92 1,30 5,26
55,21 2,62 17,53 24,64
5,77 1,07 9,06 4,87
Soucet 49 284 12 648 9970 26 054 97 956
50,31 12,91 10,18 26,60 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd

k 30.6.2006.



Priloha 4 Kontingen €ni tabulka pro prom énné Institucionalni sektor
(Isektor) a Shluk

Isektor

Skute¢na Cetnost

Teoreticka etnost

Procento z celku
Procento fadku

Procento sloupce Soucet
Nefinancni podniky 8 552 657 6 109 10 308
12 893,19 3308,72 2608,36 6 815,74
8,73 0,67 6,24 10,52 26,16
33,37 2,56 23,84 40,22
17,35 5,19 61,27 39,57
Finanéni instituce 38 0 68 48 154
77,48 19,88 15,67 40,96
0,04 0,00 0,07 0,05 0,16
24,68 0,00 44,16 31,17
0,08 0,00 0,68 0,18
VIadni instituce 1776 58 655 690 3179
1599,45 410,46 323,58 845,52
1,81 0,06 0,67 0,70 3,25
55,87 1,82 20,60 21,70
3,60 0,46 6,57 2,65
Domacnosti 37 434 11915 2918 13 922 66 189
33301,61 8 546,03 6 737,09 17 604,27
38,22 12,16 2,98 14,21 67,57
56,56 18,00 4,41 21,03
75,96 94,21 29,27 53,44
Neziskové instituce 1476 16 216 1084 2792
slouzici domacnostem 1 404,74 360,49 284,19 742,59
1,51 0,02 0,22 1,11 2,85
52,87 0,57 7,74 38,83
3,00 0,13 2,17 4,16
Nerezidenti 6 1 4 0 11
5,53 1,42 1,12 2,93
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01
54,55 9,09 36,36 0,00
0,01 0,01 0,04 0,00
Soucet 49 282 12 647 9970 26 052 97 951
50,31 12,91 10,18 26,60 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.



Priloha5 Kontingen €ni tabulka pro prom énné Hlavni p fredmét
podnikatelské €innosti (Okec_sekce) a Shluk

Okec_sekce
Skute¢na Cetnost
Teoreticka etnost
Procento z celku
Procento fadku

Procento sloupce
Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi

Rybolov a chov ryb

Tézba nerostnych surovin

Zpracovatelsky primysl

Vyroba a rozvod elektfiny,

plynu a vody

Stavebnictvi

Obchod; opravy motorovych vozidel a
vyrobkud pro osobni potfebu a prfevazné
pro doméacnost

Ubytovani a stravovani

Doprava, skladovani a spoje

Finanéni zprostfedkovani

Tabulka pokracuje

Shluk

3361
3081,19
3,43
54,88
6,82
24
24,15
0,02
50,00
0,05
18
35,22
0,02
25,71
0,04
7115
7552,55
7,26
47,40
14,44
58

92,07
0,06
31,69
0,12
5164
5720,63
5,27
45,42
10,48
11 125
10 995,49
11,36
50,91
22,57
3101
2938,81
3,17
53,09
6,29
3229
3546,59
3,30
45,81
6,55

1 055
1 234,69
1,08
42,99
2,14

602
790,74
0,61
9,83
4,76

3

6,20
0,00
6,25
0,02
10
9,04
0,01
14,29
0,08
2721
1938,25
2,78
18,13
21,51
11

23,63
0,01
6,01
0,09

2079

1468,12

2,12
18,28
16,44

2 386

2821,83

2,44
10,92
18,86

978

754,20

1,00
16,74

7,73

869

910,18

0,89
12,33

6,87

361

316,86

0,37
14,71

2,85

1293
623,32
1,32
21,11
12,97
18
4,89
0,02
37,50
0,18
30
712
0,03
42,86
0,30
1638
1527,86
1,67
10,91
16,43
75

18,63
0,08
40,98
0,75
941
1157,27
0,96
8,28
9,44
1962
222435
2,00
8,98
19,68
195
594,51
0,20
3,34
1,96
1243
717,46
1,27
17,63
12,47
121
249,77
0,12
4,93
1,21

868
1628,75
0,89
14,17
3,33

3
12,77
0,00
6,25
0,01
12
18,62
0,01
17,14
0,05

3 537
3992,35
3,61
23,56
13,58
39

48,67
0,04
21,31
0,15
3186
3023,98
3,25
28,02
12,23

6 381
5812,32
6,51
29,20
24,49
1567
1553,48
1,60
26,83
6,01
1708
1874,76
1,74
24,23
6,56
917
652,67
0,94
37,37
3,52

Soucet
6124

6,25

48

0,05

70

0,07

15011

15,32

183

0,19

11 370

11,61

21854

22,31

5841

5,96

7 049

7,20

2454

2,51




Pokracovani tabulky

Okec_sekce

Skutec¢na ¢etnost

Teoreticka cetnost

Procento z celku
Procento fadku
Procento sloupce 1 2 3 4 Soucet

Cinnosti v oblasti nemovitosti a 7 044 1826 1141 5307 15 318
pronajmu; podnikatelské ¢innosti 7707,01 1977,89 1559,10 4.074,00
7,19 1,86 1,16 5,42 15,64
45,99 11,92 7,45 34,65
14,29 14,44 11,44 20,37
Vefejna sprava a obrana; povinné 1322 63 441 31 1857
socialni zabezpeceni 934,32 239,78 189,01 493,89
1,35 0,06 0,45 0,03 1,90
71,19 3,39 23,75 1,67
2,68 0,50 4,42 0,12
Vzdélavani 630 94 131 792 1647
828,66 212,66 167,64 438,04
0,64 0,10 0,13 0,81 1,68
38,25 571 7,95 48,09
1,28 0,74 1,31 3,04
Zdravotni a socialni péce; 3 096 116 262 502 3976
veterinarni ¢innosti 2000,46 513,39 404,69 1 057,46
3,16 0,12 0,27 0,51 4,06
77,87 2,92 6,59 12,63
6,28 0,92 2,63 1,93
Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby 2935 528 476 1202 5141
2586,61 663,82 523,26 1367,31
3,00 0,54 0,49 1,23 5,25
57,09 10,27 9,26 23,38
5,96 4,17 4,77 4,61
Exteritorialni organizace a instituce 7 1 3 0 11
5,53 1,42 1,12 2,93
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01
63,64 9,09 27,27 0,00
0,01 0,01 0,03 0,00
49 284 12 648 9970 26 052 97 954
50,31 12,91 10,18 26,60 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.



Priloha 6 Kontingen €ni tabulka pro prom

(Pocprac) a Shluk

Pocprac

Skutec¢na ¢etnost

Teoreticka cetnost

Procento z celku
Procento rfadku

Procento sloupce

énné Po ¢et pracovnik U

Soucet

21451 6 224 711 9201
18 789,53 4975,20 4280,65 9541,61
25,17 7,30 0,83 10,79 44,10
57,07 16,56 1,89 24,48
50,35 55,17 7,32 42,52
14 307 3561 1987 7290 27 145
13 569,63 3593,05 309145 6 890,87
16,79 4,18 2,33 8,55 31,85
52,71 13,12 7,32 26,86
33,58 31,56 20,47 33,69
2 546 666 1087 1861 6 160
3079,35 815,37 701,54 1563,74
2,99 0,78 1,28 2,18 7,23
41,33 10,81 17,65 30,21
5,98 5,90 11,20 8,60
2 239 562 1700 1760 6 261
3129,84 828,74 713,04 1589,38
2,63 0,66 1,99 2,06 7,35
35,76 8,98 27,15 28,11
5,25 4,98 17,51 8,13
476 104 628 403 1611
805,33 213,24 183,47 408,96
0,56 0,12 0,74 0,47 1,89
29,55 6,46 38,98 25,02
1,12 0,92 6,47 1,86
852 105 1347 651 2 955
1477,19 391,14 336,53 750,14
1,00 0,12 1,58 0,76 3,47
28,83 3,55 45,58 22,03
2,00 0,93 13,88 3,01
473 46 1050 262 1831
915,31 242,36 208,53 464,81
0,55 0,05 1,23 0,31 2,15
25,83 2,51 57,35 14,31
1,11 0,41 10,82 1,21
100 a vice 264 14 1197 209 1684
841,82 222,90 191,78 427,49
0,31 0,02 1,40 0,25 1,98
15,68 0,83 71,08 12,41
0,62 0,12 12,33 0,97
42 608 11 282 9 707 21637 85234
49,99 13,24 11,39 25,39 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd

k 30.6.2006.



Priloha 7 Kontingen €ni tabulka pro prom énné Oblast sidla firmy
(Oblast) a Shluk

Oblast

Skute¢na Cetnost

Teoreticka etnost

Procento z celku
Procento fadku

Procento sloupce Soucet
8 225 1520 1915 4715
8 238,82 2114,37 1 666,69 4355,12
8,40 1,55 1,95 481 16,72
50,23 9,28 11,69 28,79
16,69 12,02 19,21 18,10
Stredni Cechy 6 515 1749 1292 3069 12 625
6 352,07 1630,16 1 285,00 3357,76
6,65 1,79 1,32 3,13 12,89
51,60 13,85 10,23 24,31
13,22 13,83 12,96 11,78
5214 1318 1058 2 639 10 229
5 146,56 1320,79 1041,13 272052
5,32 1,35 1,08 2,69 10,44
50,97 12,88 10,34 25,80
10,58 10,42 10,61 10,13
Severozéapad 4 386 1332 914 2 462 9 094
4 575,50 1174,23 925,61 2418,65
4,48 1,36 0,93 2,51 9,28
48,23 14,65 10,05 27,07
8,90 10,53 9,17 9,45
Severovychod 7 008 2315 1319 3376 14 018
7 052,93 1810,03 1426,79 3728,25
7,15 2,36 1,35 3,45 14,31
49,99 16,51 9,41 24,08
14,22 18,30 13,23 12,96
Jihovychod 7 450 1795 1508 4 036 14 789
7 440,85 1 909,58 1505,26 393331
7,61 1,83 1,54 412 15,10
50,38 12,14 10,20 27,29
15,12 14,19 15,13 15,49
Strfedni Morava 5564 1482 1023 2 837 10 906
5487,18 1 408,20 1110,04 2900,58
5,68 1,51 1,04 2,90 11,13
51,02 13,59 9,38 26,01
11,29 11,72 10,26 10,89
Ostravsko 4922 1137 941 2918 9918
4990,08 1 280,63 1.009,48 2637,81
5,02 1,16 0,96 2,98 10,13
49,63 11,46 9,49 29,42
9,99 8,99 9,44 11,20
Soucet 49 284 12 648 9970 26 052 97 954
50,31 12,91 10,18 26,60 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.



Priloha 8 Kontingen €ni tabulka pro prom énné Status podnikatelské
¢innosti firmy dle externich dat (Aktiv) a Shluk

Aktiv

Skutec¢na ¢etnost

Teoreticka etnost

Procento z celku

Procento fadku

Procento sloupce

Firmé byla pozastavena 4 407 220 213 3295
podnikatelska ¢innost 4092,91 1050,38 827,98 2163,72
4,50 0,22 0,22 3,36 8,30
54,17 2,70 2,62 40,50
8,94 1,74 2,14 12,65
Firma podnikatelskou ¢innost 44 234 2743 9 604 22 758 79 339
aktivné provozuje 39 917,34 10 244,19 8075,15 21102,31
45,16 2,80 9,80 23,23 80,99
55,75 3,46 12,11 28,68
89,75 21,69 96,33 87,35
Firma zanikla 643 9 685 153 1 10 482
5273,74 1353,43 1 066,86 2787,97
0,66 9,89 0,16 0,00 10,70
6,13 92,40 1,46 0,01
1,30 76,57 1,53 0,00
49 284 12 648 9970 26 054 97 956
50,31 12,91 10,18 26,60 100,00

Legenda: Méfeno nad kombinaci dat Ceské pojistovny a Registru ekonomickych subjektd
k 30.6.2006.



