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1. Uvob

Vztahy s vefejnosti, jimiz se pfedkladand prace zabyva, jsou trvalym vztahem, ktery
existuje nezavisle na naSich pranich, at' si to uvédomujeme nebo ne. Jde o chténou
inechténou komunikaci. Je mozné ji nechat samovolny pribéh nebo lze usilovat
o ovlivnéni a zprihlednéni vztahl s cilem dosdhnout co nejvys$si mozné harmonizace
zajmu téch, ktefi se na komunikaci podileji, organizace a vetejnosti, resp. relevantnich

casti vetejnosti (Némec, 1993).

Podle Bennera (1930) komer¢ni organizace jiz dlouho védi, ze dobra povést (good will)
neni tvofena a udrzovédna tim, co organizace, ke které se vztahuje, je nebo d¢la, ale

pfedstavami ve vefejném minéni o tom, co dand organizace je nebo d¢la.

Oblast vztaht s vefejnosti je v Evropé i v Ceské republice &asto vzpominana, citovana,
popisovana. V Evropé€ vSak existuje jen velmi malé mnozstvi studii ¢i vyzkumd, které se
touto oblasti zabyvaji, v Ceské republice lze nalézt pouze prakticky zaméfené studie
vypracované agenturami poskytujicimi PR sluzby. Tyto studie jsou vétSinou sméfované na
potieby agentur ¢i jejich klienti, napf. studie o spolupraci pracovniki PR agentur

a novinatt v Ceské republice od agentury Donath-Burston-Masteller (2006).

Téma prace se zabyva vztahy vefejnych vysokych $kol s vefejnosti. NejvyraznéjSim
prostiednikem této komunikace jsou masové média tiSténa i audiovizualni. V préci jsou
posuzovana pravé média tiSténd a jejich vztahy s vefejnymi vysokymi Skolami v Ceské

republice.

Diivodem zaméteni se na vztahy vysokych skol s tiskem je, jak tvrdi McLendon (2003)
fakt, ze vyssi Skolstvi je frekventovanym a prominentnim tématem v lokalnich i narodnich
tisténych médiich, ale jen velice malo je zndmo o povaze pokryti vyssiho Skolstvi
v tisténych médiich nebo o tom, jakym zptisobem ovlivituje své pokryti v tisku. Oproti
tomuto tvrzeni definoval Schoonmaker (1985) vzdé€lani jako medidlni téma, o které nikdo
nejevi zajem. Predklddand prace je studii, kterd uréi moZznou roli tiSt€énych médii
v komunikaci vefejnych vysokych $kol a charakterizuje vztahy mezi zastupci vefejnych

vysokych skol a redaktory tisténych médii.



Stone (2005) ve své disertatni praci poznamenala, Zze média jsou cCasto hlavnim
prostfednikem, kterym vysoké Skoly poskytuji informace vefejnosti a proto tiskovi
pracovnici vysokych Skol potfebuji znat, jak publikovat informace o jejich organizaci
a také potrebuji 1épe porozumét podminkam, které¢ zvysuji pravdépodobnost zpravy na jeji

zvetejnéni v tisténych sdélovacich prostiedcich.

V soucasné dobé (Eerven 2006) existuje v Ceské republice 25 vefejnych vysokych kol
a 39 soukromych vysokych Skol. Po¢ty vysokych Skol u nas se stale zvysuji. Pravé vztahy
s vefejnosti, resp. s médii mohou poukdzat na odliSnosti jednotlivych Skol, zvyraznit

vnimani o nich v o€ich vetejnosti, posilit image, zvysit reputaci.

Vysoké $koly v CR se pohybuji na riznych kvalitativnich Grovnich komunikace
s relevantnimi ¢astmi vefejnosti. Nicméné jen malo vysokych skol, pokud viibec néjaka,
piiklada komunikaci takovou dilezitost, aby ji pln¢ a beze zbytku fidila a kontrolovala

zpétnou vazbou s médii a vefejnosti.

Zhodnoceni zpisobtl komunikace vefejnych vysokych $kol v Ceské republice s veiejnosti
a identifikace irovné soucasné stavu vztaht ¢eskych vefejnych vysokych Skol se zastupci

tisténych sdélovacich prostredkil je obsahem této prace.



2. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Pii zpracovani prace se ukézalo jako problém ziskat teoretické pfistupy ke zkoumané
problematice. Jak tvrdi van Rulerovd a kol. (2006) je v soucasné dobé v Evropé
nedostateCna baze znalosti z oboru vztahi s vefejnosti (public relations), kterd by
umoznovala formulaci testovatelnych hypotéz atvorbu teorii. Vysledky studie van
Rulerové a kol. (2006) ukazuji, Ze v Evropé chybi spolecny ziklad znalosti o public
relations. Proto nemohly byt vyvinuty vyzkumné programy; ucastnici studie ztad
vysokoskolskych vyzkumnikt a praktikd z oboru PR tvrdili, Ze nevi, co se v oboru déje
v jinych zemich, ¢1 dokonce v zemi vlastni; néktefi UCastnici studie poznamenali, Ze
v jejich zemi neexistuje zadny plivodni vyzkum, na kterém by bylo mozné stavét vyzkumy
dalsi; jini ucastnici usuzuji, ze je nutné zacit vytvaret a testovat hypotézy a tim vytvaret

teorie, kterych je zatim v oboru PR velmi malo.

V Ceské republice byly zjistény pouze prakticky zaméfené vyzkumy, které jsou v redersni

¢asti prace prezentovany jako ¢astecna charakteristika zkoumané oblasti.

Autofi studie o evropskych trendech v oblasti public relations (van Rulerova, Raupp, 2006)
dale tvrdi, Ze disertacni prace psané o tématech komunika¢niho managementu, kde
komunikacnim managementem jsou rozumény vztahy s vetfejnosti (public relations),
publicita, komunikace organizace, reklama, vetejné zalezitosti (public affairs), apod., se

mohou metodologicky velmi liSit.

Vzhledem k vysledklim praci je Ize rozdélit na dvé skupiny: vétSina disertanich praci neni
primarn¢ orientovana na vytvareni obecnych poznatkl, ale spiSe na praktické problémy,

mensi ¢ast praci je zaméfena na vytvareni obecnych poznatki a teorii.

Predkladand disertacni prace se zabyva vztahy vefejnych vysokych Skol s vetejnosti
v Ceské republice. Jak vyplyva z vyse zminéného textu, teoretickych podkladii & piimo
védeckych vyzkumi zabyvajicich se oblasti vztahl s vefejnosti je v Ceské republice
nedostatek. Autor prace neobjevil jediny cesky vyzkum zabyvajici se zkoumanou
problematikou. Ceska odborné literatura zabyvajici se vztahy s vefejnosti popisuje tuto
oblast bud’ jen velmi obecné¢ nebo fesi dil¢i problematiku prostfednictvim kvalitativnich

metod. Kviili zde zminénym diivodiim jsou v praci pouzita teoretickd vychodiska pievzata
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od autorti piSicich o vztazich s vefejnosti a vztazich instituci vysSiho vzdélavani
s vefejnosti ve Spojenych statech, Australii ¢i v Evropé.

Vzhledem k nemoznosti postupovat v nékterych zkoumanych oblastech s podporou jinych
autort je nutné tyto oblasti v teoretické ¢asti prace zminit méné a vyzkumnou ¢ast prace

zamg¢fit Castecné explorativné, pro vytvoreni hypotéz vlastnich.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z dostupné Ceské i zahrani¢ni odborné a védecké literatury.
Jejim smyslem je poukézat na jiz existujici ptistupy ke zkoumané problematice. Teoreticka
vychodiska jsou v praci rozdélena do péti ¢asti:

1. vymezeni pojmu vztahy s vefejnosti a jeho ztzeni pro potieby prace,
teoretickd vychodiska ke vztahiim s tiskem na vysokych Skoléch,
charakteristika vysokych $kol v Ceské republice,

charakteristika médii v Ceské republice,

A

charakteristika vztaht s tiskem v Ceské republice.

2.1 VYMEZENI POJMU VZTAHY S VEREJNOSTI

Zakladni filozofie vztahl s vetejnosti nebo také public relations spocivd v obecné pravde,
ze je snazsi vytenych cili dosdhnout s podporou a pochopenim vetejnosti nez v ptipadé

vefejného nezdjmu ¢i dokonce opozice (Némec, 1993).

Jednoducha a jednoznacna definice vztahil s vefejnosti neexistuje, nebot” se jedna o velmi
komplexni oblast, sdruzujici ¢asti n€kolika samostatnych obort - sociologie, psychologie,
zurnalistiky, marketingu, managementu apod. VétSina dostupnych definic spiSe popisuje

ucinek PR nebo prosttedky, které pouzivaji.

Definice public relations
Definic public relations existuje velké mnozstvi a jsou velmi rtznorodé. V prostém
piekladu se daji oznalit jako vztahy s vetfejnosti. Vzhledem ke zkratce PR jsou také

prezentovany jako predstaveni se (P — performance) a uznani (R — recognition).

Jednodussi definice tvrdi o PR, Ze jsou inzenyrstvim souhlasu (The New Encyclopedica

Britannica, 2004), vytvafenim vzajemného porozuméni mezi organizaci a jejim publikem
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(Encyclopedica Americana, 2004), mostem mezi organizaci a vn¢jSim svétem nebo
sladénim soukromych a vetejnych zajmi (Black, 1994). Tyto definice vystihuji filozofii

vztaht s vefejnosti, nicméné nejsou to definice v pravém slova smyslu.

Slozit€jsi definice popisuji vztahy s vetejnosti jako podporovani vztahti a dobré viile mezi
osobou, firmou nebo instituci a jinymi osobami, Casti vefejnosti nebo spolecnosti
v nejsirSim slova smyslu prostiednictvim rozsifovani vykladového materidlu, rozvijeni
vzajemné pratelské vymény informaci a odhadu reakci vefejnosti (Webster New

International Dictionary, 2004).

Dal$i mozna definice pochazi z britského Institutu vztahii s vefejnosti a popisuje vztahy
s vefejnosti jako zdmérné, planované a dlouhodobé Usili vytvaret a podporovat vzajemné

pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vetejnosti (Strategie, 2000).

Podle Americké spolecnosti pro vztahy s vefejnosti (PRSA) pfispivaji public relations
v pluralistické spole¢nosti ke vzajemnému porozuméni mezi skupinami a institucemi, a tim
jim pomdhaji v rozhodovani a v ucinngj$im jednani. Umoznuji sladovat soukromé a
vefejné zajmy. Slouzi Cetnym institucim spole¢nosti, jako jsou hospodaiské organizace,
odbory, ufady, spolky, nadace, nemocnice a univerzity. Aby dosdhly svych cili, musi tyto
instituce rozvinout dobré vztahy s nejriznéjSimi cilovymi skupinami: spolupracovniky,
zakazniky, komunitami, akcionaii, jinymi institucemi a spolecnosti jako celkem (Némec,

1993).

Baskin, Aronoff a Latimore (1997) definovali public relations jako funkci managementu,
ktera pomaha dosahovat cilli organizace, pfesné vymezit postoj organizace a usnadnit
organizatni zménu. Pracovnici vykondvajici public relations komunikuji se vSemi
relevantnimi vnitinimi a vnéj$imi vefejnostmi za Ucelem vytvotfeni pozitivniho vztahu
ak vytvofeni konzistence mezi cili organizace a spoleenskymi ocekavanimi. PR
pracovnici vytvari, vykonavaji a hodnoti programy organizace, které podporuji vzajemné

ovlivilovani a porozuméni mezi organizacemi a vefejnostmi.

Nejkomplexnéj$i a zdroven nejvystiznéjs$i definici public relations je definice R.F.
Harlowa, kterd je vytvofena porovnanim jiz existujicich definic. Podle Némce (1993)

definuje R.F. Harlow PR jako vyznac¢nou fidici funkci, ktera:



= pomahd vytvofit a udrzovat vzijemné komunikacni, dorozumivaci, pfijimaci
a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji vetejnosti;

» zahrnuje zvladani problémi; poméhd managementu udrzovat informovanost
a odpovédnost viici vefejnému minéni;

» definuje a zdlrazituje odpoveédnost fizeni slouzit vefejnému zajmu;

* umoziuje fizeni drzet krok s vyvojem a efektivné vyuzivat zmén;

» slouzi jako v€asny alarmujici systém,;

* pomaha predvidat trendy;

» ajako zakladnich nastroji vyuziva vyzkumu, Setieni a etické komunikace.

Vyzkum van Rulerové a kol. (2001), ve kterém byli Gcastniky evropsti vysokoskolsti
pedagogové a praktici z oblasti vztahl s vefejnosti pfinesl nasledujici definici public
relations:

Public relations je fizeni vztaht s vefejnostmi prostiednictvim komunikace za tcelem

nastoleni vzajemného porozuméni (van Rulerova a kol., 2001).

Van Rulerova a kol. (2001) podotykaji, ze jejich definice vztahl s vefejnosti je velmi

Sirokd, ale na druhé strané tikaji, Ze 1épe se ucastnici vyzkumu nebyli schopni shodnout.

Evropské pojeti public relations

Z vyzkumu van Rulerové a kol. (2001) vyplyva, ze public relations jsou v Evropé brany
bud’ jako dvousmérny proces, ktery ma co do ¢inéni s komunikaci a/nebo se vztahy tak,
aby byla vybudovana povést, ditvéra vetejnosti ¢i dosazeno spole¢enského souhlasu anebo
jsou public relations brany jako jednosmérna aktivita pouzivana k propagaci, objasnéni cilti

organizace nebo monitorovani a analyzovani postojti, stanovisek a politik.

Evropské pojeti public relations se 1i8i od pojeti amerického tim, Ze je mnohem S$irsi co do
poctu ¢innosti a vnimani oboru PR. Evropské vztahy s vefejnosti jsou orientovany vice na
vetejnost nez americké pojeti, které je vice zaméfeno na obchod. Evropské pojeti je
zaméteno na dlouhodobéjsi péstovani vztahli a nizsi ziskovost z ¢innosti PR, zakladaji se
na osvété, pouceni. Zaroven je v Evropé€ jind obchodni kultura, nez jakou maji Americané,

odlisné praktiky lobingu a jak uvadi van Rulerova a kol. (2001) ¢ast vztahi s vetejnosti je

jesteé stale ovlivnéna socialismem.



Cile public relations

Zakladnim cilem vztahi s vefejnosti uvadénym v odborné literatuie je tvorba a udrzovani
dobrého image organizace. Podle Ptibové (1996) se image sklada z objektivnich
a subjektivnich, spravnych a nespravnych ptedstav, postojii a zkuSenosti jednotlivce ¢i
urc¢ité skupiny lidi o ur¢itém objektu ¢i pfedmétu. Dalsi cile podle van Rulerové a kol.
(2001) jsou budovani vzijemné prospéSnych vztahti a vytvafeni divery vefejnosti

v organizaci, budovani jeji reputace.

Komer¢ni organizace jiz dlouho védi, ze dobrd image (good will) neni tvofena a udrzovana
tim, co organizace, ke které se vztahuje, je nebo déla, ale predstavami ve vefejném minéni

o tom, co dana organizace je nebo déla (Benner, 1930).

Obecné lze image definovat jako celostni pojem, komplexni, vicedimenzionalni,
strukturalni systém, ktery je ptes urcité rysy stability a trvanlivosti ovlivnitelny. Prochéazi
vyvojem a ma uréité vyvojové stupné. Porozuménim tomu, jak organizace vytvaii a
predkladd sviij image zdjmovym skupinam a porozuménim, jak tyto zdjmové skupiny
pfijimaji a zpracovavaji organizaci predklddany image, je zdkladnim pfedpokladem pro

zjisténi faktord ovliviiyjicich vysledny image organizace.

Klasicky pohled prezentovany napt. Hordkovou a kol. (2000), vychazejici z principi tzv.
star¢ ekonomiky, vidi tvorbu image jako proces tvorby identity organizace, ktera je tvofena
jeji vizi, kulturou a designem a jejimz nositelem k zajmovym skupinam je komunikace.

Vize je v odborné literatufe definovana jako motto, formulovand vize ¢i poslani, které
vyty€uje smysl existence organizace. Ve vztahu k image je nutné, aby vize byla snadno
pochopitelna nejen pro zaméstnance, ale 1 pro dal$i zdjmové skupiny organizace a zejména,
aby vystihovala podstatu soucasné cinnosti organizace. Vedeni organizace je piimo
odpovédné za formulaci vize, miize ji pfimo ovlivnit a tim ¢astecné ovlivnit i proces tvorby

image organizace.

Organizacni kultura je definovana jako vzorec zakladnich a rozhodujicich ptedstav, které
urcitd skupina nalezla ¢i vytvoftila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichz se naucila zvladat

problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, ze jsou chépany jako
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vSeobecné platné (Schein, 1969). Kultura ma zfejmy vliv na rozhodovani v organizaci, na
styl komunikace, zpusob hleddni feSeni moznych probléml, na zpisob kontroly
pracovnikli, motivaci, fluktuaci, loajalitu, otevienost ¢i uzavienost podnikového systému,
flexibilitu organizace, adaptaci novych pracovniki, atp.. Ovlivnitelnd vedenim organizace
je pouze caste¢né — formalnimi predpisy a normami. Pfipadna radikdlni zména organizacni

kultury je proveditelna jen za podminky vétSich zmén v pracovnim kolektivu organizace.

Design vystihuje, jak se organizace piedstavuje vnitini i vnéj$i vefejnosti vizualn¢. Dava
organizaci jedinec¢nou, smysly vnimatelnou tvar. Plisobi emotivné. Podle P. Kotlera (1988)
se jedna o tzv. identifikacni média. Design pokryva velkou fadu raznych polozek (logo,
uniformy, odznaky, kravaty, firemni tiskoviny, informac¢ni znac¢eni, audiovizudlni material,
ustaleny slogan, atp.). Piisobi na zfetelnost, unifikovanost a identifikovatelnost organizace
u zajmovych skupin. Je lehce ovlivnitelny vedenim organizace prostiednictvim piikazd,

norem, predpist.

Komunikace v procesu tvorby image plni funkci nositele tfi pfedchozich faktorii. Prenasi
vysledky plsobeni vize organizace, jeji kultury a designu k zdjmovym skupinam. Zptisob
komunikace je castetné ovlivnén identitou organizace — tedy vizi, kulturou a designem.
Podle zpisobu komunikace, schopnosti prezentovat hodnoty organizace, presvédcit,
vysvétlit ¢i vyvratit jsou ménény postoje jednotlivych €Elenit zdjmovych skupin. Tim je

tvoten celkovy obraz postoju jednotlivych zajmovych skupin k organizaci.

Tento tradi¢ni pohled popisuje image organizace jako jev ovlivnitelny pouze
prostiednictvim vize, kultury, designu a komunikace a nebere v uvahu mozné
psychologické aspekty projevujici se u ¢lend cilovych skupin pii piijimani predkladaného

image. Pfedklada pouze jeden celkovy image, vypracovany (do urcité miry) organizaci.

V odborné literatufe se podle Kazolease, Yungwooka a Maffitta (2001) vyskytuji i jiné
pohledy na tvorbu image. Jsou popisovany nasledovné - organizace miize dodat svij
zamySleny image cilovym skupinam, ale image organizace je dan tim, jak je vniman

cilovymi skupinami.

Image organizace lze vidét také jako dialog mezi organizaci a jejimi vefejnostmi. Image

vznika v jednotlivci a Casto je nezavisly na image piredkladaném organizaci.
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Na pfijem image cilovymi skupinami ptasobi mnoho dalSich faktort. Vzhledem
k mozZnostem rizného piijeti image kazdym jednim clenem urcité cilové skupiny mohou
existovat i v jedné cilové skupiné riizné pohledy na image jedné organizace — pozitivni,
negativni, indiferentni a ¢astecny. Tyto zavéry predpokladaji, ze pfijimany image se stale

meni a je podminén historickym vyvojem.

Na rozdil od ptedchoziho pohledu je podle Kazolease a kol. (2001) image vniman jako

kazdy nézor, informace, postoj achovani, které jednotlivec vykazuje vii¢i organizaci.

Nejdulezitéjsi faktory ovliviiujici image organizace u jednotlivee jsou:

= osobni — zahrnuje osobni znalost organizace z vlastni zkuSenosti ¢i ze zkuSenosti
pratel,

* socidlni — zahrnuje ekonomicky dopad plisobeni organizace na mistni komunitu,

* rodinné — jedna se o dopad plisobeni organizace na rodinu,

» kulturni — vychazeji z kulturnich rozdila jednotlivet,

* obchodni — jsou jimi zkuSenosti jednotlivce s organizaci v pozici jejiho zdkaznika nebo
znalost povésti jejich vyrobki.

V odborné literatufe je jako nejvyznamngjsi faktor pii vytvafeni image organizaci

popisovan faktor osobni znamenajici osobni kontakt jednotlivce s organizaci, jejimi

zameéstnanci.

Diivody vytvareni vztahi s vefejnosti

S rozvojem obcanské spolecnosti nartista z pohledu organizace nutnost vytvafeni vztahi
s vefejnosti. Spole¢nost méa dle Listiny zékladnich prav a svobod pravo na informace
o prostiedi, ve kterém existuje, a na svobodnou vymeénu informaci. Proto kazda organizace,
kterd chce dosahnout uspésné dlouhodobé existence na trhu, musi ve své praxi za pomoci
pravdivych a Uplnych informaci pracovat s pojmy jako vnimdni, davéryhodnost, divéra,
soulad s vetejnosti a hledani vzajemného pochopeni mezi organizaci a spole¢nosti. Jak jiz
bylo zminéno diive, komeréni organizace jiz dlouho védi, ze dobrd image neni tvofena
audrzovana tim, co organizace, ke které se vztahuje, je nebo d¢la, ale predstavami

vefejného minéni o tom, co dana organizace je nebo déla (Benner, 1930).

A jak ve své praci uvadi Stone (2005), instituce pilisobici ve vys$im vzd€lavani jsou
ovlivilovany vefejnym minénim. Vzhledem ktomuto poznatku se vztahy s vefejnosti

ukazuji byt vhodnym nastrojem pravé pro prosazovani z4jmu vysokych Skol.
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Jak uvadi Henderson (1993), vefejné minéni je moZné ovlivnit pomoci vztahli s vefejnosti
zejména prostfednictvim médii. Jako divod, pro¢ budovat vztahy s vefejnosti
prostiednictvim médii uvadi Henderson (1993), ze informace podané médii poméhaji
ovlivitovat zakonodarce a tvlirce politiky organizaci poskytujici granty a dal$i finan¢ni
zdroje pro organizace pusobici ve vzdélavani. Podle Egera a Egerové (2000) se pro
vzdélavaci instituce stava zivotn¢ dulezité sledovani toho, jak se na ni vefejnost diva, jaké
ma o ni predstavy a jakd ocCekavani spojuje s realizaci jejiho vzdélavaciho programu
a dalSimi sluzbami, které nabizi. Jako hlavni diivody pro vytvaieni vztahii vysokych $kol
s vefejnosti uvadi Eger a Egerova (2000) moZnost stanoveni trzni pozice Skoly pii
srovnavani image konkurencnich Skol, moZnost doplnéni SWOT analyzy Skoly
0 hodnoceni skupinami respondentii, moznost stanoveni komunikac¢ni strategie vici cilené

skupin€ a tim zvySeni efektivity nasledné ¢innosti managementu Skoly.

Eger a Egerova (2000) také uvadéji, ze prestiz Skoly je jednim z rozhodujicich faktort pro

rozhodovani zéjemcti o studium.

Diilezitost vztahll s vetejnosti spo€ivd v tom, ze pro organizaci je mnohem snazsi stat se
uspésnou v dosahovani vytéenych cilit za podpory a pochopeni vetejnosti, nez pokud celi
vSeobecnému nezdjmu (Némec, 1993). V tomto pojeti jsou vztahy s vefejnosti nastrojem
managementu a pomahaji k tomu, aby organizace mohla ptezit v konkuren¢nim prostiedi

a dale se rozvijela.

Cinnosti v PR

Public relations jsou oborem, ktery se velice rychle rozviji. Soubor Cinnosti, které jsou
fazeny pod pojem public relations se neustale zvétSuje. V 19. stoleti byl obor PR zalozen
pouze na budovani vztahil s pracovniky tiSténych médii, novinafi. V soucasné dobé jsou

vSak public relations tvofeny mnohem vétSim poctem ¢innosti.

Marconi (2004) tadi mezi PR nasledujici Cinnosti: komunikaci, vztahy s mistnimi
komunitami, vztahy se spotiebiteli, zalezitosti spotiebitelll (consumer affairs), vztahy se
zaméstnanci, vztahy sodvétvimi, mezinarodni vztahy, vztahy sinvestory, fizeni

problémovych zalezitosti (issue management), vztahy s médii, vztahy se Cleny, tiskové
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¢innosti (press agentry), propagace, publicita, vefejné zalezitosti, vztahy s akcionafi, psani

projevu a vztahy s nav§tévami.

Jak uz bylo zminéno dfive evropské pojeti public relations se 1i$i od pojeti amerického tim,

ze je mnohem $irsi co do poctu Cinnosti a vnimani oboru PR (van Rulerova a kol., 2001).

Pospisil  (2002) zahrnuje do public relations nasledujici ¢innosti: sponzorstvi
a dobrocinnost, firemni identitu, interni a externi materidly, placenou reklamu, pfimou

komunikaci, pofadani akei, publicitu a vztahy s médii.

Jinym ptikladem evropského pojeti Cinnosti ¢innosti fazenych do oboru miize byt seznam
¢innosti, které v ramci svych poradenskych aktivit nabizeji ¢eské agentury public relations:
» Vztahy s podnikatelskymi subjekty (Business to Business Relations)

= Vztahy s finan¢nimi institucemi (Financial Relations)

» Vztahy s médii (Media Relations)

* Vztahy s mistnimi organy (Community Relations)

= Vztahy s odbérateli, spotiebiteli (Consumer Relations)

= Vztahy se zaméstnanci (Employee Relations)

* Pfimy marketing, telemarketing (Direct Marketing, Telemarketing)

» QGrafické vyjadieni (Corporate Design)

» Kirizova komunikace (Crisis Communications)

= Konference, véetné tiskovych konferenci (Conference Services)

* Lobovani (Lobbing)

» Marketingova komunikace (Product PR)

* Mezinarodni vztahy (International PR)

= Prezentace, prehlidky, zvlastni akce (Special Events)

* Sponzoring (Sponsorhip)

= Strategickd komunikace (Corporate Communications)

» Internetova komunikace (Internet Communications)

= Vydavatelska ¢innost, vyrocni zpravy, casopisy (Editing, Publishing)

= Vystavy, veletrhy (Fairs, Exhibitions)
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Cinnosti PR na vysokych $kolich

Yang (2005) rozdéluje Cinnosti vztahil s vefejnosti provadéné na vysokych Skolach na
vztahy s médii, vytvareni image, krizové fizeni, vztahy s mistnimi komunitami, pfipravu
programti, psani projevi, poradenstvi, vyzkum, ndbor studentti, tvorbu publikaci, vztahy se
zaméstnanci, vztahy s vladou, evaluaci programti vztahl s vefejnosti, vztahy s ostatnimi
vysokymi Skolami, ziskdvani dodatecnych finan¢nich zdroji (fundraising), vztahy

s absolventy, pfijimani hosta.

Jak je vidét ze seznamu ¢innosti, kterymi se public relations zabyva, mnoho téchto ¢innosti
ma pfimou souvislost nebo je soucasti marketingu, napt. piimy marketing, telemarketing,
marketingovd komunikace, jak tvrdi PospiSil (2002) placeni reklama ¢i podle Yanga
(2005) publikace, poradenstvi. Mozné vztahy mezi public relations a marketingem jsou

uvedeny v nasledujici kapitole.

2.1.1 Vztah mezi marketingem a PR

Na vztah mezi public relations a marketingem se v odborné literatuie objevuji riizné

kolidujici a €asto konfliktni ndzory. Daji se rozd¢lit do dvou skupin:

= zastanci prvni skupiny (Kotler, 1988), tvrdi, Ze public relations a vSechny jejich funkce
a ¢innosti spadaji do oblasti marketingu. Tedy, ze oblast public relations jsou nedilnou
soucasti marketingu a jsou vyuzivany v jeho zdjmu. Zastanci tohoto nazoru uvadi
public relations jako soucédst marketingové komunikace (¢i komunika¢niho mixu),
kterd je podmnozinou marketingového mixu. Do této skupiny patii napt. P. Kotler
(1988), ktery tvrdi, Ze PR jsou dal§im dulezitym komunika¢né propaga¢nim nastrojem
marketingu.

= zastanci druhé skupiny (Hutton, 2001; Némec, 1993) poukazuji na fakt, Ze public
relations svymi funkcemi pfertstaji moznosti a zdméry marketingu. Podle této skupiny

jsou public relations samostatnym oborem.

K vymezeni vztahu mezi marketingem a public relations je nutné si tyto pojmy nejdiive
definovat. Pravé z definic vychdzi podstata jejich vzdjemného vztahu. Marketing, ani
public relations nejsou v soucasné odborné literatufe definovany presné a striktné jednou

definici. Definice PR jsou uvedeny v kapitole 2.1.
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Definice marketingu

Marketing je proces planovani a realizace koncepce, propagace a distribuce ideji, vyrobkil
a sluzeb tak, aby doslo ke sméné¢, kterd by vedla k dosazeni cili jednotlivcl i organizaci
(Stehlik, 1995).

Jina definice tikd, Ze marketing je spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivei a skupiny
ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych

vyrobkl s ostatnimi (Kotler, 1988).

Nekteré definice vymezuji marketing vyrazné obecnéji, napf. jej spojuji se vSemi
aktivitami, které vedou ke sménnym vztahiim. Se sménou je pfitom spojovan nejen prodej
a nadkup zbozi, ale vSechny c¢innosti, které sménny proces usnadiiuji, podporuji nebo
néjakym zplsobem ovliviiuji, viz nasledujici definice:

Marketing je funkce fizeni, spocCivajici v organizovani a usmérnovani vSech obchodnich
aktivit, které se tykaji odhadu kupni sily zdkaznikl a jeji konverze na efektivni poptavku
po specifickych vyrobcich nebo sluzbach, a v dovedeni vyrobkul ¢i sluzeb ke konecnému
spotiebiteli nebo uzivateli tak, aby byl dosazen cilovy zisk nebo jiné podnikem stanovené

cile (Stehlik, 1995).

Marketing je kompletni obchodni ¢innost, vidéna z hlediska jejiho kone¢ného vysledku,

z hlediska zakaznikt (Kotler, 1988).

Pro posouzeni vztahu mezi marketingem a public relations je zde znazornén pohled na

problematiku prostfednictvim vyc¢tu ¢innosti spadajicich pod oba pojmy, viz obrazek €. 1.

- 15 -



Obrazek 1

Vztah mezi PR a marketingem dle rozdéleni ¢innosti podle J.G. Huttona

Marketingova

komunikace

Reklama

Marketing Public relations

Zdroj: Hutton, J.,G.: Defining the Relationship Between Public Relations and Marketing, in Handbook of Public
Relations, Sage Publications, Inc., 2001, London, p. 205-214.

Rozd¢€leni jednotlivych Cinnosti marketingu a public relations z obrazku ¢. 1, podle
Huttona (2001), je nésledujici:
(a) podnikovéa reklama (tzv. corporate advertising), kterd je zaméfena na zlepSeni
stavajiciho image organizace, pficemz nepiimo propaguje i vyrobky ¢i sluzby,
(b) nédkupni sila a kanaly marketingové komunikace, prodejni vystavy, baleni, pifimy
marketing, podpora prodeje, atp.,
(c) distribuce, logistika, analyzy, tvorba cen, vyvoj novych produktt, atp.,
(d) vztahy s investory, s komunitami, se zaméstnanci, s vladou, vztahy s médii, krizova
komunikace, podnikova identita, charitativni akce, atp.,
(e) marketingova komunikace (product publicity), publikace a ostatni materidly, ¢ast
vztahil s médii, ¢ast krizové komunikace, ¢ast podnikové identity, sponzorstvi, atp.,

(f) tradi¢ni reklama v médiich.

Vztah mezi marketingem a public relations v praxi organizaci lze popisat jako pét
nasledujicich moznych vztaht (Hutton, 2001):

1) marketing a public relations jsou na sobé nezavislé funkce,

2) marketing a public relations jsou piekryvajici se funkce,

3) public relations jsou podmnoZzinou marketingu,
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4) marketing je podmnoZzinou public relations,

5) marketing a public relations jsou jedna shodnd funkce.

Jednoducha kritéria, ktera nazorné rozdéli vztahy mezi public relations a marketingem do

vyse zminénych péti skupin navrhl J.G. Hutton (2001) a jsou jimi tyto otazky:

Jaka ¢ast marketingovych ukoll organizace je spojena s komunikaci?

Jaka ¢ast celkové komunikace organizace je spojena s marketingem?

ad 1) Jestlize komunikace je v organizaci relativné malou ¢asti marketingu a opacné, je
pouzivan model, kdy marketing a public relations piisobi jako na sobé nezavislé
funkce. Tento model je pouzivan u spolecnosti provadéjici vetejné sluzby, zamétujici
se na vztahy s riznymi komunitami, vladou, médii. Pro organizace je také vyhodny
z diivodu, Ze napft. zastupci médii, zajmové skupiny ¢i vladni organizace mohou 1épe
a pohodInéji jednat se samostatnym oddélenim pro public relations.

ad 2) Pokud je mirnd ¢ast marketingové Cinnosti organizace spojena s komunikaci
a obracen¢, jednd se o model piekryvajicich se funkci marketingu a public relations.
Do této kategorie lze zatadit vétSinu velkych spolecnosti. Splyvaji zde neékteré ¢innosti
marketingu a PR dohromady (product publicity, podpora prodeje). Oddéleni public
relations zajiSt'uje ¢innosti jako vztahy s investory, zaméstnanci, program podnikové
identity, podnikovou reklamu a ostatni komunikaci, kterd sméfuje k mnoha cilovym
skupinam (vcetné zakaznika).

ad 3) Spolecnosti vyrab&jici produkty vice znacek pouzivaji model marketingoveé
dominantniho vztahu. Jejich produktové znacky jsou vice viditelné a znamé nez
samotna spolecnost. U tohoto modelu nesmi organizace zapomenout na klicové
zajmové skupiny. Spolecnosti maji velmi maly pocet zaméstnancti ur¢enych pro
podnikovou komunikaci a nechavaji veskeré PR aktivity marketingu (product publicity,
krizovou komunikaci, sponzorstvi, udélosti, atp.) za ucelem udrzeni a rozvijeni
loajality zékaznikl k produktovym znackam spolecnosti.

ad 4) Model dominantnich public relations je pouzivan u organizaci profesionalné se
zabyvajicich sluzbami, u nemocnic, univerzit a soukromych neziskovych organizaci.

ad 5) Model, kdy marketing piedstavuje zdroven PR je vhodny do spole¢nosti, kde
vysoké procento cCinnosti marketingu souvisi s komunikaci a opacné. Typickym
prikladem muze byt maly podnik, kde se tyto dvé oblasti velmi piekryvaji a ani jedna

z nich neni propracovana i specializovana.
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Z vySe uvedenych pohledii na vztah marketingu a public relations je patrné, Ze Cinnosti

marketingu a PR se shoduji svym charakterem (systemati¢nost, soustavnost), zaméfenim se

vsak lisi. Marketing je zaméfen zejména na jednotlivé vyrobky ¢i sluzby a mifi pouze na
NI T : : : Y

piesné¢ definované cilové skupiny, public relations soustfeduji pozornost na celou

organizaci a jeji zaclenéni do spolecnosti prostiednictvim vzdjemné, oboustranné

komunikace se zucCastnénymi zdjmovymi skupinami.

Marketing je povazovan za jednu z funkci managementu. Na PR lze také pohlizet jako na
funkci managementu. Zejména proto, ze musi byt provadény systematicky, dlouhodobé¢
a aby byly uspésné, musi byt strategicky planovany, organizovany a fizeny z nejvysSich
pozic organizace. Public relations v organizaci pln¢ podporuji, doplituji a ¢aste¢né i tvoii

jeji vize, plany, cile.

Vztah mezi marketingem a PR si v praxi urcuje kazda organizace sama. Vedeni organizace
se musi samo rozhodnout, zda bude vztahy s vefejnosti opomijet nebo uspésné provadét

a podporovat jimi vS§echny své ostatni ¢innosti.

2.2 ZUZENI POJMU PUBLIC RELATIONS PRO POTREBY PRACE

Z ptedchozi kapitoly vychazi najevo, Ze vysoké Skoly podle Huttona (2001) pouzivaji
model dominantnich vztaht s vefejnosti s minimalnimi marketingovymi aktivitami, které

jsou vétsinou brany jako soucést public relations.

Vzhledem k tomu, Ze cilem prace neni posuzovat marketingovou komunikaci zkoumanych
organizaci, budou v dal§im textu ¢innosti public relations disledné oddéleny od moznych
marketingovych aktivit. Vzhledem k vyctu €innosti, kterymi se public relations v soucasné
dob¢ zabyvaji, budou v praci posuzovany pouze vztahy posuzovanych organizaci s médii,

resp. s tisténymi sdélovacimi prostiedky (press relations).

Dulezitost vztahli vysokych Skol s tiSténymi médii potvrzuje Hassan (1989), jenz tvrdi, Ze

média jsou jednou z Sestnacti vefejnosti, které maji vliv na instituce vyssiho vzdélavani.

vvvvvv

- 18-



predstavy o vyssim vzdélavani. Stone (2005) urcila, Ze publicita vysSiho vzdélavani
v médiich se stdva velmi dilezitou a je ji v médiich vénovana stale vétsi pozornost. Ve své
praci piedpovida, Ze zvySeni z4jmu médii o vys§i vzdélavani bude spojeno s rostouci

hodnotou vzd€lavani ve spole¢nosti.

Vztahy s tisténymi médii jsou zakladnim zptisobem, jak komunikovat s mnohocetnymi
zdjmovymi skupinami, propagovat z4jmy organizace a ziskévat divéryhodnou nezavislou
publicitu za vynaloZeni minimélnich nakladid. Pro neziskové organizace jsou vztahy
s tiskem zptsobem, jak rozsifit konkrétni znalost tak, aby se zvysila pozornost vetejnosti,

jak ovlivnit vefejné minéni a ziskat podporu pro své zajmy a cile (Motion, Weaver, 2005).

Vzhledem k vymezeni oblasti vyzkumu budou v praci déle pouzivany zde vysvétlené

pojmy:

= tiSténymi sdélovacimi prostredky ¢i tiSténymi médii jsou v praci rozuména média,
kterd vychazi pouze v tist€né podobég a s urcitou ¢asovou pravidelnosti (periodicitou),
ktera mtze byt denni, tydenni, dvoutydenni, mesi¢ni, minimaln¢ vSak jednou za tfi
mésice.

= tiskovym pracovnikem je pro potieby prace rozumena osoba zaméstnana v organizaci
na pozici pracovnika odpovédného za vztahy organizace se zastupci tiSténych
sdélovacich prostiedki, za zvySovani publicity organizace v téchto médiich.

* redaktorem je pak vpraci rozuména osoba pracujici v tiSténych sdélovacich

prostiedcich ¢i s nimi spolupracujici a publikujici v téchto médiich své ¢lanky.

2.3 TEORETICKA VYCHODISKA VZTAHU VYSOKYCH SKOL S TISTENYMI MEDII

Prvni vyzkumy o vztazich vysokych Skol s tiSténymi médii byly provedeny ve Spojenych
statech americkych jiz v prvni polovin¢é 20. stoleti. Jeden z nejstarSich vyzkumi z této
oblasti je datovan rokem 1929 (Farley, 1929) a tykal se z4jmu Ctenafti o témata zprav

o vzdelavani v tisténych médiich.

Vyvoj vztahli vysokych skol byl dale sledovan. Prvni odd€leni zabyvajici se vztahy
s tiSténymi médii byly na univerzitich v USA zaklddany jiz na konci 19. stoleti. Ze

starSich vyzkumt vyplyva, ze jiz v roce 1909 existovalo v USA na c¢tyfech univerzitach
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oddé€leni zabyvajici se budovanim vztahi s vetfejnosti. Jak Fine (1941) zjistil, nejveEtsi
rozvoj zaznamenaly vztahy univerzit s tiSténymi médii v letech 1930 - 1937, kdy oddéleni

pro vztahy s vetfejnosti mélo v USA na konci roku 1937 jiz 205 vysokych skol.

Hlavnimi divody existence odd¢leni zabyvajicich se vztahy vysokych Skol s tiSténymi

médii v USA byly podle Bonfiglia (1990) a Farleye (1929):

» ziskani pozitivni image (Bonfiglio, 1990),

» konkurence v ziskdvani dodatecnych finan¢nich zdroji, kterd ale nesouvisi
s konkurenci vysokych skol mezi sebou (Bonfiglio, 1990),

» informovat o vzdélavani a interpretovat jej v zdjmu zakaznika (Farley, 1929).

Efektivni vztahy se sdélovacimi prostfedky jsou obecné uznavany jako zékladni zptlisob,

jak:

= komunikovat s ¢asto mnohocetnymi zdjmovymi skupinami organizace,

= zviditelnit organizaci na vetejnosti,

= ziskat duvéryhodnou, nezavislou publicitu organizace pfi vynaloZzeni minimalnich
nakladu,

» medidlni cirkulaci informace zvySit obecné povédomi vefejnosti o vybrané
problematice,

= ziskat podporu pro zajmy a zalezitosti organizace.

Zajimavym zjiSténim, které také vyplyva z Fineho (1941) vyzkumu uskute¢néného v roce
1941, je fakt, Ze prvnimi vysokymi Skolami v USA, které zacaly zavadét oddéleni vztaht
s vetfejnostmi byly soukromé vysoké Skoly, nasledované vefejnymi vysokymi Skolami.
Nicméné Fine (1941) poznamenava, ze tiskovi pracovnici vetejnych vysokych skol vidéli
ve vztazich s tisténymi médii vyss$i hodnotu nez tomu bylo u pracovnikii soukromych

vysokych skol.

Na vysokych Skolach jsou oddélenim zabyvajicimi se vztahy s externimi vefejnostmi, mezi
které¢ patii 1 tiSténd média, davany razné ndzvy. Fine (1941) vysledoval na vysokych
Skolach nazvy oddéleni zabyvajicich se vztahy s médii jako jsou tiskové kancelare (news
bureaus), odd¢leni publicity (publicity department), tiskova sluzba (news service)

a kancelar publicity (publicity bureau).
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2.3.1 Vztah mezi zastupci tistenych médii a pracovniky PR

Dutlezitou soucésti vztahu mezi redaktory tiSténych médii a pracovniky PR je davéra.
Jestlize informace pochdzi od zdroje, ktery neni divéryhodny, pak informace (tiskova
zprava) nebude pravdépodobné viibec pouzita ¢ili zvefejnéna. Cim vice je zdroj poskytujici
informace hodnocen jako spolehlivy, tim vice je vyuZivany redaktory. Jeffers (1977)
k tomu dodava, Ze redaktofi tiSténych sdélovacich prostiedki maji sklon vétit pracovnikiim

PR, se kterymi maji pravidelny kontakt.

Jak uvadi Stone (2005), vyzkumy o vztahu mezi novinafi a PR pracovniky jsou vysledkoveé

pomérné shodné.

Stone (2005) popisuje vztah mezi obéma skupinami jako vzajemné zavisly. Redaktofi jsou
zavisli na pracovnicich PR odd¢leni kviili novym ndpadim vhodnym ke zvetejnéni a také
pro ziskdvéani informaci o jiz zpracovavanych tématech. Na druhou stranu jsou PR

pracovnici zavisli na redaktorech, protoze pottebuji publikovat informace v médiich.

Studie autorti Stegalla a Sanderse (1986) mezi tiskovymi pracovniky vysokych Skol
a novinafi pisicimi o vysokych Skoldch ukazuje pohledy obou stran. Pracovnici oddéleni
PR jsou loajalni instituci, pro kterou pracuji. Jejich tkolem je prosazovat, propagovat
univerzitu. VétSina PR pracovnikl ucastnicich se studie byla skepticka k tisku kvtili tomu,
ze novindii podle jejich nazoru tihnou spiSe k vyhleddvani skandalnich ptibehil
s negativnim nadechem. Pracovnici PR neciti potifebu byt zcela uptimni k tisku a tvrdi, Ze

nékteré véci neni tieba viibec zvetejiiovat.

Stegall a Sanders (1986) popsali také pohled redaktorti na pracovniky public relations
vysokych skol. Novinafi véfi, ze PR pracovnici jim poskytuji pouze informace, které stavi

vysokou Skolu v médiich do pozitivniho svétla.
Vysledky predchozich studii potvrzuje 1 Caroll (1992), ktera tikd, Ze novinafi si pfili§

neceni PR pracovniki, avSak ceni si svého povolani majiciho podle nich vyssi spolecenské

postaveni nez povolani pracovniktl public relations.
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Hrozbou ve vztahu zastupct tiSténych médii a pracovniki PR jsou podle Ryana
a Martinsona (1988) nekvalifikovani tiskovi pracovnici. Jejich vyzkum uvadi, Ze vétSina
negativnich vztahll ¢i nepfatelstvi mezi redaktory a PR pracovniky vznikd na zakladé¢
neznalosti PR pracovnikdi o potiebach redaktorii dostat jasnou, strucnou, piesnou
informaci. Ryan a Martinson (1988) vSak stejné jako Jeffers (1977) dodavaji, ze redaktoti

tisténych médii maji respekt k PR pracovnikim, se kterymi pravideln¢ spolupracuji.

2.3.2 Vztah mezi zastupci tistenych sdéelovacich prostredku a veédeckymi pracovniky

Jak bylo uvedeno dfive, rozd€luje Yang (2005) ¢innosti vztahll s vetejnosti provadéné na
vysokych skolach na vztahy s médii, vytvareni image, krizové fizeni, vztahy s mistnimi
komunitami, pfipravu programi, psani projevl, poradenstvi, vyzkum, nabor studentd,
tvorbu publikaci, vztahy se zaméstnanci, vztahy s vladou, evaluaci programti vztaht
s vefejnosti, vztahy s ostatnimi vysokymi Skolami, ziskavani dodate¢nych financnich

zdroju (fundraising), vztahy s absolventy, pfijiméani hosta.

Z vyc¢tu Cinnosti vztaht vysokych skol s vefejnosti jsou velice specifickou skupinou
¢innosti tykajici se vyzkumu. Pro zvySeni propagace této oblasti se podle mnoha
provedenych studii daji velmi zdafile pouzit pravé vztahy s tiSténymi sdélovacimi

prostiedky, jejichz nastroje jsou uvedeny v nasledujici kapitole 2.3.3.

S témito nazory se shoduji Malone, Boyd a Bero (2000), kteti tvrdi, ze ti§téna média hraji

kritickou roli v Sifeni védeckych informaci a informaci spojenych se zdravim.

Dilezitost vztahii védy ¢i spiSe védeckych pracovnikli se zastupci tisténych médii uvadi
Ruth a kol. (2005): Dobré zpravodajstvi umoznuje ¢tenariim ohodnotit vysledky veédy
a vytvofit racionalni osobni volby, zatimco Spatné zpravodajstvi mlize vetejnost, ktera je

stale vice ovliviiovana védou, uvést v omyl.

Dunwoody (1999) tik4, Ze védci a novinafi jsou zapojeni do vytvareni dialogu, skrz ktery
vetejnost chape védecké zdlezitosti. A ackoliv pfesné zpravodajstvi zavisi na sile vztahu
mezi reportérem a védcem, je zde podle Dunwoodyho ¢asto nechut’ ke spolupraci z obou

stran.
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Ze strany védeckych pracovnikl i redaktorti dochazi pfi vzdjemné komunikaci k ¢astym
nedorozuménim, ze kterych prameni nechut, o niz se zminuje Dunwoody. Gascoigne
a Metcalfe (1997) tato nedorozuméni specifikuji. Védei vEri, Zze novinafi ptili§ zobeciuji
jimi podané informace, novinaii nejsou pilni a shlizeji na védce negativné. Védci obecné
tvrdi, Ze novindii se ke zvefejiiovani informaci védeckého charakteru stavi neutrdlné az
negativné. Vyzkum Gascoigna a Metcalfa (1997) dale ukazal, Ze védecti pracovnici jsou
v podstaté neduvétivi k médiim a pochybuji, Ze jim média mohou byt ndpomocna v jejich
praci. Nelkinova (1987) ptidava dalsi zjisténi, ve kterém tika, ze védci se domnivaji, ze
novinaie mnohem vice zajima psani zajimavych, pfitazlivych zprav nez Sifeni védeckych
fakt. Dale Nelkinova zjistila, Ze veédci si nejvice stézuji na nepfesnost zprav novinari,
jejich zaméfeni na senzace a zkreslené zpravodajstvi, ¢imz ¢éaste€né potvrdila vysledky

vyzkumu Gascoigne a Metcalfa (1995).

Reseni, jak piimét védce k efektivngjsi komunikaci se zastupci tisténych sdélovacich
prostfedkil nabizi studie Hartze a Chappella (1997) a Dukeho (2002). Hartz a Chappel
(1997) zjistili, ze védci, ktefi neprosli medidlnim tréninkem maji z mozné nepiesnosti
zpravodajstvi a prekrouceni informaci vétsi obavy, nez védci, ktefi podobnym tréninkem
prosli. Podle Dukeho (2002) si univerzity, soukromé vyzkumné organizace, vladni
organizace, farmaceutické spolecnosti, neziskova zdravotni sdruzeni a poradenské
organizace z oblasti public relations najimaji specialisty schopné komunikovat védecké
informace a zavéry tak, aby splnili cil vytvaret zajem sdé€lovacich prosttedki o védecka

témata a tim 1 zvySovali vetejné povédomi o védé provozované v jejich organizacich.

Duivody, proc¢ jsou Zurnalisté neochotni medializovat zpravy o véde shrnuje Stone (2005).
Jedna se o nizkou podporu novinaft pii medializaci ¢lankid o véd¢ ze strany jejich
zaméstnavatelll, nedostatek znalosti novinaifii z oblasti védy, existujici obecna kritéria
rozhodujici o publikovatelnosti zprav v médiich, rtzné tlaky na novindfe plynouci

z redakce.

Novinafi podle Hartze a Chappella (1997) nahlizeji na védecké pracovniky jako na pfili§
ponoifené do vlastniho Zargonu a tim padem i neschopné srozumitelné¢ vysvétlit vysledky
prace. Podle Reeda (2001) se v praxi projevuje u novinaii nedostatek znalosti novinait

o védé.
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Reseni, jak zlepsit vztahy mezi obémi skupinami, nabizi pravé zminiovany Reed (2001),
ktery tikd, Ze nejlepSim feSenim je vzdélavat védecké pracovniky o pfistupu k novinaiim

a o praci médii a novinaie o véd¢ a jejich zakonitostech.

2.3.3 Nastroje vztahu se zastupci tistenych meédii

Nastroje externi komunikace oslovuji zdjmové skupiny nepiimo, pres média. Za média
jsou povazovany televizni a rozhlasové stanice, noviny, ¢asopisy, internet, atd.. V praci
jsou uvazovana pouze média vychazejici v tist€éné podobé. Do skupiny oficidlnich nastroji
uréenych k budovani vztahti vysokych Skol s tiSténymi médii lze zatadit nasledujici
nastroje:

= tiskova zprava (press release),

= odborny ¢lanek,

= zvlastni ptilohy (press kit),

=  rozhovor.

Dalsi formy majici prevazné nepravidelny charakter:
= getkani,
=  pozvani,

= tiskové konference.

Naproti tomu popisuji Shin a Cameron (2003) nasledujici praktiky, které lze zatadit do
neformalnich vztahi s tiSténymi médii:

* neoficialni telefonaty,

= soukromé schizky,

* znamosti na regionalni, absolventské ¢i ptibuzenské urovni,

= prohlidky, exkurze, vylety pofadané pro redaktory,

= zajezdy pro Cleny klubtl, kterymi jsou pievazné vybrani redaktofi,

» vyhodné obchody (nédkup urcitého objemu inzerce za publicitu vénovanou organizaci),
= vyhody pro redaktory ve form¢ placenych vecefti ¢i napoju,

= aktivity pro navazani a udrzeni neformalnich vztaht jako golf, horolezectvi, aj.,

» darky a volné listky na rizné akce (sportovni, spole¢enské, kulturni),

= uplatky.
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zpravu, kterou definovali jako zaklad jakéhokoliv Uspéchu v ziskavani publicity. Morton
a Ramsey (1994) uvadi, Ze psani a $ifeni tiskovych zprav je jednou z nejvice pouzivanych
¢innosti public relations. Stone (2005) uvadi, ze vysoké Skoly vyuzivaji tiskové zpravy pro
velké mnozstvi ucelli vCetné oznamovani tisténym médiim o nastavajicich udalostech,
informovéani o vysledcich novych vyzkumi ak zajisStovani vhodného zdzemi pro

vyzkumy.

Dickson (1975) uvadi, ze v oblasti vztahli instituci plsobicich ve vzdé€lavani s tiskem
neplati pii posilani tiskovych zprav tisSténym médiim pfimd uméra. Tedy, Ze neplati ¢im
vice tisténych zprav, tim vétsi pokryti v tisku. Pficinu vidi v nerovnovaznosti témat, ktera

tiskovi pracovnici instituci ptisobici ve vyssim skolstvi v tiskovych zpravach voli.

Fine (1941) tvrdi, Ze 75 % informaci zaslanych vysokymi Skolami ke zvetejnéni tist€énymi
sdélovacimi prostfedky je opravdu publikovéano. Dale tvrdi, ze velké univerzity a vysoké

Skoly dostavaji v médiich vétsi prostor nez mensi vysoké skoly.

Oproti tomu Morton (1986) tvrdi, ze pouze 24 % tiskovych zprav vysokych Skol je
publikovéno tisténymi médii. Aronoff (1976) dokonce odhaduje, Ze celosvétové pouze
14 % tiskovych zprav z celkového poctu zprav vydanych dojde zvetejnéni v tiSténych

sd€lovacich prostredcich.

Walters a kol. (1994) oznacuji tiskové zpravy za nastroj, pomoci kterého je v mnoha
pripadech méfena efektivita ¢i kvalita prace oddéleni vztahti s verfejnosti, kdy hodnoceni je

zaloZeno na poctu tiskovych zprav, které byly publikovany v tisténych médiich.

K efektivni praci odd€leni vztahi s vefejnosti a ke zvyseni poctu publikovanych tiskovych
zprav v tisténych médiich je nutné znat postoje redaktort tisténych médii k tiskovym

zpravam a vlivy rozhodujici o zvefejnéni ¢i nezvetejnéni tiskové zpravy.

Aronoff (1976) zjistil, ze tiskové zpravy jsou novindii pouzivany riiznymi zpusoby.
Nékteré tiskové zpravy jsou pouzivany jako soucast jiné zvefejnéné zpravy, jiné jsou

piepsany a dalSi jsou redaktory prevzaty bez tUprav. Jak Aronoff (1976) dale zjistil
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faktorem rozhodujicim o zvetejnéni zpravy je jeji délka, piicemz zpravy delsi nez jedna
strana A4 jsou podle Aronoffa publikovany méné Castéji nez zpravy do jedné strany.
Dalsim faktorem ovlivilujicim publikaci tiskové zpravy je sklon redaktor k vétsi divéie
ve zdroj dané zpravy, pokud s nim jiz v minulosti spolupracovali. White (1950) k tomuto
dodava, ze mnoho rozhodnuti redaktort tykajici se zvetejnéni tiskovych zprav jsou velmi
subjektivni a zaloZena na osobnich prioritach. Velmi dileZity faktor podle Aronoffa (1976)
rozhodujici o zvefejnéni tiskové zpravy je zajimavost jejiho tématu pro tiSt€éna média.
White (1950) dopliuje o poznatek, ze upfednostiiovany ke zvefejnéni jsou zpravy, ze
kterych plyne varovani, moralka ¢i ponauceni. Jako nedilezity faktor se ukazala slohova

kvalita textu tiskové zpravy.

Oproti tomu Morton (1986) objevil, ze n€které kategorie publikovanych zprav se vice
objevuji v tisténych médiich nez ostatni kategorie a také, Ze charakteristika tisténého média
ma vliv na to, jaké zpravy v prislusném tisténém sdélovacim prostiedku budou zvetejnény.
Podle Mortona (1986) jsou nejvice publikovanymi tiskovymi zpravami v tisténych médiich
ty stématy obsahujici informace pro zdkazniky vzdélavacich instituci, nasledovany
tiskovymi zpravami o nadchazejicich udalostech, vyzkumem, aktudlnimi tématy,
uplynulymi udélostmi, zvlaStnimi c¢lanky a informacemi o institucich. Mnozstvi
publikovanych zprdv podévajicich informace o institucich, uplynulych udalostech
a zvlastnich C¢lankd je tak malé, ze Morton (1986) doporucuje tiskovym pracovnikiim

vysokych skol tato témata vynechat v tiskovych zpravach.

Jini autofi jako Rich (2006) a Tuggle a kol. (2000) uvadéji kritéria, kterd musi téma tiskové
zpravy splitovat, pokud ma byt zvetejnéno. Téma tiskové zpravy musi byt v€asné, aktualni,
nezvyklé, pokud mozno konfliktni ¢i kontroverzni, spojené se zndmou osobnosti,
vSeobecn¢ zajimavé, zabavné, inspirativni, obsahujici dopad na S§irSi ¢ast Ctendit nebo
fesici zasadni problematiku. Cim vice téchto charakteristik bude téma tiskové zpravy
splitovat, tim vyS$$i Sanci na uvefejnéni podle autorti tiskova zprava ma. Tyto zavéry
potvrzuje svym vyzkumem Savage (1989), ktery stanovil tfi zakladni véci, které hledaji
redaktofi piSici o vysokém Skolstvi v tisténych médiich:

1) jedna se o nové téma?,

2) jedna se o dilezité téma?,

3) jedna se o téma pochazejici ze spolehlivého zdroje?
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Jiné zavéry o publikovéani tiskovych zprav ptinesl Tuchman (1978), ktery tvrdi, ze
rozhodovéni o tom, co a na jakém misté v tisténém médiu bude zvetejnéno, je proces, ktery
se odehrdva mezi vedoucimi redaktory jednotlivych oddéleni a $éfredaktorem tisténého
média. Tiskové zpravy jsou podle Tuchmana (1978) zvetejiiovany také podle toho, kolik

a jakych zprav maji redakce tisténych médii v dany den k dispozici.

2.4 CHARAKTERISTIKA VYSOKYCH SKOL

Vysoké skoly jsou v Ceské republice nejvyssim clankem vzdélavaci soustavy, vrcholnymi
centry vzdélanosti, nezavislého poznani a tviréi Cinnosti a maji klicovou ulohu ve
védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti (Zékon ¢. 111/1998

Sb.).

Zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach § 1 dale tika, Ze vysoké Skoly jsou vrcholnymi
centry vzdélanosti, nezavislého poznani a tviréi Cinnosti a maji klicovou tulohu ve
védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spoleCnosti tim, ze (Zakon
¢. 111/1998 Sb.):

a) uchovavaji a rozhojnuji dosazené¢ poznani a podle svého typu a zaméteni péstuji
¢innost védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tviir¢i ¢innost,

b) umoznuji v souladu s demokratickymi principy ptistup k vysokoskolskému vzdélani,
ziskani odpovidajici profesni kvalifikace a piipravu pro vyzkumnou praci a dalsi
narocné odborné ¢innosti,

¢) poskytuji dalsi formy vzdélavani a umoziuji ziskavat, rozsifovat, prohlubovat nebo
obnovovat znalosti z rtuznych oblasti poznani a kultury a podileji se tak na
celozivotnim vzdélavani,

d) hraji aktivni roli ve vefejné diskusi o spoleCenskych a etickych otdzkach, pii
péstovani kulturni rozmanitosti a vzdjemného porozuméni, pfi utvaieni obcanské
spole¢nosti a pripravé mladych lidi pro zivot v ni,

e) prispivaji k rozvoji na narodni a regionalni trovni a spolupracuji s riznymi stupni
statni spravy a samospravy, s podnikovou a kulturni sférou,

f) rozvijeji mezinarodni a zvlasté evropskou spolupréci jako podstatny rozmér svych
¢innosti, podporuji spolecné projekty s obdobnymi institucemi v zahranici, vzajemné

uznavani studia a diplomt, vyménu akademickych pracovnikl a studentt.
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Rozdéleni vysokych §kol

Vysoké skoly se déli podle uskute¢iiovanych studijnich programii na univerzitni
a neuniverzitni. Univerzitni vysoka Skola uskute¢ituje magisterské nebo doktorské studijni
programy a také védeckou a vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tvirci ¢innost.
Muize uskuteciiovat také bakalafské studijni programy. Neuniverzitni vysoka Skola
uskuteciiuje bakalatské studijni programy a ve spojitosti s nimi dal$i ¢innost (vyzkum,

vyvoj, atp.) (Zékon ¢. 111/1998 Sb.). Toto rozdéleni je uvadéno pouze pro tplnost.

Zékon €. 111/98 Sb., § 2, odst. 7 d¢€li vysoké Skoly na vefejné, soukromé a statni. Statni
vysoké Skoly pak dale déli na vojenské a policejni. Vysoka Skola je pravnickou osobou.
Veftejna vysoka skola se zfizuje a zrusuje zakonem. Zakon €. 111/1998 Sb. téz stanovi jeji

nazev a sidlo.

Pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice je opravnéna pusobit jako soukromé vysoka

Skola, pokud ji ministerstvo udélilo statni souhlas.

Vojenské vysoké Skoly jsou soucasti rozpoctové organizace Ministerstva obrany
financované ze statniho rozpoctu z kapitoly Ministerstva obrany, policejni vysoké Skoly
jsou rozpoctové organizace financované z kapitoly Ministerstva vnitra (Zakon €. 576/1990
Sb.); vztahuji se na né ustanoveni zdkona ¢. 576/1990 Sb. O pravidlech hospodaieni
s rozpo&tovymi prostfedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla
republiky) (Zdkon ¢&. 576/1990 Sb.) v <¢asti druhé s vyjimkou § 14, 15,
§ 17 odst. 1 pism. ¢), § 18 az 20 a na vojenské vysoké Skoly se nevztahuje téz § 2 odst. 2.

Tabulka 1 ukazuje rozdéleni vysokych Skol a jejich pfipadné rozdily v postaveni na

neziskovém sektoru podle vyse popsanych kritérii.
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Tabulka 1

Srovnani charakteristik vefejnych, soukromych a statnich vysokych $kol v CR

Kritérium

Verejné vysoké Skoly

Soukromé vysoké skoly

Statni vysoké skoly

Typ neziskové
organizace dle zikona ¢.

586/92 Sb.

Zakladatel

Zdroje financovani

Typ vyrobku ¢i sluzby

Charakter poslani

Charakteristiky
realizovanych ¢innosti
podle ICNPO

podle COPNI

podle OKEC-CR
Piisobnost

Clenska zakladna

Sektor NH

vetejné vysoké Skoly

ze zakona, Ministerstvo
skolstvi, mladeze a

télovychovy

dotace ze st. rozpoctu,
poplatky, vynosy

z majetku a doplikovych
¢innosti, ostatni piijmy ze
st. rozpoctu, st. fondd a
rozpo¢tl obci

snazi se zménit chovani
lidi

vetejné prospésna
organizace

vzdélavani, vyzkum
vzdélavaci sluzby,
vyzkum

Skolstvi (80), vyzkum
(73)

celostatni

neni

vetejny neziskovy

Zdroj: Rektorik, 2001; Zakon ¢. 111/1998 Sb.

Jak vyplyva z ptehledu uvedeném v tabulce 1:

obecné prospésné

spolecnosti

pravnicka osoba
(soukromopravni

organizace)

je povinna zajistit
pravnicka osoba, jenz
ziskala opravnéni ptisobit
jako soukr. vys. skola,
pfipadné dotace ze st.
rozpoctu

snazi se zmenit chovani
lidi

verejné prospésna
organizace

vzdélavani, vyzkum
vzdélavaci sluzby,
vyzkum

Skolstvi (80), vyzkum
(73)

celostatni

neni

soukromy neziskovy

soucdst rozpoctové

organizace

ze zakona, Ministerstva
vnitra a obrany
(vefejnopravni
organizace)

ze st. rozpo¢tu z kapitoly
Ministerstva obrany
(vojenské VS) a kapitoly
Min. vnitra (policejni
VS), tj. pouze

z vetejnych rozpocta
snazi se zmenit chovani
lidi

vetejné prospésna
organizace

vzdélavani, vyzkum
vzdélavaci sluzby,
vyzkum

Skolstvi (80), vyzkum
(73)

celostatni

je

verejny neziskovy

= Vefejnd vysokda Skola je vefejné prospé€Snou organizaci vzniklou ze zakona, je

financovana nejen z vetejnych rozpocti, jeji hlavni ¢innosti je vzdélavani a vyzkumna

¢innost, kterou se snazi zménit chovani lidi s celostatni (nékdy i mezinarodni)

pusobnosti.
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= Soukroma vysoka Skola je soukromopravni vefejné prospeSnd organizace, ktera je
financovdna zakladatelem (pravnickou osobou), jeji hlavni Cinnosti je vzdélavani
a vyzkumna ¢innost, kterou se snazi zménit chovani lidi s celostatni ptisobnosti.

= Statni vysoka Skola je vetfejné prospesnou organizaci, kterd je soucasti jiné rozpoctové
organizace, jejiz hlavni Cinnosti je vzdélavani a vyzkumna Cinnost, kterou se snazi

zménit chovani lidi s celostatni plisobnosti.

Komunikac¢ni odliSnosti vysokych $kol

Komunika¢ni odlisnosti jednotlivych typi Skol jsou odvozeny ztabulky 1 uvadéjici
charakteristiky rtiznych typt vysokych Skol. Hlavnim cilem public relations nebo také
fizené komunikace je vytvofeni a udrzeni dobrého image organizace. K tomu je nutna

specifikace nejdilezitéjSich skupin, se kterymi organizace komunikuje a zpusob jak

komunikovat.

Skupiny i

jednotlivych typt vysokych skol.

zpisob komunikace vychazi

z odlisnych charakteristik

Tabulka 2

Komunikaéni odli§nosti vefejnych, soukromych a statnich vysokych $kol v CR

Dulezité

Divody pro komunikaci

Zajmové

skupiny

Zpiisob komunikace

Soukroma Rodice Financuji studium svym Referencni skupiny, tiskové zpravy, dny
vS§ détem, spolurozhoduji o otevienych dvefi, internetova prezentace
vybéru VS, Skoly se v§emi dostupnymi informacemi
Zaméstnanci  Prijatelna a vhodna Intranet, email, nasténky, schiize, tiskové
organizacni kultura a Zpravy
vztahy mezi zaméstnanci
Sponzofri Mohou financovat rozvoj Tiskové zpravy, média
¢i jen jednotlivé akce
Potencialni Nabor novych studentd Tiskové zpravy, média, komunikace se
studenti sttednimi Skolami, publikace, referencni
skupiny, dny otevienych dvefi ¢i jiné akce
Studenti UdrZovani informovanosti ~ Nasténky, webové stranky, email, pfima
komunikace s pedagogy ¢i adminstrativnim
zameéstnanci Skoly
Veiejna VS Stat Financuje provoz a Lobbying

investice
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Zaméstnanci  Pfijatelna a vhodna Intranet, email, nasténky, schiize, tiskové

organizacni kultura a Zpravy

vztahy mezi zaméstnanci

Rodice Spolurozhoduji o vybéru Referencni skupiny, tiskové zpravy, Dny
VS otevienych dvefi, internetova prezentace

Skoly se v§emi dostupnymi informacemi

Potencialni Nabor novych studentd Tiskové zpravy, média, komunikace se

studenti sttednimi Skolami, publikace, referencni

vroxce

skupiny, dny otevienych dvefi ¢i jiné akce

Statni VS Stat Financuje provoz a Lobbying, pokud je mozny

investice

Potencidlni Jsou jimi lidé pracujici pro  Referencni skupiny, tiskové zpravy, web,
studenti stat, vétsinou jiz dny otevienych dvefi
zamestnani

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.5 CHARAKTERISTIKA MEDIi v CESKE REPUBLICE

Postler (2003) déli média podle riznych hledisek - podle jejich dosahu (masova
a specifickd), podle piisobeni na emoce clovéka (horka a chladnd) a také podle charakteru
pienosu informaci (klasicka a elektronicka). Média posuzovana v praci jsou média masova,

chladna a klasicka.

Struktura pred rokem 1989

Zakladni struktura ¢eskoslovenského tisku se vytvotila v Sedesatych letech a od té doby se
vyrazn¢ neménila po dalsi tfi desetileti az do roku 1989. Podle Postlera (2003) bylo pied
rokem 1989 registrovano celkem 722 tituld periodického tisku, ztoho 18 denikil
a 180 tydeniki. Podle Smida existovalo (2006) est &eskych a pét slovenskych celostatnich
denikti a deset regiondlnich denikli v sedmi ceskych a tiech slovenskych krajich. Kromé
toho vychazely dva tematické deniky (sportovni, armadni) a n€kolik metropolitnich

vecernikil ve velkych méstech.

Vydavateli ceskych denikit byly bud politické strany: Komunistickd strana
Ceskoslovenska (Rudé pravo), Ceskoslovenska strana lidova (Lidovd demokracie),
Ceskoslovenské strana socialisticka (Svobodné slovo), nebo tzv. dobrovolné spoletenské
organizace jako napiiklad Socialisticky svaz mladeze SSM (Mladd fronta), Revolu¢ni
odborové hnuti ROH (Prdace), nebo statni organy jako Ministerstvo zeméd¢€lstvi

(Zemédélské noviny) a Ministerstvo obrany (Obrana lidu) (Smid, 2006).

Struktura po roce 1989
Podle Postlera (2003) doslo po roce 1989 k rozvoji tiskovych médii, jehoz vysledkem je

v soucasné dob¢ (rok 2003) cca 3000 registrovanych titulti.

Po roce 1989 doslo k zalozeni dvou novych tituld - Lidovych novin a Hospodatskych
novin a pievodu vlastnickych prav vétsiny tisténych médii z jejich predchozich vlastniki

na Cleny redakce, ptipadné jiné osoby fyzickeé i pravnické.

Poté zaGali na esky trh s tisténymi médii pfichazet i zahraniéni investofi. Uspéinym se
stala v roce 1991 Svycarska spole¢nost Ringier a jeji bulvarni denik Blesk. Zacinaji vznikat

¢eské odnoze zahrani¢nich ¢asopist (Burda, Bravo, Tina, Readers Digest, Chip, PC World,
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Autotip, apod. Zacatkem 90. let zacali zahrani¢ni investoii vstupovat i do hlavnich ¢eskych

denikt (Mlada fronta, Zeméd¢lské noviny, Lidové noviny, Hospodaiské noviny).

Specificka situace zavladla v ¢eském regiondlnim tisku, ktery se po nckolika etapach
v privatizaci a sloucenich rGznych vlastnickych spole¢nosti prakticky cely dostal do

vlastnictvi spoleénosti Vltava-Labe-Press (VLP) (Smid, 2006).

Deniky v Ceské republice

V Ceské republice vychazi v sou¢asné dobé sedm celostatnich denik®l. Plnoformatovymi
deniky je vSak jen pét tituld: Blesk, Mlad4d fronta Dnes, Pravo, Lidové noviny
a Hospodaiské noviny, protoZze Sport je denikem tematickym, a Halé noviny jsou spiSe
informaé¢ni a propagaéni tiskovinou Komunistické strany Cech a Moravy. Z hlediska
vlastnickych pomérd, zadny z vydavateli nema na Ceském trhu celostatnich deniki

monopolni nebo dominantni postaveni.

Spolu s deniky jsou vydavany i tzv. suplementy, které jsou soucdsti celostatnich
iregionalnich denikd. V ptipadé celostatnich denikii se jedna o: TV Magazin, Blesk
magazin, Magazin Dnes + TV, Magazin Pravo + TV, Vikend magazin, Patek Lidovych

novin, Diim & Bydleni, Sport magazin, In magazin a Vikend.

Naproti tomu regionalni tisk je téméf stoprocentné kontrolovan spolecnosti Vitava-Labe-
Press (VLP). Divize VLP Bohemia v Cechach vydavala na konci roku 2003 45 denikd
(deniky Bohemia) a divize VLP Moravia na Morave 9 denikii (deniky Moravia). V Praze
VLP vydava Vecernik Praha a kromé toho VLP tiskne 17 tydenikd jako supplementy

k jednotlivym regionalnim deniki a 2 samostatné regionalni tydeniky.

Tydeniky novinového typu
Tydeniky zpravodajského charakteru jsou: Nedélni Blesk, Tydeniky Morava, Zapadoceské
noviny, Nedélni svét a Tip Tyden.

Casopisy
Po roce 1989 vznikly desitky novych lifestylovych Casopisti pro Zeny, rodinu, mladez
a domacnost. Vzhledem k mnozstvi Casopisii spolecenskych a urenych pro muze a zeny

a nizké spojitosti jejich obvyklého obsahu s tématem prace nebude zde jejich vycet uvaden.
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V Ceské republice existuji i Gasopisy ekonomické a odborné: Ekonom, Zdravotnické

noviny, Moje zdravi, Euro, Profit, Osobni finance.

Spolecenské Casopisy jsou: Tydenik Kvéty, Reflex, Tyden, Ring, Reader’s Digest vybeér,
Instinkt, Pestry svét, Respekt, MF Plus.

Dal§imi kategoriemi Casopisti podle obsahu jsou Casopisy zabyvajici se elektronikou,
hrami, kinem; pocitaci, IT; cestovanim, technikou; motorismem, sportem; televiznimi

programy; bydlenim; konicky; tématy pro déti a mladez.

Tiskové agentury v Ceské republice

Podle Reifové a kol. (2004) je tiskovou agenturou medialni organizace, kterd se zabyva
ziskavanim, zpracovavanim, uklddanim a Sifenim textovych, obrazovych, zvukovych ¢i
audiovizualnich informaci. Produkci tiskové agentury za uplatu odebiraji masova média

nebo statni i soukromé instituce a jednotlivei.

Reifova a kol. (2004) rozd¢€luji tiskové agentury podle obsahového zaméteni produkce na:
» univerzalni (napt. Reuters),

= specializované (napt. Bloomberg),

¢i podle objemu produkce a rozsahu plisobnosti na:
= gsvétove,

=  mezinarodni,

* narodni,

* regionalni.

V Ceské republice je narodni tiskovou agenturou Ceska tiskova kancelai (CTK), kterd je
pravnickou osobou zapsanou do obchodniho rejstiiku a mé charakter vefejnopravni

instituce.
Poslanim CTK je poskytovat objektivni a viestranné informace pro svobodné vytvareni

nazori. Informuje vefejnost v CR 1 v zahrani¢i slovem i obrazem o déni v CR

a v zahrani¢i. Slovni a obrazové zpravodajstvi ostatnim sdélovacim prostfedkiim a jinym
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pravnickym a fyzickym osobam poskytuje CTK za tplatu. Vydava zpravodajské bulletiny,

je opravnéna vykondvat samostatnou podnikatelskou ¢innost v CR i1 v zahrani¢i.

2.6 CHARAKTERISTIKA VZTAHU S TISKEM vV CR

Podle vyzkumu spole¢nosti Ultex (2000) patfi mezi nejcastéji jmenované cile vztahl
s vefejnosti v ramci &innosti organizaci v CR informovani o firmé a produktech 39 %,
prezentace organizace 25 % a tvorba medialni politiky firmy 22 %. Pouze v 5 % bylo

uvedeno vylepSovani reality, zamlzovani skute¢nosti a 4 % respondentd uvedla, ze nevi.

Z vyzkumu (Ultex, 2000) dale vyplyva, Ze PR je jako obor pozitivné vnimano z 19 %, ze
42 % neutralng az39 % negativné. Ce§ti novinafi pak sami vnimaji PR jako obor
pozitivné z 38 %, neutralné z 45 % a negativné ze 17 %. Mezi nejcastéjsi pozitivni faktory
ovliviiyjici PR patii zpracovani a kvalita informaci 13 %, obstarani informaci a rychlost
13 % a vstficnost a komunikativnost 10 %. Naopak mezi negativni faktory ovliviiujici
vnimani PR bylo nej¢astéji zatazovano podezieni z korupce a snaha zavazat si novinaie

18 %, vlezlost a otravnost 16 %; a lez, 1zivé zkreslené informace 10 %.

Systém prace s vefejnosti v CR

Pro osloveni co nejvétsiho poctu zdjmovych skupin je vhodné pouzit externi nastroje
public relations jako jsou masova média: rozhlas, televiz, tisk a internet. Média jsou
nejvice vyuzivanymi prostiedky, kterymi organizace ovliviiuji vetfejné minéni. To
znamena, ze nejvice oslovovanou skupinou v externi komunikaci organizaci jsou redaktoti
téchto médii. Pro uspéSné vztahy s vefejnosti je tedy nutné znat podrobné pozadavky

novinait, jejich postoje k jednotlivym externim nastrojim PR.

Zpusoby komunikace s ¢eskymi novinari
90 % novinait dava prednost elektronické posté nebo kombinaci e-mailu a dalSich zpiisobii
komunikace, ptfi¢emz postu preferuji jen dvé procenta novinait. Zadny z dotazovanych

neupiednostiiuje pouze fax (Donath, Burston, Marsteller, 2003).
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Hodnoceni nastroji vztahti s novinafi v CR (Donath, Burston, Marsteller, 2003):

Tiskova zprava:

= Pouze tfetina novinait (31 %) ¢te vice nez jen titulek, ¢i prvni odstavec tiskové
zpravy, aby si udé€lali pfedstavu, zda zprava obsahuje zpravodajsky hodnotné
informace, ¢i nikoliv.

= V priméru novinaf obdrzi 46 tiskovych zprav tydn€. Téméf vSichni novinafi
(98,7 %) dostavaji tiskoveé zpravy elektronickou postou.

= Dv¢ tfetiny novinati (68 %) jsou spokojeny s mnozstvim tiskovych zprav, které
obdrzi. Sest procent by jich dokonce chtélo vic. Zbylych 26 procent by jich
chtélo ve svém inboxu vidét méné¢.

=  Vopriméru 59 procent tiskovych zpradv obsahuje superlativy. OvSem, co je
dilezitéjsi, novinafi tvrdi, ze v priméru polovina (51 %) tiskovych  zprav
neobsahuje zadné zpravodajsky hodnotné informace.

= Jedna pétina tiskovych zprav (21 %) obsahuje podle novinaii nepravdiva
sdéleni.

=  Téméf vsichni novinafi (90 %) maji zdjem pouze o tiskové zpravy souvisejici
s tématy, kterym se vénuji. Nékteti (8 %) vSak dokonce o vSechny.

= VétSina novinail (62 %) se domniva, Ze jedna strana A4 pro tiskovou zpravu

staci.

Tiskova konference:
= Tiskové konference jsou pro novinatfe nejuzitecnéj$Sim nastroje, viz hodnoceni
nastrojii PR novinafi.

* Pozvanky jsou rozesilany pfevazné e-mailem (90 %).

Odborny ¢lanek, zvlastni prilohy, rozhovor:

= Jsou hodnoceny v nasledujicim ptehledu PR néstroju.

UziteCnost nastroji a forem sd€leni pro novinafe je posouzena na Skale od 1 (zcela

neuzitecné) az 6 (velmi uzitecné) a uvedena na grafu 1.
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Grafl

Uzite¢nost PR nastroju dle novinaia

piipadové studie

odborné konference, seminéfe, dny otevienych dvefi

fotodokumentace jako piiloha tiskové zpravy

vysledky prizkumi minéni

tiskové zpravy

detailni materialy a podkladové informace

exkluzivni rozhovory, osobnostni profily

exkluzivni ndmét na novou zpravu, ¢lanek ¢i

tiskové konference, brifinky

Zdroj: Prizkum mezi ¢eskymi novinafi, agentura DBM, ¢erven 2003
V uzite¢nosti PR néstroji pouzivanych ke komunikaci s médii nejsou zasadni rozdily. Jako

uzitecngjsi prevazuji nastroje, které jsou pro novindie na zpracovani informaci méné

naro¢né. Prizkum byl provadén mezi 158 novinaii vSech ¢eskych tisténych médii.
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3. CILE PRACE

Cilem disertacni prace je analyzovat soucasny stav vztahi ¢eskych vetejnych vysokych

kol se zastupci tisténych sdélovacich prostredki.

Cil byl zvolen sohledem na zjiSténi vychdzejici z teoretickych vychodisek prace
potvrzujicich soucasnou nedostatecnou bazi znalosti z oboru vztahli s vetejnosti, kterd by
umoziovala formulaci testovatelnych hypotéz a tvorbu teorii. Vzhledem k §ifi oblasti
vztahl s vefejnosti a k mnozstvi organizaci, které je mohou vyuzivat, je prace zamétena
pouze na Ceské vetejné vysoké Skoly a na jejich vztahy se zastupci tiSténych sdélovacich

prostredk.

Hlavni cil disertacni prace lze pievést na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je zptisob prace redaktorii piSicich o vysokych Skolach a vysokém Skolstvi?

2. Jaké modely vztahii s externi vefejnosti (public relations) existuji na ceskych
vetejnych vysokych skolach? Jaké funkce tyto modely plni?

3. Existuji moznosti zlepSeni vztahti vetejnych vysokych Skol se zastupci tisténych
sdélovacich prostfedki? Pokud ano, jaké?

4. Z jaké casti jsou informace o vefejnych vysokych Skolach v tisténych sdélovacich
médiich publikovany s celostatni piisobnosti?

5. Kterd témata clankti o vefejnych vysokych Skoldch se prosazuji v tisténych
sdélovacich prostiedcich celostatnich, resp. regionalnich?

6. Kterd z téchto témat jsou publikovana vyhradné s celorepublikovou piisobnosti?

Hlavni cil prace se sklada z cilii postupnych:

»  Vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s feSenou problematikou.

» Identifikace teoretickych pfistupti k feSenému tématu prace v odborné
a védecké literature.

» Identifikace soucasné situace v oblasti tiSténych sd¢lovacich prostredki
v Ceské republice.

= Zhodnoceni soucasné situace v oblasti vztahli vefejnych vysokych Skol
s tiSténymi sdélovacimi prostredky.

* Formulace modelt komunikace vefejnych vysokych skol s externimi

z4jmovymi skupinami.

-38 -



Analyza, identifikace situace a zhodnoceni vztahti vefejnych vysokych skol
se zastupci tisténych sdélovacich prostredk.

Zhodnoceni vysledkd obsahové analyzy tisténych sdélovacich prostredk.
Formulace hypotéz vztahujicich se k hlavnimu cili prace.

Oveéteni formulovanych hypotéz pomoci dat z obsahové analyzy tiSténych
sdélovacich prostiedk.

Formulace zavéria prace, védeckych a praktickych ptinosi.
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4. ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Vyzkum je podle Lamsera (1966) poznavaci proces vychézejici zuréitého systému
poznatkli smérem ke skutecnosti a znovu se vracejici do systému poznatki, ktery néjakym
zpusobem méni (obohacuje o nové poznatky, zptesiiuje nebo doplituje dosavadni poznatky

atd.).

Vyzkum provedeny v piedkladané praci lze charakterizovat jako individudlni, tedy
provedeny jednim vyzkumnikem, v prvni fazi jako popisny ¢i diagnosticky, ve kterém
budou definovany zakladni pojmy potiebné k popsani zkoumané problematiky a k uvedeni
problematiky feSené jinymi autory. Ve dalSich fazich se jedna o vyzkum explikativni, do

néjz patii verifikacni vyzkumy, v nichZ jde o ovéfeni pracovnich hypotéz.

Z hlediska uplnosti tématu se v predlozené praci jedna o vyzkum castecny, ktery se zabyva
pouze urcitym aspektem spolecenského jevu vztahu vetfejnych vysokych skol s tisténymi

sdélovacimi prostiedky v prostiedi Ceské republiky.

4.1 ETAPY PROVEDENEHO VYZKUMU

Z casového hlediska lze provedeny vyzkum rozdélit do tfi etap:

1. Planovaci a pripravna etapa, ve kter¢ byl definovan pfedmét a cil vyzkumu,
vymezeny zakladni pojmy a terminy, identifikovdna zkoumand problematika feSena
jinymi autory, proveden vybér technik sbéru dat a zvoleny skupiny respondentd.

2. Realiza¢ni etapa, ve které¢ byly pomoci zvolenych technik sbéru dat ziskana data
ve zvolenych skupindch respondentt, piipadné bazich sekundarnich dat, potfebna
pro splnéni cile vyzkumu.

3. Vyhodnocovaci etapa, ktera zahrnovala zpracovani a interpretaci ziskanych dat,

ovéieni pracovnich hypotéz a shrnuti vysledktl vyzkumu do vyzkumnych zavéra.
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4.2 LIMITACE A DELIMITACE PROVEDENEHO VYZKUMU

Vzhledem k povaze sociologického vyzkumu, je nutné zminit n¢kterd jeho omezeni, ktera
se tykaji 1 vyzkumu provedeném v predkladané praci. Postupovano bude od obecnych

omezeni ke konkrétnim.

Kazdy sociologicky vyzkum je obecné omezen vécnym rozsahem. Jednotlivy vyzkum
musi pracovat pomérné piesné s omezenym tématem, které mize pojmout jen pomérné

maly usek problematiky daného useku védy (Lamser, 1966).

Kazdy sociologicky vyzkum je omezen €asem. Piedmétem sociologického vyzkumu je
obecné soucasna spolecnost nebo presné vzato spole¢nost neddvno minuld, protoze trva
vzdy néjaky cas, nez se vysledky vyzkumu zpracuji. Casové omezeni spociva

1 v charakteru ziskavanych napft. statistickych dat, kde je pozadovana jejich srovnatelnost.

Dal§im omezeni sociologického vyzkumu je omezeni prostorové. VEétSinou nelze zkoumat
vSechny pfipady vybraného spolecenského jevu a proto je volen urcity vyzkumny ,.terén®,

ktery je zmenSeninou celku (Lamser, 1966).

Konkrétni limitace v praci provedeného vyzkumu vychézi pravé z vécnych, casovych

a prostorovych omezeni sociologického vyzkumu.

Vécnym omezenim provedeného vyzkumu byla nutnost zuzit oblast vyzkumu v oblasti
public relations, vzhledem k poctu ¢innosti zahrnutych do PR (viz kapitola 2.1), pouze na

vztahy s tisténymi prostiedky.

Casovym omezenim vyzkumu je existence databaze tiskovych &lanki o vysokych skolach
a vysokém Skolstvi, ktera po€ina zaifim 2003 a sleduje vyvoj v této oblasti az do data

ukonceni vyzkumu, kterym bylo 30. zati 2005.

Prostorovym omezenim provedeného vyzkumu je zmenSeni rozsahu sledovanych
vysokych kol pro dotazovani pouze na vetejné vysoké Skoly, kde kvalitativni vyzkum ve
formé castecné strukturovanych rozhovort s pracovniky odpovédnymi za komunikaci

s tisténymi sd€lovacimi prostiedky byl proveden mezi 12 z 25 vetejnych vysokych $kol
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existujicich v soucasné dob& (Cerven 2006), jmenovité: Ceska zemddélska univerzita
v Praze, Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Vysoka
Skola chemicko-technologickd v Praze, Akademie vytvarnych uméni v Praze, Zapadoceska
univerzita v Plzni, Univerzita Palackého v Olomouci, Technicka univerzita v Liberci,
Univerzita Pardubice, Mendelova zeméd¢lska a lesnicka univerzita v Brn¢, Masarykova

univerzita v Brné a Univerzita Tomase Bati ve Zliné.

Prostorovym omezeni provedené¢ho vyzkumu bylo také zGzeni respondentli mezi redaktory
tisténych sdélovacich prostfedki pouze na redaktory piSici o problematice vysokych skol
a vysokého Skolstvi a také jejich pocet. Rozhovory byly provedeny s 8 redaktory
z nésledujicich tisténych sdélovacich prostfedkii: Lidové noviny, Pravo, Hospodaiské
noviny, Zlinské noviny, Denik Mostecka, Tydenik Sokolovska. Dva dotazovani redaktofi
patfili k dopisovatelim a externim spolupracovnikiim redakci vice tisténych sdélovacich
prostiedktl, jeden respondent byl internim redaktorem redakce jednoho vysSe zminéného

tisténého média a zaroveil externim dopisovatelem jinych tisténych médii.

Jako prostorové omezeni lze chapat i nutnost Eerpat data z medialni databaze Ustavu pro
informace ve vzdélavani. Limitaci takového Cerpani dat je fakt, ze neni mozné objektivné
fici, zda se v bazi dat s ¢lanky o vysokych Skolach a vysokém Skolstvi objevuji bez
vyjimky vSechny zvefejnéné zpravy v rozsahu uvedeném spolecnosti Newton L.T., ktera
sleduje vice nez 600 tituli pochazejici z oblasti celoplo$nych denikd véetné regionalnich
mutaci, regionalni deniky a Casopisy (ekonomické, odborné, pocitacové, automobilové,

spolecenské).

Delimitace vyzkumu spociva v pouziti statistickych technik umoznujicich za ur¢ité miry
pravdépodobnosti zobecnéni charakteristik vybérového souboru na charakteristiky souboru
zakladniho. Jedna se o statistické techniky intervalového odhadu relativni cetnosti
zakladniho souboru, testu hypotézy o parametru m alternativniho rozdéleni v ptipadé

velkych vybéri a testovani hypotéz o vztahu dvou kvalitativnich proménnych.
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4.3 POSTUP ZPRACOVANI PRACE, VOLBA METOD A TECHNIK

Vymezeni zakladnich metodickych pojmiu

Podle Marese a RoSického (1995) je metoda osvédéeny, promysleny, soustavny
a cilevédomy ptistup k feseni problémii a postupu pfi feSeni. Jedna se o soustavu pravidel,
pouzitych a provétenych v Cetnych ptedchozich ptipadech, poskytuji cenné zkuSenosti,
navody, ndméty a variantni postupy (Mares$, RoSicky, 1995). Védeckd metoda se da takeé
definovat jako ptfedem pfipraveny zplisob pouzivany pii badani k tomu, aby odhalil formy
existence procest, nasel jejich vnitini a vnéjsi vztahy, zobecnil a prohloubil takto ziskané
poznani, dokazal je sracionalni pfesnosti a dosahl potvrzeni v pokuse a praktickém
pouzivani (Mares, RoSicky, 1995). Podle Surynka (2002) vyjadiuje metoda obecné&jsi
postup a dotyka se predevSim charakteru pozndvaci Cinnosti. Majerova (2003) nazyva
metodou specidlni vyzkumnou techniku podle vzoru americké literatury a pro obecny

pristup ke zkoumani vybraného namétu uziva pojem metodologie.

Od terminu metoda je tfeba odliSit termin technika, ktery je definovan jako zab&hnuty
systém zkoumani, feSeni a zpracovani problému (Mares, Rosicky, 1995). Podle Lamsera
(1966) je technika specialni operace zjisStovani fakti nebo manipulace s nimi. Szostkiewicz

(1965) vidi techniku jako zplsob sbéru materialu.

Metodou je v praci rozumén zpusob feseni problémi, kterymi jsou zejména zadané cile

postupné.

Technikou je v praci myslen vlastni, specificky postup pifi provadéni vyzkumu ¢i feSeni

a zpracovani feSeného problému.

Postup prace
Nejdiive byl zvolen hlavni cil prace, ktery byl rozpracovan na dile postupné a dil¢i.
K dil¢im cilim byly pfifazeny obecné metody, prostiednictvim kterych je mozné tyto cile

naplnit.

-43 -



4.3.1 Prace s odbornou literaturou

Ke splnéni cile zjisténi soucasného stavu feSené problematiky byla pouZzita metoda analyzy

dokumentil, analyzy sekundérnich dat, metody syntézy, indukce a dedukce.

4.3.2 Zpiisob ziskani informaci od tiskovych pracovnikii a redaktorii

Podle Majerové (2003) je rozhovor konverzace, jejimz ucelem je shromazdéni informaci.

Rozhovor je definovan jako technika pozorovani, kdy v pfimém styku (tvaii v tvar) se
snazime pifimét druhé osoby k tomu, aby podaly informace o né¢em, své minéni o né¢em
nebo vyjadiily motivaci svého jednani (Lamser, 1966). V praci je krozhovoru

ptistupovano jako k technice dotazovani slouzici ke sbéru informaci.

V plénovaci a ptipravné etapé celého vyzkumu byl stanoven ucel a zaméfeni rozhovort,
stejné jako urceni druhu informaci, které bylo nutné ziskat k dosazeni cile vyzkumu.
Utelem pouziti rozhovoru v predkladané praci bylo objeveni zékladnich proménnych
vyzkumu a ziskani informaci o ptedstavach a zkuSenostech respondentti. K témto ucelim
se podle Lamsera (1966) pouzivaji nestrukturované rozhovory. Jesté v této etap€ vyzkumu
byly sestaveny scénate rozhovorti, které obsahovaly zkoumané oblasti feSené problematiky
a k nim vztaZené otazky. Struktura otazek v potadi, v jakém byly respondentiim pokladany,

je uvedena v ptiloze 2 a 3.

Vypracovany scénaf rozhovori byl podroben piedvyzkumu, ve kterém byla soustfedéna

pozornost na nasledujici otazky (Majerova, Majer, 2003):

» Jsou ve scénafi zahrnuty vSechny otazky, nezbytné k porozuméni vSem zkoumanym
namétim?

* Budou otdzkami ziskany takové druhy odpovédi, jaké byly pii jejich formulaci
predjimany?

» Bude pouzity jazyk respondentim srozumitelny (tj. budou otdzky spravné pochopeny)?

=  Vyskytly se v otazkach néjaké problémy, chyby pfi jejich formulaci, sugestivita apod.?
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= Je scénaf, tak jak byl vytvofen, schopen motivovat respondenty natolik, aby byli

ochotni ucastnit se vyzkumu?

Predvyzkumny rozhovor byl proveden se spolupracovniky z jinych vyzkumnych projektt.
Samotné rozhovory byly provadény jiz vrealizatni etapé vyzkumu. Otdzky byly
v rozhovorech kladeny postupné, struéné a jednoznacéné, aby byly respondentovi

srozumitelné.

Typy pouzitych otazek v rozhovoru byly nasledujici:

= Zékladni otazky se tykaji ucelu a ustfedniho zaméifeni prace. Byly kladeny vSem
respondentlim bez individudlniho ptfizptsobeni.

* Dopliujici otazky byly vazany vzdy na n€kterou ze zékladnich otazek, kterou rozvijely
a dopliiovaly. Byly voleny vybérové a individudlné¢ podle pribéhu jednotlivych
rozhovort.

* Sondy, které byly pouZity jako vyzvy k dalSimu upfesnéni nebo pokracovani odpovédi
respondenta. Napt.: ,,Mlzete mi o tom fici néco vice?*, ,JJak se to pfihodilo (mohlo

prihodit)?*, ptipadné i ,,Co si o tom myslite nyni?* a podobné.

Podkladem ptfi formulaci otdzek byla zejména odborna literatura a diive provedené

vyzkumy v oblasti public relations.

Rozhovory byly provedeny se dvéma vybranymi skupinami respondenti. Nejdiive byli
osloveni pracovnici vefejnych vysokych Skol odpovédni za komunikaci Skoly s tist€nymi
sdélovacimi prosttedky, ptipadné vedouci pracovnici komunikacnich oddéleni vetejnych
vysokych Skol. Dale byly rozhovory provadény také s redaktory piSicimi o vysokych
Skolach ¢i vysokém Skolstvi v tisténych sd€lovacich prostiedcich. Pro obé skupiny

respondentll byla v rozhovorech pouzita odliSna témata k dotazovani.

Nejdiive byly rozhovory provadény s pracovniky vetejnych vysokych $kol odpovédnymi
za komunikaci s tiSténymi sd€lovacimi prostiedky, pfipadné s jejich nadfizenymi
pracovniky. Celkem se s témito respondenty uskute¢nilo 12 rozhovorl. Potencidlni
respondenti byli nejdfive vyhleddni na internetovych strankach vetejnych vysokych Skol,
poté byli osloveni elektronickou postou a v ptipadé souhlasu s rozhovorem byl domluven

termin a misto jeho provedeni. Misto provedeni rozhovort bylo vzdy na pidé verejné
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vysoké Skoly pracovnika, se kterym byl provadén rozhovor. V tivodu rozhovoru byl
vysvétlen ucel rozhovoru, jeho prabéh, pravdépodobnd délka a oblasti, které budou
v rozhovoru probrany. VSichni respondenti byli ubezpeeni, ze vyzkum je anonymni
a ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely vyzkumné prace a nebudou nijak

zneuzity.

Poté byly provedeny rozhovory s redaktory piSicimi o vysokych Skolach ¢i vysokém
Skolstvi v tisténych sdélovacich prostiedcich. Celkem se s témito respondenty uskutecnilo
8 rozhovort. Potencidlni respondenti byli vyhledavani pomoci osobnich kontaktii autora
prace a pomoci techniky sn¢hové koule, kdy byl kazdy redaktor na konci rozhovoru tazan
na kolegu, ptipadné kolegy, splitujici podminky pro rozhovor (redaktor pisici o vysokych
Skolach v tisténych sdélovacich prostfedcich). Dalsi metodou bylo vyhledavéani redaktort
z baze ¢lankl o vysokych Skolach a dohleddvani kontaktii na né na internetovych strankach
tisténych médii nebo v tirdzich tisténych sdélovacich prostiedkli. Po vyhledani kontakt
byli vytipovani respondenti osloveni elektronickou postou a v pfipadé¢ souhlasu
s rozhovorem byl domluven termin a misto jeho provedeni. Mistem provedeni bylo bud’
atrium budovy, kde sidlila redakce média, nebo rtzné blizké prostory vhodné pro
provedeni rozhovoru. V tivodu rozhovoru byl stejné jako u ptedchozi skupiny vysvétlen
ucel rozhovoru, priubéh, jeho délka a oblasti, které budou v rozhovoru zminény. VSichni
respondenti byli opét ubezpeceni, ze se jedna o vyzkum anonymni, jehoz vysledky budou
pouzity pouze pro ucely vyzkumné prace a nebudou nijak zneuzity. Respondenti z této

skupiny kladli na anonymitu a nezneuziti rozhovort velky diiraz.

Okamzikem ukonceni rozhovord s obéma skupinami respondentd bylo zjisténi, ze kazdy
dal§i rozhovor jiz neptfidavd nové informace k informacim zjisténym predchozimi
rozhovory. Sbér dat prosttednictvim rozhovort trval od kvétna 2005 do kvétna 2006.

U vsech provedenych rozhovorii byl jako zaznamovy prostiedek pouzit diktafon.
Doporucovana délka semistandardizovaného interview je 1 hodina. Délka provedenych

rozhovorii se pohybovala mezi 60-105 minutami. Pfepis a zdkladni analyza dat

z rozhovorl byly provedeny vzdy bezprostfedné po jejich skonceni.
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Po ukonceni sbéru informaci z rozhovora a po jejich zpracovani a analyze byly vytvofeny
pracovni hypotézy, které byly ovefovany statistickou analyzou dat ziskanych zbaze

tisténych ¢lankt o vysokych skolach.

4.3.3 Pouczita technika ziskavani dat z baze tistenych clanku

Pouzitou technikou pro ziskéni informaci z tiSténych ¢lanka je technika obsahové analyzy
spadajici do metody analyzy dokumentd. Berelsonova (1984) definuje obsahovou analyzu
jako objektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu jakéhokoliv druhu.

Podle Scherera a kol. (1998) je obsahova analyza kvantitativni vyzkumnou metodou pro
systematicky a intersubjektivné ovétitelny popis komunikacénich obsahi, vychazejici

z védecky podlozeného kladeni otazek.

Existuji dva metodické pfistupy k obsahové analyze: hermeneutickd textovd a obrazova

analyza a kvantitativni obsahova analyza.

Heremeneutickd obsahova analyza vychazi z literarné védni textové interpretace. Pomoci
subtilnich interpreta¢nich postupt se pod povrchem textu odhaluji jeho skryté hlubsi
struktury. Odkryvaji se autorské intence a poukazuje se na specifické argumentacni
struktury (Scherer, 1998). Jak dale uvadi Scherer (1998) je pro tuto techniku
charakteristicka vysokéa mira otevienosti a velmi ditkladny rozbor jednotlivych medidlnich
obsahil. Slabinou této techniky je moZnost zpracovani pouze malého mnozstvi textd,
subjektivita rozboru spojend s osobou, ktera provadi vyzkum. Rizni odbornici se mohou

dobrat velmi rozdilnych vysledk.

Z divodi mozné subjektivity zpracovdni a malého rozsahu zpracovavanych textl byla
vzhledem ke stanovenému cili v praci pouzita kvantitativni obsahova analyza. Jak tvrdi
Scherer jedna se o vysoce strukturovany a selektivni proces. Vychazi ze socialnévédnich
metod méfeni a kvantifikace a pfi jejim pouziti se mediované obsahy zkoumaji s ohledem
na nékolik vybranych znak®. Charakteristickym rysem této metody je vysokd mira
strukturovanosti a s tim je spojen i vysoky stupen ovéfitelnosti. Pti rozboru podléhd kazdy
krok explicitné¢ formulovanym pravidlim (Scherer, 1998). Mezi piednosti této techniky

patti moznost zpracovani velkého mnozstvi texti a moZzZnost zpracovat vysledky
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statistickymi analyzami, stejné jako precizni a piehledné znazornéni v Ciselnych

hodnotach, tabulkach a grafech, ¢ehoz je vyuZito ve vyhodnocovaci ¢asti vyzkumu.

Pti pouziti kvantitativni obsahové analyzy je nutné splnit dvé zakladni podminky plynouci
z jeji predchozi definice - systematicnost a intersubjektivni ovéfitelnost. Systemati¢nost
obsahové analyzy spocivé v tom, ze vSechny posuzované medidlni obsahy jsou zpracovany
stejnym zplisobem. Intersubjektivné ovéfitelny znamend, ze vSichni ostatni budou schopni

pti aplikaci pouzitych vyzkumnych metod reprodukovat dosazené vysledky.

V prvni fazi obsahové analyzy tisténych sdélovacich prostiedkii provadéné v praci bylo
nutné provést rozhodnuti vybéru jednotek pfichazejicich v uvahu pro analyzu, tedy vytvorit

vybérovy soubor Setieni.

Vybérovy soubor Setfeni byl stanoven v nasledujicich krocich:

* rozhodnuti o analyzovanych tiSténych sdélovacich prostiedcich,

* rozhodnuti o tom, jaké obsahy ve vybranych tiSténych sdélovacich prostfedcich
analyzovat,

= stanoveni ¢asového obdobi, po které byly ur¢ené medialni obsahy sledovany,

= specifikace mediované obsahové jednotky.

Analyzované tisténé sdélovaci prostiredky

Clanky byly piebirany z medialni databaze Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV),
kterd obsahuje ¢lanky z tiSténych i audiovizudlnich sdélovacich prostiedkli zminujici se
o viech oblastech $kolstvi v Ceské republiky. UIV piebird &lanky do své databaze od
spole¢nosti Newton I.T. Analyzovany tedy byly tisténé sdélovaci prostiedky v rozsahu,
ktery uvadi spolecnost Newton L.T., s.r.o. Celkem se jedna o vice nez 600 titull
pochazejici z oblasti celoplosnych denikii véetné regionalnich mutaci, regiondlni deniky
a Casopisy (ekonomické, odborné, pocitacové, automobilové, spolecenské). V planovaci
a ptipravné etapé vyzkumu bylo rozhodnuto o analyze vSech dostupnych tisténych

sdelovacich prostiedk.
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Provedenou obsahovou analyzou byly identifikovany ¢lanky o vysokych Skolach ¢i
vysokém Skolstvi v nasledujicich celoplosnych denicich:

MF Dnes, Lidové noviny, Hospodaiské noviny, Pravo, Halé noviny, Blesk, a to vcetné
ptipadnych regionélnich pfiloh. Zastoupeno je 6 tisténych médii s denni periodicitou

a celostatni piisobnosti.

Z regionalnich deniki byly ve vyzkumu identifikovany:

Denik Mostecka, Boleslavsky denik, Klatovsky denik, Olomoucky den, Zlinské noviny,
Ceskobudgjovické listy, Ve¢ernik Praha, Liberecky den, Listy Jindfichohradecka, Listy
Pisecka, Nové Pierovsko, Metro, Plzeiisky denik, Téaborské listy, Hradecké noviny,
Kladensky denik, Ustecky denik, Denik Jablonecka, Ceskolipsky denik, Nymbursky denik,
Tachovsky denik, Karlovarské noviny, Chebsky denik, Denik Smér, Ustecky kraj,
Kolinsky denik, Pardubické noviny, Region - Karvinsko, Berounsky denik, Denik
Litométicka, Rokycansky denik, Slovacké noviny, Denik Pojizeti, Sokolovsky denik, Nase
Valassko, Dé&linsky denik, BeneSovsky denik, Ceskokrumlovské listy, Noviny
Chrudimska, Domazlicky denik, Ptibramsky denik, Denik Chomutovska, Noviny
Nachodska, Listy Prachaticka, Noviny Ji¢inska, Listy Strakonicka, Denik Lucan, Jihlavské
listy, Kutnohorsky denik, Mélnicky denik, Orlické noviny, Opavsky a Hluc¢insky denik,
Krajské noviny - Kralovéhradecky kraj, Denik moravskoslezsky, Deniky Rovnost, Deniky
Vysocina, Frydecko-mistecky a tfinecky denik. Celkem se jednd o 57 tituli z oblasti

regionalnich deniki.

Z tydeniki, ¢trnactideniki, mésiénikd a titula s delSi ¢asovou periodou neZ jeden
mésic byly ve vyzkumu identifikovana nasledujici tiSténa média:

Ekonom, Technik, Architekt, Strategie, Zemédélec, Moderni fizeni, Prosperita, Respekt,
Logistika, Tyden, Zdravotnické noviny, Ugetnictvi v praxi, Bankovnictvi, Konkurz &
Konjunktura, Ring, The Blue Rose, Pocita¢ pro kazdé¢ho, Fotografie magazin, PC World,
Tydenik Ostrava, Zeméméiic, MF Plus, Marketing & Média, Dopravak, Informatorium,
Materialy pro stavbu, Computer, Konkursni noviny, Vetejna sprava, HR Forum, Marketing
Magazine, Obchodni tydenik, Evropské noviny, AGORA, Domov, Professional
Computing, Profit, Svét védy, Rodina a Skola, EuroFirma, Medical Tribune, Novy Zivot,
Tydenik Skolstvi, Sestra, Zeleznitat, TREND marketing, Tydenik Sokolovska, Kapital,
Automatizace, Tydenik Klatovska, Universum, Elektro, Hlasi se policie, Tydenik

Hlucinsko, Technicky tydenik, Tydenik Bruntalsky region, Tydenik Karvinsko, Tydenik
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Haviisko, Tydenik Krnovské noviny, Prostéjovsky tyden, Tydenik Frydecko-Mistecko,

Tydenik okresu Novy Ji¢in. Celkem se jednd o 62 titulii z oblasti tiSt€énych médii

s periodicitou jeden tyden a delsi.

Analyzované obsahy

Ve vybranych tisténych sdélovacich prostfedcich byly analyzovany piispévky obsahujici

informace o vysokych Skoladch a informace souvisejici s vysokym Skolstvim pochazejici

z aktivit riznych organizaci:

informace o aktivitach vefejnych vysokych skol v CR,

informace o aktivitach soukromych vysokych kol v CR,

informace o aktivitach statnich vysokych kol v CR,

informace o nekomercnich aktivitich ve vysokém Skolstvi, kde nekomercnimi
aktivitami jsou rozumény aktivity vlady, parlamentu, ministerstev, kraju ¢i obct,
informace o aktivitach Ceské konference rektort,

informace o aktivitach Rady vysokych skol.

Tyto vybrané obsahy byly pfevedeny na nominalni proménné. Nominalni proménnou

v praci rozumime proménnou oznacujici vybrané obsahy, kdy mezi vyhledavanym znakem

a ptidélenymi ¢isly neni zadny ,,pfirozeny vztah, Cisla jsou pouze nidhodné ptidé€lena.

Neboli ¢islo je pouhym stru¢nym vyjadienim pojmenovani charakteristiky znaki (Scherer,

1998). Nominalni proménné pouzité pro potieby obsahové analyzy tisténych sdélovacich

prostiedktli pro potieby prace ukazuje tabulka 3.
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Tabulka 3
Nominalni proménné charakterizujici obsah sledovanych jednotek pouzZité

v obsahové analyze tiSténych sdélovacich prostiedki

Nominalni proménna Znak

100 Aktivity obecné (banky, ustavy)

101 Aktivity vetejnych vysokych skol

102 Aktivity soukromych vysokych skol

103 Aktivity statnich vysokych skol

104 Aktivity Ceské konference rektort

105 Aktivity vlady CR (ministerstva, vlada, poslanecka snémovna)
106 Aktivity Rady vysokych skol

Zdroj: vlastni zpracovani

Také bylo tfeba zvolit identifikatni proménné, které slouzi ke zpétnému dohledani

prispévki. Prehled pouzitych identifikacnich proménnych v provedené obsahové analyze

je uvadén zde:

= Nazev média,

= Rok (2003/2004 — 1, 2004/2005 — 2),

= M¢sic (Ciseln¢€ — leden 1, tnor 2, atd.),

* Den (podle ¢islovani v kalendaii),

= (Cislo piispévku (neni mozné zavést pribézné ¢&islovani piispévki z diivodu prace
s elektronickymi daty, ptispévky budou ¢islovany podle pofadi v jakém budou

vykazany z databaze UIV).

Jako posledni byly stanoveny analytické (obsahové) proménné, které slouzi k zodpovézeni
zadaného tématu a jsou formulovany jen obecné (Schulz, Hagen, Scherer, Reifova, 1998).
Podle analytickych proménnych jsou analyzované jednotky podle obsahu ¢lenény do

pfedem zvolenych kategorii. Piehled pouzitych analytickych proménnych dava tabulka 4.
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Tabulka 4

Analytické proménné pouzité v provedené obsahové analyze tiSténych sdélovacich

prostiedki

Ciselné oznadeni Nazev kategorie

kategorie

110 Zmény ve vyuce vysokych skol

120 Financovani vysokych skol

130 Zmény ve fyzickém rozmisténi vysokych skol
140 Informace pro studenty vysokych skol

160 Spoluprace vysokych Skol s jinymi organizacemi
180 Ptijimaci fizeni na vysoké skoly

190 Koleje, menzy vysokych skol

200 Obecné informace o vysokém Skolstvi

210 Absolventi vysokych skol

Zdroj: vlastni zpracovani

Podrobny seznam analytickych proménnych je mozné nalézt v ptiloze 1.

Stanoveni ¢asového obdobi

Casové obdobi bylo stanoveno od 1. 10. 2003 do 30. 9. 2005. Obdobi bylo stanoveno
z nasledujicich divodu:

* jednd se o pokryti dvou celych akademickych obdobi (véetné prazdnin),

» rozsah medidlni databaze UIV prozatim nedovoluje $irs$i ¢asové obdobi.

Specifikace mediované jednotky
Déle bylo nutné specifikovat mediovanou obsahovou jednotku, kterou byl zvolen redakéni
prispévek. V predkladané praci je ptispévkem pro tisténé sdé€lovaci prostiedky chdpana

graficky ucelend zurnalisticka jednotka s nadpisem.

Dalsim krokem v piipravné a planovaci etapé¢ vyzkumu bylo u obsahové analyzy tisténych
sdélovacich prostfedkii volba kodovace. Jako kodovac, tedy osoba, kterd provadi samotnou
analyzu, byl ,,zvolen autor prace. Vzhledem k tomu, Ze autor prace vypracoval zaroven

metodiku obsahové analyzy bylo upusténo od Skoleni kodovace, které je pti rozsahlejSich
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analyzach a pouziti externich koédovaci nezbytné. Z diivoda pouziti jednoho koddovace

bylo upusteéno také od testovani spolehlivosti kodovact.

Po planovaci a ptipravné fazi obsahové analyzy tisténych sdélovacich prostfedki nastala
faze sbéru dat. Data byla sbirdna za jednotliva obdobi, z baze ¢lankd UIV byly vybrany
¢lanky spliyjici pozadavky definované v nomindlnich proménnych a podle analytickych
proménnych byly tyto clanky pomoci elektronickych kodovacich knih pfevedeny do
podoby ¢iselnych hodnot. Elektronické koédovaci knihy byly vedeny v programu MS
Excel. Jejich struktura zacinala identifikacnimi proménnymi, pokracovala nominalnimi
(tabulka 3) a analytickymi proménnymi (tabulka 4).

Po zpracovani obsahové analyzy tiSténych sdé€lovacich prosttedki pokracoval vyzkum

statistickym zpracovanim sebranych dat.

4.3.4 Metoda statistické analyzy a pouZité statistické techniky

Statistické metody byly v praci pouzity zejména ve vyhodnocovaci etapé vyzkumu.
V prvni fazi zpracovani dat sebranych obsahovou analyzou tisténych sdélovacich
prostfedkti bylo pouZito k popsani nahodného vybérového souboru zékladnich statistickych
charakteristik a statistického tfidéni v podobé absolutnich a relativnich cetnosti, jejich

prehledného zpracovani v tabulkach a vizualizace v grafech.

Poté nasledovalo ovétovani hypotéz plynoucich z kvalitativniho vyzkumu provedeného
prostifednictvim rozhovord. V praci je statistickou hypotézou je rozumén piredpoklad
(teoretické tvrzeni) o hodnotach parametrdi, typu rozdéleni, ¢i jinych vlastnostech
statistického znaku v zédkladnim souboru (Brabenec, 2004). Ovétovani hypotéz probihalo
prostfednictvim intervalovych odhadu relativni ¢etnosti zdkladniho souboru, statistického
testu hypotézy o parametru m alternativniho rozd€leni v pfipadé velkych vybéru
a statistickych testti hypotéz sledujicich zavislosti a té€snosti zavislosti kvalitativnich znaki
prostiednictvim neparametrickych test. Podle napi. Brabence (2004) nejsou pro
posouzeni zavislosti kvalitativnich znakii k dispozici parametrické testy. Kvalitativnimi
znaky jsou mysleny znaky jednozna¢né vyjadiené pouze slovnim popisem (Brabenec,

2004).
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Testem statistické hypotézy je v praci rozumén vypocetni postup (algoritmus), kterym je
statistickd hypotéza ovéfena na datech naméfenych na ndhodném vybérovém souboru

statistickych jednotek (Brabenec, 2004).

Hypotézu, jejiz platnost je ovéfovana je v praci nazyvana testovanou hypotézou, proti ni je
stanovena tzv. alternativni hypotéza. Hypotézy jsou formulovany tak, aby platila pravé

jedna.

Rozhodnuti, pfi kterém byla pfijata testovana nebo alternativni hypotéza, bylo ¢inéno na
zéaklad¢ vhodné statistiky T, neboli testového kritéria. Mnozinu hodnot, jichz miize testové
kritérium nabyt se rozdé€luje pii testovani hypotéz na dvé disjunktni ¢asti. Na kriticky obor
K a na obor pfijeti V. Kriticky obor tvoii takové hodnoty testového kritéria, které jsou pfi
platnosti testované hypotézy tak extrémni, ze pravdépodobnost jejich vyskytu je jen velmi
mald. Padne-li hodnota testového kritéria vypoctena z vybérovych dat do kritického oboru,
byla testovand hypotéza zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy, zatimce padla-li
hodnota testového kritéria do oboru pftijeti, tak nebyla prokdzana nepravdivost testované

hypotézy.

Obecny postup pfi testovani hypotéz byl v praci nasledujici:
» formulace testované a alternativni hypotézy,

= volba hladiny vyznamnosti a,

= vyolba vhodného testového kritéria T,

= vypocet hodnoty testového kritéria T,

* rozhodnuti o zamitnuti ¢i prokdzani pravdivosti testované hypotézy.

4.3.5 Metody pouZzité pro formulace prinosii a zaverii prace
K formulaci pfinosi a zavéri prace byly vyuzity metody indukce, dedukce a syntézy

poznatkii ziskanych z teoretickych podkladii a vyzkumi jinych autorii ve spojitosti

s vysledky vlastniho vyzkumu provedeného pro potieby predklddané prace.
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5. VYSLEDKY PRACE

5.1 VYSLEDKY ROZHOVORU S TISKOVYMI PRACOVNIKY VEREJNYCH VYSOKYCH SKOL

Nejdiive byla provedena jednoduchd analyza dokumentd (adreséaie vetejnych vysokych

Skol ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a webovych prezentaci jednotlivych

vetejnych vysokych skol) za ucelem zjisténi existence oddéleni ¢i pracovnika ur¢eného pro

vztahy s vefejnosti na vetejnych vysokych Skolach. Poté byly provedeny ¢&astecné

strukturované rozhovory s pracovniky jedenacti ¢eskych vetejnych vysokych skol, které

maji alespoil jednoho urceného pracovnika zodpovédného za vztahy s vefejnosti.

Rozhovory byly provedeny v ¢asovém obdobi kvéten 2005 - kvéten 2006. Piedmétem

rozhovort byla identifikace:

= divodu zavedeni tiskového pracovnika, komunika¢niho oddéleni ¢i oddé€leni pro
vztahy s vefejnosti,

= organiza¢niho zaclenéni oddé€leni ¢i ¢loveéka vykondvajiciho Cinnosti spadajici pod
vztahy s vefejnosti,

» finan¢niho rozpoctu vetejnych vysokych Skol na vztahy s vetrejnosti,

» zdjmovych skupin, se kterymi vysoké Skoly v praxi komunikuji prostiednictvim
oddéleni ¢i pracovniki pro vztahy s vefejnosti,

" nastroji a zpisobll prace v oblasti budovani, udrzovani a rozvijeni vztahti s vefejnostmi
vysokych skol,

= zpisobi prace veiejné vysoké skoly s médii.

5.1.1 Vymezeni vyzkumu

V casovém obdobi kvéten 2005 - kvéten 2006 bylo provedeno 12 ¢aste¢né strukturovanych
rozhovorti na ¢eskych vefejnych vysokych skolach s pracovniky zodpovédnymi za oblast
vztahll s vefejnosti. Pro potfeby prace byla jako definice vztahii s vefejnosti vybrana
vztahy s vefejnosti jako vyzna¢nou fidici funkci, ktera podle Némce (1993):

* pomahd vytvofit a udrzovat vzajemné komunikacni, dorozumivaci, pfijimaci

a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji vetejnosti;
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= zahrnuje zvladani problému;

* pomahd managementu udrZzovat informovanost a odpovédnost viic¢i vefejnému minéni;
» definuje a zdiirazituje odpovédnost fizeni slouzit vefejnému zajmu;

* umoziuje managementu drzet krok s vyvojem a efektivné vyuzivat zmén;

» slouzi jako v€asny alarmujici systém;

* pomahd predvidat trendy;

» ajako zakladnich nastroji vyuzivéa vyzkumu, Setieni a etické komunikace.

Sife oblasti, kterou se vztahy s vefejnosti zabyvaji, komplikovala i samotny vyzkum. Proto
byl vyzkum zaméfen na vybranou oblast vztahii s vefejnostmi. Touto oblasti jsou vztahy
s tiSténymi sd¢lovacimi prostifedky ¢i vztahy s tiSténymi médii (angl. press relations).

Vztahy s tiSténymi sdélovacimi prostiedky piedstavuji v ramci oboru public relations
zakladni pojem. Historicky totiz PR ¢innost vznikla pravé v oblasti vztaht s redaktory

tisténych sdélovacich prostiedkt (Veércak, 2004).

Vztahy se sdélovacimi prostfedky Ize podle Vérc¢aka a kol. (2004) definovat jako aktivity
konané za ucelem ovlivnéni médii s umyslem zajisténi medializace z4jml organizace a to

pokud mozno s pozitivnim vyznénim.

Zaméfeni pouze na vztahy vetejnych vysokych Skol s ti§ténymi sdélovacimi prostiedky je
zjednoduSeni. Nicméné podle Vércaka (2004) je i dnes komunikace se zastupci
sdélovacich prostredkil st€Zejni soucasti vztahl s vefejnosti tvofici az 80 % vSech ¢innosti.
Autor ptredkladané préace si plné uvédomuje, Ze v dnesni dobé nejsou vztahy se sdélovacimi

prostiedky jedinou Cinnosti vztahll s vefejnosti.

5.1.2 Vysledky rozhovorii

Bylo provedeno 12 ¢astecné strukturovanych rozhovort s tiskovymi pracovniky vetejnych
vysokych skol. Doba jednoho rozhovoru se pohybovala mezi 60-105 minutami.

Rozhovory byly provddény s pracovniky v pozici prorektor pro vnéjsi zdlezitosti,
kancléit, tiskovych mluvéich ¢i vedoucich odborti uréenych pro komunikaci s verejnosti

podle toho, jak mély Skoly ¢innost vztahii s médii organiza¢n¢ zajisténou.

- 56 -



Diivody vedouci k vytvareni vztahi s médii

Rozvoj aktivit spadajicich pod termin vztahy s tiSténymi médii (press relations) je na
vetejnych vysokych skoladch pozvolny. Hlavnim divodem vzniku tiskovych oddéleni (na
vysokych Skolach casto pod oznacenim oddéleni wvnéjSich vztahti, marketingu,
komunikace) ¢i jen pozic tiskovych pracovnik (tiskovy mluvci, kanclér) vetejnych
vysokych skol byl vedenim vefejnych vysokych §kol pocitovany nedostatek v komunikaci
s vefejnosti. Jako pocitované nedostatky v komunikaci vysokych Skol byla v provedenych
rozhovorech identifikovana komunikace s potencidlnimi studenty vedouci ve snizujici se
pocty studentii hlasicich se na vysoké Skoly zejména technického zaméteni a Spatné feseni
krizové komunikace s médii. Je nutné zde zminit, Ze hlavnim impulsem pro zavedeni
oddéleni vykondvajici Cinnosti spadajici do oblasti vztahli s vefejnosti dochazi na
vysokych skolach témer ve vSech ptipadech se zménou vedeni, tedy s ndstupem nového

rektora, nové vize, novych ptistupt k fizeni vefejné vysoké skoly.

Na nékterych vysokych Skolach byly diivodem pro zalozeni pozice ¢i oddé€leni dobré
zkuSenosti s vykondvanim nékterych ¢innosti spadajicich do vztahd s vefejnosti (zejména
vztahy s tiSténymi sdélovacimi prostfedky), kdy tyto ¢innosti vykondvali pracovnici na
casteCny uvazek, pripadné studenti. Na zaklad¢ dobrych zkuSenosti, byly tyto Cinnosti
podpoieny naborem kvalifikovaného pracovnika (tiskového mluv¢iho), ptipadné bylo

zalozeno komunikacni odd€leni a rozsifeny a zefektivnény vykonavané ¢innosti.

Na zaklad¢ informaci dostupnych z provedeného vyzkumu lze fici, ze hlavnim divodem
pro zavedeni komunikace s vetejnosti na vysokych Skolach je zvySeni jejich image na
vetejnosti, tim zvyseni zdjmu studentll o studium na Skoléach, které s vefejnosti komunikuyji.
Tuto situaci lze pozorovat zejména u univerzit technického typu, jako jsou Ceské vysoké
uceni technické v Praze, Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze, Technicka
univerzita v Liberci a Vysoké uceni technické v Brné, ale 1 u dalSich vysokych §kol jiného
zaméteni snazicich se o navySeni poctu studentii. Zptisob, jakym vztahy vetejnych
vysokych skol s médii ptisobi na vefejnost a tedy i divod pro jejich zavadéni, ilustruje
nasledujici vyrok respondenta:

Zminka, text v tisku o vysoké Skole vzbuzuje zdajem. Jakmile si

nekdo v tisku o nas precte a je to pro néj zajimavé, tak si

zavola na studijni oddeleni, k nam na rektorat nebo jde na

web a tam si hleda dalsi informace o skole. Ale pro hledani
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informaci o Skole musi byt podnét a tim je prave publicita
skoly v médiich.
Odlisna situace byla zjisténa u Univerzity Karlovy, kterd je diky svému umisténi v hlavnim
meésté, historii, $ifi zastoupenych oborl a prestizi nejcasteéji médii oslovovanou vysokou
skolou v Ceské republice. Zde byl vznik tiskového oddéleni dan potiebou Fidit komunikaci

s médii.

V ptipad¢ mladsSich, nové zalozenych vetejnych vysokych skol je divodem zalozeni
tiskového oddéleni ¢i pozice tiskové(ho) mluvci(ho) potieba zdlraznit na vefejnosti

existenci Skoly jako v pfipadé Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Dalsi, v rozhovorech oznac¢ovany jako vedlejsi, ditvod zakladani tiskovych oddéleni ¢i
pozic tiskovych pracovnikll vetejnych vysokych skol bylo zlepSeni interni komunikace

neboli zvySena dostupnost informaci o déni na univerzitach pro studenty a zaméstnance.

Rozhovory potvrdily také existenci skupiny vefejnych vysokych Skol, které zatim
nenalézaji diivody pro fizenou komunikaci s vefejnosti. Tyto Skoly se podle respondentii
spoléhaji pfedevSim na svou tradici, historii, geografické umisténi a image UspéSnych

a zadanych vzdélavacich instituci vychazejici z delsi doby jejich existence.

Typologie vztahu verejnych vysokych skol s tiSténymi médii

Z rozhovort provedenych s tiskovymi pracovniky veifejnych vysokych skol vyplyva, ze na
vetejnych vysokych skolach je ptistup k budovani vztahti s tisténymi médii odlisny.
Soucasnou situaci v budovani vztaht vefejnych vysokych skol s médii je mozné zobecnit
do nasledujicich kategorii:

1. neexistuje zadné, vedenim veiejné vysoké Skoly prosazované rozvijeni vztaha
a aktivné vykondvand komunikace s vybranymi vefejnostmi, tedy neni ani
vymezena osoba odpovédnd za komunikaci a za vztahy Skoly s médii,

2. existuje pouze jedna osoba odpoveédna za komunikaci s médii - tiskovy pracovnik,
kanclér ¢i vedouci sekretariatu rektora (v praci je dale vedouci sekretariatu rektora
oznacovan jako kanclér),

3. existuje tiskové oddéleni ¢i jiné oddéleni plnici funkce vztahti s médii,
zameéstnavajici dva a vice pracovnikli odpovédnych za rozvijeni vztahii s ur¢enymi

externimi zdjmovymi skupinami, mezi nimiz jsou vzdy zahrnuta i tiSténd média.
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Organizacni a funkéni vymezeni

Pokud na vetejné vysoké Skole existuje samostatny tiskovy pracovnik, nejcastéji ve funkci
tiskové(ho) mluvéi(ho), pak je jeho pfimym oficidlnim nadfizenym rektor vysoké Skoly
nebo prorektor zodpovidajici za oblast, kterd se svym vymezenim nejvice blizi vztahim

s vefejnostmi. Ve vét§ing ptipadi je to prorektor pro vnéjsi vztahy.

Cinnosti samostatnych tiskovych pracovnikil vefejnych vysokych $kol ve funkci tiskovych

mluv¢ich jsou nasledujici:

= sbér informaci o ¢innostech, akcich a udalostech na ptid¢ veiejné vysoké skoly,

* navazovani, udrzovani a péstovani vztahi se zastupci médii,

* informovani zastupci médii o ¢innostech, akcich a udalostech na ptidé verejné vysoké
Skoly,

* monitorovani médii,

» vnekterych ptipadech tvorba univerzitniho Casopisu, kterou na ceskych vetejnych

vysokych skolach vykondva bud’ tiskovy mluv¢i nebo jiny ur¢eny pracovnik (redaktor).

Tiskovi mluv¢i ¢i tiskové mluvei vetejnych vysokych Skol maji specifické postaveni, které
je nutné upravit dohodou s vedoucimi pracovniky univerzity. Jednd se o okruhy témat,
o kterych se v ptipad¢ aktivniho z4jmu médii mize tiskovy mluv¢i vyjadfovat za vysokou
Skolu sam, okruhy témat, o kterych si nejdiive musi vyzadat svoleni vedeni Skoly ke
zvetejnéni a okruh témat, ke kterym se muze vyjadiovat pouze rektor vysoké Skoly.
Respodenti uvadéji, ze toto rozdéleni témat v praxi funguje, nicméné jen v malém poctu
pfipadt je podlozeno pisemnou dohodou. Rozdéleni témat a zplisob spoluprace je dan
spiSe ustni dohodou, zkuSenostmi pracovnikll v pozici tiskovych mluvcich a vzajemnou

dtavérou vedeni skol a tiskovymi mluv¢imi.

Dalsim zptisobem, jak jsou na ¢eskych vefejnych vysokych skolach organiza¢né a funkéné
zajistény vztahy s tiSténymi médii, je vyuziti kancléii ve funkci tiskovych mluvcich.
Piimym nadiizenym kancléfe je na vefejnych vysokych $kolach rektor. Cinnosti, kterymi
se kanclét povéteny funkci tiskového mluvéiho musi zabyvat, je vS§ak mnohem vice nez
v predchozim ptipadé. Jsou to:

» sbér informaci o ¢innostech, akcich a udalostech na pad¢ vetejné vysoké Skoly,

* navazovani, udrzovani a péstovani vztahtli se zastupci médii,
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* informovani zastupci médii o ¢innostech, akcich a udalostech na ptid¢ vetejné vysoké
Skoly,

* monitorovani médii,

» vnekterych ptipadech tvorba univerzitniho casopisu, kterou na ceskych vetejnych
vysokych Skolach vykonava bud tiskovy mluvéi, nebo jiny urfeny pracovnik

(redaktor),

a dalsi ¢innosti, které nesouviseji pfimo s vykonem funkce tiskového mluvciho ¢i tiskové

mluv¢i, ale s vykonem funkce kancléte, Cili se zajisStovanim chodu a fizenim ufradu rektora

vysoké skoly, jako jsou napft.:

= zajiStovani spravnich a védeckych rad,

= zajiStovani kolegii rektora,

» vyhotovovani vyro¢nich zprav,

= propagace univerzity a vyroba propagac¢nich materiala,

» piipadné fizeni dal$iho utvaru (napt. na UTB ve Zlin¢ vede kanclét odd¢leni kancléie

a zaroven mezinarodni odd¢leni).

Vycet aktivit kancléfi neni Gplny a na jednotlivych Skolach se 1isi. Podstatné vSak je, Ze

spolu s funkci a Cinnostmi vdzanymi k tiskovému mluvéi musi kanclét vykondvat dalsi

¢innosti vazané ke kancléfstvi, piipadné dal§im funkcim, které zastava. Sami respondenti

ze skupiny kancléti - tiskovych mluv¢ich se k tomu vyjadiuji shodné:
Pokud nékdo bude chtit délat seriozné funkci tiskového
mluvci a bude chtit postihnout vse, tak pri velikosti verejnych
vysokych skol, je to prace na plny uvazek. A navic pri tom
nemuze zarucit, Ze je informovan a tedy dale informuje

o vSem, co se na Skole déje.

Poslednim zplisobem, kterym jsou na Ceskych vefejnych vysokych Skolach organizaéné

a funk¢éné zajistény vztahy s tisténymi médii, je existence oddéleni zabyvajiciho se vztahy

s vefejnostmi. Na rtiznych Skolach muze toto oddé€leni nést riizné oznaceni, napf.:

* na Vysoké skole chemicko-technologické v Praze se jednd o oddé€leni vnitini a vnéjsi
komunikace,

= na Masarykové univerzité v Brné a Ceském vysokém udeni technickém v Praze odbor

vnéjSich vztahii a marketingu,

- 60 -



na Zapadoceské univerzité v Plzni oddéleni vnéjSich vztahii,
na Vysoké skole ekonomické oddéleni public relations,
na Univerzité Palackého v Olomouci tsek prorektora pro zalezitosti vnéjSich vztaht,

aj.

Népln prace oddéleni byla ve vSech sledovanych pfipadech shodna. Jednd se zejména

o nasledujici ¢innosti:

sbér informaci o ¢innostech, akcich a udalostech na pudé¢ vetejné vysoké Skoly,
navazovani, udrzovani a péstovani vztahti se zastupci médii,

informovani zastupcit médii o ¢innostech, akcich a udalostech na ptdé vetejné vysoké
Skoly,

monitorovani médii nebo vystfizkovou sluzbu,

tvorbu univerzitniho Casopisu, kterou vykonava urceny pracovnik (redaktor),

tvorbu vyroc¢nich zprav,

tvorbu propagacnich a reklamnich predmétd,

tvorbu informacnich brozur a jinych tiskovych materiald,

dohled na dodrzovani a rozsifovani vizualni identity vysoké Skoly,

navazovani, udrzovani a péstovani vztaha s dilezitymi zajmovymi skupinami (partnefi,
sponzofi, potencialni studenti, rodice, aj.):

» zajiSténi GcCasti a programu na veletrzich zamétenych na pomaturitni vzdélavani,

= koncerty,

» akademické obtady (promoce, imatrikulace),

a dalsi.

Oddéleni se skladaji ze dvou az péti zaméstnanci, ktefi maji vySe jmenované ¢innosti ve

vetsing pripadd rozdéleny mezi sebou. Respondenti vzdy uvadéli v oddé€leni piitomnost

tiskového mluvciho nebo tiskového pracovnika (nemd na rozdil od tiskového mluvciho

povéteni vystupovat v médiich, ale s médii komunikuje prostiednictvim tiskovych zprav,

konferenci, poradanim akci, atp.), redaktora univerzitniho asopisu a referenta zajist'ujiciho

rizné Cinnosti spadajici do oblasti marketingu ¢i public relations (Gcast na veletrzich,

propagacéni predmeéty, potadani akci, atp.) podle toho, jaké komunikaéni priority byly na

dané vysoké Skole vedenim prosazovany.
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Vyzkumné rozhovory byly provedeny zejména na vysokych Skolach, kde bylo
prostfednictvim analyzy dokumenti (webovych prezentaci Skol) zjiSténa pfitomnost
tiskového pracovnika ¢i oddéleni fidiciho komunikaci se zajmovymi skupinami. Existuje
vSak také skupina vetejnych vysokych skol, ktera se zajmovymi skupinami komunikuje
tradi¢nim zptsobem vefejnych vysokych skol. Za vysoké skoly z této skupiny komunikuji
na vefejnost a tedy 1 s tiSténymi sdélovacimi prosttedky pouze prorektoti podle ptislusné
oblasti, za kterou jsou odpovédni. Tyto Skoly nemaji ustanovenou funkci tiskového
mluvciho ¢i ziizené komunikacni oddéleni. Jejich komunikace s tiSt€énymi médii je pasivni,

pouze reaguji na piipadné dotazy, pozadavky médii.

Zajmové skupiny verejnych vysokych §kol

Z rozhovori s pracovniky odpovédnymi za komunikaci s vefejnosti na ¢eskych vetejnych
vysokych Skolach vyplynulo, Ze zdjmovymi skupinami, se kterymi nejvice komunikuyji,
jsou: zastupci médii, zaméstnanci, studenti, potencialni studenti a pedagogicti poradci
na stiednich Skolach. Na vysokych Skolach zejména technického zaméfeni jsou dalSimi
dilezitymi z&djmovymi skupinami, se kterymi jsou aktivné budovany vztahy partnefi,

sponzofi a zastupci praxe.

Dals§imi zajmovymi skupinami, které jsou pro budovani vztahi s vefejnosti dilezité, ale
oddéleni ¢i pracovnici odpovédni za komunikaci s nimi piili§ ¢i viilbec nekomunikuji, jsou:

rodi¢e potencialnich studentil, absolventi vysokych $kol, odborna vefejnost.

Diivody, pro¢ vetejné vysoké skoly nekomunikuji s rodi¢i potencidlnich studentti a svymi
absolventy je ve Spatné oslovitelnosti téchto skupin. Rodi¢e potencialnich studentii jsou
Spatné zacilitelnou skupinou ke komunikaci, prakticky je lze oslovit pouze jako Sirsi
vefejnost pies sdélovaci prostfedky. Problém komunikace s absolventy spociva
v nedostatku zdrojii vefejnych vysokych Skol (finance, ¢as, zaméstnanci, ndpady na

osloveni, chybéjici databaze kontaktl na absolventy, aj.).

Kbvalifikace tiskovych pracovniku

Nékteré vetejné vysoké skoly do pozic tiskovych pracovnikll ¢i pracovnic, mluvEi(ch)
umist’uji pracovniky se zkuSenostmi z oblasti médii, napt. Technické univerzita v Liberci,
kde funkci tiskové mluv¢i vykonava absolventka zurnalistiky sagenturni praxi, nebo

pracovniky se zkuSenostmi s oblasti public relations, napt. Univerzita Tomase Bati ve
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Zling, kde ma kancléika a zaroven tiskova mluveéi univerzity pétiletou praxi v agentuie
zabyvajici se public relations, ¢i Masarykova univerzita v Brn€, kde v pozici tiskového

mluv¢i pracuje pedagog s odbornosti na medialni oblast.

Jiné vefejné vysoké Skoly maji ve funkcich tiskovych pracovnikit ¢i mluvcich
zabyvajici se specifickymi védnimi oblastmi, kde je podle nazoru respondentt dilezité,
aby tiskovi pracovnici témto oblastem alespon ¢asteéné rozumnéli. Tuto situaci nckteré

Skoly fesily pfijetim externich medialnich poradci.

Zpusob komunikace verejnych vysokych skol s tisténymi médii

Pokud vetejné vysoké skoly fizen¢ komunikuji s médii, pouzivaji k tomu tiskové oddéleni
nebo jednu presné uréenou osobu s vymezenymi pravomocemi a odpovédnosti. Ve vétsing
piipadit jsou jako hlavni nastroje prace s médii pouzivany tiskové zpravy, které jsou
rozesilany pfedem vybranym redaktoriim a také v mensi mife tiskové konference. Neékteré
Skoly posilaji své tiskové zpravy také Ceské tiskové kancelati (CTK), ktera je ve vétsing
pripadu zatazuje do své databaze zprav pro novinare. Pouze malé ¢ast vefejnych vysokych
Skol vyuziva moznosti Sifit dodate¢né informace o svych ocekavanych aktivitach
v dostate¢ném Gasovém predstihu, a to napf. prostfednictvim sluzby CTK (tzv. aviza) (TU
v Libreci) ¢i oddéleného prostoru na svych webovych strankach urceného primarné pro
pracovniky médii (napt. CVUT v Praze - viz kalendat akci na rok 2006). Nékteré vysoké
Skoly komunikuji tyto informace prostfednictvim svych webovych stranek jako tzv.

aktuality, vétSinou nepiehledné a s malym ¢asovym piedstihem pted kondnim akeci.

Dals$imi nastroji, které verejné vysoké Skoly pouzivaji, jsou napt. kulaté stoly, snidané
s rektory, apod. Tyto néstroje jsou vyuzivany v mensi mire, k navdzani, ptipadné udrzeni

vztahil s redaktory tiSténych sd€lovacich prostredk.

Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou redaktorim tisténych médii zasilany prostiednictvim elektronické
posty (emailu). Tiskovi pracovnici vefejnych vysokych Skol zasilaji tiskové zpravy
zéastupcum tisténych sdélovacich prostfedkid dvéma zptisoby:

» okruhu pfedem vybranych redaktorti, o kterych védi, ze je téma dané tiskové zpravy

zajima anebo
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= vSem dostupnym médiim (regionalnim, celostatnim) a to bud’ pfimo redaktorim

piSicich o vysokych skolach nebo na spole¢ny redakéni email.

Ve vétsing pripadl je zaroven s rozeslanim do tisténych médii tiskova zprava umisténa na
webové stranky Skoly, do prostoru ur¢eného pro média ¢i ozna¢eného jako tiskové zpravy.

Cetnost tvorby a rozesilani tiskovych zprav vefejnych vysokych 8kol je velmi odligna.
Vzhledem k vySe uvedené typologii vztahii s vefejnosti na vetejnych vysokych skolach
existuji Skoly, které nevytvareji a nerozesilaji zadné tiskové zpravy, na druhou stranu jsou
vetejné vysoké skoly, které rozesilaji novindiim 2-3 tiskové zpravy tydné, nékteti

respondenti uvadeli 1 kazdodenni rozesilani tiskovych zprav.

K vhodnému obsahu tiskovych zprav se respondentka vykazujici vysokou uspéSnost

publikace tiskovych zprav v regionalnich i celostatnich médiich vyjadrila nasledovné:
Dnesni noviny jsou ladeny trochu do bulvdarna, takze tam
musi byt jednak dostatecnd mira informace, ktera musi byt
zajimavad a pak stravitelna tak pro 80 % populace ctenaru

dnesnich novin.

Jak vyplyva z dostupnych informaci velmi dilezité je zacileni tiskovych zprav podle
tématu. Podle tiskovych pracovnikl vefejnych Skol existuji témata o vysokych Skolach
publikovatelna pouze pro tisténé sdélovaci prostfedky s regionalnim pokrytim a témata,

ktera je mozné publikovat 1 v tisténych sdélovacich prostiedcich s celostatnim pokrytim.

Jako pfiklady témat tiskovych zprav, ktera jsou publikovatelnd v celostatnich médiich,

uvadéji respondenti nasledujici:

= stavba kongresového univerzitniho centra spojend se jménem nejslavnéjsi Ceské
architekty soucasné doby prof. Jificné (UTB ve Zlin¢),

* témata spojend s panem TomaSem Batou, kde je vSak univerzita zmiflovana pouze
okrajoveé (UTB ve Zling),

= védecky objev svétového vyznamu, napt. nanovldkna (TU v Liberci),

* popularizace védy.

Jako témata publikovatelnd v tisténych sdélovacich prostiedcich s regionalnim pokrytim

uvadi tiskovi pracovnici jakékoliv témata vychazejici z vysokosSkolského prostiedi.
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Obecné si tiskovi pracovnici vefejnych vysokych Skol nemysli, Ze v soucasné¢ dobé¢
poskytuji vetejné vysoké Skoly dostatek témat, kterd jsou celostidtné zajimava a tedy

publikovatelna v tisténych sdélovacich prostfedcich s celostatnim pokrytim.

V regiondlnich médiich se vetfejné vysoké Skoly podle ziskanych informaci prezentu;ji
mnohem castéji. Divody, které k tomu vedou, popisuji respondenti nasledovné:
Kdyz redaktor celostatniho média vidi zpravu z regionalni
univerzity, tak tomu nepriklada moc velky vyznam.Ale pokud
regionalni univerzita posle vSem redakcim mistnich tistéenych
médii tiskovou zpravu, Ze maji vyroci, poradaji koncert
a ples, tak to napisou vSechna regiondlni média. Univerzitni

zZivot je tady tak 90% déni v regionu, ve meésté.

Odlisnou situaci maji veiejné vysoké Skoly v Praze a Brné. Zde se tiskovi pracovnici
domnivaji, Ze je velmi t€zké najit jakékoliv téma o vefejnych vysokych skolach, které by
tisténé sdélovaci prostfedky (s regionalnim i celostatnim pokrytim) zajimalo vzhledem
k §ifi témat, kterd maji novinaii ve zminénych méstech k dispozici - viz nazor tiskovych
pracovnikt z prazskych vetejnych skol:
Pokud je vysoka Skola v Praze, tak je tézké se do novin
dostat, kdyz uz prijde novinar sam, tak je to vétsinou priisvih.
V Praze funguji i regionalni deniky jinak nez v regionech,
maji na vybér vice témat, vysoké skoly pro né nejsou tak

zajimave.

Tiskové konference

Tiskovi pracovnici vetejnych vysokych S§kol svoldvaji tiskové konference ziidka,
nepravidelné a pouze v ptipad¢, kdy je zdjem médii o informace zcela jasné predvidatelny.
Cetnost konéni se tak podle ziskanych informaci pohybuje v rozmezi nékolika tiskovych
konferenci na vetejné vysoké Skole do roka. Z rozhovorti vyplyva, ze vétsi nad€ji na
uspéch maji tiskové konference regionalnich univerzit, kde je konkurence témat nizsi nez

napt. v Praze ¢i Brn¢ a ucast novinait i jejich zdjem vyssi.
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Témata, ke kterym tiskovi pracovnici vefejnych vysokych S$kol svolavaji tiskové
konference, jsou napt. nasledujici:

* informovéni o pribéhu pfijimaciho fizeni,

» slavnostni zah4jeni,

= ud¢lovani Cestnych doktoratu,

= otevieni nové stavby, fakulty, apod.,

» vyro€i univerzity,

* informovéani o vysledcich pfijimaciho fizeni, poctech ptihlaSenych a ptijatych studentd.

Nekteti tiskovi pracovnici vzhledem k nizs$i zavaznosti témat voli 1 jiné formy tiskovych
konferenci s moznym niz§im poctem ucastniki a méné formdlni, napf. press kluby (mensi
tiskové konference) ¢i snidan¢ s rektorem (u novinek, u kterych neni mozné svolat

tiskovou konferenci kvili niz§Simu zajmu o téma mezi novinaii).

Ucast novinafi na tiskovych konferenci udavaji tiskovi pracovnici jako stabilni, v rozmezi
10-15 novinait v zavislosti na zajimavosti a pritazlivosti tématu pro sdélovaci prostredky.
VétSina novindih  ucastnicich se tiskovych konferenci jsou novinafi regionalnich
sdelovacich prostiedki, tiskovych konferenci se také ve vétsing piipadi pravidelné ucastni
redaktofi Ceské tiskové kancelaie. Pokud se jedna o tiskovou konferenci mimoprazskych
vetejnych vysokych kol jsou na ni pfitomni i redaktofi celostatnich tisténych sdélovacich

prostiedkd, ale pouze redaktofi nejblizsi regionalni redakce.

Monitoring médii

Vsichni dotazovani tiskovi pracovnici maji k dispozici obsahovou analyzu tisténych médii
zraznych zdroji (Newton Media Monitoring, Ceskd informaéni agentura, AnnoPres,
piipadné vlastni novinové vystiizky). Vystupy z obsahovych analyz pouzivaji pouze jako
Cetnosti zminek o jednotlivych tématech dotykajicich se jejich vysoké Skoly v tisténych
médiich, pfipadné je dale rozdéluji na negativni a pozitivni clanky. Vystupy analyz slouzi
ke zjisténi stavu zminek za sledované obdobi a porovnani s obdobimi ptedeslymi, ptipadné
se stanovenymi cili. Jiny zplsob meéfeni efektivity medidlni komunikace neni

u dotazovanych tiskovych pracovnikil vetejnych vysokych Skol praktikovan.
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Problémy tiskovych pracovnikii vefejnych vysokych §kol

Zasadnim problémem pii komunikaci vefejnych vysokych skol s médii je problematicky
sbér informaci ze vSech fakult, jejich jednotlivych kateder a poskytnuti pozadovanych
aktualnich informaci pracovnikim odpovédnym za komunikaci celé Skoly s médii. Na
vetsing fakult neni uréen odpoveédny pracovnik, ktery by poskytoval informace tiskovému
oddéleni ¢i pracovnikovi Skoly. Pokud takovy pracovnik ur€en je, vétSinou s tiskovymi
pracovniky vefejnych vysokych Skol nespolupracuje. Sbér dat vhodnych ke komunikaci
s médii na vefejnych vysokych skolach je v souCasné dobé nesystémovy, déje se pouze
pires osobni kontakty tiskovych pracovnikli nebo dotazovanim prostiednictvim

hromadnych emaill ze strany tiskovych pracovnikt skol.

Dalsi zavazny problém, se kterym se potykaji tiskovi pracovnici vefejnych vysokych skol,
je problematika zavedeni medialniho kodexu na vysokych skolach. Na nekterych skolach
je tento kodex, ktery urcuje zaméstnanctim vysokych Skol kdy, za jakych podminek
a k jakym tématim se sm¢ji vyjadfovat do médii, zaveden piikazem rektora. Na jinych
Skolach Ize pfi pokusu o jeho zavedeni ocekavat negativni ohlas internich z&jmovych
skupin poukazujicich na omezovani akademickych svobod v médiich (viz napf. situace

z Univerzity Palackého v Olomouci pii pokusu o zavedni kodexu).

Dale se n¢kteii tiskovi pracovnici z vetejnych vysokych skol mimo Prahu a Brno potykaji
s vysokou fluktuaci redaktorti regiondlnich tist¢nych médii. Fluktuace redaktorti

neumoznuje navazovat dlouhodobéjsi vztahy mezi zastupci vysokych skol a médii.

Problémem, ktery se d4 ve vztazich se zastupci tisténych médii ocekavat, je neptesné
publikovani informaci o vysokych S$kolach. Duvod je v redaktoroveé neznalosti
vysokoskolského prostiedi a, jak bylo zjisténo rozhovory s redaktory tisténych sdélovacich
prostfedki, také ve zplisobu jejich prace, kdy si radéji vyhledavaji informace ze zdroja,
které poskytuji informace o vysokych skolach souhrné, jiz Caste¢né€ zpracované (napf.

UIV, CSVVYS).

Zbylymi problémy, se kterymi se tiskovi pracovnici potykaji, jsou publikovani zprav
v tisténych médiich a vztahy se zastupci tiSténych médii. Jednéd se o problém publikovani
zprav v celostatnich médiich, kde zavedenim regionalnich ptiloh v celostatnich denicich

jsou publikovany zpravy o vysokych Skolach pifevdzné sregiondlni piisobnosti.
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Souvisejicim problémem je také nedostatek témat o vysokych Skolach, ktera maji

celorepublikovy vyznam a jsou v ti§ténych médiich publikovatelna celorepublikové.

Védecti pracovnici a média
ReSenim problému s nedostatkem témat celorepublikového vyznamu je podle ziskanych
informaci z rozhovorua s tiskovymi pracovniky mozné tesit informovanim, publikovanim

vysledkt z oblasti védy a vyzkumu vetejnych vysokych skol v tisténych médiich.

Jak tvrdi Malone, Boyd a Bero (2000) tisténa média hraji rozhodujici roli v Sifeni
veédeckych informaci. Nelkinova (1987) k tomu ptidava tvrzeni, ze dobré zpravodajstvi
umoznuje ¢tendiim hodnotit vysledky védy a vytvofit si vlastni racionélni volbu, zatimco

Spatné zpravodajstvi miize vefejnost, kterd je stale vice ovliviiovana védou, uvadét v omyl.

Na ceskych vetejnych vysokych Skolach je zatim zkuSenost s publikaci vysledkl prace
védcli mald, presto existuje. Situace je takova, Ze vé&decti pracovnici podle informaci
z provedenych rozhovoru s tiskovymi pracovniky vetfejnych vysokych Skol nevédi, jak

komunikovat se zastupci médii, ptipadné maji ke komunikaci s médii nedivéru.

Na dvou z navstivenych Skol je uspésné zvladana komunikace mezi védci a novinafi. Na
pocatku byly v této oblasti vztahl vetejnych vysokych skol s ti§ténymi médii problémy pii
pfimém rozhovoru mezi védcem a novinafem. Podle vysledkti rozhovorti nemaji védecti
pracovnici velky zijem na publikovani vysledkii své prace v tiSténych sdélovacich
prostfedcich, spiSe upfednostiiuji tisténa média zamétend na odbornou, ¢i piimo védeckou
vetejnost. Pokud vSak chtél védecky pracovnik poskytnout rozhovor ¢i prezentaci své
prace zastupcum tisténych sdélovacich prosttedki, tak novinafi nerozumnéli problematice,
ktera jim byla védcem prezentovana, piipadné neuméli podané informace piepsat a podat
¢tendfim ve srozumitelné form&. Chyba byla podle vyjadfeni respondentll i na strané
védeckych pracovniki, ktefi neuméji informaci podat tak, aby ji novinafi jednodusSe
pochopili. Jak uvadéji ucastnici rozhovort:

Védecti pracovnici maji uspéchy, ale ke své viastni skodé je

neuméji prodat.

Z vyse zminénych divodi nevychdzely ¢lanky s védnimi tématy vibec nebo Spatné

podané, zkreslené ¢i piili§ zjednodusené.
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Jako feSeni téchto problémi se ukédzala byt existence tiskového pracovnika, ktery
prepracoval informace od védce a konzultoval s nim vysledek ptepracovani vysledkl jeho
prace do formy publikovatelné v tisténych sdélovacich prostiedcich. Po souhlasu
veédeckého pracovnika predal informace o vysledku jeho prace ve srozumitelné a spravné
zjednoduSené form¢ zastupciim tisténych sdélovacich prostiedkil. Zaroven je po novinatich
striktné pozadovana autorizace ¢lankt. Prabéh a dilezitost tiskového pracovnika ve vztahu
védeckych pracovnikii a zastupcii tiSténych sdélovacich prostiedkl ilustruje nasledujici
vyjadieni respondenta:

Pokud podklad od védeckého pracovnika zpracujeme jako

tiskovou zpravu, upravime, oSetrime, tak tim velice snizime,

minimalizujeme riziko, Ze se publikuje néco Spatné nebo

Jjinak, nez bylo mysleno.

Postaveni ¢eskych verejnych vysokych S§kol ve vztazich s tiSt€énymi sdélovacimi
prostiedky
Tiskovi pracovnici zieteln¢ vnimaji rozdilnost postaveni vetejnych vysokych Skol
s tiSténymi médii oproti komerénim organizacim. NiZze uvedeny ndzor respondenta
potvrzuji i ostatni tiskovi pracovnici:
Vysoké skoly jsou v médiich brany jako sluzba verejnosti,
a proto maji lepsi vyjedndvaci pozici ve vztazich s tistéenymi
médii nez komercni organizace. Ale vysoké Skoly zatim

nabizeji Spatna, pro média nezajimava témata.

Vztahy tiskovych pracovniku a zastupcu tiSténych sdélovacich prostredkii
Jako vyhodu pii komunikaci s médii uvadéji odpovédni pracovnici Skol osobni vztahy

a znalost redaktorti piSicich o vysokych skolach.

Mimo tiskovych pracovnikl vetfejnych vysokych Skol z mést Prahy a Brna oznacuji tiskovi
pracovnici vztahy s regionalnimi tiSténymi médii za vyborné. V Brné a zejména v Praze je
kvali velkému poctu redakci a redaktorti tiSténych sdélovacich prostfedkii udrzovani
vztahtl se zastupci tisténych sdélovacich prostfedki narocnéjsi. Ze stran regionalnich médii

je znat zvySeny zajem o déni na verejnych vysokych Skolach nachazejicich se mimo Prahu
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a Brno. V Praze a Brn¢ se podle informaci ziskanych z provedenych rozhovort i do

regionalnich tisténych médii dostdvaji spise jind témata nez vysoké Skoly.

Pfinos vztahli se zastupci sdélovacich prostfedkii spatiuji tiskovi pracovnici vetejnych
vysokych Skol zejména v dlouhodobéjsim cCasovém hledisku, kdy napt. po 7-8 letech
aktivnich vztahl je respondenti popisuji jako bezproblémové, korektni, s urcitou davkou

tolerance, kdy ob¢ strany jiz znaji zpiisob prace druhé strany, zvyklosti a pozadavky.

Z rozhovoru také vyplyva, ze dlouhodobé a dobré vztahy se zastupci tisténych médii
mohou pomoci i v piipadé nutné krizové komunikace vefejné vysoké Skoly. Pokud jsou
udrzovany vztahy s redaktory nejen pracovni, ale i lehce neformdlni, osobni vztahy,
dochdzi ke zvySovani respektu a pochopeni obou stran, coz eliminuje pfipadné problémy
a nepochopeni pii krizové komunikaci v tisténych médiich. Jak respondenti dodavaji,

osobngjsi vztahy lze se zastupci tiSténych médii péstovat zejména v regionech.
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5.2 VYSLEDKY ROZHOVORU S REDAKTORY TISTENYCH MEDII PISICICH O VYSOKYCH

SKOLACH

Zde zminéné vysledky jsou vztaZzeny pouze ke zplsobu prace a vzajemné komunikace
mezi pracovniky piSicich o vysokém sSkolstvi ¢i vysokych Skolach v tiSténych médii

a tiskovymi pracovniky vefejnych vysokych skol.

5.2.1 Struktura redakce tistenych periodickych médii

Redakce se da definovat jako konkrétni jednotka medialni instituce. Pfedstavuje prostiedi,

jehoz vlastnosti determinuji podminky vzniku medidlnich obsahti (Reifova, 2004).

Struktura redakce tiSténého periodického média muze byt, jak ve vyctu funkci uvadi Roth
(2005), tvorena Séfredaktorem, zastupcem S$éfredaktora, vedoucim vydani, fotoeditorem,
editorem, redaktorem, reportérem, komentatorem, fotoreportérem, korektorem. Takto plné
zastoupeni vSech funkci neni v redakcich podle Rotha (2005) pfili§ obvyklé. V titulech
s delsi periodicitou byvaji jednotlivé funkce kumulované. Roth (2005) dale vysvétluje
rozdil mezi redaktorem, reportérem a komentatorem. Redaktor je nejobecnéji pracovnik
redakce periodik ve smyslu novinat (Roth, 2005). Jind definice fiké, ze reportér je ¢len
redakce, ktery upravuje, sestavuje a ptipravuje periodické i neperiodické publikace k tisku
(Klimes, 1981). Reportér je novinaf, ktery se orientuje na autentické, pfimé svédectvi
a praci v terénu (Roth, 2005). Komentator je novinat schopny hodnotit a analyzovat fakta,
davat je do logickych souvislosti a schopny argumentace (Roth, 2005). V dalSi praci bude
jako redaktor oznacovan v nejobecnéjSim moZném pojeti kazdy pracovnik C¢i
spolupracovnik redakce periodik samostatné vytvarejici a publikujici zpravy

umist'ované v tiSténych sdélovacich prostiedcich.

Redaktory tisténych médii lze rozdelit do riznych skupin podle mnoha hledisek. Véréak
akol. (2004) rozd¢€luji redaktory podle zplGsobu a specializace prace na zpravare,
komentatory, fejetonisty, titulkafe, dopisovatele, zpravodaje, spolupracovniky, volné
novinafe, agenturni novinare. Provedené rozhovory ukazuji, ze rozd€leni novinaia podle
zpisobu a specializace prace na zpravare, fejetonisty, komentatory a zpravodaje je

v soucasné dobé¢ jiz Spatné rozlisitelné. Tuto hypotézu potvrzuji i Jirdk a Kopplova (2003),
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ktefi tvrdi, ze pro povolani redaktora je typické velké mnozstvi variant jednoho povolani
(napf. fada podkategorii redaktori podle média, tematického zaméteni, apod.). VétSina
novinaift musi umét zpracovavat vSechny v médiich pozadované slohové Ttvary.
Bochenski (2003) k tomuto dodavé, Ze povolani novinait (redaktorti) je nebezepecné
v tom smyslu, Ze jsou nuceni psat o nejriznéjsich vécech, o kterych toho moc nevédi nebo

v nejlepSim piipad¢ postradaji soustavné poznéni.

5.2.2 Rozdéleni redaktoru

Hlavnim cilem prace redaktoru tisténych médii je tvorba zprav. Roth (2005) rozd¢€luje tuto
¢innost na tfi samostatné C¢asti - ziskani podnétu, sbér informaci a psani zpravy. Podle
tohoto modelu (obrazek 2) ¢i zplsobu prace vsech redaktor médii bude dale vysvétlovan
zpusob prace redaktort piSicich o vysokém Skolstvi ¢i vysokych Skolach v tisténych

médiich.

Obrazek 2
Graficka podoba modelu priace redaktora podle Rotha (2005)

Ziskani Sbér Psani zpravy

A 4
A 4

podnétu informaci

Zdroj: Roth, 2005

Roth (2005) ve svém popisu algoritmu ¢innosti redaktora neuvazuje rozdéleni redaktorii
do dvou skupin na interni a externi podle pfislusnosti k redakci. Z provedenych
rozhovort s redaktory piSicimi o vysokém Skolstvi vyplyva, ze uvedeni tohoto rozdéleni je
pro popis prace redaktort pisicich o vysokém Skolstvi v ti§ténych médii velice dulezité,
protoze zpusob prace ¢leni obou skupin je odliSny v zavislosti na ¢ase a na mife
volnosti vybéru tématu - ani jedno ztéchto kritérii Roth (2005) ve svém modelu

neuvazuje.

Redaktoti, ktefi primarné pisi pro redakci urcit¢ho tisteného média a zaroven jsou
internimi ¢leny (zaméstnanci) redakce (jsou uvadéni v tirdzi periodika), jsou oznacovani
jako interni redaktofi. Jako redaktofi externi jsou oznacovani tzv. volni novinafi,

spolupracovnici ¢i dopisovatelé.
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Déle bude v praci uvazovano také rozdéleni redaktoru tisténych periodik podle jejich
pusobnosti na redaktory pisici o vysokém Skolstvi pro regionalni a celostatni tiSténa
periodicky vychazejici média, protoze vysledky vyzkumu ukazuji odliSnosti mezi

zminénymi typy médii a to ve volbé publikovanych témat.

5.2.3 Rozdéleni clankii publikovanych redaktory

Stejné jako redaktory je nutné rozdélit také ¢lanky, které publikuji. Z vyzkumu vyplyva, ze
podle kritéria umisténi v médiich existuji dva hlavni typy €lanki o vysokych Skolach.
Jednd se o tzv. ,politické“ ¢lanky a ¢lanky vychazejici v tématickych prilohach
tisténych periodik. DalSim typem jsou potom c¢lanky externich redaktorti vychazejici

v rubrikach nazory, komentare, dopisy, reakce ¢tenait apod.

Pojem ,,politické* clanky je pfimo pfevzat z provedenych rozhovorii, kde se o nich
respondenti takto zminuji. Pro potieby prace budou diale oznaceny jako <¢lanky
zpravodajské (vztahujici se pouze k problematice vysokého Skolstvi ¢i vysokych Skol). K
popisu ndplné zpravodajskych (,,politickych®) ¢lanki o vysokych Skolach je mozné vyuzit
nasledné vyjadieni respondenta:
»Vysokeé skoly jako takové jsou politickym tématem, zejména
v oblasti financovani, v oblasti Skolného a dalsich oblastech,
ve kterych maji politici tendenci omezovat, zasahovat ¢i jinak
upravovat obecna pravidla fungovani vysokého Skolstvi ci

samotnych vysokych skol.*

Jako zpravodajské ¢lanky o vysokém Skolstvi a vysokych Skolach budou v praci
oznaceny takové clanky, které se objevuji v tiSténych médiich na stranach vénovanych
zpravodajstvi a maji zpravodajsky ¢i zpravodajsko-politicky charakter, jsou zaméteny na
vSeobecnou vetejnost. Politika je zde chapana jako vefejna Cinnost, sprava (Klimes, 1981).
Tyto ¢lanky se podileji na plnéni obecnych cilt tisténych periodickych médii, kterym je
objektivné informovat vefejnost o spoledenskych udalostech. Clanky o vysokych $koldch
¢i vysokém Skolstvi vychazejici v tématicky zaméfenych ptilohach tisténych médii na

vybranou vysokoskolskou problematiku maji charakter informativni, podle respondent

-73 -



jsou zaméieny na specifickou vefejnost - rodice potencidlnich studenti vysokych skol,
potencidlni studenty vysokych Skol, soucasné studenty vysokych Skol, pedagogy na
stiednich 1 vysokych Skolach, odbornou vetejnost a dalsi. Tyto ¢lanky jsou v dalsi praci

oznaceny jako prilohové.

Prilohové ¢lanky o vysokych Skolach a vysokém Skolstvi jsou zvetfejniovany v ptilohach
(o vysokych Skolach, o Skolstvi obecné, o vzdélavani, apod.) tiSténych periodik. Jsou
zaméfeny na stejné zajmové skupiny, se kterymi komunikuji i vysoké skoly. Jak tvrdi Roth
(2005) ucelem jejich zvefejiovani neni primarn¢ podavani informaci, ale zvyseni
prodejnosti tisténych médii a tim padem 1 zvySeni zisku (Roth, 2005). Zisk se realizuje na
trhu tak, Ze at’ chceme nebo ne, ovliviiuje 1 obsah médii (Jelinek, 2003). S hypotézami
obou autort (Roth, 2005; Jelinek, 2003) se shoduji i ndzory respondentti, se kterymi byly
rozhovory provedeny. Pfilohové c¢lanky jsou obsahoveé vice zaméfeny na informace
z vysokoskolského prosttedi, je zde vice prostoru pro témata, ktera nejsou natolik zajimava

pro zpravodajskou ¢ast tiSténych periodik.

5.2.4. Vysledky rozhovorii

Interni redaktori

Interni redaktofi jsou pfimo zaméstnani v tisténych médiich. Z provedenych rozhovori
vyplyva, Ze interni redaktofi piSici o vysokém Skolstvi pisi bud’ o zadanych tématech na
objednéavku redakce, anebo o svych vlastnich tématech. Hlavnim cilem internich redaktorii
je mit co nejvétsi pocet ¢lankl, protoze redaktofi jsou placeni za pocet zvetejnénych
¢lankl a za jejich umisténi v médiich (napf. nejvice hodnocena je pfedni strana a hlavni
Clanek celého vydani - tzv. ,,otvirdk®, vnitini strany podle diilezitosti zpravodajstvi, atd.).
Déle z rozhovort vyplyva, ze zplisob prace redaktori neni zavisly na pravidelnosti, s jakou

média vychazeji, ale je stejny v tiSt€énych médiich s denni, tydenni i mé&si¢ni periodicitou.

Casové hledisko

U zpravodajskych ¢lankti maji interni redaktofi obvykle malo ¢asu na zjisténi dodate¢nych
informaci o tématu a vypracovani ¢lankt. Interni redaktofi musi stihnout napsat redakci
objednany c¢lanek do uzavérky ve stejném dni, kdy byl pozadavek na c¢lanek podan

nadiizenym. V nekterych ptipadech je Casova lhita jesté kratsi:
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»PFi zpravodajstvi z Poslanecké snémovny je na
Clanek jeste méne casu. Kdyz vam daji zpravu nebo
rozhovor v Sest hodin, uzdverku mdte v sedm, tak
mate piilhodiny na zpracovani clanku a to na vas

jesté v redakci koukaji, Ze je zdrzujete.*

Dilezita je pro né rychlost pfi zpracovani zpravy, maji minimum casu na zjisStovani dalSich
informaci, nemaji mnoho ¢asu na jejich dal§i ovéfovani. Vysledkem kratkych c¢asovych
lhiit na zpracovani zpravodajskych ¢lankli mtize byt strohost, mald sdilnost a hloubka

textu.

Na zpracovani ptfilohovych ¢lankti maji interni redaktofi také pfedem urCeny Cas. Vzdy
zalezi na periodicit¢ s jakou ptiloha vychazi. Pfesto z rozhovort vyplyva, Ze redaktoti musi
zpracovat jeden clanek dennég, aby zaplnili celou piilohu. Ve vétsin€é celorepublikovych
tisténych médii zpracovava ptilohy vzdy jeden redaktor. Z tohoto ditvodu velmi casto
vyuzivaji nabizenych informaci od tiskovych pracovniki vysokych $kol ¢ijinych jiz
ovéienych zdrojii. Na zjistovani dalSich informaci, ptipadné na jejich ovéfovani maji vSak

delsi ¢as nez redaktofi piSici zpravodajské Clanky.

Ziskani podnétu internich redaktori

Zakladnim momentem tvorby zpravy je ziskani podnétu. Jak tvrdi Roth (2005) podnétem
muze byt agenturni zprava, informace od zdroje (mysleno informatora) nebo vysledek
samostatného mysleni novinafe. Vyzkum provedeny mezi internimi redaktory piSicimi
o vysokém skolstvi rozsitil mnozinu, ze které mohou vychazet podnéty pro tyto redaktory.
Redaktofi pisici o vysokém skolstvi potvrzuji, Zze podnéty ziskavaji z agenturnich zprav, od
informatori nebo jako vysledek svého samostatného mysleni (Roth, 2005), ale podnéty
ziskavaji také z jinych tisténych periodik, tiskovych zprav, tiskovych konferenci a jinych
akci (napf. tiskové besedy, kulaté stoly, setkani s retory, dékany, atp.). Podnétem mutize byt
také samo zadani tématu nadfizenym S$éfredaktorem. Dal§im podnétem vyskytujicim se
specificky u redaktorti piSicich o vysokém Skolstvi je obecna charakteristika zprav
o Skolstvi a tou je periodické opakovani urcitych témat (napft. pfijimaci zkousky na vysoké

Skoly, odchody absolventl z vysokych $kol a mozZnosti jejich uplatnéni).
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Zvazeni a vybér tématu
Redaktofi tisténych médii vybiraji témata o vysokém Skolstvi ¢i vysokych Skolach podle
jejich zajimavosti. Cim je téma zajimavéjsi, tim je vyssi pravdépodobnost jeho zvefejnéni.
Zajimavost tématu uréuji redaktofi pisici o vysokém Skolstvi podle znalosti zajmu ¢tenara
daného periodika. Slovy respondentti:

»Téma musi néco rikat, musi byt zajimavé pro ctendre

meédia.“

Z vyzkumu vyplyva, ze v celostatnich médiich se publikuji pouze témata, o kterych si
redaktofi mysli, Ze by mohla zajimat ¢i oslovit celou populaci. Respondenti shodné
uvadéji, Ze v celorepublikovych médiich je vysoky tlak na atraktivitu informaci, a tak se
v nich uplatiiuji pouze témata celostatniho vyznamu. Piikladem jsou obecnd témata

o vysokém $kolstvi, ktera byla v§emi respondenty oznacena za celostatni téma.

Navic témata pro celorepublikové médium musi byt stejného tematického zaméteni jako

ma dané médium ¢i ptiloha, kde se ma vyskytnout.

Oproti tomu regionalni témata se tykaji malého vyseku ¢tenaiti. Jsou spiSe zamétfena na

zivot v regionu a mohou byt méné atraktivni nez témata v celostatnich tisténych médiich.

Z vyzkumu vyplyva, ze regionalni deniky tisknou i méné zajimava témata o vysokych
Skolach, nez-1i média, ktera maji del$i periodicitu (tydenni, mési¢ni) - slovy respondenta:

»Regiondlni deniky otisknou prakticky cokoliv.

Vzhledem kdenni periodicit¢ maji regionalni deniky problém se shanénim témat

a napliiovanim tiskovych stran.
Jako obecnd zajimava témata o vysokém Skolstvi pro tisténa média respondenti uvadéji

vse, co je jakkoliv kontroverzni, negativni informace, naprosto nové, nezndmé ¢i rozdilné

proti situaci v zahranici.
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Jako nejzajimavéjsi témata z oblasti vysokého Skolstvi oznacdili respondenti nésledujici
oblasti:

= absolventi vysokych Skol a jejich problémy,

= studium a staze v zahranici,

» financovani vysokych Skol,

= gkolné,

= pfijimaci fizeni,

= obecné problémy ve vysokém skolstvi.

Sbér informaci, zdroje informaci internich redaktoru celostatnich médii
Souc¢asti vyzkumnych rozhovori byla 1 oblast pouzivanych zdroji pfi psani

o vysokoskolské problematice.

Z rozhovoru s redaktory zabyvajicimi se problematikou vysokého Skolstvi a vysokych skol
vyplyva, ze zdrojii obecnych informaci o vysokém Skolstvi je dostatek. Hlavnimi
informa¢nimi zdroji jsou Ceska tiskova kancelat (CTK), Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT) a razné internetové zdroje a databaze informaci o vysokém
Skolstvi (Centrum pro vyzkum vysokého $kolstvi, Ustav pro informace ve vzdélavani,

apod.).

Problematické je ziskavani informaci o samotnych vysokych Skolach. Internetové
prezentace vysokych Skol jsou Casto zaméfeny predevSim na potieby studentl. VétSina
prezentaci neobsahuje informace pozadované redaktory tiSténych médii. Nékteré vysoké
Skoly zvefejnuji tiskové zpravy, ale ty jsou ve vétsiné pripadi predem rozesilany
vybranému okruhu redaktorti, takze na internetu slouzi zejména jako archiv aktivit dané

vysoké skoly.

Dal$im zdrojem informaci o vefejnych vysokych Skolach jsou povinné zvetejniované
dokumenty, jako jsou vyro¢ni zpravy ¢i dlouhodobé zaméry. Tento zdroj informaci nabizi,
alespon z pohledu vysokych skol, redaktorim vSechny potfebné informace o minulosti,
soucasnosti 1 planované budoucnosti vysoké Skoly. Z rozhovort vSak vyplyva, ze vyrocni
zpravy nejsou vyuzivany jako zdroj informaci vzhledem ktomu, Ze je redaktofi

neshleddvaji srozumitelnymi. Podle vlastnich slov redaktord jsou vyroéni zpravy
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a dlouhodobé zaméry verejnych vysokych Skol psany ,,odbornym vysokoskolskym

slangem, kterému novinar jen velmi tézko porozumi*.

Pti nedostatku informaci o vybrané vysoké Skole sahaji redaktofi k osvéd¢enym zptisobiim
ziskavani informaci - expertni rozhovory s jiz znamymi odborniky na vysokoskolskou
problematiku, ankety mezi studenty, rodici, pfipadné¢ zaméstnanci $kol ¢i Skoly ¢i zjiz

provedenych vyzkumi vefejného minéni o vysokych skolach ¢i vysokém Skolstvi.

Z rozhovortu dale vyplyva, ze redaktorim chybi hlubsi informace, které by umoznily

srovnavat vysoké Skoly.

Sbér informaci internich redaktort regionalnich tiSténych médii je zaméfen zejména
na informace poskytované tiskovymi pracovniky vysokych Skol. Jako zdroj informaci
pouzivaji zejména tiskové zpravy, tiskové konference a jiné akce potradané vysokymi

$kolami, ptipadné agenturni zpravy CTK. Jiné zdroje pouzivaji jen velmi sporadicky.

r~r _r

Externi redaktori piSici o vysokém Skolstvi v tisténych médiich

V préci jsou jako externi redaktofi oznaCovéni tzv. volni novinafi, spolupracovnici ¢i
dopisovatelé tisténych pravideln¢ vychazejicich médii.

Externi redaktofi piSici o problematice vysokého Skolstvi si témata vybiraji sami, sami si
vyhleddvaji informace a sami aktivné¢ vyhledavaji média vhodna pro umisténi svych

&lanki. Casto aktivné plisobi v oblasti vysokého §kolstvi &i se o tuto oblast zajimaji a jsou

povazovani za odborniky na urcitou vysokoskolskou problematiku.

Casové hledisko

Pokud externi redaktofi pisi clanek jako reakci na vzniklou situaci, musi zareagovat téméf
okamzité. V takovém piipadé musi reagovat stejné rychle jako interni redaktor a sviij
clanek danému tisténému periodiku nabidnout do nejblizSi uzavérky. Jako zdroj ke
zpracovani takové reakce pouzivaji vlastni znalosti, vysledky vlastni prace, piip. rychle
pfistupné zdroje (internetové informacni databaze). Pfi zpracovani clankt reagujicich na
urcitou situaci maji v§ak vzhledem ke své odbornosti a specializaci na danou problematiku

oproti internim redaktorim vyhodu rychlejsiho zpracovani.
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V piipadé zpracovani vlastnich témat maji externi redaktofi veskery cas, ktery pottebuji.
Mohou pouzivat vice riznych zdrojii, mohou na informace ¢ekat, mohou data dohledavat,
zjistovat a ovérovat. Pfi zpracovani vlastnich témat pouzivaji, vzhledem k systemati¢nosti
prace a moznym pouzitym védeckym postuptim, vice riiznych zdroji dat. Clanky jsou
specifictéji zaméfené na urcité, presné vymezené téma, coz u internich redaktorti, ktefi

musi pokryt celou $ifi vysokoskolské problematiky, neni mozné.

Podnét
Podnétem vedoucim k napsani ¢lanku jsou pro externi redaktory dvé udalosti:

* nutnost reakce na aktudlni situaci (nenadald udélost v oblasti zdjmu
redaktora dokumentujici spravnost jeho nézordi, nepfesnd informace,
nepfesny ¢i zavadéjici vyrok, nepfimétend kritika, moznost piipojeni
komentafte k urcité informaci apod.),

= dokonceni dlouhodobéjsi prace redaktora a moznost publikovani vysledkii.

Oba typy podnétt externich redaktorti vsak musi spadat do oblasti, kterym redaktofi velmi
dobfe rozumi. Do stejné oblasti také sméfuji vysledné vystupy externich redaktord -

publikované ¢lanky.

Podnéty typu nutné reakce na aktudlni situaci jsou externimi redaktory vyhledavany

v tisténych médiich.

Vybér tématu

VétsSinou pisi odborné Clanky zamétfené na vybrany aspekt vysokoskolské problematiky
zalozené na vlastnim podnétu. Své zpravy, jak je vidét v tabulce 5, uveftejnuji jako
komentéfe, informace, odpovédi, ndzory ¢i zpravy odborn€j$iho charakteru v ptilohach
tisténych periodik. Vzhledem k charakteru témat vybiranych externimi redaktory pisSicimi

o vysokém skolstvi jsou jejich ¢lanky zvefejnovany v celostatnich médiich.

Tabulka 5 ukazuje témata vybranych externich redaktorii piSicich o vysokém Skolstvi
v obdobi fijen 2002 - zati 2005. Ze skupiny padesati volnych novinaitd, spolupracovniki ¢i
dopisovatelii tisténych periodik byli vybréani tfi redaktoii. Cetnost publikovanych ¢lankd
externich redaktorti se za sledované obdobi (fijen 2002 - zati 2005) pohybuje od 1 do 12

Clanka. Mezi externimi redaktory lze nalézt nejen pedagogy vysokych skol (Radim
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Valencik, Stanislava Hronova), dékany fakult (Jan Sokol, Josef Chybik) ¢i rektory
univerzit (Ivan Wilhelm, Richard Hindls), ale i studenty (Ales Vlk) a dal$i osoby zajimajici

se o déni ve vysokém skolstvi.
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Tabulka 5

v 7

Priklady témat vybranych externich redaktori piSicich o vysokém $kolstvi za obdobi
Fijen 2002 - zari 2005

Redaktor Obdobi Tisténé médium - ¢ast média

Ales VIk Snidané s rektorem 18. 10. 2002 Lidové noviny - Akademie
Nebojte se bakalafskych tituld 3.1. 2003 Lidové noviny - Akademie
Studovat v zahraniéi se vyplati 27.1. 2003 Profit - Diskuze
Univerzity maji zastoupeni v Bruselu 21.3. 2003 Lidové noviny - Akademie
Bakalafi nachazeji dobré uplatnéni 10. 4. 2003 Hospodarské noviny - Kariéra
Recepty na omlazovaci ktiru 24.4. 2003 Ekonom - Inspirace, vzdélavani
Hon na platici studenty 4.9. 2003 Ekonom - Sonda
Ekonom, a kdo je vic? 8.1. 2004 Ekonom - Inspirace, vzdélavani
Vysoké skoly cht&ji vic penéz. Jak je 7.4. 2004 Hospodatské  noviny - Nazory
pouziji? 24 .6. 2004 a komentare
Duilezité bude technické vzdélani 9.8. 2004 Hospodarské noviny - Kariéra
Dobry den, pane magistie 18. 8. 2005 HR Forum - Vedeni a tym - Vzdélavani
Studovat, ¢i nestudovat, to je otazka Hospodartské noviny - Kariéra
lSkoykana.l Hospodatské  noviny - Nazory
Valencik Skoly nepotiebuji jen penize 18. 6. 2003 a komentare
Vysoké skoly ¢ekaji na reformu 1.9. 2005 Hospodatrské  noviny - Nazory
a komentare

Lidové noviny - Skola 2006

zdroj: vlastni zpracovani
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Z provedenych rozhovort s externimi redaktory vyplynula jako nejzajimavéjsi nasledujici
témata:

= absolventi a jejich uplatnéni,

» financovani vysokych skol, védy a vyzkumu,

= piijimaci fizeni na vysoké skoly,

* mezindrodni srovnani ¢eskych vysokych skol se zahrani¢nimi,

* porovnani Ceskych vysokych Skol mezi sebou,

= obecna problematika vysokého Skolstvi.

Sbér informaci, zdroje informaci

Pfi reakci na nenadélou situaci v médiich (napf. kriticky ¢lanek, dezinformace, apod.)
reaguji pouze na zéklad€ vlastnich znalosti a informaci, ptipadné dohledavaji informace na
internetu.

V ptipadé publikace vlastnich vysledkdi prace pouzivaji nejveétSi pocet zdroji ze

sledovanych skupin redaktord.

Umisténi ¢lankid v médiich
Zcela specifickym problémem externich redaktordi, na rozdil od redaktorti internich,
zUstava samotné umisténi ¢lankt v médiich. Vzhledem k tomu, Ze nepisi na objednavku

redakce, musi se sami aktivné podilet na nabizeni svych ¢lankli zvolenym redakcim.

Pokud se jedna o ¢lanek reagujici na podnét vzesly z nutnosti reakce na urcitou situaci,
umist’uji jej externi redaktofi jako komentar ¢i reakci na pivodni ¢lanek. VétSina redaket

celorepublikovych médii tyto reakce umoziuje a komentéie ¢i reakce pfijima a publikuje.

Vysledky vlastni prace zvefejiiuji externi redaktoii zejména v rubrikach nazory c¢i
v tématicky zaméfenych ptilohach tist€énych médii zabyvajicich se danou problematikou.
Zvetejnéni téchto ¢lankl zavisi na dobrych vztazich s redaktory, ktefi o publikovani
rozhoduji, na zkuSenostech zptedeslé spoluprace a zejména na zakladé ohlasu na

piedchozi ¢lanky externich redaktora.

Identifikace o¢ekavani redaktoru piSicich o vysokém Skolstvi
Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze redaktofi piSici o vysokych Skolach v tisténych

médii od zastupct §kol ocekavaji:
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Pripravenost a otevienost ceskych vysokych S$kol k poskytovani vyzadanych
informaci a jejich rychlé predani redaktorim, viz ndzory respondenti:
»Oteviena Skola vypada v médiich pro verejnost Ilépe.
Vypada lépe, kdyz prichazeji s dobrymi vécmi, nez kdyz jsou
v médiich zminovdany pouze v pripadé néjaké krizové
situace.
Centralni komunikaci se Skolou, tzn. existenci jedné osoby na vysoké Skole, kterad
bude odpovédnd za komunikaci s médii, za poskytovani informaci a obstaravani
pfipadnych expertnich rozhovord. Tento tiskovy pracovnik musi mit k dispozici
vSechny informace o déni na vysoké Skole, ne jen témata celouniverzitni, ale také
témata tykajici se védeckych objevl, spoluprace jednotlivych fakult s komerénimi
organizacemi, apod. Musi byt schopny zajistit vyjadfeni jakéhokoliv pracovnika
vysoké skoly pro média. V pripade, ze vysoké Skoly nemaji pracovnika odpovédného
za vztahy s médii, dochazi k odkazovani redaktora z jednoho odd¢leni vysoké skoly na
druhé, kde nikdo nechce poskytovat informace. Respondenti popisuji soucasné vztahy
tiskovych pracovnikl ¢eskych vysokych skol se zastupci médii nasledovné:
Lwituace je naprosto odlisna na priklad od politikii. Kolegové
z politického zpravodajstvi se divi, ze treba den shanim
informace z jedné vysoké skoly a nemiizu je sehnat. Je to pro
né nepochopitelné.
Alespon ¢asteéné osobni vztah s tiskovym pracovnikem Skoly.
Srozumitelné informace, tedy informace v jazyce, kterému redaktotfi bez problému
porozumi.
Aktualni informace.
Informace pouze o zvoleném tématu, ne informace ptidavné, nepodstatné ¢i zbytecné
detailni.
Uceleny, souvisly text, ktery lze jednoduSe upravit, pfipadné¢ rovnou pouZit ¢i
zvetejnit.
Pokud tiskovy pracovnik vysoké Skoly zasila médiim nevyZadané informace, pak jsou
ocekavany informace, které budou bud’ samy o sob¢ zajimavé nebo alespon zajimavé
podany, kontroverzni ¢i primo kritické.
Veskeré publikovatelné informace o vysoké Skole dostupné na jejich webovych

strankach, pripadné informace o planovanych akcich s casovym predstihem tak, aby
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redaktor, ktery mé o akci zajem (tiskova konference, studentské aktivity, otevieni
nového pracovisté, atp.) si mohl s dostateénym piredstihem upravit svlij asovy rozvrh.
= O védé ¢i védeckych uspésich ocekavaji redaktofi informace vcasné, srozumitelné,
presné, zamétené na smysl objevu, na jeho praktické vyuziti piipadného védeckého
objevu, na uspéchy s objevem spojenymi, Sifeni objevu, patentové vyuziti, apod.
Ocekavani novinafli se v této oblasti jasné¢ zamétuji na popularizacni témata o Ceské

veéde.

Ocekavani od vztahti s vysokymi Skolami se u redaktorti publikujicich ¢lanky s regiondlni

ptsobnosti lisi od redaktort publikujicich ¢lanky s celorepublikovou ptisobnosti.

Redaktofi regionalnich médii oéekavaji od vysokych skol v regionu:
* mnohem vice detailnéjSich informaci i o0 méné zajimavych tématech tak, aby mohli
zaplnit tiskové strany.

= tésnéjsi personalni vazby s pracovniky regionalnich vysokych skol.

Redaktori prazskych a celostatnich médii ocekavaji:
= pouze témata aktuilni a velmi zajimava pro celou verejnost, naopak neocekavaji

podrobné informace regiondlniho vyznamu o vysokych Skoléach.

5.2.5 Shrnuti vysledkii vyzkumu mezi redaktory pisicimi o vysokém Skolstvi

» Skupiny redaktorti piSicich o vysokém Skolstvi ¢i vysokych S$kolach v Ceskych
tisténych médiich jsou interni redaktofi celostatnich a regionalnich tisténych médii
a externi redaktori, jejichz Clanky se objevuji v celostatnich tisténych médiich.

= V Ceskych tisténych médiich se o vysokych Skoldch objevuji 3 typy clanki:
zpravodajské, prilohové a ¢lanky externich redaktori. Zpravodajské c¢lanky
o vysokém Skolstvi a vysokych S$kolach jsou takové clanky, které se objevuji
v tisténych médiich na stranach vénovanych zpravodajstvi, maji zpravodajsky ¢i
zpravodajsko-politicky charakter a jsou zaméfeny na vSeobecnou vetejnost. PFilohové
¢lanky o vysokych Skoldch a vysokém Skolstvi jsou zvefejiiovany v piilohach
(o vysokych $kolach, o 8kolstvi obecné, o vzdélavani, apod.). Clanky externich

redaktori jsou publikovany jako reakce na ur¢itou udalost ¢i jako vystupy samostatné
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odborné ¢1 védecké prace téchto redaktori a jsou v tiSténych médiich umistény
v rubrikach komentéie, nazory, dopisy, od ¢tenait, apod.
Témata, ktera jednotlivé skupiny redaktort piSicich o vysokém Skolstvi a vysokych
Skoléch v tisténych médiich povazuji za zajimava, jsou shodné a jsou jimi:

= absolventi vysokych skol a jejich problémy,

=  studium a staze v zahranidi,

» financovani vysokych §kol,

= Skolné,

= piijimaci fizeni,

= obecné problémy ve vysokém Skolstvi.
Externi redaktofi k témto tématiim pftiradili takeé:

* mezindrodni srovndvani ¢eskych vysokych skol se zahrani¢nimi,

» porovnani ¢eskych vysokych Skol mezi sebou,
Ocekavani redaktori piSicich o vysokém Skolstvi a vysokych Skolach v tisténych
médiich ke vztahim s tiskovymi pracovniky vysokych kol jsou zejména ocekavani
komunikace s jednou odpovédnou osobou, ktera bude mit plné pravomoci zastupovat
vysokou skolu ve vztahu se zastupci médii. Redaktofi ofekavaji, Zze tento tiskovy
pracovnik bude znat zaklady jejich prace, bude je pravdivé informovat a bude jim

posilat pouze vhodné a aktualni informace.
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5.3 HYPOTEZY PLYNOUCI Z KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Vztahy s tiSténymi médii staly na poc€atku rozvoje discipliny public relations. V soucasné
dob¢ jsou public relations disciplinou s velmi Sirokou Skéalou ¢innosti. Vércak a kol. (2004)
vSak uvadéji, ze 1 v soucasné dob¢ tvoii komunikace se zastupci sdélovacich prostiedkt

stéZejni Cast prace vztahi s vefejnosti, az 80 %.

Vzhledem k charakteru ceskych tisténych sdélovacich prosttedkli, zptisobu jejich
informovani o vysokych skolach, zplisobu prace redaktorti pisicich o vysokych skolach ¢i
vysokém Skolstvi a vzhledem ktomu, Ze Cast Ceskych vetfejnych vysokych Skol
vyuziva tisténé sdelovaci prostiedky jako jedinou komunikacni cestu ke svym vefejnostem,
je mozné fici, Ze dulezitost vztahli Ceskych vefejnych vysokych Skol s tiSt€énymi
sd¢lovacimi prostredky (tist€énymi médii) se bude i v budoucnu stale zvySovat. Je vSak
dalezité se ptat, zda tiSténé sd€lovaci prostfedky lze povazovat za komunika¢ni médium

oslovujici vSechny dillezité zajmové skupiny vetejnych vysokych skol.

Z kvalitativniho vyzkumu byly formulovany nasledujici hypotézy:

= (Clanky o vefejnych vysokych $kolich jsou v ti§ténych sdélovacich prostitedcich
publikovany prevazné (> 80 %) s regionalni piisobnosti.

» Vztah mezi ¢lanky publikovanymi v tiSténych sdélovacich prostiedcich o urcitém
typu vysoké Skoly a ptisobnosti téchto ¢lankii je statisticky nevyznamny.

* Vztah mezi typem tiSténého média podle pusobnosti a piisobnosti ¢lanki

o vefejnych vysokych §kolach v ti§ténych médiich je statisticky nevyznamny.

Dal$im zjisténim plynoucim z rozhovori s tiskovymi pracovniky vefejnych vysokych skol

je, ze brnénské a prazské verejné vysoké skoly maji nizsi pokryti v tist€énych médiich nezli

ostatni vefejné vysoké skoly. Zjisténi bylo pfevedeno do nésledujicich hypotéz:

* Verejné vysoké Skoly v Praze a Brné maji nizsi ¢etnost vyskytu ¢lanki v tisténych
sdélovacich prostiedcich neZli ostatni vefejné vysoké Skoly v Ceské republice.

* Vztah mezi umisténim verejné vysoké Skoly ve méstech Praze, Brné a publikaci

¢lanki s uzemni pusobnosti je statisticky nevyznamny.

Dalsi, nize zminéné hypotézy, vychazeji z vysledki kvalitativniho vyzkumu provedeného

¢astecné strukturovanymi rozhovory s tiskovymi pracovniky vetejnych vysokych Skol
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a redaktory piSicimi o vysokych Skolach a vysokoskolské problematice v tiSténych

sdélovacich prostiedcich.

Tiskovi pracovnici vetejnych vysokych skol shodn¢ uvadéji, ze existuji témata o vysokych
Skolach, ktera jsou publikovatelnd pouze v tisténych sdélovacich prostiedcich
s regionalnim pokrytim a témata, ktera je mozné publikovat i v tiSténych sdélovacich
prostfedcich s celostatnim pokrytim. Tiskovi pracovnici se dale domnivaji, ze vysoké skoly
neposkytuji dostatek témat, ktera jsou celostdtné zajimavéa a tedy publikovatelnd jako
¢lanky ¢i zpravy s celostatni plisobnosti. Prostor pro témata o vysokych skolach se podle

informaci ziskanych z vyzkumu otevira zejména ve zpravach s regionalni piisobnosti.

Z vyzkumu mezi redaktory piSicimi o problematice vysokého Skolstvi byly zjistény
odlisnosti ve volbé témat mezi regiondlnimi a celostatnimi tiSténymi sdélovacimi
prostiedky. Redaktofi dale uvadéli, ze v tisténych sd€lovacich prostfedcich s celostatni
pusobnosti se publikuji o vysokych Skoldch pouze témata, kterd zajimaji nebo oslovuji
vétsi Cast populace. Shodné uvadéji, Ze v celostatnich tisténych médiich je vysoky tlak na
atraktivitu informaci, a tak se v nich uplatituji pouze témata celostatniho vyznamu (stavby
v arealu univerzit, témata spojovana se znamymi osobnostmi, védecké objevy, atp.). Oproti
tomu témata vyskytujici se v regiondlnich tisténych sdélovacich prostfedcich mohou podle

redaktort byt méné atraktivni nez témata v celostatnich tisténych médiich.

Vzhledem ktomu, ze v celostatnich tisténych sdé€lovacich prostfedcich mize byt

uvefejnéna zprava s regiondlni piisobnosti (napft. v regiondlni piiloze celostatniho tisténého

sd¢lovaciho prostfedku), byly hypotézy vychazejici ze zavéri rozhovort s tiskovymi

pracovniky vefejnych vysokych skol a redaktory pisicimi o vysokém skolstvi upraveny na

nasledujici:

» Struktury témat publikovanych v regiondlnich a celorepublikovych tisténych
médiich se nelisi.

» Existuji témata o vefejnych vysokych Skoliach, ktera jsou publikovana pouze
v ¢lancich s celostatni piisobnosti.

» Existuji témata o vefejnych vysokych Skoliach, ktera jsou publikovana pouze
v ¢lancich s regionalni ptsobnosti.

* Vztah mezi tématy c¢lankid o vysokych Skolach publikovanych v tiSténych

sdélovacich prostiedcich a piisobnosti ¢lanki je statisticky nevyznamny.
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Vyzkum mezi vefejnymi vysokymi Skolami potvrdil, Ze existuje skupina vysokych Skol,

které vztahy se zastupci tiSténych médii rozvijeji a skupina vysokych skol, kterd zatim

zadné vztahy s touto skupinou nema a nerozviji. Lze proto vyslovit nasledujici hypotézy:

* Verejné vysoké Skoly majici tiskového pracovnika maji v tiSténych sdélovacich
prostiedcich vyssi ¢etnost zminek.

* Verejné vysoké Skoly, které vztahy se zastupci tiSténych sdélovacich prostiedki
nepéstuji, maji v tiSténych sdélovacich prostiedcich nizsi ¢etnost zminék.

* Vztah mezi existenci tiskového pracovnika ¢i tiskového mluv¢iho na jednotlivych
vefejnych vysokych Skolich a ¢etnosti zminék o jednotlivych vefejnych vysokych

Skolach je statisticky nevyznamny.

Predchozi hypotézy nelze potvrdit ani vyvratit z nasledujicich divodu:

» Ve sledovaném casovém obdobi fijen 2003 - zati 2005 nelze jednoznacné urcit, které
Skoly mély tiskového pracovnika a od kdy a zda viibec tento pracovnik vykonéval
aktivné vztahy s tiSténymi sdélovacimi prostfedky. Na zdkladé studia dokumenti
(organizac¢nich struktur vetejnych vysokych $kol zvefejnénych ve webovych
prezentacich Skol), pfipadné telefonickych rozhovorii neni mozné urcit u vSech
vetejnych vysokych Skol, od kdy jsou na dané Skole provadény cinnosti souvisejici
s budovanim vztaht se zastupci tisténych médii.

= Jak vyplyvd zprovedenych rozhovord s tiskovymi pracovniky dvanacti vefejnych
vysokych Skol frekvence podavani informaci zastupctiim tisténych sdélovacich médii se
muze lisit v zavislosti na velikosti, zaméfeni a riznorodosti aktivit vysoké skoly, kterou
pfi komunikaci s tisténymi médii zastupuji.

» Jak dokazuje priklad Univerzity Palackého v Olomouci, pfedpoklad, Ze publicita
vefejné vysoké Skoly v tisténych médii je vysokd pouze tehdy, kdyz Skolu zastupuje ve
vztahu s médii tiskovy pracovnik, nemusi platit vzdy. Caste¢né strukturovanym
rozhovorem bylo na Univerzité¢ Palackého v Olomouci zjisténo, ze Skola neméla ve
sledovaném obdobi tiskového pracovnika, nicméné zaujima 11% podil publicity
vefejnych vysokych skol v tisténych médiich, zaujima tedy 2.-3. misto v hodnoceni

publicity vefejnych vysokych §kol v tisténych sdélovacich prosttedcich.

Na zéklad¢ predchozich zdivodnéni lze fici, Ze zjisStovani vlivu existence tiskovych

pracovnikl na publicitu vetfejnych vysokych Skol a statistické testovani zavislosti vztahu

- 88 -



mezi témito dvéma proménnymi nema smysl, protoze toto testovani nezahrnuje dalsi
proménné, které jsou, jak prokdzal provedeny vyzkum, v procesu publikace zprav
v tisténych sdélovacich prostfedcich pfitomny. Jedné se napt. o soutéz jednotlivych témat
mezi sebou, kdy hlavnim vybérovym kritériem je zajimavost témat pro tisténé periodikum
a také o zplsob a o kritéria vybéru osoby zodpovédné za umistovani témat v tiSt€éném
periodiku, které se mohou liSit pfipad od ptipadu. Vzhledem k tomu, Ze provedenym
vyzkumem nebyly tyto proménné zkoumany a Ze je velmi obtizné je jakymkoliv dal$im
vyzkumem identifikovat, neni mozné tyto hypotézy statisticky testovat. Jinymi slovy lze
fici, ze s dostupnymi daty neni mozné statistické testovani zavislosti mezi existenci
tiskového pracovnika vetejné vysoké skoly a publicitou veiejné vysoké Skoly v tisténych

sdélovacich prosttedcich provést.

Vyse zminéné hypotézy, které nelze testovat, jsou v praci zminény proto, ze vychdzeji
z provedeného kvalitativniho vyzkumu a jsou tedy soucasti této prace a také proto, ze
v piipad¢ nutnosti jejich potvrzeni ¢i vyvraceni je zde poukdzano na mozné problémy

s jejich testovanim souvisejici.
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5.4 OBSAHOVA ANALYZA TISTENYCH SDELOVACICH PROSTREDKU

5.4.1 Struktura analyzovanych tistéenych sdélovacich prostredku

Strukturu médii, kterd publikovala ¢lanky o vysokych Skolach ¢i vysokém Skolstvi podle
poctu zastoupenych titull a podle periodicity vydavani ve sledovaném obdobi fijen 2003 -

741 2005, uvadi nasledujici graf 2.

Graf 2
Struktura tituli tiSténych médii publikujicich ¢lanky o vysokych $kolach a vysokém

Skolstvi ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005

04,80%

040,80%

| 54,40%

@ celostatni deniky m regionalni deniky a tydeniky O ostatni tisténa média

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazuje predchozi graf 2, nejvétsi zastoupeni titulti mezi tisténymi médii publikujicimi
informace o vysokych Skoldch ¢i o vysokém Skolstvi obecné maji tisténd média
s regionalni plsobnosti (54,40 %). Ostatni tiSt€énd média, mezi kterd patii celostatni
tydeniky, mési¢niky, tedy spolecenské a odborné ¢asopisy, maji co do poctu titulit druhé
nejvetsi zastoupeni mezi tisténymi médii informujicimi o vysokych Skolach a vysokém
Skolstvi, zaujimaji 40,80% podil. Pocetné nejslabsi skupinou tituld tiSténych médii
informujici o vysokych Skolach a vysokém skolstvi jsou celostatni deniky (4,80 %). AvSak,
jak ukazuje graf 3, pravé skupina celostatnich denikli je skupinou, kterd o vysokych
Skolach a vysokém Skolstvi vykazuje nejvyssi cCetnost publikovanych ¢lankd ve

sledovaném obdobi.
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Graf 3
Struktura vyskytu ¢lanki o vysokych Skolach a vysokém Skolstvi v jednotlivych

typech tisténych médii ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - za¥i 2005

062,88%

m 33,12%

@ celostatni deniky m regiondlni deniky a tydeniky O ostatni tiSténa média

Zdroj: vlastni zpracovani

cvwr

médii, ktera o vysokych Skolach informuje ¢tenare tisténych médii, prave tisténé sdélovaci
prostfedky s denni periodicitou vydavani a celostatni plsobnosti. Tato skupina tisténych
médii informovala o vysokych Skolach ¢i vysokém Skolstvi ve sledovaném obdobi v 62,88
% ptipadl. Druhou nejvyznamnéjsi skupinou jsou regionalni tiSténé sdélovaci prostredky
s denni a tydenni periodicitou (33,12 %). Nejméné o vysokych Skolach a vysokém Skolstvi
informovala ve sledovaném obdobi tiSténd média celostatni s periodicitou vydavani

tydenni a delsi (4,01 %).
Strukturu vyskytu ¢lankd o vysokych Skolach a vysokém skolstvi v jednotlivych typech

médii podle periodicity jejich vydavani ukazuje graf 4 v médiich s celostatni ptsobnosti

a graf 5 v médiich s regionélni pisobnosti.
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Graf 4
Struktura cetnosti ¢lanka v jednotlivych typech médii s celostatni pusobnosti

7 ™re r~r

(délenych podle periodicity vydavani) ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005

0 94,01%

m 0,05%
00,05% —"100,63% 002,51%

@ denik m mésiénik O tydenik O ¢trnactidenik m dvoumeési¢nik @ ctyfmeésicnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5
Struktura ¢etnosti ¢lanki v jednotlivych typech médii s regionalni pisobnosti

(délenych podle periodicity vydavani) ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zaii 2005

095,61%

04,39%

o denik O tydenik

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze usuzovat z grafu 5, regiondlni tisténé sdélovaci prostiedky maji prevazné denni
periodicitu vydavani. Proto byly ¢lanky o vysokych skolach a vysokém Skolstvi v tisténych
médiich s regiondlni plisobnosti ve sledovaném obdobi nalézdny pouze v denicich ¢i

tydenicich.
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podle cetnosti vyskytu ¢lankti jsou tiSt€énd média sdenni periodicitou vydavani

a s celostatni 1 regionalni ptisobnosti.

5.4.2 Verejné vysoké skoly v tistenych sdelovacich prostredcich v obdobi 2003 - 2005

O vetejnych vysokych skolach bylo ve sledovaném obdobi od fijna 2003 do zati 2005
prostfednictvim obsahové analyzy tisténych sdélovacich prostredkii identifikovano celkem
1733 ¢lankd, z toho 1072 ¢lanka (61,85 %) bylo publikovano v celostatnich a 661 ¢lankh
(38,15 %) v regionalnich tist€énych médiich, jak ukazuje graf 6.

S celostatni ptisobnosti vSak bylo publikovano pouze 309 ¢lankt (17,83 %) o vefejnych
vysokych Skolach, s plisobnosti regionalni 1424 ¢lankt (82,17 %).

V celostatnich tisténych médiich bylo publikovdno pouze 25,47 % c¢lankt s celostatni
pusobnosti, s piisobnosti regionalni bylo v celostatnich tisténych médiich zvefejnéno
71,18 % vsech clankt o vefejnych vysokych skolach. Tento fakt graficky znazoriuje
graf 6.

Graf 6
Cetnosti ¢lanki o vefejnych vysokych $kolach v celostitnich a regionalnich ti§ténych

médiich podle pisobnosti ¢lanki v obdobi Fijen 2003 - zari 2005

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Clanky v celostatnich médiich Clanky v regionalnich médiich

‘l Clanky s celostatni pisobnosti B Clanky s regionalni plisobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Diivod, pro¢ ma tak velka cast Clankii o vefejnych vysokych Skolach v celostatnich
tisténych sdélovacich prostiedcich pouze regionalni plisobnost, spoc¢iva v umisténi téchto

¢lankl v regiondlnich ptilohach celostatnich tisténych médii.

Clankd s celostatni ptisobnosti bylo v celostatnich médiich publikovano 29 %, zbyvajici
clanky (71 %) mély v celostatni tiSténych sdélovacich prostredcich regiondlni plisobnost,
jak ukazuje graf 7. To znamend, Ze 71 % vSech ¢lankl o vetejnych vysokych Skolach
publikovanych ve sledovaném obdobi v celostatnich tisténych médiich bylo umisténo

v regiondlnich piilohach celostatnich denikd.

Graf 7
Struktura ¢lanka o verejnych vysokych Skolach podle ptisobnosti publikovanych ve

sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005 v celostatnich tiSténych médiich

m Clanky s celostatni pasobnosti m Clanky s regionalni plisobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Z clankt o vetejnych vysokych Skolach publikovanych v tisténych médiich s regionalni

pusobnosti jich 53 % vyslo v regionélni ptiloze celostatnich denikd, jak ukazuje graf 8.
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Graf 8

Struktura ¢lankd o vefejnych vysokych Skolach s regiondlni pusobnosti

7 Mre

publikovanych v tiSténych médiich ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005

O 47%
W 53%

oV regionalnich médiich m V celostatnich médiich jako regionalni pfiloha

Zdroj: vlastni zpracovani

Clanky o vefejnych vysokych §kolach jsou uvefejiiovany zejména v tisténych sdélovacich
prostiedcich s denni periodicitou vydavani, jak ukazuje nasledujici graf 9. V denicich vyslo
celkem 1648 zprav o vetfejnych vysokych Skolach, ztoho 253 s celorepublikovou
plusobnosti a 1395 s plsobnosti regionalni, ztoho 753 c¢lanki bylo publikovdno
v regiondlni pfiloze celostatniho deniku. V tiSténych sdélovacich prostfedcich s tydenni
periodicitou vydavani bylo publikovano 47 clankd o vefejnych vysokych Skolach,
v tisténych médiich se ¢trnéctidenni periodicitou vydavani 3 ¢lanky a v tisténych médiich

s mésicni a delsi periodou vydavani pak 35 ¢lanki.
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Graf 9
Struktura ¢lanki o vefejnych vysokych §kolach podle periodicity tisténych médii, ve

7 Mre

kterych byly publikovany ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005

0 95,15%

W 0,06% ®1,91%
00,17% 02,71%

E Denik B Mésiénik O Tydenik O Ctrnactidenik B Ctyfmésiénik

Zdroj: vlastni zpracovani

Publicita verejnych vysokych §kol ve sledovaném obdobi

Vetejnou vysokou Skolou snejvetsi publicitou podle cetnosti clankt v tisténych
sdélovacich prostfedcich byla ve sledovaném obdobi Technickd univerzita v Liberci
(13 %) nasledovana Zapadoceskou univerzitou v Plzni (11 %), Univerzitou Palackého
v Olomouci (11 %) a Masarykovou univerzitou v Brn¢ (10 %). Univerzita Karlova se
v Cetnosti ¢lankl v tiSténych sdélovacich prostfedcich umistila az na patém misté s 8 %
celkového prostoru v tisténych médiich vénovaného vetfejnym vysokym Skolam. Nésleduji
Univerzita Tomase Bati ve Zlin& (7 %), Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich (6
%), Univerzita Pardubice a Univerzita Jana Evanglisty Purkynd v Usti nad Labem (5 %),
Slezska univerzita v Opavé (4 %), Ceské vysoké uceni technické v Praze (3 %), Vysoké
uceni technické v Brné¢ (3 %), Univerzita Hradec Kralové (3 %), Vysoka Skola
polytechnicka v Jihlavé (2 %), Vysoka Skola banska - Technicka univerzita v Ostrave
(2 %), Ceska zemédélska univerzita v Praze (2 %), Ostravska univerzita v Ostravé (2 %),
Mendelova zeméd¢lska a lesnickd univerzita v Brné (1 %), Vysokéa Skola chemicko-
technologicka v Praze (1 %), Vysoka Skola ekonomicka v Praze (1 %) a Janackova
akademie muzickych uméni v Brné (0,83 %). Ostatni vetejné vysoké Skoly nemély ve

zminovaném obdobi zadny vyskyt ¢lankti v monitorovanych tisténych sdélovacich
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prostiedcich. Grafické znazornéni struktury c¢lankl o jednotlivych vetejnych vysokych

Skoléach v tisténych sdélovacich prostiedcich ve sledovaném obdobi ukazuje graf 10.

Graf 10
Publicita vefejnych vysokych S$kol podle cetnosti publikovanych ¢lankd ve

sledovaném obdobi Fijen 2003 - zafii 2005
3% 11%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Struktura témat publikovanych v tiSt€énych médiich o verejnych vysokych Skolach
Strukturu témat clankd o vefejnych vysokych Skolach uvetejnénych v tisténych

sdélovacich prosttedcich za sledované obdobi uvadi graf 11.
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Graf 11
Struktura témat o verejnych vysokych Skolach v tisténych sdélovacich prostiedcich

v obdobi Fijen 2003 - zari 2005
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazuje graf 11, nejvétsi odezvu v tisténych sdélovacich prostfedcich maji akce
vyplyvajici z Cinnosti vetejnych vysokych skol (22,91 %), mezi které patii volby dékanii
a rektortt vysokych skol, jmenovani profesort, docentli, volby do akademickych senatt,
schizky rektori a dékanli, porddani seminaiti, konferenci, piednaSek, letnich Skol,
workshoptl, vyroci skol a fakult, imatrikulace, promoce, zacatek akademického Skolniho
roku aj. Dalsi nejvétsi skupinou podle Cetnosti vyskytu jsou ¢lanky o pfijimacim fizeni
(18,00 %), obecné informace o vysoké skoly (CZV, informace pro zdravotné postizené
studenty, informace o zahrani¢nich stazich, informace o a pro zahrani¢ni studenty, atp.)
(14,48 %), zmény ve vyuce (13,50 %) a zmény v umisténi vysokych skol (11,25 %), kam
patfi otevirani a uzavirdni pobocek, kateder, fakult a vysokych skol, st€éhovani Skol,
piipadné slucovani Skol. Nasleduji témata o financovani vefejnych vysokych skol (7,39
%), o kolejich a menzach (6,29 %), o spolupraci vetejnych vysokych skol s riznymi
organizacemi (2,65 %), obecna témata o problematice vysokého Skolstvi spojena
s vefejnymi vysokymi Skolami (1,96 %) atémata tykajici se absolventl vefejnych

vysokych skol (1,56 %).
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5.5 OVEREN{ HYPOTEZ

5.5.1 Intervalovy odhad relativni cetnosti zdkladniho souboru

Ve sledovaném obdobi od fijna 2003 do zati 2005 bylo o vetfejnych vysokych skolach
v tisténych sdélovacich prostfedcich zvefejnéno 82 % clankli s regionalni pasobnosti
apouze 18 % ¢lanka s pisobnosti celostatni, jak doklada graf 6 (str. 88). Z provedenych
rozhovorti vyplyva, ze vétSina tiskovych pracovnikl verejnych vysokych Skol tvrdi, Ze
v zékladnim souboru je minimalné 75 % vSech zvefejnénych ¢lankd o vefejnych vysokych

Skolach publikovéano regionalné.

Intervalovym odhadem relativni Cetnosti zékladniho souboru byla zjiSténa nejvyssi
statisticky pfipustna chyba A = 0,017 na hladin¢ pravdépodobnosti a = 0,05. Interval
relativni Cetnosti vyskytu ¢lankli o vetejnych vysokych Skoldch v zakladnim souboru je

v rozmezi 75,00 % - 76,7 %.

5.5.2 Hypotéza o vztahu verejnych vysokych skol a pusobnosti jejich clankii

Testovana hypotéza: Vztah mezi ¢lanky o urcitém typu vysoké Skoly publikovanymi

v tiSténych sdélovacich prostiedcich a pusobnosti téchto ¢lankd je statisticky

nevyznamny.

Alternativni hypotéza: Vztah mezi ¢lanky o urcitém typu vysoké Skoly publikovanymi

v tiSténych sdélovacich prostiedcich a plisobnosti téchto ¢lank je statististicky vyznamny.
Existence vyznamnosti vztahu mezi sledovanymi kvalitativnimi znaky bude testovana

pomoci chi-kvadrat testu. Hladina vyznamnosti byla stanovena a = 0,05.

Vysledky statistického testovani uvadi tabulka 6.
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Tabulka 6
Vysledky testovani statistické vyznamnosti vztahu mezi typem vysokych Skol
a pusobnosti ¢lankd o téchto Skolach publikovanych v tiSténych sdélovacich
prostiedcich ve sledovaném obdobi Fijen 2003 - zari 2005

Pearsoniiv x° 0,5264919 0,76855
M-V x* 0,5215177 2 0,77047

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ob& hodnoty ,,p* jsou u obou typil x? testu vétsi nez zvolena hladina

vyznamnosti a = 0,05, testovana hypotéze se nezamita.

Plati, Ze mezi €lanky o urcitém typu vysoké Skoly (vefejné, soukromé a statni)
a pusobnosti téchto c¢lanku v tiSténych sdélovacich prostiedcich je statisticky

nevyznamna zavislost.

Graf 12
Procenticky podil ¢lanki o jednotlivych typech vysokych $kol podle jejich pisobnosti
v obdobi Fijen 2003 - zaii 2005.

Soukromé vysoké skoly Vefejné vysoké Skoly Statni wsokeé &koly

o16%

O celorepublikova plsobnost @ regionalni plsobnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ vysledku statistického testovani vyznamnosti vztahii mezi typem vysoké skoly

a pusobnosti ¢lankii o vysokych Skolach zvetejiovanych v tisténych sdélovacich

- 100 -



prostiedcich ve sledovaném obdobi a na zéklad¢ struktury téchto ¢lanki patrné z grafu 12
1ze fici, ze ve sledovaném obdobi fijen 2003 - zaii 2005 jsou clanky o vysokych Skolach
v tisténych sdélovacich prostiedcich publikovany ve stejném relativnim zastoupeni
(stejnych relativnich Cetnostech) at’ s regionalni ¢i celostatni plisobnosti bez ohledu na typ

vysoké skoly, které se tykaji.

5.5.3 Hypotéza o vztahu mezi lokact skoly a piisobnosti clankui

Testovana hypotéza: Vztah mezi umisténim verejné vysoké Skoly mimo mésta Prahu,

Brno a publikaci ¢lanki s izemni piisobnosti je statisticky nevyznamny.

Alternativni hypotéza: Vztah mezi umisténim vetfejné¢ vysoké Skoly mimo mésta Prahu,

Brno a publikaci ¢lankti s izemni ptsobnosti je statisticky vyznamny.

Existence vyznamnosti vztahu mezi sledovanymi kvalitativnimi znaky bude testovana

pomoci chi-kvadrat testu. Hladina vyznamnosti byla stanovena o = 0,05.

Tabulka 7
Vysledky statistického testovani vyznamnosti vztahu mezi geografickym umisténim
vefejnych vysokych Skol a pisobnosti ¢lanki o Skolach v obdobi Fijen 2003 - zari
2005.
I A N
Pearsoniiv x* 175,6058 0,0000
M-V y? 151,5364 2 0,0000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ob& hodnoty ,,p jsou u obou typii x? testu mensi nez zvolena hladina

vyznamnosti a = 0,05, nulova hypotéza se zamita.

Vztah mezi regiondlnim umisténim verejné vysoké Skoly a publikaci ¢lanki s izemni

pusobnosti je statisticky vyznamny.
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Graf 13
Srovnani struktury publicity vefejnych vysokych S$kol podle typu ptsobnosti

7 Mre r~r

zverejnénych ¢lanki v obdobi Fijen 2003 - zari 2005.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vetejné vysoké skoly, jejichz centrum se nachdzi mimo Prahu a Brno vykazuji ve
sledovaném obdobi podle grafu 13 nejvyssi Cetnost ¢lankl s regiondlni plisobnosti (77%
podil ¢lanka s regiondlni piisobnosti oproti 43,09% podilu ¢lankt s celostatni piisobnosti).
Lze proto fici, ze vetejné vysoké Skoly nachazejici se mimo mésta Prahu a Brno dostavaji
vyznamny prostor v ¢lancich s regionalni pusobnosti. Zatimco vefejné vysoké Skoly
umisténé ve mest¢ Praha dostavaji prostor zejména v Clancich s celostatni piisobnosti.
Vetejné vysoké Skoly brnénské vykazuji pouze 5,76% zménu struktury plsobnosti témat

o nich publikovanych v €lancich s celostatni, resp. regionalni plisobnosti.

5.5.4 Hypoteézy k téematiim o verejnych vysokych skolach v tistenych médiich

Hypotéza o rozdilnosti struktury témat ¢lanki v regionalnich a celorepublikovych

tiSténych médiich

Struktura témat c¢lankt publikovanych v regionalnich a celorepublikovych tisténych

médiich o vetejnych vysokych skolach se nelisi.
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Jak ukazuji grafy 14 a 15, struktura témat o vetfejnych vysokych Skolach se v regionalnich
a celostatnich médiich se ve vétSina ptipadd neliSila. Vyjimkou jsou pouze témata
o problematice vysokého Skolstvi, ktera je ve struktufe témat regionalnich tisténych
médiich témét nezminovana (0,15 %), dale pak v tématech o pfijimacim fizeni (3% rozdil
ve struktufe témat), o zméndch v umisténi Skol (skoro 3,93% rozdil), o akcich
vyplyvajicich z bézné Cinnosti Skol (1,68% rozdil), o zménach ve vyuce (1,57% rozdil),
o financovéni (1,04% rozdil), o absolventech (0,74% podil), o obecnych informacich
o skolach (0,49% rozdil), o spolupraci skol s jinymi organizacemi (0,32% rozdil),

o kolejich a menzach (0,23% rozdil).

Grafy 14 a 15
Srovnani strukutury publikovanych témat ¢lankd o verejnych vysokych Skolach

v celostatnich a regionalnich tiSténych médiich v obdobi Fijen 2003 - zari 2005.

Pramen: Vypocty autora prace.

Celostatni tisténa média Regionalni tisténa média

@ 23,98%

022,30%
m2,56% . m2,88%

014,23% m19,17% 014,72%

09,58% 45% 013,51%
14,57%
B7,.87% B 13,00% m6,83% o o
1,06
= 1,80% m1,06%
O Zmény ve wuce B Financovani
O Zmény v umisténi OObecne informace o vyzoke Skold
B Spoluprace O Akce vyplyvajicl z Sinnosti ¥S
H Ffijimaci fizeni Okolgje, menzy
W Problematika wysokého Skolstvi @ Absolventi

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza o vztahu mezi tématy ¢lanki a typem tisténych médii

Testovana hypotéza: Vztah mezi tématy o verejnych vysokych §kolich a typem

tiSténych médii (dle piisobnosti) je statisticky nevyznamny.

Alternativni hypotéza: Vztah mezi tématy o vefejnych vysokych Skolach a typem tisténych

médii (dle ptisobnosti) je statisticky vyznamny.
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Existence vyznamnosti vztahu mezi sledovanymi kvalitativnimi znaky bude testovana

pomoci chi-kvadrat testu. Hladina vyznamnosti byla stanovena a = 0,05.

Tabulka 8
Vysledky testovani statistické vyznamnosti vztahu mezi tématy ¢lanki o verejnych

vysokych $kolach a typem tisténych médii podle piisobnosti v obdobi Fijen 2003 - zari

2005.
I I I L
Pearsontv x° 69,96508 0,00000
M-V x? 71,09402 18 0,00000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ob& hodnoty ,,p* jsou u obou typil x? testu mensi nez zvolena hladina

vyznamnosti a = 0,05, nulova hypotéza se zamita.

Vzhledem k udajim z grafii 14 a 15 lze fici, ze statisticky vyznamny vztah existuje mezi
¢lanky o vefejnych vysokych Skolich s tématy zabyvajicimi se obecnou
problematikou vysokého Skolstvi a tiSténymi sdélovacim prostiedky s celostatnim

pokrytim.

Hypotézy o tématech publikovanych pouze v celostatnich, resp. regionalnich tisténych
médiich
Existuji témata o vefejnych vysokych skolach, ktery byla ve sledovaném obdobi

publikovana pouze v ¢lancich s celostatni plisobnosti.

Existuji témata o vetejnych vysokych Skolach, ktera jsou publikovana pouze v €lancich

s regionalni ptisobnosti.

Jak vyplyva z grafii 14 a 15, ve struktufe témat ¢lankl o vefejnych vysokych Skolach ve
sledovaném obdobi jsou v obou typech tiSténych médii zastoupena vSechna témata.
Hypotézy o vyskytu nékterych témat o vetejnych vysokych Skolach v tisténych médiich

pouze s celostatnim, resp. regionalnim pokrytim neplati.
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Hypotéza o tématech a pusobnosti ¢lanki
Testovana hypotéza: Vztah mezi tématy ¢lanki o vefejnych vysokych Skolach
publikovanych v tisténych sdélovacich prostiedcich a ptsobnosti ¢lanku je statisticky

nevyznamny.

Alternativni hypotéza: Vztah mezi tématy c¢lankd o vefejnych vysokych Skolach
publikovanych v tisténych sd¢lovacich prostfedcich a plisobnosti ¢lankl je statisticky
vyznamny.

Tabulka 9
Vysledky testovani statistické vyznamnosti vztahu mezi tématy a ptusobnosti ¢lanki

7 Mre ™

o vefejnych vysokych §kolach v obdobi Fijen 2003 - zaii 2005.

Pearsontv x° 89,57227 0,00000
M-V x? 80,17422 9 0,00000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ob& hodnoty ,,p* jsou u obou typil x? testu mensi nez zvolena hladina

vyznamnosti a = 0,05, nulova hypotéza se zamita.

K posouzeni, u kterych témat a kterého typu pokryti je statisticky vyznamy vztah, poslouzi

nasledujici graf 16.

Graf 16
Srovnani struktury témat ¢lanki o verejnych vysokych Skolach s celostatni, resp.

7 Mre N~

regionalni piisobnosti v obdobi Fijen 2003 - zari 2005

B14,47% 24.77%

W 2,96%

.
016,45% = 20,39%

03,95%

m9,87% m6,91%
o 14,80%

OZmény ve wyuce | Financowini OZmény w umisténi

O0becna informace o vysoks Skoll Spoluprace O Akce vyplivajici z dinnosti V&
B Fiijimaci fizeni O Koleje, menzy B Froblematika wysokého Skolshid
B Abszolventi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 16 je patrné, ze ve vétSin€ sledovanych témat se struktury ¢lanka s celostatni
aregiondlni pulsobnosti rozchazeji. Tématy o vefejnych vysokych skoladch prevazné
s regionalni pusobnosti jsou akce vyplyvajici z ¢innosti kol a zmény v umisténi $kol.
Tématy o vefejnych vysokych Skolach prevazné s celostatni plisobnosti jsou problematika
vysokého Skolstvi a absolventi. Ostatni témata vykazuji piiblizné stejnou strukturu

relativnich ¢etnosti v obou porovnavanych souborech.
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6. ZAVER

Ptinosy préce jsou rozdéleny do dvou ¢asti na piinosy védecké a praktické. Vzhledem ke
stanovenym cilim prace jsou v casti védeckych pfinost identifikovany modely vztaht
ceskych verejnych vysokych skol s externi vefejnosti a funkce, které tyto modely plni.
V casti praktickych pfinost jsou identifikovany informaéni zdroje redaktorii, jejich

ocekavani a doporuceni pro tiskové pracovniky a vedeni vetejnych vysokych skol.

6.1 VEDECKE PRINOSY PRACE

Védecky ptinos predkladané prace lze rozdélit do vice casti. Autor prace vychazel
z teoretickych vychodisek, studii a vyzkuml z oblasti vztahii vzd¢lavacich instituci
s vefejnosti a rozsifit je o nové poznatky a srovnani se situaci na ceskych vetejnych

vysokych Skoléch.

6.1.1 Shoda zaveéru provedeného vyzkumu s jinymi autory

Zaveéry vyzkumii provedenych pro potieby prace potvrzuji zavéry zvyzkumut autor
zabyvajicich se vztahy vysokych skol s vetejnosti.

Bonfiglio (1990) a Farley (1929) uvadéli jako hlavni divody zakladani oddéleni
zabyvajicich se vztahy vysokych skol s tisténymi médii (pfip. jinymi vefejnostmi) ziskéni
pozitivni image, snadné¢jsi ziskavani dodate¢nych finanénich zdroji (ne konkurenci mezi
jednotlivymi vysokymi Skolami) a informovani o vzdélavani a interpretaci vzdélavani
v zajmu zakaznika. Vyzkum mezi ¢eskymi vefejnymi Skolami ukazal také na dalsi divody
vedouci k zaklddani oddé€leni vztaht s vefejnosti: zvySeni poctu nové piijimanych studentii

a snaha konkurovat ostatnim vysokym Skolam.

Vyzkum provedeny pro potieby prace prokazal, ze na ceskych vetejnych vysokych skolach
existuji dva hlavni podnéty pro vznik odd¢€leni zabyvajici se vztahy s vetejnosti:
1) dobré zkuSenosti, kdy tyto Cinnosti byly provadény zkuSebn€, méné profesiondlné

a osveédcily se zjevnym ptinosem pro vysokou skolu,
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2) existence a vysledky PR cCinnosti (ziskana publicita, zajem studentl o studium, atp.) na

konkurenénich vysokych skolach.

Byla také potvrzena nesourodost ndzvii oddéleni zabyvajicich se vztahy s vetfejnosti, na
kterou poukazal jiz Fine (1941) vyzkumem v roce 1941. Fine (1941) zjistil nazvy odd¢€leni
zabyvajicich se vztahy s externi vefejnosti vysokych Skol jako jsou tiskové kancelafe,
oddéleni publicity, tiskova sluzba ¢i kancelaf publicity. Z provedenych vyzkumi vyplyva
také odliSnost v nazvech oddéleni zabyvajicich se vztahy s vefejnosti ceskych vetejnych

vysokych skol.

Vyzkumem byla potvrzena dilezitost vzijemné diveéry mezi novinafi a tiskovymi
pracovniky S$kol, jak ji uvadi Jeffers (1977). Stejné tak je ve shod¢ s provedenym
vyzkumem vysledek vyzkumti Stoneové (2005), Stegalla a Sanderse (1986) a Ryana
a Martinsona (1988) o vzajemné zavislosti obou profesi - novinati a tiskovych pracovniki.
Z provedenych rozhovort jasné vyplynulo, Ze obé skupiny jsou na sobé vzajemné zavislé
a v piipad¢ nastoleni a udrzovani dlouhodobych a korektnich vztaht si vzdjemné pomahaji
a respektuji se, a to 1 vkrizovych situacich. Pokud jsou vSak tiskovi pracovnici
nekvalifikovani, neznaji podstatu prace redaktora, jeji ¢asové naroky a nerespektuji je,

muze vzniknout negativni vztah, ptipadné neptatelstvi.

Z vyse zminéného lze potvrdit i tvrzeni Stoneové (2005), ze vyzkumy o vztahu mezi

novinari a tiskovymi pracovniky jsou pomérné shodné a rozSitit toto tvrzeni o dalsi

tvrdici, Ze je tomu tak nejen v USA, ale i v Evropé, potazmo v Ceské republice.

Problematika vztahti védct s pracovniky tisténych médii je specifickou oblasti vztahii
vysokych skol (a védeckych ustavil) s vefejnosti ¢i pouze s pracovniky tisténych médii.
Z praci Maloneho, Boyda, Bera (2000), Ruth, Lundyho, Telga, Iraniho (2005)
a Dunwoodyho (1999) vyplyva, ze komunikace védeckych pracovnikl s vefejnosti je
velmi dulezitd. Nejen, ze mize zvysit prestiz vysoké Skoly, piipadné ustavu, jehoz
pracovnici komunikuji, ale tato komunikace je také diilezita pro vetfejnost - jde o vytvareni
dialogu, skrz ktery chape vefejnost védecké zalezitosti (Dunwoody, 1999), tisténa média
hraji kritickou roli v Sifeni védeckych informaci (Malone, Boyd, Bero, 2000), dobré
zpravodajstvi umoznuje vefejnosti ohodnotit vysledky védy a vytvofit raciondlni osobni

volby (Ruth a kol., 2005).
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Provedeny vyzkum je ve shod& stvrzenim Gascoigna a Metcalfa (1997), Nelkinové
(1987), Hartze a Chappella (1997) a Dukeho (2002). Védecti pracovnici ¢eskych vetejnych
vysokych skol komunikuji s redaktory tisténych médii jen sporadicky. Divodem je, jak
vyplyva z provedenych rozhovorti, vzijemné neporozuméni si novinaie a veédeckého
pracovnika vedouci Casto ke zkresleni ¢i ptilisSnému zjednoduseni vysledku védecké prace
a také nezijem védeckych pracovnikli o publikaci vysledkl jejich prace v jiném nez

odborném ¢&i védeckém tisténém médiu.

Provedeny vyzkum, testovani statistickych hypotéz uvedenych v praci a dale uvedené
modely (kapitoly 13.1.2. a 13.1.3.) naopak vyvratily tvrzeni van Rulerové a kol. (2001),
ktefi tvrdi, ze soucasnd nedostatecnd baze znalosti z oboru vztahl s vefejnosti v Evropé

neumoziuje formulaci testovatelnych hypotéz a tvorbu teorii.

6.1.2 Model prace redaktora tisteného média

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze Rothiv (2005) model prace redaktora tiSténych médii
(obrazek 2) neni uplnym modelem prace redaktora piSiciho o vysokém skolstvi v tisténych
médiich. V modelu chybi dilezita ¢innost, kterou je volba ¢i zvazeni tématu na zaklade
kritérii zajimavosti pro celostatni ¢i regionalni média ¢i kritéria odbornosti u externich
redaktorti. Obrazek 3 ukazuje upraveny model prace redaktora pisiciho o vysokém skolstvi

v tisténych médiich.
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Obrazek 3

Model prace redaktora piSiciho o vysokém Skolstvi v tiSténych médiich

. agenturni zpravy . tiskové agentury

. informatofi . internet

. vysledek samostatné . ti$téna periodika
¢innosti . tiskova oddéleni vysokych

. tisténa periodika skol

. tiskové zpravy . vlastni informatofi

- tiskové konference - Ministerstvo skolstvi,

. zadani tématu $éfredaktorem mladeze a télovychovy

. periodicita témat ve A
vysokém skolstvi

. reakce na nenadélou situaci

v v
Ziskani Sbér Psani zpravy
podnétu informaci

A

Zvazeni kritérii

vhodnosti tématu

A 4

podle typu

tisténého média

Zdroj: Podle Rotha (2005) upravil autor

6.1.3 Modely vztahu ceskych verejnych vysokych Skol s verejnosti

Z vysledkit vyzkumnych rozhovori s pracovniky vetejnych vysokych Skol v pozicich
tiskovych mluv¢ich, kancléft, prorektorti ¢i vedoucich komunikaénich oddéleni zminénych
v predeslém textu lze podle kritérii organiza¢niho zaclenéni, vykonavanych cinnosti,
oslovovanych zajmovych skupin, typti komunikace a kvalifikace pracovnik odpovédnych
za komunikaci vefejnych vysokych Skol usuzovat na existenci 4 zakladnich modeli

budovani vztaht Ceskych vefejnych vysokych skol s vetejnosti, ve kterych jsou pouzivany
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rizné cinnosti vztahl s vefejnostmi a cileny rtzné vefejnosti (zajmové skupiny).

Podrobngjsi ¢lenéni ukazuje tabulka 10.

Tabulka 10

Modely vztahi ¢eskych verejnych vysokych kol s veFejnosti

Charakteristika Cilené zajmové skupiny | Zpusob komunikace

Prorektori = neexistence tiskového = vSechny mozné = pasivni komunikace
pracovnika zajmové skupiny, (na vyzadani)
= neexistence komunika¢niho vybirany podle = necilend komunikace
oddéleni sdéleni = jednosmérna
= ¢im vétsi dulezitost informace, komunikace

tim vySe postavenym
zastupcem vysoké skoly je
sdélovana

= kvalifikace mimo obor PR

Tiskovy mluvéi =  existence pouze jednoho =  média, pfes kterd = aktivni i pasivni
pracovnika zabyvajicicho se nepiimo pusobi na komunikace pouze se
vztahy s tiSténymi sdélovacimi vSechny mozné zastupci médii
prostredky zajmové skupiny = (CasteCné cilend

= jasné dana role, funkce, vetejnych vysokych komunikace
¢innosti skol = Castecné fizend
=  jasn¢ vymezena zodpovédnost komunikace $kol
= kvalifikace ¢i praxe v oboru = jednosmérna
PR komunikace

-111-



Komunikacéni =  existence vice zaméstnanct zastupei médii, aktivni i pasivni
oddéleni vykonavajicich ¢innosti zameéstnanci, komunikace se vSemi
spadajici do oblasti vztaht studenti, zajmovymi

s vefejnosti

zameéstnanci maji jednotlivé
¢Ve veétsing pripadd vSainnosti

organizacné a funk¢né presné

vymezené

kvalifikace ¢i praxe v oboru

PR ne vzdy, ne u vSech

pracovnikt oddéleni

potencialni studenti
a pedagogicti poradci
na stfednich Skolach
partnefi, sponzofi

a zastupci praxe

skupinami podle
dostupnych zdroju
presné cilena
komunikace na
jednotlivé zajmové
skupiny

plné tizena

komunikace Skol

= oboustranna
komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladnim modelem vztahli Ceskych vefejnych vysokych §kol s vybranymi segmenty
vetejnosti je model Prorektofi. Z tohoto modelu vychdzi vSechny dal§i modely. Do roku
1989 byl prakticky jedinym modelem vytvareni vztahti vysokych skol a jejich komunikace
s vetfejnosti. Za vysokou Skolu komunikuje jeji rektor ¢i prorektori, kteti jsou odpovedni
rektorovi za urcité oblasti (vétSinou vnéjsi vztahy, zahrani¢ni vztahy, véda a vyzkum,
studijni a pedagogickd cinnost, rozvoj a finance, informatika, aj.). Prorektofi jsou
odborniky na oblast, kterou na vysoké Skole spravuji. Ve vétSin¢ piipadi vSak nejsou
odborniky na komunikaci s jednotlivymi segmenty vetejnosti. Jak vyplyva z provedenych
rozhovort, je v modelu prorektori obvyklé, ze ¢im je dillezitost pfedavané informace vétsi,
tim vyse postaveny zastupce vysoké skoly ji sdéluje. S riznymi segmenty vefejnosti, tedy
inapf. se zaméstnanci ¢i studenty, nemusi komunikovat pouze prorektofi. Jednd se

vetsinou o komunikaci, ktera je vynucena okolnostmi, jednosmérnd, ne vzdy cilena.

Tento model je Castetné obsazen ve vSech dalSich modelech vztahii vysokych $kol
s vybranymi segmenty veiejnosti, 1iSi se vSak roli prorektorti v jednotlivych modelech
jejich ucasti na komunikaci s vefejnosti. Model fizeni vysokych Skol ziistava stale stejny.
Zména je patrna pouze v pristupu vedeni vysokych skol k vytvafeni vztahli s vybranymi

segmenty vetejnosti.

Druhym modelem je model Kanclét, kde roli koordinatora vztaht vetejné vysoké Skoly

pfebird manaZer ve funkci kancléfe ¢i vedouciho sekretaridtu rektora Skoly. Vzhledem
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k tomu, ze kanclér ¢i vedouci sekretaridtu rektora maji na starosti ¢innosti zajist'ujici chod
rektorovi kancelafe a administrativu, jejich jmenovanim jako osoby zodpovédné za
komunikaci s vefejnosti vzristd neumérné pocet jejich Cinnosti. Efektivita vykondvanych
¢innosti se proto snizuje. Aby byla zachovéana efektivni komunikace, jsou jako Sifitelé
informaci vybrana média s odivodnénim, Zze plsobi na celou vefejnost. Na rozdil od
prvniho modelu je provadéna komunikace pasivni i aktivni, ¢astecné cilena (na zastupce
médii) a da se oznacit i1 jako ¢astené fizend. Nevyhodou tohoto modelu je, ze odbornosti
kancléte neni vzdy styk se zastupci médii a budovani vztahil s vefejnosti (public relations).

Tato ¢innost je, jak vyplyva z provedenych rozhovori, u kancléit brana spise okrajové.

Ttetim modelem je model Tiskovy mluv¢i. Na Skole je urcen jeden pracovnik, ktery mé na
starosti pouze komunikaci s vybranou zajmovou skupinou - zastupci médii. Na rozdil od
predchoziho modelu vykonava pracovnik pouze ¢innosti spojené s budovanim vztahti se
zastupci sdélovacich prostiedkii. Velmi Casto je po pracovnikovi na této pozici pozadovana

praxe v oblasti médii ¢i vztahii s vefejnosti.

Ctvrtym modelem vztahti vefejnych vysokych kol s vefejnostmi je model Komunikaéni
odd€leni. Tento model pfedstavuje nejSirSi mozny vycet cinnosti vykondvanych
v souvislosti s budovanim vztahll s vybranymi segmenty vetejnosti. Pro vybrané segmenty
vefejnosti existuji specializovani pracovnici komunika¢niho oddé¢leni vysoké Skoly.
Jednotlivi pracovnici maji presné rozdélené pravmoci a odpoveédnost za jednotlivé Cinnosti,
které¢ oddé€leni vykondva. I pifesto, ze tento model je nejlep§im moznym feSenim pro
budovani vztahi vefejnych vysokych Skol s vefejnosti, neni v soucasné dobé& Skolami
dostatecné vyuzivan v disledku nedostate¢nych finan¢nich a lidskych zdroji. V soucasné
dobe¢, jak vyplyva z provedenych rozhovort, vyuzivaji ¢eské verejné vysoké skoly tento
model zejména ke vztahim s médii, zaméstnanci, studenty a potencialnimi studenty

(ndbor), investory, partnery, tvorbu publikaci a ptijimani hosti.

Yang (2005) rozd€luje cinnosti vztahli s vefejnosti provadéné na vysokych skolach
v zahrani¢i na vztahy s médii, vytvafeni image, krizové fizeni, vztahy s mistnimi
komunitami, pfipravu programu, psani projevl, poradenstvi, vyzkum, nabor studentd,
tvorbu publikaci, vztahy se zaméstnanci, vztahy s vladdou, evaluaci programi vztaht
s vetejnosti, vztahy s ostatnimi vysokymi Skolami, ziskavani dodate¢nych financ¢nich

zdrojii (fundraising), vztahy s absolventy, pfijimani hostl. Z vyc¢tu Cinnosti dle Yanga
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(2005) je zfejmé, ze ani Ceské veiejné vysoké skoly, které k budovani vztahli s vefejnosti
vytvotily komunikaéni oddéleni, zatim nedosahuji plného spektra ¢innosti spadajicich do

vztahl vysokych §kol s vefejnosti.

Vyse popsané modely vztahli Ceskych verejnych vysokych §kol s vefejnosti mohou byt
chapany také jako vyvojové etapy komunikace vefejnych vysokych Skol se
segmenty vetejnosti. V prib¢hu rozhovorii bylo zjiSténo, jak dochéazi na vysokych Skolach
ke zménam v pfistupu ke komunikaci s vetejnosti. Hlavnim hnacim motorem téchto zmén
byl prichod nového vedeni Skol, se kterym pfiSla zména v komunikaci vetejné vysoké
Skoly. Nové vedeni s sebou ve sledovanych ptipadech ptineslo novou filozofii, piistup ke
komunikaci a snahu o vétsi informacni otevienost Skoly. Pokud na vysoké Skole
neexistovala osoba povéfena komunikaci s vetejnosti, byla urcena, pfipadné¢ bylo
vytvofeno nové funkéni zafazeni pro tuto osobu (tiskovy mluvci) nebo bylo prebudovano,
piipadné nové vytvoieno oddéleni odpovédné za vytvareni vztahi s vetfejnosti. Postup

vyvoje ukazuje obrazek 4.

Obrazek 4

Mozné vyvojové faze vztahi verejnych vysokych §kol s veFejnosti

Kanclér
A
Prorektori Komunikaéni
v o
Tiskovy oddéleni
mluvci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyva z obrazku 4, viechny veiejné vysoké skoly v Ceské republice mély stejnou
startovaci pozici v modelu Prorektofi. N&které z nich v tomto modelu ¢i vyvojové etapé
budovani vztaha s vetfejnosti setrvavaji dodnes. Dalsi vefejné vysoké Skoly komunikuji
bud’ pfes své kancléfe nebo tiskové mluvéi. Nejvyssi vyvojovou etapou, co do poctu
provadénych cinnosti a oslovovanych zajmovych skupin, je model Komunika¢niho

oddéleni.
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Nasledujici obrdzek 5 graficky znazornuje vysSe popsané modely vztaht vefejnych
vysokych skol véetné zjisténych zplisobli komunikace, které jsou v jednotlivych modelech
pouzivany pracovniky ceskych vetejnych vysokych S$kol zodpovédnych za vztahy

s vefejnosti.
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Modely vztahu ¢eskych verejnych vysokych §kol s externi verejnosti

lel

omunikacni oddelent

Obrazek 5

Aktivni i pasivwni
komunikace se zastupci
véech segmenti
verejnosti vivbranych ke

Vyvojove komunikaci

faze ) Komunikace cilena na
vztghu vyhrang segmenty
WSs Z vétsi éasti pasivni verejnosti

verejnosti komunikace, aktivii Dvousmerna

Pasimi a necilena
koemunikace

Nerizena komunikace

Z vetsi casti pasivni
Komunikace
Casteéné cilena
komunikace
Jednosména
komunikace s verejnosti
pres méedia

Castecné fizena
kKomunikace

pouze se zastupci medil

Komunikace cilena
Zejinéna na zastupce
médii, osloveni
verejnosti pres média
[hvousmerna
kKomunikace pouze se
zastupci médili, jinak
jednosmérna
komunikace s verejnosti
pres media, budovani
vztahti pouze se
zastupci médii
Casteéné fizena
komunikace

komunikace s
wyhranymi segmenty
wverlejnosti, jednostranna
s verejnosti pres media
Nejwwssi stupen rizene
komunikace a budowvani
vztahil s vwbranymi
seqgmenty verejnosti

Stoupajici naroénost na komunikaci v jednotlivych modelech vytvareni vztahii VWS s verejnosti
' § verejnosti komunikuje vzdy jeden z prorektoni odpovédny za oblast, jiz
se podavana nformace b,

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1.4 Prinos prace v oblasti rizeni komunikace ceskych verejnych vysokych skol

Dalsi védecky ptinos vyplyva z formulace a ovéfeni hypotéz o piinosu komunikace

¢eskych verejnych vysokych skol prostiednictvim tisténych sdélovacich prostredk.

V priibéhu rozhovort s pracovniky odpovédnymi za vztahy ceskych vefejnych vysokych

Skol s vefejnosti vyplynulo, Ze tiSténé sdélovaci prostiedky jsou jimi povazovany za

médium, prostiednictvim kterého je mozné plisobit na vSechny segmenty veiejnosti bez

potieby piesného cileni komunikace. Komunikace pouze prostiednictvim tiSténych médii

je hlavni charakteristikou dvou vysSe zminénych modeld vztahi ceskych vefejnych

vysokych skol s externi vefejnosti - modelu Kanclét a modelu Tiskovy mluvéi.

Pro ovéfeni tohoto tvrzeni byly stanoveny statistické hypotézy, ze kterych vyplynuly

nasledujici zavéry:

Clanky o vefejnych vysokych $kolach jsou v tisténych sd&lovacich prostfedcich na
tizemi Ceské republiky s 95% pravdépodobnosti publikovany v 75,00 % - 76,7 %
pripadi pouze s regionalni piisobnosti (viz 5.4.1).

Uzemni publicitu &eskych vefejnych vysokych $kol v tisténych sdélovacich
prostiedcich ovliviiuje regionalni umisténi univerzit (hypotéza 5.4.3). Veiejné vysoké
Skoly umisténé mimo mésta Prahu a Brno maji pfevazné regionalni publicitu. Vefejné
vysoké Skoly prazské a brnénské maji vyrazné vyssi publicitu celostatni.

V préci byla prokézéna statistickd vyznamnost mezi tématy ¢lanki o ¢eskych vetejnych
vysokych skolach a typem médii podle plisobnosti, ve kterych se tyto ¢lanky vyskytuji
(hypotézy 5.4.4). Neexistuji vSak témata objevujici se pouze v celostatnich ¢i pouze
v regiondlnich médiich (hypotézy 5.4.4).

V praci byl prokazan statisticky vyznamny vztah mezi tématy ¢lankt a jejich regiondlni
¢i celostatni ptsobnosti (hypotézy 5.4.4). Z grafického vyjadieni (graf 16) Ize usuzovat,
ze tématy o Ceskych vefejnych vysokych skolach s pievazné regionalni pisobnosti jsou
akce vyplyvajici z ¢innosti Skol a zmény v jejich umisténi. Tématy s prevazné
celostatni ptisobnosti jsou zejména obecnda problematika vysokého Skolstvi

a absolventi.
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Vzhledem k nezjisténi vyznamné zavislosti mezi Clanky o urCitém typu vysoké Skoly
a pusobnosti ¢lankd (hypotéza 5.4.2) a krelativné shodné struktufe rozdéleni cElanki
o jednotlivych typech vysokych skol podle jejich pisobnosti (graf 12) lze vySe zminéné

zavéry vztahnout i na vysoké Skoly soukromé a statni.

6.2 PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Praktické ptinosy prace vychazeji z provedenych vyzkumi a jsou odpovédi na vyzkumnou
otazku, jaké existuji moznosti zlepSeni vztahli vetejnych vysokych Skol se zastupci

tisténych sdélovacich prostredka.

6.2.1 Identifikovand ocekavani redaktoru pisicich o vysokém skolstvi

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze redaktoii piSici o vysokych Skolach v tisténych
médii od zastupct §kol ocekavaji:

» pfipravenost a otevienost ke komunikaci,

= centralni a jednoduchou komunikaci se Skolou,

» alespon Castecné osobni vztah s tiskovym pracovnikem Skoly,

= grozumitelné informace,

= aktualni informace,

* informace pouze o zvoleném tématu,

* uceleny, souvisly text,

= pouze vyzadané informace,

» informace vhodné pro tisk sdélovat na webovych strankach v jednoduché struktufte.
Redaktofti regiondlnich médii ocekavaji od vysokych skol v regionu:

* mnohem vice detailngj$ich informaci i o méné zajimavych tématech,

= tésnéjsi personalni vazby s pracovniky regionalnich vysokych skol.

Redaktoti prazskych a celostatnich médii o¢ekavaji:
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» pouze témata aktualni a velmi zajimava pro celou vetejnost.

6.2.2 Zpresneni komunikace prostrednictvim zdrojii informaci

Informacni zdroje pouzivané redaktory p

o

1S1C1

mi o vysokém Skolstvi byly zjiStény

v pribéhu rozhovori s redaktory tisténych sd€lovacich prostiedkii a prostiednictvim

obsahové analyzy tisténych médii. Jsou uvedeny v tabulce 11.

rvr r

Tabulka 11

Seznam identifikovanych zdroju redaktoru piSicich o vysokém Skolstvi

Zdroj

Rozdéleni a popis

informaci
Agentury agentury poskytujici aktualni
informace jako Ceska tiskova
agentura (CTK), Reuters, Bloomberg,

aj.

agentury poskytujici archiv informaci,
novinovych ¢lankt v elektronické
podobé napi. v CR Newtonit,
Annopress, aj.

Internet internetové prezentace vysokych §kol

internetové prezentace organizaci
zabyvajicich se problematikou
vysokého 8kolstvi (napt. Ustav pro
informace ve vzdélavani, Centrum
pro studium vysokého skolstvi, rizné

sociologické ustavy, atp.), ale také

Pouzivany pro

ziskani hlavnich informaci
(pfevzeti informace

v nezménéné podob¢) ¢i
informaci podnécujicich

k vybéru tématu vlastni
Zpravy

ziskani prehledu o tématu,
které je v zajmu redaktora,
redaktor zjiStuje co, kde a
kdy bylo o tématu jiz
napsano, aby nedoslo

k opakovani informaci
zejména k ovéteni informaci,
v mens$i mite k ziskani
hlavnich ¢i dopliikovych
informaci

ziskani hlavnich

i dopliikkovych informaci,
pouziva vétsina redaktort pii
psani ¢lankd obsahujicich
informace o vice Skolach, pfi

srovnéavani, atp. , protoze

Pouzivany

internimi redaktory
celostatnich médii,
méné redaktory
regionalnich

tisténych médii

internimi redaktory

internimi i externimi

redaktory

zejména externimi
redaktory, z mensi
Casti internimi
redaktory, pro
externi redaktory je

tento hlavnim
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internetové diskuse o problematice ziskani podnétu pro psani internimi i externimi
vysokého Skolstvi, o vysokych ¢lanku redaktory
Skolach (napft. diskuse na

www.vysokeskoly.cz)

Tisténa tisténa peridioka zabyvajici se ziskani podnétu, rozvinuti internimi i externimi
média problematikou vysokého skolstvi, zajimavého tématu redaktory

napt. Ucitelské noviny, Aula

vyro¢ni zpravy a dlouhodobé zdméry  pouze k dopInéni informaci,  nepouziva ani jedna

vysokych skol redaktofi je pouzivaji velice  skupina, pokud ano,

ziidka pouze vyjimeéné

tiskové zpravy a informacni materidly  ziskani hlavnich informaci internimi redaktory,

k nim pfilozené (fotografie, dalsi pro ¢lanek, ale pouze u zprav ~ zejména redaktory
informacni materialy - tzv. press kity)  se zajimavym obsahem, regionalnich médii

tématem

jiné akce (kulaté stoly, snidané ziskani hlavnich informaci, internimi redaktory,

s rektory, setkani s védci, apod.) ale velice Casto také jako zejména redaktory
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aviza akci, kalendar akci
Vlastni osoby, na které se redaktofi obraceji
informatofi pro zjisténi novych skuteénosti, ¢i
roz$ifeni jiz existujicich
MSMT tiskové zpravy
tiskovy mluvci
odbornici na oblast vysokého Skolstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

ziskani podnétu pro clanky,
které viibec nesouviseji

s tématem konané akce,
navazani vztaht, spoluprace
ziskani prehledu moznych
zajimavych akci

hlavni, podnétné i doplnujici

informace

hlavni informace

hlavni, podnétné i dopliujici
informace
informace dopliujici,

zpresnujici, vysvétlujici

regionalnich médii

Internimi redaktory

internimi 1 externimi

redaktory

internimi 1 externimi
redaktory

Internimi redaktory

Internimi redaktory

Vyse uvedeny seznam informacénich zdroji mize slouzit tiskovym pracovnikd ¢i

oddé€lenim vysokych Skol ke kontrole informaci zvetejiiovanych o veiejnych vysokych

Skoléch v tisténych sdélovacich prostiedcich.

V ramci provedené¢ho vyzkumu se ukézalo, ze informac¢ni zdroje, které nemaji vysoké

Skoly pIné pod svou kontrolou, mohou redaktoriim tisténych médii poskytovat nepiesné

informace pocinajici v nepfesném nazvu jednotlivych Skol az po nepiesné statistické

informace. Redaktory nejpouzivanéjsim zdrojem tohoto typu je baze informaci o vysokych

Skolach Ustavu pro informace ve vzdélavani.

V pripadé, Ze pracovnici verejnych vysokych S$kol chtéji komunikovat presné

informace prostrednictvim tiSténych médii, je nutné, aby kontinualné ovérovali

informace ve vSech zdrojich, které redaktori piSici o vysokém Skolstvi pouzivaji.
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6.2.3 Doporuceni tiskovym pracovnikiim verejnych vysokych skol

Z provedeného vyzkumu vyplyvaji nasledujici doporuceni ur¢ena tiskovym pracovnikiim

¢eskych verejnych vysokych skol:

Na zacatku existence pracovni pozice ¢i oddéleni zabyvajiciho se vztahy se zéstupci
tisténych médii je nutné s témito zastupci navazat vztah - novy tiskovy pracovnik by
mél novindii alesponi zavolat, piedstavit se mu, dotazat se jaky typ informaci a témat
potiebuje a jak Casto je lze zasilat. Zminit, ze se na n¢j redaktor mtize kdykoliv obratit.
Respektovat pracovni nasazeni a ¢as redaktori. Vzhledem k casovému charakteru
své prace potrebuji redaktofi zpravy zajimavé pro tisténé médium, které zastupuji,
zpravy aktudlni, srozumitelné, pouze k tématu, které je =zajima, s moZnosti
jednoduchého arychlého doplnéni informacemi zjinych zdroji pro potvrzeni
pravdivosti.

Elektronicky upravovat tiskové zpravy odkazy na dodate¢né informace. Tiskova
zprava urcend redaktorovi tiSténého média musi byt kratkd a vystizna. Z rozhovort
vyplyva, ze jeji optimalni délka je priblizné€ na jednu stranu A4. Tiskova zprava nesmi
obsahovat pfili§ dodate¢nych informaci, nicméné pokud je redaktor bude potiebovat, je
mozné v téle zpravy na vhodnych mistech vytvofit hypertextové odkazy, které novinate
po Kkliknuti pfenesou na internetové stranky Skoly s dodatecnymi informace
vztahujicimi se k tiskové zpraveé. Tyto internetové stranky jiz mohou obsahovat
vSechny dodatecné, ptehledné sefazené informace k tiskové zpravé vcetné obrazkda,
fotografii, grafii, tabulek, apod.

Zajimavost témat nabizenych redaktoriim je nutné posuzovat z hlediska ¢tenari
tiSténych médii. Existuji rozdilna ocekavani ¢tenait celostatniho tist€éného média, kteti
ocekavaji udalosti ovliviijici vétsinu obyvatel, a ¢tenari regionalniho tis§téného média,
jenz ocekavaji detailni informace tykajici se z vétsi ¢asti pouze daného regionu.

Jako nejzajimavéjsi témata uvedli redaktofi problematiku absolventl, studium a staze
v zahrani¢i, financovani vysokych Skol, Skolné, pfijimaci fizeni na vysoké Skoly
a obecné problémy ve vysokém Skolstvi.

Vyuzivat ¢asovani témat o vysokych Skolach. Respondenti potvrdili existenci témat
o vysokych Skolach, kterd jsou publikovana jako ptilohové clanky s jednorocni

periodicitou vzdy v pfiblizné stejném obdobi. Pokud bude tato témata tiskovy
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pracovnik vysoké Skoly znat, miize se na piipadny zajem redaktord dikladnéji
pfipravit. Témata o vysokém skolstvi, kterd maji peridocky charakter jsou nasledujici:

» piijimaci fizeni na vysoké skoly,

= absolventi a jejich problémy (zaméstnanost, nalézani prace, atp.),

= letni brigady,

» studium v zahrani¢i (jak se dostat, kde se co studuje, z jaké Skoly,

atp.)

* ubytovani a situace na kolejich,

» stipendia.
Cilit informace pfimo na redaktora zabyvajicitho se problematikou vysokych skol,
vzdelavani, absolventii. Neposilat e-maily na redakéni sbérny e-mail, kde o uvefejnéni
rozhoduje osoba neznalé problematiky.
Vyuzit externich redaktori, kteri jsou zaméstnanci verejné vysoké Skoly. Vétsina
externich redaktorti, kteti piSi o problematice vysokého Skolstvi, jsou zaméstnanci
vetejnych vysokych skol, pfipadné studenty. Vysoké Skoly mohou vyuzit znalosti
a kreativity téchto svych pracovnikli a ve spolupraci s nimi zvySit svou publicitu
v tisténych médiich.
Vice informovat o védeckych uspéSich ¢i zamérech verejné vysoké Skoly. Védecké
uspéchy, objevy ¢i jen plany jsou potencidlnim celostaitnim tématem. Verejné vysoké
Skoly publikovanim védeckych témat ziskaji nejen publicitu a prestiz u Siroké
vefejnosti, ale v souladu s vyzkumy Bonfiglia (1990) 1 moZnost ziskani dodatecnych

finan¢nich zdroja.

6.2.4 Doporuceni managementu verejnych vysokych Skol

Prace tiskovych pracovnikii nemlze byt efektivni bez podpory managementu Skoly.

V ramci vyzkumu byly zjiStény obecné nedostatky, ke kterym se vztahuji nasledujici

doporuceni ur¢end vedoucim pracovnikiim vetfejnych vysokych skol, kteti chtéji zvysit

efektivitu prace svych tiskovych pracovnikl ¢i oddéleni:

Nepodcenovat vyznam vzdélani a zkuSenosti lidi zastupujicich vysoké Skoly ve

vztahu s novinafi. Na pozici tiskového pracovnika ma pracovat ¢lovek, ktery vi, jakym
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zpusobem probihd prace v tisténych médiich, sjakymi omezenimi pracuji zastupci
tisténych médii.

NepretéZovat pracovniky prili§ mnoho funkcemi (napt. kanclét vykondvajici funkcei
tiskového mluvéiho, organizatora oslav a hostitele zahrani¢nich delegaci). Najmout
tiskového pracovnika ¢i zalozit komunika¢ni oddé€leni, kde by jednotlivé funkce
a ¢innosti byly pfesné vymezené a zvladnutelné.

Zajistit funkéni celouniverzitni sbér informaci vhodnych ke zverejnéni v tiSténych
médiich. Sbér dat z fakult vhodnych ke komunikaci vetejnych vysokych skol s médii
je vsoucasné dob¢ nesystémovy, vetS§ina medidlné zajimavych zprdv proto neni
médiim vitbec poskytnuta.

Zavedeni obdoby medidlniho kodexu na vefejnych vysokych Skolach. Medialni
kodex je smérnice, kterd opraviiuje ur¢eného zaméstnance ¢i urené zaméstnance ke
komunikaci urc¢itého tématu v médiich. Pfi tvorbé takového kodexu na vefejnych
vysokych Skoldch je potfeba brat zietel na zvlaStnost akademického prostiedi
a moznost vyjadfovani se jednotlivych ¢lenti akademické obce k problematice, ve které
spociva jejich odbornost, nikoliv vSak k fizeni Skoly, zdmértim, plantim, cilim.
Vytvoieni seznamu odbornikii ke komunikaci se zastupci tiSténych médii.
Vytvofenim seznamu lze zajistit, Ze redaktofi se budou obracet na jmenované
odborniky. Tim bude docileno fizené komunikace z hlediska managementu Skoly,
protoze redaktofi nebudou donuceni k pokoutnému shanéni informaci. Vytvorenim
sty¢nych informacnich mist pro zastupce médii Skola omezuje riziko zveifejnéni

nechténych, neovéfenych ¢i negativnich zprav.

Vyvoj v poétu vysokych kol v Ceské republice v poslednich nékolika letech naznaduje

trend neustale zvysujici se konkurence v oblasti tercidarniho vzdélavani. Vyznam medialni

komunikace slouzici k odliSeni jednotlivych vysokych $kol se tak bude neustale zvySovat.

Pro zavedeni komunikace s médii je dulezité rozhodnuti a podpora vedeni vysoké skoly.

Vzhledem k odlisnosti vefejnych vysokych skol od komercnich organizaci je jasné, ze

icile jejich medidlni komunikace se musi liSit. Cilem medidlni komunikace vefejnych

vysokych skol je tedy nejen propagace, jako je tomu u komer¢nich organizaci, ale také

popularizace ¢innosti provadénych na vysokych Skolach, tedy pfedevsim védy a vyzkumu.
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nutné vSak meénit témata a pfistupy k vytvateni zprdv a pojeti tiskovych konferenci.
Vhodné je ke komunikaci s médii vyuzit pracovniky vysokych kol patfici zarovenl mezi
externi redaktory piSici o vysokém Skolstvi a spolupracovat s nimi na vyvoji zajimavych

témat o jednotlivych vysokych Skolach ¢i vysokém Skolstvi.

Jak uz bylo feceno v uvodu prace, medidlni komunikace je jednim z dilezitych faktort pfi
vytvareni image jakékoliv organizace. Pokud Ceské univerzity za¢nou vnimat média jako
zprostiedkovatele prenosu sdéleni kliCovym zajmovym skupindm a pokud budou rozvijet

vztahy s témito médii, zcela jisté vzroste jejich Sance uspét v konkurenénim ringu.
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