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1 Uvod

Teleworking neboli prace na dalkie novy zptsob organizace prace, ktery se
v posledni dobéstava stale aktualjgf. Podstatou tétginnosti je omezeni nutnosti
dojizd& na pracovist firmy a vykonavat prace v pevné pracovni daBeace na dalku
umoziuje individualné si optimalizovat vykonavani prace podle vlastniobtigh
z hlediska &su i mista.

V sou@sném su& dochézi k vyraznym zéndm v roli Sptkovych technologii.
Po druhé svtové véalce byla zadkladem kvalifikovanaipryslova vyroba, od p@iku
sedmdesatych let minulého stoleti vSak jeji vyznam klesa v porovnani s novou vinou
modernich komunikaich a informanich technologii. Zdokonalovanim pt&a a
softwarovych prograrin, modernich komunikamich nastraj vcetné internetu,
podnikovych i statnich inforngmich systém, novych postupt ve zpracovani
statistickych i véeckych dat a také fomyslové automatizace, byl polozen zaklad
vzniku informachich technologii.

Vyuziti informanich technologii se v dneSni dolstdva hlavnim zdrojem
bohatstvi vysplych zemi a motorem jejich narodnich ekonomik. Bad&né se rychle
pfizpasobit novym podminkam, které budou vyZzadovat dolwétrd prostedi, ale i
ptitomnost vysoce kvalifikované pracovni sily. S timudsi i snizovani zéfe
pracovniho a Zivotniho prasdi piesunemiasti aktivit do digitalniho swa. Uplatn&i
teleworkingu niiZze byt jednou z moZnosti, jak tohoto cile dosadhnbite aplikace
teleworkingu jsoucasto velmi optimistické a jsou do jn¥kladany velké nage
predevsim v omezeni negativnich civiiné&ch jeva vetné demografickych. Jde
napiiklad o omezeni dopravnich koldipzsvlase v centrech a v okruhu velkychést,
sniZzeni naroku na vystavbu a raz8iani silnéni si€, redukce emisi z automobijlale i
na vystavbu dalSich administrativnich budov westach. Z hlediska demografického je
velkou pflezitosti omezeni migrace obyvatel a snizeni odttyvatelstva z venkova
do mest, protoZze pFsunem mista vykonu prace pomine hlavni duvod, fogitvazan na
mesto. To niize byt i dilezity prvek, ktery @pge k budouci revitalizaci venkova, ale i
k vySSimu zargstnani pracovniki, kiev sou@sné dob& ramci regionu slozithledaji
odpovidajici zargstnani.

Teleworking také Uzce souvisi s dalSimi modernimi telekomunika
technologiemi, které jeho U&nému zavedeni napomahaji. Smsm& boutive
probihajici rozvoj telekomunikaci vytiigpodminky pro stale jednodusSi a dokonalejSi
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moznosti komunikace se &em z domova progtdnictvim fiznych forem, od
telefonniho spojeni az po videokonference. Stejiiezita je stale se zvySujici Urave
prenosu dat i zdokonaleni vazeb na bankovni selstatni spravu.

Lze tedy o&kavat, Ze prace na dalku by mohla mit pozitivniadopa celou
spole&nost. Pokud by lidé nebyli nuceni dojizdta praci, Zivot by se mohl paradéxn
vratit do podoby p#d pamyslovou revoluci, kdy lidé travili 48inu ¢asu v

bezprostedni blizkosti svého domova.



2 Cile prace

Téma diserténi pracePrace na dalku jako alternativa pro regionalni rozvoj
bylo zvoleno zejména pro jeho aktualnost vzhledem k moznast&eni problematiky
zamestnanosti s pilédnutim k zvlastnostem regiont. Problematika prace na dalku
(teleworking) neni v €ské republice zatim dost&teé rozpracovana a jeji uplaivani
neodpovida moznostem, které tento zpusob organizace pracéuwjmoz

Disertani prace je rozdéna do dvou hlavnichésti. Teoretick&ast diserteni
prace (kap. 4 az kap. 8) se zabyva obecnou problematiku teleworkingu a specifickymi
aspekty tohoto zpuasobu organizace prace. Empidakadiserteni prace (kap. 9 az 12)
spociva ve vyzkumu uskuteéném ve fornd rozhovoii se zastupci rikerych profesi
vykonavanych na dalku a dale v kvantitativnim vyzkumu zaloZeném na analyzé postoj
studenti jako potencialnich pracovniki na dalku.

Hlavnim cilem disertmi prace je obecnachytit podstatu teleworkingu,
zjistit, do jaké miry je mozné povazovat praci na dalku za alternativu ,normalni prace*”
a posoudit mozZnosti roZéni pracovnich piezitosti v ramci regionalniho rozvoje.
Ukolem préace je také vymezit pojem prace na déi&leworkingu)a jeji kategorizaci,
zvlase potom rozvést pouzivané orgarimaformy této énosti.

Dal$im cilem je vyhodnotit teleworking vesgva v Ceské republice.

Pfi hodnoceni teleworkingu v USA se prace 2éinma davody jeho vzestupu,
pric¢iny jeho konkurenceschopnosti i ekonomickénpsy, ale i na problémy , které dalSi
rozvoj omezuji .

Déle je cilem analyzovat situaci v ramci Evropy, zhodnotit stupzvoje
teleworkingu v jednotlivych statech Evropské unie a definovigtnyt iusp&hu tohoto
zpusobu organizace prace v severskych zemich, Velkériira Matarsku. Ukolem je
zanxtit se pedevsim na rozvoj teleworkingu ve venkovskych oblasts pihlédnutim
k projekiim lokalnich center. DalSim cilem je také uvést, jaksptisobem je na drovni
Evropské uniegSena smluvni a legislativni problematika praceataud

Prace si dale klade za cil posoudit podminky pro rozvoj teleworkidigskeé
republice a uvést divody zpoidii zavadai této dnnosti. Ukolem je také zaHit se
na iniciativu statnich organt ipiprosazovani teleworkingu, a to eoievsim

etapu prosazovanitislusnych zakonnych norem.



Disertani prace je také zaffuje na nkteré specifické aspekty prace na
dalku, a to hlavné z psychologického a pravniho hlediska, s cilemopdsg vhodnost
tohoto druhu pracovniinnosti pro ukité typy lidi a zvazit rizika pasobeni zapornych
vlivi teleworkingu.

Cilem empirickécasti disertani prace je charakterizovat vybrané respondenty
- pracovniky na dalka ziskat informace dokumentujici obory jejichnosti, vzdéani,
vék, socialni postaveni i osobnost. Na zakladanalyzy provedenych
polostrukturovanych rozhovorje potom Ukolem formulovat hlavni charakteristiky
které zobesuji problematiku prace na dalku.il@zité je také zjistit, jak jednotlivym
pracovnikam, kté& tentozptsob organizace prapeuZzivaji, prace na dalku vyhovuje a
v ¢em spatuji jeji vyhody a nevyhody.

DalSim cilem disertmi prace je provést kvantitativni vyzkum pracovniia
dalku pro ziskani informaci o nazorech studepbtencialnich pracovnika na dalku, a
mit moznost srovnani s jinymi vyzkumy na toto téma (znalost pojmu teleworking,
ochota takto pracovat, vnimani vyhod a nevyhod pro pracovniky na dalku, pro
zamgstnavatele a spalaost, moznostedeni nezasstnanosti). Ukolem vyzkumu bylo
ziskat formou strukturovaného rozhovenfiormace o postojich ndzorech respondént
k tomuto aktualnimu tématu.

Vzhledem k &5ené problematice regionalniho rozvoje je velicenaynym
cilem diserténi prace posoudit lokality vhodné pro teleworking eské republice a
posoudit moZznosticerpani statni podpory nebo podpory fonda Evropské unie pi
zavad#i teleworkingu v podminkach regioni.

Ve SWOT analyze teleworkingu e€ké republice je prace zafena na
vyhodnoceni gstupu pracovnika a firem, které se timto novym zpusobem organizace
prace pfmo zabyvaiji, tak, aby v zéngch z této analyzy bylo mozno definovat vyhody

i rizika tohoto zptisobu organizace prace.



3 Metodika zpracovani

Pri vyzkumu v ramci disertami prace byly pouzity techniky rozhovoru a
dotazniku.

Zakladem prvniho vyzkumu, ipikterém byly zpracovany charakteristiky
vybranych respondeint- pracovnika na délku, se swdmistrukturovany rozhovpre
kterem byl dan zrany prostor vlastnim nazém pracovnika na dalku. Uvedené
charakteristiky vznikly na zaklad&chto rozhovoi. Respondenti byli vybirani na
zakladeé techniky ,snowling ball“ (snova koule). Vzhledem ktomu, Ze vtomto
ptipadé bylo vstupovano do neznameého predf, bylo nutné v prvniradé ziskat
kontakty na dalSi potencialni respondenty nebes mliskusni fora. Prace na dalku je
vhodna jen pro uité profese. Kazdy z pracovniki ovSem vnima praci na dalku jinak.
Jejich odpovéi jsou ovlivnédhy oborem, vzdénim, vé&kem, socidlnim postavenim i
osobnosti. Prvni respondent z kazdé profesni skupiny slouzil jako tzxdae, tedy
osoba, ktera uvede tazatele do jemu neznaméhargulost poskytne mu &tou osobni
zaruku. (Majerova 55, 199%Rozhovory byly po mdchozim souhlasu nahravany na
kazetovy diktafon, nicméngespondenti &li moZznost vyjadit dle svého pni nkteré
nazory i mimo zaznam (takova situace ovSem nenastala). @dipdowyly dale
zpracovany a vysledky popséany v kapitole 9.

V ramci Seteni bylo zjiS&no, Ze velk&ast pracovniki na dalku nechce o své
¢innosti poskytovat Zadné informace. Tito pracovmigisou pit rozhovoru pilis sdilni
(nekteri viibec nechyi vystoupit z anonymity diskusnich for). Je mozZaé,to je také
jeden z davodua pro vylétohoto zpiusobu organizace prace. DalSim davodem relativni
uzavienosti této skupiny obyvatelirhe byt skuténost, Ze prace na dalku je vnimana
jako ugita konkurendai vyhoda.

Druhy vyzkum, ktery se tykal kvantitativniho vyzkumu pracovnika na dalku,
probéhl v roce 2002 mezi studenyeské zersddské univerzity CZU) - provozné
ekonomické fakulty (PEF) a vroce 2003 mezi stude@gského vysokého edi
technického ¢VUT) — strojni fakulty (FS). Vyzkumu se zagtnilo 406 student
(predevSim 3. réniku oboru provoz a ekonomika a 2. méku FS). Vylksr byl
realizovan jako nahodny dvojstupnovy. Tazamel byla nejprve ufena stanovigt

v ramci arealuCZU, kde byli poté respondenti nahoddétazovani. Stejny postup byl



proveden i v fipadé FS, kde byli dotazovani studenti v budovach na ¢larhanesti,
v Horské a v Technické ulici.

Vybér responderit se tedy omezil na &tou skupinu obyvatelstva, totiz na
vysokoskolské studenty. Lz&i, Ze jde o skupinu, u které je mozné sledovateny
zajem o praci na dalku vzhledem Kw¢ kvalifikaci a po#tacové gramotnosti. Tento
zajem lze pgdpokladat i po absolvovani vysoké skoly.

Vyzkum probél formou srukturovaného rozhovoru (vizifoha ¢ 2). Protoze
neobsahoval Zadné problematické otazky (tykajici sezpenajetku apod.), odpovidali
respondenti bezprastdre a relativnébez problém. Odpovdi byly zaznamenany ,na
papir® dale byly okédovany wtn¢ polootevenych odpowdi a zpracovany za pomoci
softwaru SPSS do kontingémi tabulky.

Treti vyzkum se tykal studia studijnihoepiimétu v rezimu E — learningu a byl
zamgien na osobni zkuSenost studestpraci na dalku prasidnictvim vedeni skupiny
studenti, kteri studovali humanitni @dnet v rezimu E-learningu. Nazory studértyly
zjisStovany pomoci dotazniku v rdmci samotné vyuky. Dutazypliovali vSichni
studenti, ktéi si vybrali socialni psychologii (418 studéntoz pe&dstavuje 85 % 2.
ro¢niku) a na E-learnigu se podilelo 23 studet#dy jedna studijni skupina, ktera byla
nahodnévybrana losem. Odpoué byly stejné¢ jako v pipadt predchoziho vyzkumu

okdédovany a zpracovany za pomoci softwaru SPSS



4  Dostupnost informanich technologii

Pro rozvoj prace na dalku je cujici situace v odw¥ich tzv. novych
technologii.

Ve Spojenych statech existuji velké rozdily ¥jrpech obyvatel, statistiky
(http://stats.bls.gov/data/lhome.htm) napvadiji, Ze 20 % domacnosti quistavuje
80 % vSech gimu obyvatel (Stein, 1995, s. 165). Nerovngneé rozdéeni dachodu lze
vyjadiit Lorencovou kivkou (obr. 1). Podobna situace takée vzniknout v oblasti
informaci. Jiz dnes informacequistavuji zbozi, které ma svou cenu. Podlaarych
ekonomi (Bradley, 1997, s. 32) bychom se&lhobavat spolénosti rozdéené na chudé
a bohaté nejenom z hlediska majetku nebdjngi, ale i z hlediska @p$tupu k
informacim. Bistup k informacim bude totiZz pro uplaiia trhu prace velmi dulezity.
Od zaatku dvacétého stoleti se vyrazswizil procentualni podil ekonomickynnych
obyvatel pracujicich v ze#d¢lstvi a za poslednich deset let klesa giopracovniku
v klasické vyrobé V nové ekonomice profituji ptlevsSim dol& placeni a kvalifikovani
zanmestnanci. Mezi &mito pracovniky a lidmi, ki@ nejsou schopni se ippasobit,
vznika jen velmi mala mobilita a je mozné v blizké dokekavat skryté nebo otesité
konflikty. Problém je p#devSim ve spravedlivém iptupu k informacim, protoZze
diskriminace v tomto ohledu jen podporuje rostouci rozdily mezi regiony, skupinami i

jednotlivci.



Obr. 1
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Procento abyeatelztya

(Samuelson, 1991, s. 645)

PrestoZe v nové ekonomice hrajimtdal tim v&sSi podil sluzby, bylo by chybou
chdpat tuto ekonomiku pouze jako ekonomiku sluzeb. Hlavnédrgitem zajmu bude
i nadale pimyslova a zerdélska produkce, jejimz pragdnictvim je zajidha vyziva
a vyroba. Na rozdil od ,staré ekonomiky“ je v ,nové ekonomice“ kladen duraz
predevsim na vyuZzivani inforriaich technologii.

To, Zze nové technologie mohou &mt spol€nost jako celek, si dnes
uvédomuiji také politici. Byvaly vicepresident Al GoreGlintonové administrativéjiz
v roce 1991 napsal: ,Guttenbérgvynalez knihtisku, ktery mimo jiné vyrazmomohl
Jeffersonovi a jeho koldégn v boji o demokracii, jen tiSe bledne ve srovnani
s elektronickymi komunikacemi a podobnymieptatnymi vynalezy. Postuprse stava
samoZejmosti nejen telegraf, televizory a mikroprocesoaje i pichod nového
pocitacového svia - informa&niho vku.” (Tapscott, 1999, s. 12)

»Nerovny pfstup k inform&nim a komunikanim technologiim se stava
jednou z vyznamnych charakteristik socialniho a ekonomického Zivota ve venkovskych
i méstskych oblastech. Rozdily existuji mnohdy i mezilgnymi oblastmi liSicimi se
pouze politickymi, ekonomickymi nebo socialnimi podminkami. Spolu s tim, jak je
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stale &tSi cast ekonomiky napojena na inforénd a komunikani si€, jakékoliv
omezeni pistupu k &mto technologiim nebo k vzi&vani potebnému k jejich
efektivnimu vyuzZivani se stdva zékladem pro novou socialni a ekonomickou nerovnost,
rozddeni na “informan¢ bohaté” a “informmé chudé.”™ (Gurstein, cit. Hladik 2001, s.

45)

J. Cornford se za#huje ve své praci na moznosti inforénéch a
komunikanich technologii v podmink&dch m&rozvinutych regiond.
Tyto technologie umailji:

» poskytnout elektronicky pgtup ke specializovanym sluzbam

* decentralizaci tvorby a zpracovani informaci

o zlepSit ptstup ke sluzbam (zdravotni qg a vzdvani) v odlehlych

oblastech

e zvysSit Uroveéa demokracie v poskytovani iptupu k politickym

rozhodnutim
a k informacim, které se tykagidhto rozhodnuti

e kulturni rfiznorodost

e regulaci socialni izolace (Hladik, 2001, s. 45)

Také T. Rowley se zafuje na expanzi inforntmich a komunik&nich
technologii vi#iznych odvévich (telecommuting, virtualni organizace, ,distanc
learning”, elektronicky obchod, e-mail, telekonference) a jejich dopad na malé
komunity. ProtoZe v této oblasti existuje jen velmi malo relevantnich informaci, jsou
informaéni technologie sowsnépovazovany za zachranu mensickstra vesnic, které
jsou vzdaleny od velkych #gat, a soudsnéje upozoiiovano na jejich negativni vlivy.
VS8ichni se ovSem shoduji vtom, Ze befistpopu k modernim inforndaim a
komunika&nim technologiim budou venkovsk& a odlené Uzemi zaostavat stale vice.
(Hladik, tamtéz)

.Nové technologie ni prostorové uspétiani svtové ekonomiky a nesou s
sebou geografickou propast mezi blahobytem a chudobou a seowytvdi digitalni
propast mezi bohatymi a chudymi lidmi vSude nat&véRozvoj inform&nich
technologii néni Ulohu narodnich stiéiti charakter a obsah politickych proges
demokracie i kulturni podobu st&a vyvolava zrny v hodnotovych systémech.

ProtozZe pra¥ tyto systémy jsou spojeny s rozvojem a aplikacerfiormanich

technologii, vétnéjejich zakladny v komunikaim a po#tacovém pfimyslu, hovoime
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o digitalni ekonomice jako o zvlaStnim segmentu tzv. nové ekonomiky, arés ing
zcela jednozn&nou vymezenost pojmu digitalni a nova ekonomika. r@ckym
zékladem digitalni ekonomiky je nepochybkéantova teorie formulovana jiz v roce
1925. DalSimi mezniky vyvoje k dnesni digitalni ekonomice byly vyvoj tranzistoru
Z roku 1948 — vyznamny pro vyvoj pitekt a vyvoj laseru v roce 1958 — vyznamny pro
budovani siti.

Samotny vyvoj poitact je mozné rozdi# na tti obdobi, kdy prvni koric
pocatkem 70. let, druhé obdobi — obdobi osobnichitafit do konce 80. let arti
obdobi, které nastava nyni, a je charakterizovano tzv. skrytyniiapiozabudovanymi
do piedmeta domaciho i pracovniho praetli zaloZzeného na spojeni seriza
mikroprocesory a lasery a jejichipdjenim na Internet.” (Kadébkova, 2001, s.1)

Informani technologie mohou byt ale takéiginou ekonomické nestability
(pokles technologickych akcii) igsiehnanych &ekavanich. Viz obr. 2.

Obr. 2
Uspésnost informadich technologii

Evropska Pokles akcif
IPO 1999 Dot.Com

Deziluze

Véanoce USA . 5
1998 investor u
IPO v USA Selhani nejv &tsich Podnikani v
1997/8 Dot.Com Shake Out propojené spole €nosti
s maml]
ngté%%T Deziluze
podnikatel G

Optimalizovany
Internet D y

WWW E-Business
Vrchol
Technologie nadhodnocenych ~ Zklamani Nad &je Profitabilita

jako spoust é¢ ocekavani

>

1990-96 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

(podle Donata, 2001, s. 4)

Rozvoj prace na dalku je bezph@stné spjat s fenoménem internet®ro

teleworking lze vyuZzit jiz existujicich siti, z nichz ndgi¢je bezesporu internet.
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MysSlenka internetu se zrodila jiz v 60. letech, a to v &l#anal’ana Marshalla
McLuhana, i kdyZz sam termin "internet” je mnohem p@h® data. McLuhan,
specialista v oboru socialni komunikace, uzil poprvé terminu "globalni vesnice" pro
pojmenovani sw& propojeného elektronickymi komunikacemi. Je ieaicslovniho
spojeni "elektronicka konference". Jde o vystizné vgadfenomeénu, ktery umoiije,

aby spolu mohli progednictvim propojené sitdiskutovat jedinci, ki jsou teba kazdy

na op&ném konci svta. Ve své dobbdyl McLuhan spiSe téem posmnichu, ale dnes je
jasné, Ze jeho vize byla spravna. Za povSimnuti stoji i fakt, Ze s mySlenkou internetu
piiSel jako prvni v8lec z oboru humanitnich d¢

V roce 1969 byla v USA uvedena do provozu experimentalni vojengka si
ARPANET (Advanced Research Projects Agency) jejimz cilem bylo mimo jiné
umoznit v&cam piistup k drahym superptigcam, které byly jeji sougsti. Misto toho
se hlavni napintinnosti této sit stala osobni elektronicka posta a konference. ¥ roc
1969 nela st ARPANET prvnictyti uzly, jejichZz poé&t postupndostl (Klima, 1995, s.

77).

V roce 1973 byl uskut@mén prvni mezinarodnifgnos mezi USA a Norskem.

Na sklonku 80.let vybudovala NSF (National Science Foundatiah)vsiniz p&

superpodtacovych stedisek bylo zpstupn®io Skoldm. Vypoétni stediska byla
spojena telefonnimi linkami o phosové rychlosti 56 kbps (kilobitza sekundu).
Internet se roz&val do celého sv4, a tedy i do Evropy.

V souvislosti s internetem stoji za zminku francouzsky Minitel, ktery sefitozsi
ve francouzskych domacnostech jiz v 80. letech 20. stoleti. Telekomunikace v té dobég
uvedly do provozu komunikai prostedek Télétel, coz je nazev pro francouzskdwsi
systému videotex umaikijicim Steni textovych informaci a pouzivajicim telefonni si
UZivatel videotexu je ojen na i prostednictvim specifického terminalu (ve Francii
Minitel) nebo mikropgitate s modemem a softwarem vybavenym pro emulaci
terminalu.

Minitel byl dodavan francouzskym doméacnostem zdarma. V roce 1985 jej
vyuZzivalo 1,3 mil. doméacnosti, v roce 1988 jich bylo jiz 3,5 mil. Posléze bylo dodavani
terminadli zdarma zastaveno, systém se vSak roedl dale. V 90. letech se ¢
systém S&iit do zahranii. Télétel se stal ptupny z vice nez 30 zemi. V roce 1986
zatala dodavat do Minitelu své zpravodajstvi BBC. Ul& Minitelu maji dnes k

dispozici software, ktery umégje pimou cestou uvejnit obsah web-site v Minitelu.
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V roce 1987 zalozila totiz spaleost France Télécom pobat Intelmatique, jejimz
ukolem bylo vytvoit "Gateway" (MinitelNet), aby mohl byt Minitel uzén ve svt
prostednictvim internetu. V roce 1994 zaznamenal Minieldngr 1,4 miliona hodin
funkce. Sirok&4 Skala Minitelu poskytovala uzivatel rizné funkce a vykony.
Vyznaovala se zejména velmi jednoduchynppjenim a moznosti propojeni vimtho
avngsiho uziti (smirem ke klientm, k dodavateéim, potencialnim klieritm apod.)

Mezi sluzby, které gy nejv&tsi Uspéh, patily jizdni f&dy vliaki a letadel,
informace o bankovnich tech, tiskové informace, objednavatelské sluzbyazyka
hry. Tedy velmi podobna situace jako na internetu.

Dnes po roz$éni internetu nastalo pro stoupence Minitelu slobib&obi.
Minitel ve srovnani s internetem se jeviekdnany a jeho moznosti jsou omezené.
Minitel m& problémy s grafickym rezimem (multimédii), zejména sclpvdem ze
systémi s linearni navigaci (nebo hierarchickou), jako jeewotex, do systéin s
hypertextem, jakym je Web.

JeS¢ vroce 2002 pouzivalo 15 milibnu FrancduMinitel pro rezervaci
jizdenky na vlak nebo povérovani svého bankovniho konta (podle deniku Le Mopnde
30.4.2006). Minitel je tedyist¢ francouzskou zalezitosti a vyrazp®zvedl narodni
sebevé&omi, protoZze se dikyému Francouzi nauk ovliadat telematické sluzby tlie
nez uZzivatelé internetu. Toto prvenstvi ovSem v sob&e zarove opany efekt.

Minitel vliastnézpusobil celkové zpozaé v zavadii internetu ve Francii viibec.
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5 Vymezeni pojmuteleworking

Teleworking je piedevSim v zahraéni literatue sjednocujicim terminem pro
zpusob organizace prace, ktery se détiny peklada jakoprace na dalku, nicméng
v ¢eskych textech funguje i ve své anglické padalbo jazykova vypijka.

Pokud jde o jazykovou stranku @i¢ i v neanglofonni odborné literatuise
dnes velmicasto pgjima tento anglicismus. Romanské jazyky majiSmbu svou
terminologii, napt ve francouzstinge ustalil termirtélétravail v italstirg telelavoro,
ve Spanisting teletrabajo, v portugalStindelecorreio. Svou terminologii maji také v
némecky mluvicich zemichFernarbeit, Telearbeit, ppadné pleonasticky termin
Telefernarbeil. V nekterych pfpadech se pak v angliné mizeme setkat s dalSimi
vyrazy, které vyjadfji v podstat totéz, jako na klad homeworking , telework, e-
workingnebo e-work, telecommutingrtual officeapod. V gkterych gfipadech se tyto
terminy pouZzivaji spiSe pro specifické typy teleworkingu. Ve Spojenych statech se
pouziva pro teleworking termitelecommuting piipadné remote work(,vzdalena

prace” — prace na dalku).

Pro skuténou praci na dalku jsou dilezité tytcepipoklady:

1. Prace prosednictvim poéace.

2. Pracovnik se nachazi na odliSném mistz zanistnavatel nebo zakaznik.

3. Komunikace probiha na dalku prisinictvim telekomunikaich siti.

(Schéma typickéhoripojeni pracovnika na dalku vizii®ha ¢ 1)

Teleworking = telecommuting - dva zamitelné anglické pojmy, které se
rychle dostavaji do p@domi pracovnika v iznych podnikatelskych odtich i ve
sluzbach. Pro novy zpiisob organizace prapeaee na dalku (teleworkingi virtuélni
dojizddi (telecommuting) — zatindeStina nenasla jednodussi a jednoslovny termin.
Principem je omezeni nutnosti dojizd#a pracovist firmy a vykonavat prace v pevné
danych hodinach a dnech v tydnu. Misto pevné&asového a mistniho rezimu
umoziuje prace na dalku optimalizovat si individualmykonavani prace podle
vlastnich pateb z hlediskadsu i mista (pracovnim mistem secasgji stavd domov).

,Omezeni fyzické ptomnosti na pracovisti tze byt diti nebo ténsf
stoprocentni podle typu zamstnavatele a vykonavané praceckbe Ize omezit

dojizdeni napi na jediny den v #sici, kdy se za®wstnanec teleworker nebo
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telecommutér Uc¢astni pravidelnych firemnich jednani, i kdyz tatoriaata bude
rozhodn¢ méné castd nez objem prace doma a na pracovisti v ¢pon8:2."
(Puzmanova, 1999)

Prace na dalku (teleworking) sekdy zangnuje s terminemoutsourcing.
Outsourcingem rozumime swdfani Ukoti a cinnosti podnikatele, které podnikatel
nechce vykonavat sam nebo presiictvim svych zagstnand, jinym subjekém.
Prestoze mzZe mit prace na délku formu outsourcingu, jde o jieymin. Cilem
outsourcingu je sousdit zdroje a usili firmy na jeginnosti, aniz by se rozptylovala
vedlejSimi aktivitami, jako naptvorbou prograri neboiizenim provozu informiich
technologii. Outsourcing je zaloZzen na vysSi produktiatvySSi Urovni vybaveni
modernimi informa&nimi systémy ve specializované fignProto trh v tomto segmentu
ma vzistajici charakter. Nutno ale uvést, Z&teré spolénosti si tvorbu progratiidi
sami. Pro tento styl se vzil termin insourcing. Oba zptisoby je mozZno vyuzit pro praci na
dalku. Insourcing je mozny v jgad® zanestnandé firmy, ktefi pracuji na dalku,
zatimco outsourcing je zpusob,iterém jsou zawrstnani pracovnici, ki¢ nejsou
v zaméstnaneckém po#nu.

Termin outsourcing neni mozno automaticky spojovat s terminem teleworking,
jak se rkdy v praxi stava. Outsourcing je mozné provadé&iznych formach, mimo
jiné i formou teleworkingu.

Teleworking také (Ozce souvisi sdalSimi modernimi infénfai

technologiemi jako napE-business, E-commerce, E-banking apod. (viz. kap. 6.3).

5.1 Formy teleworkingu podle zp&obu zanéstnani:
Prace na dalku je novy zpusob organizace prace, kterou mohu pracovnici
vykonavat v zargstnaneckém poénu, ale také jako osoby samostatrygiélecné ¢inne,

svobodna povolani, studenti, sluzby pro aby apod.

Podnikatelsky subjekt

.Pracovnik na dalku“ je soukromy podnikatel, ktery vykonava stiojnost
soustavn¢ samostatnévlastnim jménem a na vlastni odpdaeést za (&lem dosazeni
zisku." (Dedi¢, 1995, s. 65). Jako pravnickd nebo fyzickd osobasmbivni vztah
s pislusnou firmou. Zalezi na jeho podnikatelském plarkonkrétni smlouvés kolika

obchodnimi partnery bude jeho firma kooperovat. Jejich vzajemné vztahy upravuje
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obc¢ansky nebo obchodni zakonik,jggdnédalsi pravni m¥dpisy. Tyka se to profesi,

jako jsou napradvokati, komemi pravnici, tlumonici a daovi poradci.

Kvazizaméstnanec

Nekteti pracovnici na dalku jsou sice samostatnymi podelkaale maji
smluvni vztah jen s jednou sp&f®sti. V nkterych gipadech jsou tito “podnikatel€”
de facto v pozici zagstnané. Pro tento zpisob prace se da&tji pouziva termin
,Svarcsystém®. Timto pojmem se @ském pravnim pragdi b&né rozumi situace,
kdy podnikatel ,zamstnava“ jiného podnikatele. Nejde o vztah dvou sdatogch
nezavislych podnikaté] ale fakticky jde o vztah za¥stnanecky, kdy jeden subjekt je
na druhém zavisly a je mu pdozén (napi dana pracovni doba, pouzivani pedka,
energie, vykon prace pouze na pracovisti Zstmavatele). Novela z&kona o
zamestnanosti pod. 202/2005 Sb (zako#1 435/2004 Sb.) nic nezmila na situaci, Zze

Svarcsystém je nadéle nelegalni a jedna se o obchazeni zakona.

Zaméstnanec
Posledni, a #&jm¢ nejvice vyuzivanou moznosti, je z&tnanecky pogr,

ktery je popsan zakonikem prace (8 11 odst.1).

5.2 Charakteristika profesi pro praci na dalku

Podminky pro praci na dalku se mohognm podle toho, ve které profesi
zamestnanci pracuji. Neju§i autonomie je mozna u vyvojovych pracovniku,iikee
zabyvaji vyzkumem. Mensi, ale stale podstatny prostor, jépvaue vyroby, jako je
napi projekce, konstrukce vyvojové technologie nebgsirgodnikov&innosti, jako je
prodej, servis a spoluprace se zakazniky. Vyroba poskytuje pro praci na dalku mnohem

mensi prostor a da $iei, Ze az na malé vyjimky tento styl prace prakfickeumo#uije.

Priklady profesi vhodnych pro praci na dalku:
e Profesni aridici specialisté: architekti, auditpi marketing, public
relations, human resources, finah&nalytici, maklé

» Podpirné profese: gtni, pekladatelé, knihovnici, archiia
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e Pracovnici v terénu: obchodni zastupci, kontiiplimspektof, obchodnici
S nemovitostmi, noviné, zastupci pojisoven
* Specialisté inform&nich technologii: systémovi analytici, programatof
« Pomocné kancetgké profese: pisky, ,prodava&i” prostiednictvim
telefonu nebo patace

Profese, které jsou mén vhodné pro fizeni na dalku, maji naproti tomu
podle Stanwortha (1991) tyto charakteristiky:

e ZvySena pdtba socialnich kontakt

*  Nutnost jednat s klienty

*  Poteba ,tvaciho elementu”

»  Extrémni rizikovost (napive zdravotnictvi)
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6 Organizatni formy prace na dalku

6.1 Klasicka kategorizace prace na dalku

Organiz&ni formy prace na dalku, ktery nazyvame teleworkijgg,mozno
rozddit na n&olik skupin:

» kombinace kanceté a domova

 satelitni kancelge

» lokalni centra (telecentra), “telecottages”

* homeworking (prace doma)

* mobilni teleworking

6.1.1 Kombinace kancelée a domova

Tato kombinace vyZaduje pibgiové vybaveni jak doma, tak v kanagelde to
pomérné nakladna varianta, protoZze naklady na if@sévé vybaveni u échto
zangstnand jsou dvojnasobné. Vyhodou je naopak moZnost stgébtupu do firemni
databaze a moznost pracovat doma. Uvedena kombinace nabizi flg&ibipdziti
pracovni doby a dava zastnanci uéitou volnost. Tento styl prace je vhodny
predevsim pro Uzky okruh pracovniki. Re$gji je vyuzivan protizeni a nize byt
vhimén jako atribut vedouciho pracovnika, &kterych pfpadech mZe byt vyuZit i
jako motiv&ni faktor.

Variantou zmingé kombinace kanceét a domova je metoda nazvamgt-
desking.Diky teleworkingu niZze zandstnavatel usét na pracovnim mistu, protoze
zamestnanci pracuji stdavé v kancelé a doma. Kazdylen pracovniho tymu ma
v kanceld@ maly kontejner se svymi eéni, ktery si po giezdu do kanceté piveze ke
svému pracovnimu mistu, a po skené prace vSe zase uklidi. Pracovni mista
v kanceld@ nemusi byt pro jednotlivé pracovniky stabilni,dibjizd§i na domovské
pracovist podle dohodnutého rozvrhu nebo si pracovni misjadoldvaji na witou
dobu.

6.1.2 Satelitni kancelée

Satelitni kancelda muze radikalné zmenit podobu organizai struktury.

Organizace si ponecha “zalozni kang€el§Stanworth, 1991, s. 8), ale daa cast
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pracovniki pracuje doma. Firma ugetast nakladu za pronajem, nebd@za, pokud je
to Zadouci, pFnést sveé sidlo do drazsi lokality ptejnych nakladech za pronajem. Pro
neékteré spolénosti mize byt takové&eSeni vyhodné, protozZe firmy se takbofizi svym
z&kaznikam a klieritm.

Tento zpusob lze vyuZzit v prasti globalni ekonomiky v mezinarodnim
meiitku. Nekteré spolénosti mohou pnést svoje sidlo do tzv. offshdteve kterych se
neplati (nebo jen zanedbatélrdai z piijmu pravnickych osob. Americké spoi®sti
vyuZivaji tuto moznost pilevSim na Barbadosu, Mexiku nebo dokonce v pro n¢
vzdalengSim Irsku.

Spoletnosti mohou zawstnavat pracovniky v jinych regionech a dokonce i
v jinych statech. Za pilpokladu, Ze najdou dosté&te kvalifikovanou pracovni silu,
mohou spolénosti ze Spojenych statzanestnavat na pklad pracovniky z Mexika.
Stejnym zptsobem mohou spol®sti ze ,starych® zemi Evropské unie najimat
zanmgstnance ze zemi ,novych*, protoZe w&sim¢ piipadt existuje omezeni trhu prace
(Némecko, Rakousko). Na druhé stramsto omezeni neplati napv Irsku. Je
samoZejmé mozné zargstnavat pracovniky kdekoliv na s¥gale firmy mohou narazit

na jiné kulturni a vzdanostni standardy. Tato moznost neni stal&ptyuzivana.

6.1.3 Lokalni centra (telecentra), “telecottages”

Velmi zajimavou moZznosti prace na dalku jsou lokélni centra, ktedstaivuji
mezistup& mezi praci doma a praci v kandeldokalnich center je mnoho druha a daji
se vyuzit pro praci v odlehlych oblastech nebo v oblastect$$ n&zamistnanosti.
Mohou vzniknout v3ude tam, kde by bylo neekonomické&izpeat kazdému
pracovnikovi domaci vybaveni a kde tito pracovnici maji bydN& stejné lokali.
Misty, kde tato lokalni centra mohou bytzena, jsou domy, ve kterych bydéesné
postizeni, kt& maji zajem a midpoklady timto zpusobem pracovat.

Lokalni centra mohou byt umésta na obecnich aflech nebo Skolach,
ptipadn¢é na &tSich farmach. Tento zpusob prace madlu vyhod pro zasstnance i
zamestnavatele. Pro zafstnance je neptSi vyhodou moznost socialnich kontakt

sdalSimi pracovniky. Pro zamtnavatele jsou nejt& vyhodou mensSi naklady.

Y Offshore daiové zvyhodrgna Gzemi , ve kterych neni nutno platit idagprjmu, nebo v nichZ jsou
spole&nosti zd@ovany pausalem. Spdileosti, které zde sobi, nemusi v mnohatipadech ani vést
daiové wenictvi , nap. Bahamy, Monaco, Isle of Masasté&ng Irsko a Mexiko.
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Nevyhodou niZe byt viSi vzdalenostéthto center od pracovnikova bydéisZzalozeni
lokalnich center rize pispét k feSeni problérin venkova s migraci ptlevSim mladych
avzddanych pracovnikido mest.

Telecottages jsou mala centra pro pracovniky na dalku, kteratSmoue
nachazeji na vesnicich nebo na samotach. Tento styl prace supsvgejména ve
Spojenych statech, Kanadg& Australii. V Evropézataly vznikat prvni telecottages
v roce 1985 ve Skandinavii. V kierych pramenech je tento zpusob prace uvgdko
podskupina lokalnich center. (Viz napBoldman, 1998 a Aichholzer, 1998). Tato
centra jsou naifklad zizovana pro podporu mistnich podnikatelskych aktivit

Pro spravné pochopeni vyznamu lokalnich center je dulezité srovkiaréné
aspekty homeworkingu a pravskalnich center. Jde @devsSim o nebezpesocialni
izolace - jeden z nejt&ich problém, se kterym se potykaji pracovnici na dalku.
NejvétsSi izolaci trpi pracovnici na dalku, ktepracuji pevaznédoma. Lidé pracujici
doma si odvykaji na rizika obvykla pro normalni mezilidskou komunikaci. Jsou-li
navykli jen na poacovou komunikaci, mohou postradat instinktyiebiné pro b&nou
komunikaci, a to rize vyvolat pocit nespokojenosti nebo deprese.

Pracovnici na dalku mohou rovhgostradat mchodnou etapu mezi praci a
volnym ¢casem, ktera je u ,normalnich” pracovaijasnévymezena.

Tento handicap Ize wgSit pravelokalnimi centry, kde se pracovni proces
piiblizuje standardnimu pracovisti s jeho nevyhodaaid,i vyhodami.

Urcitou vyhodou pro pracovniky domatde byt neexistence konfliktna
pracovisti a vice&gasu straveného s rodinnyniiigusniky. Na druhé strane pracovnik
doma ochuzen o mnoho socialnich kontakta pracovisti a five byt stresovan
nepochopenim svych rodinnychigiisnika.

Lokalni centra se daji roziédo dvou skupin. Centra vedstech zaréstnavaji
pracovniky na dalku jedné nebo vice firem. Na druhé &tantra (komemni) na
venkove jsou vdSinou zaloZena jen jednim zé&stnavatelem a dlouhodolgou zde
nizSi naklady.

Cile lokalnich center podle Oestmanna:

* Rozvoj venkova a infrastruktury

» ZlepSeni mistni spravy a samospravy

» Vytvaieni pracovnich mist a podtavani socioekonomického rozvoje
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* Integrace relativéizolovanych komunit do narodni nebo mezinarodsj sit
podpora obchodu s vyrobky a sluzbami
» Zprostedkovani informaci do oblasti, jako je z&téstvi
(Oestmann, 2001, s. 4)
Pojeti prace v lokalnich centrech je v odborné liteeatsymezovano

predevsim v porovnani s praci doma.

Vyhody prace doma:
* VEtSi flexibilita prace
e odpada dojizdgi
* moznost starat se o til& nemocné

« uSeteni naklada spojenych s praci mimo domov

moznost zapdéni nkterych naklada na bydleni do naklada na praci (v

neékterych gipadech to vSak fite pedstavovat deovy problém)

Nevyhody prace doma:

* negativni dasledky izolace
e nejasna hranice mezi pracovni dobou a domacimi pracemi, coz pusobi
problémy zejména u Zen

e pravni a finagni problemy

Vyhody prace v lokélnich centrech:
» odpada problém s izolaci
e (as je peésnérozdden na praci a od@inek
* pomoc odborného personalu

* Uspora perg pracovnika (pdevsSim za vybaveni domaci kanée)a

Nevyhody prace v lokalnich centrech:

e pracovnik ma mé&hsoukromi
» pracovnik je vazan na provozni dobu centra

e nutno dojizd¢do centra
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Podivejme se nyni na ekonomické vysledkghto center, napive Velké
Britanii. Prednmetem zkoumani byla schopnost jednotlivych centerabspodminkach
trzni ekonomiky. N¢kterd lokalni centra jsou Zivotaschopna i v podméhkdrzni
ekonomiky, a to ve mdndobém i dlouhodobém obdobi. Lidé v rozvijejicich se
ekonomikach jsou ochotni platit 1 - 3 % mistniho rozpoprotoze uSét za jiné
poplatky, nap. za dopravu.

Ekonomické vysledky lokélnich center v roce 1998:

Ztrata 34,1 %
Vyrovnhany rozpoét 39,0 %
Zisk 26,9 %

Z toho vyplyva, Ze asktvrtina sledovanych lokalnich center ve Velké Briitan
byla ziskova aftktina byla ve ztrét Tyto vysledky jsou typické i pro podobné
projekty ve statech Evropské unie. ZkuSenosti s praci na dalku v rozvijejicich se
ekonomikéach je velmi malo, protozZe jsou v provozu kratkou dobu. Je ovSem zajimavé,
Ze diky podpa¥ zahraninich instituci je jejich finand situacecasto lepSi nez
v rozvinutych ekonomikach. (Oestmann, 2001, s. 8,9). Maji tatiZi \pifjem,
protoZe majicasto monopolni postaveni v regionu a dostavaji axaimi pomoc

prostednictvim fondu.

6.1.4 Homeworking

Homeworking pédstavuje, jak jiz vyplyva z nazvu, situaci, kdy zatnanec
pracuje doma a fijadré navstvuje své klienty.

Existuji dva typy homeworkingu:

a) Zangstnanec je MSi ¢ast pracovni doby doma, aleciou ¢ast dne travi
navsgévovanim zakaznikt a zafstnavatal. NegastjSimi zastupci takovych profesi
zhruba jen 30% pracovni doby &t$inu doby travi na ceske klientim a pf praci u
nich.

b) Zaméstnanec pracuje vyhradd®ma a jde @¢innosti typu: vstup dat, tvorba
texti, pteklady apod. Tento typ prace je vhodny pro &stmance, kté z ngakého
davodu nemohou opustit domov. Mohou to byt nagny na matské dovolené nebo
teélesn¢ postizeni. Vyhoda tohoto stylu prace &p@é piedevSim v moznosti pracovat

doma a useit tak ¢as, ktery by bylo nutho&novat cest do prace. Ziskanyas pak
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muze byt vyuZzit pro jiné aktivity. Prace domaibe ovSem pro mnoho lidi znamenat
urcité omezeni. Jak jiz byleeceno, jde pgdevSim o sociélni izolaci pracovnika, ktera
muze vaznéuskodit jeho psychice. Proto mnoZiesné postizeni davaji gidnost praci
mimo domov, kde maji moznost sociélnich konlakDalSi nevyhodu pdstavuji
zvySené naklady na vybaveni kazdého pracovnikaitggoémodem). Homeworking
mohou také vyuZivat lidé na venkqwde je menSi nabidka prace. Tento zptsob prace
je vhodny pedevSim pro kvalifikovanou pracovni silu. MgEdé méng kvalifikované
pracovni sily je zatim moznosti jen velmi malo. V ssré dob&ebyly napt nalezeny
zadné solidni nabidky pomocnych kanéskdch praci.

Podle Stanwortha (1991) e prace na dalku zlepSit produktivitu prace. Pro
zvySeni produktivity jsou dulezité tyto faktory:

a) Cas, ktery by musel byt wbvan dopra¥, bude vyuZit na praci.

b) Praci doma je uden cas, ve kterém by za normalnich okolnosti

zamgstnanec nepracoval, najii raznych prostojich.

Tradinimi davody zamistnavatel pro vyuzivani zagstnané na dalku
(pfredevSim homeworking) je perspektiva redukce fixméhkladt, napinaklady za
topeni, svtio a nahrady za dopravu (v mnoha zahmaith firmach je zagstnan@m
piispivano na dopravu do prace). Proto dnesni tremoj@znit pracovnikam pracovat
doma a spoknosti jim plati nkteré naklady. Ve u8in¢ piipada firmy uSef finantni
zdroje.

Homeworking je mozné chapat jako protivahu iviakalnim centém, ktera
prestavuji mezistuge mezi praci doma a praci v kandelaHlavni nevyhodou
homeworkingu oproti lokalnim ceritm je problém izolace pracovniku.

Prevaznév obdobi recese maji z&stnavatelé problémy se zastnavanim
pracovnikt, kt& maji ngakou neobvyklou profesi. Vyuzitim teleworkingu jeoEmo
tyto problémyiesit pruzngi. Podobnym zptsobem je mozno zssmavat napitélesné
postizené, kt# nemohou dojizdédo prace.

Prace na dalku (doma) je obzuwaghodna pro Zeny na masiké dovolené.
V této dobézena ve ¥tSing piipadt na dlouho dobu @tusi praci, aby se mdévala
svému ditti. V dobé matéské dovolené ztraci kontakt se svym praceéwista o to ma
vetSi problémy pinavratu, nehled®a utité zhorSeni finaéni situace. Tohoto obdobi
se obavaji jak zeny, takehkteri zamgéstnavatelé, protoze jim odchazi na velmi dlouhou
dobu zaSkolena pracovni sila a nastava problém, jak za &sizeahnahradu, ktera by
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byla ochotna nastoupit jen na dobucitou. Zangstnavatel ma totiz povinnost
zamestnankyni po skoreéni matéské dovolené znovu zastnat (zakonik prace § 157).

Prechod na préci na dalku zajisti pracovniciityr ptijem a zamstnankyr
neztrati svoji odbornost. Tento postup je mozny zejména u pracovnic, které maji
vysokou kvalifikaci, a zagstnavateli se vyplati investovat do vybaveni pracipdéma,
pokud zanistnankynéneni dostat®¢ vybavena (osobni p@&c, piipojeni k internetu,
fax, tiskarna atd.) .

Podobné vyhody jako u maské dovolené mohou nastat \gade
nemocenské. Za &itych podminek je mozné, aby z&stnanec pracoval v déb
nemoci; prace ovsem nesmi ohrozit jeho zdravotni stav, a proto je nutné konzultovat
tuto eventualitu s |ékam. Tato moznost gada v Gvahu jen u pracovniki, Ktgsou
pro zangstnavatele natolik perspektivni, aby se vyplatilobayit zamgstnance
pocitatem a modemem. Firma by mohla mikokk modent piipravenych pro tyto
Gcely. Pracovnik musi byt pro takovou moZznost natehitotivovan. NejastjSim
motivem pro tuto praci bude rozdil mzdy pracovnika a nemocenskych davek.

Pracovnik na dalku @iZze v pfpadépotreby usdtit néktera vydani z rodinného
rozpodu, a to zejména za dopravu na prac@vittocastka nemusi byt dgzita, ale pi
dlouhodobé préaci fize byt vyznamna). Pokud seepEhuje do lokality, kde ma mensi
naklady na bydleni, udéti vtomto ohledu. Podobny projekt zaloZzeny na evgah
Usporach otewla napr Evropska unie ve spolupraci s British Telecom cerd991 ve
venkovskych oblastech na severu Skotska ve snaze zajistit v této malo obydleng lokalit
zamestnanost, podpdi ekonomickou aktivitu mistniho obyvatelstva aeqhjit tak
nezadouci migraci. (Stanworth, 1991).

Pracovnici na dalku jsou kdy huie placeni nez jejich kolegové, kigracuji
standardnim zpusobem. Zejména zeny, které pracuji doma, maji mmoéesn pijem.
Pracovniky na dalku je mozno rozelit do ti¥i skupin podle pFijmu:

a) Velmi dobie placeni pracovnici, pyaznémuzi, ktgi maji vysoké vzdéni a
nejéastji kombinuji praci doma a v kancélaJsou to pgdevSim vedouci
pracovnici a konzultanti.

b) Dobie placeni pracovnici, a to gdaznézeny. Tito pracovnici maji také
dobré vzdéani a pracuji jako programatpauditoi nebo pravni poradci.

c) Prevaznézeny, které jsou mérgaceny, maji zakladni nebdestni vzélani

avykonéavaji pomocné kanceétké prace.
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Prace doma fze byt pféinou konfliktu mezi pracovnéinnosti a rodinnym
Zivotem nebo tento jiz existujici konflikt iie jeS¢ prohloubit. V minulosti lidé
pracovali doma vice a prace doma bysntji svazana s rodinnym zivotem. Jiz od 19.
stoleti vdSina pracovnik - muzi za&ala odchazet do prace mimo domov. VppiE
prace na dalku by takovi pracovnidistavali doma a celodenni kontakt s rodinou by
mohl zavdat pitezitosti k vaSim konfliktim, nez kdyz jsou sklenové spoléné
domécnosti porrné vzacni.

DalSim ptkladem takového konfliktu fiZe byt postaveni Zeny v domécnosti,
ktera se stara o svétd&a pitom pracuje na dalku. Pro tuto Zenuiza byt velkym
problémem rozdé ¢as a koncentraci na praci na dalku, domaci pragetzovu déi.

Tak, jako je pro pracovniky na pracovisti dulezité mit dobré vztahy se svymi
spolupracovniky, je vilpadé domaci prace dézité mit pochopenéleni spoléné
domacnosti.

Hlavni nevyhodou prace na dalku je socialni izolaceil& gi nevyresSi ani
rizné pracovni schizky. Izolace se tyk&g#vsim tzv. homeworkingu, kdy pracovnik
pracuje gedevSim doma a nena¥dtije ani zakazniky ani zasstnavatele. Pro omezeni
pocitu odlou&ni by zamstnavatelé pracovnikiia dalku nili zejména dbat na tato
pravidla:

* nevnucovat zalstnanci praci na dalku

* vyuzivat kombinaci prace doma a v kanéet@bo mobilni prace

e vyuZzivat praci na dalku jen poditou ¢ast pracovni doby

* umozZznit pracovnikovi pitup k elektrické po&t napt k e-mailu

o  ziidit si® pro informovani pracovnika

»  zajistit pracovnikam na dalku Skoleni priaéni jejich vlastni prace

o  zalozit lokalni centrum pro pracovniky na dalku

» preferovat satelitni kancét

Prace na dalku umozni pracovat vice lidemjikby se jinak nemohli uplatnit
na trhu prace. Jsou to qaevSim lidé dlesné¢ postizeni, dale lidé, kiese staraji o
nemocnou osobu, Zeny na migte€ dovolené a ojedit& i vézni ve vykonu trestu.

Spoletnost by n&la tyto skupiny k tomuto druhu prace vhédnotivovat.
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6.1.5 Mobilni teleworking

Pracovnik, ktery nepracuje v kandgl&ale musi byt vzdy ve spojeni se svou
organizaci, je propojen napihotebookem a modemem. V takoveémpptlé mize
pracovat kdekoliv na s¥€, kde je moznost gfmat telefonni signél pro mobilni telefon.
Tento typ pracovniku fi#ze pracovat v jakémkoliv dopravnim priestku, jako je napi
auto, vlak, letadlo (zaiedpokladu, Ze gdpisy pislusné letecké spairosti takovou
¢innost umo#uji). Typickymi predstaviteli &chto profesi jsou obchodni zastupci a
fidici pracovnici, k8 na svych cestach mohou byt kdykoliv ve spojenisggm
pracovisém.

Pokud jde o Zivotni styl pracovnika na dalku v saské dobg existuji
v podstat dvé skupiny: jednak ti, kié se neustale pmiguji a ti, co pracuji pouze
z domova nebo &daji praci doma a na pracovisti.

Pracovnici, kté cestu;ji, vykazuji velkou geografickou mobilitu.eJoiedevsim
o prodav&e, Udrzbé&e, opravée apod., ktd# se permanentngresouvaji kiiznym
klientim, nebo o zagstnance, kié cestuji mezi rikolika pracovisti firmy, a to v ramci
jednoho nebo i vice statTakovy pracovnik &Sinou disponuje dokonalym technickym
vybavenim a dem svych cest vypracovava i finou dokumentaci. Do sidla firmy
se vraci jen proto, aby neztratil kontakt s vedenim firmy a se svymi kolegy.

Druhym typem jsou pracovnici, kfepracuji doma nebo igtlavé doma a na
pracovisti. Jejich technické vybaveni jet$i&ilou ménénarohé. Dalo by se tedy
predpokladat, Ze mobilni daeni bude velmi Usg&é konkurovat klasickym stolnim
pocitatum, a to i ve venkovskych oblastech a modernich ¢delskych provozech.
Z hlediska problérin v oblasti informanich technologii byl ovSem @iomovy rok 2003
hodnocen pitiS optimisticky (viz obr. 3). K pdpokladanému vyrovnani pac
mobilnich internetovych termin&la podu stolnich poitact dojde pravdpodobné
pozddgi. Mobilni piistroje vdSinou nejsou vhodné pro soustavnou karfs&tiu praci,
ovSem i ké&mto pistrojim se vyrabi dodateé vybaveni, aby bylo mozné
plnohodnotnépracovat. Pokud ma bytiptroj uen k soustavné praci, je nutné, aby byl
vybaven normalni klavesnici (stolni p@& nebo notebook). Ostatniipiroje (napi na
bazi Palm) jsou weny pidevsim pro operace v terénu. Pokud bychom do miobiln
internetovych termindl podtali i mobilni telefony, celkovy nést by byl enormni, ale u

vétsSiny €chto gistroju je soustavna prace na dalku tekihemozna.
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Obr. 3

VétSina pristroja pripojujicich uzivatele
k internetu bude mobilnich
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terminald
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pocet PC
pfipojenych k
internetu
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(podle Donata, 2001, s. 8)

6.2 Rozdéeni teleworkingu podle Qvortrupa
Nasledujici Klasifikace druhi teleworkingu se 2zame piedevSim na
jednotlivé typy lokalnich center. RoZdje praci na dalku podle i@tupu k volnému

¢asu a podle zpuasobu zastnani.

L. Qvortrup (1998, s. 31-33) rozliSuje tyto typy teleworkingu:

Elektronickd doméaci kance&la

e “Vybavené” centrum
* Satelitni centrum
*  Soukromé podnikatelské centrum

*  Flexibilni pracovni vybaveni
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Elektronicka doméci kancel&

Zamestnanci pracuji mvazné doma a obg&s nav&vuji své klienty a
zamestnavatele.

Vybavené centrum

Jde o budovu nebo kancelybavenou pro praci a komunikaci na dalku. Na
tomto vybaveni se podili vice uzZivatel ktegfi jsou zamistnani u tiznych
zamgstnavatal, protoze jeden podnikatel by si takové centrum ntétdo dovolit. Tato
centra jsou umigha v rezidendich dvrtich, sidliStich nebo na venkaveé

Satelitni centrum

Satelitni centra jsou také umiisa v rezidendich ¢tvrtich, sidlistich nebo na
venkové ale jsou provozovana jen jednou sgalesti a funguji spiSe jako poh@
nebo dislokované pracovist které je pipojeno k hlavni kanceta prostednictvim
pevné linky nebo viejnymi telekomunikacemi.

Soukromé podnikatelské centrum

Soukromé podnikatelské centrum je, jak vyplyva z nazvu, v soukromém
vlastnictvi a jeho produkty vznikly na zaklasiformanich technologii. Toto centrum
zamestnava peévaznélokalni zangstnance, ale spaleost a jeji zakaznici sidli jinde.
Centra, ktera jsou situovana mimasta, pracuji népsgji pro spol€nosti ve ndste.

Flexibilni pracovni vybaveni

Flexibilni pracovni vybaveni ptistavuje naprostou nezvislost na #nist
Zamgstnanec je vybaven mobilnim fZzzenim a neni zavisly na fixnim pracovisti,

podobngjako v pfpadé mobilniho teleworkingu.

Pracovniky na dalku lze rozdlit do t¥i skupin podle pristupu k praci a
volnému dsu:

» osoba orientovana na rodinny Zivot

* 0soba orientovana na kariéru

* ‘“samozamistnavatelé”

Do prvni skupiny péat pracovnici, kt& si vybrali praci na dalku, aby ugt
¢as pro svou rodinu,ffpadnépro své koriky. Druha skupina, ktera je orientovana na
praci a na budovani kariéry, bude vyuzivas, ktery uSeét praci na dalku, pro svou

praci a budovani kariéry. réti skupina tzv. samozastnavatelé (podnikatelé) jsou
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podle L. Qvortrupa svébytnou kategorii, kterd se nachazi meznalskupinami.
VétSina podnikateél pati spiSe do druhé skupiny.ékteré soukromé podnikatele pak
muzeme z#adit do skupiny prvni.

V¢étSina osob orientujicich se na rodinny Zivot voligrv satelitnim, ppadné
soukromém podnikatelském centru. Zatimco osoby, které jsou orientované na kariéru,

preferuji flexibilni (mobilni praci), tzv. samoz&sinavatelé vi&inou pracuji doma.

6.3 Moderni informaéni technologie podporujici teleworking

Moderni inform&ni technologie umatujici Skeni informaci uvnit podnika a
organizaci i smrem k zakaznikim maji vyznamny vliv na moznosti zanagi¥ace na
dalku. Rozvoj ¢échto novych informénich technologii vytu zcela nové podminky
pro velké, stedni i malé podnikani. Tyto elektronické technologee oznéuji jako
technologie internetu, ¥ina z nich také zéna prefixem ,E“ nebo ,e%

Zakladem pro us@hé zavedeni modernich inforgné&ch technologii
v podnicich a organizacich jsou nasledujici podminky:

e kvalitni a spolehlivd infrastruktura lokélni podnikové ésitarudijici

bezpe&né datové mnosy
» propojeni lokalni si do internetu vysokorychlostnim spojem

» kvalifikovany a vySkoleny personal zajigici fukénost systému.

6.3.1 Elektronické podnikani ,E-business*

E-business je zpusob podnikani, ktery vyuZiva technologie internetu
v oblastechtizeni podniku, spoluprace s partnerskymi organizaceakupu a prodeje,
poskytovani sluzeb zakaznikim apod. E-businessdgpévuje komplexniteSeni
zaloZené na elektronickych (internetovych) technologiich.

V sou@sné dobge v&Sina podnika vitznych stadiich zavadé E-businessu,

systém je v neustalém vyvaoiji.

2 Transkripce d¢chto novych termiin je doposud neustalena, ozeai pouzivané v disettai
préaci respektuje obvykle uzivané varianty.
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6.3.2 Elektronické obchodovani ,E-commerce”

E-commerceje prodej a nakup zboZi a sluzeb provadéna zakladeé
elektronickych technologii v ramci internetového systému www. Hlavnim znakem
internetového prodeje je funki virtualni spojeni mezi zé@stndrymi obchodnimi
stranami, celd obchodni transakce probiha beimégito fyzického kontaktu
zhcastnéych stran, nevyznamna je i vzdalenost mezi pratioeiichodnich partnér
Pro piimy internetovy maloobchodni prodej se pouZziva tagkénin e-tailing neboe-

retail.

6.3.3 Elektronické bankovnictvi ,E-banking"”

Hlavnimi vyhodami elektronického bankovnictvi je nreptity piistup k
pené&um, moznost disponovat styicbez ohledu na provozni dobu pobkcébank a
kontrola plateb.

Fyzické a pravnické osoby mohou u#etas, ktery by jinak stravily na ceést
do banky, cekanim ve frort a vlastnim Ukonem na ggazce, vyuZzitim vzdaleného
pristupu ke své bance. Banky uplagi neékolik zpusobu elektronického bankovnictvi
(Phone banking, GSM banking, Home banking a Internet banking). Kliéaé nento
systém vyuZzivat pro u8inu bankovnich operaci a vyuzivat internet, telefo fax.
Banka v tomto gpadé nemusi disponovat hustou siti pobda niize mit jen mensi
klientska centra vékterych néstech. Operaceigs internet je pro ni mnohem leysié
nez klasické bankovnictvi.

Nejvétsi vyznam ma v soasné dobéHome banking(domaci banka) nebo
Direct banking (ptimé bankovnictvi)Tyto sluzby jsou uteny olganium, zZivnostniki
a menSim firmam, ale i ¥8im klientim, kteti zadavaji velké mnoZstvi platebnich
piikazi a potebuji zajistit propojeni naps uetnimi, finan&imi, ekonomickymi nebo
mzdovymi programy.

Bezpe&nost pfmého bankovnictvi je podstatnou podminkou provomova
tohoto systému. Zakladnim krokemnimp&ho bankovnictvi je jednozér@é identifikace a
ovéieni totoZnosti osoby, se kterou banka vstupuje donsriho vztahu. Bankovni
transakce progtdnictvim Home bankingu je stvrzena jedimgm podpisovym

certifikatem (elektronickou obdobou klasického podpisu).
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6.3.4 Elektronizace veaejné spravy ,e-Government*

Duvodem zavaddi elektronizace vejné spravy ¢ Governmentje predevsim
urychleni a zjednoduSeni proéese vedejné spravéa poskytovani sluzeb a tgé
otevienost pro nejSirSi  vejnost — obany. Souasna situace vtéto oblasti je
kritizovana, je poukazovano na situaci v okolnich statech Evropské unie. Cilem je také
vymezeni procesnspravniho charakteru spravnichadi a jeho vazby na funkce
informanich systéra a zabezpegeni piedavani dat na zakladstanovenych prav a
povinnosti. Pro spravnou funkci e-Governmentu je rozhodujielnéc elektronizace

vnitinich agend ve ¥ejné sprave

6.3.5 E-learning

E-learning je nova forma vyuky zaloZzend na komunikaci studentaitaleuc¢
prostednictvim internetu nebo e-mailu. E-learning Uzcevsd s distandim studiem,
kdy student mize ziskat pozadované informace nebo iau¢ E-learning je velice
acinny prostedek vyuky peédevSim v oblasti celozivotniho vié¢ani a ve
specializovanych kurzech. Vyhodou této formy kurzu je, Ze studentcsjeusam
tempo, dobu i misto vyuky podle svych individualnich mozZnosti. Velmi vyznamna je
také Uusporg&asu a naklainutnych k cestovani.

E-learning je velmi vhodnou metodoui jgzykové vyuce, je také vhodnym a
efektivnim dopln&im skupinovych, individualnich a manazerskych k&urnebot
studenfim nabizi doplujici udvo a dalsi studijni materialy k prohloubeni dosaniad

znalosti.

6.3.6 Videokonference

Jedna se o interaktivni spojenikotika osob, pi kterém se zUgstn&i
navzajem vidi a slySi. Sortiment sluzeb, které videokonference nabizi, je vSak podstatné
&irSi neZ jen pEnos obrazu a zvuku. Konkrétni nabidka zavistlpySim na pouzitém
programovém vybaveni.inos zvuku je nejdule&si sloZzkou; pokud neslySime, co
ostatni fikaji, ztraci videokonference smysl.ieRos obrazu je sice vipad
videokonference meéngodstatnym faktorem, ale ifdmnost obrazu komunikujicich
partnei ma silny psychologicky tiiek.

PrestoZe vyvoj v telekomunikacich dlouhou dobu zcetenoijel moZnost

videotelefonu, v posledni dobfe mozné se stouto technickou novinkou setkat.
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Moznost enaset zvuk i obraz neni vyuzivana pro soukroteéyiale spiSe pro setkani
vedoucich pracovniki. Vztahy mezi vedoucimi pracovniky jsou zaloZemgatanich
kontaktech a plezitost vidd svého partnera kladravliviiuje kon€&ny vysledek. Tento
typ komunikace mize do uéité miry nahradit sluzebni cesty, i kdyZ fedta skutené

piirozeného kontaktu bude stale pipehi a obchod velmi dulezita.
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7 Teleworking ve s¥té a v Ceské republice

Ve svd&é¢ je mnoho potencialnich pracovnika na dalku, ale tito &ananci
vétSinou pracuji na pracovisti.i€sto podle odhadt bylo v roce 1996 ve Spojenych
statech 4,5 % pracovnika na dalkueiié vedlejSich pracovnich pami, v Kanad je
jich dokonce 6 %. V Evrop§e stale i peés aktivni podporu Evropské uni&chto
pracovniku relativnénalo. Optimistické odhady hovbyr o 10 milidnech pracovnika na
dalku vroce 2000, tento odhad bylil@ nadsazeny a nastup prace na dalku je
pomalejSi. Poét pracovnikt na dalku v Evropské unii byl v roce 1996 okolo 8 #b
miliéna pracovniki) a 14 % dotazanych zstmand projevilo o tento zpusob prace
zajem. (Jackson, 1998)

7.1 Teleworking v USA

Pokud jde o celkovy p@t pracovnikt na dalku, Spojené staty jsou na prvnim
mist na své&. Jejich pozici posiluje také nizka mira nezatnanosti a naopak vysoky
pocet pracovnika, ktd pouZzivaji nejmoderp&i informani technologie. Zapadni
Evropa v posledni dobé&ohani své zpozdé. VeétSina studii uvadi pro rok 2001 15
miliébna pracujicich na dalku v USA oproti 10 miliénam v EvropRyto odhady se
nakonec ukazaly jako nadsazené. Velmi optimisticledpovdi ovSem pedpokladaji

az 36 miliona lidi pracujicich na dalku do roku 2010.

V nekterych pfpadech se dokonce smazéava realny rozdil mezéstaanci a
subdodavateli a z&na se hovat o "dejobizaci" Ameriky. Efekt tohoto trendu jetitb

jednoznény - vySSi produktivita prace, mensi naklady.

Typicky pracovnik na dalku ve Spojenych statech Zije na severovyctedmbs
na zapaddJSA. Je to vysokoSkolak, lmeh, muz, ve viku 35-44 let, Zenaty a vythva
despon 40 tisic dolérrocné. Tito pracovnici na dalku pracuji ®eptji v sektorech
high-tech, v nemovitostech a v sektoru sluzeb. V USA funguje oficialni regulace, diky
které jsou podniky zavazovany k tomu, aby Zsmmavaly handicapované pracovniky.
Cilem ®chto opateni je usnadnit takovym zastnanédm vstup do aktivniho Zivota.
Tato okolnost podstatr@vlivnila rozvoj teleworkingu v USA.
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7.1.1 Positively Broadband

DalSi drovni v praktickém vyuzivani prace na dalku je vyuziti podpory
Sirokopasmovych sluzeb. Na podporu této technologie vzniklo v USA v roce 2003 hnuti
Positively Broadband. Toto hnuti vyzyva vladu, aby podporu prace na daku pt
Sirokopasmové ppojeni zaadila mezi kléové priority, a tim napomohla masovému
rozsieni Sirokopasmovych sluzeb v domécnostech. Kanudde lobuje za vyuZivani
teleworkingu (autafpouzivaji terminu e-work) ve vladnich organizaciBbdle autar
kampan&im ma byt zajigina vdsi flexibilita viadnich zargstnand, uvolnéni dopravni

situace a moznost prace v krizovych situacich.

Mezi poZzadavky kamparg na podporu teleworkingu pati:

Zapojeni senior managementu  pevadai i rozvoji teleworkingu je dulezité

vyuZzit zkuSenosti vSech manakd(i téch ,sluzebng starsich).

. Planovani informénich technologii pro teleworking - poZzadavky infoemizh
technologii pro e-work by #ty byt zahrnuty v programovych a rozpogych

planech federalnich vladnich organizaci.

. Sirokopasmové sluzby - vladni organizace bylymjasné stanovit, které
Sirokopasmoveé sluzby pro teleworking z domova jsou ftn&rpodporovany

vladou.

. Informatni  bezpénost - nesmi byt opomenuta otazka beénpsti

teleworkingu.

. Narodni bezp&ost - kongres by #h podniknout nalezité kroky k tomu, aby
federalni vlidda pin&yuZzila teleworking jako so@st doméaci bezprostni
strategie.

. Skoleni - pro roz#éni teleworkingu je veliceidezité Skoleni na infornimi

technologie a management.

. Prosazeni teleworkingu v privatnim sektoru - federalni vliada Bha royt
napomocna piprosazovani teleworkingu v privatnim sektoru dlarby téz
hajit strategicke vize a rozvijet pene podnty.
(http://www.positivelybroadband.org/)
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Republikansky senator Frank Wolf komentoval snahu Positively Broadband
slovy: "Federalni vladni organizace musi jitkkiadem. V soudsnosti je telework pouze
velkou myslenkouwekajici na svou realizaci. Pokud budeme k této etgmstupovat
jako obvykle, budou brzy nasSe silnice bezipagipiecpané, problémy s ozénem budou
stale ¢asgjSi a zamdstnanci ponesou hlavni napor obvyklych praktik managntu
nachazejiciho se daleko za technologickaukkiti. Souhlasime s tim, Ze dostupnost
Sirokopasmovych sluzeb je pro telework a telecommuting velice dulezita. Vitame
vSechny dobré napady a navrhy kampdPésitively Broadband, které stimuluji
telework uvnit federalni vlady, ale stgjn tak i v privatnim sektoru.”
(http://www.positivelybroadband.org/)

Presto, Ze je podpora aplikace novych technologii alitiki pro ekonomiku
vétSinou prospna, masové vyuZziti prace na dalku ve Spojenyclteddtaje stale

,hudbou budoucnosti“.

7.1.2 Teleworking a konkurenceschopnost

Teleworking niize pispét ke zvySeni produktivity firmy, a to o 10 az 30 % .

K tomuto zvySeni dochazi diky vysSi motivaci pracovnika, flexibilni pracovni dobé
podstatnému zvySeni P hodin stravenych praci. Dochazi samegeé ke snizeni
nakladi vzhledem k soasnym vysokym cendm n4jemného. Doklada to .napi
Gartnerova studie (http://www.gartner.com/Init), ktera byla vypracovana ve Spojenych
statech, a podle niz americké firmy v terciarnim sektoru¢laly za jeden rok

v praméru 10 000 dolar na jednoho pracovnika na dalku. Je mimo vesSkeré
pochybnosti, Ze teleworking @iistavuje pro podnik konkuremi¢vyhodu, a to do té
miry, Ze nkteré firmy dokonce taji fakt, Ze kigfi jejich pracovnici pracuji na dalku,
aby si zachovaly fedstih p&d svymi konkurenty.

Konkurenceschopnost firmy zavisi mimo jiné i na talentovanych pracovnicich.
Dulezité tedy je, takové talenty ziskat, a téegevsim tim, Ze jsou jim nabidnuty
pracovni podminky zajimaj& nez u konkurence. Zawstnavatele by tedy uz ipf
naboru novych pracovniki &vo zajimat, zda budouci za&stnanec je ochoten a
schopen pracovat na dalku. Wm udrZet si i pes nepiznivou geografickou situaci
talentované pracovniky je s@sti konkuredni strategie podniku.

Americky ekonomicky systém je velmi liberalni a konkurenci mezi firmami

dava zelenou. Firmy se tedy snazi vSemi peokty byt konkurenceschopné. Krém
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ekonomiky tizeni a zvySeni efektivity je tedy jednim z dilezitych morinemébor
nejkvalitngSich pracovnich sil. A vtomto ohledutge byt jednim z rozhodujicich
argumenti moznost pracovat na dalku. Je zajimave, Ze jegdizangstnanec pFveden

na praci na dalku, zvysi setginou jeho produktivita a vykonnost. Hraje zdeZabli
psychologicky faktor — za#éstnanec obvykle chapegbézeni na tuto praci jako die
zvyhodreni a je tedy vice motivovan pro praci. Podle vyzkurkiery se uskutmil

v USA, dv¢ tietiny z oslovenych pracujicich na dalku jsou se svamrestnanim
spokojendSi nez pedtim, 80 % citi tuto zému jako utity zavazek vat svému
nadizenému. 75 % pracovniki z domova konstatuje, Ze produktivita jejich pgace |j

VetSi a Ze odvagepraci kvalitngsi.

7.1.3 Potenciél vzestupu rozptylené prace

.Rozptylena prace”, kterd v sobézahrnuje i telecommuting, velmi
pravdgodobré v piiStim desetileti vzroste. Pokud budeme vychazetiative¢ uzke
definice pro telecommutingMinisterstvo dopravy ve Spojenych stateckdgokladalo
v roce 1993, Ze soas&ny pdet pracovnikia na dalku je asi 2 miliony a ekéva se
vzrast mezi 7,5 az 15 miliony. (Tento odhad ovSem ngpbg takovymi mima&dnymi
udalostmi, jako byly nap teroristické Utoky a dale s ekonomickymi problemgpi s
prodluzujicim se obdobim recese a problémy firem reprezentujicich zejménai odveé
novych technologii.) &koliv je obtizné pgdpovidat tento nast, nasledujici faktory
ziejme pozitivné ovlivni rozvoj prace na dalku:

* Rozvoj telekomunikaci

* Omezeni prostoru (pracovniho pro zZstmance)

» Zavadhi novych technologii

Zmena v pistupu k praci na dalku spe& v odklonu od prace doma Kk tzv.
remote work Jde peédevSim o satelitni kancéda venkovska telecentra a ostatni
prechody mezi praci doma a v kandel& soucasné dob&se pehodnocuje pohled na
typického pracovnika na dalku z modelu, kde 10 lidifikgou 20 mili (asi 32 km)
vzdaleni od pracovisf pracuji z domova 2 dny v tydnu. V novém modulyesha o
pracovniky, kt& pracuji z njpkého centra v pdd 100 lidi, az 500 mil od svého

zamestnavatele 5 dni v tydnu. Vipad tzv. remote work se @ekava ¥tSi dopad na
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ekonomiku a spolmost nez u prace z domova. (Research recommensdafi®94, s.
33).

7.1.4 Teleworking a Zivotni prostedi

Ve svd¢ se za jeden z nejnalélgdich probléni povaZuje problém ochrany
Zivotniho prostedi. Dalezitym faktorem je v tomto ohledu sniZeni &8&ni ovzdusi.
Jednotlivé podniky mohou m@pé& tim, Ze jejich pracovnici budou mérgouzivat
automobilovou dopravu. Omezi se tak zacpy na silnicich, coz mimo jin&z@om
zmirnit stresujici faktory ve velkych gstech.

V USA v n&terych statech, kterych se tento problém tykap jgk napi
Kalifornie, byly zahajeny programy snizeni emisi Skodlivych plgraimezeni dopravy.
Teleworking se velkou #mou podili na tomto procesu, protoZze dikymese podstatné
omezilo cestovani 86% pracovnikiu na dalkufkteydli v Kalifornii. V tomto st&t i
v dalSich stdtech USA je moZno zaznamenat vice iniciati&fugimich k boji proti
znegisteéni ovzdusSi i proti neza#stnanosti, jako jsou napilaiova zvyhodnai pro
podniky, které pgvedou viSi pokt zangstnand na praci na dalku nebo zavedeni kvot
pro handicapované pracovniky. Vlada ro¥ngZavadi rozsahlé programy tykajici se
teleworkingu v administrativévysledkem je fakt, Ze investice v této oblastvgplati i
pro firmy, které zpoétku o tento styl prace nejevily zdjem. Existendewerkingu totiz
z&ina hrat roli i pro image konkrétnich firem.

Problém nadmarné koncentrace obyvatelstvatemych aktivit v megalopolich
je obdobny vSude ve s¢¢ Velkd nesta pitahuji obyvatelstvo z venkova z davodu
politickych i ekonomickych. Velkou roli zde hraje fenomén konkurence. Administrativa
pottebuje stale vice zastaw® plochy, pro zasstnance se musitidit spol&nosti
poskytujici sluzby, a ty potbuji pro své pracovniky obchodnit' sa tak dale.
Tato nadmirné& koncentrace je v kterych pfpadech neudrzitelnd, a to i vijpadg kdy
vyroba se delokalizuje: sidlo firmy se totiz nachazi obvykle v centiimym
dusledkem této koncentrace jsou pak zacpy na silnieio#isténi ovzdusi a stres, ktery
provazi obyvatele @plniych velkongst. Jejich obyvatelé se pakm dal tim vice
uchyluji na okraje velkych #st, do pedmestskychétvrti a do lokalit, kterd se nachazeji

za hranicemi mssta. Této tendenci iie napomoci systém prace na dalku, kdy

% Jednim z probléinv diskusi o pouZité terminologii jer&i chapani zakladnich terniijako nap.
telecommuting a teleworking.
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pracovnik je sice stale za&stnancem firmy, ktera sidli v metropoli, ale nentem
travit dennédlouhé hodiny na cestach do prace. Venkovské ohldsizkosti velkych

mest tak maji visi perspektivu rozvoje a ziskavaji na atraktivnosti

7.2 Teleworking v Evropé

Staty Evropské unie vyuzivaji prace na dalku @zné Urovni. Na pklad
skandinavské zetmaji s praci na dalkuet8i zkuSenosti nez zenve Stedomof. Ve
Finsku v roce 1995 pracovalo na dalku 8% (150 tisic praceschopného obyvatelstva) a
3% pracovalo na plny Uvazek. Tyto hodnoty jsou podobné v celé Skandinavii, kde
pracovnici na dalku se rekrutujigaievsim z nadpmérné az vysokofljmové skupiny a
tomu odpovida takeé jejich kvalifikace.

Zajimavy je piklad Danska. Je dtkazem toho, jak je mozZné velmi rychle
prosadit novy styl prace a umoznit podnikim zvySeni efektivity a
konkurenceschopnosti. Diky fipnivé politice a rychlému rozvoji je Dénsko
v poslednich letech v tomto ohledu na evropskécgpiSocialni partrifezde vyjednali
ramcovou dohodu, kterd se tykd 25% aktivni populace, a zZarohkla daove
zvyhodnila podniky, které svym zasstnan@m poskytly p@ita¢. Podle tohoto op#ni
byli zaméstanci povééni pouzivat patace pro poteby podniku. Tento krok zuaé
urychlil ptistup kinformatice. DalSi kroky danské vlady, jakapi liberalizace
telekomunik&niho trhu, posunuly Dansko mezi napi¢svdoveé uzivatele internetu. A
to vSechno vedlo k rozvoji prace z domova .

Pokud jde o pagt pracovnika na dalku v dalSich zemichpuzeme uvést
Francii jako ptklad zen&, v niz se statistiky vtomto ohledu velmizni. Je to
zpusobeno tim, Ze se z&mji pojmy, jako jsouwsluzby na dalku, nezavisli pracovnici
na dalku a podnikovi pracovnici na dalku, coz je kategorie, ktera nas zajima nejvic.
N¢kdy se do tohoto pdd zahrnuji i taxiké a dalSi profese. Peter Johnston, ktery byl
v 90. letech pov&n programem rozvoje venkova v Evropské unii, odialde roce
1993 poeét pracovnika na dalku v Evropta 10 milionua. Podle o statistiky v USA
uvaddy pro rok 1992 30 milibnia Ametanu pracujicich doma nebo na dalku, z nichz
18 % bylo ozn&ovano za pracovniky, ktepracuji na dalku na plny Gvazek (vice nez
25 hodin tydng (http://www.evariste.org/mail/londres.29Aug00.kximl). Pozd§, v
listopadu 1993, se ve zprgaVhierry Bretona ufené francouzské viéthovoi o 16 tis.

zamestnancich, kté k tomuto datu praktikuji praci na dalku. Tottslo ovSem neni
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ziejm¢ dolozené. Uvadi se zde totiz, Ze tyto Udaje j@munterpretovat s rezervou a

brat v Gvahu spiSe v hrubych rysech: pragatiobny poet osob, které praktikuji

oficieln¢ praci na dalku, sefgjm¢ pohybuje mezi 10 a 20 tisiciidtlpoklada se, Ze by

zhruba za 10 let mohl pet tchto pracovnikibyt mezi 300 a 500 tis. (Duncombe,

1995, s.13-14) Realita je nizSi nez odhady, podle Ustavu Institut der deutschen
Wirtschaff pracovalo ve Francii na dalku v roce 2005 300 tis.czamand.

Podle statistickych udaj tohoto Institutu pracovalo v Evrop¥ roce 2005

nejvice zamistnand@ na dalku ve Velké Britanii a v evropskych severskgtatech.

Podet pracovniki na dalku v nékterych zemich v r. 2008

1 Velka Britanie

Finsko
Norsko
Svédsko
Spojené staty
Kanada

Irsko
Nemecko
Nizozemsko
Francie

O© 00 N O Ul WDN

[
o

11 milionu

15,0 %
13,6 %

11,4 %
10,3 %
8,5 %
7,1 %
2,9 %
2,4 %
1,9%
1,3 %

4 Informationsdienst des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln,

Nr. 8 vom 20. Februar 2005
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Zajimaveé jsou i Udaje o ptu pracovniki na dalku v EU-15 v roZdai podle

pohlavi.

Pocet pr?covnl’kﬁ na dalku ve starych zemich Evropské unie v % (roztdleno podle
pohlavi)

Pracovnici na dalku - Pracovnici na dalku -

muzi Zzeny
Déansko 20,9 12,8
Finsko 13,5 11,0
Nizozemi 12,1 5,6
Svédsko 11,4 8,5
Velka Britanie 10,6 10,2
Francie 7,0 3,8
Lucembursko 5,3 4,8
Belgie 6,0 4,1
Rakousko 4,0 3,9
Némecko 4,4 2,8
Spanésko 4,7 1,5
Recko 4,6 1,3
Irsko 2,8 4,3
Italie 2,6 4,2
Portugalsko 1.8 3,4
Evropska
Unie 6,2 4.8

Pokud jde o pagt pracovnikia na dalku v Evropsbecng je situace jasna.
Nejvice se jich nach&zi na severu Evropy, zejména ve Skandindvii a Velké Britanii. Jde
predevSim o bohatSi zeémv ramci EU. Nejménépracovnika na dalku je naopak
v zemich jizni Evropy. Je ovSem zvlastni, Ze na severu Evrapydpaji pracovnici
muzi, napi v Dansku a v Nizozemi je p@mmuzi a Zen pracujicich na dalku dokonce
2:1. Nabizi se otazka&im jsou takové rozdily zpasobeny. Zatimco na severu Evropy,
krom¢ Velké Britanie a Finska, vyrazrdominuji pracovnici na dalku - muzi, v Irsku,
[talii a Portugalsku pracuje na dalku vice Zen nezimuz

MuzZeme si polozit otazkwim je tato situace zpuasobena: chapeme-li praci na
dalku jako moderni prostdek, ktery umozni pracovat Zenam domaké¥ali bychom,

Ze velky p@et takto pracujicich Zen najdeme spiSe ve Skandin@z na jihu Evropy.

> KUCERA, Ale$. KROFT, Michal. Teleworking, studie pro ministerstvo prace a socialséthiv. 10.
2002
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V této souvislosti se fizeme setkat se zcela rozdilnymi nazory na tuto proatiku,
podle nichz Zeny, které v jiznich zemich vykonavaji praci na dalku, pobiraji niz§i mzdu
nez za normalnich okolnosti a vyssi procento Zédentedy swdcit o nizSim stupni

emancipace.

7.2.1 Teleworking a socialni odpo¥dnost podniku

V dnesnim globalizovaném s¥énachazi teleworking své misto, nelmévira
epochu svtového trhu prace. Vzdalenost jiz neni problémenadniky mohou pfimat
své zanmgstnance prakticky v ramci celé z&moule. Je ovSem zagebiridit se utitou
podnikovou etikou, coz plati zejména pro nadnarodni firmy. Rozumi se tim
respektovani sveébytné kultury a odliSnosti kazdéha:garance a druhych zemi, pokud
jde o mezistatni spolupraci. Podnik musi dbat na to, aby byly pracovnikoveagruc
pracovni podminky ve shod& jeho statutem. Pro Evropskou unii to znamena
koordinaci postupu Vv jednotlivyclilenskych zemich. Od roku 2003 veSel v platnost
dekret, podle n& jsou v zemich Evropské uniektéré podniky povinny referovat ve
své zpraveéo dnnosti také o své environmentalni a socialni poiti

V sou@sné dob&e hovai o projektu Evropské unie VIP (Voluntary Industrial
Code of Practice) (http://www.zsi.at/en/projekte/180.html), ktery ma za cil modernizaci
organizace prace. Saagti projektu je eticky ramec pro préaci, kteragahuje hranice, a
je zaloZzena na informiaich technologiich. Politika zafstnanosti je zde prezentovana
jako politika zodpowdna a humanni a podporuje se zde teleworking. Takoogkt je
zejména dulezity v zemich, kde jgSteexistuji jasné socialni gupisy a kde nejsou
dostaténé pravni ramce.

Ve Velké Britanii by pracovnici v atlech radi pracovali na dalku ve 33 %, a
to v rozsahu jeden az dva dny v tydnu, 26 % z nich ¥fcctdakto pracovat kazdy den.
Pokud jde o vyzkum pmo u pracovnikia na dalku provedenyBritanii, bylo zjis€no,

Ze pracovnici na dalku jsou nespokojeregevsim s pracovnim praéstlim, 40 % z nich
uvedlo, Ze by si @lo vice mista na praci. Tito lidé pracuji vekasto v nevyhovujicim
prostedi, kde nemaji na svou praci ffpay klid. Pracovnici by cliti dale vylepsit
pracovni zdzemi (technologické vybaveni, ioky apod.), komunikaci s kolegy a lepSi
podporu ze strany firmy.
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DalSi vysledky z tohoto vyzkumu:

* 41 % dneSnich zatatnand by radg¢i polovinu své pracovni doby pracovalo

doma,

* 77 % podnika vyuzivajicich teleworking si mysli, Ze tento zpusob prace je
produktivngSi nez tradini zpasob organizace prace,

* i kdyz 60 % zamstnand pracujicich doma na pit&ich prohlasuje, Ze ma
dost prostoru, ve skutaosti z nich pracuje
- 30 % v obyvacich pokojich
- 27 % v loznicich

- 43 % v jidelnacksi kuchynich.

* 33 % zamdstnan@ pracujicich z domova vyZaduje vice komunikace s

kolegy,

* 26 % vedoucich ma pocit, Ze doma pracujici &anmanci museji byt
priabézné sledovani.

48 % zamdstnan@ pracujicich z domova konstatuje, Ze lepSi pracovni
podminky doma by jejich praci mimo pracov¥isivyrazné zkvalitnily
(Paletek, 2003).

Podle dostupnych pramena  (http://www.egovmonitor.com/
http://www.statistics.gov.uk/ se za 8 let ve Velké Britanii giogracovniki na dalku,
kteri pracuji pedevsim z domova, vice nez zdvojnésobil. Podlestitatiz jara 2005
pracuje zde v saasné dobétakovym zpiasobem 2,4 miliona pracovniki. Tato
problematika. byla statisticky podchycena poprvé i@ jé97. Tehdy timto zpisobem
pracovalo 921 tisic zagstnan@. To piedstavuje ndist z 4 % na 8 %. (Tento Udaj se
ovSem liSi od Udaje publikovaného Ustavem Institut der deutschen Wirtschaft).

Tito pracovnici pracuji néasgji stylem mobilni teleworkig (1,8 miliénu lidi v
rok 2005) a 603 tisic pracovnika pracuje z domova (homeworking). Prace na dalku je
popularngsi v okoli Londyna a v jizni aigdni Anglii (10 %) neZ na severu Anglie, ve
Skotsku a v Severnim Irsku (6 %).

V posledni dobée na rozvoji prace na délku podili také Evrops@aike.

V roce 1993 byla publikovana tzv. Bila kniha, kde se mimo jiné fiavo nutnosti

rozvoje teleworkingu s vyuzitim informaich infrastruktur.
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Ve stejné dob rozhodla Evropska komise podpotckteré projekty, z nichz
vétSina byla zahajena na @ku roku 1994. fiicet €chto projeki by mélo propojit az
150 organizaci. Podle P. J. Jacksona (1998, s. 8) mezi hlavni ¢ile pat

e piimét organizace vyuzivat praci na dalku

fesSit praktické probléemy, a torgdevsim ty, které psahuji hranice jednotlivych
stati

monitorovat nove technologie v praci na dalku

analyzovat dopad prace na dalku na organizaci, konkurenci a htepiosia zdroji

podporovat a koordinovat regionalni a narodni aktivity

Ze teleworking nesouvisi jen s vybavenosti modernimi technologiemi a
vyspdosti ekonomiky, vidime na fkladu konzervativniho Japonska. Tady praci na
dalku vyuziva jen asi 1 % pracujicich lidi. 60 % pracovniki na dalku jsou muzi a 40 %
jsou vedouci pracovnici; t&na z nich pracuje pro malé d&esini firmy, coz pspiva
K jejich pruznosti a vytud zdravé konkuremi prostedi. Préaci na délku vyuZivaji
predevsim pro planovani.

Studie ISDN (Integrated Service Digital Network) z r.1994, ktera sesizgen
na Evropu kolem roku 2000, je velmi optimisticka, ale zajimava, protoZe se orientuje na

trh - na finakni efekt. Tato studie se opirala o Udaje 150 eviggshodnika.

7.2.2 Situace ve Velké Britanii

Nejucelergjsi informace které jsou k dispozicive Velké Britanii, jsou o
spoleinosti Warwickshire Rural Enterprise (WREN), kter4 byla zaloZena v roce
1991 za pipeéni soukromeho kapitalu a dalSich zdropby tim podpoia lokalni
podnikatelské aktivity a zivot v obcich. Warwickshire Rural Enterprise Network je
projekt National Rural Enterprise Centre (NREC). Tato centra (telecottages) poskytuji
pomoc ,pod jednou ®tchou“. Jde o lokélni sluzby v oblasti vyptti a
telekomunik&ni techniky. Oilezitou soudsti této sluzby je ptlevSim vySkoleny
personal schopny pomoci pracovnikim na dalku. Telecentra poskytujiavadé
v oboru vypoétni techniky, sama i zafi§ji pro mistni obyvatele vybaveni touto
technikou a v gpadé potreby se postaraji i o t¢jejichz rodite pracuji v centru. Mezi
poskytované sluzby piat dale servis pro mistni podnikatele a marketingtmidh

produkti a sluzeb. VSechny tyto aktivity stimuluji podnikate® prostedi v ruralnich
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oblastech a iinaSeji nové postupy v praci, vkiérych pfpadech i praci samotnou.
Narnist telecottages byl zaznamenardevsim v poslednich pdetech, kdy vzniklo
150 €chto center.

Usp&na lokalni centra ze zaioji piedeviim na vyzkum trhu, aleskteré
telecottages (Stoneleigh Park) se orientuji na bezplatndavadd pro znevyhodimé
skupiny obyvatelstva. Tento projekt je podporovan Evropskou unii a dalSimi subjekty.
(D. Evans 2002)

Vyhody center WREN:

* tlak na zlepSovani Zivotniho proesdi

» uSeteni nakladi spojenych s dojizdin do zamistnani

» vySSi produktivita pracovnika na dalku

* tlak na organizace vedouci k restrukturalizaci a zestihleni
* podpora subdodavek nebo ,outsourcingu®

» zlepSeni kvality zivota

» demografické zrmy

Nevyhody center WREN:

» socialni izolace pracovniki

nutnost prace v tymu

problémy s platbou dani

obtiZze se zaji8him bezpe&nosti dat

technické problémy (na@pvypadky spojeni v dusledkugdiZzeni si)

U center tohoto typu se klade duraz na proSkoleni budoucich pragavaik
dalku, kt&i budou pracovat pragtdnictvim centra. Jde vlastmékombinaci Skoleni a
pracovni pilezitosti. Filozofii organizaci typu WREN je integrace Skoleniprace.
Zaskolovani umaluje Ud@stnikim navrat do prace ke stejnému vybaveni a do stejného
podporovaného pragidi, a to jak v pgpad¢ pracovnika, tak i v ppadé podnikatele.
Tyto aktivity maji v roce 2004 podporu viady ph@stnictvim ministerstva zefdélstvi,

rybéstvi a vyzivy. (Ruralnet, 2005)
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DalSim piikladem podpory pro pracovniky na dalku v Evropskeé uwii je
TEAMNET. Tento projekt byl zamsien na rozvoj pomocnych internetovych aktivit a
databazi obyvatel, kieZiji ve venkovskych oblastech. Pr@gtnictvim tohoto systému
byly navazovany kontakty mezi potencialnimi zetmavateli a zagstnanci pgvazné
z fad tlesn¢ postizenych. Zmindy pilotni projekt, ktery byl ukoren na konci roku

1998, byl spolufinancovan Programem DGX 11 Leonardo da Vinci.

7.2.3 Situace ve Finsku

Prikladem aspgsného projektu lokélnich center je Upper Karelia.Oblast
Upper Karelia se nachazi v zaleséézentdelské oblasti na vychod&inska. Pilotni
projekt se nazyva ,Learning Upper Karelia“.

Jde o informéni centrum, které ma tyto cile:

e zamezit socialnimu vylowhi (tzn. postarat se o jedince,iktey se mohli

octnout na okraji spot@mosti)
» podporovat nove pstupy k £Seni problérinve venkovskych oblastech
» ZlepSit dostupnost sluzeb v nédtydlis€

» Zlepsit Zzivotni podminky obyvatel venkova

Hlavnimi nastroji pro dosazeniéchto cili je vytvoieni komunitniho
informainiho systému, ktery experimentalrgvadi decentralizaci v rozmist atizeni
lokalnich center.

Zminény pilotni projekt poital s €mito faktory:

* rozséahla uzemi s keélika centry a roztrouSenymi malymi osadantigemz

mezi jednotlivymi lokalitami jsou velké vzdalenosti

 dobra infrastruktura

Tento projekt byl financovan prdstnictvim nadace Sitra a Finského
narodniho fondu pro vyzkum a rozvoj. Na projektu se podilel také mistni pradadni U
aUrad Karelia Regional CounciProjekt byl realizovan v roce 2000.

Béhem dvou let zavadd projektu byla ve zmim€ oblasti vytvéena sf
lokalnich center. Do projektu se zapojilo 25 % obyvatel regionu. Projekt Learning
Upper Karelia je povazovan za velmi uSpy pokus o vytvieni fungujicich lokalnich

center, pedevsim v oblasti vzd&vani a poskytovani sluzeb uzivaiel.
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Vytvaieni podobnych center vychazi z myslenky severskébdelu Welfare
State v ruralnich oblastech.ri€hod novych technologii do zentlské a lesni vyroby
meéni poptavku na pracovnim trhu. Tato centra jsdkladem politické strategie a nové
vize venkova.

Program EU tykajici se informiaich technologii (1990-94) zahrnoval
specifickou oblast tzv. telematickych systémro ruralni oblasti (je také oztwvan
jako ORA - Opportunities for Rural Areas program Evropské Unie). Této
problematice se wbvala také zprava EU tykajici se ruralni politikyoku 1993.
(http://www.cyberworkers.org/doc/)

Ve Skandinavii (Finsko, Svédsko) se vystavba lokalnich center vyuziva jako
feSeni nkterych problém prace na dalku, dale pro zajist pracovnich plezitosti,
vzddavani pracovnika a pro podporu prodeje lokalnich vyrobka a sluZzéberB
vzestupu ekonomiky zaznamenaly ruralni regiongityirrast v oblasti technologii.
Pracovnici sektoru inforntmich technologii, kié Ziji v téchto regionech, pracuji doma,
zakladaji vlastni Zivnosti a vyuZivaji programy dist@ho vzdéavani na on-line

univerzitach pro zvysSovani kvalifikace. (Oksa, 1995, s. 262-264)

7.2.4 Situace v Estonsku a M#iarsku

Mala, ale relativné na praci na dalku rozvinutd zeémje Estonsko.
Skandindvie a to zejména Finska. Podle estonské asociace EART (The Estonien
Association of Rural Telecottages) maji lokalni centealevSim tyto funkce: distani
vzddavani, posilovani komunity, propojovani lokalniho ghobalniho podnikani,
podpora mistniho podnikani,gmos informaci, pomoc majiteh podtacn, zaji¥ovani
spojeni mezi farmié, univerzitami a statni spravou.

NejvysplejSi zemi v oblasti prace na dalku véedni a vychodni Evrapje
Mad'arsko. V Malarsku jsou nejlepSi pdpoklady pro praci na dalku v oblasti
vypocetni techniky a telekomunikaci.

V oblasti Skolstvi jiz dlouhou dobu funguje Sulinet (SchoolNet) Program.
V roce 1997 uvolnila méarska vidda 3 miliardy HUF (15 miliond USD) na zavedeni
internetu do Skol. V roce 1999 bylo 1528dhnich a 250 zakladnich Skoliggjeno za

statni penize na internet.
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Prvni Telecottage byla v Marsku zaloZzena v r.1993 v ramci programu pro
rozvoj obce v hornaté oblasti severnihoddeska. Na konci roku 1994 byla zaloZena
Hungarien Telecottage Association. V této asociaci spolupracovali knihovnici,
poditatovi odbornici, sociologové, novifig zanmgstnanci véejné spravy, “village
developers”. Tato asociace vyrazpigspda k rozsteni a popularizaci lokalnich center
v Mad’arsku. V roce 1995 byla zaloZzena druh& Telecottagguitim grantu Phare.
V letech 1997 az 1998 bylo zalozeno jed#&nat center z fondu USAID. V roce 1999
fungovalo v Md'arsku okolo sta takovych center. Centra jsou podfora statem a
sidli ve Skolach, knihovnach nebo komunitnich centrech.

Pro rozvoj Telecottages v Marsku hovoii piedevsSim velky p&et velmi
malych obci (okolo 1 800 obci ma ménéz 1 300 obyvatel a 2 500 obci ma jen 3 000
obyvatel). Tato centra tedy hraji dulezitou roli ygdiipu k informacim v malych
izolovanych obcich. (Murray, 2001, s. 55-56)

DalSi aktivitou jsou tzv. C3 (z anglického Center for Culture &
Communication), kter&d umagji piistup neziskovym organizacim (z velkésti jde o
Skolsk& zaizeni) na internet. Tato centra jsou financovana$Snrou nadaci.

Na druhé stran&¢které ma'arské telecottages funguji spiSe jako na&m®
internetové kavarny nebo abiské poradny. V Méarsku, kde otanské poradny
nejsou, nyni kodti projekt britského programu Department for Inteioval
Development (DFID), jehoz cilem je propojitzné inform&ni zdroje pés internet
pomoci vyhledavée. V €chto ,telemistnostech” si obtié mohou sami pg internet
vyhledavat informace.Naskyta se pochopiteln®tazka, mohou-li takova centra
plnohodnotnénahradit jiz zmingé poradny.

Na narodni projekt nebo lokalni projekty v ¥ersku pispdy nasledujici
organizace:

* Madarska vlada

» Madarska asociace telecottage

* Madarska posta

* Americkd agentura pro mezinarodni rozvoj United States Agency for

International Development (USAID)
» United States Department of Labor (USDOL ) (Ministerstvo prace USA)
» Democracy Network (DemNet)

» Velvyslanectvi Velké Britanie v MBarsku
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* The British Council

» European Union Delegation, Phare
» Soros Foundation, Hungary

* Microsoft Hungary

* Matav (Hungarian Telecom)

» Elender (an Internet provider)
Mikro Volan Elektronika Rt.

Santa Cruz Operations
(Murray, 2001, s. 55-56)

7.3 Teleworking v Ceské republice

Ve 4. ¢tvrtleti 2003 vykonavalo teleworking 1,1 % populagevé&ku nad 15
let, z uZivatdl internetu to bylo 3,8 %. Z jednotliuckteri ve 4.c¢tvrtleti 2003 pouzili
internet, 9 % vyuzivalo internet doma k vyhledavani informaci ve spoijitosti s¢praci
podnikanim, 7 % pro odesilani ajphani pracovnich e-mdil¢i odesilani hotové prace
a2 % k pifstupu do informéniho systému zaéstnavatele.

V jiném vyzkumu TNS Factum se oslovenym idea teleworkingu libi, ovdem v
prizkumu této spokaosti z dubna 2005 vice nez polovina z nich uvetiay moznosti
pracovat z domova nikdy oscbmeuvazovala. Tato odpové® pro otazky spojené
spraci na dalku, ppadné s E-learningem, typicka. Pokud je otazka formul@aan
obecné responderiim se mySlenka prace na dalku libi. Pokud se ovSetame pimo,
byva odpo¥d mnohem opatrjgi. Podle CSU (na zéklad Se¥eni z roku 2005)
vychéazi poét teleworkeri v CR na zhruba 90 tisic.

Pokud bychom srovnali pet pracujicich v €ské republice a ve starych
zemich Evropské unie, iileme konstatovat, ze WRCje ¢islo nizsi. Udaje se oviem

¢asto lisi i z davodu odliSného popisu prace na dalku.
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Obr. 4

Divod pouZiti internetu doma, souvislosti s praci nebpodnikanim (CSU 2005)
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Jak je patrné zipdchéazejiciho grafu, nejvice pracovniki na dalku se nachazi
ve v&kové skupiné25-34 let. U dalSich skupin tento gbdnirnéklesa a od 55. roku
klesa prudce. lis tyto Udaje je vSak mozno konstatovat, Ze ¥&po technika a také
prace na dalku se stdva dostupnd pro stale starSi obyvatelstvo a je vyuzZivana také
pracovniky gstedniho v&u pied dosazenim ¥ odchodu do diachodu. #HP
prodluzujicim se viku odchodu do dihodu niize byt moznost prace na dalku pro starsi
ameénémobilni pracovniky velmi podmou moZznosti, jak si udrzet zastnani.

V Ceské republice existuje oproti nagBpojenym stém a do uité miry
i dalsim statm Evropské unie velmi mala mobilita obyvatelstva. tdezpusobeno
Zivotnim stylem obyvatelstva a nefungujicim trhem s bytyidsprelativnévysokou
nezanmgstnanost se neekava razantni nast sthovani pracovni sily v rdmci uzemi
statu. Tento problém fize byt cast&ne vyieSen “virtualni mobilitou”, tedy praci na
dalku. V Ceské republice velmi dlouho neexistovala zadna pedpoace na dalku,
ktera by byla organizovana ze strany statu, jako je tomu ngip§ch zemich Evropske
unie. Tento zpasob prace ovSem vyZzaduj&Sivéinvestice do telekomunikaci a mensi
naklady pro pgnos dat (tyto naklady jsou \e€ké republice relativréysoké). Bes tyto
problémy nkteré spolénosti do uéité miry vyuzivaji praci na dalku jiz dnes. Jsou to
predevsim firmy poitacove, poradenské a firmy se zahtanim kapitalem, napiiBM,
kde pidevsim ve Vychod@ském kraji nktefi zan€stnanci pracuji na dalku.édkteré
poradenské firmy vyuZivaji tento zpusob pro vyhledavani informaci alazatd
pracovnikt. Zpisob prace, ktery se praci na dalku velmi blizi,ivgiiznejen u nas, ale
i vSude na sw& novin&i a zahranini dopisovatelé.

Prace na dalku ma na prahu 21. stoleti révm&eské republice podporu ze
strany vlady. Tato podpora se ovSem ve skubsti omezuje spiSe na politicka
stanoviska. Podle informaci z odborného tisku (http://ekonom.ihned.cz/) ministerstvo
informatiky vypracovalo vr. 2003 studii ,Narodni podpora teleworkingu®, kterou
poskytlo nkterym institucim v @ské republice. Reakce na tuto studii je zatim spie
zdrzenliva, coz se tykd napi ministerstva prace a socialnichcistejnétak jako
Vyzkumného Ustavu prace a socidlnichcivé Nicméne cesti politici se k této
problematice sporadicky vyjauii.

Tak napit podle ministra prace a socialnicrcv&daika Skromacha a byvalého

ministra informatiky Vladimira Mlyn#e by v blizké dob&en®l byt problém pracovat

® http://ekonom.ihned.cz/
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na dalku. Vlada by chla prostednictvim prace na dalku alesp@ast&né snizit
nezangstnanost, ktera Iwem roku 2004 narostla do rekordni vySe. ,Samotny
teleworking problém nezatstnanosti nevesi, ale je to jeden gady pouzitelnych
nastroji. Casti nezarstnanych rize pomoci,“ prohlasil Mlyn&. Ministerstvo prace a
socialnich veéi proto v soudsnosti ppravuje zmény zakonu, které by teleworking
podpoily. ,Pocita se, Ze by tento zptusob prace maitdait novela zakoniku prace,”
tvrdi Skromach

Odbornici z tadu prace jsou vSak ve svém hodnoceni opgitn@roblém je
gpatovan pedevsim ve struktei nezamsstnanych. ,\étSina nasSich uchazé ale ma
zakladni vzdtani, nebo je vyuena, tvrdi Josef Vyroubal ziddu prace v Jeseniku. V
nékterych regionech zkuSenosti s teleworkingem jizimied temi lety se projektu
placenému z programu Phare n&Dsku zuastnilo patnact lidi, ki¢ se udli pracovat
pres internet. ,Asi jsme ale @dstihli dobu, protoze projekt nebwils usp&ny,” tvrdi
feditel dédnského Gidu prace Petr Nadvornik. ,,Z jednoho prostého davodu - nikdo jim
poté nedal praci, nezadal Zadnou zakazku."

Progresivnim ¥eSenim byl vtomto sméru projekt InfoPark Moravska
Trebova.

Projekt InfoPark z roku 1998 se tykal vystavby bytovych daarodinnych
domku na sidlisti Zapadni v Moravskérdbové. Cilem tohoto projektu bylo spojit
moznost bydleni s kvalifikovanou praci a hlavnim cilem udrZet a ziskat nové mladé lidi,
ktefi by mohli vyuzit vyhodnych podminek pro ziskani leyd a zarove prace, a do
budoucna pak byli schopni i sami diky svym aktivitam pozvednout drdvebného a
sttedniho podnikani v regionu. Vystavba byla zahajenace 1998, ukoreni projektu
bylo planovano na rok 2005.

M¢ésto vytipovalo a zakoupilo vhodny pozemek, pro jehakup a vystavbu
bytovych dont byla ziskana dotace z Fondu na rozvoj bydleni r@rss/a pro mistni
rozvoj CR. Na investicich se podilely také firmyC¥, a.s. (projektovani elektrickych
zarizeni), SPT Telecom, VHOS, a.s. Moravskéebiova (provadd staveb vétné
Uprav) a daldi. Garanci zajdvala Vysoka Skola Pedagogicka Hradec Kralové —
Fakulta inform&nich technologii (nyni Univerzita Hradec Kralovéjojekt InfoParku

pocital s vybudovanim celkem 72 ldya 72 rodinnych domka, které budou vybaveny

! http://www.micr.cz/
8 http://www.mpsv.cz/cs/
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moderni informani technikou a technologii umidjici spojeni prosednictvim
internetu a dalSich spojovych a telekomudikeh technologii. So@asné mélo byt
vybudovano centrum inforndaich technologii sestavajici z komunikého a
aplikacniho serveru. Toto vybaveniéio umoZiovat, aby firmy, které maiji sidla ve
velkych méstech, anebo zahrani firmy, mohly v této lokal& umistit své pracovniky,
ktefi by pro né pracovali a byli ptom bezprosedné spjati s matiskou firmou
komunikanim kanélem. Néklady na bydleni v této lokabty byly vyraznénizsi nez v
centrech. Msto by nglo byt napojeno na dakmi st’, coz by umoznilo moZznosti
podnikani a investic. (http://www.infopark.cz/)

Tento projekt se vSak nepdda realizovat. Podle informaci zastupc
M¢éstského tedu Moravska flebova se zrealizovala stavebast projektu, sidligtbylo
napojeno na komeni TV kabelovy systém INFOKANAL FCA. Centrum inforich
technologii vSak zde nevzniklo. Tento bezesporu ambiciézni projekte nioyt

inspirativni pro dalSi investory v budoucnu.

V Ceské republice se o teleworkingu diskutuje stale.Viélezitym faktorem,
ktery Kk rozvoji této formy podnikani vyznamnpiispiva, je dynamicky rozvoj
komunikanich a informanich technologii. Ty umailji vykonavat dive nemyslitelné
pracovni uUkony z domova a rok od roku jsou tyto technologie dogfipa¢
dokonalejsi..

Diskuse se vedou také kolem toho, je-li u nas dostatek prostoru pro
teleworking (homeworking), nebo je-li nejprve zapbi tento zptsob organizace prace
explicitn¢ zakotvit a oSéit v naSem pravnintadu. Se zajimavymeSenim pEel pied
casem telekomunikai operator CONTACTEL, ktery homeworking sdm pouZixé
svych cca 250 zagstnand@ me¢l v rezimu homeworkingu 30 lidi, koncem roku 2008 al
jejich poct zvysil na 100 (jJde o zatstnance napiv produktovém managementu,
v odddeni piizkumu trhu nebo programéatory). (http://www.lupa.cz/)

Podn&né zkuSenosti maji také v akciové sgalesti ALIATEL, kteri pouzivaji
systém homeworkingu v kombinaci s hot-deskingem. & 2002 napsal generalni
feditel firmy Jii Hubka v tydeniku EURO: ,My mame v systému homewuyk od
letoSniho ledna vSechny naSe prodejce, tedy devadesat lidi. Ti nemaji ¥esvimm
vlastni Zidli, ani gil, jsou v terénu nebo doma, pouze absi pijdou s notebookem
nahrat aktuélni data a ta sva firpredaji. Zajimaji nas pouze jejich vysledky.” (tamtéz)
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7.4 Hiciny relativniho zpozdéni v zavadni teleworkingu
Zpozdai v rozvoji teleworkingu rize byt zptisobeno kélika faktory, které

jsou vzajemngropojeny.

7.4.1 Stupdé technického rozvoje

Urovei jednotlivych zemi v zavadé teleworkingu je do zmaé miry
ovlivnéna stupnen rozsfeni internetu a mobilniho telefonu mezi obyvatelstvdako
ptiklad nam mohou poslouzit z&émma severu Evropy, které dokéazaly vyuZzit tohoto
fenoménu ve progph teleworkingu. Je to doklad toho, Ze réa8i novych technologii
mezi obyvatelstvem ma zasadni dopad na udrowavadéni tchto technologii
v profesiondlni sfi@, a tedy i v oblasti teleworkingu. V Dansku dispend2 %
obyvatelstva gstupem na internet budoma nebo na pracovisti. Pokud jde o Spojené
staty, piznivym faktorem pro podporu prace na dalku se jé@wéralni americka
ekonomika, zarstnanci maji vi8i autonomii a mnohdy si mohou sami rozhodnout, zda
vykonaji ugenou préaci na pracovisti nebo doma.

V rozsfeni prace na dalku mohou hrat roli i faktory, kteejsou na prvni
pohled rozhodujici. PAtsem napibytové pondry zameéstnand. V USA je pameérny
byt vétSi nez v Evrop, takZze je mnohem jednodusSSiepadovat jednu mistnost na
pracovnu. Amegiané jsou zvykli domahat se za kazdych okolnostitsypyév a stava
se, Ze zamstnanec odmitne platit za vytapg n&kdy dokonce i za vymalovani
mistnosti, kterou pouziva jako pracovnu a vyZzaduje tyto poplatky odstaavatele.
Vzhledem k celkovému zisku podniku se ovSem &mavateli vyplati uhradit i tyto
Castky.

V souvislosti s praci na dalku je nutno se zminit i 0 negativnich strankach, o
kterych jsme jiz hovali. TakZe i zde jetasto zmiovana izolace pracovnikt na dalku, a
to piedevsim u pracovniki, Kiepracuji doma. Doporuje se tedy pimout stidavy
rytmus, jako napipracovat doma jen 3 dny v tydnu a ostatni 2 drtynlaypracovisti.
Pracovnik tak nemusiigrusit kontakty s kolegy na pracovisti a jeho olelji Iépe

toleruje.
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7.4.2 Vztah vedouciho pracovnika a jeho zafstnance

Teleworking nutné piinasi zmény ve vztahu mezi zagstnancem a jeho
vedoucim. Jde o dilezity fenomén, ktery se podili na transformadirsicbi vazeb. Na
jedné strange pro teleworking dulezitéizeni pomoci cil, coz mize byt pro nkteré
zamestnance novinka. Ani pro manaZery neni ve vSedpapi&ch tento tygizeni
samozejmosti. Obé strany tedy musi na sébpracovat. Podstatnou zmou pi
teleworkingu je fakt, Ze zatgatnanec neni na pracovistitpimen. Jeho vedouci jej tedy
nemize kontrolovat tak, jako ostatni pracovniky, a toizem znamenat izna
nedorozumdni. Technicky rozvoj sice imasi na pracovi§&tmnoho zngn a zlepSeni,
ovSem nkteré aspekty ustavaji prakticky nez#méné. Pati sem napi hierarchické
vztahy na pracovisti. U vedouciho pracovnika se s#&jmogZ podta s tim, Zze ma
dulezi®jSi postaveni nez jeho pazkni. Nové pracovni metody ovSem zviditgl
predevsim gimou spolupraci mezi jednotlivymi zastnanci a vztah mezi nimi a jejich
nadiizenymi stavi do pozadi. Na tuto &mu neni velk&ast manazér pripravena. Ne
vzdy si totiz manaze uvédomuiji, Ze jejich Ukolem je nejen své zmtmanceridit, ale
také umoznit kazdému z nich odbornystr a vyvoj. Prace na dalku sniZuje moznost
ptimého kontaktu mezi za¥stnancem a jeho nddenym. Vedouci pracovnici se proto
¢asto stavi proti tomu, aby jejich tym se rdidga ty, ktefi zistanou na pracovisti a ty
druhé, ktéi budou pracovat na dalku. Oduvagiito tim, Ze by nemohli objektivné
hodnotit vykony svych podzenych a kontrolovat pbézné jejich ¢innost. V souasné
dob¢ totiz, jak jiz bylo feceno, je ¥tSina zamistnand hodnocena v zavislosti na
kazdodennim osobnim kontaktu se svym vedoucim. U pracovnika na dalku musi byt
kriterium jiné — jediné objektivni kritérium jsou proh@ pracovni vysledky. Vedouci
pracovnici by tedy i pfijmout za své nové metodyzeni, specifické pro praci na
dalku. Redevsim je nezbytna vzajemna &fa; diky niz se pracovnik na dalku nebude
muset obavat toho, Ze ve svém podniku bu@dlften a nedocené& Ze zamstnavatel
bude pochybovat o jeho dobré viili.
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7.4.3 Nekteré problémy spojené s praci na dalku

Kromé zmen v organizaci prace masi teleworking dalsi zény, a to v mnoha
oblastech. Jak jiz byléeceno, néni se tradini hierarchické vztahy na pracovisti, ale
krom¢ toho dochazi také kevratnym zmindm ve zpusobu Zivota kikerych
zamgstnand. Zanmgstnanec ma logicky zajem na tom, aby mohl lépe $idaasobni
Zivot s Zivotem profesnim. Na prvni pohled se zda, Ze prace na dalku je pfmd¢o pf
idealni.Vyskytuje se zde ovSem mnoho uskali: vpad profesni aktivity do rodinného
Zivota miZze mit neblahé disledky jak pro rodinu, tak pro &tmani. Ne vSichni
zanmgstnanci jsou totiz schopni stanovit si jasné limilg. proto teba zapomenout na
idylicky obrdzek matky pracujici pro svého zatmavatele s ditem na kliné Prace na
dalku piedstavuje vyhodu jen tehdy, pokud si pracovnik hogedaatku stanovi jasnou
hranici mezi osobnim a profesionalnim Zzivotem. Pokud tedyégBranec pracuje
zdomova, je nezbytnutné, aby @ v byt¢ mistnost ufenou pouze pro teleworking.
Pokud to okolnosti dovoluji, negi by tam mit pfstup jini ¢clenové rodiny. Pokud
existuje materializovana hranice mezi rodinnym Zivotem a praci, je pro pracovnika

shazSi oddi tyto dvé skute&nosti i psychicky.
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8 Specifické aspekty prace na dalku

8.1 Psychologické aspekty

Prace na dalku neni vhodna pro kazdy typ osobnosti. VyZaduje totiz velkou
miru osobni discipliny a zodpadgosti. Pro nkoho je €Zké nauit se rozliSovat, kdy je
doma, a kdy uz v praci, nasledkefehoz hrozi dva extrémy: pracovnik na dalku je
sveden domacim prastdim a budplné nevyuziva pracovni dobu, nebo se hmée
naopak stane workholik a doplati na tcegévsSim jeho rodina. Podivame-li se na
problém z hlediska psychologického, zjistime, Zze na lidskou psychiku pasobi spiSe
zaporné vlivy teleworkingu.

Tak nagiklad lidé, ktéi maji sklon k workholismu, mohou mit velké problémy
pii piechodu na teleworking. Tyto problémy se mohou piobvat a mohou
bezprostednéohrozit zdravotni stav. Prace doma totiz zvySujeezpe€nost n&kterych
navyku, jako na gklad piti kavy, kouéni, alkoholismus, nezdravy zpusob stravovani.
V nekterych pfpadech neprospiva vztaham v rodinapi ani to, Ze pracovnik travi
doma dvacettyii hodin denné U svobodnych lidi hrozi ztrata jakéhokoliv socihim
kontaktu. Nektefi jedinci si toto nebezée neuvdomuji, ale z dlouhodobého hlediska
by to mohlo vést az k naruseni jejich psychiky.

Zminili jsme se o zavislosti zvan&orkholismus Nazev této poruchy je
odvozen od slovavork (prace), slovo je vytvané podle vzoralkoholismusa pouZziva
se zhruba od 60. let. Porucha bywkdy ozn&ovana také terminemork addiction
(zavislost na préaci) &asto byva davana do souvislosti s nutkavymi poruchdm
mezinarodni klasifikaci nemoci neni dosud workholismus popsan
(http://www.who.int/ery, piestoZze napt v Japonsku je smrt zggracovanicasto
uvadéa jako picina smrti do Uumrtniho listu. Tento jev se nazykaoSi a byl v
Japonsku definovan jiz v roce 1982.

Podle Diane Fassel ma tato porudhattidia (NeSpor, 1998, s. 8):

* V prvnim stadiu postizeny neustale mysli na praci, pravidela¢uje pés

¢as, odmita si bréat volno.
* Ve druhém stadiu ustupuje u postizeného spoleky Zivot do pozadi.
Snahy o napravu byvaji neagme. Postizeny trpilesnym vyerpanim a

poruchami spanku.
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o Treti stadium se projevuje chronickou bolesti hlawlesti zad, vysokym
krevnim tlakem, Zaludaimi viedy a depresemi. Ke 2m pristupu dochazi
obvykle az tehdy, je-li postizeny hospitalizovan kvili infarktu nebo
mozkoveé mrtvici.

Podle vyzkumu americkych @& z Carnegie Mellon University miZe
skutetn¢ prace pés internet vyvolat v iderych pfpadech deprese. Do vyzkumu bylo
zahrnuto 169 respondéntkteri byli po dobu dvou let ppojeni na internet. V tomto
vyzkumu byla vyuzita longitudinalni data na zkoumani socialnich a psychologickych
aspekti v souvislosti s dlouhodobym ipbjenim zkoumanych jediic na internet.
Vybranym obyvatéim Pittsburghu byl zapégn podtag, telefonni pipojka a zdarma
poskytnut pfstup na internet za podminky, Ze budou pravidelgpliovat jejich
dotaznik. Po dvou letech pokusu bylo &, Ze i pouze hodina prace tydna
internetu pispiva k depresim a pocitu osédosti. Z vysledkua této studie vyplynulo, Ze
se zvySilo nebezpd deprese o0 jedno procento a pocit odlasti o 0,4 procenta.
Vysledek pokusu by byl jist mnohem pikazngSi, kdyby délka denni prace
responderit odpovidala bZné pracovni dohgrotoze narst €£chto onemocngi vzrista
podle autoi s dobou strdvenou s internetem. “Zjigeme, Ze¢im vice lidé uzivaji
internet, tim vice se citi osalina depresivni, zazivaji vice stresu, vazne jejich
komunikace s rodinnymi usniky a zuzuje se okruh jejickkgpel,” uvadi vedouci
vyzkumného tymu profesor Robert Kraut (Prace s internetem 1998, s. 20). Lidé
vyuzivaji internet ke spotenskym kontakim a jejich spoléenské vztahy postradaji
autenticitu. Komunikace s e-mail je povrchigi a neniZze nahradit prozenou
komunikaci.

Socialni izolace je jednim z nejpgéch problém pro pracovniky na dalku.

Nejveétsi izolaci trpi pracovnici na dalku, kte@racuji pevaznédoma a bydli ve #st.
Je zajimave, Ze pracovnici na dalku,ikteydli mimo ngsto, tyto problémy nevnimaji
v takovém rozsahu. Podle Nillese (1998) ti,ikfgracuji na samotacktasto chapou
tento zpusob prace jako dalsi moznost pro jakoukoliv koman&aavic pracovnici na
vesnicich Ziji viSinou mnohem intenzivigimi vztahy ve svém byadlisti.

Velmi nebezpéna je skuténost, Ze sledované osoby samySutou Zadné

depresivni vlivy nezaznamenaly. Zvlastni také je to, Zze v odborné literansgud

o granty IR1-9408271 a DSG-9354995
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pievliada pouze kladné hodnoceni tohoto fenoménikie autoi si ovSem izolaci
uvédomuji, zejména pokud jde o Zeny pracujici doniaigsing, 1998, s. 157).

V Ceské republice Zadny podobnyipkum nebyl dosud proveden a internet je
vniman spiSe jako uziteé médium. Mnoho osaftych lidi se progednictvim internetu
sblizuje s okolnim sw&m. Na druhé strarge i vCeské republice jiz dnes setkavame s
ptipady lidi zavislych na pdaci. Zavislost na teleworkingu se této zavislosti podlo
protoZze se jedna o zavislost na ey s ¢im jedinec niZze komunikovat. Lidé
komunikujici pes internet si odvykaji na rizika obvykl4 pro normiémezilidskou
komunikaci. Lidé navykli jen na p@atovou komunikaci mohou postradat instinkty
pottebné pro BZznou komunikaci, a to fize vyvolat pocit nespokojenosti nebo deprese.

Z psychologického hlediska je také relevantni profil “typického” pracovnika
na dalku. Nejastji jde o muZze okolo 30- 45 let s vysokoSkolskym Jadém
(v zapadni Evrop& Spojenych statech se do vysokoSkolskéholamtpodtaji rovn&
absolventi neuniverzitnich vysokych Skol, které jsou na urovkiemych nasich vyssSich
odbornych Skol). Pokud jde o jeho osobnost z hlediska extroverze a introverze, Ize
predpokladat, Ze se jednaepivsim o introverty, protoZe ti mépdstradaji lidskou
spoletnost a wkterym mize samota alespo v zaatcich vyhovovat. V ppact
dlouhodobého odlowhi mohou i oni mit pocit samoty.

Prace doma se na druhou stranu stavaastu&ognitivni behavioralni terapie.
Pro n&teré jedince je dualezité pracovat v domacim pembt Tito lidé, kt& trpi
raznymi fobiemi, mohou pracovat bez podstgieh omezeni. (http://www.ucd.ie/)

Pracovnici na dalku jsou ovSem tgthou mnohem spokojejd¢ s praci nez
ostatni pracovnici, protoZe jsoutSthou vice motivovani praci samou.

Na univerzi¢ v Trieru (N\emecko) v roce 2002 podnikli vyzkum, kterého se
zucastnilo 277 respondanpracujicich u 70tznych firem; tito zardstnanci pracovali
predevsim z domova, a to gquevSim prosédnictvim elektronické posty (na své
pracovist dochazeli minimaln& dny v tydnu). Tento vyzkum ukazalkadik pro nas

zajimavych vysledku:
* Pracovnici na dalkwasto pracuji pod velkym tlakem. Tento tlak nevygja

jejich nadizeni, ale oni sami tim, Ze na sebe kladoiliSptelké naroky, které

jsou gedevsim spojené s obavou, aby nezklamali disveho Séfa
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» Ze stejného dvodu pracuji tito zagstnanci déle nez ti, co dendéchéazeji do
kancelde.

 Aby dokazali - podle svého nézoru - idedlmaplnit pedstavu svych
nadiizenych, strnule dodrzuji svij pravidelny denni rezim. Dochazi zde tedy
k paradoxu: nejen, Ze nevyuZivaji v podstatela volnou pracovni dobu, ale
naopak pravidelnéodrzuji pracovni dobu vyraznénez kdyby dochazeli kazdy
den do firmy.

Jak vyplyva z vySe uvedeného vyzkumu — pracovnici na dalku j9Sinet
vykonngSi neZz zardstnanci, kt& pracuji cely tyden ve firgh Tito pracovnici se
vzhledem ke svému zpiusobu prace citipséci osanile, n&kdy maji dokonce pocit
vylouc¢eni z kolektivu. To potvrdilo tési 20 % dotazanych.

Pres tato zji&ina negativa je vSak celkové hodnoceni teleworkingoldedu
zamestnand v Trieru pozitivni: pouhych 5 % z nich svého rozhoti pracovat z
domova lituje. DalSim 55 % dotdzanych je jedno, kde pracuiji, a celych 40 % z nich by
se do kancef@ vratit nechilo. Podle tohoto vyzkum je idealni formou teleworin
varianta, kdy pracovnik minimalrdva dny v tydnu travi ve firth Nekteti Ucastnici
totiz upozotiuji na to, Ze zawstnanec musi byt neustéle v centénich k tomu je nutna
nejen obasna "navéwva" firmy, ale i dalsi telefonicky a mailovy kontaKwww.uni-
trier.de).

Teleworking a globalizace

S postupujici globalizaci se bude #§pich letech rozvijet i teleworking.
Globalizace pracovniho trhu totiz logicky untoge ,globalizaci® pracovigt
Zamestnavatel Mmze zangstnavat v zahrati své pracovniky na dalku, kfese rekrutuji
z obcanu daného statu. Mnohonarodni spotesti tak zamstnavaji v iznych zemich
pracovniky, ktéi se nemusi gimig’ovat do zems, kde sidli jejich naidzeny. Tento
vyvoj ovdem znamend riziko odlivu mozki ve swem nefitku, picemz talentovani
pracovnici paradoxn&istavaji ve své zemi, ale svij talent poskytuji do zabrani
DalSim etickym problémem iie byt vyuZzivani levné pracovni silydchto zemich a

nerespektovani lidskych prav.
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Noveé trhy, potencialni sluzby

Prace na dalku se bude bezpochyby v nejblizSi budoucnostdgdst rozvijet.
Nebude to ovSem bez problénkteré budou zpisobeny nedostatkem informadiginé
nedostatkem dav§ pracovnika v novy styl prace a malou zkuSenosti esamavatei.

Lépe na tom budou velké spatesti vzhledem k jejich finamfm moznostem, které
jsou zapaebi pro pédb&né studie a pilotni programy, aby bylo mozno zagkol
budouci pracovniky na dalku.

O tento styl prace se ale zajima stale vice podnika, a to nejen ty velke, ale
velky zajem projevuji podniky, které maji mén&z 200 zagstnand. Tyto podniky
predstavuji potencialni dulezity trh pro poskytovatele sluzeb v oblasti tekewao.
VétSina tchto podnik bude totiz padtbovat komplexni zaSkoleni souvisejici
s pfechodem na teleworking. Jde o provedeni analyzyouého kontextu, v mdz se
dany podnik nachazi, studie moZznosti, proskoleni ¢samand, pilotni program,
ptiprava manazéra samoiejme i zajiSéni potebného technického vybaveni.

Jak uz byloteceno, v souvislosti s teleworkingem &asto diskutuje o tom,
kterd povolani jsou vhodnd a kterd naopak nevhodn& pro praci na délku. Na prvni
pohled se pro praci na dalku hodi spiSe povolani intelektualni oproti manualni praci.
Podle studie Evropské unie Eurobarometer 2000 (http://www.cyberworkers.org/doc/)
pracovalo na konci dvacatého stoleti na dalku v Ev&p&o tzv. bilych liméka proti
1,2 % manualngracujicich. OvSem v posledni dos& objevuji aktivity, o kterych by
jest nedavno nebylo mozné uvazovat v souvislosti s pracalku.

Tak napi v Laponsku funguje pln@utomatizovany dal na Zeleznou rudu,
ovladany na déalku z centra na povrchu Zefento plnéautomatizovany proces, ktery
je v dnnosti 24 hodin denn&vykazuje v&i produktivitu prace nez tragii metoda a
deset hornika, ki@ pracovali pod zemi, nahradifi tpracovnici, kt& fidi v centru
automatickeé stroje.

Lékaské vykony dnes rovié zaznamenavaji revolot zmeny — jde o
chirurgické operace provadé na dalku pomoci rohgt piicemz chirurg se nemusi
nutné nachazet v mistoperace.

Problémy spojené s praci na dalku jsou dnes ve velk@ rspiSe razu
psychologického nez technického. Tyka se to nagifckych ¢i pravnich otazek
spojenych s pochopenim statutu pracovnika na dalku a rozdilu mezi timto a klasickym
zpasobem prace. Je vSak mozno konstatovat, Ze v posiiethé v Evropéi ve svae
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pocet pracovniku na dalku neustale #gtd a da se cekavat, ze tomu tak bude i

v budoucnosti.

8.2 Préavni problémy

Nové technologie se dnes rozvijeji rychleji nez legislativa, ktera se k nim
vztahuje. Nastupujici teleworking tak nuti zakonodarce k Upravam zakoni, a to zejména
v oblasti pracovniho prava. A zde se objevigda problém. Nelze totiz vzdy jasné
definovat status pracovnika na dalku. Tyka se to.npgaicovnich arag ke kterym
dojde v mist bydlis&, nebo problému eventuelni participace &simavatele na
najemném pracovnika na délku. (Ve Spojenych statech, jak bylo mamingjiz
v nekterych podnicich k této participaci dochazi).

Jest pied nkolika lety nebyla v Evrop& vyjimkou severskych staprace na
dalku zadnym zpusobem pravndgpravena. U plezitosti publikace zpravy e-Work
vroce 2001 byly na konferenci Evropské komise o teleworkingu podepséany prvni
ramcové dohody na evropské drovni. Je to vyznamny precedens v oblasti prava
teleworkingu. Mnohonarodni spdéleosti se zde zavazaly k tomu, Ze zohledni pravni a
socialni problémy spojené s praci na dalku. Zamaghtace na dalku ma za cil mimo
jiné i sniZeni neza#stnanosti v EvropéPodet ekonomicky aktivnich muz by se nil
zvysit do roku 2010 ze stavajicich 61 % na 70 %, pokud jde o Ze#ig, by jit o
zvyseni z 51 % na vice nez 60 %.

Jednou ze zakladnich otadzek v souvislosti s praci daéku je, ma-li
zamgstnanec pravo Zadat po svém #amavateli, aby si napimohl vzit praci dor a
tam ji dokondét. DalSim problémem je fstup do podnikové it Pokud se obs&trany
(zamestnavatel a za#sstnanec) nedohodnou, plati, Ze #Zathanec nema pravo
vykonavat svoji praci doma a nema ani pravo néstpp do podnikove sit
zaméstnavatele. Zakon ovSem tuto Upravu nezakazuje astvhdly se mohou na této

moznosti domluvit.

Pokud ale dojde k dohodZanestnavatele se zatstnancem ohlednprace

doma, potom zakonik prace stanovi, ze
. na tyto zamstnance pracujici doma se nevztahuji ustanoverivozeni

stanovené tydenni pracovni doby a o prostojich,
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. pti dulezitych osobnich @kazkach v praci jim nenalezi od

zamestnavatele nahrada mzdy,

. nenalezi jim piplatek za praci @stas ani piplatek za praci ve svatek,

popiipadéani dalsi slozky mzdy stanovené mzdovyraduisem.

Prestoze je mozné takovou dohodu sepsat, zakonik fmacgné zakonyCR)
nezna pojem prace na dalku nebo vzdalengtyp do podnikové it Je mozné
ocekavat, Zze rieré zékladni problémy tohoto stylu prace budaubudoucnu
Zakonikem prace popsany. Velmi problematickou otadzkou, kter4d bude muset byt
v Zakoniku prace rozhodn#vedena, jsou pracovni Urazy (které se stanowstaanci
pii praci pro zamstnavatele mimo pracoviét a dalSi, jako napiprace péstas,
pracovni cesty nebo ekdzky v praci. (Uvdme teba vypadek vnitropodnikové &it
ktery znemozni zasstnanci se do ni fojit a pracovat z domova).

V této oblasti pasobi vé€ské republice SPIS (Sdruzeni pro infoénia
spoletnost), ktera vlad navrhuje pravétyto zmeny zakoniku prace, aby bylo mozné
plnohodnotnépracovat, a to jak z domova, tak i z center, kijgoé pro praci na dalku

uréena.

Smlouva o praci na dalku na evropské arovni.

16. cervence 2002 podepsali v Bruselu evropsti soci@rthgi smlouvu, ktera
poskytuje pracovnikim na dalku stejna prava jako ostatnintstaanédm. Smlouvu
podepsala Evropska konfederace odboa zastupci soukromych a statnich podnika.
Tato smlouva neni soasti evropskeé legislativy, ale¢ta by byt aplikovana v nejblizsi
dob¢ v ¢lenskych statech EU. V kazdém st&U dochézi od té doby k socidlnimu
dialogu, ktery by nil vést ke konkretizaci, a to v obdobi, které sednlivych zemich
liSi a souvisi pFfozenés mistnimi specifickymi podminkami a tradicemi.ote 2002 se
hovoilo o vice neZtyrech milibnech pracujicich na dalku, jejichZ situaeadiky této
smlouveé zlepSuje a zarowese vyjasiuje jejich status. V preambuli ke smlousge
hovoii rovn& o handicapovanych osobach, pro které teleworkiregigtavuje nové
Sance. Pracujici na dalku maji mit stejna prava jako ostatni pracigtot gdcialniho a
zdravotniho pojig&ini a vSeho, co souvisi s bezpesti prace. Ve smloujé zmin&o i
pravo na soukromy Zivot, na vAd¥ani a na kolektivni prava, jako je nailed
piislusnost k odborové organizaci. To v3e vede kigdin cili — ktomu, aby

nedochazelo k diskriminaci pracujicich na dalku ve srovnani s ostatnigstnamci.
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DalSim aspektem je dobrovolnost takového stylu prace, coz znamena, Zze pokud
se pracovnik dohodne se zmimavatelem, rize se vratit k fedchozimu zpiasobu
prace. Ve smlouvge také stanoveno, Ze je na zmimavateli opdit, instalovat a
opravovat pracovnikovi na dalku gebné vybaveni s vyjimkouiipadi, kdy pracovnik
pouZiva vybaveni vlastni.

V souvislosti s praci na dalku se hovordalSich problémech, z nichz vyplyva
nutnost Iépe regulovat tuto novou formu organizace prace. Musi sevzépy Uvahu
zdravotni problémy spojené s praci, a to zjeména stress. Naskyta se dale otazka, jak
vykonavat kontroly ze strany podniku nebo jak byt v kontaktu s informacemnio dé¢
v odborové organizaci na pracovisti. M§ifch letech budefgjmé nutné zahajit diskusi
o novych pravech a zarokvé novych pozadavcich, a to vSe si vyzada nova wjedni.
Vyuzivani novych informénich technologii ma totiz dopad na organizaci prace,
strukturu podnika a na problémy kvalifikace zgstmand, jak vyplyva ze Zelené knihy
Evropské komise pod nazvem ,Zit a pracovat v infamia spol@&nosti

(http://evropska-unie.cz/).

8.3 Préace na dalku a handicapované osoby

Na strankach, které jsou dgeny pro &lesre postizené, se objevuji v ramci
inzerce vedle seriéznich nabidek stejné nabidky pro praci na dalku jako pro ostatni
populaci, tedy nabidky zapojeni do Multi-Level Marketingu, v horSinfpagi¢
pyramidové hry. V tomto ppadé je jeSt aktualngSi zamyslet se nad problematikou
etiky v podnikéni na internetu, ale i podnikani obecn¢

V nekterych ohledech se situaa#iesné postizenych 1isi od zbytku populace,
nékdy jsou problémy podobné, ovSsem jejich dopad naqwaika je vzdy mnohem
bolestivgsSi. Na Gvod je pdeba si polozit otazku, zda je prace na dalku plesné
postizené vubec vhodna. V tomtadtdéje to individualni. Nktefi télesnépostizeni by
radgi pracovali v kolektivu mimo domov. Jsou aleigady, kdy &lesné postizeny
odmita opustit domov a nechce ,mezi lidi; v takovénippti¢je prace na dalku velmi
vhodna. Pokudétesnépostizeny zéne pracovat (a to i doma), je tat$#ou prospgné
pro fungovéani rodiny. Neju§im problémem, a to nejen dlesré postizenych, je
nevyrovnana situace na trhu prace na dalku, kde poptakdikrét pievySuje nabidku.
Tento problém se snazitegit statni i neziskové organizace, i kdyZ cél@aje zatim ve

stadiu piprav a vytvéeni projeki.
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Zamestnavani dlesn¢ postizenych na dalku ipé&Si zamistnavateli nkteré
vyhody. MiZe totiz nap vyhowt zakonu tim, Ze za#stna tlesnépostizené, které by
jinak nemohl zagstnavat, napiproto, Ze by sdm nefinfinan¢ni prostedky k tomu,
aby zajistil pro takového pracovnika odpovidajici podminky na pracovisti (bezbariérova
cesta, doprava, zazemi - naffC apod.). Problémemigtavaji pracovni konzultace,
které se jinak pipraci na dalku velmidsto vyuzivaiji.

Presto, Zze v k#né populaci je pdta¢ velmi ¢asto soudsti normalniho
vybaveni bytu, u desné postizenych je pdtact méné Nejméré podtaca byva
v piipadé kdy se jedinec stanélésnépostizenym v pokrakejSim veku. VyraznéhorsSi
podminky pro praci na dalk&lesné postizenych jsou ve venkovskych oblastech, kde
vétSinou budheexistuje jiné ppojeni nez pés Telecom, nebo je velmi ndkladné.

Otazkou je, daji-li se wthto pfpadech vyuzit centra (telecentra, telecottage,
lokalni centra). Nejlépe je tato centra umistit nap@lomech, kde bydli p¥azn¢
télesné¢ postizeni Centra ovSem mohou slouZit nejen plesm¢ postizené, ale Ize je
vyuzit také na vzdévani v oblasti vypagtni techniky.

Prace na dalku je vhodna nejen ptes$né ale i pro nkteré duSevé postizené
(ve spolénosti tvoif zhruba 1-1,5 % populace). Na rozdil étksre postizenych, které
prace na dalku nemusi vzdy uspokojovat, protoZe tento styl prachy nest vice
prohlubuje jejich samotu, kterym duSevn&ostizenym tato samota naopak nevadi.
Tykd se to napt néterych fobii, které pacientovi znemuoji kolektivni nebo
individualni dopravu do pracefipadné praci vibec, pokud je v nakém pracovnim
kolektivu. Lidé takto postizenfasto nemaji moznost plnohodnotpracovat, a to ani
v piipadé kdy nejsou naruSeny jejich rozumové schopnospi{napsychdz). Prace na
dalku by tyto problémy pomohlasit.

Tento zpusob organizace prace je také vhodny pro jedinag tmpirdzou.
Neur6za neni takové onemoangkteré zamezuje nebo deformuje vnimani realdji. J
vyskyt se v populaci jen odhaduje, protoze odbornou pomoc vyhleda jencéastla
téchto lidi. Procento neur6z prudce &zta (60.1éta - cca 15 % , s@shost 35-40 % ).
(Minhova, 2004)
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9 Charakteristiky vybranych respondenti —

pracovnikia na dalku

Vyzkum, pi kterém byly zpracovany charakteristiky vybranyelsponderii —
pracovnika na dalku, bykeSen formou polostrukturovaného rozhovoru se zastupc
raznych profesi.

Podminky pro praci na dalku se mohognit podle toho, ve kterych profesich
zamestnanci pracuji. Neju8i autonomie je mozna u vyvojovych pracovnika,iikee
zabyvaji vyzkumem. MensSi, ale stale podstatny prostor, jépvae vyroby, jako je
napi. projekce, konstrukce vyvojové technologie nebgdingodnikovésinnosti, jako je
prodej, servis a spoluprace se zakazniky. Vyroba poskytuje pro praci na dalku mnohem

mensi prostor a da $iei, Ze az na malé vyjimky tento styl prace prakgickeumoauije.

Prvni skupinou pracovnika, kterych se tykal vyzkum, jsou pracovnici
z oblasti vypoéetni techniky; jednalo se pmdevSim o mladé muzZe okolo 30 let
svysokoskolskym vzdénim, pfpadné nedokokenou vysokou Skolou. Pracuji bud’

jako nizSi manaZenebo samostatrgracujici specialisté.

Pracovnik telekomunikatni firmy

Muz
Vék: 29 let
Vzdélani: vysokoskolské - &UT — elektrotechnicka fakulta (FEL)

Respondent pracuje u mobilniho operatora, své znalosti¢efpiotechniky
hodnoti jako profesionalni. Pro praci na dalku se rozhodl pracovat na popud svého
zanestnavatele a kombinuje praci doma a v karitelRracovni dobu travi v kancéla
poté pracuje doma). K jeho povinnostem ipaprava systéin (v rezimu pracovni
pohotovost), coz je typickéinnost, kterou Ize vykonavat na dalkuét$inu problénd
|ze totiz vyesit vzdalenym ppojenim. Bydli na venkovinezi Prahou a Kladnem.

NejvétSi vyhodu prace na dalku shge v moznosti éstat doma a nedojizdé
do zangstnani. Prace na dalku prohw predstavuje mdevsSim Uspordasu a pete,
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zantstnanec se citi mobiljg§ a nezavislejSi. ProtoZe pracuje v Zamaneckém
por¢ru, domniva se, Ze si néie sam praci planovat.

Hlavni nevyhody vidi v tom, Ze je svymi ri@é&knymi nucen vice pracovat a
tento styl prace pro m® znamenda konflikt mezi pracovnim a rodinnym Zinote
ProtoZze pracuje ®tlavé doma a na pracovisti, nepostradairqgaenou lidskou
komunikaci a neni ohrozen jeho vliv ve fikma postup. R feSeni problérin preferuje
osobni kontakt, ktery je inspirativi&. Nedostatek vidi v omezenych technickych
moznostech. (Tato skufeost je spiSe individudlni, u jinych respondetdmu tak
nemusi byt).

Praci na dalku nevnima jako atribut svého postaveni udmsdt. Tento typ
prace niize podle jeho nazoru zmit situaci na pracovnim trhu a uniege udrZeni
kvalifikovanych pracovnikia mimo velké ¢sta.

Jako absolvent FELCVUT hodnoti svou znalost vygetni techniky jako
profesionalni. Své znalosti jazyka (anginy) povaZzuje za nadpmérné, ale spiSe

pasivni. Nema problémy v pisemném styku.

Programator a webmaster
Muz
Vék: 35

Vzdélani: stiredosSkolské - gymnazium

Praci doma vykonaval dhem vysokoSkolského studia. (v té do@se nebyl
Internet ale Fidonet). Respondentadié,drobné programovani na zakazku“, protoze
podle jeho slov se mu #d vstat k poétaci mnohem lépe nez do Skoly, Skolu
nedokond a brzy nastoupil jako webmaster. Jako program@t@coval pédevsim
doma. | v souasné dob pracuje doma, a to velmi ovliviiuje jeho styl Zivota. N&i#
problémem se podle jeho slov ukazal fakt, Zze neni nutné chaslit ven,cloveék
nakupuje potraviny do zasoby a s okolim komunikuje pedsictvim e-mailu.
Vyvrcholilo to az zhroucenim a Unavovym syndromerfi. fPaci na dalku je totiz
dulezita tolerance ze strany rodinnychishiSniki, protoze jde @ast&né naruSeni
chodu domacnosti. Praci na dalku (doma) lze dopbpiedevsSim individualisim, a
také &m, ktei maji pievraceny den a noc @& den spi a v noci pracuji). Pro Uspsu

praci na dalku povazuje respondent za dilezZitou existenci samostatné pracovny nebo
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alespa@ odddeného koutu na praci. SGm ma k dispozici poré prostorny oddeny
kout obyvaciho pokoje. Je to zasadni faktor pro lhdé,pracovni doby* a volného
¢asu. Existence firmy jako zazemi je dulezita také pro obchod. V oblasti irfioicha
technologii neni totiz obvyklé jednat se solitéry pracujicimi z domova, ale s ,normalni
firmou®. Respondent bydli v okresniméat v blizkosti Prahy, ktera je bez problém
dostupna viejnou dopravou.

Pracovnik m& vzhledem ke svému povolani profesionélni znalosticefho

techniky. Jeho jazykové znalosti se omezuji jen naifg@@vou” anglttinu.

DalSi osloveni pracovnici odw¥i vypoéetni technika hodnoti rékteré
aspekty prace na dalku takto:

V byté, kde respondent bydli, je vZzdgkdo doma. Tuto situaci vnima kladné
protoZze samota by mu byla ngpmna. S nkterymi kolegy je ve spojeni
prostednictvim chatu, protoZze mnozi z nich Zziji v zahtanbo prace chodi jednou
(dvakrat) tydné Udrzuje kontakty pdevSim se svymikolegy (coz respondent
povazuje za velmi psebné). Do prace chodi také vybavikteré Gedni zalezZitosti.

DalSi respondent hovibzejména o svém vztahu k praci. Pokud jde o dohled
kontrolu, kdyby svou prad¢adnénevykonal, bylo by mozné zcela adrégiistit, Ze se
to tyka pravéjeho. ,Moje ¢est a ego podporuji mou pracovitost.” Podle jehconaz
nemohou ani v oblasti informaich technologii pracovat vichni z domowika, ze
nékteré \&ci se lépe dohodnou osobhmikdo chce mit doma od prace ,pokoj* a vse si
udéla na pracovisti. V €ské republice neni podlehw prace na dalku jetspokojivé

doreSena. Tykéa se to niggproblematiky pracovniho Urazu.

Posledni respondent v oblasti inforénéch technologii pracoval na déalku z
domova po dobu vice nez Sestésioi. Domnival se, Ze si odpo& a bude mit vice
¢asu na sebe. Podle jeho nazoru se stal pravy opgknwani pracoval od rana do
hluboké noci. Toto pracovni nasazeni prg mébylo Zzadnou velkou z&ti, mnohem
vice v8ak postradal ztratu kontaktu s pracovnim kolektiiika : , takZze jsem se
stejné minimalné jednou tydnév praci stavil, jen tak si popovidat. Vizgsem to
nevydrzel a vratil se do prace 2p€nyni ale pracuji na dalku o vikendech a nevadi

to. A mimochodem, vzdy se o vikendu zasgm na pondé.”
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DalSi sledovanou skupinou, ktera mize Us@sné pracovat na dalku, jsou
novinari. Prace na dalku je vhodna prazbé&ho novinge, ale zejména pro zahraniho
korespondenta, ktery pracuje pro zahtmhiredakci. Tito pracovnici maji traufi¢

vysokou autonomii.

Novinarka

Zena

Vék: 59 let

Vzdélani: vysokoSkolské — filozoficka fakulta UK

Pracuje jako novinika “na volné noze”. Tato prace se da vykonavat ¥stm
de také v piméstskych oblastech. &8inu informaci ziskdva z agenturnich zdroj
v nekterych ptpadech se musi samaastnit tiskovych konferenci. Na tento styl prace
pteSla na navrh zatetnavatele, kde puvodr@gracovala jako “normalni zafstnanec”.
Aby u3efila naklady na provoz ve€ské republice, zrusila tiskova agentura karfcela
v centru Prahy.

Ve své préci se citi mobilj&f a nezavislejSi. Velkou vyhodou je fakt, Ze si
muze praci sama planovat,gatoZze vSe planovat nelze, hapdalosti, o kterych piSe.
Agentura pispiva pracovnikovi na najem (5 tis¢ Knésicné) a dale na elekihu a plyn.
Diky tomu, Ze byt slouzi soagn¢jako kancelf respondentka stihne vic prace.

Jako nejv&Si problém vidi skutmost, Ze ma spiSe mensi vliv nand ve
spolenosti. Na zaklad&ozhovoru nizeme konstatovat, Ze respondentka se jevi ze
vSech dotazanych jako nejspokojgn¢a ptpadné problémy vystiuje tim, Ze si tento
zpusob prace sama vybrala, takzéppdna visi pracovni aktivita je jeji svobodna
volba. Respondentka je svobodnd, bézéléSvé praci seide tedy naplno viovat.

Tento styl prace nepovazuje za vysadu, ale z&tyudruh pohodli a
nezavislosti.

Svou znalost vypatni techniky hodnoti jako poloprofesionalni (jdegevsim
o specifickou technologii pro zahr&ni dopisovatele), v oblasti baého softwaru se
povazuje spiSe za mirpokrodlého uZivatele. Jazykové znalosti jsou dobré, ygéazh,
které vystudovala na FFUK (francouzstina a italStina), profesionalni. V posledni dobe¢
pouziva pedevsim italStinu. Je to typickyiglad prace na dalku jako ¥gSeni pgsahu

narodnich hranic.
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Tento druh prace (odlgané pracovis) je postaven gidevsSim na didie mezi
pracovnikem (zarstnancem) a zadavatelem (zetmavatelem). Respondentka nejprve
zacinala jako normalni zaéstnanec, posléze &a pracovat timto zpiasobem, ktery je
zejména pro noviné typicky. VSude ve s¥& je snaha pvést dopisovatele na
teleworking, je to operativigi a méndinancné nakladné.

Respondentka ma v této dobha& ukol doporut svého nastupce, ktery by byl
spolehlivy i pokud jde o finam#i zalezitosti, protoze tento typ prace je zaloZzen n
absolutni davee - v pfpadé profesniho selhani by byl pravni postih obtiznyinde
nastupcem je op&ena, ktera Zme pracovat po mateké dovolené. Tato prace je podle
respondentky velmi vhodna pro praci doma.

Za nevyhodu by se mohlo povazovat to, Ze riklaat v dobévoleb se v byt
(kanceldi) respondentky schézi velké mnozstvi kalegvindu, ale na to je jiz zaicet
let prace zvykla.

Ritual pro odliSeni prace doma a volnyiasem nema, ale kazdé rano kupuje

v trafice denni tisk, aby se proSlagitim, nez zme pracovat.

Prace na dalku je velmi vhodna také pro pekladatele. U piekladateh
muzeme hovat o tzv. ¢istém teleworkingu. fekladatelé ¥tSinou dostanou objednavku
a original elektronickou posStou a pogbdzeni text stejnym zptusobem odeSlou. Tento
zpisob prace ma své nesporné vyhody. Nutno oueinve pravétito pracovnici jsou
nejvice vystaveni negativnim vlivim teleworkingu, protoZe charakter jajichosti

vyZaduje spiSe individualni praci bez kontaktu s okolim.

Prekladatelka umgleckych texti
Zena
Vék: 45 let

Vzdélani: vysokoSkolské — filozoficka fakulta UK

Respondentka své znalosti vyeini techniky hodnoti jako mirngokrodlé.
Pracovat na dalku se rozhodla ze dvou hlavnich davodu: Jednak jektagdtelka
uméleckych texti potrebuje klid na praci, jednak z duvodu asetani blizké osoby. Jde
o typickou praci doma, pokud by byl@izena lokalni centra, mohla by pracovat i tam.
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Internet vyuziva jako inforngai zdroj, jen malokdy posila gklad jako pilohu (jde
predevsim o urlecky text).

Za hlavni vyhody povaZuje skuteost, Ze miZze vykonavat praci, kterou by
jinak vykonavat nemohla, je mobif§éa miZe si praci sama planovat.

Hlavni nevyhodou je neschopnost olitdgraci a volnyéas. Nej¥tSi obtize se
vyskytovaly v obdobi, kdy respondentka sasi& piekladala a &ila na vysoké Skole.
Urcity problém pe&dstavuiji zdravotni problémy vychazejici ze sedavgiisobu Zivota.

Udrzeni kvalifikovanych pracovniki mimo velk&sta povazuje respondentka
za velmi diezité, v okruhu jejich znamych jeerstva absolventka filozofické fakulty
UK Zijici ve vesnici na Ostravsku, ktera timto zpasobem pracuje.

Jazykové znalosti jsou vyborné, znalosti vypti techniky horsi, ale podle
slov respondentky postajici pro jeji praci.

Prekladatelka

Zena

Vék: 46 let

Vzdélani: vysokoSkolské — filozoficka fakulta UK

Respondentka se rozhodla pracovat na dalku, protoZe vZdia ctidma
prekladat. \énuje se p&devSim urleckému pékladu. Po absolvovani vysoké Skoly
nastoupila do italské redako@eského rozhlasu, kde podle svého vygadi nela
moznost uplatnit znalost jazyka a el praci. Po roce 1989 seikieré zahramni
redakce uzaviraly, takZze byla nucenajpido obchodniho odtkni. Pracovni naplji
zde ovSem nevyhovovala, frustrovala ji skinest, Ze ve své nové praci niere vyuzit
to, co vystudovala. V jpadé Ze by respondentka nepracovala doma, dtenby
dostatek klidu na praci. Pracuje také na své chalkpé ma visi Kklid, ale horsi
technické vybaveni. V dobprazdnin, pokud nemusi byt v Praze, travi spodatu
pravé na chalupg

Respondentka spafje vyhody prace na dalku ve své nezavislosti, vimost
si praci sama planovat a byt v kontaktu se svou dospivajici dcerou.

Prace na dalku je pro respondentku fir@nnaranda, pro svou praci pisbuje

pocitag, video, osobni automobil. Ve své praci se chvilai jako ,tazny kun“,
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protoZze materialni zabezfmni rodiny je jen na ni. Velky problém dale vidiom, Ze
nedokaze oddi ¢as uteny pro praci a volnyas. Tento styl prace jiz nepasi konflikt
pracovniho a rodinného Zivota. Respondentka uvadi, Ze toto byl jeden z divoda rozpadu
jeji rodiny. Podle jejiho vyjaehi: ,[...] ne Zze bych rjakym zpisobem zanedbéavala
rodinu, ale byla jsem UspBa a nesetkalo se to s pochopenim a odezvou."Uval#,

Ze ma problémy se stresem, protozéj,ilavni problém je, Ze neumimkamufict ne

[...] vtéhle branZi je witd nejistota, jestli bude préce. [...] Pro intelekyidnagp.
prekladatele, neni mnohoif@Zitosti pracovat na periférii, nebo malychstech.” Praci

na dalku chapedast&né¢ jako vysadu.

Prekladatelka (pravni texty)

Zena

Vék: 40 let

Vzdélani: vysokoSkolské — pravnickéa fakulta UK

Respondentka se rozhodla pracovat na dalku poisk&telovolené, pracuje
doma. Zabyva seipkladem pravnich tekf(italStina, francouzstina).

Hlavni vyhody tohoto zptsobu prace dp@ v moznosti praci si samostatné
planovat, nemusi se dopravovat na pracéyifg mobilngsi a nezavislejSi. Prace na
dalku piedstavuje také Usporu pemé

Mezi hlavni nevyhody p&itnemoznost oddié praci doma a volnyas, prace
na dalku sama o sob&spondentku nuti vice pracovat a daitérmiry pinasi konflikt
pracovniho a rodinného Zivota. ProtoZe respondentka pracuje doma, chytuizjé
lidska komunikace; sama tuto skirtest komentuje slovy: , [...J¢im méné¢ jsem
slidmi, tim vic se jich bojim, mozna Ze to souvisi s chorobami [...]." Izolaci tedy
povaZzuje za hlavni nevyhoduieBtoZze jako mkladatelka na volné noze matsic
pramérné vydlky, nemiZze spoléhat na pravidelnytigm. Respondentka se sama
v oblasti vyp@etni techniky povazuje za mirngokrodlou. Jazykové znalosti jsou

vyborne.
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Prekladatel (arabské narodnosti), Mgr.
Muz
Vék: 38 let

Vzdélani: vysokoskolské — univerzity v Syrii a ve Frangi

Respondent se rozhodl pracovat na dalku, protoze se as@utiob&ivi jako
prekladatel z arabstiny do anglny a Zije se svou manzelkou \e€ké republice.
Pracuje vyhradngdloma v rodinném doé&mna pedmesti Prahy.

Hlavni vyhody vidi v moZnosti pracovat pro klienty miieskou republiku, v
pocitu nezavislosti a v moznosti prace v klidu v domacim pedst

Mezi hlavni nevyhody tohoto zpusobu pracefipskut&nost, Zze tento zpasob
prace je pro respondentail@ nakladny (nkdy je nutné komunikovat prasdnictvim
telefonu) a respondent postrad@&grenou lidskou komunikaci. Dale matst potebu
vice sledovat televizi, poslouchat radio a n&xdtat internetove stranky.

Respondent pracuje adidet hodin tydné Svou znalost vyp@tni techniky
hodnoti jako pokrotou. Jazykové znalosti jsou vyborné (hovaiabsky, anglicky a

francouzsky).

Prekladatelka na volné noze
Zena
Vék: 45 let
Vzdélani: vysokoskolské - filozoficka fakulta UK, Usta translatologie

Respondentka vystudovala filozofickou fakultu UK (jazyky) a po navratu do
rodid& v okresnim nist ve vychodnichCechach neni schopna sehnat odpovidajici
préci. ProtoZze ji nevySla moZnost pracovat v zakifanzatala pracovat jako
prekladatelka na volné nozeieBto, Ze ji tento zptusob prace z @& vyhovoval ( je
spiSe introvert a ma probléemy s komunikaci), v del&&sovém horizontu tento zpisob
prace pispél k zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyustil aznkbalantni psychiatrické
lécbe. V dnesni dob&ivaZzuje o navratu k normalnimu z&stnani, ale @s zdravotni a
osobni problémy bude tento navrat sl&git nez na padtku. Respondentka je svobodn&
a Zije ve spoléné domacnosti s matkou, o kterou se stara. Voasy\Enuje praci na

zahradce a chovu drobnéhoirdtva.
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Jazykové znalosti jsou s ohledem na jeji dadi a povolani profesionalni.

Znalosti vypoétni techniky jsou gimérnée.

DalSi skupinou typickou pro praci na dalku jsou poradci a @etni. Ti travi
hodnécasu u svych klierit (zaméstnavatel), ovSem podstatnotast prace mohou travit

mimo své pracovist

Uéetni
muz
Vék: 29 let

Vzdélani: stiredoskolské odborné vz8ani s maturitou - Stredni priamyslova Skola
strojni

Respondent se rozhodl pro praci na dalku na navrhéstaavatele, jde o
kombinaci prace doma a prace v kantieldllavné v letnich ngsicich pracuje na své
chat v okrese Mlada Boleslav. Jedna sedavSim o praci @tniho, ale také tvorbu
databazi.

Mezi hlavni vyhody pdt skut&nost, Ze nemusi jezdit do prace, je moh#né
nezavislejSi a e si praci sam planovat.

Mezi hlavni nevyhody p#tkonflikt rodinného a pracovniho Zivota a problémy
s odddenim ¢asu pro praci a volngas.

Sam povazuje svou znalost vymti techniky za poloprofesionalni. Je
porm¥rné Uzce zarden na specifické @ini systémy. Pokud jde o jazykyiigada
v Gvahu jen pasivni znalostméiny a ,Skolni* znalost rustiny. Pro svafinnost vSak

hlubSi znalost jazyku nepi@buije.
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Danova poradkyné, Ing.

Zena

Vék: 59 let

Vzdélani: vysokoskolské - Vysoka Skola ze#délska — fakulta provozng

ekonomicka

Respondentka pracuje na dalku jizkokk let po ukoné&ni svého trvalého
pracovniho poréru v byvalych statnich statcich, kde pracovala jgkonomka. Zabyva
se pedevsim problematikou zehlstvi a potravingského pimyslu, je schopna vsak
ieSit i zalezitosti prmyslu, obchodu a sluzeb.

Vzhledem ktomu, Ze se tém cely aktivni Zivot zabyvala praktickou
ekonomikou zemd¢lskych podnikd, rozhodla se po zruSeni statnich statka nathod
90. let rozsiit si svoji kvalifikaci a absolvovala Rélik kurzia v oblasti daového
poradenstvi a auditorstvi.

Velkou vyhodou bylo jeji bydligt v okresnim rist v zapado&ském kraji, v tomto
regionu mEla z doby svého profesniho pusobeni vyznamné kontakty. Pozitivni,
predevsim v zé&tcich samostatného podnikani, byla také skatst, Ze vedouci
pracovnici byvalych statnich statkiczdéi podnikat v tomto regionu v zemklstvi a
potravin&stvi a byli jejimi prvnimi zdkazniky.

Pracuje ve vlastnim rodinném démkde ma pro podnikani vytveny velmi
dobré podminky. Ma samostatnou pracovnu vybavenou telefonem, TV, videem a
poditatem s napojenim ps internet. Nadstandardni podminky prada@vani jsou i
vtom, Ze pit rekonstrukci rodinného domu bylo jiz pamatovano pwdnikatelské
aktivity respondentky, jeji pracovna ma samostatny vchod i socialfizena
K nezbytnym jednanim s klienty je tak vyteoo velmi dobré pracovni zazemi, coz
Casté&né eliminuje stereotyp samostatné préace.

Respondentka vyuziva i své dobré znalostn¢idy (spiSe pasivni) pro pomoc
doméacim podnikatém pii obchodnich kontaktech smé&ckymi partnery, ale poskytuje
také daové poradenstvi i mieckym subjekim, které podnikaji v €ské republice.
Vzhledem k dynamickému rozvojigghraninich podnikatelskych aktivit sdsheckem
predevsim po vstupGeské republiky do Evropské unie, stava se totostamicinnosti
pievazujici aktivitou. Nutno podotknout, Ze i finan¢ohodnoceni tét@&innosti je

vyraznévyssi nez u klasického tlavého poradenstvi.
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Urovei prace s vypeetni technikou je na vysoké Urovni, protoze respotide
musela jiz od padtku 90. let zcela samostatresSit svoje problémy, velkou pozornost

vénovala také zvySovani své kvalifikaceagti na odbornych kurzech a Skolenich.

Vysoce kvalifikovanou skupinou pracovnikk na dalku je kategorie
ekonomickych a technickych poradd, ktefi ¢asto zastupuji zahrami firmy nebo pro

né pracuji.

Technicky a obchodni manazer

Muz
Vék: 33 let

Vzdélani: vysokoskolské - Technicka univerzita v Holandsu

Respondent pracuje jako technicky a obchodni manazer vyznamné holandské
firmy, ktera se zabyva vyrobou technologickéhdizzni pro potravingky prtimysl
v oblasti zpracovani masa. Je rodily Holand’absolvent prestizni holandské technické
univerzity, od absolvovani Skoly byl z&sindn ve zming holandské strojirenské
firm¢ jako konstruktér a posléze jako vedouci obchodotddeni pro stedni Evropu.
Rok také stravil na pracovnim pobytu ve filialce holandské firmy ve s@gorgia
v USA.

V roce 2001 se ozenil se€kou a trvale se usadil vmalé vesnici
v bezprostedni blizkosti Brna., kde zakoupil a zrekonstrugedinny dum.

Vzhledem k tomu, Ze ze svéepichozic¢innosti ve firné velmi dob& znal
podnikatelské prosedi v Ceské republice i v okolnich zemichiestni a vychodni
Evropy, @ijal nabidku své holandské firmy, aby pro ni pradojako technicky a
obchodni manaZér pro zémegionu stedni a vychodni Evropy. Holandska firma, ktera
patii ve svém oboru k swvé Spéce, neéla eminentni zajem si tohoto perspektivniho
odbornika udrzet i v novych okolnostech jgho piesghovani doCeské republiky a
vytvoiila pro réj na nase posry nadstandardni podminky.

Respondent pracuje na délku ze svého rodinného domu na Mdtavy je
k tomuto &elu idedlnévybaven. B rekonstrukci domu jiz proved| Gpravu jekiasti,

ktera slouzi jako kanceidke které nalezi i socialniaeni pro zadkazniky. Kancélge
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standard#a vybavena péitacovou technikou vétné internetového spojeni, TV a videa.
Soudasti vybavy je také vykonna tiskarna pro tisk teckych vykres

Nezvykla je instalace ¥&eni pro telekonferenci, kterou zajistila niaié
holandska firma. Tuto telekonferam¢techniku respondent veliggasto vyuZiva pro
jednani a konzultace se svoji niat@u firmou v Holandsku, ale hlavmfo jednani se
zahranénimi kanceléemi firmy v Budapesti, Moskv&a Sankt Peterburgu. Zachyceni
investtniho boomu v Rusku v dodavkach potravék& technologie jsou pro
holandskou firmu kifové a proto je ochotna vytkib i mimoifadné podminky pro
zajisteni vysoké urovn&omunikace hlavngri technickych jednanich se zakazniky.

Respondent je velmi dobijazykové vybaven. Svou rodnou holandstinu je
schopen vyuzit prakticky pouzeigtazdodennim ranim rituakteni holandskych novin
na internetu, kterym vzdy, podle jeho vyjédf, z&ina pracovni den. Jinak na vysoké
arovni ovlada angétinu, stejn¢jako vsichni vzdiani Holandani a je schopen v tomto
jazyce bez problétnifadovat.Velmi sluSnénluvi i nédmecky, Uspsére zvlada i zaklady
cestiny.

Prechod z velmi hektického pracovniho ptesli ve firmé v Holandsku na
praci na dalku v izolovaném praéeti individualni kancet& na Moravg nebyl pro
respondenta zpaétku vibec jednoduchy, stejnjako nebyla jednoducha i zma
Zivotniho stylu. Jeho, na naSe poym vysoké pracovni nasazeni a (dpg v préaci,
hlavné na ruskych trzich, vSak tento @meni handicap pomohly pkonat. Dilezité
bylo také dobré rodinné prdstdi (véetné narozeni syna), které bylo velmi dulezitym

momentem pipiekonavani pagteinich obtizi.

Ekonomicky poradce, Ing., CSc.

Muz

Vék: 58 let

Vzdélani: vysokoSkolské - Vysoka Skola ze#délska - fakulta agronomicka
Respondent pracuje na dalku v poslednich 10 letech. Zabyvaedevpifm

ekonomickym poradenstvim v oblasti z&mlstvi, potravinéstvi a obecni samospravy.
Dlouhd léta pracoval v zefdélském vyzkumu, kde intern&bsolvoval také

védeckou aspiranturu. Patkem 90. let byl spobmikem poradenské firmy, po kalika

letech vSak pro neshody se sgaoigy toto podnikani ukonka vénuje se samostatné
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poradenskécinnosti. Vzhledem ktomu, Ze je puvodnim viaim zootechnik,
absolvoval nkolik sttedn&obych kura zantienych na ekonomiku a marketing.

Bydli v okresnim mist, které je vzdaleno 25 km z centra Prahy, udrZzovani
kontakti s partnery i (&dy v Praze je naprosto bez probiem

Pracuje v pronajaté kancéla v soukromém dory ktery se nachazi
v bezprostedni blizkosti jeho bydligt Prostorové podminky pro podnikani ma
pom¢rné skromné, vybaveni jeho kanciddje vSak na vysoké urovni. Vybavu tior
moderni poéa s napojenim na internet, scaner, kopirka, TV aewid

Respondent se v poslednich letech specializuje na poskytovani poradenské
¢innosti v oblasti dotaci pro podnikatele v Zelistvi a potravingstvi. Aktivitou, ktera
je vsouasné dobévelmi aktudlni je poradensk&innost pro obce pidevSim ve
stiednich a severniche€hach.

Samostatnou praci zvladal zpgku s potizemi,ééko si zvykal na ufitou
izolaci v kancelda, kde pracoval zcela sam. Novym impulzem prq wgak bylo
zahajeni praci pro obecni samospravy a spoluprace na projektech pro obce. Tato
problematika pro respondenta nebyla Uptigi, protoZze vazby na venkadeSil uz i

v poradenskéinnosti pro zeradélstvi.

Zastupce zahranénich firem, Ing.
Muz

Vék: 57 let
Vzdélani: vysokoskolské - &UT — fakulta strojni

Respondent pracoval gl listopadem 1989 v podniku zahkariho obchodu,
ktery byl specializovan na dodavky technologickyckizamni pro piimysl. Po roce 1989
byl kratce zamistnan ve spolmosti, ktera zastupovala zahrami firmy, které
obchodovaly s technologickymi #iaenimi pro zerdélstvi a potravingsky pimysl.
V roce 1991 se osamostatnil &algoracovat na vlastni pt

Vzhledem k jeho velmi dobré znalosti adghy, kterou ziskal béem svého
dlouholetého piasobeni v podniku zahgamiho obchodu, zastupuje v sastié dob

predevsim firmy z Velké BritAnie a USA. Poktge ve specializaci na technologie pro
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zened¢lstvi a potravingsky pttimysl, v poslednich letech vSak svéjnnost rozgil o
dulni stroje pro hlubinné doly a stavbu metra.

Praci na dalku provozuje respondent ze svého rodinného domu, ktery je
postaven v jednom ze ,satelitniclistetek” vzdaleném asi 20 km od Prahy. ProtoZe pi
stavb¢ domu jiz poétal stouto eventualitou svého z&stnani, pipravil jiz na
odpovidajici urovni i kancetaké prostory.

Vybaveni kancel@ je na standardni vysoké arovni tak, aby mohl eychl
konstruktivné komunikovat se zahramimi firmami, které zastupuje, ale i
stuzemskymi klienty. Samdejmosti je vykonny p&taé s vysokorychlostnim
internetem, TV a video.

Prechod na formu prace na dalku nebyl pro respondgjatha slozity, protoze
prakticky ve  stejnécinnosti jiz mgl praxi z pedchoziho ptsobeni v podniku

zahranéniho obchodu i ze spdleosti, ktera zahradémi firmy zastupovala.

Odborny poradce, MVDr. v diuchodu

Muz
Vék: 70 let

Vzdélani: vysokosSkolské - Vysoka sSkola veterinarni

Respondent se rozhodl pracovat na dalku gsgfovani z hlavniho gsta do
okresniho mista vzdaleného cca 40 km. Zabyva sesdpi/Sim problematikou
potravindského pimyslu a aktualnimi otazkami zeédelstvi, které jsou spojeny se
vstupem @ské republiky do Evropské unie.

Respondent podstatnotéast svého aktivniho & pracoval ve vedoucich
funkcich v podnicich potravitgkého pimyslu a pail k uznavanym odbornikim
doma i v zahragii piedevSim v oblasti hygieny potravin. Po odchodu do dachodu
pokratoval v aktivni spolupraci s podniky tohoto otli¢ ale i se zewrdéskymi
univerzitami a s Ministerstvem zeustvi CR.

Vzhledem k tomu, Ze se zhrubae@i2 lety odshoval z rodinnych déodu
z hlavniho ndsta, musel hledat moznosti, jakistat ve spojeni se svymi byvalymi
spolupracovniky a navazat na vybudované pracovni kontakty, kteréred@vgim
v Praze a v Brn¢Respondent je na svij kénezvykle aktivni a vzhledem ke své
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specializaci stale i velmi zadany. Dojénd do hlavniho résta je vSak pro npanozné
pouze véejnou dopravou, coZ jeagovei financné narohe.

Pracuje ve svém byt kde ma pro svou praci k dispozici samostatnounusst
vybavenou telefonem, TV a videem a fiaiem s napojenim na internet. Svou
poradenskowinnost stale provadi pg Zivnostensky list. ifmy z této ¢innosti jsou
zajimavym finan&iim grilepSenim k dachodu. Zachovani kontaje pro respondenta i
moznosti, jak #stat stale aktivni a byt i po relatividlouhé dobépo odchodu do
dachodu (asi 8 let) neustéle v centrundduilezité jsou také jeho velmi dobré jazykové
znalosti nénciny a anglétiny, které s uspghem vyuziva ptprekladech odbornych
material sopuvisejicich slénstvim (R v Evropské unii.

Respondentova znalost prace s Wgtai technikou je velmi dobrd, je mozné
ho hodnotit jako pokrélého. Vzhledem ktomu, Ze secil pracovat s vypogtni
technikou az po odchodu do dichodu, je jeho erudice obdivuhodna. Dobré jazykové
znalosti umo#uji respondentovi komunikovat i se zahtauiimi partnery. Vyhodou
tohoto zpusobu prace na dalku je, Ze je to prakticky jedirgnost, jak Ize i pibydleni
mimo hlavni nésto nadale poktavat v odborné aktivnéinnosti. Tento zpusob prace
respondenta také nuti udrZzovat si objem®ie redukovany, ale stale némg
pracovni rezim. Nevyhodou proti jehoidiSi praxi je mensSi osobni kontakt s kolegy a
partnery, tento nedostatek jAst&né eliminovan jejich navsvami v jeho novém
bydlisti.

Specifickymi skupinu pracovniki na dalku predstavuji dealdi. Ti jsou
vétSinou nejménéochotni sdiit fakta tykajici se jejich prace, a to i vipadé Ze se
jedna o seridzni zastoupeni, nagptich firem pusobicich na naSem trhu. Respondentka
v naSem ppadé pati do kategorie dealgér ktefi jsou spojeni s Multi-Level

Marketingem (MLM) a pyramidovymi hrami.
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Dealerka
Zena
Vék: 57 let

Vzdélani: vyuéena kaddnice

V tomto pifpadése pravdpodobngedna o Multi-Level Marketing, gistoze to
respondentka mdlikrat popela. Z rozhovoru nebylo ovSem jasné, o jaky proale¢ho
zbozi se jedna. V tomto ipadéby se mohlo dokonce jednat i o pyramidovou hru. Ve
svych odpovdich zastira respondentka skumg piednet ¢innosti terminy jako napi
franSiza, referemi marketing apod. Respondetka pracujéast&éné doma a
pravdgodobrt ¢ast pracovni doby ,shani“ na ulici dalSi spolupradky. Tato prace ji
velmi uspokojuje a jak sami&ka piedstavuje pro ni @itou vyzvu. Jako vyugna
kadenice nema totiz stimto typem prace velké zkuSenodtiespondetka se dale
domniva, Ze pracovat na dalkuibe kdokoliv a st& této praci vaéovat jen zlomek
pracovni doby. Toto tvrzeni je také typické pro pyramidové hry.

Znalosti repondentky v oblasti vypetti techniky jsou uzivatelské. Web -
stranku, kterou provozuje, ji poskytla sp&est, pro kterou shani dalSi

spolupracovniky. Jeji jazykové znalosti jsou nulové.

Vysledky rozhovoni

Pri provedeném vyzkumu byly u 19 oslovenych respondaitzjiStény tyto

hlavni charakteristiky:

* Respondenti se zabyvajigsdznétvurci ¢innosti.

» Jde pidevsim o vysokoskolaky.

* Nejcastji se vyskytuji profese: pkladatelé, (&tni, manaz@ spravci
systémi (v reZzimu pracovni pohotovost), poradci.

» VéEtSinou pracuji pro svého stavajiciho nebo byvaléhoegtnavatele.
Ziskat praci jako pracovnik na dalku bezgdhozich kontaktje velmi
obtizné.

« Casto pokrauji v ginnosti, kterou vykonavali jako zamtnanci byvalych
zamestnavatel.
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V piipadé prace na Zivnostensky list jde o kvalitni odborniglouhou
praxi.

Prace na dalku neni vyloé zalezitost pracovniki v oblasti inforgrdch
technologii.

Pro préci na dalku je dulezita sebekiaze

Nekteri pracovnici na dalku maji problémy s mistem praoem@aji
samostatnou mistnost pro vykon prace).

PrestoZze =z uvedenych respondentekteri pracuji ve venkovskych
oblastech, je mozné konstatovat, Ze styl prace na dalku je pro obyvatele
z téchto oblasti vhodny. Pro pracovniky z opravdu typatk venkovskych

regiona miZze byt utitym omezenim také nizSi nabidka moznostipgeni

na internet.
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10 Kvantitativni vyzkum pracovnika na dalku

Vyzkum (anketa) probi(a) vroce 2002 mezi studentyeské zersdélské
university ZU) - provoznéekonomické fakulty (PEF) a v roce 2003 mezi stuglent
Ceského vysokéhoceni technického(QVUT) — strojni fakulty (FS). Vyzkumu se
zUcastnilo 406 student(piedevsim 3. ragdiku oboru provoz a ekonomika a 2. mgku
FS).

ProtoZe strukturovany rozhovor (viziilBha ¢. 2) neobsahoval Zadné
problematické otazky (tykajici se pemémajetku apod.), odpovidali respondenti
bezprostednéa relativnébez problém. Prestoze ne vSichni studeriizU hledaji svou
budoucnost v zegd¢lstvi, je mozné konstatovat, Ze maji k tomuto oboejblize ze
viech vysokych 3kol. Studen@VUT z velké&asti hodlaji pracovat jako konstruiité
(piestoZze neni pravgé®dobné, Ze vSichni tuto praci sk&né najdou) a vidina prace

doma u poitace je pro & velmi realna.

10.1 Stanovené pracovni hypotézy

Studeniim je znamy pojem teleworking.

Jen zanedbateln&st opravdu pracuje na dalku.

O praci na dalku uvazuje 15 % dotazovanych stuident
Respondenti pracuji na dalkuegievsim v ramci studia.

Muzi by za&ali pracovat na dalku na navrh z&tnavatele.

o A W NP

Zeny by zaaly pracovat na dalku z davodi o&etani blizké osoby a na

mata'ské dovolené.

7. Okolnost, ze by rkdy v budoucnu mohli p#t do skupiny ¢élesné
potizenych, si respondenti ngpduseji.

8. NejcastjSim typem prace na dalku bude prace doma.
Muzi upiednostiuji mobilni praci vice nez Zeny.

10. Zeny ugrednosiiuji praci v centrech vice nez muzi.

11. NejcéastjSi praci vykonavanou na dalku jeefnictvi (PEF) a konstrukce
(FS).

12. Hlavni vyhodou prace na dalku podle responil@gnskuténost, ze

nemusi jezdit do préce.
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13. Druhou ne§astji vnimanou vyhodou je vykonavani prace, kterouibgh
vykonavat nemohli.

14. Hlavni nevyhodou je sociélni izolace a scha@bpena lidska
komunikace.

15. Druhou nefastji vnimanou nevyhodou je problém oditié as pro praci a
volny ¢as

16. Nejcastji uvadény aspekt prace na dalku je to, ze se umozni viteanli
plnohodnotngracovat.

17. VétSina respondefitbude své znalosti vypetni techniky povazovat za
pokrodilé.

18. Respondenti u8inou pochézeji ze sidel o 5001 a vice obyvatel.

19. U studeni FSCVUT bude podstatn¥ice mu#, zatimco u studeatPEF

CZU budou mirngievySovat zeny.

10.2 Znaji studenti pojem teleworking?

Problematika prace na dalku je pro studertghto Skol znama, 61,3 %
dotazanych studehtvédélo, co znamena teleworking,ipgmz odpovdi muzi a Zen se
ptilis neliSily (muzi 62,6 %, Zeny 59,1 %). Je mozm@alozit otazku, je-li totasislo
vysoké nebo nizké. Tuto formu prace ovSem respondenti znaji i pod jinyrfeamna
jako naprtelecommutingprace na dalku apod. Na druhé strarfdrmace o této forg
prace se jiz dnes nachézeji i kterych stedoskolskych €ebnicich ekonomiky (napi
Klinsky; Minch, 2001-2003).

Kolik dotazanych studenti védélo, co znamena teleworking - rozéleno podle
pohlavi

pohlavi celkem
muz Zena

ano 161 88 249
62,6 % 59,1 % 61,3 %

ne 96 61 157
37,4 % 40,9 % 38,7 %

celkem 257 149 406
100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Kolik dotazanych studenti védélo, co znamena teleworking - rozéleno podle Skol

Skola celkem
PEF FS

ano 136 113 249
61,8 % 60,8 % 61,3 %

ne 84 73 157
38,2 % 39,2 % 38,7 %

celkem 220 186 406
100,0 % 100,0 % 100,0 %

Podobnou problematikou se zabyval také vyzkum, ktery v roce 2004 realizovalénepble
DEMA a.s® pro SdruZeni pro inforndai spolénost (SPISY. Uvodni otazka zfia, jsou-li
lidé informovani o moznosti pracovat z domova. Podléegéten 20 % respondéntma o
tomto zpisobu prace padomi. Nejzajima#Sim poznatkem byl podle autowelmi nizky
pocet lidi, kteti néco wdi o moznostech, které prace z domova nabizi. Totergete ovSem
tykalo SirSiho okruhu respondéntproto je procento tak nizkeé.

10.3 Kolik lidi pracuje nebo ma zajem pracovat na dalku

Ve vésSing studii, které se zabyvaji praci na dalku, se vygkytistedni
otazka, kolik lidi timto zptisobem pracuje. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl gova
u vysokosSkolskych studeintjsou poty responderit uvazujicich o praci na dalkuddh,

Na otazku, maji-li v umyslu pracovat timto zpisobem, odpwé¢ kladné
41,1 % (45,1 % mu¥, 34,2 % Zen) Na dalku pracuje nebo pracovalo 26,1
dotazanych(z téch, co znali termin teleworking, pracovalo na dalk&y3 %). MuZi o
této praci sic&astji uvazuji, rozdily v potu skuténych pracovnika na dalku jsou v3ak
mensi (11,3 % muk 8,1 % Zen). Bktefi studenti, kt& uvazuji o praci na dalku, vyraz
teleworking neznali. Tento staviie byt zptisoben nejednotnou terminologii, protoze
pro tento druh prace se pouZziva vice @em& Ti, co na dalku pracuiji, tento termin znali
ve 92,7 %. Zbyvajici respondentiti(istudenti) tento termin neznaligkaliv timto

zpusobem pracovali.

19 Spolgnost pro realizaci vyzkutnveiejného migni a pfizkumy trhu na GzenGeské republiky

1 sdruzeni pro informani spol€nost bylo zaloZeno vibznu 1998 jako profesni sdruzeni firem z

oblasti ICT (informé&nich a komuniké&nich technologii). SPIS chce zvySit vnimadlieditosti modernich
informaénich technologii jako zakladniho nastroje budovani efektivni statni spravy, nutné podminky pro
integraciCeské republiky do evropskych struktur a zvyseni konkurenceschopesisfch podnik.
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Kolik lidi uvazuje o praci na dalku — rozdéleno podle pohlavi

pohlavi celkem
muz Zena
ano 116 51 167
451 % 34,2 % 411 %
ne 141 98 239
59,0 % 41,0 % 100,0 %
54,9 % 65,8 % 58,9 %
celkem 257 149 406
63,3 % 36,7 % 100,0 %
100,0 % 100,0% 100,0 %
Kolik lidi pracuje na dalku - rozd éleno podle pohlavi
pohlavi celkem
muz Zena
ano 29 12 41
11,3 % 8,1 % 10,1 %
ne 228 137 365
88,7 % 91,9% 89,9 %
celkem 257 149 406
100,0 % 100,0 % 100,0 %

Pokud jde o pé&et muii a Zen, mezi naSimi studenty byl rozdil miniméalni. Podle studie
Eurobarometer, ktera v roce 2000 srovnavalgeppracovnilkl na dalku mimo jiné i podle
pohlavi, pracuji ve statech Evropské unie (Udaje se tykaji zejnidodrichélenskych zemi)

z domova vice muzi (6,2 %) nez Zeny (4,8 %), viz tab. str. 41.

10.4 Pra& respondenti pracuji na dalku a jaky typ préace
vykonavaji?

Existuje celarada davodu, prodidé voli teleworking nebo o m¢ uvazuiji.
Casto jsou tyto divody ovlivmy pohlavim respondenta(ky) a z toho vychéazejici
predstavy o budoucich Zivotnich rolich. Ostatni duvody, jako.rtgpiSkoly nebo to,
zda student pochazi z&sta nebo z venkova, nebyly v odpdigh patrné. Nejvice
responderit pracuje nebo by pracovalo na dalku na navrhésamavatele (36,9 %).
V tomto pfpadéje dulezité, aby tento zpisob prace byl zvolen po vzajemné dahodé
byl svobodnou volbou zagstnance. DalSimi divody je ztrata zssmani (16,1 %),

mate'skd dovolend, @& o postizenou osobu (10,2 %) a studentské brig@@®y %).
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Muzi by pracovali pedevSim na dopored&i zandstnavatele zatimco Zeny by volily
teleworking jako dogilkovou aktivitu k matesské dovolené (33,3 %). O ,maské”
dovolené by uvazovali kit muzi.

V rozporu s pracovni hypotézou, kterou jsme stanovili datka, si 10,2 %
dotazanych stude@nt uvédomuje, Ze by se ¢ékdy mohli octnout vroli dlesné
postizeného a uvazuji o praci na dalku v této emné situaci.

Specifickou formou prace pro studenty jsou studentské brigaditeiil
studenti pracuji timto aisobem p#devSim v obdobi studia na vysoké Skolé¢gmz
tento typ je vyhledavan Zenami z 12 % a muzi z 9 %. Brigady maji pro studenty svua
pivab, zejména proto, Ze je tato pracedemiu dale nezavazujRada respondeiipo
absolvovani Skoly #tSinou nema v imyslu se k tomuto typu prace vreeet. nkteré
studenty prace na dalku gustavujecinnost, diky které je mozné siipstudiu

piivydélat, ale nemaji v amyslu ji po absolutoriu vykonajato normalni zagstnani.

Prace na dalku stale nema wkterych respondetitdobry zvuk.

Pro¢ respondenti pracuji na dalku - rozcleno podle pohlavi

pohlavi celkem
muz zena
navrh 89 12 101
447 % 16,0 % 36,9 %
ztrata 35 9 44
17,6 % 12,0 % 16,1 %
postizeni 22 6 28
11,1 % 8,0 % 10,2 %
oSetovani 11 8 19
55 % 10,7 % 6,9 %
mateiska 3 25 28
1,5% 33,3% 10,2 %
student 18 9 27
9,0 % 12,0 % 9,9 %
¢asové divody 11 4 15
55 % 5,3% 5,5 %
atraktivita 10 2 12
50 % 2,7% 4.4 %
celkem 199 75 274
100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zeny ugednosiuji predevsim praci doma (47,3 % oslovenych Zen, které

odpovedély na tuto otdzku). Muzi naopak davajiephost kombinaci prace doma a
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prace v kancefa (41,1 % z oslovenych mua} a mobilnimu teleworkingu (31,7 %).
Pokud jde o telecentra, tuto moznost by vyuZivali muzi i Zzeny. Protozeské’
republice dosud podobnéa centra neexistuji, ipEné, Ze tato alternativa byla volena
nejméné V zemich, kde tato centra funguji, jsou nav8tvana pgédevsim Zenami, které
v mnoha pipadech vyuzivaji dalSi zazemi, napkolky a podobn¢(O této moznosti
nebyli respondenti zpravidla viibec informovani.) Zeny totiz voli spiSe druhy pace
dalku, které jim umaiuji skloubit péi o rodinu a domacnost. Muzi voli t&nou

takovy zpusob préce, ktery jim umozni§mistni, pogpadécasovou nezavislost, tedy

duavody, které zajisti lepSi pracovni vykon nebo umaisikat &s na své konky.

Organizaéni formy prace na dalku (rozdéleno podle pohlavi)

pohlavi celkem
muz Zena
prace doma 46 35 81
22,8% 47,3 % 29,3 %
mobilni 64 10 74
31,7% 13,5 % 26,8 %
kombinace 83 26 109
41,1 % 35,1 % 39,5 %
telecentra 9 3 12
4,5 % 4,1 % 4,3 %
celkem 202 74 276
100,0 % 100,0 % 100,0 %

ProtoZe vyzkum probihal na vysokych Skolach s ekonomiakiyichnickym
zanetenim, respondenti volili pro praci na dalku obalgg obchod, €etnictvi a vstup
dat. Rozdily mezi odpovadii muat a Zzen se liSily vyraznpouze v pipadée Gcetnictvi
(22,2 % oslovenych Zen a 3,5 % oslovenych ihazkonstrukce (3,5 % oslovenych Zen
a 33,3 % oslovenych maf Tyto rozdily jsou ovSem dany gaevsim rozdilnym

studijnim oborem.
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Obr. 6
Druh prace na dalku (rozdéleno podle pohlavi)

40.0% pohlavi
b B muz
E Zena
30,0% —
20,0% —

10,0%—

0,0%—

Obr. 7

Druh prace na dalku (rozdéleno podle Skoly)

50.0% Skola

o W PEF
mFs

40,0% |

30,0%
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10,0%
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10.5 Vyhody a nevyhody prace na dalku

Pro ndS vyzkum je relevantni, jak stavajici a potencialni pracovnici na dalku
hodnoti nkteré vyhody a nevyhody tohoto zptsobu prace. Této problematicengg vé
mnoho zahrarnich publikaci (Kugelmass, 1995, Bussing, 1998, rkae, 1998).
Jednou z nejuSich vyhod prace na dalku je to, Ze pracovnik némojszdd do prace.
73,9 % oslovenych to za vyhodu skinié poklada. Je zvlastni, Ze mezipeti vétSinou

lidé z nést, coz je vzhledem k dopravni obsluznostieskg republice paradoxni.

Ochota dojizdét do zaméstnani — rozcleno podle velikosti obce

obec celkem
do 2000 2001 az 5000 5001 a vice
rozhodné ne 3 6 11 20
3,8% 9,5 % 4,3 % 5,0 %
ne 9 3 33 45
11,3 % 4,8 % 13,0 % 11,3 %
spise ne 15 7 17 39
18,8 % 11,1 % 6,7 % 9,8 %
spiSe ano 17 7 62 86
21,3% 11,1 % 24,4 % 21,7 %
ano 18 24 79 121
225% 38,1 % 31,1% 30,5 %
rozhodné ano 18 16 52 86
22,5 % 254 % 20,5 % 21,7 %
celkem 80 63 254 397
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

V odborné literatie se uvadi jako vyhoda tohoto stylu prace moznost vykonavat praci, kterou
by jinak pracovnik vykonavat nemohl. Prace na déalku je tedy chapéanargakai nap
osobnich¢i zdravotnich probléfn Podle jiz citovaného vyzkumu spoétesti DEMA a.s.

z roku 2004 69 % oslovenych vyjild své geswdéeni, Zze prace z domova by mohla byt
feSenim pro lidi, ktéd nech¥ji ¢i nemohou dojiz& do prace. Prace na dalku byva také chapana

jako ugité vychodisko pro zdravo¥mpostizené.

Podle 86 % respondédnby byl teleworking pro tuto skupinu obyvateBenim.
ProtoZe v (&ské republice méa nezastnanost regionalni charakteice nez polovina

responderit také vyjadila nazor, ze teleworking by mohl bygSenim pro obyvatele
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bydlici na venko¥ (65 %), resp. pro obyvatele regioni s nedostatkem pracovnich
piilezitosti (67 %).

Pokud jde ovSem o Seni mezi studenty, jen 35,9 % z nich povaZuje
teleworking za vyhodu. Tato moznost plati podle jejich nazoedguSim prodesné
postizené a obyvatele regionu trpicich strukturalni n€ésamanosti a dale pro Zeny na
mate'ské dovolené nebo s malymitchi. Zeny samy jsou ovdem vtomto ohledu
pesimistEtejSi - praci na dalku povazuji za vyhodu jen z 31,3 Mazory studerit se
v tomto bodé podstatnéliSi od zbytku populace, ale také od ndizokteré uvadi

zahranéni literatura.

Obr. 8
MozZnost vykonavat préci, kterou by jinak pracovnik vykonavat
nemohl
- pohlavi
50,0% ~
B muz
E Zena

40,0% —

30,0% —

rozhodrg ne ne spise ne spiSe ano ano rozhodi ano

Prace na dalku umozni vice lidem plnohodagbmacovat. S timto vyrokem

souhlasi jen 46,4 % dotazovanych.
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DalSi charakteristikou prace na dalku je nezavislost a mobilita. Tato vyhoda je
popsana v mnoha odbornych publikacich (Bussing, 1998, Stanworth, 1991, Duncombe,
1995) , dokonce je mozné uvést, Ze je to ¥Eine prament uvadio jako hlavni
vyhoda prace na dalku. 76,6 % respond@lesg citi pi praci na dalku svobodj&i.
Odpovdi Zen a muit se pfli§ neliSi, muzi se kloni o ©® vice nez Zeny k extrémnim
nazofim. Tyto odpovdi jsou zajimavé vzhledem k rozdilnému st druhu prace na
dalku. Mezi vyhody pd&t moznost planovat si svou préci, jak vyplyraodpovdi
75,9 % respondefit Odpovdi dotazovanych muZ a Zen byly velmi podobné.
Sociologické vyzkumy se zatim touto problematikou eské republice tésh

nezabyvaly, proto neni mozné uvést, jaka je situace v celé populaci.

10.6 Identifika ¢éni znaky

Respondenti v nasem vyzkumu pochazeji z 63,9 % ze sidel s5001 a vice
obyvateli. 36,1 % pochazi z obci do 2000 obyvatel a dale z obci od 2001 az 5000
obyvatel. Rozdily mezi odpov&di muzi a Zen jsou minimalni.

Obr. 9
Odkud respondenti
pochazeji
70,0 % -p0:1|3%/
E Zena
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2001 az 5000 5001 a vice
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Pokud jde o dopravu, polovina (51,7 %) responianimysli, Ze teleworking
bude mit na situaci v doprawdiv. Na rozdil od odborné literatury (nap¥illes, 1998,
Brewer, 1998), kde jako jednu z hlavnich vyhod teleworkingu je povazovano udrzeni
kvalifikovanych pracovniki mimo velka ¢sta, respondenti s timto vyrokem souhlasi
jen v38,1 %. | tam je vSak tato alternativa vnimana jako spiSe teoreticka.
Predpokladala by totiz masivni vyuzivani teleworkingegZz je zatim vzhledem
k uréitému omezeni prace na dalku na jedné steanafistu potu motorovych vozidel
na stranédruhé neprawpodobné. V zadnémieském vyzkumu tykajicim se prace na

dalku neni zatim tato problematikaracovana.

10.7 Znalosti vypd&etni techniky

Pro rozSieni prace na dalku je dulezita znalost vygtoE techniky.
Respondenti odpovidali na otazku, jak sami hodnoti své znalostietypaéchniky.

7,9 % se povaZzuje za &eniky, mirn¢ pokrodlych je 40,6 % a 46,6 %
pokrodlych. 4,9 % svou pdtacovou znalost povazuje za profesionalni. Je zajimawé,
vetSi znalosti (pipadné vySSi sebewvdomi) maji muzi. Tento rozdil je pamme
markantni. U mui se mezi z&ateniky fadi 5,4 % respondentzatimco u Zzen 12,1 %.
Zen je také vice v fifact mirng pokrodlych (48,3 %), zatimco muizje méng(36,2 %).

51 % muZi povaZzuje své znalosti za pokilé¢ Pokud jde o Zeny, je to pouze 38,9 % a
Zen, které své znalosti povazuji za profesionalni, neni ani celé procento. Naproti tomu
7,4 % mui povazuje sveé padtacové dovednosti za profesionalni. V tomtapaidé je

ovSem mozné midpokladat, Ze muZzi svoje znalosti vgptni techniky nadhodnocuiji,
kdezto Zeny maji spiSe tendenci se pdadeat. Tyto vysledky byly sameégjmeé
ovlivnény skuté€nosti, Ze respondentidinsvé dovednosti ohodnotit sami. Je otazka, jak

by dovednosti hodnotiladti, nestranna osoba.

U studend je ovSem prace s pitacem samoiejmosti. Toto konstatovani se
tedy li&i od jiz zmiovaného vyzkumCSU z roku 2005 (http://www.czso.cz/), ktery
postihuje celou populaci. Vyuka t&ny stednich a vysokych Skol jiz dnes zahrnuje
praktické dovednosti prace s paEem. Vyzkum byl provade naCVUT a CZU, tedy
na vysokych Skolach, kde je mozné s ohledem nagimanh studia pFpokladat viSi
znalosti a dovednosti v oblasti vypeti techniky neZz na Skolach humanitniho nebo

uméleckého zaréreni.

93



Obr. 10
Znalosti vypoéetni techniky
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Podle zmhovaného vyzkumuCSU z roku 2005 vyuzivalo ve sledovanych spotstech
v praci pd@ita¢ 904 tisic zamstnand, tedy 35 % celkového ptu vSech zawgstnand. V
mezirainim srovnani se jejich get zvysil o vice nez 3 procentni body. Nejvice gstmané
pracujicich s p&tatem bylo ve finadnim zprostedkovani, ve kterém se jejich podil
mezirainé skoro nezrnil a dosahoval hodnoty 93,5 %. Séfiaéem pracovalo vice nez 406

tisic zen, cozZ fedstavuje vice nez 39 % zatimco fhpZacovalo s p&tatem o 7 % méh

10.8 Prace na dalku a nezadstnanost

S tvrzenim, Ze teleworking zpisobi zvySenitpoZzangstnand (nabidky) na
trhu prace, a tedy zvySeni nezstmanosti, souhlasi 53 % respondemon&ud vice
ohrozeny se citi Zeny (61 %); je otdzka, zda je to zpiasobdfbngzamistnanosti Zzen
vSeobecng Nazor, Ze teleworking fize zpuasobit zvySeni neza&stnanosti, je velmi
diskutabilni a s ohledem na realnou situaci na trhu prace et pot pracujicich na

dalku neni v této chvili toto nebezpeaktualni.
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Obr.11

Vliv teleworkingu na zvySeni nezanistnanosti (nazory studend)
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Velice podrtny nazor souvisejici s teleworkingem a negstmanosti vyslovil americky
sociolog a manazersky konzultant William Bridges (1994), ktery tvrdi, Ze teleworking natolik
zefektivni préaci, Zze se zhruba dvojnasélanysi nezarstnanost. Na druhé stkapopulace
starne a stale jasjn se rysuje riziko, ze pt pracujicich lidi poklesne natolik, ze ,nheuZzivi“
socialni systém. 67 % respondespolé&nosti DEMA a.s. (2004) se domniva, Ze by prace z
domova mohla fispét k feSeni problérn v regionech postizenych vysokou nezatmanosti,
pricemz téndt 90 % olgani se domniva, Ze by zastnavatelé @i umoznit svym
zangstnan@m praci doma - pokud to dany typ prace dovoluje.
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Je mozné konstatovat, Zeét$ina respondefitsi neuvélomuje zdravotni a
psychické problémy spojené s praci na dalku (jen 16,4 gtdniPtato hrozba pétmezi
nejvétSi problémy tohoto stylu prace. Nepatwige si zdravotni problémy ugdmuji
Zeny (18,3 %).

Obr.12

Zdravotni a psychické problémy
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11 E-learning jako teleworking z pohledu pedagoga

Prace na dalku fize mit n&olik podob. Tou nejjednodussi formou je napf
prace pekladatele, ktery pracuje na dalku; vaSw¢ piipada je jeho komunikace se
zadavatelem prace omezena na vzajemredgii materidl elektronickou cestou.
Pon&ud jina je ovSem situace, kdy pracovnici plnjaké tymové ukoly a diskutuji o
svych problémech ve virtualnich diskusnich férech. Takovou podatae mit prace na
dalku pro witele a studenty. Pokud je tato aktivita vykonaviaka vzddavani, pouziva
se termin E-learning.

Interaktivni vyu®vaci metoda zvana E-learning je Zitgho hlediska
mnohostrann&i nez klasicky teleworking. V fifadéE-learningu je mozné vyuzit celou
fadu didaktickych nastrbja postupt. Pokud je to éhé, da se zalozit jak diskusni
forum a forum na ukladani refeliga diskusi k nim, ale také&idit féra pro jednotlivé
tymy na simulovani virtualnich tymovych ukol

Pokud jde o dalSi, naptraudiovizualni nastroje, zalezi na technickych
podminkach daného komunik@ho prostedi. Tyto nastroje mohou celou praci ozivit a
zatraktivnit, ovSem pro dany @inet (v naSem gpadé jde o socialni psychologii)
nejsou bezpodmikaé nutné. Jejich vyuziti by bylo nezbytné napro vyuku cizich
jazykau, jako zmirngi absence bezpréstinino kontaktu mezi studentem a pedagogem.

E-learning a prace na dalku jsou dva odliSné fenomény, které spojuje podobna
problematika souvisejici s vyuzitim infortimach technologii. V dneSni dolexistuje
mnoZzstvi vzdtvacich instituci, které nabizeji moznost studia&#u. Tato alternativa
je také pedmstem zkoumani v ramci vyzkumnych zérin na fakulé strojni CVUT.
Problematika prace na dalku a E-learningu m&rstybody ve stylu prace itgle.
PrestoZze tento styl prace uniofe do utité miry omezeny kontakt (zélezi na
technickych podminkach), existujada pflezitosti k jeho vyuziti. RdevsSim je mozné
vyuZzit E-learning v gpade¢ télesré postizenych studeit kteri, pokud neni budova
Soly bezbariérova (v ppadéCZU a CVUT ne viechny budovy jsou takto upraveny),
nemohou naphavstvovat nkteré seming nebo pE#dnasky. E-learning je mozné
vyuzit také v pipadé kdy student vyjede na studijni pobyt aiebuje byt ve spojeni se
svou domovskou fakultou.

Pro nasS vyzkum byli studenti vybrani nahédiNahodnébyla vybrana cela

skupina, o participaci na tomto zpusobu vyukglinzdjem vsichni studenti z vybrané
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skupiny. Diskuse bylaipmistna na diskusni server NYX. Studentélimpiilezitost
ziskat timto zpusobem 60 % z moznych 100 bodu. (K&ms@hu ziskani zaput je
nutné dosahnout alespoin 50 bodu.) Polovina  studetely ziskala zapet

prostednictvim E-learningu. Druha polovina musela psab#évy test.

Kluby byly rozdéleny timto zpasobem:

1. Socialni psychologie — diskusni klub

2. Socialni psychologie — referaty

3. Socialni psychologie — klub pro lektory
4. Socialni psychologie — servisni klub

5. Kluby pro tymovou préci

1. Socialni psychologie — diskusni klub
Do tohoto klubu mili pfistup vSichni G&stnici - studenti a lektoiZde se pédevsim
zadavaly ukoly a probihala diskuse na zvolené téma. Témata siitforairy ugovali
sami studenti. Tato aktivita byla lektory velmi podporovana a studenti bylerbé

semestru opakovaivyzyvani, aby si sami navrhli témata, ktera jernaiji.

2. Socialni psychologie — referaty
V tomto klubu studenti umfsvali své referaty a probihala diskuse na témaatifer
Pokud byl referat z jakého davodu hodnocen jako slaby, byl student na tuto

skutetnost upozorng , diskrétn& prostrenictvim elektronické posty.

3.  Socialni psychologie — klub pro lektory
Tento klub slouZzil pro hodnoceniagtnika e-learningu a pro virtualni porady lektor
Zde se lektorsky tym domlouval na dalSim postupu aspval si informace o

jednotlivych otazkéach.

4.  Socialni psychologie — servisni klub

Klub slouzil pro servisni (aly.
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5.  Kluby pro tymovou praci

V téchto klubech bylo 4-6 @stniku, ktéi reSili spol€éné zadani. Studenti byli
ovSem také hodnoceni podle své individualni prace ve skupie¥d byla lektory
prib&zné monitorovana. Bastnici dostali spiSe praktické Gkoly z oblasti &
psychologie, fipadnésociologie.

ProtoZe byli studenti vybrani nahog&gnvyskytly se pipady, kdy se rikteri
Gc¢astnici snazili omezit svou ast v diskusnich skupinach na minimum. Po upozdrné
se pravidelna &ast zlepsilaCéast studerit oviem podminky zapts nesplnila a musela
ziskat zapoét jinym zpusobem, napinapsanim testu. Tento stav byl ovliang
predevsim zpisobem vyhé studeni pro E-learning. Je totiz zjevné, Ze stejako
mezi zanstnavatelem a za¥stnancem u prace na dalku, musi i \pp#l¢ E-learningu
existovat podobnéa duava. Optimalnim zpisobem vyhé tedy neni vyb&nahodny, ale
vybér na zakladéprace studenta zeuchoziho studia. V pbéhu kurzu vyvstalo u
nékterych studerit podeZeni, Ze nepracuji samostatriBoto podeteni se nakonec
neprokazalo, protoZze se jednalo o studenta, jehoz pisemny projev byl velmi dobry,
ovSem jeho Ustni projev byl spiSe padpérny. (Pokud jde o praci na dalku,
zanmestnavateli pitiS nevadi, pokud na pracovnim vysledkujakym zpusobem
participuje nkdo dalSi - rodie, pitelé, partner).

Studenti n&li odpovedét v anket na otazku ,Libi se Vam mysSlenka E-
learningu?” Na tuto otazku odpal&o kladné 76 %. Studenti néasgji odpovidali
»SpiSe ano” (28,7 %) a ,ano” (33,3 %). 14 % studantedlo, Ze se jim myslenka E-
learningu rozhodnéibi. Nekteri studenti by také radi absolvovali alegpgast vyuky
nékterého pednttu formou E-learningu. Jejich odpadi¢ byly ovSem v porovnani
s piedchozi otazkou opatr$t. 68,7 % by cldo alespon jeden pilnmét studovat timto
zptisobem. Na tuto otazku bylo meéngyhranhych odpovdi, ,rozhodné ano®

odpovdéla pouze 4,7 %.
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Obr. 13

Libi se Vam mysSlenka E-learningu?
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Obr. 14
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Studenti byli dale dotazani na to, co se jim na E-learningu libi. Nejvice studenti
ocaiovali ¢asovou nezavislost (36,2 %), totiz to, Ze mohou swgijni povinnosti
vykonavat, kdykoliv jsou k takov&nnosti naladni. Priklad castého vyjateni (ndzoru)
studenti: ,Rozhodnégje to netradini forma vyuky, kterd ma své pro i proti. Podle mne
nespornou vyhodou je, Ze se nemusime vazat ja&kynéasovy rozvrh, ale proskdyz
mame @&s a chuftak se mizeme zapojit do diskuse,iireme pitom i vice pemyslet.”

DalSi kladny komenta ,Ale mozna pro nkoho bude jednodusSSi svij nazor
napsat, nez héict lidem do oé& To bude asi vyhoda. Na druhou stranu se budutmuse
vénovat tomuhle mdmetu vic, nez jsem & v planu.”

Nékterym studeniim zase vyhovuje to, Ze se nemuseji dopravovat natfak
(17,4 %) a vyuzivaji moznosti pracovat doma. DalSim divodend, sitmenti voli E-
learning, jsou finarmd Uspory (7,4 %) a moZnosti@tudiu pracovat (8,1 %). DalSimi
davody bylo geklenuti zdravotnich problém obava véejné hovoit, potreba

samostudia a obliba zkousSet nové&ive

Obr. 15
Vyhody E-learningu z pohledu studené
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MensSi ¢ast studerit si uvddomovala nkteré nevyhody. Za nejt& nevyhodu
povazuji studenti absenci kontaktu s $yjicim (32,9 %). Druha né&stji uvadena
nevyhoda (18,1 %) byla neschopnost dddtudium a volnyas, pfpadnédonutit se ke
studiu, kdyz jeclovék v doméacim prosédi obklopen mnoha ruSivymi podgé Toto
jsou ptklady zaporného hodnoceni studenOno kdyz sedilovek v lavici, tak je mu
to vesngs jedno, Ze musi tu hodinu odseddere to v ramci svych povinnosti ve Skolni
lavici®.

~Jenze doma je to jiné. Sedim u svéhoif@& plného her, film, hudby a s
pfipojenim k internetu plného zajimavosti, informagzgbavy. K tomu kamaradi,
pritelkyn¢, a to nemluvim o spoustdalSiho deni” a ,Ja vidim nejuSi nevyhodu v
tom, Ze td’ je ¢ist¢ na mém uvazeni, kdy sem budu chodit a musim diate klidat,
abych pak nebykeba vylouén z diskuse, nebo jeédtii - Ze bych nedostal zapei”

Déle studerim vadila absence kontaktu s ostatnimi studenty (%4)8a to
jednak z diuvodu spoteé prace, aleipdevsim traveni volnéh@su.

Tento zpasob prace je protsinu studenit sice atraktivni tim, Ze nemuseji
pravidelnénavsEvovat seminge a cvéeni, ne vSichni si ovsem w@muji, Ze pracovat
formou E-learningu je mnohdy mnohem na&rggi, nez nktery piedmét klasicky
»odchodit”.

Je zajimavé, Ze vSichni studenti z malych sidel do 2 000 obyvatel povazovali za
velky problém naklady na E-learning . Je to zpuasobeno neexistujici nebo omezenou
nabidkou &chto sluzeb v rikerych venkovskych regionech, kde putsobiSirtou jen

jeden monopolni poskytovatel.
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Obr. 16

Nevyhody E-learningu z pohledustudent a
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E-learning je mnohem zn&g8i fenomén nez prace na dalkuwekiere firmy na
toto téma publikuji své vlastni zkuSenosti, zatimco prace na dalku neni zdaleka tolik
vyuzivana. (Viz napiwebova stranka http://www.e-learn.cz/).

Pokud bychom srovnali ochotu pracovat na dalku a moznost se na dalku
vzddavat, je vidg Ze k praci na dalku igtupuji studenti mnohem opatjngPouze
41 % by bylo ochotno timto zpasobem pracovat, zatimco E-learning by rado vyzkouSel
68,7 %.). Tento rozdil je zpusoben jednak tim, Ze E-learning se vztahoval ji&ték u
¢asti vzddavani (jen pro ufité piednety), zatimco prace na dalku by byla vykonavana
delSi dobu. DalSim davodemtibe byt skuténost, Ze E-learning ize byt vniman jako
volngsi forma vyuky.

Jak je patrné z odpodé¢ studeni, ¢ast z nich ma obavy ¥n¢ vystoupit na
seminéi, a to je jeden z duvodu, prggou spokojeni s E-learnigem. U prace na déalku je
hlavnim cilem produktivita prace za&stnance a dalSi atributy, jako nagbrma
komunikace, pouze slouzi tomuto cili. E-learnig je ovSem formaldzaki a ta by
meéla podobné bariéry (v naSemipidéjde o bariéry socialni) odstravat a ne je spise
konzervovat. E-learnig na druhé strgstejré jako prace na dalku) je velmi zajimavy
zpusob komunikace, ktery také giato ,komunik&ni vybavy“ absolventa vysoké
Skoly. S tohoto pohledu se diéci, Ze E-learnig je mozné také chapat jakeitau
ptipravu na praci na dalku. Student, ktery byl u Edeg Usp&ny, a kterému tento styl
prace vyhovuje, ma dobré grpoklady uspepii praci na dalku. V opamém pipadé
bude Zejm¢ student ve svém budoucim z&mani volit jiny zpasob prace, protoze

nékteré vyhody a nevyhodyg¢hto fenoménu jsou spaieé.
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12 Vybér lokality v Ceské republice vhodné pro

teleworking
12.1 Podminky pro rozvoj prace na dalku vCeské republice

V Ceské republice dosud téimeexistuji daviyhodné informani servery pro
praci na dalku. Pokud jde o funguijici lokalni centra, je situace obdales&y venkov
je nedostats¢ vybaven vypoétni technikou. Ztoho duavodu jsou obyvatelé
venkovskych oblasti ¥8inou odkazani na vlastni gt&. Je ovSem nutndici, Ze
pocitat dosud nepdt k typickému vybaveni domacnosti,egtoZze mezi lety 1999 a
2003 byl zaznamenan nigt vybaveni patdacem z 15,2 % na 38,1 %, tedy 0 22.9 %.

Mnohé venkovské regiony ovSem stale mizadstavaji za celorepublikovym
pramérem. Podle vyzkumu spaierosti DEMA a.s. z prosince 2003 je 48 % domacnosti
vybaveno poitacem. K internetu je jFojeno 32 % ob&na starSich 18 let. DalSich
12 % pipojeni planuje. Pat doméacnosti gFojenych k internetu tak stale stoupa, napt
mezi lety 1997 az 2003rd tento vzestup 30 %.

Obr. 18

Internet v domacnosti - CR
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K internetu maji &sgji pristup muzi (35 %), zatimco Zenyegstavuji jen
28 %. Velmi vyrovnané jsou vysledky ukavych skupin 18-24 az 45-54 let (40-43 %).
Pokud jde o seniory ve¢ku 55-64 let, poét domacnosti gFojenych na internet prudce

klesa na 17 % a v j@SstarsSi skuping65 let a vice) je to jiz pouze 6 %.
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Mnohem \tSi rozdily je mozné vypozorovat v zavislosti na Jadé Lidé bez
ukonceného sedoskolského vzdigni maji doma pstup na internet jen v 13 %, zatimco
v piipadéstredoSkolakt a vysokoSkolaku jeigtup na internet vice nez dvojnasobny. U
lidi s maturitou stoupd ppojeni na internet na 40 %, u lidi s vysokoSkolskym
vzddanim az na 58 %.

Domécnosti, kde bydli studenti, majiigitip k internetu z 57 %. Tento Udaj je
takika stejny jako u lidi s vysokoSkolskym diplomemQOsoby, které podnikaji,
vyuZzivaji internet ze 63 %, ostatni uzivatelé jen z 26 %. (Yipla ¢ 3 a 4)

Pomeérn¢ piekvapivé se jevi vysledky s ohledem na velikost obclekalitach
od 4 999 do 99 999 obyvat&ihi pocet osob, které maji f@tup na internet, 30-31 %.
Teprve u obyvatel st nad 100 000 obyvatel stoupa tétslo mirnénad 37 %. Nabizi
se otazka, jaké by byly vysledky, kdyby se vyzkum &dimtaké na obce do 2 000
obyvatel.

Dulezitym kritériem je rozdéni obyvatel podle f@imu na jednu osobu.
Zatimco domacnosti $stym pfijmem do 5 000 K na osobu maji fgtup na internet ze
17 %, skupiny s pjmem nad 15 001 &na osobu a vice ze 69 %.

Obr. 19

Internet v domacnosti - podle p  Fijmu

do 5001 8 001 10 001 15 001 K&
5000KE az 8000KE az 10 000 K& az 15 000 K& avice

(podle DEMA TZ - 0401)
Pro rozvoj teleworkingu je dilezith moznost pracovat z domova n#agioc

pfipojeném na internet. Jak je patrné z obrazku Iflelece vyuzivat internet z domova

stoupa s rostoucimfigmem domacnosti. iBstoze graf ukazuje jakékoliv ipbjeni
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k internetu bez ohledu na to, pracuje-li uzivatel na délkpouziva internet k jinym
Gcelam, o jistém trendu tento vyzkum bezpochyby vypovida.

V dnesni dobé&xistuje vice moznosti ipbjeni na internet. Tyto moznosti se
liSi jak podle kvality ppojeni (rychlost), tak podle ceny.¢8i nabidka existuje
pochopitelné¢ zejména ve velkych &stech, zalezi vSak rovhéna konkrétnich
podminkach toho kterého regionu. Na tuto skutst upozafovali také respondenti

z venkovskych oblasti.

12.2 Moznosti teleworkingu v ramci rozvoje venkova

Teleworking niize zasadnim zpisobem napomoci k rozvoji venkova. Zivotni
podminky ve mistech se zhorSuji, #atsky Zivot je stéle drazsi. Bydleni mimasta je
nesrovnatelndevngsi a Zivot na venkov§e také mnohem zdrajg. Vyrazny pokrok
v informanich a komunikénich technologiich vytua zcela nové moznosti v rozvoiji

novych pracovnich piezitosti na venkoveé

Faktory podminujici pfechod k praci formou teleworkingu:
Vzdalenost od potencialniho zastnavatele
Vysoka nebo vyssi nez&stnanost v regionu
Utlum nebo zrueni zefdélské vyroby
Hospod#ska a spokenska situace venkova
Ochota mistni sprawi samospravy podpiiteleworking

Moznost &rpat statni podporu nebo podporu foid)

N o a b~ w D PE

Volba lokality pro teleworking

1. Vzdalenost od potencialniho zastnavatele

Pro venkovské obce v cel@eské republice je charakteristicky vysoky podil
pracovnikt dojizdigcich do zamistnani. Z celkového pt¢ ekonomicky aktivniho
obyvatelstva dojizdi do zatstnani v (R 81,6 % a ve venkovskych oblastech 81,5 %.
Charakteristické pro obyvatele venkovskych oblasti je dajizd¢amci okresu téai u
poloviny venkovského obyvatelstva — tedy u 44,2 % (http://www.mze.cz).

Otazka vzdalenosti je zalezitost individualni. Prgkaho je 30 kilomeik

nereSitelny problém, rkdo dojizdi ze vzdalenostigg 100 km bez vaznych problém
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Vtomto ohledu je dlezitym aspektem druh dopravniho piesku (automobil,
autobus, vlak), finarmdi narotiost dopravy a ekonomicka situace #amance.

Dulezitym aspektem v souvislosti s dennim dajfiich je cena pononnych hmot.

»Pouze necelé procento dotazovanych &tenvybirat vhodné pracovni misto v
nejblizSim okoli. Kolem 13 % usuzuje, Ze moc velky &ypracovnich mist sice neni,
ale praci by nasli, tégf ctvrtina se domniva, Ze pracovnich mist, ptoshodnych, je v
obci a okoli nedostatek. Obdobny podil (kolem 22 %) nevidi pro sebe moznost vhodné
pracovni misto najit. Zbyvaijici nad touto otdzkou neuvazovali, rebpch bud' netyka
viabec (jiz nebo jest nepracuji) nebo pracovni misto maji a o novém nieohajod
uvazovat, nebotby v piipadé ztraty prace volili jinéfeSeni, nez hledani nového
pracovniho mista (napilichod, podnikani, setrvani v domacnosti apod.).”(kdajé,
2002, s. 72)

Pokud ma zaistnanec vykonavat perspektivni, namnazerskou funkci, a
jeho finandi situace je dobra, neni dojizdéa viSi vzdalenost problém. Prokaho,
kdo je dlouhodob&ezangstnany a rél by pracovat jen za podgmérny plat, miZze byt
vSak takova varianta nerealna.

Zajemce o takovou praci se dale rozhoduje nejen podle svigimu péle podle
celkové ekonomické situace v rodin®okud je pracovnik dlouhou dobu na socialnich

davkach, ma tedy Werpany ,rodinné Uspory” a nerpe si tento zpisob prace dovolit.

2. Vysoka nebo vysSi nezadstnanost

Aby bylo mozné pdtat s podporou statnich a evropskych institucinyeané
najit lokalitu, kterd je zatizena vysokou nezZamanosti nebo kde takova situace hrozi.

Z regionalniho pohledu byla v prosinci 2005 nejvy3§&zandstnanost
v Usteckém kraji 15,30 %, v Moravskoslezském kraji 14,20 % a v Olomouckém kraji
10,60 %. V okresnintlenéni byla nejvysSi nezatstnanost na okrese Most 21,10 %,
Jesenik 19,48 %, Karvind 18,50 %, Teplice 16,70 % a Bruntal 15,90 %.

Krajsky byla v prosinci 2005 nejniZ8i nezé&tmanost v hlavnim &t Praze
3,20 %, Jihoeském kraji 6,60 %, Btdoeském kraji 6,20 % a v Phiském kraji
6,40 %.

e

vychod 2,50 %, Praha-zapad 2,60 %, Mlada Boleslav 3,70 %, BeneSov 4,50 % a
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Beroun 4,90 %), dale potom v piké aglomeraci (Plagih 4,70 % a Plz&mésto
5,70 % a Plz&-sever 5,70 %) a v&skych Budjovicich 4,83 %.

Okresy s nejvysSi nezawstnanosti (prosinec 2005)

Uchazei
Nazev okresu celkem EAO celkent? Mira nezamgstnanosti
Most 13 600 64 316 21,10%
Jesenik 3452 20 566 19,48%
Karvina 25 367 136 824 18,50%
Teplice 9 575 57 356 16,70%
Bruntal 8 000 50 397 15,90%
Chomutov 10 443 68 101 15,30%
Dé&éin 10493 69 919 15,00%
Ostrava-meésto 24 395 165 019 14,80%
Znojmo 8 336 59 248 14,10%
Louny 6 951 53 262 13,10%

(Integrovany portal MPSV)

Rl

Uchazei
Nazev okresu celkem EAO celkem'® Mira nezaméstnanosti
Praha-vychod 1 387 54 846 2,50%
Praha-zapad 1280 49 250 2,60%
Hlavni mésto Praha 22 183 692 966 3,20%
Mlada Boleslav 2 545 68 847 3,70%
Ceské Budjovice 4211 94 298 4,83%
Pelhfimov 1808 36 862 4,90%
Plzei-mésto 4942 91 324 5,40%

(Integrovany portadl MPSV)

Z uvedenych konstatovani vyplyva, Ze negsimanost je v €ské republice
rozloZzena nerovno#nné. Pokud bychom porovnali ¢éstské a venkovské regiony, je
moZznéfici, Ze je mnohem obtiZj& zajistit odpovidajici zaéstnani pré¥ na venkove
Nezangstnanost v réstech pisluSného okresu ovliviiuje i nezastnanost venkovského
obyvatelstva.

Nezangstnanost je na venkowySSi a postihuje vice Zeny. Jsou také velké
rozdily mezi jednotlivymi venkovskymi oblastmi.ckteré profese nemaji mimogasto
uplatnéni a pracovnici jsou nucenibbvat se do ®&st. Vyuzitim prace na dalku by byli
schopni pracovat v migtsvého bydli&t. Tim by secasté&né zabranilo migraci zejména

mladych a kvalifikovanych lidi z vesnic do¢sta.
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3. Utlum nebo zrueni zerdélské vyroby

Zemedelska vyroba stejn¢jako dalSi odwvi (zejména &Zky primysl)
zaznamenal po roce 1989 utlum a zvySeni néstmanosti vtakto postizenych
regidnech. Podil odwi zemedélstvi na celkové zasstnanosti v civilnim sektoru se v
obdobi 1989-2001 snizil z 10,3 % na 3,7 @eské zerdédstvi se v tomto ukazateli
piiblizilo situaci v zemich Evropské unie. Némivy vyvoj situace na agrarnim trhu je
podmind tim, Ze zergdélstvi v dusledku strukturalnich a technologickych éamv
zenedelské vyrobé a dlouhodobénepiznivé ekonomické situace zeédglskych
podniku prakticky nevytvél noveé pracovni piezitosti.

»Ve venkovskych regionech hralo vzdy dilezitou Ulohu v&nanosti
zemedélstvi. Lidé, kté&i nechtli, nebo nemohli za praci dojizgi¢ mohli ziskat
zanmestnani praveé v zengdélstvi, které se vramci ruzenych vyrob zabyvalo
rozlicnymi obory, a tak zde nachazeli uplathd odbornici nejizngSich, ¢asto i
nezentd¢lskych profesi. V dasledku probihajici transformace a privatizace, ale i
omezovanim zesuélské produkce, za#stnanost v zemuélstvi vyrazné poklesla.

V roce 1989 bylo v ze&déstvi zangstnano 10,5 % obyvatelstva, v roce 1998 uzZ jen
4,5 % obyvatelstva z celkového po&angstnanych. V dasledku nutnosti vyrovnat se s
konkuren®iim prostedim po otewni statnich hranic, byly neefektivni z&hské
provozy zruSeny a pbyte&ni pracovnici propu8hi. Lidé, kt&i bydli v pievazné
venkovskych regionech, mugSit zamndstnani dojid’kou za praci. To sagme tykalo i
téch, ktgi v minulosti byli zandstnani v mist bydlis€ v zenedélstvi. Pokud jde o
uplatnéni v zangstnani, je v dusledku omezovaniiremé dopravy usg@host jedince
zavisla nejen na subjektivnich podminkach, ktetgexlovék sam vélome ovlivnit, ale

i na objektivnich podminkach, které ovlivnit nigre.

K vySe zmhovanym subjektivnim podminkam piapiedevsim vzdéani. Lidé
by si méli uvédomit, Ze jejich kvalifikace neni jednou pro vzdyoukena, ale musi
pocitat s dalSim sebevzidanim, jednak z divodu neustdle pakiéciho
védeckotechnického pokroku, ale také vzhledem¢hkioim se objektivnim podminkam.
Vzddani je pravétim socialnim statutem, ktery je mozné émih, a tim pozitivné
ovlivnit uplatnéni na trhu prace vzhledem ke svémukwgsocialnimu postaveni ve

spolenosti a mist bydlist€. Pokud lidé chyi najit uplatn&i v pracovnim procesu, jevi

12 ekonomicky aktivni obyvatelé
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se jako patbné, aby sledovali situaci na trhu prace a snsili pizpasobit v ramci
svych moZznosti.

V situaci CR, kdy rozvoj demokratické spdaieosti byl téndi na pul stoleti
preruSen, je vyhodné hledat zkuSenosti v zakifanétSi mobilita obyvatelstva, tj.
ochota a moznost&itovat se za praci, by také pomohlaesit mnohé obtize.“ (Hérova,
2001, s. 40)

Typickym piilkladem poklesu ze#délské vyroby je Ustecky a
Moravskoslezsky kraj. Pokud bychom se ##linna cely Ustecky kraj (viz Moha¢.
5), v zengdélstvi a lesnictvi zde pracuje 4,75 % praceschopmdlyvatelstva (pokles o
vice nez 5 % ve srovnani s rokem 198xp://www.rra.cz/)

Obr. 20

1 Dedinsko
[ Krunehon
P:'mm_i -nh_ asl

4. Hospodagka a spoléenska situace venkova
Ve venkovskych oblastech bylo podle Gd&dpU (SLDB — Sitani lidi, dont a
byta, 2001) pes 1,3 mil. ekonomicky aktivnich obyvatel. Zajimaje rozddeni

ekonomicky aktivniho obyvatelstva Zzijiciho na venkopddle jednotlivych odw®i

narodniho hospodstvi.
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Rozdéleni ekonomicky aktivniho obyvatelstva Zijiciho na gnkové podle
jednotlivych odvévi narodniho hospodasstvi

Odvétvi Procento zangéstnanych z
narodniho ekonomicky aktivniho
hospodaistvi | obyvatelstva

pramysi 40
stavebnictvi 10
zemedélstvi 11
obchod 8,9

(http://lwww.mze.cz)

Zemedélstvi neni na venkovédominujici, jde o zagstnani stabilizujici
pracovniky ve venkovskych oblastech. ESi stabilizaci pracovniki na venkoye
tieba zvyraznit rozvoj jinych sekibivyroby, zpracovani a sluzeb, zejméeaesel a
cestovniho ruchu, \&tnérozsfeni nezeradélskych dnnosti zemdélskych podnika

Venkovské obce se vyzhgi nizSim podilem obyvatelstva v produktivnim
véku. Vylidinovani venkova se zastavilo, coZ je zpasobeno masivni vystavbou rodinnych
doma v okoli velkych mést a vznikem husté satelitni zastavbyéeshto oblastech.

V pohranénich oblastech a v oblasti Vysoy, kde je vySSi mira nezastnanosti, vSak

k vylidnovani venkova stale dochazi. Tyka se itedevsim nejmensSich obci (do 200 az
500 obyvatel, venkov je ohroZovanepievsim migraci mladych lidi do ¢ést. Ve
srovnani s misty je vSak na venk@wizsi mira ekonomickeé aktivity — aktivnich je ntén
nez polovina obyvatel (49,35 %), zatimco véstech to je 52,06 %.

Pokud jde o vzdanostni a vkovou strukturu obyvatelstva, v regionech
svysokou nezagstnanosti je situace neépiiva. Regiony s vysokou nezastnanosti
trpi odlivem pravééch pracovniku, kt# jsou potencialn&hodni pro praci v lokalnich
centrech. Tito lidé jako prvni odchazeji prya hledaji praci mimo region. Jejich
odchodum ovSem brani @ilevSim situace na trhu s byty a maléd tradi¢bostni
v Ceské republice (konzultace editele (fadu prace v Lounech).

Proti rozvoji teleworkingu vdchto oblastech hovoipiedevSim nevhodna
profesni a vzd&nostni struktura obyvatelstva. Odborna literatunapi Laudon;
Laudon (1993, s. 456) a Drucker (2001) rdaje pracovniky podle prace
sinformacemi na tzv. ,knowledge workers”, Ktevytvéieji nové informace a ,data
workers”, kté¢i s €mito mysSlenkami pracuji. Tento typ pracovniki se také hodi pro
praci na dalku..

V  zentdélskych profesich, které jsou nejtyijSi sférou cinnosti
venkovského obyvatelstva, se naléza jen 3 % ,knowledge workers” a 7 % ,data
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workers”. Nejvice &chto pracovnikt se naléza v oblasti financi (90 %) a statni sprave
(68 %) (viz obr. 21). Veéském prosedi jsou tito zarstnanci oznéovani jako THP

(technicko-hospodati pracovnici).

Obr. 21
Pracovnici vhodni pro praci na dalku podle obofi (rozdéleni podle vztahu

k informacim)

Data a knoMedge pracovnic

5 8 8 5 8 8 3 8 8 8

g

(Laudon ; Laudon,1993,.s. 456)
finance
statni sprava
obchod
sluzby

a b~ W N P

stavebnictvi
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5. Podpora teleworkingu ze strany statni spravy a samospravy

Pro kazdy regionalni projekt jeilézita spoluprace se statni spravou, ale i s
predstaviteli krajskych a okresnich organa a obecnich samosprav.

Na zékladékonzultaci steditelem okresniho #adu prace v Lounech, které
probihaly v letech 2003-2004 je moZno konstatovat, Ze situace na tomto okrese je
typicka pro cely severasky region. Okres Louny je s@sti regionu se soustiéou
podporou statu. VIada schvalila svym usnesefiiny22 z 16.¢ervna 2003 pomoc
regionam, které jsou nejvice strukturélpostizené a maji vysoce nadpernou miru
nezangstnanosti. Okres Louny spolu s okresy Chomutov, tModSeplice pat do
regionu Severozapad. Dal$imi postizenymi regiony Ceské republice jsou
Moravskoslezsky a Jihomoravsky kraj. Pro tyto regiony byli jmenovani zmocné
vlady, jejichz hlavnim uUkolem je koordinovainnosti a spolupracovat se vsemi

relevantnimi subjektyipresSeni problému jejich restrukturalizace a revitakza

6. MozZnost &rpat statni podporu nebo podporu fondi Evropské unie

Pri rozvoji teleworkingu neborizovani lokalnich center je dilezita moZnost
vyuziti podpory z narodnich zdfoja z fonduiz Evropské unie.

NejvétSim problémem v souvislosti s fondy EU je velky usérbyrokracie,
kterd provazi Zadosti o poskytnuti fondu. Teleworking jiz byl &sti¢ nkolika
projekt, které byly spolufinancovany prastnictvim EU (viz napiMadarsko, kap.
7.2.4) Centra by mohlaetpat z fonda zagtenych na rozvoj lidskych zdriop v pipadé
lokalizace center do venkovskych oblasti také z fondu venkova a multiitnoké
zemedélstvi.

Fondy zandtené na rozvoj lidskych zdribja podporu zagstnanosti vychazeji
z dlouhodobého za#nu vzddavani a rozvoje vychownvzddavaci soustavyCeské
republiky pro oblast zastnanosti, socialni politiky vziivani a podpory podnikani.
Na zékladganalyzy situace Ceské republice v této oblasti byly formulovany c&lié
problémy:

* vysokd mira neza#stnanosti znevyhodn§ch skupin na trhu prace

ohrozZenych socialni exkluzi;

» neodpovidajici personalni a kvalifikd kapacita viejnych sluzeb, zejména

sluzeb zanistnanosti;
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vysokd mira neza#stnanosti, zvlast pak dlouhodobé, pirvavajici

regionalni diferenciace v i@ nezamstnanosti

nizky objem prosedka na aktivni politiku zagstnanosti a na vztivaci

systém;
neexistence systému celozivotniho \adéni;

nedostaténd provazanost mezi vad¥aci soustavou a trhem prace a nizka
aroveir zapojeni socialnich partierdo procesu rozvoje, realizace a

financovani odborného vzd&ani, resp. rozvoje lidskych zdioj
zaostavani zetnv tvorbéa zavadai inovaci;

nedostaténa uroveé flexibility zaméstnavatal i pracovni sily, ktera je
nezbytnd pro probihajici restrukturalizaci podniki a organizaci (mikro a
makrosféry);

rozvoj aktivni politiky zamistnanosti a zavedeni progranpro zvyseni

pracovnich pilezitosti znevyhodinych skupin na trhu prace;
rozvoj odborného vzdévani v souladu s principy evropského trhu prace;

realizace celozivotniho vzi&vani jako zaruky trvalého rozvoje kazdého
jedince a realizace odpovidajicich &mve struktug, obsahu a forin
pocateiniho a dalSiho vzdigévani;

rozvoj podminek pro podnikani, posileni flexibility z&smané a
zamestnavatel zaji¥ujici rist konkurenceschopnosti podnikt i ekonomiky;

rozSteni pistupu ke vzdé&vani a k pracovnim fpezitostem pro

znevyhodn&é skupiny ohrozené socialni exkluzi;

integrace wdeckych, vzdivacich a vyrobnich kapacit ke zvySeni

inovatnich aktivit;

proces reformy vi@jné spravy podporujici naggvani principu subsidiarity
v néarodnich politikach.
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Strukturalni fondy EU jsou spravovany Evropskou komisi a slouzi
k financovani strukturalni pomoci Spoéémstvi, kterd je s#iovana peévazné do
chudSich regioniclenskych stdt a s jejichz pomoci je posilovdna hospcita a
sociélni soudrznost EU.

Fondy EU v (R

Z&kladnim programovym dokumentem pe@rpani finanénich prostedkii ze
strukturalnich fondiz EU je ,Narodni rozvojovy plan na léta 2004 — 2006".

V soud@sném programovém obdobi 2004-06 s€R realizuje 16 dznych
programi podpory fond EU, ve kterych celkem je k dispozici zhruB@ mid. K¢.
Podnikatelé, obce, kraje, neziskové organizace a daldi subf@Rtymaji moznost
predkladat projekty v ramci systému détéch oblasti pé programi Cile 1 politiky
soudrznosti EU (opera&i programy), dvou progran Cile 2 a 3 politiky soudrznosti
EU (jednotné programové dokumenty pro Prahu), osmi prograni tzv. Iniciativ

Spolefenstvi a programu Fondu soudrznosti.

Pro obdobi 2000-2006 byly v rdmci politiky soudrznosti na evropské Urovni
vymezenyti strategické cile:

Cil 1 - Podpora rozvoje zaostavajicich regiain (rozvojova pomoc méné
vyspdym regionum EU - oblastem, které se nachazeji pod hranici 75
procent unijniho piméru HDP na obyvatele)

Cil 2 - Podpora oblasti potykajicich se s restrukturalizac(jedna se zejména
o venkovské oblasti upadajici z divodu nedostatku ekonomické
diverzifikace dale pak o mstska sidla, ktera se dostala do potizi v
dusledku ztraty ekonomickych aktivit).

Cil 3 - Podpora politiky zaméstnanosti a vzdlavani (zanmer rozvijet aktivity
tykajici se lidskych zdrdj Jde zejména o pomoc ipgsusobovat a
modernizovat jejich systémy vzidvani, odborné fpravy a
zanmgstnanosti. Vztahuje na celé Uzemi Unie mimo regispgdajici
pod Cil 1.
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Uvedené cile jsou \Ceské republice realizovany prostednictvim
operaénich programii. V Ceské republice v s@asnosti existuje celkepit specificky
zamérenych opera&ich programi:

1)Opera&ni program Rimysl| a podnikani (OPPP),

2) Spole&ny regionalni opexani program (SROP),

3) Opera&ni program Rozvoj lidskych zdrio{OPRLZ),

4)Oper&ni program Rozvoj venkova a multifunkic zengédélstvi (OP

Zemsdelstvi)
5) OP Infrastruktura.

Tyto oper&ni programy budou aktivni az do konce roku 2006¢ fatdou pro
obdobi 2007-2013 vyhlaSeny nové.

Pro z&azeni jednotlivych regioni do pusobnostkterého z cil se na tzemi
EU pouziva dteni na geografické statisticky srovnatelné celkgynané NUTS:. Pro
regionalni a strukturalni politiku jsou jednotky NUTS Urovhgregiony soudrznosti) a
I (kraje). Kazdy region soudrznosti se sklada z jednohoriakraja. Sedm z osmi
tuzemskych regiont soudrznosti fianezi regiony s HDP na obyvatele niz§im nez 75
procent unijniho piméru a jsou tedy zpuasobilé pro ziskani podpory v ramci Cile 1.
Region Praha toto kritérium negpje, ma moznosterpat prosgedky v ramci Cile 2 a
Cile 3 (JPD 2 a JPD 3). tljici pro za@azeni projektu do programu je misto jeho
realizace, nikoliv sidlo gidkladatele Zadosti.

Koneinymi piijemci pomoci ze strukturalnich fondia mohou bytejeopravni
subjekty (kraje, obce, svazky obci, mikroregiony, vysoké Skoly); organy statni spravy
(ministerstva a jejich pgp&kové organizace, atly prace, pozemkové&ady, spravy
narodnich parkt); subjekty neziskového sektoru.cBgaprostor pro ziskani podpory
vS8ak maji i subjekty soukromého sektoru, zejména mali f@drdt podnikatelé,

Zivnostnici, Emeslnici a zesdélci.

13 7 francouzského Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques = Klasifikace Gzemnich
statistickych jednotek
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Alokace strukturalnich operaci pro Ceskou republiku v letech 2004-2006 podle
oblasti podpory (v mil EUR, b&né ceny)

| 12004-20042004 200512006

IFond soudrZnosti |945,3  |316,9266,1/362,3
[(Primer) H |
Strukturalni fondy ||1 584,4 |381,9)528,9674,4

ICil 1 (13 kraj) |1 454,3 | 339)@85,3629,8
ICil 2 (Praha) | 71,3 | 23,%23,8]]24,2]
ICil 3 (Praha) | 58,8 | 19,#19,6]]20,0]

(http://www.mmr.cz)

Finanéni prostiedky na Ramce podpory Spokenstvi = Cil 1 EUR, b&né ceny)

Ramec podpory Spoléenstvi(Cil 1) 2004-2006 2004 2005 2006
bézné ceny - EK 1 454 265 778338 952 807485 488 619629 824 352
Operaéni program 2004-2006 2004 2005 2006
Pramysl| a podnikani 260 852 142 60 798 079 87 082 257112 971 806
Infrastruktura 246 360 355 57 420 408 82 244 353106 695 594
Rozvoj lidskych zdroji 318 819 283 74 308 763106 433 869138 076 651
Rozvoj venkova a multifuriini zengdélstvi| 173 901 427 40 532 052 58 054 838 75 314 537
SROP 454 332 571105 893 505151 673 302196 765 764
Celkem 1 454 265 778338 952 807485 488 619629 824 352

(http://www.mmr.cz)

Spole’hy regionalni operadi program (SROP)
Spoleény regionalni operati program (SROP)je souhrnnym dokumentem

zahrnujicim rozvojové priority sedmi region soudrznosti (celé Gz&aké republiky
svyjimkou hl. mésta Prahy), které mohou byt v obdobi 2004 — 2006paany ze
strukturalnich fonda EU v ramci Cile 1.

SROP podporuje gidevSim aktivity, jejichz realizace spada do pusobnosti obci
nebo krafi. Tim se tento program odliSuje od zbyvajicich of®ich program, které
jsou pevazné v pusobnosti statu. Cilem SROP jeege¢vSim dosazeni trvalého
hospod#éského fistu i ristu kvality Zivota obyvatel regionu préstinictvim novych
ekonomickych aktivit s dirazem na tvorbu pracovnich mist v regionalnim mimist
metitku, na zlepSeni kvality infrastruktury a Zivotnipoostedi, na vSeobecny rozvoj

lidskych zdroj a na prohlubovani sociélni integrace.
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V ramci Spoleného regionalniho operadho programu (SROP), je pro
wyuziti v rozvoji teleworkingu dzita pedevsim priorita 1, opééni 1.1, dale priorita

2, opafeni 2.2. a priorita 3, opdeni 3.1. a 3.2..

Podpora
Nazev priority, opatieni EU

mil. EUR
Priorita 1 ||Regionalni podpora podnikéni | |
i)gafem Podpora podnikani ve vybranych regionech 45,138
Priorita 2 |Regiondlni rozvoj infrastruktury | |
Opateni Rozvoj informa&nich a komunikénich technologii v 22 517
2.2. regionech '
Priorita 3 |Rozvoj lidskych zdrojii v regionech | |
ggafem Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdioy regionech 45,025
;)gafenl Podpora socialni integrace v regionech 37,143

(http://www.mmr.cz)

Operadi program Rozvoj venkova a multifunké zem¥déstvi
Strategie operiho programuRozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi
v obdobi 2004-2006 vychazi z analyzy ekonomické a socialni situace &ddsivi a

venkovském prostoru.

Strategie opertaiho programu Rozvoj venkova a multifumkézengdélstvi je
zaloZzena na trvale udrzitelném rozvoji a stabilizaci venkovskych oblasti. Rozvoj
venkova a zegudélstvi je spatovan zejména v multifunkim a konkurenceschopném
zemedélstvi s durazem na zvySovani kvality Zivotniho predt, které bude zakladem
dlouhodobého ekonomickéhdstu, a které poskytne venkovu dostate podminky k

rozvoji v oblasti sluzeb a dalSich aktivit.

DalSim cilem je také zaji&ti podminek nutnych prévorbu alternativnich
pracovnich pitezitosti ve venkovskych oblastaemstou zvySovaniifiazlivosti oblasti
pro podnikatelské investice a zlepSovariigiitosti pro podnikatele v zemilstvi a v
oblastech blizkych ze&délstvi. Nemeénédulezita je zejménatabilizace mladych a

vzddanych lidi v ramci venkovského prostoRosazeni cile snizeni nezé&tnanosti ve

119



venkovskych oblastech dale zavisi na zlepSeiiéjmgch sluzeb zawsstnanosti, na

odstran&i piekazek mobility pracovni sily (napprostednictvim zlepSeni dopravni

infrastruktury a sluzeb) a na fungovani trhu prace a bydleni.
(http://www.strukturalni-fondy.cz/)

V ramci OP Zemdéstvi se CR rozhodla realizovat pthodné op#tni
LEADER CR a LEADER+ v podob&ybéru omezeného ptd pilotnich mistnich
ake¢nich skupin a spolufinancovani realizace jejich gnbeanych strategii mistniho

rozvoje.

Iniciativy Spoleéenstvi jsou zvlastni programyizené Evropskou komisi k
feSeni specifickych problé@mdotykajicich se celého Uzemi EU, které dapl jiné
programy Evropského Spdlenstvi.

Program Iniciativa Spoléenstvi EQUAL

Vazbuna moznosti financovani progréanspojenych s rozvojem teleworkingu
ma Iniciativa Spoléenstvi EQUAL, ktera je zathena na podporu politiky
zanmestnanosti. Iniciativa Spatenstvi EQUAL je jednou zé&tyft iniciativ Spol€enstvi,
které jsou v programovacim obdobi 2000 — 2006 spolufinancované ze Strukturalnich
fonda (Evropsky socidlni fond - ESF). Objem finafeh prostedkt z ESF pra’R na
programovaci obdobi 2004-200ki 456,98 mil.Eur. Cilem Iniciativy prosadit nagao
na podporu pislusnilé znevyhodenych skupin (dlouhodobé nezamdstnanych,
nizkokvalifikovanych, absolvefitSkol, starSich afanu, osob se zdravotnim postizenim,
etnickych mensin, Zen, azylanapod.

Organem zodpowinym zatizeni pomoci z ESF VR je Ministerstvo prace
asocialnich vei.

Iniciativa Spoleéenstvi EQUAL se od hlavnich forem pomoci z Evropskéh
socialniho fondu (Opetaiho programu pro Cil 1, Jednotného programového
dokumentu pro Cil 3) liSi vedle inovativnosti a mezindrodni spoluprace takeé tim, Ze se
realizuje na celém uzemi vSedlenskych stét, tj. jak na Uzemich pokrytych Cilem 1
(regiony s HDP/obyvatele < 75% HDP/obyvatele EU), tak pokrytych Cilem 3 (ostatni
regiony - Praha).

(http://www.mpsv.cz)
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Priprava ,Narodniho rozvojového planu na léta 2007 —@13".

Zpracovavany Narodni rozvojovy plan vychazi zdliych evropskych i
domécich strategickych dokuméntPro vyuzivani fondt Evropské unie séppdvuje
celkem 24 opermich program. Pati mezi nétaké operéni program Lidské zdroje a
zanmestnanost a opetai program Podnikani a inovace, které b¥lynmbyt vyuzivany i
pro rozvoj teleworkingu.

Soudsti programovych dokumeénfe také samostatnilarodni strategicky
plan pro rozvojvenkova v €ské republice na obdobi 2007 — 20k&ry je v gesci
Ministerstva zeréd¢lstvi. Proto byl v Evropské unii @t navrh vytvoit novy fond
nazvany Evropsky ze#&d¢lsky fond pro rozvoj venkova (European AgricultuFalnd
for Rural Development — EAFRD). Preferovanou metodou pgmdpoE projekt
financovanych z EAFRD bude metoda LEADER, ktera podporuje ustaveni mistnich
akénich skupin (tzv. MAS) ve venkovskych mikroregionezhloZenych na spolupraci

mistni samospravy s podnikatelskym sektorem a neziskovymi organizacemi.

7. Volba lokality pro teleworking
Oblasti, které jsou v této praci posuzovany pro rozvoj prace na dalku,

eventualn&tizeni lokalniho centra jsou:

Lokalita vzdalenost od Prahy ¢as cesty automobilem mira nezadistnanosti
Louny 58.16 km 58 min. 15,46 %

Most 97.91 km 1 hod. 16 min 23,59 %

Zatec 80.95 km 1 hod. 6 min. 15,46 %

Kutna Hora 79.71 km 1 hod. 4 min. 10,60 %

Pribram 72.95 km 1 hod. 3 min. 8,26 %

Jako optimalni oblasti byly vybrany Louny, Most a Zaec. Tato nista se
nachazeji zhruba hodinu jizdy autem od Prahy, cadiZempidstavovat procast
populace psychologickou bariéru pro dojiddéTyto regiony trpi tradné zvySenou
nezangstnanosti (v gpadé Mostu se jedna o nejvy3si nezmtmanost v €ské
republice).

Nabizi se otdzka, kdo bydhtakové centrum vybudovat.&8ina telecottages
ve svd¢ je umisEna v lokalitach s velmi nizkou hustotou zalidhénapi nékteré oblasti
v Australii (10 obyvatel na 1 kih Takové lokality se v €ské republice nevyskytuji.
V Evrop jsou tato centra &Sinou situovana do regionu, které maji nizkou hustotu

zalidnéni (piedevSim Skandinavie), ale také do regionaasngrnou hustotou zalidmi.
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Nékde se nize jednat o podnikatelsky zémale spiSe (jak je tomu i v zemich
EU) se jedna o neziskové instituce. Takové lokalni centrurbenvzniknout v ramci
sluzeb pro zerédélce, kde jsou poskytovany sluzby napiramci marketingu nebo
poradenstvi. V rkterych turisticky zajimavych oblastech mohou byuXiyany pro
agroturistiku. Jmenované okresy se nenalézaji v typicky turistickém regiaesip pi
jejich blizkost k hranicim iZe byt za utitych okolnosti zajimava.

Mnohem redl&sSi je ovSem umishi do Skolskych Z&zeni, protozZe ta jsou jiz
dnes v&Sinou vybavena vyp@ini technikou. V ppadé umisgni téchto center do
Skolskych zaizeni musi #izovatel vyeSit skloubeni s normalnim provozem Skoly.
Provoz takového centra by byl v tomtoigadé omezen pFdevSim na odpoledni, spiSe

ovSem veéerni hodiny a vikend.

Presto, ze v €ské republice se na téma teleworkingu zatim popie gen
diskutuje, existuji i zdg@rojekty podporované z evropskych zdrofi. DuleZitou akci,
kterdA ma za cil otestovat realné moznosti teleworkingu v Zapakén kraji, je
projekt, ktery probiha pod nazvepeleworking -podpora prace z domova s vyuzitim
informachich technologii“.Tento projekt je realizovan a financovan v ramci programu
Iniciativy Spole&enstvi EQUAL a je Zazen do pilie lll. Evropské strategie
zamgstnanosti (ESZ) jako Opani 3.3. — ,Podpora adaptability podniki a
zanestnand na strukturdini zeny a na vyuzivani inforngaich a dalSich novych
technologii v oblastech”. Grant na tento projekt ziskala &post LANGMaster
GROUP, s.r.0. spolu s dalSimi spolupracujicimi firmami. Tento pilotni projekt ma za cil
ztizeni teleworkingovych a vztivacich center pro ohroZzené skupiny na trhu prace,
poradani semin@ pro zangstnavatele, zjighi poptavky po teleworkingu a zmapovani
moznosti jeho uplatmi. Jde rovnZ o vyuZiti zkuSenosti z dalSich zemi, kde se
teleworking stal fenoménem napomahajicim i makvalifikaci a vyuzivani volné
pracovni sily, ktera jeréEko hleda uplatn@ ve svém regionu nebo ve své odbornosti.

Ztizeni a dalSi provoz takového centra ovSem padidostatény zajem ze
strany potencialnich pracovniki, cozZepistavuje nejuSi problém. Pokud by totiz
takové centrum bylo iizzeno jen pro praci na dalku bez dalsiho vyuzitie(de
predevSim o vyuZziti jako vzéivaciho centra), hrozilo by, Ze bude ekonomicky
ztratové. DasSim faktorem, ktery by mohl negatiwvlivnit vznik takového centra, je
stale klesajici cena péact a tedy stoupajici dostupnost pro SirSi okruh ughiat
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Prestoze je prace ¥¢hto centrech zajimavou alternativou k praci doma, tedy
konstatovat, Ze v €ské republice bude spiSe vyuzivana klasicka prédocenova

Pro potencialniho pracovnika na dalku je dilezZita moznost komplekeskai
dalSich aktivit, které jsou nezbytné pro podnikani geabtictvim internetu.. Takového
pracovnika bude také motivovat moznost ovladat sv& (omoci E-bankingu,
nakupovat p&s internet (E-commerce), ale také podilet se ravspeci verejnych, a to
nejen na urovni obce, ale také na Urovni kraje a statu.(e-Goverment). DalSi aktivitou,
kterd mize vyraznéovlivnit zajem o praci na dalku, je moznost vyuhiv&-learningu
pro vzddavaci programy. Bkteré aspekty ve vyuziti E-learningu z pohledu vyulay
vysoké Skole jsou popsany v kapitole 11. Cilem prace nerdvat se dmto jevam

podrobn¢ ale upozornit na n¢ souvislosti s praci na dalku.
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13 SWOT analyza teleworkingu WCeské republice

SWOT analyza je nastroj pouzivany zejmétniahpdnotovém managementu a
tvorbé podnikové strategie k identifikaci silnych a slabystranek podniku, gezitosti
a ohrozeni. V dnesni dobge tento analyticky nastroj vyuziva k rozboru jakedliv
subjektu. Proto je mozné se setkat se SWOT analyzot, krégt ale také Skol a
dalSich instituci. Silné a slabé stranky daného subjektu jsou faktory, které je mozné
ovliviiovat prostednictvim vlastniho péinéni. Naproti tomu gdiezitosti a ohrozeni jsou

faktory vngsSimi, které subjekt netize tak dob# kontrolovat.

Silné stranky Slabé stranky
Strength Weaknesses
S w
PileZitosti Ohrozeni
Opportunities Threats
© T

13.1 Vlastni SWOT analyza z hlediska pracovnik

SWOT analyza byla provedena gaméienim na pracovniky, ktefi se
teleworkingem prakticky zabyvaji. Jedna se o &imance, ktié jsou v pracovnim

vztahu k zaréstnavateli nebo kiépracuji na zakladZivnostenského listu.

Silné stranky
* Pracovnik je nezavisly na mistykonu prace
» Pracovnik si niZe praci sam planovat
» Pracovnik niize vykonavat préaci, ke které by jinak ngmpiistup
» Pracovnik nemusi pravidelrdojizdd do mista trvalého za¥stnani
» Prace na dalku iiedstavuje pro pracovnika Usporu nékladu spojenych

sdopravou
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» Préace na dalkuipdstavuje Usportiasu pi dopravédo mista trvalého

zamsstnani

Slabé stranky

* Pracovnik niZe trp& socialni izolaci, chybi mu pbzena lidska
komunikace se spolupracovniky

» Pracovnik ma menSi vliv nawiéve firme

* Pracovnik ma mensi moznost sluzebniho postupu istaavatele

* Pracovnik ma nkdy za stejnou praci mensi mzdug@évsim u méng

kvalifikované prace)
* Miuze dochéazet ke konfliktu pracovniho a rodinnéhotavo

* Neschopnost oddit cas pro praci a volnyas

Nedostatené technické vybaveni domaciho pracavist

Prilezitosti
* Prace na dalku umoznétgimu pd@tu lidi plnohodnots pracovat

» UdrZeni kvalifikovanych pracovnikmimo velka ndsta

* Moznost pracovat pro zahréni zangéstnavatele

» Moznost &Seni lokalni nezagstnanosti

* Rozvoj malého a g¢dniho podnikéni pro ziskani pracovnich mist

* Obnova venkova s aplikaci opénach program

» Podpora rozvoje pracovnich sil a zlepSujici se¢lartbst a kvalifikace
venkovského obyvatelstva

* Pracovnik nize skloubit zarstnani s p& o ddi

* MozZnost pracovat i pro starsi kvalifikované lidi v dichodovéRuveé

* Tradine¢ silné fixace lidi k migt svého bydligt

OhroZeni
* Prace na dalku fize pinaset zdravotni a psychické problémy
* Nedostaténa obanskd vybavenost a technickd infrastruktura v
nékterych venkovskych obcich
» Rast zadluZzenosti &8t a obci omezujici rozvojové aktivity
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* Vylidinovani venkova, phraninich oblasti a gstskych center
* Pracovnik méa nkdy za stejnou praci mensi mzduggévsim u mén¢

kvalifikované prace)

13.1.1 Z&¥ry ke SWOT analyze z hlediska pracovnilt

Dominanty SWOT analyzy a vyplyvajici tendence

Za dominantnisiiné stranky pifi uplatnai teleworkingu v @ské republice
zhlediska pracovniku ktefi se teleworkingem zabyvaji, je mozné povazovat
nezavislost pracovnika na nistykonu prace i skutmost, Ze pracovnik si e praci
mnohem vice sam planovat. Nezanedbatelna je i Uspora nakladu spojenych s dopravou a

Uspora asu i doprav do mista trvalého zatstnani.

Mezi dominantni slabé stranky pii uplatnéi teleworkingu z pohledu
pracovniku pati predevsim socialni izolace a nedostatekogené lidské komunikace
se spolupracovniky. DalSi vazny problémize nastat prneschopnosti pracovnika
odddit ¢as pro praci a volnyas, niize tak nastat konflikt mezi pracovnim a rodinnym
Zivotem. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik neninpg# pitomen na pracovisti ve firén

muze mit na chod firmy mensi vliv a tim i mensi mozrsbszebniho postupu.

Rozhodujici piilezitosti pro pracovniky na délku jsou vytveni novych
pracovnich pitezitosti a vytvéeni pidpokladi k udrzeni kvalifikovanych pracovnika
mimo velka ngsta. Vzhledem k tradin¢ silné fixaci lidi k mist svého bydligt a

k neochat se sthovat za praci, nabizi moznost prace na dakeri tohoto problému.

Negativnimi vlivy pt uplatiovani teleworkingu z pohledu pracovnika, které je
mozné kvalifikovat jako vaznéhrozeni, pafi predevSim vylidhovani venkova a
ptihranicnich oblasti, a s tim souvisejici nedostaéevybaveni sluzbami na venkové
OhroZenim z pohledu pracovnika je nutno také zminit izolovanost jeho pracovni

¢innosti, kterd miZze pindSet zdravotni a psychické problémy
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13.2 Vlastni SWOT analyza z hlediska firem

SWOT analyza byla provedenaz@mérem zmapovat postoje firem které se

teleworkingem prakticky zabyvaji. Firmy za&stnavaji pracovniky na délku, kigsou

v pracovnim vztahu nebo kifgracuji na zaklatlZzivnostenskeho listu.

Silné stranky

ZlepSeni produktivity prace
Snizeni nakladu na provoz firmy
NiZ8i mzdové pozadavky pracovniki z venkovskych regiont

Uspora kancel&kych prostor

Slabé stranky

Nedostaténa identifikace firmy a pracovnika
Slozita komunikace s pracovnikem

Slozita formulace pizadavani ukai

Slozitost kontroly prace pracovniki

ZvysSené riziko ochrany firemnich dat a firemni pagové si¢

Prilezitosti

Zajiseni funkenosti firmy v gipad krizovych situaci (povodf
zenxtieseni, pandemie, teroristické utoky apod.)

Relativné vysoka arove vzddani pracovni sily

MoZzZnost zaréstnat zdravotnpostizené

MoZnost zaréstnat matky s dni

Moznost zamsstnat starSi kvalifikovaneé lidi v dichodovemmkue
MoZnost vyuZivat nastroje aktivni statni politiky zetmanosti
Vv regionech

Moznost ziskani vhodnych z&stinané v regionech s vysokou
nezangstnanosti

Obnova venkova s aplikaci opéréch program
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Ohrozeni

* Nebezpéi funkénich vypadki tekomunikaich siti

* Negativni populeni vyvoj a nepiznivA demograficka struktura
obyvatelstva

* Nemotivujici daovy systém a systém zdravotniho a socialniho
pojisteni

» Nedostatek kvalifikovanych osob v regionu

» Starnuti obyvatel venkova a odliv obyvatel v produktivnirkuve

» Vylidnovéani venkova, phranitnich oblasti a gstskych center

13.2.1 Z&¥ry ke SWOT analyze z hlediska firem

Dominanty SWOT analyzy a vyplyvajici tendence

Za dominantnisiiné stranky pifi uplatnai teleworkingu v @ské republice
z hlediska postoje firem, ke se teleworkingem zabyvaji, je mozné povazovat
predevsim usporu celkovych nékladi, ale i zvySeni produktivity pNageodou pro
firmy mohou byt i nizSi mzdové pozadavky u pracovnika z regigrgorovnani

s mésty. Velmi zajimava je také moznost Uspory kansélgch prostor ve firméch.

Mezi dominantnislabé stranky pii uplatnéi teleworkingu z hlediska firem
patti hlavn¢ slozita komunikace firmy s pracovnikem a ztohonpeaici mozné
komplikace pi zadavani Okdl. Neni také zcela degen zpuasob kontroly prace
pracovnikt na dalku. Velmi vaznym problémem je zvySené ripikbrany firemnich

dat a firemni pokacove sit.

Rozhodujici p#ilezitosti pro firmy zamgstnvajici pracovniky na délku je
zajisteni funkeosti firmy v pfpad vzniku krizovych situaci jako Zivelnich pohrom,
pandemii nebo teroristickych akci apod. DalSim dulezitym faktorem je relatixsuka
arovei vzddani pracovni sily a moznost zaéstnat pracovniky zdravotnpostizené,
matky s é&tmi i kvalifikované dichodce. Vyznamna je i mozZnost vyuZivat nastroje

statni politiky zandstnanosti.
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Negativnimi vlivy @i uplatiovani teleworkingu z pohledu firem které je
mozné kvalifikovat jako vaznéohrozeni, pati piedevsSim zavislost na funkosti
telekomunik&nich siti. Dale je nutné kalkulovat s rizikem vylidnovani venkova a

nedostatkem kvalifikovanych osob v produktivninkwé regionu.
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14 Trh prace na dalku

Problematika trhu prace pro teleworking fpat nejv&dSim problénim, se
kterymi se pracovnici na dalku potykaji. Segment trhu prace na dalku jéstoutiu
prace obecnéale ma sva specifika. Na jedné stram&e pekraiovat trh prace v jedné
zemi, k &muz také velmtasto dochazi. Pracovnik tak ma moznost spolupracevat
zantstnavatelem nebo obchodnim partnerem kdekoliv n&.siR¥acovnik je ovSem
omezen pédevsim svymi jazykovymi znalostmi, kulturnimi vzipngopiipadé znalosti
jinych specifickych narodnich @dpisi a legislativy (nagklad pravnici).

Na druhé strah je tento trh vtéto chvili omezen kigrymi specifiky.
Zamestnavatelé maji v tomto ohledu spiSe rigidni mySéenkjsou ochotni pracovniky
na dalku zarstnavat. Nktefi zamgéstnavatelé o této moznosti vibec ngvéd¥esto, ze
néktefi z oslovenych respondéntpaficich mezi zamstnavatele zvazuji zavedeni
tohoto typu prace, pro které zamistnance vedeni¢¢hto spolénosti nema jasnou
predstavu o vyhodach a nevyhodach prace na dalkupta ejich odpovdi nemaji
valnou hodnotu; swti spiSe o jejich neznalosti tohoto zptsobu prace. dtEm
problémem je neduva vid svym zamdstnaném a neschopnost stanovit jasné cile.
Odrazuje je tudiz fakt, Ze by se pracovnik nachazel na jinént migrrakticky by
nemohl byt kontrolovan, jak vyuziva pracovni dobu.

V dnedni dobge pro zajemce o tuto praci t&l nemozné ziskat praci na
dalku, napt ptes inzerat.

Na c¢eském internetu existovalo k srpnu 2005 dvacet ssthdnek, které
nabizely praci doma (homeworkindj.

Pouze v jednom fpadé mizeme hovat o klasickém homeworkingu, ve
zbylych dvaceti Sesti jde o dealerskdimnost pro Multi-Level Marketing. Je ovSem
mozneé, Ze rktereé tyto stranky se za Multi-Level Marketing powzelavaji.

Tyto spol€nosti ovSem ppadné zdjemce o tzv. “pragizenou z domova”
predem neinformuji o gkterych aspektech takové prace. Multi-Level Markgtje
legalni zptsob podnikani a veét§iné piipadid je nespravedlivézangnovan
s pyramidovymi hrami. Pokud Rdmu nevadi (ppadnému to vyhovuje) pracovat jako

dealer, je vSe v patiku. Velk&tast populace, ktera je k takos@nosti obsahemgthto

14 http://www.hoax.cz/
http://bobmar.wz.cz/
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stranek ovliviéna, by za jinych okolnosti takovou praci nevykonavde zajimaveé, ze
na zadnych strankach nebyl explicita¥eden nazev vyrobku, o ktery se jedna. Na
vétSiné stranek se zduaramje, Ze nehledaji “ podomni obchotky” | realita je vSak
vétSinou jina. V nabidce pro praci na dalku Multi-Le\Marketing dominuje. Tato
skute&nost miZze zapicinit nedorozunini piipadnych zajemc o ,klasickou” praci na
dalku v Ceské republice. Na svych strankach neujiddtistatek informaci a mohlo by
jit i o pyramidové hry. ®padny zajemce tak ime byt uveden v omyl, v sedmi
ptipadech jde o typickou pyramidovou hru. V jednonipadé stranky nabizeji tzv.
klikani na bannery. Zajemce o ,praci“ poskytne misto na reklamu na svém monitoru.
Poté, co se zaregistruje, je jeho ukolem klikat na reklamni plochy (bannery) a za to je
mu pislibena uéita finanthi odnena. Tato ,prace“ nevyzZaduje zadné iz a
schopnosti, ale je velmi obtizné vymoci ,vyd8é“ penize. Toto je ¢dd pro¢ ma
prace na dalku u k&erych lidi tak Spatnou post Pod dojmem ziskanym navstivenim
nékterych stranek se mnoho lidi domniva, Ze typickacema dalku je nekvalifikovana,
nejista prace.

Pokud bychom srovnali situaci se srpnem 2001, viz obr. 23, j& ¥el&ituace
se spiSe zhorsila; fyl pocet nesolidnich nabidek, zatimco solidnich nabidégrek
hledaji skuténé pracovniky na dalku, iti§ nepibylo.

Porovname-li nabidku prace na dalku geskojaz¢nych strankach a na

strankach v nincing a anglétins™®

, vidime, Ze stranky \ienych jazycich maji sva
specifika. Stranky v &ském jazyce se obraceji vyhradma olgany Ceské republiky a
v neékterych gipadech odkazuji na zahrani stranky pédevSim v angiting
spodobnym nebo stejnym obsahem. Tyto stranky nejeniujizgiformace, ale maiji
dodat punc suw®vosti a solidnostiéchto firem.

Stranky v ndnciné se zamtuji vétSinou na oba&ny Spolkové republiky
Némecko, Rakousko, dmecky mluvici obyvatele Svycarska anmeckou mensinu
v Belgii. Tento prostor je mélikanasobngdozsahlejsi neZeska republika a obyvatelé

M e

praci na dalku, jejichpocet pievysSuje 65Na ndnecky psanych strankach také dominuji

15 Banner* je reklamni plocha ve tvattyithelniku provedena viznych variantach... Obvykle nese
reklamni sdleni. (Podle Bhattacharjee 1999: 146)
18 http://www.homeworkinguk.com/homework.htm

http://www.homeworking.com/

atd.
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stranky Multi-Level Marketingu, ale procentudlje mén¢zastoupen nez na strankach
ceskych (53 %) a ve 22 % bylo mozné hawvoipyramidové h&. Na nénecky psanych
strdnkach je ve 25 % nabizena klasicka prace na dalku. Stranky nabizejici Multi-Level
Marketing a pyramidové hry, maji nameéckych strdnkéch ,centralni* odkaz, kde jsou
odkazy na jiné podobné stranky.

Némecké stranky jsou ovSem profesior@n obsahuji kvalitn&i informace
pro zaéteeniky v této oblasti, ale také pro pracovniky,tktemto zpasobem pracuji
uré¢itou dobu. Nicménani na &chto strdnkach se vzhledem k podbyvatel nenachézi
dostatény podet pracovnich mist’

Stranky v anglickém jazyce se odegdthozich gpadu liSi pgdevsim tim, ze
nejsou zarmdieny jen na zajemce o tentougpb prace z USA a Velké Britanie
(popiipadé z dalSich anglicky mluvicich zemi), ale jsokeany pro globalni vyuZziti.

Tyto stranky ¥tSinou oslovuji ob&ny ve vSech zemich aipadné rozSiuji narodni
stranky. DalSi vyznamnou odliSnosti jet$& pongr solidnich nabidek pro praci na
dalku (62 %), které maji, jak uz bykieteno, globalni charakter. Pokud jde o nabidky
Multi-Level Marketingu, &h se vyskytovalo ve 31 % a 7 % strdnek nabizelo
pyramidoveé hry.

V tomto Seteni byly poéftany jen stranky, které imo nabizely konkrétni
pracovni misto (v ppadé solidnich stranek), participaci na Multi-Level Matigu
nebo zapojeni do pyramidové hry. Na&S vyzkum zahrnuje 200 stranek v kazdém ze
zminiych jazyku. Tento rozsah povazujeme za do&tgtevzhledem k tomu, Ze vzdy
zhruba 160 stranek obsahuje nové odkazy, pak se informace opakuji. U anglickych
stranek se nadto vyskytla mozZnost poslat svij Zivotopis on-line. Tato stranka neni do
celkového péhledu.zapétana.

Nabidka klasického homeworkingu obsahuje thaidpracovni pozadavky na
vzddani a praxi, ktera je l#a i u obvyklé formy prace v kancglarouto formou jsou
hledani odbornici pro oblast inforf@ich technologii.

V piipadé stranek, které nabizeji dealersk&ionost, neni vyZzadovano zadné
specialni vzdtani ani praxe. Tyto stranky obsahuji velmi sugestia jednostranny
popis vyhod dealera, které informace se zjevnezakladaji na pravd&tranky se
snazi éten&e pieswdcit, o tom, Ze na internetu je sice mnoho nesolidmiabidek,

ovSem nabidka kterou pré&vte, je vyjimkou a osloveny ma velk&sti, Ze si tak dolex
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vybral danou stranku. Dale stranky satiepz¢ obsahuji informaci o astronomickych

castkach, které si zajemceiae téngt bezpraca vyddat. (viz Riloha ¢ 6)

Tyto stranky dale obsahuji kratka a uderna hesla, ktera vybimmjide, aby
pokud moZzno ,jedt dnes” reagoval a stal se také dealerem.

Zacnéte, tak jako ja — JESTE DNES!

NEMAZTE TO, VYTISKN ETE SI TO, PRECTETE A
VYDELEJTE VELKE PENIZE! FUNGUJE TO SKVELE!

TakZe se do toho dejte a uvidite, Ze budete radi, Ze jsteitalk u¢

Chcete si vydlat 50.000,- USD za mé&hneZz 90 dni!?
Prosim, pieftéte si tento program, zpoé&tku jsem tomu také newril, ale je to tak!!!
A potom si jej prettéte
JESTE JEDNOU!

TAK A JE TU UZASNY PROGRAM,
KTERY VAM VYDELA TISICE DOLARU !l!

Nabidky se za&tuji znamymi lidmi nebo uznavanymi institucemi, jakyjsou
napi Harvardska obchodni Skola, Zurnal Wall Street@opaé¢

Velmi oblibené jsou vypodi spokojenych prodejcv sitich MLM, ktei prave
diky svému novému zasstnani dosahli v praci i v osobnim ZiwotSeho, pocem
touzili. Nekteré postupy spodeosti pipominaji metodiku nabozenskych sekt. Nahodny
navsevnik je v nkterych pfpadech az zasked, pokud se takovych akci astni
osobné¢ Zejména hlasité skandovani silmgiipomina shromazad piislusnika
nekterych sekt, nebo praktiky ,televizniho evangelisfu Téchto projevije uZivatel
internetu uséen.

Zminéné stranky obsahuiji t&inou tato klisé:

e Ztrata zamistnani (organizai duvody)

* Finanti a pracovni obtize

7 http://www.jobconnect.de/ atd.

8 TV evangelismus je velmi rozghy typ pdadu v USA. Zabyva se dénim virou. BZi na non-
stop.vybranych TV kanalech. Proipdy tohoto typu je prioritou co nejvysSSi sledovanost. Cilem je
organizovani pefZnich sbirek, které vékterych gipadech hragi s podvodnym jednanim.
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e Podnikani bez rizika

e Minimalni usili

Podobné stranky jsou ve t&in¢ piipadu pelozeny z angiitiny. ProtoZze nejsou
evidentn¢ prekladany na profesionalni Urovni, obsahuji cetadu anglicism, jako
napi budete uvedeni do busines®eport V textu je Spatna interpunkce, gramatickeé
chyby, napft penize do$] aby jsito uddal spravnea podobn¢ PeloZeny texicasto
nese stopy originalu i v tom, Ze zachovava expresivitu vychoziho jazyka, coZz mnohdy
v ¢eském jazyce puasobi az komicky, jako hapsem Zzijici legenda toho, Ze to funguje,
Boze, jak jsem byl pkvapeny Proboha, nepropastetuto Zlatou pitezitost

Jednou z nejznégsich spolénosti, ktera podobnym zptsobem shani své
spolupracovniky, je Skyline international. Tato spalest byla v tisku nkolikrat
spojena prav s pyramidovymi hrami. Inzeraty vyzyvajici ke spmifici se objevily
rovné na internetu. Autor inzeratu set$idou tvdi jako b&ny inzerce hledajici
zamestnance. V nasledujicim inzeratu by napthazeé téZzko rozpoznal, Ze jde o

pyramidovou hru:

Pfijmeme Fidice - Fidi¢ky, asistenty - asistentky, podminkou vék nad 25 let, RP skup.
B, osobni automobil, jazykové znalosti vyhodou, ne podminkou. Tel. 02/7x7x3x69

(pfiklad inzeratu z Anonce On-Line)

VétSina lidi, kteéi vykonavaji jakoukoliv praci, je schopna uvést pjhody i
nevyhody i v pipad, Ze je jejich prace bavi a uspokojuje. Na strank&tré hledaji
dalSi dealery pro MLM, ppadnédalSi ob# pyramidovych her, se figadny zdjemce o
problémech nic nedozvi. Ani pdsobnim pohovoru nejsou akitéchopni uvést jedinou
nevyhodu své prace a neustale opakuji eaa&konstrukce.

Zajemce o praci na dalku by se r#rapoléhat na inzeraty v tisku nebo na
internetu, protoZze seétdinou jedna o praci, kterou by stejmechél vykonavat.
Neoptimalngsi moznosti je domluvit se stavajicim zZmtmavatelem o pichodu na

praci doma. VSichni dotazani pracovnici na dalku ziskali praci gréaie zpasobem.
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Pocet stranek nabizejicich homeworking — srpen 2001 apen 2005

2001 2001 v % 2005 2005 v %
1klasicky homeworking 2 17 1 4
2|Multi-Level Marketing (v nkterych pfpadech 7 58 18 66
pyramidova hra)
3|pyramidové hra 1 8 7 26
4/klikani na bannery 2 17 1 4
celkem 12 100 27 100
Obr. 22
Pocdet stranek nabizejicich homeworking v &stiné — srpen 2005
4 1
4% 4%
o1
m2
o3
o4
66%
Obr. 23
Pocet stranek nabizejicich homeworking v &5tiné — srpen 2001
4;17% 1, 17%
3; 8% o1
m2
o3
o4

2; 58%
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némecke % anglické %
klasicky
1| homeworking 16 25 124 62
Multi-Level Marketing (v nkterych pfpadech
2| pyramidové hra) 35 53 61 31
3| pyramidova hra 14 22 13 7
4| klikani na bannery 0 0 0 0
Celkem 65 100 198 100

Obr. 24

Pocdet stranek nabizejicich homeworking v angdtiné — srpen 2005

7% 0%

31%

Obr. 25

Pocdet stranek nabizejicich homeworking v 8m¢iné — srpen 2005

3 0%
22%

53%

25%
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|2
O3
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15 Zawr

V predkladané doktorské disetta praci je analyzovan zpusob prace, pro ktery
se ujal ndzeveleworking neboliprace na dalku Tento styl prace je mozno aplikovat
jen u ugitych profesi, které nevyzadujasté osobni kontakty mezi zéstnavateli a
zanmestnanci. Tyka se to ptlevsim kvalifikovanych obyvatel z odlehlych obcboe
lokalit s vysokou neza#stnanosti.

Pro rozvoj prace na dalku jedwjici situace v odw¥ich tzv. novych technologii.
Pracovnik na dalku vykonava svéinnost prostednictvim poétace, protoZze se nachazi
na odliSném mist nez zamistnavatel nebo zakaznik a komunikace tedy probiha na
dalku diky telekomunik&nim sitim. V diserténi praci jsou dale zming rizné zpuasoby
kategorizace prace na dalku, a to jak klasickérdéha kombinaci kancek a domova,
satelitni kancelge, lokélni centra (telecentra), “telecottages”, hearking (praci
doma) a mobilni teleworking, tak i dalsi klasifikace, ngaidle zpusobu zagstnani.

Teleworking poskytuje za#éstnanci a zaistnavateli mnoho vyhod, ale
zarove i nekteré nevyhody. V kazdém ipadépredstavuje pro abstrany nové naroky.
VétSinu nevyhod je moznoasteéné eliminovat dodrZzenim doporatych postupu. |
presto je nutné pdtat s nkterymi negativnimi aspekty. Celospédmské vyhody,

respektive nevyhody nemusi byt ovSem shodné s individualinfirenimi zajmy.

V praci byly zmin&ly nejvyrazn{i negativni rysy, které provazeji
teleworking:
* nedostatek vlivu podnikovych @ik kultury
» problémy s komunikaci a kontrolou
* menSi mzda
» konflikt pracovniho a rodinného Zivota
» socialni izolace
e zvySeni potu zangstnand (nabidky) na trhu prace
» zdravotni a psychické problémy
Na druhé stranpiinasi teleworkinga&du vyhod, z nichZ nejpodstaj$igjsou:
» ZlepSeni produktivity

* redukce fixnich naklad
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» podchyceni neobvyklych segmeérithu prace
e Casova a prostorova nezavislost

» preklenuti nemoci nebo maské dovolené

* Uspora perg

e umozndi vice lidem plnohodnotngracovat

» udrZeni kvalifikovanych pracovniki mimo velk&sta

Problémem dnesni doby je to, Ze dochazi k odlivu kvalifikovanych pracovnika
z venkovskych oblasti a jejich koncentraci doistskych aglomeraci. Rozvojem
teleworkingu je mozné tento trend alesporégtt zastavit a Epd tak k revitalizaci
venkova. Prace na dalkudte znénit neékteré postupy pitizeni zamistnand a obohatit
metodyiizeni lidskych zdrdj. Teleworking je multidisciplinarni fenomén, a prdtp na
ném mely spolupracovat tymy sloZené iznych profesi.

Urcitou vyhodou pro pracovniky na dalkuige byt to, Ze nejsou vystaveni
konfliktim na pracovisti a mohou travit viéasu s rodinou. Pracovnici na dalku ovSem
na druhé stranénohou postradat socialni kontakty a zazivaji dtkédi nepochopeni
svych rodinnych pislusniki. Mohou rovrié postradat mchodnou etapu mezi praci a
volnym ¢gasem, ktera je u ,normalnich” pracovhijasnévymezena.

V piipadé handicapovanych pracovnikt a Zen v domacnosti je teleworking
mnohdy jedinou moZznosti, jak plnohodnotm¥acovat. Je ovSem nutné sledovat
ptipadné zdravotni problémy vyplyvajici z tohoto zpisobu préeslewsim je dilezite,
aby teleworking vyhovoval jak zagstnavateli tak zagstnanci a nebyl jednostranné
nékomu vnucen.

Prace na dalku je dnes vyuzivana zejména v rozvinutych zemich, které maji
lepsi podminky neXeska republika (n&p USA nebo skandinavské z&mn Nekteré
ekonomické aspekty prace na dalku by mohly byt qaské podniky zajimavé a mohly
by jim poskytnout ufitou konkurendi vyhodu. Prace na dalku rozhodmeni jediny a
vSemocny nastroj optimalizace pracejzm vSak kladn&vlivnit hospodésky vyvo.
Pfipadnym negativnim aspékh je mozno p¥dchazet dostatrou informovanosti
nejen vedoucich pracovniku, ale i ostatnich &stmand. Prace na dalku eze doplinit
dternativy, kterymi lidéreSi svuj problém nezatstnanosti. Skladba nezé&stnanych

v daném regionu pak nemusi odpovidat poZzadované kvéhfilsiruktug pracovnikua

138



pro praci na dalku. iesto tento zpusob praceude pozitivhim zpisobem ovlivnit
nezangstnanost v witém regionu.

V Ceské republice zatim neni odpovidajicim zpusobenedena pravni
stranka prace na dalku. Vywerti pravniho zakladu bude podimvat dalSi rozvoj tohoto
perspektivniho zpusobu prace.

Empirickad cast prace obsahuje kvantitativni vyzkum, jehoz zidda je
polostrukturovany rozhovor, ve kterém byl dan prostor ndmgoracovniki na dalku,
kteti jiz v raiznych profesich praci na dalku provozuji a studlentktei si bud’jiz nyni
pfi studiu timto zpasobem piydélavaji nebo o tomto stylu prace uvazuji po
absolvovani vysoké skoly. Zvlastni kapitola jene¥ana tzv. E-learningu, ktery gpie
podminky prace na dalku, tentokrat prateke.

Na zakladgrovedeného experimentu jsou pak v praci vyhodnpugsledky a
posouzeny vyhody a nevyhody prace na dalku. Pokud jde o hypotézy vyslovené na
zatatku experimentu, jsou v zawe analyzovany a konstatuje se, Zz&Sina se jich
potvrdila. V n&terych ipadech se ovSem vysledky odcegpokladu liSily. Studefm
byl vétSinou na rozdil od v8inové populace znam pojem teleworking a podle
predpokladu jen mal&ast takto pracuje nebo pracovala, zatimco podstatoe
responderit 0 tomto stylu prace uvazuje. Nepotvrdila se hypmté&e studenti pracuji
doma pedevsim v ramci studentskych brigad, ale na navniegmavatele. Potvrdila se
hypotéza o davodech, které by studenty stimulovaly k tomu, abglizoracovat na
dalku.

Respondenti se mémabyvaji praci na dalku jakoditym vychodiskenieSeni
neékterych Zivotnich situaci. Na rozdil od naSi hypgi&e nefastjSim typem prace na
dalku bude prace doma, tééna respondeititse kloni ke kombinaci prace doma a prace
v kanceldi. Tato varianta je typicka pro velmi z&stnané pracovniky a mozna ukazuje
na pracovni ambice studéntvVe shodés hypotézami muzi uptinosiiuji mobilni praci,
kde mohou vice vyuZitasovou a prostorovou nezavislost. Zeny naopak pijéferaci
doma, kde mohou skloubit praci na dalku a vychowi. d&n velmi malo respondént
chce pracovat v lokalnich a jinych centrech, protoze tato centra nejsaské C
republice piliS znama.

Podle p#dpokladia byla jako nejviSi vyhoda ozngena skuténost, Ze

pracovnik nemusi jezdit do prace a také moznost vykonavat praci, kterou by jinak
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vykonavat nemohl. Studenti si ovSem na rozdil od pracdvnik dalku viSinou
neuvédomuji nkteré nevyhody spojené s timto typem prace

Respondenti ozri@vali své znalosti vypatni techniky ¥tSinou jako mirng
pokrodlé a pokr@ilé. Vice si ve svém hodnoceni IEmuzi.

Studenti v souladu s hypotézout$ihou pochazeli ze sidel o 5 001 obyvatel a
vice. Pokud jde o rozdily mezi provozekonomickou a strojni fakultou, nase hypotézy
se potvrdily Zatimco na strojni fakalt studuji pe&devSim muzi, na provozné
ekonomické fakuk studuje o n€o vice Zen. Krom otazky tykajici se druhu prace,
kde byla pro odpoveédurcujici studovana Skola, ve t&n¢ zbyvajicich otazek hréalo
nejvétsi roli pohlavi pracovnika na dalku.

Je mozno konstatovat, Ze teleworking je velkoilegitosti pro rozvoj novych
trendi zamistnanosti v 21. stoleti. i€kadZzkou je doposud settreost v mySleni a
pfistupu zamstnavatel i zamgéstnané. Rozvoj informanich a telekomunikanich
technologii je vSak silnym impulzem, ktery tento procegenv blizké budoucnosti

urychlit.
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