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Oblast realizace vybranych ekonomickych modelii v sit’ové
ekonomice

Souhrn

Makroekonomie, mikroekonomie, management a podnikova ekonomika si po desitky
let kumulativné buduji sviij vlastni teoreticky aparat. Jednotlivé ekonomické discipliny vytva-
feji modely nejriznéjsi slozitosti, které maji za kol popsat prubeh urcité ekonomické ¢i hos-
podarské skutecnosti a pomoci ekonomovi, manazerovi ¢i analytikovi spravné rozhodnout.

S ptichodem nové ekonomiky se vSak ukazuje, Ze dlouhodob¢ ,,spolehlivé® a vyzkou-
Sené postupy pro boj s konkurenci nelze pouzivat beze zmén. Silici konkurence vede ve vSech
nemonopolnich odvétvich k silnému tlaku na snizovéani jednotkovych nékladi. Pokles jednot-
kovych nékladt je nejcastéji dosahovan technologickou inovaci, standardizaci procest a au-
tomatizaci typizovanych pracovnich operaci.

Technologie a inovace posunuji konzervativni chapani fady ekonomickych problémi
do novych dimenzi. Ekonomické modely v sobé obvykle implicitné ¢i explicitné obsahuji
fadu vstupnich pfedpokladl (¢i naopak jsou urCeny pro vyvozovani zavérl) o misté, Case,
kvalité ¢i kvantité urcité ekonomické veli¢iny. Jsou to pravé technologie, které umoznuji sni-
zovat transak¢éni naklady, zrychlovat pfepravu osob, materidlu a informaci a synchronizovat
jednotlivé vyrobni a logistické operace.

Technologicka horecka poslednich let vyustila ve vznik sitové ekonomiky a odborna
ani laickd vefejnost neni plné pfipravend na zménu tradi¢niho ekonomického paradigmatu.
Nekteré idealistické ekonomické modely budované po mnoho let nemohou byt v podminkach
sitové ekonomiky beze zmén aplikovany. Diivodem je skute¢nost, ze baze vstupnich piedpo-
kladt téchto modell neni slucitelnd s podminkami sitové ekonomiky.

Naproti tomu stoji relativné pro sitovou ekonomiku progresivnéjsi styl nazirani na
ekonomické modely, ktery je v této disertaci pracovné nazvan jako ,.realistické paradigma®.
Ekonomické uvahy v tomto duchu nenardzeji na problém neslucitelnosti baze vstupnich pted-
pokladt s realitou (odtud pracovni néazev ,realistické paradigma*). Tento zptsob ekonomic-
kého mysleni se spiSe prosazuje v aplikované véde¢, nebot’ idealisticky model ekonomického
mysleni ma tradi¢né silné kofeny ve védeckych kruzich.



Realization of selected economic models
in the net economy

Summary

Economy, management and business economics have constructed cumulatively for
decades their own theoretical knowledgebase. Particular economic specializations create
models of heterogeneous complexity which encompass description of important economy or
economic fact and help economist, manager or analytic to make a right decision.

In incoming age of net economy is not possible using of in the long term high reliable
and proven practices for market fight with competitors without changes. Growing competition
compels in all non-monopolist sectors to strong pressure for lowering of unit costs. Lowering
of unit costs is usually being realized using technological innovation, process standardization
and automation of standardized working operations.

The technology and the innovation move conservative meaning about many economic
issues to new dimensions. The economic models usually contain implicitly or explicitly many
input conditions (or on the contrary these models are being used for deducing conclusions)
about place, time, quantity and quality of particular economic dimension. The technologies
enable lowering costs, accelerating transport of persons, materials and information and syn-
chronizing of particular productive and logistic operations.

In recent years the technological fever give birth to genesis of net economy and not
professional even lay community is not fully prepared to changing of traditional economic
paradigm. Some reduction — idealistic economics models constructed for many years can not
be applied without changes in the net economy. The reason is that base of input conditions is
not conformable with new elements of net economy.

On the other hand there is relatively for net economy very progressive style of think-
ing about economics models that is in this thesis called as “realistic paradigm”. Economic
cogitations in this way do not allude to incompatibility of input conditions base with reality
(on that account I call that as “realistic paradigm”). This way of economic meaning is usually
struggled in applied science because reduction — idealistic economic thinking is good en-
trenched in meanings of scientists.

Klic¢ova slova

Sitova ekonomika, sitovy efekt, internet, technologie, inovace, transak¢éni naklady, ekono-
micky model, konkurené¢ni vyhoda.

Key words

Net economy, net effect, internet, technology, innovation, transaction costs, economic model,
competitive advantage.
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Presahne-li rychlost zmeén v byznysu jistou mez, méni se sama jeho podstata
Bill Gates, Byznys rychlosti myslenky

1 Uvod

Pocatky ekonomické teorie spadaji do 18. stoleti. Hlavni myslenky tehdy formulovali
velci klasicti ekonomové — Adam Smith, John Stuart Mill, David Ricardo a dalsi. D&jiny eko-
nomickych teorii obsahuji fadu fascinujicich ekonomickych objevil, naptiklad: rigiditu cen,
cenovou pruznost, teorii nezaméstnanosti ¢i faktory pasobici na rast inflace.

Makroekonomie, mikroekonomie, management a podnikova ekonomika si po desitky
let kumulativné buduji sviyj vlastni teoreticky aparat. Jednotlivé ekonomické discipliny vytva-
feji modely nejriznéjsi slozitosti, které maji za kol popsat prabéh urcité ekonomické ¢i hos-
podarské skutecnosti a pomoci ekonomovi, manazerovi ¢i analytikovi spravné rozhodnout.

S ptfichodem nové ekonomiky se vSak ukazuje, ze dlouhodobé ,,spolehlivé®™ a vyzkou-
Sené postupy pro boj s konkurenci nelze pouZzivat beze zmén. Silici konkurence vede ve vSech
nemonopolnich odvétvich k silnému tlaku na snizovani jednotkovych nékladt. Pokles jednot-
kovych nékladt je nejcastéji dosahovan technologickou inovaci, standardizaci procest a au-
tomatizaci typizovanych pracovnich operaci. Rozhodujici lohu v poklesu jednotkovych né-
kladii sehrava také flexibilita managementu. Frekvence inovaci se za¢ina zrychlovat. Pokud si
pozorné prostudujeme jednotlivé ekonomické modely, zjistime, Ze vSechny z nich v sobé im-

plicitné ¢i explicitné obsahuji alesponi jeden z nésledujicich faktora:

e Misto
e (Cas
e Kvalita

e Kvantita.

Technologicka inovace umoziuje snizovat cenu dopravnich nakladt a tak vzdalenost
vyrobce a prodejce klesa na vyznamu. Dokonalé synchronizace logistiky snizuje transakéni
naklady a zkracuje ¢asy pro dopravu zakazek. Diky technikdm TQM a 6 sigma se dafi i pra-
mérné velkym spolecnostem udrzovat 100% kvalitu dle ISO norem pii expanzivnim zvySova-
ni kvantity.

Jsou vSak obory lidského snazeni, kde technologie neptisobi jen jako faktor ,,radikalni
inovace®. V nékterych ptipadech se stavaji faktory ¢asu a mista diky technologiim zanedba-
telnymi. Zde madm na mysli zejména informacni primysl, e-learning, elektronické obchodo-

vani, homebanking a fadu dalSich ptipadu.
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Ekonomicka teorie je jen jedna. Modely pracujici s faktory mista, ¢asu, kvantity a kva-
lity jsou principielné platné stejné jako pfed desitkami let. Co se v§ak zménilo je okolni pro-
stiedi ve kterém jsou tyto modely uzivany.

Véiim, ze tato disertacni prace zaujme kazdého ekonoma, manazera a védeckého pra-
covnika, ktery si najde ¢as k jejimu precteni. Zejména pro ,klasické a ,,neoklasické* ekono-
my to bude misty vskutku ,,zvlaStni ¢etba®. Je velmi pravdépodobné, ze po pfecteni této diser-
tace dojde ¢tenaf k nazoru, Ze ,,pfesdhne-li rychlost zmén v byznysu jistou mez, zméni se sa-

ma jeho podstata®.

2 Cile a metodika prace

Tato disertacni prace si klade za cil:

e Ukézat u vybranych ekonomickych modelti a problémovych okruhi jejich rozdil-

nou formu realizace ve svéte bitu a ve svété atomu.

e Ukézat ctendfi komparaci mezi aplikaci modelu v klasické ekonomice a

v ekonomice sitové.

e Vyvodit obecné syntetizujici zavéry o aplikaci vybranych ekonomickych modelt
v sitové ekonomice

V uvodni kapitole bude vénovana pozornost prevazné literarni reSersi. Smyslem uvod-
ni kapitoly je podat ¢tenafi zdkladni informace o historii a vyvoje sitové ekonomiky. V dalsi
kapitole bude ¢tenai sezndmen s vybranymi ekonomickymi modely a rozdily v jejich realizaci
ve svété bitl a ve sveété atomul. V posledni ¢asti této disertace budou jednotlivé diléi zavéry
shrnuty a autor z nich vyvodi syntetizujici shrnuti.

Pti zpracovani této disertacni prace byl vyuzit standardni aparat metod. Zejména bylo
pouzito metody analogii, komparace, syntézy a logické dedukce. Téma samotné pak vyzado-

valo inovativni pfistup a kreativnost.
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3 Literarni reserse

3.1 Ekonomické modely a matematické modelovani

Ekonomové a informatici sahaji pii zkoumani probihajicich procesti k bohatému apa-

ratu nejriznéjsSich model. Nejéasteji uvadénou definici modelu je nasledujici: Model je za-

meérne zjednoduseny obraz reality (Ziskal J., Havli¢ek J. 1998).

Modely Ize dle Havlicka a Ziskala (1998) klasifikovat dle typu zobrazeni reality na-

sledujicim zptisobem:

1.

Modely ikonické. Jedna se o fyzikalni repliky redlného systému (pfedmétu). Jsou

presné, nebo zjednodusené, ve zmenSeném, nebo zvétSeném métitku. Naptiklad:
modely strojt, repliky historickych automobilli, modely staveb, model atomu.

Modely analogické. Jedna se o mechanické a elektronické analogy systému. Pfi-

klady: plany mést, mapy, plany inZenyrskych siti, analogovy model Steiner-

Weberovy ulohy, chemické vzorce.

Modely matematické. Soustavy funkci, soustavy rovnic, soustavy funkcionalt.
Matice a grafy. Specidlni programy pocitacu. Naptiklad: rovnice specialni teorie
relativity, vzorce pro vypocet rychlosti volného padu télesa ve vakuu, model ze-
médeélské vyroby farmy pomoci linearniho programovani, sitovy model systému
navaznych procest, simulace systému hromadné obsluhy ¢i program pro fizeni

manipulétoru.

KaZzdy matematicky model obsahuje tfi zdkladni skupiny objektil. Jsou jimi:

1.

Proménné a konstanty

2. Matematické struktury

3.

Reseni

Proménné a konstanty se déle déli na

Promeénné a konstanty identifikované (pojmenované). Identifikovana proménna
nebo konstanta predstavuje konkrétni vlastnost redlného objektu, coz se projevuje
nazvem a mirou. Napiiklad: xy je vyméra pSenice ozimé v ha, x; je produkce pSe-
nice ozimé v konkrétnim katastru v t, w; je ndhodna doba ¢ekani sedmé jednotky
v systému hromadné obsluhy v patém kanalu obsluhy v minutach, cix je vzdalenost

dodavatele D; od spotiebitele Sk v km.

Literarni reSersSe 3



Proménné a konstanty neidentifikované (pomocné). Slouzi pro formalizaci mate-
matického zapisu a pro chod algoritmii.

Rozhodovaci proménné. Piedstavuji zpravidla nejdalezitéjsi procesy modelované-
ho systému, které se v matematickém modelovani nazyvaji aktivity nebo entity ne-
bo rozhodovaci proménné (Casto se téz nazyvaji jako ,.strukturdlni proménné*).
Naptiklad se mize jednat o tyto proménné: v modelu optimalizace portfolia pro-

ménné X, ... , Xy predstavuji pocty akcii podnikd Py, ... , P,. Vmodelu I = %

predstavuji U a R aktivity a odpor v pfislusnych jednotkéch. Témito dvéma aktivi-
tami je urcen proud. V systému hromadné obsluhy napf. jednotka t; pfedstavuje se

svymi charakteristikami tj.‘ , 17 entitu.

Vstupni proménné a konstanty, vystupni proménné a konstanty (endogenni a exo-
genni proménné a konstanty).

Nekontrolovatelné promenné a konstanty. Ptedstavuji procesy, jejichz miry nelze
zjistit. Napfiklad: velikost miry inflace v chaotickych a nestandardnich podmin-
kach nelze popsat ani pomoci pravdépodobnosti ani pomoci fuzzy miry.
V modelech situaci ,,ad hoc* jsou charakteristiky pocasi nekontrolovatelné kon-
stanty nebo proménné, protoze nelze vyuzit poctu pravdépodobnosti pro jejich po-
pis.

Vysledné proménné a konstanty. Udavaji hodnoty feSeni, popisuji vyslednou in-

formaci.

V ekonomicko matematickych modelech se matematické struktury nazyvaji omezujici

podminky. Dé¢lime je podle pouzitého matematického aparatu z nékterého odveétvi matemati-

ky:

Analytické struktury: Jedna se o objekty z odvétvi matematické analyzy, linedrni
algebry a dalSich odvétvi matematiky. Ptiklady: soustavy rovnic (linearni, neline-
arni, skalarni, vektorové, diferencialni, integralni, maticové, atd.), soustavy nerov-
nic (linearni, nelinedrni, se smiSenymi omezenimi, atd.), funkce (elementarni, slo-
zené, homomorfni, stochastické, fuzzy, atd.), funkciondly, apod.

Geometrické struktury. Model je popsan grafickymi prostfedky: body, pfimkami,
rovinami, kiivkami, Ptiklady: geometrickd interpretace a feSeni tloh v modelech
linedrniho programovani. Grafickd interpretace rovnovahy nabidky a poptavky

v ekonometrickych modelech, aj.
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- Topologické struktury. Modely jsou vytvafeny pomoci objekti matematické teorie
grafu. Ptiklady: modely maximalnich tokt v sitich, nejspolehlivéjsi cesty v grafu /
siti, dopravni a distribu¢ni systémy zobrazené grafem. Logistické systémy popsané
pomoci grafi a schémat. Topologické modely lze zpravidla ekvivalentné zobrazo-
vat pomoci tzv. inciden¢nich matic (tabulek, matic souslednosti, apod.).

- Artificialni struktury. Modely jsou popsany prvky programovaciho jazyka. Ptikla-
dy: model systému zasob popsany vyvojovym diagramem (simulacnim jazykem
SIMULA 67, objektové orientovanym jazykem SMALLTALK, atd.).

- Kvalitativni struktury. Model je popsdn pomoci kvalitativnich rovnic, kvalitativ-
nich nerovnosti nebo vagné. Priklady: kvalitativni matice, kvalitativni graf, jazy-
kovy operator ,,velmi“ v teorii fuzzy mnozin atd.

Kromé¢ typl uvedenych v této klasifikaci se 1ze v posledni dobé¢ setkat jesté s jednim
zajimavym typem modelu. Moderni case néstroje urcené pro objektové modelovani totiz do-
kazi zobrazovat jeden a tyz model jak v grafické, tak v topologicko-artificialni podobé. Tyto
modely se v case nastrojich chovaji navic dynamicky. Pouhé kliknuti mysi dokéze upravit
miru podrobnosti zobrazovaného modelu ¢i thel pohledu fesitele. Booch G., Rumbaugh J. a
Jacobsonn L. (1998) popisuji ve svém dile jazyk UML, ktery je dnes pii softwarovém modelo-
vani hojné vyuzivan.

Nekteré specialni a predevSim jiz standardni struktury matematického modelu maji
specifické nazvy. Napiiklad Cobb-Douglasova funkce (uziva pii sestavovani produkénich
funkci), ucelova funkce ¢i podminky nezapornosti. Podrobnéji se problematice standardizo-
vanych ekonomickych modelli vénuje naptiklad HuSek R. a Manas M. (1989) v knize Mate-
matické modely v ekonomii.

Reseni modelu klasifikujeme podle hlediska cilii modelovani:

- Pripustné reseni, nepripustné reseni — teSeni vyhovuje, feSeni nevyhovuje omezu-

jicim podminkam.

- Maximalni 7eseni, minimdlni FeSeni — feSeni spliiuje maximaliza¢ni nebo minima-
liza¢ni cilovou podminku.

- Optimalni 7eseni — feSeni vyhovuje nejlépe pozadovanému cili podle predstav a
pozadavkli manazera (tj. nemusi byt nutné maximalni ¢i minimalni).

- Vychozi reseni — feseni zpravidla zadané odhadem nebo sestrojené vhodnym jed-
noduchym algoritmem. Neni optimalni, pouziva se jako start v algoritmech typu
»step by step®, které jsou zaloZeny na postupném zlepSovani vychoziho feSeni az

do jeho optimalniho tvaru.
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Vysledné reseni — teSeni, které mize byt vybrano jako optimalni. Vyslednych fe-
Seni miize byt k dispozici kone¢né nebo i nekoneéné mnoho. Z mnoziny vysled-
nych fesSeni (alternativ) vybira manaZer pro praxi nejvhodné&jsi (optimalni).
Alternativni reseni — teSeni, které je podle pfedem zadanych kritérii rovnocenné
s jinym feSenim. Ptiklad: dv¢ strategie investic do vybaveni podniku ptedpokladaji
sice rizné technologie, ale garantuji dosazeni stejné vyse zisku.

Aproximativni Feseni — feSeni vyhovuje omezujicim podminkam ptiblizné€ nebo se
k cili pouze ptiblizuje (zpravidla se pozaduje, aby termin ,,pfiblizné* byl vhodnym

zpiisobem determinovan, napf. byla zndma vyse ztraty, kdyz feSeni pouzijeme).

Matematické modely se pouzivaji prakticky ve vSech védach a rozvoj jednotlivych véd

je na jejich vyuzivani bezprostfedné zavisly. Stupen matematizace védniho oboru je uznava-

nym métitkem jeho kvality a zarukou rozvoje. V oblastech ptfirodnich a fyzikélni véd, techni-

ce, ekonomii, managementu, marketingu, socialnich a spolecenskych védach se pouziva velké

mnozstvi riznych typi matematickych modelt, které mizeme klasifikovat podle riznych

hledisek. Alexander C. (2001) ve svém dile popisuje vyznam modelovani takto: “...Model

developers are faced with many decisions, about the pricing, the data, the statistical method-

ology and the calibration and testing of the model prior to implementation...’

)

Nejobecngjsi klasifikace déli matematické modely do dvou skupin:

Modely deskriptivni. SlouZi k zobrazeni prvka a vztahti v systému a k analyze za-

kladnich vlastnosti systému. Nezajima nas urcité cilové chovéani systému, pouze
systém sam o sob&. Pomoci téchto typli modell se odvozuji dalsi vlastnosti systé-
mu, uréuje se jeho rovnovazny stav, stabilni stav, vliv zmén uvnitf i ve vnéj$im
okoli systému na jeho chovani. P¥iklady: rovnice E = mc?, ekonometricky mezi-
odvétvovy model ,,Input — Output®, soustava diferencidlnich rovnic modelujici
procesy zrodu a umrti, simula¢ni model modelujici vyskyt Skiidct porostu, rovnice
nabidky a poptavky v konkuren¢nim prostiedi.

Modely normativni. SlouZzi k analyze a fizeni systému tak, aby byl splnén né&jaky

cil nebo mnozina cild. Zajima nas cilové chovéni systému. Normativni model byva
casto doplnén tzv. cilovou (ucelovou) funkci nebo soustavou takovych funkci.
Nutnou soucasti normativniho modelu je extremalni (minimalni / maximalni) fese-
ni, které davd navod, jak pozadovaného cile (resp. cilli) dosahnout. Normativni
modely, jejichz cilem je nalezeni optimalniho feSeni, se nazyvaji optimaliza¢ni

modely.
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3.1.1 Klasifikace normativnich a deskriptivnich modelt

Modely deskriptivni i normativni jsou dale déleny podle typu systému, k jehoz mode-

lovani slouZzi, nebo podle typu matematickych slozek (proménné, struktury, feSeni) jez obsa-

huji.

l.

Modely statické. Model zobrazuje a analyzuje systém bez zietele k jeho ¢asovému

vyvoji. Zobrazeni se tyka zpravidla urcitého c¢asového intervalu (tyden, mésic, rok,
apod.).

Modely dynamické. Model zobrazuje a analyzuje systém v pribéhu ¢asu. Zobra-

zeni miiZze byt typu ,,ex post" nebo ,,ex ante" a respektovat kratky ¢i delsi ¢asovy
horizont.

Modely dynamizované. Zpravidla se jedna o vyjadieni ¢asového prvku ve static-

kém modelu pomoci specialnich modelovych technik. Dynamizované modely se
pouzivaji v ptipad¢, kdy odpovidajici dynamicky model je velmi slozity nebo jej
nedovedeme soudobymi modelovymi technikami spolehlivé konstruovat.

Modely deterministické. VSechny proménné, konstanty a funkce v modelu jsou de-

terministické (nenahodné) veliciny nebo funkce.

Modely stochastické. Alespon jedna proménna, konstanta nebo funkce v modeluje

nahodna veli¢ina nebo ndhodna funkce.
Fuzzy modely. Nékteré proménné, konstanty nebo funkce jsou fuzzy veli€iny, ne-

bo fiuzzy funkce.

Modely normativni pievazuji v oblasti operativniho fizeni, modely deskriptivni jsou

nejCastéji pouzivany v oblasti vrcholového managementu - strategickém planovani. Modely

statické, dynamické, deterministické a stochastické se pouzivaji ve vSech oblastech manage-

mentu. Podle povahy problému se modely pouzivaji individualné nebo v kombinacich. Pro

feSeni znamych problému Ize pouzit tzv. standardni modely. Pro feSeni novych problémt je

tteba konstruovat nové modely.
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3.1.2 Modelovani nejistoty a rizika

Nejistotou pii zobrazeni systému pomoci matematického modelu rozumime situaci,
kdy neméame k disposici vSechnu potifebnou informaci nebo kdy n¢které z informaci jsou ne-
spolehlivé.

Modelovani pfi riziku ptedpoklada, Ze neékteré informace jsou nahodné veliiny, nebo
ze nékteré procesy jsou popsany nahodnymi funkcemi. V piipadé modell s rizikem mizeme
velikost rizika pfi piijeti feSeni popsat pomoci pravdépodobnostnich charakteristik.

Analogicky mizeme povazovat modelovani za rizika i v ptipad¢ pouziti fuzzy veliin,
nebo fuzzy funkci. Velikost rizika 1ze potom vyjadfit bud’ pomoci vhodné fuzzy miry nebo
tuto fuzzy miru transformovat na subjektivni pravdépodobnost.

Za zékladni vyhody matematického modelu lze povaZzovat:

1. Uspora &¢asu. Operace probihajici v redlném ¢ase po 1éta mohou byt simulovany

pomoci modelu béhem nékolika minut (Simulace).

2. Jednodu$si manipulace s modelem nez s realitou (Simplicita).

3. Cena za chybné rozhodnuti pfi prici s modelem je nepatrnd ve srovnani s chybou v

redlném systému (Spolehlivost).

4. Moznost kalkulace rizika spojeného s piijetim rozhodnuti (Stabilita).

5. Cena za analyzu chovani systému pomoci modelu je mnohem mensi nez cena za

analyzu redlného systému (Spofivost).

6. Modelovanim se uzivatel uci (Sebevzdélavani).

7. Moznost analyzy a posouzeni velkého,mnozstvi (i nekoneéného poctu) alternativ

feSeni (Selektivita).

Metody Management Science se rozvijeji od r. 1945. Za pomérné dlouhou dobu jejich
existence bylo. provedeno mnoho aplikaci, n¢které z nich jsou dnes povazovany za standard-
ni. Kazda standardni metoda odpovida urcitym typiim manazerskych problému. Nasledujici
vycet uvadi velmi zjednoduseny piehled manazerskych problémi a matematickych modeli:

- Alokacni problémy (Allocation problems). Jedna se o situace, kdy

o je tieba splnit urcité aktivity
o existuje vice riznych zpisobt, jak tyto aktivity splnit
o zdroje a vyrobni postupy jsou omezeny a cilem je nejlepsi vyuziti zdroji.
- Chovani v konkurencnim prostiedi (Competitive Situations). Situace podobna hte,

v niz se kazda strana snazi zvitézit.

Literarni reSersSe 8



Distribucni problémy (Distribution Problems). Rozmisténi zdrojt, objektt. Pfifa-
zeni pracovnikl. Dopravni problémy.

Zasoby a sklady (Inventory Control). Stanoveni vySe zasob, finan¢nich a lidskych
zdrojti v podniku v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu.
Prognozovani, predvidani, planovani (Predicting the Behavior of a System). Popis
budouciho vyvoje systému pfi respektovani o¢ekavanych zmén uvniti i vné systé-
mu.

Sitové problémy a logistické Fizeni (Network Problems). Rizeni tokdi komodit,
zdrojt, financi, informaci mezi vyrobnimi a spolecenskymi objekty.

Problémy front (Waiting line problems). Systémy hromadné obsluhy. Rizeni sys-
tému s ¢ekanim, frontami, obsluhou klientl. Organizace sluzeb, vyrobnich operaci,
obchodnich ¢innosti, opravarenstvi, servisy, letisté, apod.

Udrzba, obnova a spolehlivost (Maintenance, Renewal, Reliability). Strategie
drzby, obnovy a spolehlivosti u vyrobnich i vefejné pravnich zafizeni. Rizeni in-
vestic. Organizace kapitalového trhu.

Personalni rizeni (Personal Management). Vybér a provéfovani pracovniki. Sys-
témova analyza kvalifikacnich zdroji. Permanentni vzdélavani a pteskolovani.
Rizeni administrativy (Administrative Control). Optimalizace mistni, regional-

ni, statni spravy. Rizeni podnikové administrativy.

Ptehled standardnich matematickych modelt a modelovych technik:

Matematické programovani (Mathematical Programming)
Dynamické programovani (Dynamic Programming)

Modely hromadné obsluhy (Waiting / Queuing Models)

Modely zasob (Inventory Models)

Modely obnovy (Renewal Models)

Markovovy fetézce (Markov Chains)

Sitové modely (Network Models)

Heuristické / stochastické programovani (Heuristic / Stochastic Programming)
Simula¢ni modely (Simulation Models)

Metody vétvi a hranic (Branch and Bound)

Rozhodovaci modely (Decision Models, Decision Tables / Trees)
Modely teorie her (Game Theory)

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems)
Expertni systémy (Expert Systems)
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Vsechny standardni matematické modely jsou feSitelné pomoci software, ktery je k
disposici na trhu pro rizné urovné pouziti - od pedagogickych (Skolnich) programt az po vy-
soce profesiondlni programy. Mezi nejznaméjsi produkty patii LINDO (ve verzich LINGO,
What's the best), QSB. Mnoho uloh lze fesit v produktech MS-Excel, SAS, Maple, aj. Napii-
klad Benninga S. (2000) dava ¢tenaitim konkrétni step-by-step navod k tomu, jak pouzit MS
Excel pro praci s nejriznéj$imi financnimi modely.

Ptehled vyvoje matematickych modelti ukazuje obrazek 1.

1900 1910 1920 1930 1940 1950
Markovy Jednoduché systémy Pfifazovaci Dopravni modely
systémy hromadné obsluhy problémy Teorie her “Modely front

Linedrni programovani

1960 1970 1980 - .1990 2000

Dynamicke programovéni  Systémy pro Expertni Sysfémy Inteligentni

Sitové modely . podporu rozhodovani Skupinové systémy pro

Rozhodovaci modely  Simuladni modely -rozhodovani podporu

Modely zasob, obnovy rozhodovani

Cilové programovéni Vicekriteridlni programovani

tochastické programovani
Fuzzy modely Fuzzy programoviani

Obrizek 1: Historicky vyvoj matematickych modelu pouZivanych v Management Science

3.1.3 Systémové modelovani

Metodologie modelovani se rozviji v ramci samostatné odborné specializace ,, Teorie
modelovani", kterd je soucasti systémové védy. Postup pfi systémovém modelovani realného
systému piehledné ukazuje obrazek 2. Jde o permanentni interaktivni proces s ¢etnymi zpé&t-
nymi vazbami, ktery se n¢kolikrat opakuje.

1. Formulace problému. Spravna formulace problému je velmi dtlezita pro dalsi po-

stup feSeni. Je tieba vyjit z diagnostiky potizi systému, z celkové jeho analyzy a
stanovenych cili.

2. Zavedeni systému. Realita je slozita, je tieba ji vymezit a pro ucely modelu zjed-

nodusit. Proto definujeme na realité systém, tj. prvky, vazby, vstupy a vystupy a
funkci. Jde o proces simplifikace (zjednoduseni) problému, kdy nepodstatné oddé-
lujeme od podstatného.

3. Konstrukce modelu. Pro konstrukei modelu je rozhodujici tcel, ktery je sledovan.

Ten rozhoduje o tom, co bude v ekonomické skutecnosti pokladano za vyznamné a
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co bude zahrnuto do modelu a co jako podruzné bude ponechano mimo model a
mimo naSe vahy. Tvorba modela patii k tviirci Cinnosti a vyzaduje kromé dobré
znalosti modelové techniky také dobrou znalost vécné problematiky. Kazdy model

musi vychdzet z konkrétni hypotézy odvozené ze skutecnosti.
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Obrazek 2: Postup modelovani systémi

4. Testovani modelu. Model je jen pfibliZnym obrazem reality. Je dobry, jestlize

umozni presné sledovat disledky zmén ve vstupnich informacich systému na vy-
slednou efektivnost systému. Cilem testovani modelu je provéteni spravné struktu-
ry modelu, jeho vypovidaci schopnosti, formalnich kvantitativnich vlastnosti mo-
delu vcetné odstranéni formalnich chyb. Testovani modelu provadime tak, Ze mo-
dely naplnime empirickymi ¢iselnymi udaji, dosazené vysledky analyzujeme a po-
rovnavame s redlnou skutecnosti. Ovérovani lze promitat i do minulosti (,,ex post")
1 do budoucnosti (,,ex ante").

5. Kvantifikace modelu. Je naplnéni modelu konkrétnimi daji a daty. Je tfeba dbat

na jejich hodnovérnost.

6. Vypocet modelu. Existuji dva zplisoby odvozeni feSeni z modelu:

- Analyticka metoda spoCiva v nalezeni feSeni pomoci analytickych matematic-
kych metod (feSeni soustav rovnic, feSeni tlohy na vazany extrém apod.).

- Numericka metoda se pouziva pii teSeni modelti, u kterych neumime problém
fesit analyticky, nebo v ptipadech, kdy je analytické feSeni obtizné a kompli-
kované (metody Monte Carlo, simulace na poc¢itaci apod.).

7. Interpretacni analyza. Ta predstavuje prevod vysledkil do redlného systému. Je to

aktivni proces, pii kterém je tieba provadét neustale logickou kontrolu smyslu fe-

Seni, vyhnout se nebezpeci mechanického pouzivani modelové techniky. Vyznam-
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nym prvkem interpretace je promitnuti vychozich hypotéz a piredpokladi do vy-
sledku feSeni.

8. Syntéza poznatkl. Shrnuti ziskanych poznatkli v€etné vSech, aspekti, které nebyly

do matematického modelu zahrnuty.

9. Implementace. Implementace je volba postupu aplikace vybraného feSeni v praxi.

Modelové technika umoziuje experimentovani s modelem, tj. sledovani u¢inki zmén
jednotlivych parametri v modelu na vysledné chovani systému a tak zjistovat vliv riznych
rozhodnuti a zasahli rozhodovatele na fungovani systému. Vlastnosti reality tedy poznavame
pomoci experimentll s jejim adekvatnim zobrazenim pomoci modelu. Toto experimentovani
ma povahu procesu uceni.

Podpora rozhodovani s vyuzitim matematického modelu je odbornéd a kvalifikovana
¢innost, vyzadujici tymovou spolupréci odbornikil z riznych oblasti: odbornika z oblasti obo-
ru feSené problematiky, specialistu v oblasti Management Science, specialistu z oblasti infor-
matiky, atd.

Metodologie systémového modelovani se vyviji jako samostatnd odborna specializace,
ktera se v soucasné¢ dob¢ zarazuje do teorie systému jako soucdst tzv. systémové analyzy.
Obecné zasady, které je tfeba pii matematickém modelovéani systému respektovat, 1ze velmi
zjednodusené popsat nasledujicimi kroky:

1. Identifikace problému z hlediska matematického modelovani

- Rozhodnuti, zda se jedna o problém standardni, jiz Feseny a volba standardni-
ho modelu.

- Rozhodnuti, zda se jedna o novy dosud neznamy probléem a zda, pouzijeme
upraveny standardni model nebo vytvorime model novy. K tomu je treba zpra-
vidla vytvorit tviiréi odborny tym.

- Rozhodnuti, zda model bude staticky, dynamicky, dynamizovany,, determinis-
ticky, ¢i stochasticky. Zda bude deskriptivni, nebo normativni. Zda systém bude
modelovan jednim modelem ¢i vice modely a jak budou vzajemné usporadany
(propojeny).

2. Konstrukce modelu

- Organizace dat
- Validita modelu

3. Vypocet feSeni modelu
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- Volba algoritmu reSeni
- Vybér variant reSeni

Vvybér uzsi skupiny dostateéné dobrych fe$eni

- Vybeér vhodnych resent, se provadi v ramci algoritmu resSeni
- Vybér vhodnych reseni provadi manazer
- Vyber vhodnych reseni provadi manazer s pomoct expertit

Experimentovani s vybranym feSenim

., What-if analyza* ,, Goalseeking *
- Scénare

Vybér optimalniho feSeni

Implementace

- Monitoring implementace
- Sledovani zpétné vazby

- Upravy modelu a novd implementace

Predpoklady tispésného modelovani jsou nasledujici:

l.

Znalost metod a prostiedkti ekonomické analyzy. Je dilezita pti volbé spravné me-

tody a modelu.

Znalost techniky modelovéni. Usili vynaloZené na konstrukci a vyuziti uréitého

modelu musi byt imérné jeho piinosu.

Existujici systém fizeni. Pracovnici praxe musi mit dostateCny prostor pro vlastni

rozhodovéni (iniciativa) a musi byt hmotn¢ zainteresovdni na vyuziti modelové
techniky (motivace).

Vypocetni technika. Jeji dokonald ptipravenost je zarukou uspéchu.

Informacni zédkladna. Kazdy model je tieba naplnit vstupnimi tdaji, které vychaze-

ji z konkrétnich hodnovérnych tdajii, zdivodnénych norem a normativi.. Udaje
musi byt ve formé€ vhodné pro kvantifikaci modelu. Je tfeba vytvaret specifické in-

formacni systémy (banky dat).

Ekonomicko matematické modely poskytuji srozumitelny popis vSech relevantnich

faktorii dané situace a umoznuji odhalit podstatné vztahy mezi prvky studovaného systému.

Pouziti matematického modelu ma fadu.vyhod:
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1. Umoziuje zjistit informace o chovani systému, 1 kdyz ucinit zavéry pfimo z origi-
nalu je nemozné nebo obtizné.

2. Urychluje proces rozhodovani. Procesy, které ve skutecném systému probihaji po-
zvolna a dlouhodobg, 1ze pomoci modelu sledovat béhem nékolika okamziki.

3. Usnadnuje a racionalizuje rozhodovaci proces. Modelova forma zobrazeni systé-
mu je piehlednd, stru¢nd a umoziuje postup pii feSeni problému podle potieby
uzivatele. Modely vnéseji pofadek do naseho mysleni.

4. Umoznuje variantni feSenti, tj. propocet celé fady variant moznych vysledk.

5. Odstranuje nebezpeci vzniku ztrat v disledku chybného rozhodnuti (na rozdil od

experimentu v realném systému).

3.1.4 Modelovani mékkych systému

Systémovy pfistup pfi feSeni ekonomickych a spolecenskych problému respektuje nej-
Sirsi souvislosti mezi jevy a to se projevuje zcela novym, kvalitativnim uvazovanim a kvalita-
tivni analyzou systému, kdy se zajem manazera soustied’uje i na oblasti zdanlivé s feSenym
problémem nesouvisejici: na souvislosti socidlni, ekologické, sociologické, kulturni, politické,
estetické, mravni, etické, na tradice a zvyklosti. Systém, ve kterém se respektuji pti rozhodo-
vani tyto a podobné vlivy se nazyva mékky systém. Uzivani mékkych systémi je rozhodova-
ni, které musi spliiovat vSechny zasady rozhodovaciho procesu, tak jak byly popsany v pred-
chozich odstavcich zabyvajicich se problémy analyzy ,.tvrdych systémi“. Rozhodovéani v
mekkych systémech ovSem vyzaduje zvlastni postupy a specialni podporu a je proto mozno
pro tyto postupy pouzivat analogicky termin mékkého rozhodovani.

Me¢Ekky systém je semi-strukturovany, ale ne kazdy semi-strukturovany systém je
mékky. Z hlediska teorie rozhodovani sice pfi feSeni problému probihaji vSechny faze rozho-
dovaciho procesu, ale techniky pouzivané pii identifikaci problému, feSeni, vyberu feSeni a
implementaci jsou obecné jiné a obecné slozitéjsi. Metody OR/MS, statistické a jiné kvantita-
tivni metody se také v mekkych systémech uzivaji, ale podstatné se méni metodologie jejich
pouZiti.

Mekky systém vymezujeme od tvrdého systému vyctem vlastnosti a zpravidla se od-
lisné vlastnosti stavi vedle sebe. Jako ukazku lze uvést napt. popis zékladnich zmén v pfistu-
pech k feseni problému v pribéhu historie, ktery zaroven vymezuje i nékteré podstatné vlast-

nosti m&kkého systému.
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Smér vyvoje
1960 1995
Iv{e"sem’; metodologie
tvrdé m&kké
algoritmické heuristické
deterministické neurdité
Postupy, vysledky
preference tvrdych metodologii objevovani m&kkych
zkresleni skutetnosti snahy o skutetnost
absolutni fefeni feleni se skutetnosti piiblizuje
podfizenost problému aparatu nadfazenost problému
dobri strukturovatelnost obtiznd, nemoZna
tradiéni postupy, pfistupy ‘ kvalitativni uvaZovani

Tabulka 1: Porovnani nékterych vlastnosti tvrdého a mékkého systému

Pti postupech tvrdou metodologii se problém matematicky formalizuje co nejpfesnéji,
slozity problém se strukturuje podle potfeby algoritmt, ne podle své povahy, feSeni takového
problému je tedy podiizeno aparatu, ktery je v dané dob¢ k disposici. Tento postup je po for-
malni strdnce bez problému, postup lze automatizovat a v podstaté prenaset na jin¢ analogické
situace. V edukacni praxi prevladaji tzv. pfipadové studie (Case Study), na nichz si budouci
specialisté bystii vtip a uci se standardizované postupy, jez by méli bez problémil analogicky
vyuzivat ve své praxi. Analogie feseni problému je zde nosnym prvkem uvazovani. Jakmile je
systém modelovan, napf. soustavou rovnic, pozornost fesitelli se jiz soustfed'uje na model a
ztraci se zajem o realitu. Netspéch metody se zdivodiuje Spatné provedou implementacni
fazi.

M¢kka metodologie vyzaduje zcela jiny piistup ve vSech fazich rozhodovaciho proce-
su, tj. ve fazi identifikace, projektu, vybéru i implementace. Zdiiraziuje se predevsSim potieba
na moznosti kvantifikace nebo formalniho popisu jevii. Nékdy nelze systém formalizovat ry-
zimi matematickymi prostfedky a pouzivaji se proto rizné jiné formy popisu. Problém je
napt. mozno popsat nékolika ptipadovymi studiemi, které nemusi zcela vystihovat vSechny
aspekty, ale teSi problematiku z né€kolika hledisek. VyuZziva se skupin expertii, panelovych
diskusi a neformalnich zépist. Pfi feSeni problému v mé¢kkém systému nebyvéa vysledkem
jednoznacné a koneéné feseni. Reseni se miize jevit jako doporuéeni a nemusi byt jednoznag-
né. I vysledek, ktery pomahd pochopit tendence zmén v mékkém systému, miize byt akcep-

tovan jako uspeSny. Pfi feSeni praktickych aplikaci neni vhodné ptisné rozliSovat mezi tvrdy-
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mi a mékkymi systémy. Jeden a tyZ systém se muze z urcitého pohledu jevit jako tvrdy, z ji-
ného pohledu vyzaduje pouziti mékké technologie. Resitel tedy musi oba postupy vyuzivat a
vzajemné dopliiovat.

Metodologie tvrdych systémil byla vypracovdna v ramci systémového inzenyrstvi,
systémové védy 1 obecné teorie systému a pii feSeni problému v tvrdych systémech v podstaté
vyhovuje. Je to rozsdhly a mnohokrate ovéfeny aparat zaloZzeny na teorii modelovani, teorii
rozhodovéani, OR/MS a dalSich kvantitativnich disciplindch. Pfednosti tvrdé metodologie je
snadnd algoritmizovatelnost postupil, pfenositelnost z jednoho analogického problému na
druhy, moznost automatizace postupt a i jista elegance a ptesnost v popisu modell a postupti
pii jejich analyze.

Metodologie mekkych systémil je ve svém pojeti §irSi a metodologii tvrdych systému
obsahuje jako svoji soucast. Rozmach mékkych metodologii je v poslednich letech znacny.
M¢kka metodologie je zalozena na tzv. metaptistupech systémové védy a snazi se o dokonalé
vystizeni vlastnosti systému, n¢kdy 1 na tkor formalni elegance zobrazeni. Metodicky je to
pfistup nehomogenni, obecné neptenosny, nedovoluje exaktni zjisténi, zda bylo dosazeno
optimélniho exaktniho feSeni. UZzivatel se musi ve vétSiné ptipadll spokojit s dosti dobrym
feSenim. M¢kka metodologie je humanisticka v tom smyslu, ze zahrnuje vliv lidského Cinitele

vvvvv

tickych.

"...ekonomicky Zivot prochdzi zménami, méni se cdstecné v disledku zmén ve vnéjsich vstupnich uda-
Jich, k nimz se snazi adaptovat. Toto ovSem neni jediny typ ekonomickych zmen. Existuje jesté jiny, ktery nevy-
plyva z vlivu zmén ve vnéjsim prostiedi a tento druh zmén je pricinou takového mnozstvi ekonomickych jevii, Ze
stoji za to vybudovat pro néj specialni teorii. Jde o druh zmén, které vznikaji uvniti- systéemu a které posunuji jeho
stav rovnovahy na uroven, které by nebylo mozno dosahnout za pomoci drobnych adaptacnich zmén."

Schumpeter J.: The Theory of Economic Development, Harvard, University Press, 1955, str. 64

3.2 Inovace a jejich uloha v ekonomické teorii

Dle Soukupa (2003) dochdzi v ekonomice ke zménam jako diisledku adaptaci na vnéj-
§i podnéty, kterymi se vétSinou zabyva standardni ekonomickd teorie.. Také vSak dochazi
k zvlaStnim dynamickym zméndm, které jsou nékdy opomijeny. Prvni druh zmén ma pouze
adaptacni charakter a 1 kdyZ tyto zmény mohou reagovat na velmi intenzivni vnéjsi impulsy a
mohou byt i samy svym rozsahem velmi dilezité, nepiekracuji technologii fungovéani dané¢ho

systému. Jinak feceno, jedna se o zmény kontinualni, které mohou byt zkoumany v ramci teo-

rie (veétSinou na zaklad¢é neoklasické teorie), ktera zkouma vyvoj ekonomiky jako proces
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adaptacnich zmén na zménéné vnéjsi prostiedi a do této kategorie fadi i1 technicky pokrok
jakozto zdroj novych piilezitosti.

Inovaci v pravém slova smyslu Schumpeter rozumi diskontinualni zménu fungovani
ekonomiky, kterd neptisobi z vn¢jsku, ale vznikd uvnitt ekonomiky. Podle n¢ho je inovacéni
¢innost nova kombinace, ktera piedstavuje odlisSné vyuziti existujici nabidky vyrobnich zdroji
ekonomického systému. Uvadi pét piipadii téchto novych kombinaci:

1. Zavedeni nového produktu, na ktery nejsou spotiebitelé¢ dosud zvykli, ptipadné

produktu s novou kvalitou.

2. Zavedeni nové vyrobni metody dosud v daném odvétvi nepouzivané, a tedy neove-
fené, nemusi byt zaloZena na novém védeckém objevu, napt. miize spocivat na no-
vém zpiisobu obchodni manipulace s danou komoditou.

3. Otevieni nového trhu, na ktery dané odvétvi diive nevstupovalo.

4. Ovladnuti nového zdroje surovin, energie nebo polotovard.

5. Vznik nového organiza¢niho uspofadani daného odvétvi, napi. vznik nebo zanik
monopolu.

Schumpeter je pfivrzencem nazoru, ze inovace vdeéci za svilj vznik dynamice nabidko-
vé strany ekonomiky spiSe nez na strané poptavky. Je tedy spiSe zastancem nabidkové inspi-
rovanych (technology push) nez poptavkoveé stimulovanych (demand pull) inovaci. PiSe o
tom: "...Spontanni a diskontinudlni zmény v kandalech kruhového toku a poruchy v centru
rovnovazného stavu se objevuji ve sfére priumyslovéeho a obchodniho Zivota, nikoliv ve sfére
potieb spotrebitelu findlnich produktii" (Schumpeter, J.: The Theory of Economic Develop-
ment, Harvard, University Press, 1955, str. 65). Welfens P. (2002) rozviji klasické dilo
Schumpetorovo a ukazuje disledky jeho zavért v sitové ekonomice.

Spontaneitu potfeb povazuje Schumpeter za pomérné nizkou. Inovace se podle n¢j
vétSinou neuskuteciiuje tak, ze nejprve vznikaji nové potieby a potom teprve by se tomuto
tlaku ptizplsobil vyrobni aparat. "...Je to zpravidla vyrobce, ktery je iniciatorem ekonomic-
kych zmén a spotrebitelé jsou jim v pripadeé potieby vzdélavani, jsou vzdélavani chtit nové
veci, veci, které se v nekterém ohledu lisi od téch, které byli zvykli spotrebovavat."

Podnikatelsky zisk v pravém smyslu vytvaii podle Schumpetera jen podnikatel - ino-
vator, zatimco podnikatelé - imitatofi ziskavaji analogii normalniho zisku a ¢ast podnikatel-
ského zisku, ktera se k nim dostane v ramci rozptylu inovaci.

Kromé klasického pojeti Schumpetera existuji i1 jiné nadzorové proudy. Autorem, ktery
zastava spiSe stanovisko poptavkovée iniciovanych inovaci, je napt. J. Schmookler. Ten velmi

zduraznil rist diichodu a vyvoj spotiebitelskych preferenci jako urcujici faktory vzniku a for-
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movani inovacni ¢innosti. To se tykd zejména odvétvi spotiebnich statki. Schmookler uvadi:
"Rada ditkazii nasvédcuje tomu, Ze invencni aktivita do znacné miry reagovala na posuny ve
spotrebitelské poptdavce vyplyvajici z rozdilii v diichodové elasticite poptavky, zmeén v geogra-
fickem rozmisteni obyvatelstva, v urovni urbanizace, v postaveni zen ve spolecnosti, ve vekové
strukture obyvatelstva atd." (Schmookler, J.: Invention and Economic Growth, Harvard Uni-
versity Press, 1966).

Schmookler si také uvédomoval vyznam nabidkové stranky ekonomiky, nebo spi§ to-
ho, Ze ob¢ stranky nelze nékdy oddélit. Presto, ze kladl vétsi diiraz na poptavkové podnéty,
chapal problém podnétii inovacni ¢innosti komplexné. "V zdasade jak potieby, tak naakumulo-
vané znalosti jsou k invencni ¢innosti tieba. Zdadny z obou faktorii neni sam o sobé postacuji-
cl. Bez potreb by neexistovaly zadné problémy, a bez znalosti by je nebylo mozné resit.".
Podrobn¢ji uvadi Schmookler, ze je to oekavani ziskovosti inovaéni aktivity, kterd odrazi
podminky na odpovidajicich trzich faktor a produktii a ktera urcuje tempo a zaméteni pru-
myslovych inovaci.

Schmooklerova analyza se tykala asi 900 vyznamnych inovaci vzniklych v 19. stoleti
a v prvni polovin¢ 20. stoleti. Shoduje se Schumpeterem v tom, Ze inven¢ni a inova¢ni ¢innost
jsou ekonomickeé aktivity a technicky pokrok neni pro ekonomiku exogennim faktorem stimu-
lovanym mimoekonomickymi Ciniteli. Tim se 1 on dostava na zacatek tradice teorii endogen-
niho ekonomického riistu. Podobné pojeti, které zdiraziiuje vyznam strany poptavky pfi tvor-
bé inovaci, zastavaji i jini autofi, napt. B. Carlsson ve své analyze vyvoje automobilového
pramyslu nebo K. Arrow, ktery zkouma vliv uc¢eni na zékladé praxe na tvorbu inovaci.

Nekteti autofi nesdileji toto Schmooklerovo vyrazné zdliraznéni strany poptavky.
Napt. Rosenberg odmitd Schmooklerovo pojeti v€dy a techniky za univerzalni vyrobni zdroj,
jehoz vyuziti zavisi na potfebach a s jehoz pomoci lze fesit ekonomické problémy v kratkém
obdobi. Naopak pies Siroké vazby védy, techniky a vyroby existuje autonomni vyvoj ve sféie
védy a techniky, ktery odrazi pokrok védeckého poznani v jednotlivych védnich oborech,
ktery neni jen reakci na poptavku po inovacich, ale sdm je autonomné vytvaii (Rosenberg, N.:
Perspectives on Technology, Cambridge University Press, 1976).

G. Dosi se domniva, Ze je nespravné povazovat inovacni proces jen za proces, ktery
reaguje na zmeény relativnich cen a poptavky na jedné strané a na nové exogenni technologic-
ké ptilezitosti na druhé strané. Technicky pokrok je pfitom usmérnovan endogenné probihaji-
ci konkurenci, kdy se firmy neustale snazi zlepSit pouzivané technologie a finalni produkty.
Jak Dosi uvadi: "At se trzni signaly méni ¢i nikoliv, firmy se snazi zdokonalit své produkty a

technologie na zakladé mechanismu zkousek a omylii, co se tyce vyhledavani novych a imitace
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Jiz existujicich vysledkii dosazenych jinymi firmami, pricemz jsou motivovany usilim o zvySe-
nim své konkurenceschopnosti." (Dosi, G.: Sources, Procedures and Microeconomic Effects

of Innovation, Journal of Economic Literature, September 1988).

3.3 Pojeti technologii jako ekonomického statku

Investuje-li firma do vyzkumu a vyvoje, vytvofenym outputem je technologie, kterou
lze také chapat jako formu znalosti. Na rozdil od jinych kapitalovych statkil plati, Ze jestlize
jeden ucastnik pouziva jistou technologii pro tvorbu statkll a sluzeb, jeho aktivita nevylucuje,
aby ostatni ucastnici d¢lali totéz, a to dokonce soucasné. Bézny kapitalovy statek muiize byt
naproti tomu pouzivan pouze na jednom misté v témze Case.

Za druhé, technologie je v fad¢ ptipadii nevylucitelnym statkem, tedy tviirci nebo
vlastnici vysledku inovace €asto jen obtizné zabrani tomu, aby ji ostatni pouzivali alespon v
né&jaké formé, existence licenci, patentd a jinych podobnych prostiedkl tomu zcela nezabrani.
To opét odliSuje technologii, resp. jeji znalost od bézného kapitdlového statku, ktery tuto
vlastnost nemé. To vede k ur¢itym problémiim, pravni instituce zemé alokuji vlastnickd pra-
va, kterd omezuji moznosti t¢astnikli uzivat tyto specifické statky bez ¢astecnych ¢i uplnych
kompenzaci jejich vlastnikiim. Tvirci novych myslenek a autofi inovaci tak maji moznost
pobirat alesponl ¢aste¢n¢ vynosy ze svého usili. Zemé se lisi také ve stupni a zaméfeni této
ochrany intelektualniho vlastnictvi. Stupen, ptipadné druh této nevylucitelnosti je tedy zCasti
zalezitosti politické volby, z€asti napt. také technickych vlastnosti urcité inovace.

Nevylucitelnost v pfipad€ znalosti je disledkem toho, ze vyzkum a vyvoj v primyslu

vytvaii tzv. technicky pfesah (spillover). Tento termin lze stru¢né popsat pomoci nasleduji-

cich dvou tvrzeni:

1. Firmy mohou disponovat znalostmi vytvofenymi jinymi, aniz by je musely kupo-

vat na trhu.

2. Tvirci znalosti za pusobeni pfevazné platnych pravnich norem nemaji efektivni

prostiedek vymahani kompenzaci, kdyz k tomu dojde.

Podle mnoha ekonomil vSak neni mozné zcela vyfesit existenci technickych piesahil
pomoci vhodného uspofddani pravnich néstrojli, protoZze povaha statku (znalosti) je velmi
efemérni.

Schmookler to rozvadi takto: "...Nova technicka znalost muze byt rozdélena do dvou
zdakladnich kategorii: a) znalosti obycejné oznacované jako aplikovand véda, coz je cela trida

technologickych jevu, b) znalosti o dilc¢ich produktech a procesech.” Dale rozliSuje mezi tech-
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nologii vyrobniho procesu a technologii produkti. Prvni se vztahuje ke znalostem pouziva-
nym k vyrobé produkti, to jest stroje, suroviny atd., kdezto druha se vztahuje ke znalostem
uzivanym pfi tvorbé a vylepSovani produkti samotnych. Mén¢ specifické znalosti se §irsi po-
uzitelnosti se mohou snaze rozptylovat mezi odvétvimi.

Je zde jesté jeden dulezity rozdil. Schumpeter dava do protikladu tvorbu inovaci s kul-
tivaci nové pidy. Druhy proces musi vyustit do klesajicich vynosti, pokud jsou napied vyuzi-
vany kvalitngjsi ¢asti pudy, zatimco prvni nikoliv. Budouci potenciality technického rozvoje

jsou neznamé a neni diivod se domnivat, Ze i zde jsou napied vyuzivany efektivnéjsi inovace

nez pozd¢ji. Na tomto principu jsou zalozeny tzv. AK modely ekonomického ristu.

3.4 Poznamka k nekonzistentnosti mista vzniku a mista uziti

ekonomickych modelt

Ekonomické modely vznikaly v riznych mistech svéta a byly postupné ,,exportovany*
do riznych néarodnich kultur. Hlavnim kritériem hodnoceni ,,kvality* modelu byly predevsim
empirické zkuSenosti s jeho uzivanim. Pokud se model osvéd¢il na jednom misté nasi planety,
zacal se $ifit 1 do jinych mist na Zemi. RozSifovani ekonomickych modelt mélo sviij politic-
ky, akademicky, edukac¢ni, kulturni a technologicky podtext.

O kulturnim a politickém podtextu nekonzistence mista vzniku a mista uziti modela
piSe fada autorti, napt. Hofstede (1991). Ekonomie byla zaloZena jako odborna disciplina ve
Velké Britanii v osmnactém stoleti. Mezi jejimi zakladateli vynikd Adam Smith (1723 -
1790). Smith ptredpokladal, ze sledovani vlastniho zajmu jednotlivci povede pomoci ,,nevidi-
telné ruky* k maximalnimu bohatstvi narodii. Ekonomie zlstala individualistickou védou a
vétSina jejich hlavnich tviirch pochazela z vyrazné individualistickych zemi jako jsou Velka
Britanie a USA. Jenze pravé pro individualistické predpoklady, na nichz jsou na Zapad¢ vy-
vinuté ekonomické teorie zalozeny, budou pravdépodobné malo pouzitelné v zemich, kde
neptfevazuji zajmy jednotlivce, ale skupiny. Bohuzel je zatim jen malo alternativnich ekono-
mickych teorii, které by se zabyvaly kolektivistickym hospodaistvim. Holandsky sociolog
Vroom uvadi pfi popisu situace v Indonésii do kontrastu zapadni orientaci na ,,navratnost in-
vestic* s indonéskou ,,navratnosti protisluzeb®.

Niccolo Machiavelli z Italie (1469 - 1527) je jednou z nejvétSich autorit svétové
literatury na uzivani politické moci. Rozlisil dva modely: model lisky a model lva. Proziravy

vladce, dle Machiavelliho, uzivd oba vzory, kazdy v pravy cas: Lstivosti liSky se vyhne
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nastraham, silou lva zastrasi. Vztdhneme—li Machiaveliho myslenky na rozdily mezi narody
ve vzdalenosti moci zjistime, ze zemé& s malou vzdalenosti moci se fidi podle lisky a ty
s velkou vzdalenosti moci jsou ptivyklé na zpiisoby Ilva. To, o ¢em Machiavelli nepsal, co
vSak odhaluji poznatky o souvislostech mezi politickym systémem a mentalnim software
obcani je, Ze zvite, které¢ by vladce mél ztélesnovat, siln€ zavisi na tom, jakymi zvifaty jsou
jeho nésledovnici.

Karel Marx (1818 - 1883) se téz zabyval moci, ptal si vSak pfedat ji bezmocnym.
Nikdy se vlastné nezabyval otdzkou, zda revoluce, kterou kézal, méa vytvofit novou
bezmocnou tfidu nebo ne. Ve skutecnosti se zda, ze predpokladal, Ze uplatiiovani moci ma byt
pieneseno z osob na systém, coz je filosofie, v niz mizeme rozpoznat mentalni software
spole¢nosti s malou vzdélenosti moci, k nimz Marxova matetskd zem¢, Némecko, dnes patii.
Je tragedii moderniho svéta, Ze Marxovy myslenky byly pfevdzné exportovany do zemi
s velkou vzdalenosti moci, ve kterych schazi predpoklad, ze moc se ma podiidit zdkonu. To,
ze neexistovala kontrola moci, umoznilo vznik systémt vlady, hlasicich se k Marxovu
dédictvi a také to, aby prezily, byt samotna jejich existence by pfim¢la Marxe, aby se obracel
v hrobé. V Marxové pojeti ,,diktatury proletariatu se ,diktatura® =zalibila vladcim
v nékterych zemich s velkou vzdalenosti moci, ale na ,proletariat® se zapomnélo. Ve
skutecnosti je tato myslenka naivni: z hlediska toho, co vime o lidskému sklonu k nerovnosti,
je diktatura proletariatu logickym protimluvem.

Vyvoz ideji lidem v jinych zemich bez ohledu na hodnotovy kontext, v némz se tyto
hodnoty vyvinuly a dovoz takovych ideji divétfivymi ptiznivei v téchto jinych zemich, se
neomezuje jen na politiku a mizeme jej pozorovat i v oblastech vzdélavani a zvIaste
v managementu a organizovani. Ekonomicky uspéch USA v desetiletich, ktera predchazela a
nasledovala druhou svétovou vélku zpisobil, ze lidé v dalSich zemich uvétili, Ze americké
predstavy o managementu museji byt nadfazené, a proto maji byt kopirovany. Zapomnéli se
pritom zeptat v jakém druhu spoleCnosti se tyto myslenky vyvinuly a byly vyuzity. Byly-li
skutecné vyuzity, jak se v knihach tvrdi. Od konce Sedesatych let se totéZz piihodilo
s mySlenkami japonskymi.

Fisher (1988) jde v uvdhach o vztahu kultury a ekonomie jesté dal. Ve své praci se
zabyva relativnosti ,,racionalna“. Domniva se, Ze sotva existuje néco takového jako interdis-
ciplinarni ptistup k problémiim mezinarodnich ekonomickych procesii. Vétsina vyznamnych a
obvykle uzivanych metod bézné ekonomické analyzy neptipousti ,,neraciondlni* chovani. Ale
z mezinarodniho a mezikulturniho pohledu je urceni, co je racionalni a co ne, skute¢nym pro-

blémem. Oba tyto pojmy jsou relativni a pevné spjaté s kulturou. Iracionalita té které osoby se
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z pohledu jiné kultury miize jevit jako zcela fadny a predvidatelny postup. Pies Casto uvadeéné
tvrzeni, Ze sentimentalita a orientace na hospodaisky prospéch k sobé nepatii, ekonomické
systémy jsou ve skutecnosti systémy etickymi. At’ jiz ze zakona ¢i nafizeni, anebo ze zvyku,
nékteré hospodarské Cinnosti jsou povoleny a jiné ne. A co je povoleno, to se od kultury ke
kultufe lisi.

Hofstede (1991) se téz vyjadiuje k vazbam mezi technologiemi a ekonomickymi mo-
dely. V jeho pojeti méni technika samu povahu prace. Informacni revoluce jesté¢ pokracuje a
rusi stara povolani a vytvaii nova. V budoucnu lze ocekévat dalsi redukci zaméstnani, ktera
bude mozné nahradit automatizaci. Co zbude, jsou z definice ty prace, které automatizovat
nelze. To jsou v prvni fadé ta povolani, kterd se zabyvaji stanovenim lidskych a spolecen-
skych cilii a ur¢ovanim smyslu Zivota jednotlivcl a spolecnosti. Mezi né patii vSechny poli-
tické a organizacni funkce vrcholového vedeni. Na dal$im misté jsou to povolani vyzadujici
tvotivost, ta, jejichz ukolem je vynalézat nové véci vyhovujici uréitym kritériim uzitecnosti,
krasy a moralky. Tteti a velmi rozsahlou kategorii zaméstnani, ktera nemohou byt automati-
zovana, jsou ty prace, které se zabyvaji nepfedvidatelnym: Bezpec¢nost a ochrana zdravi,
obrana a udrzba. Nakonec je tu jest¢ obsahla kategorie povolani, jejichZ podstatou je lidsky
kontakt: Kontrola, zabava, délat lidem spolecnost, naslouchat jim, pomahat jim materialn¢ i
duchovné, motivovat je, aby se ucili. V nékterych z téchto povolani, ktera nelze automatizo-
vat, mohou byt vyhodné uplatnény pocitace jako technickd podpora, pocitace vSak tyto prace
samy délat nemohou. Ukoly, ve kterych se daji dosahovat méfitelné vysledky, je mnohem
snazsi automatizovat, nez ty, ve kterych je podstatné poskytovani podpory.

Vek rytirstva je pryc, nastal vek sofistii, ekonomit a poctarii.
Edmund Burke

3.5 Ekonomie a vychodiska ekonomického modelovani

3.5.1 Ekonomické paradigma z pohledu informaénich technologii

P. A Samuelson (1995) uvadi ctendfe do své legendarni knihy ,,Ekonomie* slovy:
»-..Ekonomie se zabyva nejriznéjSimi tématy. V zdsad¢ vSak jde o to pochopit, jak se chovaji
podniky, domacnosti a vlady. Ekonomie se tak pokousi rozlustit tisic a jednu hadanku kazdo-
denniho zivota. .,

Samuelson (1995) dale pokracuje struénym historickym piehledem, ktery je dilezity

pro zasazeni ekonomickych modelii do historického kontextu.
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»Adam Smith publikoval svou pritkopnickou knihu Bohatstvi narodii v roce 1776, tedy
v roce, ktery je rovnéz vyznaény Deklaraci nezavislosti. Ne nahodou se oba dokumenty obje-
vily ve stejném roce. Hnuti za politické osvobozeni z tyranie evropskych monarchii se zrodilo
témet soucasné s pokusy vymanit ceny a mzdy z tuhé statni regulace.

Adam Smith ovSem ptedstavoval pouze zacatek. Témér o stoleti pozdéji, v dobé, kdy
Cilé kapitalistické podniky v Zelezni¢ni dopravé, textilnim primyslu a v dalSich odvétvich
zacCaly rozsitovat svij vliv do vSech koutil svéta, se objevila ostra kritika kapitalismu: Kapital
Karla Marxe (1867, 1885, 1894). Marx vyhlasil, ze kapitalismus je odsouzen k zaniku a ze
brzy budou nasledovat hospodaiské deprese, revolu¢ni pievraty a statné fizeny socialismus.
Po vice nez sto letech zila jedna tfetina svétové populace v zemich, kde jsou marxistické dok-
triny ekonomickym evangeliem.

V desetiletich bezprostfedné nésledujicich po vydani Kapitalu se zdéalo, ze Marxovy
predpovédi se napliluji. Ekonomické zmatky a hluboké deprese v devadesatych letech devate-
nactého stoleti a ve tficatych letech dvacatého stoleti vedly intelektualy k pochybnostem o
Zivotaschopnosti kapitalismu, zaloZeného na soukromém podnikéni. V nejhlubsi fazi velké
deprese tticatych let se vSak objevila kniha Johna Maynarda Keynese Obecna teorie zamést-
nanosti, uroku a penéz (1936). Toto prevratné dilo nastinilo novy pfistup k ekonomii, piistup,
ktery mé¢l napomoci statni monetarni a fiskalni politice zmirnit nejhorsi vykyvy ekonomické-
ho cyklu. Smith, Marx a Keynes jsou jen tfi z mnoha myslitell, kteti formovali ekonomii a
vytvoftili z ni zivotné diillezitou védu, jakou je dnes.*

Pro spravné pochopeni fady ekonomickych problémii a ekonomickych modelt je du-
lezité znat zakladni definice ekonomie. Samuelson (1995) poskytuje v tivodu své publikace
n¢kolik ¢asto uzivanych definic:

- Ekonomie je véda o cinnostech, které se tykaji vyroby a smény statkii.

- Ekonomie zkouma zmeny v ekonomice jako celku - trendy cen, vyroby a nezameést-
nanosti. Na zdklade pochopeni téchto jevii pomdha ekonomie vypracovavat hospo-
darskou politiku, jejimz prostrednictvim miize viada zlepsit vykonnost ekonomiky.

- Ekonomie je védou o volbe. Studuje, jak lidé voli mezi riiznymi moZnostmi vyuZiti
vzdcnych nebo omezenych vyrobmich zdroju (pudy, prace, vyrobmich zarizeni,
technickych poznatkii), jak voli mezi moznostmi vyrabeét rizné komodity (pSenici,
hovezi maso, kabaty, koncerty, silnice nebo rakety) a mezi riiznymi zpusoby, jak ty-

to statky rozdelit riiznym clenum spolecnosti k jejich spotiebé.
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- Ekonomie studuje obchod mezi narody. Pomaha objasnit, pro¢ narody nékteré
statky vyvazeji a jiné dovazeji, a analyzuje ucinky vytvareni ekonomickych bariér
na hranicich statu.

- Ekonomie je véda o penézich, bankovnictvi, kapitalu a bohatstvi.

Osobné se nejvice priklanim k definici, kterd popisuje ekonomii jako védu o volbé.
Obcané (fyzické osoby), firmy (pravnické osoby), ale také politici (a to jak politické reprezen-
tace narodnich statd ale i zastupci jednotlivych stati v EU) prosazuji své vlastni cile. Na
vSech diplomatickych urovnich zacind pievladat prvotni generovani alternativ, jejich nasledné
sefazeni dle vhodnosti jejich pofadi a snaha o prosazeni nejvyse stojici varianty. Samuelson
(1995) shrnuje vyse uvedené definice do souhrnného tvrzeni: ,,Ekonomie zkoumad, jak riizné
spolecnosti uzivaji vzacné zdroje k vyrobé uzitecnych komodit a jak je rozdéluji mezi ruzné
skupiny “.

Soudobé ekonomické modely fesi Casto problémy spojené s alokaci zdroji a vyprodu-
kovanych efektii a otdzky spojené s volbou optimalni varianty. Takika vSechny generace eko-
nomu a zastanci vSech hlavnich proudi ekonomického mysleni se shoduji v zakladnich prv-
cich definice ekonomie. Ne kazdy ekonom si je vSak ochoten piipustit Ze ,,tradi¢ni* (nebo lze
také fici ,,konzervativni*) zptisob ekonomického uvazovani neni mozné v dnesnich turbulent-
nich ekonomickych podminkéch bez inovaci aplikovat.

Konstrukei a uziti tradi¢nich ekonomickych modelt 1ze charakterizovat nasledovné:

- Rozdilnost mista vzniku a mista uziti modelu neni podstatna. Pfitom jiz Glen

Fischer (1988), Geert Hofstede (1991) a o n€kolik let pozdéji také drzitelé Nobe-

lovi ceny za ekonomii Daniel Kahneman a Vernon Lomax Smith poukazuji ve
svych dilech na vyznam rozdilnosti kultury a ,,lidského softwaru“ v misté vzniku a
v misté uziti modelu. Neni bez zajimavosti, ze dila vSech v tomto odstavci zming-
nych autorit vychazeji prevadzné z poznatkll psychologie. Je zfejmé, Ze zanaSeni
tzv. mékkych prvki do ekonomického modelovani je kromé politologie a sociolo-
gie siln¢ ovliviiovano prave psychologii.

- Cas a Casova pasma maji v modelech jednou pro vzdy stejny vyznam. VySe uve-

deny soupis jednotek casu neni bezucelny. Necht’ si ¢tenar povsimne, jakych jed-
notek Casu se v historii lidstva uzivalo. VSechny védni discipliny vychazely
s astronomického pojeti ¢asu. Ekonomové si po desitky let vytvareli nejriznéjsi
modely, kde pracovali s proménnou ¢asu a ¢asovych pasem takovym zptisobem,
ktery odpovidal pro jejich dobu poplatnym miram ¢asu. Smysleni o ¢ase a zplsob

jeho zakomponovani do ekonomickych modelt se stal do urc¢ité miry ekonomickou
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doktrinou. Ekonomov¢ si stejné jako vSichni ostatni lidé nedovedli predstavit, ze
by jednoho dne bylo mozné ,,zbourat* bariéru casovych pasem zavedenim interne-
tového Casu. Podobna myslenka by byla pted 15 ¢i 20 lety povazovéana za SCI-FI.
Pfichodem internetového ¢asu tato doktrina bere v nékterych modelech za své.
Samuelson a Nordhaus v roce 1995 ve svém dile pracuji s faktory mista a ¢asu Cis-
té konzervativné.

- Informaéni technologie slouzi pfedevs8im jako nastroj pro modelovani a automati-

zaci vyrobnich postupu. Ekonomové dlouho dobu nahliZeli na informac¢ni techno-

logie piedevsim jako na nastroj modelovani a na nastroj fizeni automatizovanych
vyrobnich ¢i administrativnich procesti. Citdt z knihy byla Gatese uvedeny
v uvodu této disertace (,,Piesahne-li rychlost zmén v byznysu jistou mez, méni se
sama jeho podstata®) se d& aplikovat i na ekonomické modely. Diky soudobym in-
formac¢nim technologiim vznikly pojmy jako: digitalni penize, e-shop, web marke-
ting, e-learning, ¢i elektronické podani. Cim vice se soudobé podniky pohybuji ve
svéte bitl, tim méné mohou pouzivat klasické modely urcené pro svét atomil.
Jestlize jsem zde citoval Samuelsona a pak jsem nasledné pfipojil sviij komentéi a
provazal tuto citaci s dalSimi ¢astmi mé literarni reSerSe, dovolim si na tomto misté odcitovat
vyrok Prof. Vaclava Klause a ukazat jeho nazorovou proménu v otdzce informacnich techno-
logii. Prof. Véclav Klaus pro Lidové noviny 31. 5. 1997 uvedl:

Jan Culik, lektor na univerzité v Glasgowé iikd, ze klicem k budoucimu hospoddrskému pie-
ziti Ceské republiky v nynéjsim, bourlivé se technologicky rozvijejicim svété, je pravé schopnost cCes-
kych veédcu vynalézat nové technologie a efektivne a rychle je realizovat v ¢eskem priumyslu. To je pro
mne téemer absolutné absurdni myslenka. Védci vétsinou nové technologie nevynalézaji, domaci védci
nemohou znat - a to ani zdaleka vSechny doma pouzivané technologie a urcité neni mozné, aby sami
vedci tyto nové technologie efektivné a rychle realizovali v ceském priimyslu.(...)

Pan Culik navic dava jako védé stejny vyznam Internetu (jak neddavno nékdo vtipné rekl infer-
netu - podotykam od slova inferno, nikoli od slova fernet) a zacind se obavat, ze v nasi zemi vznikd
nova spolecenska nerovnost, trida informovanych lidi s pristupem k Internetu a tiida nevédomych,
jimz je pristup k Internetu odepren. Proto by se méla ceska vidda soustredit na jeho povinné zavadeni.
Je-li pan Culik skutecnym védcem, pak by mél védét, Ze véda neni o informacich, ale o védéni, o mys-
leni, o schopnosti zobeciiovat myslenky, vytvaret z nich modely a testovatelné teorie, a ty potom testo-
vat. Veda nent o Internetu a uz vitbec ne o jeho povinném zavadeni. "

9. 10. 2000 ve svém tvodnim projevu na konferenci "Informacni technologie - modni
vlna versus vazné uvahy" hovoii Prof. Vaclav Klaus o informacnich technologiich jiz ve smift-
livéj§im duchu:

., ...Nicméné, v poslednich mésicich jsem dospél k zaveru, Ze ma i pro mne - at the margin -

ucast v siti dnes uz smysl a proto oznamuji, Ze od dnesniho dne funguje ma webova stranka pod adre-
sou www.klaus.cz. ...
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Prof. Klaus je v Ceské republice a po celém svété uznavanym ekonomem. Byl to pra-
ve on, kdo napsal uvod k ¢eskému prekladu legendarni knihy ,,Ekonomie* (Samuelson P. A.,
Nordhaus 1995). Klaustv postoj k informa¢nim technologiim nelze oznacit jako viely ale Ize
fici, ze Klaus zacal informacni technologie respektovat. Bylo by vSak hlubokym nedorozu-
ménim domnivat se, Ze se Klaus ztotoznuje s myslenkou o zasadnim vlivu informacnich tech-
nologii na hospodafsky rist.

Rada konzervativnich ekonomii napii¢ viemi narodohospodaiskymi odvétvimi ménila
v uplynulych letech své smysleni o informacnich technologiich. Pokud pouZiji terminologie
transakéni analyzy E. Berna (1972), zda se, ze ,,Klausova generace* ekonomt byla ,,napro-
gramovana“ ke stejnému zptisobu smysleni o informacnich technologiich. Domnivam se, ze
také nazorova zména této generace ekonomu probihala podobné jako v ptipadé Prof. Vaclava
Klause.

Byt Vaclav Klaus a dalsi stoupenci Samuelsona popiraji, ze by za piekotnym ekono-
mickym riistem USA staly informacni technologie', 1ze fici, Ze pohled na firemni strategie
nejvétSich americkych firem jde pfimo proti tomuto tvrzeni. Pokud se podivame na vyvoj
firemnich strategii a rostouci vyznam informacnich technologii a informacnich systémi
v téchto strategiich, 1ze fici, ze vytvareni konkurencni vyhody je ¢im dal tim Castéji spojovano
s implementaci nastroji IS/IT.

Toto tvrzeni 1ze naptiklad podlozit praci R. Slatera (1994), ktery ve své knize popisuje
konkrétni prvky strategie firmy General Electric (dale jen GE). Kniha je pievazné ,,praktickou
kuchatkou® pro manazery. Lze v ni vSak vysledovat snahu po redukci piebujelé administrati-
vy, zeStihleni fidici struktury a fadu dalSich zmén, jejichz implementaci by GE nikdy bez na-
strojii IS/IT nedokazala.

Zakladni definice ekonomie jsou tedy ve svych fundamentalnich principech stéle plat-
né. Je vSak také pravdou, ze prostiedi v kterém se téchto definic pouziva se zdsadn¢ zmenilo a

proto je ziejmé, Ze i ekonomové musi zménit piistup k uzivani téchto tradicnich definic.

1 . , . C g s v . , . . . o .
,» --. Za velmi sporné a nepresvédcivé povazuji i uvahy o tom, zZe moderni informacni technologie zpusobily

mimoradny rist americké ekonomiky devadesatych let, dnesni silu dolaru proti euru a podobné véci. Ekonomie
mad pro tyto jevy bandlnéjsi vysvetleni. V' Evropé neprobéhla Reaganova supply-side revolution, Evropa nema
Allana Greenspana, Evropa ma pretézkou pracovni legislativu, brzdici mobilitu pracovnich sil, Evropa ma vyso-
ky podil pracovnikii v odborech, Evropa ma prilis kosaty pecovatelsky stat tzv. blahobytu, Evropa si misto dui-
sledné liberalizace svého ekonomického a socialniho systéemu zvolila ndahradni program evropské unifikace,
ktery tolik potrebné zmeny odsouva na vedlejsi kolej. ...,

Citace z projevu Prof. Vaclava Klause ze slavnostniho zahajeni konference "Informaéni technologie - mddni
vlna versus vazné uvahy", Brno 9. 10. 2000
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3.5.2 Lécky v ekonomické uvazovani

Bez ohledu na zkoumany problém a pouzity piistup ¢ihaji na ekonoma na jeho cesté k
poznani urcité 1écky. Na nékolik z nich upozoriuji Samuelson a Nordhaus (1995). Tyto lécky
jsou platné jak pro svét bitl, tak pro svét atomu. Proto je poucné je na tomto misté piipome-

nout.

1. NedodrZovani principu ,,za jinak stejnych podminek" (ceieris paribus)

Ve vétsSiné ekonomickych problémii plisobi mnoho proménnych. Naptiklad pocet aut
koupenych v daném roce je uréen cenou aut, dichody spotfebiteli, cenami benzinu atd. Jak
muzeme izolovat vliv jedné proménné, naptiklad ceny aut na rozsah jejich prodeje?

Kli¢ovym krokem pfi izolovani vlivu jediné proménné je udrZovat ,,jinak stejné pod-
minky*. Toto Gslovi znamend, Ze ménime uvazovany faktor, zatimco vSechny ostatni faktory
jsou zafixovany. Chceme-li zméfit, jak ceny aut ovliviiuji jejich prodej, musime vliv ménicich
se cen automobilit zkoumat v podminkach, kdy se dichody spottebitel, ceny benzinu a dalsi
podobné proménné neméni - tedy ,,za jinak stejnych podminek*.

Reknéme, Ze chceme zjistit, jak se odrazil velky pokles cen benzinu, ke kterému doslo
v roce 1986, na objemu prodeje aut. Starosti nam zptsobi skute¢nost, ze v roce 1986 prudce
vzrostly dichody spottebitelll a ze obavy z teroristickych utokti v zahrani¢i vedly mnoho lidi
k tomu, ze travili dovolenou ve svych automobilech doma, ve Spojenych statech. Presto se
musime snazit izolovat vliv poklesu ceny benzinu tim zplisobem, Ze se pokusime ur¢it, co by
se stalo, kdyby ostatni podminky byly stejné. Pokud nevylouc¢ime vlivy ostatnich ménicich se
proménnych, nemtizeme presné analyzovat vliv ménicich se cen benzinu.

Tato 1éCka, jak bude ukazano v dalSim textu této disertace, je pro digitadlni ekonomiku
naprosto zasadni. Klasické ekonomické modely vznikaly v jinych podminkéch nez v jakych
jsou dnes v nékterych ptipadech uzivany. Poruseni principu ,,ceteris paribus* pak logicky ve-

de k neocekavanym a nezadoucim vysledktim.

2. Omyl ,,poté, tedy proto"

BéZznym omylem, ktery casto vznika pii interpretaci, vztahli pfi¢iny a nasledku, je
omyl ,,poté, tedy proto. Dochazelo k nému jiz v davnych dobach, kdyz kmenovy Saman vé-
fil, ze k zabiti jeho nepfitele je tfeba trochu arzeniku a trochu Carovani. Jinym ptikladem je
tvrzeni novinafe, Ze Florida, kterd ma nejvyssi miru imrtnosti ze vSech statlh Unie, musi mit

nesmirn¢ nezdravé podnebi.
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V obou téchto ptipadech jsme svédky omylu ,,poté, tedy proto*. Skutenost, ze uda-
lost A je pozorovana pred udalosti B, nedokazuje, ze udélost A je ptic¢inou udalosti B. Uci-
nime-li zavér, Ze z ,,potom* vyplyva ,,v disledku toho*, dopoustime se omylu ,,poté, tedy pro-
to*.

Saman se dopustil omylu ,,poté, tedy proto tim, Ze ze skute¢nosti, Ze Garovani pired-
chazelo smrti, vyvodil, ze je také jeji pti¢inou. Novinai se dopustil téhoz omylu, kdyz pted-
pokladal, Ze pfi¢inou vysoké miry umrtnosti musi byt podnebi Floridy, aniz vzal v Givahu, ze
obyvatelé Floridy jsou starSi nez obyvatelé jin¢ oblasti. Teprve kdyz ocistime tidaje o umrt-
nosti od vlivu véku populace a dalsich dilezitych proménnych, miizeme posoudit, zda je Flo-
rida zdravé nebo nebezpecné misto k zivotu.

V logice je tento omyl znamy jako omyl ,,post hoc ergo propter hoc" (coz lze z latiny

ptelozit jako ,,potom, tudiz nutn¢ v diisledku toho®).

3. Celek neni vZdy sumou casti

Vidéli jste n€kdy, jak lidé na fotbale vyskakuji, aby lépe vidéli? Obvykle zjistuji, ze
kdyz vstavaji vSichni, vyhled se viibec nezlepsi. Takovy piipad, kdy to, co plati pro jednotliv-
ce, neplati nutn€ pro celou skupinu, ilustruje ,,omyl usuzovani z ¢asti na celek, ktery lze cha-
rakterizovat takto:

K omylu usuzovani z ¢asti na celek dochézi, kdyz se domnivame, ze to co plati pro

¢ast, musi tudiz platit i pro celek.

Nasledujici ptiklady jsou pravdiva tvrzeni, ktera by mohla piekvapit ty, kdo upadli do
omylu usuzovani z ¢asti na celek.

,»Kdyz maji vSichni farmafi velkou urodu, celkovy diichod farméii pravdépodobné
klesne.*

,Bude-li se v depresi kazdy jednotlivec snazit vice spofit, miZze to snizit celkové uspo-
ry spolecnosti.*

,»KdyZz dostava jedind osoba vice penéz, bude na tom Iépe; jestlize vSichni dostavaji
vice penéz, nikdo na tom nebude 1épe.*

,Pro Spojené staty mize byt vyhodné snizeni dovoznich cel, 1 kdyz ostatni zem¢ sva

cla snizit odmitnou.*
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4. Subjektivnost

Snad nejvetsi 1éckou pii studiu ekonomie je subjektivnost, kterou vnasime do pozoro-
vani okolniho svéta. Lidé se nékdy domnivaji, Ze je obklopuje objektivni realita a Ze tkolem
védy je objevovat fakta a zdkonitosti ptirody nebo spolecnosti.

Bohuzel, poznani neni tak jednoduchou zalezitosti. Kdyz jsme mladi, nase mysl je
oteviend novym myslenkam. Novorozenata vidi svétlo, ale nevnimaji jesté, ze svétlo utvari
obraz objektl. Jak vyspivaji, za€inaji si tiidit svételné, hmatové a zvukové vjemy na rodice,
jidlo nebo psy. Ale jen co zatneme rozumét svétu kolem nas, staneme se také zajatci svého
vlastniho védéni. Nasi predkové, zijici na planeté¢ Zemi, zcela piirozené vérili, ze zbytek
vesmiru se ota¢i kolem nich. Vyrtstame-li v kapitalistické ekonomice, mtizeme shledat velmi
obtiznym, abychom sympatizovali se socialistickym systémem, nebo mu dokonce porozume-
li. Konec koncti zpiisob, jakym vnimame pozorovana fakta, zavisi na teoretickych brylich,
které nosime.

Totéz plati o védcich. Tak jako jini lidé, jsou i1 oni zajatci svych teoretickych aprior-
nich ptedstav. Dikladnéd znalost newtonovské fyziky mize fyziklim brénit ve zvladnuti Ein-
steinovych teorii relativity.

I proto patii véda mladym. Stafi védci jiz ,,védi pfili§ mnoho véci“ od kterych se
nejsou schopni oprostit. Krasnou ilustraci této skute¢nosti podal nositel Nobelovy ceny Max
Planek, fyzik zndmy svym objevem revolu¢ni kvantové teorie. Ve své Védecké autobiografii
li¢i, co pozoroval ve vyvoji fyziky:

,,... lato zkuSenost mi také poskytla prileZitost k poznani skutecnosti, kterou povazuji
za pozoruhodnou: Novad védeckd pravdu netriumfuje tim. zZe presvedci své odpiirce a otevie
Jjim oci, nybrz spise diky tomu. Ze jeji odpiirci postupné vymrou a vyroste nova generace, kterd
Jiz novou pravdu bere zcela samozrejme...

Stejné jako Newton, Einstein a Planek revolucionizovali pfedstavy fyziky, tak i veli-
kani ekonomie, jako Smith, Marx a Keynes pretvofili ekonomické uvazovani tim, ze presveéd-
¢ili mladé a neptedpojaté.

Subjektivnost 1ze ndzorné demonstrovat napiiklad pomoci ilustrace kterou ukazuje
obrazek 3. Je to ptak? Jednoduchy obrazek mtze ilustrovat subjektivnost, ktera existuje v kaz-
dé védé. Ukazuje Cast b) nasledujiciho obrazku ptéka, ktery se diva doleva? Nebo je to antilo-
pa, hledici doprava?

Na tuto otdzku neexistuje jedind spravnd odpovéd’. Ob¢ mohou byt spravné v zavislos-

ti na kontextu. Kdyz je tato kresba soucasti hejna ptakl na obrazku a, vétSina lidi ji povazuje
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za kresbu ptaka. Ale umistime-li ji do kontextu stada antilop na obrazku c, vidi v ni lidé anti-

lopu.

Tak je tomu i s védeckymi fakty a teoriemi.

Tento zdvazny poznatek nam pomaha pochopit, pro¢ mohou mit lidé Zijici na téze pla-

neté zasadné odlisné ekonomické predstavy - pro¢ nekteii v

v v

¢ri, Ze

kapitalismus je nejlepsi

systém, kdezto jini povazuji za optimalni komunismus, nebo pro¢ nékteti véii, ze statni vyda-

je jsou plytvanim, zatimco jini je povazuji za uzite¢né.

Bud'me tedy pfedem pfipraveni na nevyhnutelnou subjektivnost svych vlastnich nézo-

ru a filozofii a ptistupujme s otevienou mysli k nazorim, které se od nasich lisi.

o rozdilnych jevech

lidi na ekonomickou poli

tiku.

PTAK NEBO ANTILOPA?

(h)

AR A
T D N\ ) B R
S AR
7

Tataz fakia mohou vypovidat védeckym pozorovateldm, kief{ nosi rozdilné teoretické bryie,

Je (b) ptak nebo antilopa? Zakryjeme-li (¢}, vétdina lidi si mysli, Ze je to ptak. Ale zakryjeme-ii (a}, vétSina vidi v (b) antilopu.
(Pramen: Hanson, N. R.: Patterns of Discovery. Cambridge University Press, London 1961.) Rozdily ve vniméni oviiviiuji nazory

Obrazek 3: Subjektivni vnimani ekonomické reality

3.5.3 Nejistota v ekonomickém zivoté

Pted vice nez stoletim se francouzsky matematik Laplace domnival, Ze kdybychom

m¢éli dost udaji a dost Casu na vypocty, mohli bychom vidét budoucnost stejné jasné jako pfi-

tomnost. Dnes, ve véku nejistoty, vime, ze tomu tak neni. Dokonce i v nejpfesnéjSich fyzikal-

nich védach je vnitin¢ obsazen faktor neptedvidatelnosti. Spolecenské védy jsou jesté¢ méne

ptesné nez fyzikélni védy, protoZze postihuji slozitéjsi vztahy a musi se pokouset predpovidat

lidské chovani. Stale vice se dnes ekonomové musi vyrovnavat s faktem, ze ekonomicky zivot

je prostoupen nejistotou.

V poslednich Ctyfticeti letech byla ekonomie nejdal ve vyvoji nastrojt, které vysvétluji,

jak nejistota ovliviuje lidské chovani. Diky tomuto usili nyni Iépe rozumime Sachovym stra-

tegiim, investovani na burze a dokonce 1 zavodim ve zbrojeni. Informaéni technologie sehra-

vaji v porozuméni ekonomicky nejistym otazkdm vyznamnou ulohu. Na druhou stranu bu-
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doucnost ekonomickych modelti vzniklych ve svété¢ atomtli a aplikovanych bez ohledu na
okolnosti ve svéte bitl je znacné nejista.

Achuthan L., Banerji A. (2004) vydali knihu ,,Beating the Business Cycle®, v které
poukazuji na vztah ekonomickych cykll a jejich pfi¢in. Periodicita cykla je htie predvidatel-

na a ekonomika jako celek vyzaduje nové mechanismy piizptisobovani.

3.6 Ekonomicka teorie a pojem nové ekonomiky

Dle Zlatusky (2000) je ekonomika Spojenych statli v poslednich letech neobycejné
uspeésna v tom, jak se ji dafi kombinovat nizkou inflaci, nizkou miru nezaméstnanosti a zrych-
lovani rastu produktivity. Tyto vysledky se obecné pficitaji piisobeni informacnich technolo-
gii a zejména pak dopadu rozvoje internetu a jeho priniku ekonomickymi aktivitami ve vSech
moznych oblastech Cinnosti. Zlatuska tak na rozdil od Klause vidi jako hlavni faktor ristu
USA nastroje IS/IT. Ekonomové, politici i ekonomicti publicisté v této souvislosti stale ¢astéji
hovoii o ,,nové ekonomice* jako o noveé se prosazujicim systému organizace finan¢nich, pri-
myslovych a obchodnich aktivit. Ten svym aktérim ptfinasi nové prostory pro rust i velké
konkurenéni vyhody v globalnim méfitku.

Trzni prostredi, které je utvareno vyuzivanim revolu¢niho technologického pokroku a
zejména vypocetni sily osobnich pocitacti, vysokorychlostnich komunikaci a Internetu, byva v
riznych svych projevech charakterizovano jako ,,informac¢ni ekonomika®, ,,sitova ekonomi-
ka*, ,,digitalni ekonomika®, ,,znalostni ekonomika* ¢i ,,rizikové spole¢nost*. ,,Nova ekonomi-
ka* je souhrnny nazev pro tento soubor, jehoz spolecnym jmenovatelem je rychlejsi rust a

Ekonomicka literatura obsahuje vyzkumné prace desitek autorti, jejichz vysledky no-
vou ekonomiku popisuji nebo jeji projevy testuji vzhledem k méfenym nebo métitelnym eko-
nomickym veli¢indm. Pojmenovéani nova ekonomika (,,The New Economy*) se v nich jako
ekonomicky termin zacalo objevovat od poloviny roku 1999 a vyrazné zvysenou frekvenci lze
zaznamenat v publikacich z prvni poloviny roku 2000, do té doby se oznaceni nova ekonomi-
ka (,,A new economy*) objevovalo v generickém vyznamu ¢i pro souhrnné oznaceni trendu,
jehoz jednotlivé projevy zkoumaly ekonomické prace oddélené. Akcelerace, se kterou se tento
termin dostal z amerického prostfedi i do poptedi pozornosti ekonomi i politiki odpovidaji-
cich za rozvoj svych zemi (na konci ¢ervna 2000 napt. uspotadala OECD v Paftizi velkou me-
zinarodni konferenci ,,Partnerstvi v nové ekonomice*), by neméla nikoho ptekvapit — ptl roku

je v dynamice nové ekonomiky dlouha doba, jako kratka se mulize jevit nejvys v ekonomice
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marxistické nebo ekonomice ocelovych ingotii, tézby surovin a pisni prace ve velinech jader-
nych elektraren.

Cinitelem generujicim novou ekonomiku jsou dlouhodobé strukturalni trendy. V jis-
tém smyslu se dokonce nic nového nedéje. Podstata ekonomiky je i nadale zaloZena na lidské
prirozenosti a ,,je pohanéna predevs§im tim, jak lidska psychologie ztvarfiuje hodnotovy sys-
tém, ktery pohani kompetitivni trzni ekonomiku,* feceno slovy Alana Greenspana z projevu
na Berkeley v roce 1998.

Robert Solow (emeritni profesor MIT, Nobelova cena z roku 1987) v publikaci o tech-
nickych zménach a agregované produkéni funkcei vypracoval v roce 1957 jednoduchy model
umoziujici popis ekonomického ristu zalozeny na produkcnich funkcich s explicitni repre-
zentaci technického pokroku, kapitdlu a prace. Tento model uspésné vysvétlil, Ze bez technic-
kého pokroku nemiize pokracovat rist, a ukdzal nemoznost ztotoznéni tohoto parametru s
kapitalem nebo praci. Pro ekonomy vyrostlé v prostiedi vytvoreném na dokazovani piednosti
socialistické ekonomiky nad ekonomikou kapitalistickou a navyklé na preferenci ekonomickeé
»zakladny* nad ,,nadstavbou‘ tento model zlstal panaceou, kterd nemuize byt fatdlné¢ zméné-
na.

Zasadni slabosti Solowova modelu vSak byla charakterizace technického pokroku jako
vefejného statku. Novou ekonomiku s technickym pokrokem z velké ¢asti vazanym na vyuziti
informacnich technologii a internetu vSak v rdmci takového zjednoduseni dobie postihnout
nelze a jeji dynamika je 1épe popsdna s vyuZzitim mechanismu pozitivnich zpétnych vazeb. Na
jejich formalizaci v rdmci modelu rostoucich vynost a v matematickém aparatu nelinearnich
Polyovskych a stochastickych procest zalozenych na zavislosti na realizované cesté pracoval
od pocatku 80. let Brian Arthur (Santa Fe Institute a Stanfordova universita, Schumpeterova
cena za ekonomii z roku 1990). Tento ptistup byl v 80. letech ekonomickou komunitou osten-
tativn¢ ignorovan a az v 90. letech se stal soucasti SirSiho intenzivniho zkoumani a také teore-
tickym vychodiskem pro popis chovani podstatnych jevl v prostfedi nové ekonomiky. Teorie
endogenniho riistu Paula Romera (Hooverlv institut na Stanfordové université) modifikuje
Solowitv model (Solow sam pftiznal, Ze technicky pokrok jako exogenni faktor uvedl prosté
proto, ze nechépal pfic¢iny technickych zmén) tim, ze technicky pokrok pieklasifikovava na
statek, ktery je pfedmétem soukromé kontroly a ktery podléha Castecné vyluCnosti byt se
schopnosti opakovaného znovupouziti za nulovou mezni cenu. Paul David (All Souls College
v Oxfordu, diive Stanfordova universita) s Douglassem Northem (Washingtonova universita

v St. Louis, Nobelova cena z roku 1993) zkoumali roli zavislosti na cestach v historii ekono-
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miky, dal$i autofi zavislost na cestach pouzili napt. pro zkoumani socidlni volby a politického
neklidu.

Rostouci vynosy piinéseji rostouci vé&jif inovaci, ktery novou ekonomiku podmituje.
Skutec¢nost, Ze to nemusi byt pozorovatelné na méfenych vysledcich ekonomik, neni zptso-
bena neexistenci tohoto mechanismu, jako spis problémem malé adekvatnosti mérenych veli-
¢in a velké setrvacnosti v urCovani parametrii, které jsou shromazd’ovany: Lester Thurow
(Sloanova skola managementu na MIT) napf. upozoriiuje na to, ze Spojené staty vynakladaji
tiikrat vic prostfedkli na zemédélské statistiky nez statistiky tykajici se narodniho dichodu.
Po ekonomické krizi ve 30. letech se americké federalni statistiky soustied’'uji na monetarni
parametry, které ovliviuji cyklické procesy v ekonomice, zejména HDP, inflaci, nabidku pe-
néz a nakupy spotiebniho zbozi, o kterém se ma za to, ze ovliviluje ekonomické cykly, tj.
napf. nakupy domd a aut. V ,,Ekonomickych indikatorech, které mési¢n¢ vydava vybor ame-
rického Kongresu, se produktivita objevuje az na Sestnacté strané, prestoze z hlediska dobrého
své uvazovani kotvi v jistotdch industridlniho véku devatenactého stoleti, nemusi byt subtilni
mechanismy digitalniho véku postiehnutelné.

Urcujici charakteristikou nové ekonomiky je samoziejmé to, ze jeji rust je dan infor-
macnimi technologiemi nové generace, zejména pak internetem. Skepse tykajici se toho, zda
masové investice byly nebo nebyly optimalni alokaci investic, byly Ziveny nejednozna¢nym
vysvétlenim poklesu produktivity, ktery nastal prakticky soucasné s tim, jak se objevily osob-
ni pocitace: Zatimco v obdobi let 1948 — 1973 stoupala v USA ro¢né multifaktorova produk-
tivita o 1,9 % a produktivita prace o 2,9 % ro¢né, po roce 1973 to bylo jen 0,2 % resp. 1,1 %.
a k obdobnému zpomaleni doslo ve vétsiné primyslovych zemi v OECD. Robert Solow k
tomu v roce 1987 v New York Review of Books napsal: ,,Pocitacovy vék miizete videt vsude,
jen ne ve statistikach produktivity.*

Jesté na konci roku 1999 stala pted proponenty positivnich vlivli informacnich techno-
logii na ekonomicky rist otazka, jak Solowlv paradox vysvétlit. Davidova ,.teorie dynama® z
roku 1980 spocivala v pouziti analogie s obdobim elektrifikace Ameriky, kdy dochazelo k
obdobnému zpozdéni piinosii nové technologie za masivnimi investicemi do ni. Jeremy
Greenwood (Rochesterskd universita) v praci ,,Tteti industridlni revoluce: technologie, pro-
duktivita a nerovnost piijmi‘“ z roku 1997 ukazuje vysledky analyzy, které pro tuto teorii
ukazuji, Ze naklady spojené s kiivkami uceni, tedy s kvalifikaci lidi, ktefi nové technologie
pouzivaji, zpisobuji, Ze vyse rocniho ristu produktivity na 20 let klesa a ze linii ptivodniho

trendu, tj. produktivity, které by bylo dosazeno prodlouzenim staré miry ristu, nova kiivka
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rustu protne az po 40 letech. Pocatecni faze ¢ekani na piinosy technickych zazrakl tak vypa-
daji, jako kdyZz pozorujete travu rtist — ktera vSak nakonec vyroste.

Robert Gordon (Nothwestern University) publikoval v prvni poloviné roku 1999 ana-
lyzu statistickych dat (,,U¢inila ,nova ekonomika zpomaleni produktivity zastaralym?*), ve
které prokazal nartist produktivity prace za druhou polovinu 90. let, ktery sice zpusobily in-
formacni technologie, avSak jeho data svédcila o tom, Ze se veskeré toto zrychleni koncentro-
valo pouze do efektivnéjsi vyroby hardwaru. Jiz tato data, nejen méfitelnd, ale také méfena,
znamenala zaGatek obraceni mnoha nevéficich Tomasa®. New York Times tak 14. dubna 1999
mohl citovat Solowa: ,,Mé ndzory na tuto véc se meéni. Stale si ale nejsem jisty. Vzdycky se
tvrdilo, Ze lidem trva velmi dlouho, nez zacnou informacni technologie pouzivat a skutecné se
stat efektivnéjsimi. To dnes vypada mnohem presvédciveji, nez tomu bylo pred rokem nebo
pred dvema.”“ O par mésicii pozdéji jeden z nejsilngjSich kritikii modelu nové éry, guvernér
Fedu Lawrence Meyer, ktery do té doby neustdle varoval, Ze americké ekonomice hrozi in-
flacni exploze, musel ve svétle redlnych fakt v projevu ve Filadelfii 8. zafi 1999 uznat, ze
trend akcelerace rstu produktivity jiz zfejmé vzrostl natolik, Ze neguje stary vztah mezi in-
flaci a nezaméstnanosti.

Z Gordonovych cisel se zdalo, ze se dopad nové ekonomiky sice projevuje, ale pouze
v oblasti vyroby pocitacli, coz by samoziejmé¢ samo o sobé mnoho neznamenalo. Revize sta-
tistickych dat, ke které doslo v fijnu roku 1999, ovSem ukézala, Ze 1ze méfit parametry, které
vykresluji obrazek mnohem zajimavéjsi. Rozhodujici obrat v tomto sméru piinesla prace Ste-
phena Olinera a Daniela Sichela (Federal Reserve Board ve Washingtonu) ,,Navrat rtistu na
konci 90. let: Je zptisoben informacnimi technologiemi?* z tinora 2000. Analyza rustu pro-
duktivity ukazala, Ze data dovoluji identifikovat podstatny ptispévek obou slozek, jak pouzi-
vani pocitact, tak technického pokroku pfi jejich vyrobé. Celkové pak oba tyto faktory pfi-
spely ke zhruba dvéma tfetindm navysSeni rustu produktivity, ke kterému mezi prvni a druhou
polovinou dekady doslo.

Oliner a Sichel pouzili k vyhodnoceni pfi¢in zmén produktivity neoklasicky model za-
loZeny na analyze produkénich funkei. Kapital rozdélili do riznych komponent se vztahem k
IT (hardware, software a komunikace) a vyhodnotili pfispévek kazdé této slozky. Zjistili, ze
ve zvySeni miry ristu produktivity o jeden procentni bod ve druhé poloving€ 90. let ptidalo
uziti IT kapitdlu zhruba 0,5 procentniho bodu za rok k narlstu produktivity prace. V tom

ovSem neni obsazen veSkery mozny ptinos IT, protoZze multifaktorovéd produktivita mize byt

* Neni bez zajimavosti si zde ptipomenout, Ze kiestni jméno autora této disertace je Tomas.
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dale ovlivnéna rustem produktivity ve vyrob¢ polovodict a pocitact. Z tohoto faktoru vychazi
prispévek zhruba 0,2 procentnich bodt za rok. Celkové tedy vychazi, ze informacni technolo-
gie pfindSeji zhruba dvé tfetiny pozorované¢ho zvyseni produktivity. Ani tento odhad vSak
jesté nezahrnuje ucinky jinych typt kapitalovych investic, které v této dobé pusobily, ale na
konci 90. let nedoslo k jejich nardstu. Narast produktivity, ktery 1ze pricist pouzivani interne-
tu v téchto vypoctech zahrnut sice je, ale jeho dopad mize byt v blizké budoucnosti jeste
mnohem vys$s§i zejména diky vyslednému obecnému sniZzovani transakénich ndkladd. Na
cervnové konferenci OECD tak Martin M. Baily, pfedseda Rady ekonomickych poradct
USA, konstatoval velmi jednozna¢né: ,,Je na mist¢ mluvit o nové ekonomice.*

Tyto skutecnosti dosti ostfe kontrastuji s vyroky Vaclava Klause uvedenymi vyse
(dnes jiz legendarni tzv. ,,Klausovo inferno*). Pozornému ctenéii Klausovych projevii neujde
urcity druh jeho zasté vici informacnim technologiim, ktery ostfe kontrastuje s typicky ame-
rickou bezbiehou viru ve vsespasitelnost informacnich nastrojii. Propady akcii americkych
technologiich firem na svétovych burzach jasné ukazuji, ze pravda stoji nékde mezi témito
dvéma extrémy.

Skutecnost, Ze k akceleraci riistu s vyraznym pfispénim informacnich technologii do-
Slo v druh¢ poloving 90. let, je mozné davat dohromady s rozvojem komer¢niho uziti interne-
tu, ke kterému doSlo piesné ve stejné dobé. Incidence se sitovymi efekty ekonomiky rostou-
cich vynosil a jejimi mechanismy pozitivnich zpétnych vazeb davad velmi dobré opodstatnéni
hypotéze, Ze nova teorie ristu zaloZzena na zavislosti na cestach je skute¢né adekvatnim popi-
sem dé&ju v nové ekonomice.

Chceme-li pochopit, v ¢em muze internet piinaSet novou kvalitu, jsou k tomu vzpo-
minky téch, ktefi si v davnych dobach vypravéli o rozdilech informac¢nich narocnosti centralni
ekonomiky a trhu, stejné malo relevantni, jako je vedouci smény nékdejsiho vypocetniho
stiediska, ktery umi Cist dérnou pasku proti svétlu, vzhledem ke Skoldkovi na konci 90. let,
ktery zvladl ptipravu WWW stranek na osobnim pocitaci svych rodi¢a pfipojeném na internet
a programovani appletl v jazyce Java.

Novéa ekonomika v sob& zahrnuje transformace na digitdlni ekonomiku, ve které se
bude stale rostouci podil tvorby ekonomickych hodnot odehravat na irovni zpracovani digi-
talné¢ vyjadienych symboll, nikoli zpracovani materidlnich objektd. To mé tadu dasledkd,
které tradiéni ekonomiku pfivadéji do situace selhavajiciho trhu. Diky jednoduché mozZnosti
kopirovat digitaln¢ reprezentované komodity bez ztraty kvality pozbudou jejich vlastnici

moznost jednoduse a bez dodatecnych nékladi vyloucit ostatni z jejich uzivani — jinak za-

ey ee
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nou komoditu uzivat. Dal§im disledkem jednoduchého kopirovani za prakticky nulovou cenu
je ztrata rivality a tim 1 praktickd nemoznost producentti stanovit cenu produktii blizkou mar-
gindlni (nulové). Digitalni ekonomika dale pfinasi ztratu transparentnosti nakupnich transakci,
totiz predpoklad toho, ze si kupujici je schopen stanovit hodnotu, za kterou mu kupovana ko-
modita stoji. S tim souvisi vyuzivani mechanismu ,,uzamknuti* zakaznikl tim, Ze vytvofi si-
tuaci, kdy zména producenta potfebné komodity vytvoii ptilisné tézkosti (tento jev vedouci k
selhani trhu je podstatou sporu kolem Microsoftu — sméSovat ho s pfirozenym monopolem
nebo dokonce jen s efektem uspor z rozsahu je fatalnim nepochopenim podstaty digitalni
ekonomiky).

Disledky téchto odliSnosti nové ekonomiky od ekonomiky fyzickych komodit zname-
naji nutnost vyvijet metodologicky nové ptistupy. Homo economicus, racionalné myslici ¢ini-
tel maximalizujici vlastni zisk, je v prostedi téchto anomalii ne vzdy pouzitelna abstrakce.
Rostouci vynosy znamenaji existenci vice rovnovaznych feSeni ¢i nejednoznacna teSeni
vzhledem k pouzité cesté, coz se rovnéz s tradicnimi ekonomickymi paradigmaty pftili§ nesna-
$i. Teorie endogenniho rdstu se s pomoci toho napi. podafilo nalézt exaktni formulaci jevu,
ktery Joseph Schumpeter (Harvardova universita, zemiel 1950) velmi nejednoznaénym jazy-
kem metafor popisoval jako ,,tviiréi niceni‘.

Informace nejsou v nové ekonomice pouze podkladem pro rozhodovani tak, jak si cen-
tralni planovaci predstavovali vyuziti Stieglerovy ekonomiky informaci jako infrastruktury
pro centralni rozhodovaci superpocita¢. Komunikacni infrastruktura je namisto toho sama
globalnim vypocetnim prostiedim a vypocetni procesy (nikoli informace ,,An Sich®, ale ,,In-
formation Processing®) jsou podstatou interakci a realizovanych transakci v digitalnim svéte.
Northova ,,nové instituciondlni ekonomie* ptidavajici instituciondlni strukturu jako podstat-
nou slozku vyvoje ptfedstavuje jednak potfebné doplnéni popisu fungovani ekonomickych
mechanismu a jednak dimenze, ktera v neoklasické teorii ristu chybi.

Nova ekonomika je zjevné termin, ktery nejen v ekonomické literatufe existuje, ale je
pfedmétem empirickych zkoumani i teoretickych studii. V tuto chvili vypadaji dostupné indi-
cie a vysledky zpracovani ziskanych méteni tak, ze positivni ocekéavani, se kterym fadu ne-
prikaznych jednotlivosti ponékud nadsazené a s predstihem jako novou ekonomiku oznaco-
vali ekonomicti publicisté (ostatné€ 1 toto patii k prostiedi pracujicimu s pozitivnimi zpétnymi
vazbami), se vypliuji a potvrzuji. I kdyby se vSak ¢asem ukézalo, Ze se empiricka data s oCe-
kavanimi rozejdou, byl by to diivod konstatovani, Ze mechanismus nové ekonomiky se v pra-

xi neprojevuje, nikoli Ze tento termin do ekonomie nepatfi.
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Presto se Ize setkat s ndzorem, Ze ani ve svétle téchto fakti ekonomie ve svém slovni-
ku pojem nové ekonomiky nema. Je to dokonce zpusob, jak se ocitnout ve velice vazené spo-
lecnosti. Francouzska Akademie véd proslula néc¢im podobnym, kdyz v roce 1790, shodou
okolnosti rovnéz v srpnu (¢lanek V. Klause "Informacni technologie neméni ekonomicky me-
chanismus* vysel v Hospodatskych novinach 4. 8. 2000), odmitla 300 ocitych svédectvi o
padu meteoritického desté jen proto, ze kameny z nebe padat nemohou a proto nepadaji.

Nova ekonomika vSak neni zajimava pouze jako predmét ekonomickych studii a vy-
zkumt, ale ptredevsim jako fenomén, kterému je tfeba vénovat klicovou pozornost v tom, jak
kultivujeme interakci politickych a spoleenskych instituci s trhem a technologiemi. Méfena
ekonomické data svédci o tom, Ze je vysoce pravdépodobné, Ze informacni technologie a In-
ternet skutecné pfinesly podstatnou akceleraci technického pokroku, ktera s sebou pifinasi
vy$$i miru udrzitelného ristu ekonomiky i snizeni nejmensi hodnoty miry nezamé&stnanosti,
ktera jesté neplisobi rist inflace. Ponaudeni, které by si z toho Ceska republika méla odnést,
chceme-li se zatadit mezi ekonomicky prospivajici zemé, nejsou slozita:

- Je tfeba zvysit investice do informacnich a komunikaénich technologii v podilu k

HDP. Neznamena to nutné jen vétsi vydaje, zfejmé i nepiima podpora v podobé
nizsich danovych sazeb nebo danovych odpisti na hardware, software i sluzby v
oblasti IT by takové investice do budouciho ristu mohly podpofit.

-V monetarni politice v realit¢ nové ekonomiky piestava byt problémem udrzovani
nizké urovné inflace. Skute¢nou hrozbou pro hospodarsky rist se stava oddalovani
kroki, které podstatnou ¢ast ekonomiky prevadéji ze ,,staré” do ,,nové™, nikoli niz-
k4 inflace.

- Me¢lo by dojit k co nejvétsSimu zrychleni tempa deregulace v oblasti telekomunika-
ci a trhu prace, stejné jako vyuzivani otevienych finan¢nich trhli pro pfimé kapita-
lové investice a podporu vstupu podnikatelského kapitalu v oblasti technologii a
inovacnich projekta.

- Je vhodné podpoftit restrukturalizacni aktivity v podnicich i spravnich institucich,
ve vyS$$i mife v nich vyuzivat informacni technologie a zaméfit se na sniZzovani na-
kladt a zvySovani efektivity. Pro dosaZeni Zadouci dynamiky vzniku novych firem
i odchodu neuspésnych z trhu je vyznamny mechanismus ,,ckonomické vifivky*
(,,Economic Churn®) — nejvétsi efekty pro ekonomicky rist mohou paradoxné pii-
naset firmy, které jesté neexistuji, nikoli problémové firmy s tradici, které vyzaduji

masivni subvence.
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- Je tfeba zvysit investice do lidskych zdroji v oblastech, které tvoti zaklad nové
ekonomiky — vzdelani, zejména zvyseni kapacity tercidrni sféry, zvySovani kvali-
fikace obecné i profesné zamétené, podpora vyzkumu a vyvoje. Pronikavé se musi
zvysit podil financi, které ptichdzeji odjinud, nez z vetejnych rozpocti. Vyraznou
podporu si zaslouzi zejména rozvoj kroki spocivajicich na partnerstvi vetejné a
privatni sféry.

Vliv IS/IT na rast produktivity ndzorné demonstruji nasledujici grafy.

Priim#mé precento rofnihe iste

1970 1950 [T e
Padedni rek fhyiletéhe obdobi (16 Stvrilesd)

Zdrep: Alan Blinder. The Internet and the Mew Economy,
Palicy Brief £ 60, Brookings Institub on, Cerven 2000,
na zikladé dat Bureaw of Labor Statsncs

Graf 1: Cty¥leté praméry ristu produktivity v USA v obdobi 1970 — 1999
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Graf 2: Prispévek hardwaru, softwaru a telekomunikacnich zafizeni na ristu vystupu ekonomiky v USA
bez zemédélského sektoru v obdobi 1974 — 1999
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Prestoze u korene vétsiny obchodnich obtizi jsou problemy s informacemi, prakticky nikdo nevyuziva informaci
opravdu kvalitné. Az prilis mnoho vedoucich predstavitelii firem poklada absenci aktudalnich informaci za nevy-
hnutelnou. Lideé Zili bez aktudlnich informact tak dlouho, Ze si ani neuvédomuji, o co prichdzeji.

Bill Gates, Byznys rychlosti mySlenky

vvvvvv

ce, jedinym zpiisobem, jak predehnat viechny své soupere, je co nejlépe pracovat s informacemi. Vase schopnost
sbéru, zpracovani a vyuziti informaci rozhoduje o tom, zda budete patrit k vitéziim nebo k porazenym. Pribyva
konkurence. Pribyva i dostupnych informaci o konkurentech

Bill Gates, Byznys rychlosti mySlenky

3.7 Informace a nova ekonomika

Gates (2000) se ve svém knize Byznys rychlosti myslenky zabyva dopadem informac-
nich technologii na efektivnost podnikovych procesi.

Zpisob, jakym dnes vétSina firem pracuje s informacemi, byl jesté pied nékolika lety
plné vyhovujici i odpovidajici moznostem doby. Cesta, jak ziskat skute¢né kvalitni informac-
ni tok, byla netinosné¢ nakladna, kvalitni néstroje pro Sifeni a analyzu informaci nebyly do-
stupné po celd 80. 1éta a dokonce ani pocatkem 90. let. AvSak nyni, na usvitu 21. stoleti, jiz
mame k dispozici nastroje a propojeni umoziujici ziskavat, sdilet a vyuzivat informaci zcela
novymi zpiisoby.

Co je nejdilezitéjsi, vSechny druhy informaci - ¢isla, texty, zvukové zaznamy, video -
mohou byt pifevedeny do jednotné digitalni formy, takze je pak lze ulozit do kteréhokoli poci-
taCe, zpracovat v ném a odeslat dal. Poprvé v d&jinach vypocetni techniky doslo k tomu, ze
standardni hardware spolu se standardnim softwarem vytvofil efekt ekonomie mnozstvi, takze
i velmi vykonna pocitacova feSeni jsou dnes pln¢ dostupnd firmam vsSech velikosti. Slovo
,0sobni" v pojmu osobni pocita¢ znamena, ze jednotlivi kvalifikovani pracovnici ziskali vy-
konny néstroj pro analyzu a vyuziti informaci. Diky mikroprocesorové revoluci roste vykon
PC exponencialng; rostouci vykon procesorti dava vzniknout i zcela novym typim osobnich
digitalnich asistentd. Patii k nim kapesni pocitace, Auto PC, ,.chytré karty™ a dalsi nastroje,
které teprve ptijdou. Prace s digitdlnimi informacemi se tak stane vSudyptitomnou. Klicem k
této vSudypfitomnosti je zdokonalovani technologii internetu, jeZ ndm davaji moznost celo-
svétového propojeni.

V digitalnim véku znamena ,,propojeni vice nez pouhou komunikaci mezi dvéma ¢i
vice lidmi. Internet vytvari novy univerzalni prostor pro sdileni informaci, spolupraci a ob-

chodovani. Dava vzniknout zcela novému médiu, jez v sob€ spojuje bezprostfednost a spon-
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tannost technologii jako televize a telefon s hloubkou a rozsahem typickym pro papirovou
dokumentaci. Zcela novéa a s ni¢im neporovnatelna je schopnost Internetu vyhledavat infor-
mace a propojovat navzajem lidi se spole¢nymi zajmy.

Vsechny tyto postupné se vynoiujici hardwarové, softwarové a komunikaéni standardy
zméni tvar byznysu i chovani zékaznikii. Za deset let bude vétsina lidi pravidelné pouzivat PC
v praci 1 doma, lidé budou bézn¢ komunikovat pomoci elektronické posty, budou piipojeni k
internetu, budou u sebe nosit digitalni pfistroje obsahujici jejich osobni a obchodni informace.
Objevi se nové pristroje spotiebni elektroniky schopné pracovat se Sirokym spektrem druhti
dat - s texty, ¢isly, zvukem, fotografiemi, videem - v digitalni form¢.

JiZ v dnes$ni dobé méni webovy zivotni styl obchodni procesy v Microsoftu i jinych
firmach. Nahrada papirovych procest digitdlnimi nadm uSettila celé tydny prace v planovani i
jinych opera¢nich ¢innostech. Skupiny lidi vyuzivajicich elektronické nastroje k vzajemné
spolupraci mohou jednat téméf tak rychle a pruzné, jak by se chovala jedina osoba, avsak, s
plnym vyuzitim znalosti a dovednosti celého tymu. Vysoce motivované tymy mohou dobie
vyuzit tvofivé prace vSech svych ¢lend. Diky rychlej§imu piistupu k informacim o nasem
prodeji, o spolupréci s partnery a ptredev§im o nasich zdkaznicich jsme schopni reagovat rych-
leji na vzniklé problémy a vyuzivat pfilezitosti. Podobné zkuSenosti maji i jiné firmy, jez se

vydaly touz cestou.

3.8 Gatesova vize digitalniho nervového systému

Gates (2000) ve svych knihéach ale i ve svych projevech rad ¢asto hovoti o tzv. ,.digi-
talnim nervovém systému*. PiSe:

»---J1Z v dnesni dobé méni webovy Zivotni styl obchodni procesy v Microsoftu i jinych
firmach. Néhrada papirovych procest digitdlnimi nadm uSettila celé tydny prace v planovani i
jinych opera¢nich ¢innostech. Skupiny lidi vyuzivajicich elektronické nastroje k vzajemné
spolupraci mohou jednat téméf tak rychle a pruzné, jak by se chovala jedina osoba, avsak, s
plnym vyuzitim znalosti a dovednosti celého tymu. Vysoce motivované tymy mohou dobie
vyuzit tvotfivé prace vSech svych ¢lend. Diky rychlej§imu piistupu k informacim o nasem
prodeji, o spolupréci s partnery a ptredev§im o nasich zdkaznicich jsme schopni reagovat rych-
leji na vzniklé problémy a vyuzivat pfilezitosti. Podobné zkusenosti maji i jiné firmy, jez se
vydaly touz cestou.

Do nasi organizace jsme vpustili novy druh elektronické inteligence. Nehovoiim zde o

ni¢em metafyzickém, ani o néjaké blaznivé epizodé ze serialu Star Trek. Piesto jde o novou a
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dalezitou véc. Abychom mohli G¢inné fungovat v digitalnim véku, vyvinuli jsme novou digi-
talni infrastrukturu. Podobd se lidskému nervovému systému. Biologicky nervovy systém
spousti vase reflexy, abyste mohli rychle reagovat na nebezpeci ¢i potfebu. Poskytuje vam
informace, jez potiebujete, abyste mohli zvazit situaci a rozhodnout se. Umoziluje vam davat
pozor na nejdilezitéjsi véci a filtrovat bezvyznamné informace. Firmy potfebuji tyz druh ner-
vového systému, aby fungovaly hladce a efektivné, aby rychle reagovaly na nebezpeci 1 pftile-
zitosti, aby dokazaly rychle dorucit hodnotné informace tém pracovniklim, ktefi je potiebuji,
aby se dovedly rychle rozhodovat a komunikovat se zakazniky.

Kdyz jsem zvazoval vSechny tyto otdzky a délal si zavérecné poznamky pro svou fec,
napadl mé nahle novy pojem: ,,digitalni nervovy systém". Digitalni nervovy systém je firem-
nim a digitdlnim ekvivalentem lidského nervového systému. Poskytuje plné digitalni tok in-
formaci smétujici do spravnych casti organizace ve spravném okamziku. Digitalni nervovy
systém je tvoren digitalnimi procesy, jez umoznuji firmé predvidat zmény v prostiedi a rea-
govat na n¢, rozpoznat potieby zdkaznika a vyzvy konkurence a organizovat v€asnou odezvu.
Digitalni nervovy systém vyZzaduje kombinaci hardwaru a softwaru; od pouhé pocitacové sité
se lisi presnosti, bezprostiednosti a obsaznosti informaci, jez dodéva kvalifikovanym pracov-
niklim; tyto informace pak umoziuji spolupraci a porozuméni problémim.

Ucinil jsem digitalni nervovy systém hlavnim tématem svého proslovu. Kladl jsem si
za cil upozornit generalni feditele na potencidlni moznosti technologii zpracovévajicich in-
formace a pomoci jim Iépe fidit jejich firmy. Chtél jsem jim ukazat, Ze zlepsi-li toky informa-
ci ve firm¢, pak feseni jednotlivych obchodnich problémd jiz pfijdou sama. A protoze digital-
ni nervovy systém piinasi prospéch kazdé slozce firmy a kazdému jednotlivci, chtél jsem jim
ukézat, Ze to jsou pouze oni, generdlni feditelé, kdo mohou podniknout potiebné kroky ke
zméné firemni kultury a orientovat ji smérem k digitadlnimu toku informaci a webovému pra-
covnimu stylu. Pokud vSak maji ucinit takova rozhodnuti, je nezbytné, aby se nejprve sezna-
mili s digitdlnimi technologiemi, a pochopili, jak zasadnim zptisobem mohou zménit jejich
obchodni procesy.

Po ptednaSce se mne mnozi z mych posluchacli dotazovali na dalsi informace o digi-
talnim nervovém systému. Kdyz jsem tuto myslenku rozvijel dal a hovotil o ni i v dalSich
projevech, obracelo se na mne stale vice generalnich feditel, manaZera a specialistii na in-
formaéni technologie a dozadovali se dalsich detailii. Ustiedi nasi firmy kazdoroén& navstévu-
ji tisice zékaznik; i ti se zajimali o to, pro¢ a jak jsme vybudovali na$ digitdlni nervovy sys-

tém a jakym zplisobem by si jej mohli potidit i oni sami. ...*
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Obrazek 4: Digitilni nervovy systém — B. Gates Byznys rychlosti mySlenky (2000)

Digitalni nervovy systém zahrnuje digitalni procesy, jez tésné propojuji vSechny aspekty ¢innosti firmy. Zakladni operace, k
nimz patfi ¢innosti jako finance a vyroba, jsou spolu s odezvou zakazniki piistupné v§em kvalifikovanym pracovnikim firmy,
kteti pouzivaji digitalnich nastrojui, aby se mohli rychle pfizplsobit a reagovat. Bezprostiedni dostupnost presnych informaci
dela ze strategického mysleni proces integrovany s ostatnimi obchodnimi aktivitami, nikoli oddélenou specialni ¢innost.

»-..Jestlize informacni a organiza¢ni odpovédnost mohla vést k tak zdsadnim zménam
v tradi¢nim primyslovém odvétvi jiz pied 70 lety, o kolik vétsi maze byt vliv téchto faktort,
jsou-li podpofeny modernimi technologiemi? Dnes$ni vyrobce automobili mize disponovat
zvucnou znackou a vynikajici povésti kvality, ptesto vSak Celi obrovské konkurenci z celého
svéta. VSichni vyrobci automobilii pouzivaji stejnou ocel, maji stejné obrabéci stroje, maji
podobné vyrobni procesy a pracuji s pfiblizné stejnymi dopravnimi néklady. Jeden od druhé-
ho se vSak lisi kvalitou designu a konstrukce, dale tim, jak dobfe dovedou vyuzit odezvy za-
kaznikl ke zdokonaleni svych vyrobku a sluzeb, jak rychle dovedou inovovat, jak kvalitni
maji marketing a v neposledni fad¢ tim, jak efektivné fidi distribuci a skladové zasoby.
Vsechny tyto procesy jsou narocné na informace a vSechny mohou byt zdokonaleny digital-
nim zpracovanim udajt.

Hodnota digitdlniho pfistupu je nejvice patrna v téch oblastech podnikani, jez jsou na
informacich pfimo postaveny, napiiklad v bankovnictvi a v pojistovnictvi. V bankovnictvi
jsou data o zékaznicich a vztazich s nimi skutecnym jadrem celého byznysu. Banky vzdy také
patiily k nejvétsim uZzivatelam informacénich technologii. Cim se mohou banky odlisit jedna
od druh¢é v dobé€ internetu a postupujici deregulace financnich trhti? Pfedevsim svou schop-
nosti analyzy uvért, fizeni rizik a vstticnosti ve vztahu k zékaznikovi. Tim, co dava jedné
bance pfevahu nad druhou, je inteligence. Tim nemam na mysli pouze individualni schopnosti
zaméstnancl banky. Myslim tim celkovou schopnost banky vyuzit to nejlepsi, co dokazou

vymyslet jeji pracovnici.
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Dnesni bankovni informacéni systémy musi zvladnout mnohem vice nez spravovat vel-
ké mnozstvi finan¢nich dat. Jejich ukolem je poskytnout jednotlivym pracovnikiim banky
podklady pro inteligentni rozhodnuti. Soucasné by mély umoznit zdkaznikiim vyhledéavat in-
formace a spravovat své Uty on-line, zatimco kvalifikovani pracovnici banky mohou praco-
vat na narocngjSich ukolech. Pfedmétem ¢innosti informacnich systémt uz dnes neni pouha
sprava velkych objemt dat. Smyslem jejich existence je zaprahnout informace do prace ve
prospéch zakaznika. Crestar Bank z Richmondu ze statu Virginia poskytuje bankovni sluzby,
hypotecni pijcky 1 bézné Gcty prostiednictvim internetu; jeji ufednici, ktefi pracuji v super-
marketech a velkych nékupnich stfediscich, mohou na dalku zakladat Gcty a otevirat ptjcky
jednotlivych zakaznikl - to vSe diky vykonnému systému zpracovani digitalnich informaci.

Gates (2000) uvadi 12 klicovych doporuceni nutnych pro zavedeni digitdlniho toku in-
formaci:

1. Zajistéte, aby veSkera interni komunikace v organizaci probihala prostfednictvim

e-mailli, coZ vdm umozni téméf reflexivné reagovat na vSechny novinky.

2. Studujte prodejni data v elektronické podobé¢; to vam umozni odhalit v nich zavis-
losti a snadno sdilet a predavat si postiehy. Analyzujte celkové trendy dat a indivi-
dualizujte sluzby pro jednotlivé zakazniky.

3. Pouzivejte PC pro obchodni analyzy, kvalifikované pracovniky ved’te k narocné
tvlrci praci tykajici se produktd, sluzeb a profitability.

4. Pouzivejte digitalnich nastroji k vytvoreni virtudlnich tymt, jeZ mohou navzajem
sdilet informace a spolupracovat v redlném case, tfeba i celosvétove. Vyuzivejte
digitalnich systémil rovnéz k zdznamlm historie firmy pro vSechny typy nasled-
nych pouziti.

5. Preved’te vSechny papirové procesy do digitalni podoby, odstraite administrativni
uzka mista a uvolnéte kvalifikovanym pracovnikiim ruce pro dualezitéjsi ¢innosti.

6. Pomoci digitalnich nastrojii odstrafiujte jednotcelova pracovni mista, anebo zméin-
te jejich charakter tak, aby se na nich pln¢ vyuzivalo dovednosti kvalifikovaného
pracovnika.

7. Vytvorte digitalni zpétnou vazbu slouzici ke zvySeni efektivnosti realnych procesi
a stale zvysujte kvalitu vytvarenych vyrobki a sluzeb. Kazdy zaméstnanec by mél
mit snadny pfistup ke vS§em hodnoticim ukazatelim.

8. Pomoci digitalnich systémt smétujte pripadné stiznosti zdkaznikli bezprosttedné k

tém, ktefi mohou produkt ¢i sluzbu zlepsit.
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9. Snazte se pomoci digitalnich komunikaci redefinovat podstatu vaseho byznysu a
jeho hranice. Zmensujte nebo zvétSujte rozsah svého podnikani podle momentalni
situace na trhu.

10. Sménujte informace za casovou usporu. Zkrat'te dobu obratky zbozi pomoci digi-
talnich transakci se vSemi dodavateli a partnery, kazdy obchodni proces preved’te
do podoby just-in-time.

11. Vyuzitim digitalnich prodejnich néstroji odstrafite ze své interakce se zakazniky
zprostifedkovatele. Pokud jste sami zprostiedkovatelem, pak pomoci digitalnich
nastroju pfidavejte k transakcim dalsi hodnotu.

12. Dejte pomoci digitalnich nastrojti zakazniktim moznost, aby fesili nékteré své pro-
blémy sami a osobni kontakt vyhrad'te slozitym a hodnotnym pottebam zakaznika.

S 1. bodem obsazenym v tomto soupisu doporuceni neni dle mého ndzoru mozné bez-
vyhradné souhlasit. E-mail je sice silnym nastrojem firemni komunikace, ptesto vSak 1ze kon-
statovat, ze z hlediska procesniho a projektového fizeni neni nastrojem dostacujicim. Je tedy
otazkou, co si Gates predstavuje pod formulaci ,,veskera komunikace*. Dle mého nézoru by
vSak mélo platit, ze komunikace tykajici se stavii rozpracovanosti dil¢ich ¢innosti projektu by
méla probihat spiSe nez mailem prostiednictvim sofistikované¢ho informa¢niho systému pro
projektové tizeni. Také komunikace tykajici se konkrétnich zdkaznikid a konkrétnich obchod-
nich ptipadi je z hlediska business inteligence vhodnéjsi prostrednictvim néastroji CRM.

Gatesovy nazory do jisté miry cti fada dalSich autort. Je tieba ptiznat, ze Gatesova
kniha ,,Byznys rychlosti mySlenky* se stala velmi hojné prodavanym titulem. Podobné jako
B. Gates 1 Boulton R., Barry D. a Samek S. M. (2000) popisuji tlohu efektivniho sdileni in-
formaci pro zrychleni komunikace a sniZeni transak&nich néklada. B. Gates 1 Boulton R., Bar-
ry D. a Samek S. M. se vSak na rozdil od Gatese zaméfuji na ,,Economic Value Code®, ktery
vznika diky novym technologiim na pozadi ,,starych* pracovnich postupi.

Je zajimavé, ze vétSina autorti piSicich o nové ekonomice dava v zavéru svych publi-
kaci (Ci v zavéru casti knih nebo kapitol) néjakd doporuceni. Schwartz (1999) uvadi 7 kritic-
kych strategii pro budovani webov¢ orientovaného podnikdni, Negroponte (1995) na rozdil od
jinych pragmaticky orientovanych publicistli nedava rady sice piimo, avSak snazi se Ctenare
inspirovat a motivovat. Dagenais T. a Gautschi D. (2002) poskytuji pragmaticky navod na
podnikani v segmentu B2B. Jini autofi své publikace koncipuji rovnou jako ,,Users Guide
nové ekonomiky®. Napiiklad M. Finkelstein (2004) publikoval ,,praktického privodce glo-
balni ekonomikou®, ve kterém ukazuje pfimé i neptimé dusledky sitové ekonomiky na nase

bézné zivoty. T. Sowell (2003) vydal knihu ,,A Citizens Guide to the economy*, ktera je spise
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nez ,,privodcem sitovou ekonomikou pojata jako ,,privodce zéklady ekonomie®. Piesto se
vSak pragmaticky dotyka nejen zékladnich ekonomickych témat, ale pravé i samotné znalostni

ekonomiky. A ve vyctu by bylo mozné i dale pokracovat.

Nekdy uprostied pristiho stoleti se od softwaru a hardwaru presuneme k wetwaru. Zacneme spojovat digitalni a
biologické informace do plnohodnotné a funkcni DNA. Nez se ale dockame tohoto ,, konce détstvi", uzije si lid-
stvo jeste dost tvrdé prdace. Behem nékolika dalsich desetileti povede Sit' spolu s ditvérnym vztahem mezi vyrob-
cem a spotiebitelem, jenz je vyvolan vyrobou osobniho zbozi na zakdzku, ke zboreni dosavadnich schémat maso-
ve spotieby, masové politiky, masovych médii. Bude to vék kontaktii ,, tvari v tvar", ktery se bude vracet ke kore-
niim nasi kultury a k Zivotu na vesnici. Tato doba bude také vékem nejistoty, protoze skonci spousta nasich zabe-
hanych zvykii - chodit do Skoly, do prdce, cesta na dovolenou. Dosavadni zpiisoby prace a vzdeélavani opustime
stejné rychle, jako kdysi zmizel rytmus Zivota na zemédelském venkove s presunem obyvatel do mést a tovdren.
Presna poloha ,,délici ¢ary" mezi virem socialnich zmén a uspésnym dokoncenim této etapy vyvoje lidstva vSak
bude vice nez na cemkoli jinem zaviset na nasi kolektivni schopnosti vytvorit diveru. Bez potrebné divery by
totiz nemohlo nasim Zivotem protékat nehmotné bohatstvi vedomosti, které jsou krvi ekonomiky rizené inovace-
mi. A bez vsudypritomného toku védomosti a vzdélavani bychom nebyli schopni prekonat fragmentaci, polarizaci
a kulturni homogenitu, které ohrozuji nas spolecny sen lidského védomi a seberealizace.

Riel Miller, Alliancefor Converging Technologies, 1995

3.9 Politicky kontext nastupu digitalniho véku

Pojem nové ekonomiky méa kromé ekonomické a technologické také politickou di-
menzi. Zajimavou stat’ vénovanou praveé tomuto uhlu pohledu na sitovou ekonomiku uvadi
Tapscott (1999) ve své knize ,,Digitalni ekonomika“. Pise:

»-..Zmeény, které v soucasné dob¢ probihaji, jsou charakterizovany snad nekone¢nymi
superlativy - hovoti se o tektonickych ptfesunech, o revolu¢nich zménach, o zcela novém pa-
radigmatu neboli zpiisobu mysleni, o transforma¢nim tsunami (takze autofi podobnych stati
vytvareji celé ,,viny tsunami" umélych superlativil). Takovéto az extrémni charakteristiky
nevznikaji jen z néjakého rozmaru, tfeba jen proto, ze svét chce ve své rozmafrilosti okusit
novou dimenzi zveliovani. To se jen ohromeni §é¢fové podnikil, vylekani akademici a neché-
pajici zurnalisté snazi né¢jakym zpiisobem charakterizovat svét, do n¢hoz prave vstupujeme, a
probihajici zmény, které v dosavadni historii nemaji obdoby.

General ve vysluzbé Colin Powell vypravi, Ze prvnich tficet let jeho celkem pétattice-
tileté¢ armadni kariéry bylo pomérné ptimocarych. Po celou tu dobu stacilo strategii Spojenych
statll ve svétovém spolecenstvi charakterizovat pouhymi dvéma slovy: pozice sily. Cilem bylo
prokézat svétu jednoznacnou vojenskou, politickou i ideologickou pfevahu nad komunismem.
Spojené staty mély jednotnou systémovou teorii svéta, kterou pochopil kazdy. M¢ly také jedi-
ného nepftitele - jak fika general Powell, ,,dobrého nepftitele" - se zloduchy, jako byl Stalin,

ktery ze své moci nafizoval ukrutnd zvérstva; a s lidmi jako Chru$cov, ktery ve Spojenych
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narodech prastil botou do stolu. Spojené staty vyrobily 30 000 jadernych hlavic - a proti nim
stalo 30 000 sovétskych. Ob¢ supervelmoci rozmistily po Evropé své vojska. A najednou se
vSechno toto zménilo.

General Powell vzpomina na historické setkani s Gorbacovem. Ten mu jen stézi doka-
zal vysvétlit, pro¢ je dosavadni model bipolarniho svéta nadale neudrzitelny. Nakonec se Go-
rbacov naklonil pies stlil ke statnimu tajemnikovi Schultzovi a tekl: ,,Pochopte, pane Schultzi
praveé dnes kon¢im studenou véalku." A potom dodal smérem ke generdlu Powellovi: ,,A vy,
generale, vy si musite najit jiného nepfitele."

Powell se tehdy zamyslel: ,,Nechci si hledat néjakého jiného nepftitele. Mam uz po-
slednich par let do penze. Sovétsky svaz je pro nas dobry nepfitel. Nemtizete si tady prosté
sednout a rozkopat vSechny ty zdkladni principy, pravidla hry, obchodni systémy a politické
struktury, které poslednich 40 let drzi svét pohromadé.” A potom, v prosinci 1991 se rozpadl
Sovétsky svaz a prestal existovat jako jeden stat. Sovéti ztratili sviyj ekonomicky systém, zeb-
ficek hodnot i1 svoji viru. Tim skoncil bipolarni svét, cela politika pozice sily a jedina systé-
mova teorie o fungovani svéta.

Dnesnim vysledkem téchto procest je novy svétovy ,,neporadek"”, ktery se velice rych-
le dostava do zivota. Najednou se ve svété stavaji véci, jaké byly pro nds doposud neptedsta-
vitelné, a neuprosné zasahuji do naseho profesionalniho i1 osobniho Zivota. Ve svété citime
neobycejnou otevienost a soucasné také prchavost, kterd nasi zemi, nas$i organizaci i ndm
osobné piindsi bohaté ptilezitosti, ale také jista nebezpeci.

Skoncil bipolarni svét, doslo ke sjednoceni NDR a SRN neboli Vychodniho a Zapad-
niho Némecka, globalné vSak probihaly mnohem vyznamnéjsi zmény. Nelson Mandela, ktery
byl kdysi nepfijatelny coby tdajny Sovéty podporovany ,.komunista", byl po dvaceti sedmi
letech stravenych za mfiZzemi osvobozen a sam stanul v ¢ele nového multirasového statu, Ji-
hoafrické republiky. V té dob¢ probihala véalka na Stfednim vychod¢, kde spole¢né bojovalo
dvacet sedm zemi - mimo jiné i Spojené staty a SSSR, oba na stejné stran¢ barikady. V Jugo-
slavii, Gruzii, Bosng, Ce&ensku, Chorvatsku a jinde se rozhotely straslivé obcanské valky. Za
obét’ novému, nevazanému sveétovému nepotadku padly také statisice lidi v Somalsku a pil
milionu obyvatel Rwandy. Dva nejvétsi neptatelé moderni doby, stat Izrael a Organizace pro
osvobozeni Palestiny, podepsali mirovou dohodu; jejich vrcholni zastupci si potfasli pravici
pfimo v Bilém domé&. Spojené staty vstoupily vojensky na Haiti, Spojené staty vstoupily vo-
jensky do Somalska, Spojené staty vstoupily vojensky do... Valka a mir poznamenaly celou

planetu.
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Tato nova globalni situace pievraci svétovou ekonomiku Gplné vzhiru nohama. Séf
spolecnosti Aloa se rano probudi a s hriizou zjisti, ze Rusové zaplavuji svétové trhy hlinikem
za polovinu b&znych cen. Podle prvniho velkého sociologického priizkumu v Ciné je vytrvala
prace a zbohatnuti hlavnim cilem plnych dvou tfetin obyvatel zemé&, zatimco v revoluci hodla-
ji pokracovat pouha 4 procenta. Znamy ekonom Lester Thurow polozil na svém nedédvném
setkani s pfednimi podnikateli otazku: ,,Ve které zemi si myslite, ze je vice absolventa vyssi-
ho vzdélani? Ve Spojenych statech nebo v Cing?" A hned také odpovédél: ,,Pokud jste tipova-
li Cinu, pak mate pravdu - o n&kolik stovek miliontl. A ted’ mi feknéte: pro¢ bych mél za-
meéstnavat Americana za plat 30 000 dolarti ro¢n¢, kdyz osobu se vzdélanim na stejné tirovni
najdu v Ciné za 100 dolart mé&siéné?" Rada americkych podnik? si jiz na tuto otazku odpové-
déla lakonickym: ,,My jsme to neudélali." V Sanghaji, Novém Dilli a Hongkongu dychtivé
dobyvaji klavesnice miliony takzvanych virtudlnich cizincii ¢i ,,vetfelcd" - plnohodnotnych
zaméstnanci americké ekonomiky s plnym sitovym pfipojenim. Tito lidé pouze neziji ve
Spojenych statech a neplati americké dang.

Z bipolarniho svéta se stala multipolarni ekonomika. Jesté¢ v Sedesatych letech tvofil
cely asijsky kontinent pouhd 4% svétového produktu. Dnes se jiz tento region podili na celo-
svétové vyrobé plnymi 25%. Hruby domaci produkt Spojenych stati americkych ve stejné
dobé¢ rostl zhruba o tfi procenta ro¢né, coz zajisté neni Spatny ukazatel. Oblast jthovychodni
Asie v8ak dosahovala vysledki vice nez dvojnasobnych. Tchajwan a Jizni Korea se donedav-
na mohly samy chlubit nizkymi vyrobnimi naklady, dnes ale jizZ musi ¢ast vyroby pfesouvat
do mist s jest& niz§imi naklady, jako je napiiklad Cina.

Ekonomikou nového véku sitové inteligence je digitalni ekonomika. V klasické eko-
nomice probihaly vSechny informacni toky fyzickym zplisobem: posilaly se penize v hotovos-
ti, Seky. faktury, ndkladni listy, riizné zpravy, organizovala se osobni setkdni obchodnich
partnert, probihaly klasické analogové telefonni hovory. ,Klasickym" zplisobem vysilala
televize a rozhlas, klasické (fyzické) byly i veSkeré mapy, fotografie, hudebni skladby a pos-
tovni reklamni nabidky.

V nové ekonomice je zakladni formou informaci digitalni podoba - takovéto informa-
ce se redukuji na pouhé bity ulozené nékde v pocitaci a pohybuji se sitémi rychlosti svétla.
Diky uvedenému binarnimu kédovani a pocita¢lim se z informaci, jejich vymény a komuni-
kace viibec stava organizovany pirenos nul a jedni¢ek. Pfed nami se najednou otevird zcela
novy svét plny novych moznosti a pfilezitosti; vyznam tohoto svéta je srovnatelny s vynale-
zem samotného jazyka, jehoz prostfednictvim fyzicky probihaly veskeré dosavadni formy

komunikace.
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Tato technologicka vichfice nas netprosn¢é vrha do neznamého svéta digitalni ekono-
miky. Patrick Stewart, zndmy shakespearovsky herec, mimo jiné piedstavitel role kapitana
Jeana-Luca Picarcia z televizniho seridlu Star Trek Nova generace, poukdzal neddvno na to,
ze puvodni komunikator Star Trek, tedy zafizeni, které vysilalo zndmou frazi ,,Pfenes m¢,
Scotty" (Beam me up, Scotty) - nyni skute¢né existuje, a to jako celularni mobilni telefon. Ve
volném pokracovani Star Trecku, v serialu Nova generace, se desetilety syn I¢kate kosmické
lodi Wesley Crusher vzdélava v individualné ptfizptisobenych on-line programech palubniho
pocitace - tedy zplisobem nikoli vzdalenym od dne$niho zplsobu vyuky inZenyr v sitich
americké Narodni technické univerzity NTU (National Technical University). Reditel vy-
zkumného centra Xerox Palo Alto Research Center (PARC) John Seely Brown hovoii o pie-
chodu od nastrojii pro podporu mysleni k nastrojiim, které podporuji vytvaieni vztahii. VSech-
ny tyto Sokujici zmény prob¢ehly pfitom v dobé kratSi nez jedna generace. Prezident Aliance
pro prolindni technologii - Alliance for Converging Technologies (dale jen Aliance) David
Ticoll fika: ,,Tempo veskerych inovaci a nastupu novych technologii se natolik urychluje, ze v
naSich vyzkumnych tymech musime potfadat pravidelnd setkdni, na nichz diskutujeme o novée
zavedenych pojmech a snazime se udrzovat jejich konzistenci." A jak fikd Nicholas Negro-
ponte ve své slavné knize Being digital: Jiz na zacatku pfiStiho milénia budou moci manzeto-
vé knoflicky na levé a pravé ruce nebo vase nausSnice spolu komunikovat ptes satelit a budou
mit v sobé zabudovén takovy vypocetni vykon, proti kterému jsou dnesni osobni pocitace
témét détskou hrackou. Telefon nebude zvonit jen tak bez rozliSeni; bude schopen hovor
nejen pfijmout a spravné zafadit, ale mozna na né&j bude moci i odpoveédét, podobné jako
dobie vychovany anglicky sluha. Skoly se také radikalné zméni a stanou se spiSe muzei a
htisti, na kterych se budou schéazet déti z celého svéta a budou zde tvofit svoje mySlenky. Di-
gitalni planeta bude vypadat jako Spendlikova hlavicka."

Nova ekonomika je soucasné také kvalifikovanou ekonomikou (ekonomikou znalosti),
protoze na veskeré druhy zboZi a postupy vyroby se aplikuje ¢im dal vétsi mnozstvi lidskych
poznatkii. V nové ekonomice budou mnohem vétsi podil ptidané hodnoty vytvaret lidské
mozky nez lidské svaly. Podil kvalifikované prace postupné naristad i v zemédélstvi a v pri-
myslu. Dnes tvofi kvalifikovana pracovni sila ve Spojenych statech jiz na 60 % zaméstnancii
a osm novych pracovnich mist z deseti se nachazi v segmentech ekonomiky naro¢nych na
informace a jejich zpracovani. Tovarny dneska jsou uplné jiné nez klasické primyslové zévo-
dy ze staré¢ ekonomiky. Tyto staré primyslové zavody se zase podobnym zptsobem lisily od
femeslnych dilen, které lidstvo znalo pfed nimi. Na zeméd¢€lskych farmach pracuji nové stroje

a nova zafizeni plna elektronickych Cipi. Zbozi v piepravnich kontejnerech nakladaji do lodi
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obrovité nakladni jefaby fizené pocitaci nebo je ptrepravuji softwarem ovladana ndkladni leta-
inteligentni Saty, v jejichz limci najdeme integrované obvody, inteligentni dopravni prostied-
ky ovladané mikroprocesory, které jsou rok od roku bohatsi o stovky novych funkci, inteli-
gentni mapy, které dokazi fidice kamionu informovat o aktualni poloze a automaticky zménit
tlak v pneumatikéach podle pocasi a stavu silnice, inteligentni radia, ktera si zapamatuji infor-
mace o dopravni situaci a na pozadani je pouziji, inteligentni domy, které dokazi hospodatit s
energii, samy se chrani pred zlod&ji a dokazi tfeba pied nasim piijezdem napustit vanu, inteli-
gentni vytahy, které si pfi poruse dokazi samy zavolat obsluhu, nebo inteligentni blahoptani,
ktera umi zpivat. A to je jen n€kolik malo ptikladi z mnoha.

Budoucnost nové ekonomiky spociva pritom pravé v takovémto dopliiovani myslenek
do stavajicich produkti a v realizaci novych mysSlenek do novych produkti. Obohacovani
produktii o myslenky, napady a inteligenci bude ptedstavovat hlavni zptisob tvorby bohatstvi
v nové ekonomice, a to jak pro samotné vyrobce, tak i pro spotiebitele. Vezméme si naptiklad
néjakou technologicky nenarocnou vyrobu, jakou je tieba peceni chleba. Dnes jiz existuji za-
kaznicka pekafstvi, ve kterych si miizete urcit pfesné sloZeni chleba, objednat jej pies pocita-
¢ovou sit’ a nechat jej dorucit hned odpoledne. Soucasti takového bochniku chleba se najed-
nou stanou veskeré vaSe myslenky, kultura, védomosti a chuté, na jaké jste u chleba zvykli.
Chléb ma najednou vyssi, technologicky definovany neboli kvalifikovany obsah a jeho peceni
jiz neni zalezitosti masové vyroby, ale masové tvorby na zakazku, da-li se to tak fici. Tento
konkrétni chléb odpovida vasim konkrétnim potiebam a pozadavkim. Clovék - zakaznik se
najednou stava tak trochu vyrobcem - mezera mezi obéma stranami se vyrazn¢ zuzuje.

Existence virtudlnich vetielct zietelné¢ poukazuje na vyznamnou roli komunika¢nich
siti v nové dobé¢. Zakladem éry zemédélstvi byl mezek a pluh. V primyslové epose nastupuje
do této role nekorunovanych krald ocel a uhli, stroje a motory, benzin a silnice. A nas§ vék
sitové inteligence piinasi polovodicové integrované obvody, mikroprocesory a ,,dalnice" ze
sklenénych vlaken tencich nez lidsky vlas; toto jemné piedivo propojuje jednotlivce na opac-
nych koncich vyrobni haly i na opa¢nych pdlech nasi planety a lidé mohou jeho prostfednic-
tvim v kazdé jednotlivé fazi vyroby a v celém ekonomickém zivot¢ uplatinovat veskeré svoje
znalosti. Takto vypada vek siti, které spojuji nejen technologie, ale také jednotlivce, organi-
zace a celé spolecnosti.

Nathaniel Hawthorne, jenz stil u zrodu vyvoje telefonu, v roce 1851 napsal: ,,Svét

hmoty se diky objevu elektrického proudu stal jednim obrovskym nervem, jehoz signal proni-

ka v jediném okamziku na vzdalenost tisici mil. ... Celd zem¢koule je jednim obrovskym ...
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mozkem, ktery v sobé spojuje instinkt a inteligenci.” Na realizaci Hawthornovy vize svéta,
podle niz se lidské mysleni melo propojit v jakési siti, pracovalo lidstvo vice nez jedno stoleti.
Nyni jiZ ta doba nastala. Organizace si najednou mohou uvédomovat sviij globalni dosah. A
snad to dokazi i lidska spolecenstvi a lidstvo samo. Jak ekl americky viceprezident Al Gore:
,»Tyto dalnice, nebo presnéji fe¢eno site distribuované inteligence ... ndm umozni sdilet veske-
ré informace, propojit se a komunikovat jako jediné globalni spolecenstvi. Z téchto spojeni
vyroste pevny a udrzitelny ekonomicky rozvoj, silné demokracie, vzniknou lepsi feSeni glo-
balnich a lokélnich problémi zivotniho prostfedi, dockadme se zdokonalené péce o zdravi a
nakonec také vétsiho pocitu sounalezitosti a spolecné odpoveédnosti za nasi malou planetu.

Soucasné¢ se meéni struktura celé ekonomiky. Z vyvoje a prolinani technologii v po-
¢itaCovém prumyslu (kam spadaji pocitace, software a sluzby), v oblasti komunikaci (telefon-
ni Gstfedny, kabeldz, satelitni spojeni, bezdratové komunikace) a ve tvorbé obsahu (zébava,
publikovani a poskytovatelé informaci) se rodi novy prumyslovy obor. Tento interaktivni
multimedialni primysl pfedstavuje zhruba 10 % amerického hrubého domaciho produktu. Na
konci roku 1996 mél obrat téméf 1 bilion dolarh - z ¢ehoz 44 % tvofil pocitacovy primysl, 28
% komunikace a 28 % tvorba obsahu. V roce 2005 naroste tento segment trhu na cca 1,47
bilionu dolart.

Automobil zménil tvar svéta, a to jak fyzicky, tak i socialné. Podobnym revolu¢nim
zptisobem zméni svét 1 nova interaktivni multimédia. Jiz dnes se vice Americanli vénuje vy-
robé pocitaci nez vyrob€ automobill, navrhu polovodicovych obvodil nez strojirenskych za-

fizeni a vice jich pracuje v oboru zpracovani dat nez v rafinériich a petrolejarském prumyslu.*
3.10 Pojem a podstata nové ekonomiky

Nova (nebo také sitovd) ekonomika je radikalni vizi, kde hlavni roli hraje internet.
Problematikou internetu a nové ekonomiky se jako prvni zabyval Kevin Kelly a po ném i dal-
$i autofi.Tato teorie predpokldda, Ze rozhodujici vliv mé sam sitovy, navzajem propojujici
charakter internetu, pficemz na technické realizaci této sité ani ptili§ nezélezi. Sit' znamena
jiny zpusob Sifeni informaci a podnét. Kelly vyvozuje z této skutecnosti fadu netrivialnich
zaveru.

Nejzajimavéjsi je ten zaver, ze v podminkach sitové ekonomiky zavisi uspéch ekono-
mického subjektu vice na stavu a velikosti sité, jejiz je soucasti, nez na jeho vlastni vykon-

nosti. Z toho plyne, Ze se i t€ém nejsilnéjsim hra¢im vyplati (asponl po jistou mez) nesobecky

podporovat existenci prislusné sité; prospéch se dostavi témet automaticky. Takova predstava
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»ekonomického altruismu® zni mozné naivné, dneSni denni praxe softwarového pramyslu,
kdy se hodnotné zbozi rozdava zadarmo (aby se stimuloval z4jem o jeho pouziti a tim poten-
cialni poptavka po jinych druzich zboi) je s ni viak v naprostém souladu’.

Podle knihy Kevina Kellyho ,,New Rules for The New Economy* existuji dva svéty:

Svét hmotny — svét atomi a svét nehmotny — svét biti. Ten prvni, to je naSe kazdo-
denni realita, svét budov, automobilli, angorskych svetrii a jadernych elektraren. Ten druhy, to
je svét bankovnich kont, akcii, pocitacového software, hudebnich nahravek, televizniho vysi-
lani, textd knih ¢i nejriznéjsich sluzeb. Ekonomicky vyznam onoho druhého svéta bezpo-
chyby roste sdim o sobé¢: pocitacovy primysl, zdbavni primysl, informacni a konzulta¢ni sluz-
by vSeho druhu (v€etné vétSiny financnich, které sem samoziejmé spadaji predstavuji ve vy-
spélych zemich dulezity aZz rozhodujici ptispévek k celkové tvorbé HDP).
jeho vliv na svét prvni. Budovy, automobily, angorské svetry a jaderné elektrarny existuji
mimo jiné 1 diky informacim. Jde o technologické a vyrobni ptedpisy stejné jako o informace
ekonomického charakteru: udaje o poptavce a nabidce urcuji cenu, jina data tidi logistiku, vy-
robni terminy, propojuji vyrobu s prodejem, marketingem a ucetnictvi, a tak dale. Zméni-li se
zpisob nakladani s témito daty, zméni se také odpovidajici objekty hmotného svéta, protoze
ten se informacemi chté nechté fidi. Revoluce v druhém svété — a ona probiha — se nevyhnu-
teln¢ promitne do svéta prvniho.

At firma podnika v jakémkoliv oboru, jeho pravidla budou jiZz brzy plné dikto-
vana pravidly svéta bitl, tedy digitalnich informaci. Neni to koneckonctl nijak nova ani
nezvykla situace. Staci si uvédomit, ze velka ¢ast vseho, co se dnes v hospodaiské sféfe ode-
hrava, je jiz n€kolik set let urcena jinou sadou pravidel pochézejicich z ,,nehmotného* svéta —
pravidly finanénich instituci. Urokové miry, principy obchodovani na burze, sménné kurzy
deviz, pravidla platebniho styku, tim v§im je do zna¢né miry determinovano veskeré ekono-
mické déni. Pfitom jde o abstraktni principy, o sadu pravidel, které nékdo nékdy definoval a
sepsal na papir. Vyznam a vliv pravidel pfichdzejicich ze svéta bith ma podobné kotfeny a
bude jiz brzy podobné zavazny.

Muzeme tedy konstatovat, Ze pocitace nejsou sami o sob¢ dulezité, o ty zde nejde. Co
je naopak dulezité, je komunikace mezi lidmi 1 stroji. Komunikace neni sektorem ekono-

miky, komunikace je ekonomika sama.

3 Reditel Microsoftu CR ing. Toman k tomu tika: ,,... Gsp&ch obchodnika spo¢ivéa v tom, Ze musi vic produkti
prodat nez jich rozdat ...
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Provazanost svéta biti a atomt je tedy nevyhnutelna. Jak tato provazanost vlastné
vznikla? Zacalo to velmi nendpadné. Svét atomil potieboval k zvySeni efektivnosti procesii
v ném se odehravajicich zvysit rychlost pfenosu a zpracovani informaci. K tomu poslouzil
svét bitl, ktery se stal a€innym néstrojem pro zrychleni svéta atomti. Pivodné se jednalo ,,jen

ree
1

o zrychleni toku informaci“. Ale s postupnym rozvojem informacnich technologii zacal svét
bitli informace nejen prenaset, tiidit a zpracovavat, ale stal se nedilnou soucasti takika vSech
¢asti svéta hmotného. To pfineslo mnoho Spatného 1 mnoho pozitivniho. Ale to nutné vedlo i
k provazanosti protismérné — nebot’ svét bitll ,,pracuje’ pro svét atomi. A tak doslo k tomu, Ze
svet atomul a svét bitl zac¢ind pozvolna splyvat. V mnoha ptipadech jiz neni mozné urcit ost-
rou délici ¢aru mezi obéma svéty. Vzajemna synergie a syntéza téchto dvou svéta vytvari

svét nové ekonomiky.

3.10.1 Zakladni zakonitosti nové ekonomiky

Zékladni zakonitosti Ize ilustrovat na nasledujicim ptikladu: Zakoupi-li si zakaznik vi-
deotelefon, nebude mu k nicemu — dokud bude jedinym vlastnikem takového zatizeni ve més-
té, v zemi nebo na svété. Hodnota videotelefonu bude v kazdém rozumném vyznamu toho
slova nulova. To se v§ak zméni jakmile se najde dalsi kupujici, ktery si také potidi videotele-
fon. Pak si mohou volat navzajem a bezcenné zatizeni razem stouplo v cen€. S kazdym dal-
$im majitelem podobného pfistroje roste hodnota vSech, protoze s kazdym dalSim ucastnikem
se zvySuje pocet téch, jimz lze zavolat.

Nyni zhodnot'me tu samou situaci z pohledu provozovatele videotelefonni sité. Zacina
s prvnimi dvéma nadSenci, ktefi si koupili drahy pfistroj. Dejme tomu, ze kazdy majitel vi-
deotelefonu zavola kazdému jinému majiteli pravé jednou denné. Pfi dvou ucastnicich to
znamena dva hovory za den (jednou 4 zavola B, jednou B zavolad A4). Pfipoji-li se vSak tfeti
uzivatel, poCet hovort vzroste ze dvou na Sest. U ¢ty ti¢astnikti to je 12 hovort, u péti ucast-
nik 20 a obecné n(n-1), kde n je pocet ucastnikli (pocet uzlit). Pocet hovort (nebo hodnota
sité z hlediska provozovatele, vybirajiciho poplatek za kazdy hovor) ted’ roste s druhou moc-
ninou poctu Ucastnikil. To je takzvany Metcalfiiv zakon. Ve skutecnosti roste hodnota zpra-
vidla jesté rychleji, protoze v digitalnich sitich se (na rozdil od telefonnich) neuskuteciuji
pouze dvoustranna, ale ¢asto i1 vicestranna spojeni: 4 mize komunikovat nejen s B, ale také
s B, C a D najednou.

Podle Matcalfova zakona vSak roste hodnota sité nejen pro jejiho provozovatele, ale i
pro kazdého ucastnika. I pro néj totiz vice ucastnikii v siti znamena vice potencialnich moz-

nosti komunikace, a pocet téchto potencialnich moznosti také roste s druhou mocninou. Tim
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vznikd kladna zpétna vazba: ¢im vice ucCastnik sit’ ma, tim je pro kazdého z nich hodnotné&;si
a tim vice novych zdjemct ptitahuje. Tim dale roste jeji hodnota a tim pfitahuje dalsi zajemce
... Pravé podle této zakonitosti probiha dnesni rozmach internetu.

Krom¢ Matcalfova zakona je nutné zminit jesté nejmén¢ dva dalsi ptistupy k téze pro-
blematice. Budeme-li ocenovat hodnotu sité o n tcastnicich (n uzlech), mizeme také vychazet
z Reedova zékona ¢i z Samoffova zdkona. Zatimco Matcalfiiv zakon fika, ze kazdy z n uzli
(uzivateldl) miize komunikovat s ostatnimi n-1 uzly a miize tedy dojit k n(n-1) spoji (asym-
ptoticky n? transakci), Samoffiav zakon uvadi, Ze hodnota sit& je pfimo umérna n. Samoffiv
zakon chape sit’ jako seskupeni uzli, z nichz jen pouze mala ¢ast vysild informace a zbyvajici
vetsi ¢ast uzlt informace piijima. Déle se predpoklada, Zze pocet vysilajicich uzla je relativné
neménny a naopak pocet pasivnich (pfijimajicich) uzll je proménlivy. Proto se hodnota sité
méni p¥imo imérné (linearng) v zavislosti na poétu pasivnich uzlt. Uskalim Samoffova za-
kona je ale fakt, ze pocet aktivnich (vysilajicich) uzli se v praxi méni Casto. Proto neni mozné
pouzit Samoffiiv zakon u ocenéni vsech siti. Reediv zakon chape sit’ jako nastroj pro dyna-
mické seskupeni uzlii, pomoci kterého Ize vytvofit az 2"-n-1 netrivialnich seskupeni. At se jiz
na hodnotu sité pro jeji majitele (provozovatele) ¢i uzivatele divame z kteréhokoliv z vyse
uvedenych pohledli, musime konstatovat Ze s rostoucim poc¢tem uzll (uzivatell) hodnota sité
(hodnota Clenstvi v siti) jako celku roste.

V klasické ekonomice existuje zdkon klesajicich vynosii (Diminishing returns, low)
ktery je v Samuelsonové Ekonomii definovan nasledovné: ,,Pfidavani stile novych jednotek
vstupu za podminky jinak stejnych ostatnich vstupti, nakonec povede k poklesu nartistu pro-
duktu. Technicky je to totéz, jako kdybychom tekli, ze mezni produkt vstupu za¢ne od urcité-
ho bodu klesat. V publikaci ,,E-byznys* se k tomu uvadi: ,, Jinak rigor6zné feceno: pii kon-
stantni urovni vSech ostatnich vstupli, bude mezni produkt kazdé dalsi jednotky vstupu klesat.
Totéz lze vyjadrit zjednoduSené na prikladé kopactu: Dva kopaci jesté¢ vykopou jdmu mozna
opravdu dvakrat rychleji nez jeden, Ctyfi ji vSak urCité nevykopou Ctyfikrat rychleji, ale prav-
dépodobné jen tiikrat. Osm kopacl nevykope jamu ani osmkrat, ani Sestkrat, ale nejvyse jen
petkrat rychleji nez jeden a dvacet kopaci je jednoduse k nicemu — diiv by si porozbijeli hla-
vy krumpaci navzajem, nez by udélali néco uzite¢ného.” V nové, digitalni, ,,sitové™ ekono-
mice je tomu ponékud jinak. Zakon klesajicich vynost je totiz spiSe Siroce pozorovand empi-
rickd pravidelnost nezli univerzalni pravda. Neni tedy divu, ze v sitové ekonomice tento za-
kon jako universalni pravidlo nelze aplikovat. Podle klasickych pravidel by se o ucastnicich

84

sit¢ dalo predpokladat néco podobného jako o kopacich; jejich pocet by mél riist po jistou
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mez, a to stale pomaleji, protoze divodil vstupovat do sit€¢ by mélo s rostoucim poctem jejich
ucastnikli ubyvat. Ve skutecnosti je to piesn¢ opacné: ¢im vic, tim vic (pfima amérnost).
Rozdil v pribéhu meznich produktl ilustruje nésledujici graf:

MP
MP

MPy

Jednotky vstupu

Graf 3: Mezni produkt na jednotku vstupu

Mezni produkt se pocitd jako dodate¢na jednotka celkového vystupu vyprodukované-
ho 1 dodatecnou jednotkou vstupu. Zatimco v klasické ekonomice ma mezni produkt (MPx)
klesajici priibéh — s rostoucim poctem kopact klesa rychlost zhotoveni vykopu, v nové eko-
nomice ma mezni produkt (MPy) pribéh piesné opacny (tedy exponencidlné rostouci) —
s rostoucim poctem ucastnikil sité roste pocet dlivodl pro¢ do sité vstupovat.

Tak lze fici, ze rust, jehoz rychlost je umérna dosazené velikosti (¢im je véc vetsi, tim
roste rychleji) je riistem exponencialnim. V oblasti digitdlni ekonomiky plisobi n¢kolik diile-
zitych exponencidlni faktorli: exponencidlné (nebo téméf exponencidlné) roste hodnota ko-
munikacnich siti s poCtem jejich ¢lend. Exponencidlné roste vykon mikroprocesorti pii kon-
stantnich vyrobnich ndkladech; a exponencialné klesa cena telekomunikacnich sluzeb. Po-

slednim dvéma pozorovanim se fika Mooriv a Gilderiv zakon.

1930 1997
$ 250

Cena tfiminutového

hovoru v USA
$0

Graf 4: Gilderuv zakon

Gilderv zakon zni: cena telekomunikac¢nich sluzeb na konkuren¢nim trhu exponenci-
alng klesa.
Gordon Moore, spoluzakladatel firmy Intel, si roku 1968 povsiml, Ze mnoZstvi tranzis-

tord, které lze umistit na jeden ¢ip (neboli integrovany obvod) se diky technickému pokroku
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kazdym rokem zdvojnasobi. Vykon Cipu a slozitost jeho funkce je tim vétsi, Cim vice tranzis-
tortl soucastka obsahuje. Da se tedy fici, Ze stejné pravidelné se zdvojnasobuje 1 vykon celych
pocitacii - Cipy jsou zékladnimi a rozhodujicimi souc¢astkami, z nichz se pocitace (i jina elek-
tronicka zafizeni stavéji). U pocitace patii k rozhodujicim druhiim Cipl procesor a paméti.
Dvojnasobek za rok pochopiteln¢ ¢tyfnasobek po dvou letech, osmindsobek po tiech ... a tak
dale.

Moorovo pozorovani bylo pozdé€ji uptesnéno, a dnes se obvykle formuluje tak, ze vy-
kon procesoru se zdvojnasobuje pii konstantnich ndkladech vzdy jednou za 18 mésict. Diky
tomu jsme se rychle dostali od procesoru Intel 4004 k Itaniu, od dvou tisic k desitkdm milionii
tranzistort na ¢ipu, od jednotek ke stovkdm megahertzi hodinové frekvence.

Americky publicista George Gilder si jako prvni povSiml, Ze zdkonitost velmi podobna
Moorovu zakonu plati také v telekomunikacich: primérna cena telekomunikacni sluzby (na
konkuren¢nim trhu!) pti dané kvalit¢ klesne na polovinu zhruba kazdych 18 mésict, anebo se
za tutéz dobu pii dané cené kvalita zdvojnasobi. Gilder je rovn€z autorem pozorovani, podle
kterého se celkova Sitka padsma (tj. kapacita pfendSenych informaci) svétovych telekomuni-
kacnich soustav zdvojnasobuje kazdych 12 mésicti.

Moortiv a Gilderiv zdkon neni v soundlezitosti s pfedstavami a pojmy klasické eko-
nomiky, kde inovace zpravidla postupuje jednak pomérné¢ pomalu, jednak podle schématu:
malé zvySeni kvality — malé zvySeni ceny. To platilo po celd desetileti, a pokud dnes uz spo-
ttebitelé vnimaji trh asponl trochu odlisn€, ma to jediny divod — je jim ,,0zvéna® Moorova a
Gilderova zakona. Diky jejich platnosti totiz aspon nevelkou ¢ast jejich dynamiky piebiraji 1
jind, zcela klasicka primyslova odvétvi. Kdyz Coca-Cola nebo Adidas drasticky uSetfi na
telefonnich a faxovych poplatcich, projevi se to (opét v podminkach konkurenéniho trhu) di-
ve ¢1 pozdé&ji 1 na jejich vyrobcich a sluzbach. Tak se pfenese skute¢né€ jen mala ¢ast exponen-
cialni dynamiky; ta je vSak tak silnd, Ze i ona malé ¢ast ma velkou hodnotu.

Mooriiv a Gildertiv zékon je jednim z dilezitych mechanismd, jimiz svét bith plisobi
na svét atomil.

Exponencialni rist ¢i pokles je skutecné velice rychly. Kazdy, kdo dnes patii ke stfed-
ni generaci, jeSté pamatuje pojem ,,cena strojového Casu®. Pocitace byvaly jest¢ pred patnacti
lety jednak drahé, jednak (pravé proto, ze byly drah¢) jich bylo malo. Zajem o jejich vyuziti
byl vyssi nez celkova instalovand vypocetni kapacita. Pravo pfistupu ke stroji, ,,strojovy cas®,

bylo tudiz vzdcnym statkem, ktery se uctoval a planoval.
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Pocitace dnes sice nejsou zadarmo, jejich ¢as vSak prakticky vzato ano: nikdo jej ni-
komu netiétuje, vétsina poéitati vlastné po vétsinu doby zahali a nikomu to nevadi. Ze je to
ekonomicky pftijatelné, to je pravé disledek Moorova zakona.

Gildertiv zdkon predpovida, ze totéz se stane velmi brzy s telekomunikacnim sluzba-
mi. Bez ohledu na to, zZe nékteré ¢innosti s nimi spojené (zfizeni linky, specialni sluzby) se
vzdy budou platit (tfeba 1 velmi draze), zakladni komunika¢ni sluzby spadnou svou cenou
velmi blizko nule, stanou se tak dostupnymi, Ze o jejich cené€ piestaneme uvazovat, jako dnes
neuvazujeme o cené ,,strojového Casu naseho osobniho pocitace. Tim se zméni svét — pfi-
nejmensim stejné (a podle vS§eho mnohem vic), jako se zménil pfichodem a rozsifenim osob-
nich pocitact.

Jiz dnes je zabudovano vice mikroprocesorti v nepocitacovych zafizenich nez
v pocitacich. Odlisna je i dynamika rlstu obou pocti: pocet mikroprocesorti v pocitacich dnes
¢ini asi 250 miliond a roste viceméné linearné, pocet mikroprocesorti v nepocitatovych zafi-
zenich se podle konzervativnich odhadi blizi 10 milionim a roste exponencidlné.
K nepocitacovym zafizenim s velkym poctem Cipl patii predevsim Cislicové fizené stroje a
vyrobni linky, automobily a jiné dopravni prostfedky, doméci spotiebni elektronika, mobilni i
stacionarni telefony, pagery, ale také pracky, lednicky atd. Jadrem vSech téchto pristroji a
zafizeni jsou nebo brzy budou malé vestavéné pocitace. A ty se mohou piipojit k internetu a
komunikovat mezi sebou.

Christian Huitema — jeden ze zakladatelll internetu ve své knize ,,A bih stvofil Inter-
net uvadi: ,,Bude vam nepochybn¢ pripadat zcela ptirozené, kdyz od vaseho psaciho stolu
zapnete automatickou pracku nebo zkontrolujete zasoby v lednici. VaSe auto samo bude moci
zavolat do opravny, Ze uz potfebuje vyménit brzdové desticky. (...) Pfedpokladejme, Ze elek-
tronika jest¢ pokroci a Ze cena integrovaného obvodu, schopného porozumét protokoliim in-
ternetu, klesne na zlomek své dnesni hodnoty. Mohli bychom je tak pozit i do elektroméra,
vodoméril a tak zcela automatizovat shromazd’ovani dat.“ V tomtéz textu predpoklada Huite-
ma, ze kolem roku 2010 bude civilizované ¢asti svéta ptipadat na osobu kolem stovky pocita-
¢l, z nichz vétSina bude lidskym zrakim zcela skryta — ale navzdjem budou komunikovat
(ptirozené hlavné bezdratove) prostiednictvim internetu.

Procesory v nepocitacovych zatfizenich mohou byt velice jednoduché. VétSinou jsou
specializované na jeden prosty ukon. Napiiklad procesor spojeny s GPS pfijimacem a pfile-
peny na ptedni sklo nakladniho automobilu nema za ukol nic jiného nez v pravidelnych in-
tervalech odesilat dvojici ¢isel — soutadnice udavajici zemépisnou polohu. Rika tedy: ,, Tady

jsem, tady jsem®. Procesor pfipevnény na plechovce piva nepotiebuje umét nic jiného nez
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pocitat ¢as a upozornit (naptiklad fidici systém skladu), az se ptiblizi stanovena doba trvanli-
vosti obsahu. Procesor utopeny v pfevodovce auta ma za tikol hlidat mnozstvi a kvalitu oleje a
v piipad¢ potieby odeslat signal do pocitace autorizovaného servisu; ten vas pak sam objednd
na vymeénu oleje a rozesle prislusnd upozornéni zainteresovanym osobam, tedy vam, ucetni
v servisu a prislusnému servisnimu technikovi.

Tohle vSechno neni pouze technologicka (a spotiebitelska), ale také ekonomické revo-
luce - protoZe masivni komunikace stroji povede k vyrazné vyssi efektivité vSude, kam se
jen podivame. Kdo bude takové systémy vyuzivat, ten snizi své provozni ndklady zcela za-
sadnim zptisobem. Lidé budou stale vice zprost'ovani rutinni netvirci prace a budou se moci o

to vice vénovat kvalitnim sluzbam s ptidanou hodnotou.

3.10.2 Elektronické obchodovani jako styény bod nové ekonomiky

A4

Casopis Euro v piiloze ,,E-byznys“ (2000) uvadi: .,V nejjednodussi podobé se s e-
komerci lze setkat na internetu na kazdém kroku: existuje obrovské mnozstvi webovych stra-
nek, na nichz je moZné si koupit (tedy objednat) to ¢i ono. Jejich spektrum se klene od ob-
skurnich nabidek az po zcela seridzni obrovské obchodni domy.

Z hlediska uzivatele se takové elektronické obchodovani pfili§ nelisi od zasilkového
prodeje prostiednictvim katalogu: vybere si na zdklad¢ obrazki a textu (coz nemusi vadit u
knih, CD, pojisténi ¢i zajezdl, u mnoha jinych druhl zboZi naopak ano), posle objednavku a
casem posta bali¢ek doruci. Plati se kreditni kartou, to ale neni klicovy rys celého systému; u
nas, kde karty nejsou ani piili§ rozsifeny, ani pfili$ oblibené, se takova e-komerce déa klidné
provozovat pomoci zasilani na dobirku.

Katalogovy prodej v USA existuje od roku 1888, kdy s nim zacal obchodni diim Sears
Roebuck. Cim se od néj internet lisi, co nabizi navic? Prvnim viditelnym rozdilem je rychlost
reakce. Obsah obchodu, ceny, slevy apod. Ize zménit béhem nékolika minut. Dale internet
muze nabidnout dokonalejsi sluzbu zdkaznikiim zejména v kombinaci s klasickymi (off-line)
technikami. BéZn¢ se pouzivd kombinace webové stranky s call centrem, kde jsou operatoii
ternetu. Presné podle tohoto modelu provozuje sluzby zédkaznikiim naptiklad ¢eska Expandia

banka.
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Dalsim podstatnym zdokonalenim prodejni techniky z hlediska zakaznika jsou nové
modely prodeje: Cesti zakaznici dnes bézné kupuji knihy a CD v americkych webovych pro-
dejnach — za nizs8i cenu nez v tuzemském ,.kamenném* obchod¢€ v sousedni ulici.

Je tfeba rozliSovat, co je a co neni e-komerce. Ze rok 1999 se jen asi 2,7% novych au-
tomobili prodanych v USA prodalo pfes internet, ale do cca 40% vsech prodejt byl internet
n¢jak zahrnut (lidé si porovnavali ceny, prohlizeli fotografie vozii a technicka data). Plno-
hodnotna elektronicka komerce vS8ak znamend mnohem vic. Jeji podstatu shrnuje slogan Billa
Gatese ,,Kapitalismus bez tfeni.” Ve své knize Informacni dalnice Gates piSe: ,,Informacni
dalnice vytvoii vSeobecné rozsiteny elektronicky trh. Stvofi také univerzalniho a kone¢ného
prostiednika. Jedinymi lidskymi bytostmi t¢astnicimi se transakce ¢asto budou jen skutecny
nakupujici a prodavajici. Veskeré zbozi svéta bude piistupné komukoli — aby si je prohlédl,
porovnal mezi sebou a Casto téz prizpisobil nebo nechal pfizplisobit podle svych potieb..
Kdyz budete chtit cokoli koupit, feknete prosté svému pocitaci, at’ pro vas najde dané zbozi za
nejlepsi cenu nabizenou kterymkoli z pfijatelnych zdroji; mizete také pocitaci natidit, aby
»smlouval“ s pocitaci riznych dodavateli (...) Tak se postupné pienesete do nového svéta: do

kapitalismu s nizkym tfenim, do kapitalismu s nizkymi rezijnimi naklady. Informaci o trhu

bude hojnost a transakéni vydaje budou nizké. Bude to spotiebitelsky raj“.

Pojem ,,spotiebitelsky raj je samoziejmée véci ndzoru — budou takovi spottebitelé, kte-
i maji o r4ji zcela jiné predstavy, ale stoupenci nové ekonomiky véii, Ze se Gatesova vize
spotiebitelského raje stane nedilnou soucésti naseho kazdodenniho Zivota. Tento nazor vy-
chazi ze zavéru, ze spottebitelé nemaji Cas procitat inzeraty, ale jejich pocitace (s nevyuzitym
strojovym ¢asem ano).

Nejen spotiebitel 1 dodavatel bude mit sviij r4j. Informacéni dalnice mu umozni realiza-
ci snu vSech prodejcii svéta, dokonaly one-to-one marketing, tedy nabidku zacilenou zcela
presné na individudlniho spotiebitele na zakladé piesné znalosti jeho z4jmi, moznosti, pted-
chozi spotiebitelské historie atd.

Gatestv ,,kapitalismus bez tfeni miiZe mit necekané diisledky. Mohou-li si jednotlivé
subjekty trhu vyménovat bleskurychle a velmi U¢inné informace, vznika tim mechanismus,
ktery ma daleko $ir$i pouziti nez hledani nejnizsi ceny.

Jiz byl uveden jeden ze zakonl nové ekonomiky, ktery zhruba fika: ¢im vice Gcastnika
sité, tim je sit’ hodnotné&jsi. Dalsi vychodiskem je Moortiv zakon (pojednavajici o zdvojnéso-
beni vykonu procesoru kazdych 18 mésict) a Gilderiv zakon (hovotici o poklesu ceny za
telekomunikaéni sluzby). Tyto postulaty znamenaji, ze diive drahé vyrobky a sluzby jsou ne-

vyhnutelné ¢im dal tim levnéjsi. Dusledkem kombinace obou téchto zékonitosti je prekvapivy
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zaveér: V pripadech, kdy se uplatiiuje kombinace vySe pripomenutych zikoni je ekono-
micky vyhodné prodat vyrobky tfeba i za cenu niz8i nezZ jsou jejich vyrobni naklady. To
plati pro ty vyrobky, p¥i jejichZ uZivani plati uZivatel za dodavané sluzby”.

Néklady na dodate¢né kopie takového vyrobku ¢i sluzby jsou nizké a protoze rozdat
jej predstavuje nejrychlejsi zptsob, jak vytvofit velkou (a tedy hodnotnou a samoc¢inné ros-
touci) sit’ zakaznik, kterym pak lze nabidnou — jiz nikoliv zadarmo — navazujici vyrobky a
sluzby.

Podniky ptisobici v rdmci nové ekonomiky ¢asto nevstupuji na existujici trhy, ale vy-
tvareji trhy tam, kde dosud neexistovaly.

Cela koncepce ekonomického altruismu, o némz je zde tec, se vlastné to¢i kolem jed-
né jediné uvahy: pokud velké mnoZstvi z nds vlozi jistou investici do prostiedi, v némz pliso-
bime, zlepsi se kvalita tohoto prostfedi natolik, Ze na tom vyd¢laji vSichni (vznikem novych
obchodnich pfilezitosti, novych sekundarnich trhii apod.). Pochopitelné je tady hacek, jemuz
ekonomové tikaji problém ¢erného pasazéra — prospéch budou mit i ti, ktefi do zlepSeni
spole¢ného prostiedi nevlozili nic (tento problém je také znam jako dilema kladnych externa-
lit). Z klasické ekonomie je zndmo, Ze tento problém je nefesitelny - vSechny pokusy o elimi-
naci ¢ernych pasazéra jsou bud’ neuc¢inné, anebo zhorsi kvalitu prostiedi natolik, Ze se ptinos
celé koncepce vytrati.

Ekonomie daru ptesto funguje. Komu by se jeji koncept zdal pfilis idealisticky, mé¢l by
si uvédomit, ze na principech velmi podobnych open-source softwaru a jeho obchodnich mo-
delech stoji dnes cely internet — na némz zaroven velké mnozstvi firem a podnikatelti uspésné
a zcela korektné vydelava. Prave internet je krasnym a funkénim piikladem prostredi, do je-
hoz rozvoje miliony nejriznéjsich subjekti vkladaji rizné hodnoty, aby z n¢j pak mohli tézit.

Na internetu rozliSujeme mezi ¢tyimi zakladnimi typy elektronického obchodovani.

B2B B2C

Cisco, Dell Computer, JAmazon.com
General Motors, Ford |Dell Computer
C2B c2c

Priceline eBay, QXL

Obrazek 5: Segmenty elektronického obchodovani

Zpravidla jim myslime prodej ze strany dodavatelskych firem koncovym zakazniki
(business-to-customer neboli B2C). Skute¢n¢ vyznamné obchodni prilezitosti tykajici se

e-komerce se vSak nachazeji tipIné jinde — a sice v oblasti B2B, neboli business-to —business.

*V odvétvich, kde je dileZité vytvofit ,,pevné pouto” mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb je cena piistroje
pomoci kterého bude zakaznik odebirat sluzby silnym konkuren¢nim nastrojem.
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Myslenka, ze prostiednictvim Internetu lze sndze obchodovat s vétSimi partnery nez
s jednotlivymi koncovymi zakazniky, je zcela pfirozend. Firmy, nikoli jednotlivci, byvaji
v dne$ni dobé Iépe technicky vybaveny a pfipraveny komunikovat elektronicky. Firmy, nikoli
jednotlivei maji motivaci investovat do rozvoje svych informacnich systému. Dulezitou roli
hraje i okolnost, Ze vazeb mezi dodavateli a odbérateli je vzdy daleko méné nez vazeb od do-
davatelt ke koncovym zékaznikiim a Ze jejich charakter je stalejSi a dlouhodobé;si.

E-komerce typu B2B ma zpravidla jinou podobu nez prodej prostfednictvim webové
stranky, jaky zname naptiklad z knihkupectvi Amozon.com (a tisicti dal§ich webovych pro-
dejen vcetné tuzemskych firem). Digitalni technologie umoznuje firmé¢ vytvorit celou sit’
partnerskych vztahii, ktera pak dale slouzi zakaznikiim jesté 1épe nez diive. Gates (2000)
k tomu uvadi ,,Tak se da vytvofit virtudlni firma se sdilenym obchodovéanim, zpracovanim
znalosti a opera¢nimi ¢innostmi. V takovém ramci jste se svymi partnery lépe integrovani,
ucinngji navzajem sdilite své Gspéchy a velmi pfirozenym zpiisobem 1épe reagujete na zmeény
v presné sledovanych vzorcich zakaznického chovani. Jsou-li dil¢i informacni systémy navr-
zeny tak, ze umoziiuji hladky tok informaci smérem k vasim zdkazniklim i od nich k vam, pak
se obchodni procesy celého fetézce snadno a efektivné navzajem uzplsobi. Dodavky typu
just-in-time se mohou stat realitou v kazdém odvétvi podnikani. Digitalni tok informaci
umoziiuje firmé vytvofit organizaci bez hranic; nejsou ,,oni ale ,,my*. V tradi¢nim obchod-
nim modelu se dodavatelé¢ nechapou jako integralni soucést celkového obchodniho procesu
slouziciho k uspokojeni zakaznika. Fraze ,,dodavatelsky fetézec* sugeruje predstavu linedrni-
ho propojeni smétujiciho zpét od maloobchodu ptes distribuci a dopravu az k vyrobé. Heslem
dneska naopak je ,,hodnotova sit*, skutecnd pavucina partnerskych vztahi, jejiz existenci
umoznuje digitalni tok informaci. Kazdy, kdo pfijde do styku s produktem, k nému musi pfi-
dat hodnotu, a komunikace putuji po siti vS§emi sméry. Firmy zahrnuté do takové hodnotové
sit¢ které nemaji stdle vymezené misto v pevné¢ daném fetézci, mohou komunikovat a obcho-
dovat podle potteby s vice dodavateli.*

Hlavni motivaci k B2B je sniZeni transak¢nich nakladd. Pokud se véci vytizuji ruéné,
pak existuje jista mez produktivity a vySe nakladi, pod kterou se uz prakticky dal nelze do-
stat. Kazdy telefonicky hovor néco stoji — v telekomunikacnich poplatcich i v ase prislusné-
ho pracovnika. Zpracovani kazdé faktury ¢i objednavky ma svou cenu, jsou s nim pevné spja-
ty ur€ité transakéni ndklady. Pti velkém objemu byznysu pak jde o ndsobeni malych ¢isel vel-
kymi ¢isly. B2B dovede z malych ¢isel udélat ¢isla zanedbatelné mala, protoze ve svych di-

sledcich vlastné znamena automatizaci béznych obchodnich ptipadt.
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Kromé¢ modelti B2C a B2B jsou myslitelné i dalsi dva, tedy C2C a dokonce C2B. Mo-
del customer-to-customer neni nic jiného nez velka aukce, kde 1ze nakupovat i prodavat za
smluvni ceny. Model C2B spociva v tom, Ze naptiklad zajemci o letenky nabidnou do systé-
mu cenu, kterou jsou ochotni zaplatit a letecké spolecnosti (realné vzato: jejich pocitace, jimz
n¢kdo predem zada obecné instrukce) pak zvazuji, zda za nabidnutou cenu chtéji letenku pro-
dat. V ramci schémat B2B, B2C 1 dalSich je pak tfeba rozliSovat konkrétni obchodni modely,

jejichZ volba nemusi byt jednoduchou zalezitosti.

3.10.3 Dvanact témat nové ekonomiky

Podle Tapscotta (1999) lze vymezit 12 zékladnich témat, kterymi se nova ekonomika
profiluje oproti ekonomice klasické. Nova ekonomika, nové formy podnikl a nové technolo-
gie spolu zcela zékonité souvisi; jejich vzajemné propojeni je dosti spletité. Jeden druhému
slouzi a jeden druhého ovladaji. Jestlize pochopime, jak nové technologie odpovidaji novému
sitoveé orientovanému podniku, budeme moci spravné sestavit podnikovou strategii pro kon-

kurenéni prostfedi nové ekonomiky. Souhrnny ptehled je patrny z nasledujici tabulky:

EKONOMIKA ORGANIZACE TECHNOLOGIE
1. Kvalifikace Dynamicky se zavad¢ji

Dochazi k posunu od pra-
ce svall k praci mozk.
Kvalifikace, znalosti, a
védomosti se stavaji vy-
znamnou soucasti vSech
produktii. Ztraci se odstup
mezi spotiebitelem a vy-
robcem.

Kvalifikovana prace se
stdva zédkladem vytvarené
hodnoty, pfijmu i zisku.
Znalosti se vyuzivaji

v celém procesu tvorby
hodnot.

kvalifikované technologie,
expertni systémy, uméla
inteligence. Znalostni sys-
témy se vyvijeji

z manazerskych informac-
nich systému a z jejich
predchiidci, ze systémt
pro zpracovani dat.

2. Digitalizace
Mezilidska komunikace,
realizace vladnich pro-
grami, vykon zdravotni
péce, obchodni transakce,
vymeéna finanénich zdroja
atd. se nov¢ orientuji na
nuly a jednicky.

Interni komunikace jiz
neprobihaji jako analogo-
vé (obchodni dopisy,
zpravy, porady, telefonni
hovory, nacrty na tabuli,
tisténé plany a navrhy,
modely, fotografie, ume-
lecka grafika atd.), ale
jako digitélni.

Ptechod od analogovych
technologii, jako je televi-
ze, rozhlas, kopirky, fotoa-
paraty, kazetové magneto-
fony, pobockové telefonni
ustfedny atd., k digitalnim
technologiim.

3. Virtualizace

Z fyzickych véci se stavaji
virtudlni — tim se méni
cely metabolismus eko-
nomiky, typy moznych

Virtudlni podniky, tymy,
burzy, vladni agentury,
pracovni pfilezitosti atd.

Virtualizace dat, animace
v realném Case a systémy
virtualni reality, které
slouzi ke zprostiedkovani
virtudlnich vjemu.
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instituci a vzajemnych
vztaht, a nakonec 1 pova-
ha samotnych ekonomic-
kych aktivit.

4. Molekularizace
Nahrada masmédii, maso-
vé (hromadné) vyroby,
monolitickych vlad atd.
molekularnimi médii, vy-
robou, vladou apod.

Konec pevnych fidicich
hierarchii, pfechod

k tymové orientovanym
molekularnim strukturam.
Jednotlivi zaméstnanci a
pracovni skupiny maji
vy$§i pravomoci a volnost
k svépravnym ¢inlim a
tvorbé hodnot.

Objektove orientované
systémy a technologie.

V softwaru dochézi ke
zietelnému oddéleni dat od
programu (tedy odpovida-
jici sluzby), vytvareji se
relativné samostatné ¢asti
(jako kosticky détské sta-
vebnice), které se daji op¢-
tovné vyuzit a daji se
snadno a rychle skladat
dohromady.

5. Integrace / sit’ova ori-
entace

Nova ekonomika je sit'o-
vou ekonomikou, v niz
jsou vSechny organizace a
instituce vzajemn¢ nave-
nek 1 intern€ uvnitf propo-
jeny vykonnymi sitémi.
tvorba bohatstvi, komerc-
ni sféra i spolecensky zi-
vot tepe nad vSudypiitom-
nou, vefejnou informacni
infrastrukturou.

Novy podnik je sitove
orientovanym podnikem.
Zatimco v minulosti jsme
si nedokézali predstavit
nic jiného nez tuhé, mono-
litické hierarchické fidici
struktury, nové technolo-
gie jiz umozinuji uzkou
integraci modulérnich,
vzajemné nezavislych
organiza¢nich komponent
- tim vznika integrovana
sit’ sluzeb.

Dochézi k ptechodu od
feSeni s centralnim pocita-
¢em k feSeni se sitovymi
systémy. [zolované ostriv
ky technologii jsou jiz za-
staralé a nahrazuji je sité
architektury klient/server,
které tvoti soucast podni-
kové 1 vetfejné informacni
infrastruktury.

6. Zanik meziclanku

Ve vsech ekonomickych
aktivitach ztraceji své
misto veSkeré mezi¢lanky
a prostiednici, jako jsou
rizni agenti, makléfi, vel-
koobchodnici, néktefi
maloobchodnici, vysilaci
a nahravaci studia a viibec
cokoliv a kdokoliv, jenz
stoji mezi vyrobcem a
spotrebitelem.

Odstranovani stfednich
¢lanku fizeni, internich
agenti a kohokoliv, kdo
v organizaci staré¢ho typu
(pted kvalifikovanou or-
ganizaci) pouze predava
urcité signaly a zprostied-
kovava komunikace.

Ptechod od vicetrovio-
vych, hierarchickych mo-
delt pocitacovych archi-
tektur k novym sitovym
modelim. Centralni poci-
tace z ptivodni hierarchie
se degraduji na pouhou
soucast sitového modelu,
kde jsou rovnocenné ostat-
nim pocitactim.

7. Konvergence
Konvergence klicovych
sektorti ekonomiky — po-
¢itacu, komunikaci a tvor-
by obsahu.

Konvergence organizac-
nich struktur, které zodpo-
vidaji za uvedené techno-
logie — pocitace, komuni-
kace a tvorba obsahu.

Konvergence technologii
pocitaci,, komunikaci a
tvorby obsahu.

8. Inovace

Inovace jsou nejdilezité;-
$im hnacim motorem eko-
nomické aktivity a aspé-

Inovace jsou klicem

k uspesnym produktiim,
marketingovym strate-
giim, pfistuplim fizni

Platformou pro inovace se
stava podnikova informac-
ni infrastruktura. Vznikaji
nové¢ nastroje, které vyuzi-
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chu v podnikani. Hlavnim
zdrojem jiz nejsou klasic-
ké podminky uspéchu,
jako je dobry pfistup k
surovinam, produktivita a
cena prace, ale spise lid-
ska ptedstavivost a tviirci
potencidl.

podniki a organiza¢nim
zménam. Stard pravidla a
postupy se velice rychle
hrouti. Jedinou piijatelnou
vyhodou je organizacni
vzdélavani.

vaji bohatstvi této nové
infrastruktury a nabizeji
multimedialni informace,
znalostni baze a okamzity
piistup k lidem a ostatnim
zdrojim.

9. Role zakaznika
Mezera mezi vyrobcem a
spotiebitelem se

v riznych ohledech vy-
razn¢ zmenSuje. Zakaznici
se naptiklad mohou zapo-
jit ptimo do vlastniho vy-
robniho procesu; jejich
znalosti, informace a mys-
lenky se stanou soucasti
procesu specifikace ¢i
zadani produktu. Mezilid-
ské spoluprace na Siti se
stane soucasti mezinarod-
ni studnice védomosti.

Spotiebitelé informaci a
technologii se stanou i
jejimi vyrobci. Spoluprace
mezi lidmi na Siti se stava
soucasti podnikovych
multimedialnich infor-
macnich zdrojt.

Z uzivatell se stanou na-
vrhafi a sami si budou
moci sestavit nové softwa-
rové aplikace. Odpovéd-
nost za nakup a implemen-
taci technologii je nyni
rozptylena.

S pomoci novych nastroju
pro vyvoj softwaru, objek-
tovych architektur, softwa-
rovych agentl atd. mohou
uzivatelé sami vytvaret
svoje vlastni systémy a
databaze; tim nahradi tra-
di¢ni roli analytikii a po-
dobnych specialistl, po-
dobné jako tabulkové pro-
cesory nahradily pted
zhruba desitkou let jiné
vyvojové tymy. Graficka
uzivatelské rozhrani se
vyvinou do podoby multi-
medialnich rozhrani, ktera
budou pracovat s hlasovym
vstupem a vystupem a bu-
dou umoznovat pfirozenou
komunikaci s ptislusnymi
nastroji.

10. Bezpecnost

Nova ekonomika je eko-
nomikou redlného casu.
Obchody se uzaviraji me-
chanismy elektronické
komerce a vesker¢ trans-
akce a komunikace probi-
haji nikoli rychlosti (fy-
zické) posty, nybrz rych-
losti svétla.

Novy podnik je podnikem
redlného case —neustéle a
okamzit¢ se prizptisobuje
ménicim se podminkdm
podnikéni. Vyrazn¢ se
zkracuji Zivotny cykly
produkti.

Technologie zajistuje
okamzité (online) poftizo-
vani informaci a aktualiza-
ci informacnich databazi

v redlném case — tim do-
stavame presny obraz vy-
robniho procesu minutu po
minuté, a stejné tak jej
muizeme v realném Case 1
fidit.

11. Globalizace
Védomosti a kvalifikace
neznaji zddné hranice. A
protoze znalosti se stavaji
klicovym vyrobnim pro-
sttedkem, vznikd jedina
svétova ekonomika, 1
kdyz kazda jednotliva
organizace pusobi soucas-
n¢ v n¢jakém narodnim,
regionalnim nebo lokalni

Novy podnik je ¢asove a
prostorove nezavisly; pro
své zaméstnance a podil-
niky méni pojem o prosto-
ru a ¢ase. Prace se da pro-
vadét z nejriznéjSich mist,
zaméstnanci mohou pra-
covat 1 doma. Sit’ se stava
mistem vymény casoveé
nezavislé komunikace.
Vznikaji sité¢ izolovanych

Péteti celého podniku a
kli¢ovym systémem pod-
pory obchodnich operaci
se stava globalni podniko-
va sit’. Je orientovéna na
standardy a umoziuje jak
komunikace v redlném
Case, tak 1 sluzby ukladani
a zasilani zprav; ty spojuji
takové osoby, které se ne-
mohou spojit v jeden ¢aso-
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prostfedi. Nové ekono-
mické a politické regiony
a struktury (jako napitiklad
Evropska unie) postupné
snizuji vyznam narodniho
statu v klasickém slova
smyslu a posiluji vzajem-
né vazby mezi jednotli-
vymi zemeémi.

shluk® podnik, které glo-
balné spolupracuji a sledu-
ji spole¢né obchodni cile.

vy okamzik. Soucasné
umoznuje ptistup ke spo-
leénym informac¢nim zdro-
jlim, a to z libovolného
mista.

12. Nerovnosti

Vznikaji rozsahlé socialni
rozpory, nove zejména
mezi dobie placenymi
zaméstnanci a nezamest-
nanymi, malo kvalifiko-
vanymi délniky. Ve spo-
le¢nosti se rodi noveé vrst-
vy bohatych a chudych,
kvalifikovanych a nekva-
lifikovanych, vzdélanych
a nevzde¢lanych lidi

s ptistupem k informacni
dalnici a bez n¢;.

Vznikaji organizacni roz-
pory. Nadfizeni napiiklad
podfizenym zam¢stnan-
cum ptikazuji, aby ,,tvrdé
pracovali, vytvareli pod-
nikové hodnoty, a aby se
identifikovali se svym
pracovnim tymem i celym
podnikem®, na bohatstvi,
kterd sami vytvareji, vSak
neziskaji zadny podil.

Nartstaji konflikty mezi
zasadné odlisnymi pocita-
c¢ovymi architekturami,
mezi konkurenénimi stan-
dardy a mezi starymi sys-
témy a novym pojetim
technologie. Funkce in-
formacnich systému jiz

v fad€ podnikti neodpovi-
daji procesiim ve zbytku
podniku.

Tabulka 2: Dvanact témat nové ekonomiky

Znalosti jsou v nové ekonomice klicovou zélezitosti. Ucebnice klasické ekonomie
vstépovaly studentim jako zadkladni vyrobni faktory pidu, praci a kapital. Stoupenci nové
ekonomiky stavi na prvni misto ve vyctu faktor znalosti. Bez znalosti, invence a technologii
nelze ostatni vyrobni faktory alokovat tak, aby byla firma konkurenceschopna.

Digitalizace a virtualizace nam v CR napiiklad umoZni obchodovat s cennymi papiry
na americké burze nebo sledovat pribéh vesmirného programu NASA. Kromé charakteristik
uvedenych v tabulce je vSak tfeba fici, Ze digitalizace a virtualizace tvofi spolecné jednu
z nejnebezpecnéjSich vlastnosti nové ekonomiky z pohledu socidlniho. Komunikace a byznys
realizované digitalnim a virtudlnim zptsobem sebou pifinaseji odbourani verbalni komunika-
ce, izolaci jedince a likvidaci pfirozenych (a civilizaci dlouho budovanych) komunikacnich
pravidel. Digitalizace, virtualizace, automatizace a potieba znalosti tak vedou dale
k intenzivni substituci prace kapitalem (substituce prace zivé praci zvécnélou). To vede
k zasadnim strukturdlnim zméndm v zaméstnanosti a nezaméstnanosti. Z pohledu jednotlivce
(fyzické osoby na trhu prace) plati, Ze ma-li znalosti, méa Sanci uspét; neméa-li znalosti, urcité
neuspéje. Z pohledu makroekonomického se da fici, Ze mira nezamé&stnanosti je v nové eko-

nomice determinovana piistupnosti a urovni vzdélavaciho systému.
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K dvanécti tématiim nové ekonomiky se vratim v dalSich ¢astech této prace podrobngé-
ji a v konkrétnéjsSich souvislostech. Kdybychom chtéli to co Tabscott vyjadiuje dvanacti té-
maty vyjadfit z jiného thlu pohledu, miizeme fici, Ze se jednd o zménu v procesech planovani
a realizace byznysu. Tabscott dale uvadi nasledujici ptiklad: Na zacatku projektového névrhu
nového letounu Boeing 777 v roce 1990 si spolecnost Boeing vytyc¢ila pro novy model nasle-
dujici cile:

a nejvyssi spolehlivost v oboru,
o nejpfitazlivéjsi produkt pro zékazniky,
o uzivatelsky pfijemny a plné funkéni stroj.
Aby Boeing mohl porazit svoje konkurenty, musel piejit k praci postavené na princi-

pech nové ekonomiky. Tento proces prerodu mizeme ukdzat v nésledujici komparaéni tabul-

ce:

KLASICKA EKONOMIKA NOVA EKONOMIKA

Vyrobime letadlo a doddme je zdkaznikovi. | Zakaznik se ucastni pfimo navrhu letadla.

Konstruktéti sestavuji klasické, papirové vy- | Konstrukéni navrh probihé bez papirt a bez

kresy a modely letount v plné velikosti. modeli.

Konstrukéni zavady se zjist'uji v testovacich | Chyby se odstraiiuji pomoci pocitatové simu-

letech. lace.

Vsechny pracovni funkce jsou oddélené. Konstrukei i vyrobou letounu idi pracovni
tymy.

Névody k udrzbé se pisi az jako posledni. Mechanici spolupracuji na celém vyvoji.

Tabulka 3: Cesta od staré k nové ekonomice ve spolecnosti Boing

To, co udélal Boing v ptipadé modelu 777, bylo dulezité a strategické rozhodnuti. Tim
totiz porazil svého nejvétsiho konkurenta Airbus a nasledné ziskal 144 objednavek od 15 ae-

rolinii ze ¢tyfech kontinenti. Slusi se dodat, Ze letoun stoji 125 milionti dolart.
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4 Oblast realizace vybranych ekonomickych modelu
v sitové ekonomice

4.1 Model prostorové diferenciace

4.1.1 Realizace modelu v klasické ekonomice

Prostor (misto prodeje) hralo pii sméné¢ odedavna klicovou roli. Firmy se snazily ,,za-
hustovat® sit’ svych pobocek, aby ziskaly konkuren¢ni vyhodu. Typickym modelem, ktery
akcentuje vyznam prodejniho mista je model prostorové diferenciace. V nasledujicim textu
uvedu popis tohoto modelu pomoci terminologie a grafick¢ého vyobrazeni v podobé, kterou
publikoval Mach (1998).

Predpokladejme, ze firmy prodavaji homogenni statek. Prodavaci urcitého statku ¢i
sluzby zpravidla nabizeji statek kupctm, ktefi neziji resp. nepracuji v prodejnim centru pro-
davacii. Vzdalenost ,,bydlisté* jednotlivych kupcii (skupin kupcti) od mista prodeje budou
rozdilné (prostorova diferenciace). V tom piipadé museji kupci zaplatit kromé trzni ceny za
statek jesté rozdilné dopravni naklady z produkénich center do mista sidla kupct. Muze jit o
dopravni naklady osobni za dopravu kupce do produkéniho centra firmy a zpét, které nejsou
obsaZeny v cené statku.

Oznacime-li cenu statku (sluzby) urenou néklady plus normalni zisk jako P, vzdale-
nost produkéniho centra od odbytového jako n, a dopravni sazbu za 1 km (resp. dopravni ta-
rif) jako ¢, bude cena placend kupcem plus dopravni naklady uréena: P,=P+t.n, kde soucin t.n
jsou dopravni naklady a n je vzdalenost ,,bydlisté*“ kupct od prodejniho centra. Diferenciace n
pro diferencované vzdalenosti vede k rozdilnym cendm P,. Vezméme nyni 2 prodavace (vy-
robce), kteti jsou od sebe vzdaleni N km, a kupci jsou rovnomérné rozmisténi v této vzdale-
nosti. Budou-li ceny statku prvniho a druhého prodavace rizné, P; a P,, a budou-li rozdilné i
dopravni sazby ¢; a t, pti rozdilnych vzdalenostech jednotlivych kupct (skupin) od prodejnich
center obou firem n; a n,, budou tim urCeny konkuren¢ni hranice mezi obéma prodavaci.
Konkuren¢ni hranice vymezuji prostor, v jehoz ramci je pro kupce vyhodné kupovat statek od
prvého nebo druhého prodavace. Misto lezici na konkuren¢ni hranici je pro kupce indife-
rentni. V ném celkova cena P, (cena + dopravni naklady) pro kupce u prvého i druhého pro-

davace je stejna.
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A, D A,

Graf 5: Model prostorové diferenciace

Plati: P1+t1111 =P2+t2n2 ) 1’11+Il2:N.

A; = prodejni centrum 1. firmy

A, = prodejni centrum 2. firmy

Usecka A A, je vzdalenost mezi prodejnimi centry N.
P11 n = AlD bude Pnl = Pn2

Pfi n,= A,D bude P, =Py,

n; je méfeno od A,

n, je mefeno od A,

Funkce cen placenych kupci z riznych vzdalenosti v¢. dopravnich nékladt P, ;, Py;:
Py=Pi+tin; , Pp=P;+tin;

kde Pj, P», t;, t; jsou konstanty a ny, nz jsou proménné vzdalenosti. Pfedpoklada se, Ze mini-

malni trzni ceny obou firem jsou rovny primérnym nakladiim a jsou rozdilné vlivem rozdil-

nych primérnych nékladi firem P; = AC; > P, = AC,. Sklony funkci P,; a P, tvoii v daném

modelu dopravni sazby ¢;, t,. Na grafu je £, > t;. Bod B je bodem, jimZ prochazi konkuren¢ni

hranice obou prodavacii; bod D je bodem, urcujicim rozdéleni vzdalenosti N na tseky A4;D,

A2D. V bodé D zije ¢ast kupct kterd je indiferentni k obéma prodavactim vzhledem k tomu ze

v v tomto bod¢ plati: P,; = P,». V useku n;<A4;D budou kupci, zde sidlici, preferovat proda-

vace 1 (prodejni centrum A4;), nebot’ celkova cena véetné dopravnich ndklada P,; bude mensi

nez celkova cena P, (Pn1< Pn2). V Useku n, budou kupci, zde sidlici, preferovat prodavace 2

(prodejni centrum A;), nebot celkova cena P,,<P,;. Potom ze soustavy rovnic

1) Pi+tin; =P+ tn;

2) ny+n,=N

lze odvodit poptavkové funkce ,,cena, mnozstvi nabidky* jako funkci proménné vzdalenosti

ny, nz. Tim lze odvodit i mnozstvi nabidky obou firem ¢, ¢2. Plati ptedpoklad, ze ¢im vétsi je

nasavaci prostor zakaznikl (kupct) tj. ¢im veétsi je m; resp. ny, tim vétsi je pocet zadkaznik,

tim vétsi bude mnoZzstvi poptavky a tudiz tim vétsi mize byt o¢ekdvané mnozstvi odbytu fir-
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my: q; = f(ny) , g, = g(nz), kde q;, g2 jsou mnozstvi poptavky po statku u obou firem zavisla
na nip, ny.

Bude-li celkovy pocet zdkaznikii v prostoru N rovny L, bude priimérny pocet zédkaznikl na
. . : , L .. _y s s e
jednotku vzdalenosti N rovny [/ = "k pfi rovnomérném rozdéleni zadkaznikli v prostoru V.

Bude-li kazdy zakaznik v daném obdobi pozadovat ¢~ jednotek statku, bude mnozstvi
poptavky po statku prvé firmy v zavislosti na vzdalenosti n; uréeno ¢, =1.q .n, = w.n,. Ana-
logicky mnozstvi poptavky po statku druhé firmy bude v zavislosti na m, urceno
g, =lq n, =wn,. Zde w je mnozstvi poptavky na jednotku vzdalenosti.

Z vyse uvedeného lze odvodit funkce ocekdvanych poptavek pro obé zii¢astnéné firmy:

+t,,N-P w w
g =w| 2271 " (pyy N)-—" P
1+, 1+, 1+,

_| P +t.N-P.
g, =w| 1" - " (piy N)-—2 P,
t, +1 t, +1 t, +1

Rovnice 1: Soustava rovnic modelu prostorové diferenciace

4.1.2 Realizace modelu v sitové ekonomice

V ramci segmentu elektronického obchodu typu B2C je tfeba uvazovat model prosto-
rove diferenciace v pon¢kud modifikované podobé oproti klasickému pojeti.
Klasicky model prostorové diferenciace vychazi z predpokladu, ze kupec plati cenu
P,= P+t *n, kde P je cena kupovaného statku ¢i sluzby, ¢ je dopravni sazba do sidla prode;j-
ce a n je vzdalenost od sidla kupce do sidla prodejce (¢ili t*n jsou pfepravni nédklady na cestu
ze sidla kupce do sidla prodejce). Jinymi slovy — cena placend kupcem je souctem ceny kupo-
vané¢ho statku ¢i sluzby a dopravnich nékladu.
V B2C ovSem neplati, Ze by kupec musel cestovat do sidla prodejce. Naopak. Kupec
v tomto piipade sedi u svého pocitace ptipojeného k internetu a vyraz ¢*n je pro néj roven 0.
Ve skutecnosti ovsem kupec musi k cené produktu pticist naklady na realizaci transakce B2C.
K témto nédkladiim patii:
- naklad na pfipojeni k internetu vztazeny na danou B2C transakci (i),
- castka vyjadiujici opotiebeni hardwaru zptisobené realizaci B2C transakce (h),

- ¢astka uhrazujici podil na cené software uzivaného k realizaci dané B2C transakce

(),
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- ostatni naklady ptipadajici na realizaci B2C transakce (o),
- cena spojend s dodanim (doru¢enim) statku na pozadovanou adresu (d)
Oznacme soucet vSech téchto nékladii jako Pgrc. (Pp2c =i +h +s +d).

Néklad na pfipojeni k internetu na danou B2C transakci je zavisly na zplsobu piipoje-
ni k internetu a také na tom, zda se kupujici finanén¢ podili na uhrad¢ téchto nakladi. Bude-li
napft. kupujici realizovat B2C transakci z mista svého bydlisté prostiednictvim dial upu, je
naklad na pfipojeni k internetu roven cen¢ uctované za hovor ¢i ¢ast hovoru, kterd pfipadd na
realizaci dané transakce provozovatelem telefonni sit€. Vyuzije-li ov§em kupujici napt. pev-
nou linku svého zaméstnavatele, je pro n¢j tento naklad roven nule.

Naklad na opotiebeni hardware piipadajici na danou B2C transakci je obtizné obecné
vymezit. Pokud hardware uzity k realizaci transakce nebyl placen kupujicim, je & = 0.
V ptipadé, ze kupujici vyuziva k B2C transakci hardware, jehoz cenu zcela ¢i z ¢asti uhradil,
muzeme uvazovat o dvou nejéastéji se vyskytujicich extrémech:

1. Kupujici vyuziva sviij vlastni hardware primarné k jiné ¢innosti nez k B2C, a proto
skutecna castka pripadajici na opotiebeni hardware pro danou transakci je takika
nulova.

2. Kupujici vyuziva sviyj vlastni hardware primarné k B2C, a tudiz je mozné provést
pomérny rozpocet opotiebeni (€1 pocitat s primerné stanovenou hodnotou).

V soucasnosti vétsina kupujicich mize povazovat h za rovné nule.

Hodnota s je v podstaté sloZena z ¢astky ptipadajici na cenu licence operacniho systé-
mu a cenu licence k internetovému prohlizeci. I v tomto ptipad¢ se da uvazovat o dvou vyse
uvedenych extrémech, kdy uzivatel bude software pouzivat primarné pro jinou ¢innost nez
pro B2C a naopak. Logicky se pak d4 odvodit, Ze v prvém pifipad¢ bude naklad takika nulovy
a v druhém piipade bude roven pomérné ¢i primérné hodnoté celkovych nékladii na operacni
systém piipadajici na danou B2C transakci. Analogicky lze uvazovat o nakladech na licenci k
internetového browseru — zde ovSem plati Ze Internet Explorer a Netscape Navigator jsou jako
dnes nejcastéji uzivané prohlizece zdarma.

Pokud pomineme ostatni naklady, bude zfejmé nejpodstatnéjsi slozkou Ppg,c. néklad
na doruceni produktu na ur¢enou adresu. Vyse d bude zavisla na fadé¢ faktora:

- na vzdalenosti prodejce a kupce,

- na poctu kupujicich, pro které bude prodejce realizovat rozvazku produkti najed-
nou,

- na pozadované rychlosti a zptisobu dorucenti,

- na ostatnich faktorech specifickych pro daného prodejce ¢i dany produkt.
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Na svéte jsou bezesporu statky a sluzby, které piimo v kyberprostoru nakupovat nebu-
deme. Napiiklad auto ¢i diim si kazdy bezesporu bude chtit prohlédnout ve svété readlném. Ale
produkty jako napt. jidlo, piti, kvétiny, krmivo pro psy, ¢i hygienické potieby, 1ze pomoci
ptimého nakupu typu B2C obstarat bez problémd.

Rada pizzérii nabizi napiiklad rozvoz hotovych jidel ptimo k zakaznikiim. Pokud
vezmeme v ivahu moznost, Ze si objedname jidlo az do domu na piesné uréeny Cas, odpada
nam cCas straveny na cesté do pizzerie a zpét a Cas straveny ¢ekanim v pizzerii na to, az se
uvolni misto a az bude pokrm pfipraven. Pokud bychom nyni nebrali v potaz ostatni socialné-
kulturni aspekty stravovani, mizeme fici, ze lidé se stftednim a vys$Sim piijmem, ktefi si vyso-
ko ceni sviij €as, se mohou diky B2C najist levné&ji.

Nova ekonomika je typicka tim, ze kupujici md moznost na siti realizovat obchodni
transakci nebo alesponi ziskat dostatek informaci, které mu ve svété atomi umozni obchodni
operaci realizovat rychle a s vy$§im ekonomickym profitem.

Model prostorové diferenciace 1ze tedy v nové ekonomice rozsifit o hodnotu Pg;c.
Funkce ceny placené kupcem by pak méla podobu: P, = P+ Ppyc + t*n. Existuji tfi mozné
varianty realizace tohoto modelu:

1) Vptipadé, Zze kupujici realizuje nakup piimo vkamenném obchodé, je

Pprc = 0 a model tak zastava v ptiivodni podobé.

2) V piipade, Ze kupujici realizuje ndkup ptimo po siti, je hodnota t*n =0.
3) V ptipade¢, ze kupujici ziskd na siti informace, které mu pomohou ve svété atomt rea-
lizovat nakup v kamenném obchod€, mizeme fici, ze Ppyc # 0 a t*n #0. Pokud roste

Pg>c, méla by hodnota vyrazu t*n klesat — pfedpokladame totiz, Ze s rostoucimi na-

klady na ziskani informaci roste kvantita a kvalita ziskanych informaci potiebnych pro

nakup produktu.

S ohledem na tuto zménu by pak bylo mozné proménnou Pg;¢ zahrnout i do vSech
ostatnich rovnic modelu.

Pohlizime-li na informace jako na zbozi, mizeme konstatovat, ze model prostorové
diferenciace neni pro trh s informacemi relevantnim konkurenénim modelem. Je totiz jedno o
kolik desitek (stovek ¢i tisicit) kilometrt jsou od sebe konkurenti vzdaleni. Jsou-li informace
dopraveny prostfednictvim www stranek ¢i prostfednictvim mailu, nehraje vzdalenost pod-
statnou roli.

Nova ekonomika tak dava prilezitost i relativné malym firmém, které nemohou zahus-
tit sit’ svych pobocek. I tyto malé firmy mohou v oblasti poskytovani informacnich sluzeb

konkurovat velkym nadnarodnim spole¢nostem.
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ekonomické modely jsou uvedeny v piiloze.

4.2 Model hrubého domaciho a hrubého narodniho produktu

4.2.1 Bézné pojeti modelu v ekonomické teorii

Hruby domaéci produkt (GDP — Gross Domestic Product) je Machem (1998) definovan
jako souhrn veskerého finalniho produktu a sluzeb vyrobenych v dané zemi za Casové obdobi,
zpravidla za jeden rok, vyrobnimi faktory umisténymi v dané zemi bez ohledu na to, kdo je
vlastni. GDP je pouZzivan pro méteni vysledkli ekonomiky pievdzné v zemich zapadni Evro-
py, od roku 1991 se GDP pouziva i v USA, kde nahradil ukazatel GNP (coz zjednodusi mezi-
narodni srovnani).

Hruby nérodni produkt (GNP — Gross National Product) je Machem (1998) definovan
jako souhrn veskerého finalniho produktu a sluzeb vyrobenych za ¢asové obdobi, zpravidla za
1 rok, vSemi vyrobnimi faktory, jejichz vlastniky jsou obc¢ané dané¢ zemé. GNP je vytvoren
s pouzitim ndrodnich vyrobnich faktorli, bez ohledu na to, ve které zemi jsou jejich sluzby
uzivany.

V mnoha zemich rozdil mezi GDP a GNP neni velky. Shoda mezi GDP a GNP je pre-
devsim v relativné uzavienych ekonomikach. Ukazatel GNP pouzivaji ekonomové a politici
ke zdlraznéni aktivit tuzemcl v ciziné. Ke srovnani ekonomickych aktivit zemi se
v obchodnich stycich pouZziva ukazatel GDP.

Je tfeba rozliSovat, zda jsou vyrobni faktory podilejici se na tvorbé ndrodohopodaiské-
ho produktu ve vlastnictvi domécich ¢&i zahrani¢nich ekonomickych subjektl. Céast vyrobnich
faktorti byva vlastnéna zahrani¢nimi subjekty a domaci subjekty mohou vlastnit vyrobni fak-

tory umisténé v zahrani¢i. Vztahy mezi GDP a GNP lze znazoriiuje nasledujici obrazek:

GDP
; ; A
Domaci dichod Domaci dichod Dtichod ziskany
ziskany ob¢any statu ziskany cizinci Z ciziny ob¢any statu

GNP

Obrazek 6: Rozdil mezi GDP a GNP
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Hruby nérodni produkt je rovny hrubéného doméacimu produktu zmensenému o di-
chody cizincti ziskané na izemi statu (napt. CR), které budeme povazovat za odliv diichodi
(M) ze zemé (import) a zvétsenému o dichody ziskané ob&any daného statu (napt. CR)
v cizing, které budeme oznacovat za priliv dichodt (X;) do zemé (export). Rozdil mezi obé-
ma veli¢inami nazyvame CcCisty export dichodt z vlastnictvi aktiv (NXj). Plati rovnost:
NX; = X; — M;. Pficteme-li cisty export diichodl z vlastnictvi aktiv k hrubému domacimu
produktu dostaneme hruby narodni produkt: GNP = GDP + NX.

Pokud se GNP = GDP, pak plati, Ze Cisty export diichodi z vlastnictvi aktiv je nulovy.
Je-li GDP > GNP, pak obcané¢ dané zemé vyd¢lavaji v ciziné méné, neZ cizinci vydélavaji
v dané zemi. V tomto ptipad¢ je NX; < 0, to znamena, ze odliv dichodu z vlastnictvi aktiv
bude vétsi nez priliv dichodi z vlastnictvi aktiv. Analogicky je-li GDP < GNP, plati Zze,
NX; > 0, to znamend, ze obcané dané zemé& vydélavaji v cizin€ vice nez cizinci vydélavaji na
jejich izemi.

Existuji tfi metody, kterym lze méfit agregat hrubého domaciho (narodniho) produktu,
z nichZ kazda musi pfinést stejny statisticky vysledek. Jedna se o metody vyrobni, vydajovou

a diichodovou. Maji teoreticky zaklad v kolobéhu tokt, piijmi a vydaji.

Vyrobni metoda vychazi z jednoduchého predpokladu: Jestlize secteme pouze hodnotu

pfidanou zpracovanim nakoupeného materialu a polotovarti firem ve vSech odvétvich ¢innos-
ti, ziskdme GDP. Hodnota pfidana zpracovanim se ziskd odectenim meziproduktu od ukazate-
le vnitiniho obratu, neboli odectenim hodnoty meziproduktii od sumy prodejt realizovanych

firmami na stran¢ nabidky finalnich produkce.

Vydajovou metodou méfime GDP jako celkové vydaje na ndkup zboZzi a sluzeb na

strané poptavky. Narodni ucetnictvi rozdéluje GDP z hlediska slozek vydaji na statky a sluz-
by do 4 kategorii:
e Spotieba (C — Consumption)
e Investice (I — Investment)
e Statni (vladni) vydaje na spottebu (G — Government)
o Cisty export (X = export — import). Cisty export piedstavuje &isty vysledek zahra-
ni¢niho obchodu se statky a sluzbami. Neni totozny s exportem a importem du-
chodu z vlastnictvi kapitalovych aktiv.

GDP ma ve vydajové metodé podobu: GDP =C + 1+ G +X.
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Vydaje domécnosti na konecnou spotiebu (C) zahrnuji hodnotu vyrobki a sluzeb uzi-
tych domacnostmi pro uspokojeni individualnich potieb, uhrazenych z dichodi domécnosti.
Jedné se o vydaje domacnosti jak na statky dlouhodobé spotieby (auta, chladnicky, osobni
pocitace, atd.), tak na statky kratkodobé spotieby (potraviny, odévy, obuv, apod.). Vydaje na
konec¢nou spotiebu domacnosti tvoii nejvétsi polozku GDP.

Vydaje na investice (I) — neboli tvorba fixniho kapitalu, obsahuji hodnotu pofizeni
hmotného a nehmotného investiéniho majetku. Jde o vSechny finalni nédkupy strojl, zatizeni
firmami vcetné technologii a patentli a hodnoty zmény stavu zasob finalnich statkli v daném
roce.

Statni vydaje na statky a sluzby (G) jsou urené pro kone¢nou spotiebu vlady, ktera je
netrzni sluzbou poskytovanou vlddou pro uspokojeni potieb spole¢nosti, hrazenou ze statniho
rozpoctu, rozpoctu obci a z jinych prispévki. Jedna se o vydaje na dalnice, nemocnice, vzdé-
lani, atd. Nezapocitavaji se sem transferové platby. Tyto platby jsou pierozdélenim
z existujicich dichodi. Mezi transferové platby napt. patii podpory v nezaméstnanosti, soci-
alni davky aj. a objevuji se ve slozce C. Zapocitavaji se sem také vydaje na nakup sluzeb,
vykonavanych zaméstnanci statu (mzdy a platy vlastniho aparatu).

Cisty export (X) piedstavuje saldo obchodni bilance — je rozdilem mezi celkovou hod-
notou vyvozu a celkovou hodnotou dovozu v daném roce. Cisty export miize byt pozitivni i

negativni, téz miize mit nulovou hodnotu.

Duchodova metoda je tfeti metodou, kterd se pouziva pro méfeni ukazatele GDP a

GNP. Jak vznikly zdroje, z nichz jsou uskutectiovany vydaje na finalni statky a sluzby? Vnik-
ly z diichodii domécnosti a z diichodl firem, které byly odvozeny z plateb za sluzby domac-
nosti pii vyrob¢ statkli a sluzeb v podobé mzdy, renty, trokti a zisku. Jedna se o souhrn di-
chodd, které obdrzi vlastnici vyrobnich faktort. Ziskdme veli¢inu, kterou nazyvame narodni
diichod (NI). Po pfipoc¢teni nediichodové slozky k narodnimu diichodu ziskame GDP. Témito
nediichodovymi sloZkami jsou nepfimé dané (T) a kapitalové odpisy (a — amortizace).

Pak ma GDP podobu:

GDP=NI+a+T=w+i+r+n+a+T,kde:
e NI Nérodni dichod
e w Mazdy a platy, veskeré naklady firem spojené s jejich zaméstnanci

e i Cisté aroky, tj. iroky domécnosti pfijaté minus iroky domacnosti zaplacené
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e 1 Renty z piidy a nemovitosti
e 7 Zisky firem vcetné dividend
e a Amortizace ze spotieby kapitdlovych statkil ve vysi jejich opotiebeni

e T Nepifimé dan¢ jako piirazka k trznim cendm spotiebnich statka

4.2.2 GDP a GNP v nové ekonomice

Konstrukce ukazatelt GDP a GNP jiZ inspirovala mnoho teoretikl k jejimu zpochyb-
néni. Téz empirie jasn¢ prokazala, ze GDP a GNP trpi n¢kolika zdvaznymi konstrukénimi
vadami. Nastup nové ekonomiky dle mého nazoru vnitini problémy GDP a GNP zesiluje a
umociuje.

Systémy néarodnich ucetnictvi nejsou schopny vérné a pravdivé zobrazovat nékteré
transakce, které neprochézeji legalnim trhem nebo takové transakce, které diky technologii
jejich realizace projdou trhem a zvolena metoda méteni GDP neni schopna tyto operace za-
chytit.

Nejcastéji pouzivanym piikladem netrznich aktivit, které nejsou béznymi metodami
zjistitelné je produkce domdcich praci. Jedna se o vysledky ¢innosti miliont: lidi, napt. piipra-
va stravy, uklid, opravy v bytech apod. Tyto vSechny transakce se nezobrazi v realném GDP,
nebot’ platby se neprojevi v ziscich a ztratach firem a proto jsou mimo evidenci narodniho
ucetnictvi. To vede ke znacnému podhodnocovani GDP.

Do GDP se také nezapocitava ,stinovd ekonomika®, kterd soustavné celosvétove
vzrastd. Nejde jen o ¢innosti riznych prekupniki, pohybujicich se na rozhrani legélnosti, ale
jde i o danové a celni tniky. Velky problém tvoii napiiklad vykazovani neuplnych informaci
o dtchodech, coz vede k daitlovym tnikiim. GDP je riistem ,,stinové ekonomiky* podhodno-
cen, dle odhadu Macha (1998) asi o 5 -25%.

Velky problém jsou téz kvalitativni zmény nezachycené v ukazateli GDP. Jednd se o
zavadeéni novych vyrobki, které jsou kvalitngj$i, nez ve srovnavaném obdobi. Pfesné charak-
teristiky téchto tendenci se vymykaji moZnostem statistky. Pfitom je zfejmé, zZe
v monopolistické konkurenci je bézné realizovana diferenciace produktu prave inovaci. Ros-
touci tempo implementace technologii pozitivné koreluje s rostoucim tempem inovaci vyrob-
ka.

Dalsi problémovy okruh tvofi tzv. negativni externality. Pisobeni negativnich externa-

lit je spojeno s produkci a ristem GDP. Jde o nezddouci vedlejsi produkty, které maji podobu
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znecistovani zivotniho prostiedi, vody, atd. Néklady na odstranéni téchto nezédoucich jevl
nejsou vylouceny z objemu vydaji na odstranéni Skod, ¢imz zvySuji GDP. Rovnéz neefektiv-
nost v uZiti (plytvani) pfirodnich zdrojli ma negativni vliv na budouci GDP. Systém narodnich
uctd neni schopen tyto nepiiznivé slozky registrovat.

V sitové ekonomice je vypovidaci schopnost modelu GDP a GNP ovlivnéna nasledu-
jicimi faktory:

Znalost vlastnika vyrobniho faktoru: identita vlastnika vyrobniho faktoru je v Siti ob-

tizn€ zjistitelnd. Je zndmo mnoho piipadl, kdy ze spekulativnich diivodl (spekulace na nizsi
danové zatiZzeni, spekulace na Spatnou praci antimonopolniho ufadu ...) je rozdil mezi pravné-
formalnim vlastnikem a vlastnikem skutecnym. Formalni vlastnik dostava transfery od vlast-
nika skute¢ného a realizuje na sviij ucet jeho obchodni politiku. Zisky jsou prevadény nejriiz-
néjsimi cestami od vlastnikti formalnich k vlastnikiim skute¢nym.

Virtualni cizinci: zcela bézné se dnes hovofti o otdzce ,,virtudlnich cizinci“ , coz jsou

vvvvvv

dnes pracuje v oblasti IS/IT, patfi k nim pfedevSim programatofi, analytici a tviirci webovych
stranek. Malé softwarové firmy v USA zaméstndvaji virtudlni programatory z Mad’arska, ¢i
z asijskych stat. Pii méfeni GDP dichodovou metodou nebudou diichody vyplacené virtual-
nim zaméstnanciim zahrnuty do narodniho diichodu. Vyrobni metoda neni schopna zméfit
hodnotu vytvofenou virtudlnimi cizinci, nebot’ jejich prace neprochazi tuzemskym trhem a
,hezanechd stopy* v systému narodnich uctu.

Transparentnost obchodnich transakci: sitova ekonomika ma tu zvlastnost, Ze vlastnici

vyrobnich faktori mohou mit rozdilnou nérodnost oproti majitelim firem, které spolu uzavi-
raji obchody. Sit’ vlastnickych vztahd, sit’ matefskych firem a jejich dcefinych spole¢nosti
tvoti spolecné s pestrou narodnostni skladbou vlastnikii vyrobnich faktorti sitové realizované
obchody zna¢né netransparentni. Jednou ze zékladnich vlastnosti sitového obchodovani je
anonymita. Anonymita kupce a nespecifikovanost ucelu plateb ptedstavuje problém zejména
pro vydajovou metodu.

Sitova ekonomika umoziluje alokovat jedné firmé riizné vyrobni faktory na tizemi
riznych statd. Firma miZe mit napiiklad sidlo a budovu v CR, pfitom viak miize pomoci
webhostingu provozovat server na Slovensku a v USA a soucasné miZze zaméstnavat virtualni
cizince z fady zemi.

Internet neuznava hranice jednotlivych statl, technologie umoziuje kooperovat lidem
(jakozto vyrobnimu faktoru prace) bez ohledu na jejich aktualni pozici. Pozice uzivatele (vy-

robniho faktoru) je jen aktualni hodnotou pro GPS. Internetova trziSté¢ neznaji na rozdil od
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mezinarodnich burz nepracovni hodiny a pracuji 24 hodin denné, aniz by brala v potaz rtizna
casova pasma a specifika jednotlivych regionti.
Rozsah sitové ekonomiky je ohromujici. Online Publishers Association a server

eMarketer (http://www.emarketer.com) zvetejnily 1. dubna 2003 vysledek priizkumu objemu

celosvétového B2B obchodovani. Dle jejich predikce bude objem celosvétoveé vytvorenych
vynosti v e-prostoru dosahovat na konci roku 2003 objemu 1,4 trilionu USD (kvalifikovany
odhad stejného zdroje je pro rok 2004 ve vysi 2,7 trilionu USD). Dle stejné vyzkumné studie
zhruba 70% stfednich a velkych firem v USA a v Evropé zkouselo proniknout na internetové
trhy. Zhruba 10% vydajl téchto firem je prokazatelné prevadéno prostiednictvim internetu ¢i
na internetu pfimo ,,utraceno®.

Je tedy otdzkou, do jaké miry maji GDP a GNP v sitové ekonomice vypovidaci
schopnost. K méfeni vykonnosti sitové ekonomiky se obvykle uziva jinych ukazateli. Na-
piiklad Cisco Systems a University of Texas publikovaly v roce 2001 vysledek spole¢ného
vyzkumného projektu na téma ,,Measuring The Internet Economy*. K otdzce porovnatelnosti
vykonnosti internetové ekonomiky a GDP / GNP uvadéji:

., ...1t is not a straight comparison. The gross domestic product (GDP) or gross na-

tional product (GNP) is based on value of goods and services produced in the US, minus any
direct or indirect taxes. The Internet Economy Indicators only measure total revenues and
jobs... “
Tato vyzkumna zprava také poukazuje na fakt, ze urcit podil internetové ekonomiky
na globalnim GDP (nebo urcit podil ptfidané hodnoty vytvorené na Siti na GNP konkrétni
zemg¢) je velmi obtizné. Max Gaftman a kolektiv dalSich autorii se ve vyzkumné zpraveé vydali
cestou tzv. layers (vrstev, ¢i segmenttl). Ke komparovatelnosti jejich indikatorii a GDP uvadé-
Ji:

., ...Revenues are relatively easy to measure and understand, and is consistent with
previous studies. Jobs are an equally important indictor, but are more difficult to measure
because of the overlap between Internet and non-Internet jobs. To create an index compara-
ble to GDP, we would have to measure value added within each of the layers. While it is an
extremely complex task, it can be done with the help of sufficient resources and extensive data
collection effort... .

Zprava popisuje vztah mezi trzbami realizovanymi prostfednictvim internetu a trzbami
dosahovanymi firmami mimo e-prostor. Trzby prochazejici internetem v rostou rychleji nez

trzby ziskané pifimo ze svéta atomi. Trzby internetovych firem pochazejicich z internetu
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vzrostly ze 68 biliond USD (rok 1999) v roce 2000 o 64%. Trzby ziskané internetovymi fir-

mami mimo e-prostor vzrostly meziro€né za stejné obdobi o pouhé 3,6%.

Rok 1999 Rok 2000 Procento ristu
Procento trzeb Procento trzeb | (1999 — 2000)

Celkové trzby $775,814 $867,473 11.8%

Z internetu 1 100% 100%

mimo né&j

Trzby z interne- | $105,751 $173,601 64%

tu 14% 20%

Trzby ziskané $670,063 $693,872 3.6%

mimo internet 86% 80%

Tabulka 4: Trzby internetovych firem a jejich procenticky narist dle jejich pivodu, zdroj: Center for
Research in Electronic Commerce, Graduate School of Business, University of Texas at Austin, © 2001

Tato Cisla dobfe ilustruji dynamiku sitové ekonomiky. Sitova ekonomika a B2B jsou
stale na vzestupu. Poroste-1i objem sitové ekonomiky a zlistane-1i metodika urovani a kom-

parace GDP / GNP stejnd, bude se jejich vypovidaci schopnost stale vice zhorSovat.

4.2.3 Budoucnost modelu GDP a GNP

GDP a GNP nejsou zdaleka jen pod tlakem sitové ekonomiky. Rada zemi vstupujicich
do EU musi ptizplisobit své narodni metodiky pIln€¢ metodice EU. Tato tprava metodiky bude
v kone¢ném dusledku znamenat zvySeni hodnoty naseho GDP, coZ pro nas bude ve vztahu
k Bruselu paradoxné nevyhodné (zvysi se Castka, kterou budeme odvadét do ,,evropské po-
kladny*).

Uzivani Eura, vytvofeni jednotného evropského trhu, odstranéni celnich bariér a har-
monizace nasi legislativy s evropskym pravem povede ke sjednoceni trzné pravnich ramct
v jednotlivych statech. Lze oc¢ekavat, ze jednotna legislativa povede k usnadnéni rozvoje si-
tové ekonomiky.

Lze ocekavat, Ze velka sjednocena Evropa bude v ekonomické konfrontaci s USA po-
uzivat ,,Evropské GDP*. Sjednocovani evropské legislativy vede k tomu, ze v pravné jednot-
ném europrostoru by mély byt pro Sedou ekonomiku objektivné horsi podminky, nez ve ,,staré
Evropé®. Legislativni podpora sitové ekonomiky je nedilnou soucasti tohoto procesu.

Je pravdépodobné, ze ukazatel GDP sledovany za celou EU bude jednim
z rozhodujicich makroekonomickych ukazateld ménové Euro - unie pfi stanovovani kurzu
mezi USD a Eur. GNP se stane ,,metrikou piispévku ¢lenského statu k celoevropskému pro-

duktu®.
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Vyse popsana slabad mista modelu GDP a GNP z hlediska sitové ekonomiky lze fesit
dle mého néazoru korekci vypoctené hodnoty GDP a GNP pomoci indikatort rtistu sitové
ekonomiky. Lze totiz prokézat, Ze s ristem hodnot vytvaienych ve svété bitll poroste pfi ne-
zménéné metodice vypoctu GDP a GNP objem ptfidané hodnoty, kterd nebude do téchto uka-

zateld zahrnuta.

4.3 Penize a model multiplikace penéz v ekonomice

4.3.1 Penize a jejich jevové formy

Podle Macha (1998) vedl nesoulad potieb a ptani jednotlivych vyrobci k zaniku natu-
ralni smény, ktera byla nahrazena penézni formou penéz.

Historicky se vyvinuly tyto formy penéz:

e Komoditni penize

e Papirové penize

e Bankovni penize

Komoditni penize byly rizné podle doby a mista uzivani. Jako penize slouzily: olivo-
vy olej, dobytek, vino, méd’, Zelezo, zlato, stiibro, diamanty, atd. Jak tyto konkrétni formy
komoditnich penéz vyhovovaly? Vznikaly urcité potize se skladovanim, tschovou, trvanli-
vosti, pfenosnosti, atd. VSem témto vlastnostem nejlépe odpovidaly kovy, délitelnosti piede-
v8im sttibro a zlato. Zlato bylo nejuzivanéj$i komoditou. Je formou komoditnich penéz, pro-
toze muze byt uzivano pro rizné ucely — klenoty, zubafsky material, atd., stejné jako pro uce-
ly obchodnich transakci. Je dé€litelné a v malém kousku kovu je velka vnitini hodnota urc¢ena
naklady na jeho vyrobu. Zlato a stfibro byly v dalSim penéznim ob¢hu vyuZzivany s riznou
intenzitou a byly nahrazeny moderni formou penéz, nejprve papirovymi penézi.

Neni piekvapujici, ze nékteré statky jen obtizn¢ mohou plnit funkci komoditnich pe-
néz. Lidé nejradéji piijimaji statky, které maji trvalejsi vnitini hodnotu, jako je zlato. Jak do-
Slo k vyvoji papirovych penéz, které nemaji vnitini hodnotu, ale pouze maji vnéj$i hodnotu?
Ovéfend si Cistoty hrubého zlata a presné méfeni jeho mnozstvi bylo zna¢n¢ nakladné a obtiz-
né. Aby se tyto ndklady spjaté s uzivanim zlata jako komoditnich penéz zredukovaly, zacal
stat razit zlaté mince s ur€enou kvalitou zlata a s uréenym mnozstvim. Zlaté mince se pouzi-
valy jako penize Iépe nez zlaté valony, nebot’ jejich hodnota byla lehce rozeznatelna.

Dalsim krokem bylo nahrazeni zlatych minci v obehu penéz zlatymi certifikaty, kous-

ky papiru, které mély vyznacenu hodnotu zlata a mohly byt volné pieménény ve zlaté mince.
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Protoze byly leh¢i nez zlato, 1€pe se pouzivaly k obchodnim transakcim. Statni certifikaty se
staly bankovkami sménitelnymi za zlato (zlaty standart mény) kdykoliv na pozadani dorucite-
le. Klasické forma zlatého standardu byla postupné modifikovana.

Pokud kazdy piijima papirové penize v hodnoté statem symbolicky urené a navic ja-
ko zakonné platidlo s nucenym ob&hem, je zbytec¢na jejich pfeména na zlato, nebot’ samy tyto
papirové penize bez vnitini hodnoty maji silu plnit funkci penéz. Papirové penize se zlatym
standardem tak ptesSly v papirové penize bez zlatého kryti, tj. bankovky vydavané statem bez
sménitelnosti za zlato. Uziti papirového obéziva je vyhodné, papirové penize jsou dobie skla-
dovatelné, ptenosné, délitelné. Je mozné je ochranit pfed pad€ldnim modernim prvky ochrany
jako jsou rytecké prace, vodotisk, skryty znak ¢i mikropésky.

Poslednim milnikem je néstup bankovnich penéz. Bankovni penize maji formu bezho-
tovostnich penéz. Tento druh penéz vznikal v navaznosti na ukladani penéz u komercnich
bank na zvlastnich Uctech. Zakladnim nastrojem placeni byl Sek. Proto se tyto ucty oznacuji
jako Sekové ucty. Dal$imi druhy bankovnich penéz jsou napf. cestovni Seky, ¢i uv€rove karty.

V zapadni Evropé a v USA je dnes 9/10 finan¢nich transakci realizovano bezhotovostné.

4.3.2 Digitalni penize

Digitalni penize jsou platidlem ve svété bitd. Jsou to v podstaté penize ulozené na
bankovnich uctech, s kterymi je mozné disponovat pomoci bankovnich informacnich systémi
s pfistupem pfes internet, mobilni telefon ¢i dalsi technologie. Digitalni penize mohou byt
kdykoliv ptevedeny do jejich hmotné formy (bude-li si to majitel digitdlnich penéz prat).
Stejné jako kdysi fungovala sménitelnost penéznich certifikati za zlato, dnes plati volna smé-
nitelnost mezi E-Cash a fyzickymi bankovkami a mincemi. Digitalni penize tak lze oznacit za
pokrocilou jevovou formu bankovnich pen€z, ktera diky technologiim obiha rychleji nez papi-
rové bankovky a kovové mince.

Digitalni penize nemaji svou vnitini hodnotu a sebemensi stopu fyzické existence. Zde
je prospésné rozlisit dvé hlavni funkce penéz a to jako prosttedek smény a uchovatel hodnoty.
Digitalni penize jsou potencidlné perfektnim prostiedkem smény. Gates (2000) hovofii v této
souvislosti o tzv. ,kapitalismu bez tfeni, ktery se vyznacuje zkracovanim doby na realizaci
automatizovatelnych obchodnich operaci pfi sou¢asném poklesu transakénich nakladi. Mohly
by pomoci zjednodusit komplexni sit’ zabezpecCeni plijcek a zavazka, které charakterizuji mo-

derni obchod.
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Naptiklad malym spolecnostem, které cekaji na proplaceni ucti od svych velkych za-
kazniki, by nesmirné prospél systém, ve kterém by byly okamzité platby zcela bézné. Nej-
spornéjsi aspekty budoucnosti digitalnich penéz jsou uvadény hlavné z pohledu uchovavani
hodnoty. Lidé maji radi penize ve hmatatelné podobég. Jakou hodnotu by penize mély v obdo-
bich krize, kdyby nemohly byt sménény za jidlo, odév nebo piistiesi? Doposud koncept plati-
dla nebo narodni mény, ktery je ve vétSin¢ zemi ze zakona a nemuze byt odmitnut pro vyrov-
nani dluhu, slouzil ke zmirnéni zalezitosti této povahy. Vétsina lidi je St'astna, kdyz ulozi pe-
nize do banky a vétSinu svych transakci vytizuje Seky nebo transfery elektronickych penéz-
nich prostiedkil. Jsou si jisti, Ze mohou ziskat platidlo - penize podle vlastni volby.

Digitalni penize (E-Cash) lze délit na:

Identifikované elektronické penize obsahuji zpravu prozrazujici identitu osoby, ktera

vybrala pivodné tyto penize z banky. Téméf stejnym zpisobem jako u kreditnich karet
umoziuji elektronické penize bankdm sledovat jejich pohyb napii¢ ekonomikou.

Anonymni elektronické penize funguji stejnym zpiisobem jako skute¢né papirové pe-

nize. Jakmile jsou tyto elektronické penize vybrany z Gi¢tu, mohou byt utraceny bez toho, aniz
by byla zanechdna stopa po transakci. Anonymni elektronické penize nezanechévajici stopy

jsou potencidlnim zdrojem zkresleni GDP (viz kapitola zabyvajici se modelem GDP).

On-line elektronické penize - k provedeni transakce s tieti stranou je potieba interakce
s bankou (modemem nebo pocitacovou siti).

Off-line elektronické penize - je mozno provést transakci bez potfeby piimého spojeni

s bankou. Rozvoj této dil¢i jevové formy penéz nas ztejme teprve ceka.

Od tohoto hrubého rozdéleni pen€z je mozno prikrocit k jejich konkrétnim aplikacim,
coz jsou jen kombinace identifikovanych a anonymnich elektronickych penéz s jejich charak-
terem provedeni a to bud’ on-line nebo off-line. Off-line elektronické penize jsou vlastné sku-
te¢né digitalni penize a jsou nejkomplexnéjsi formou elektronickych penéz kvili tzv. problé-

mu jejich dvoji utraty.

4.3.2.1 Dokonala substituce klasickych penéz za penize digitalni (DigiCash)

Vétsina lidi u plateb na internetu vyzaduje na prvnim misté bezpe€nost. Vzdyt jde o
penize zékazniki, prodejcti, poskytovatelll finan¢nich sluzeb a komer¢nich bank. Protoze
emise digitalnich penéz sniZzuje potifebu bézné hotovosti na trhu, do hry mize vstoupit i cent-
ralni banka. Nejdiskutovanéjsi problém digitalnich penéz je problém dvoji utraty. Prestoze

¢isla, na rozdil od klasickych bankovek, umi okopirovat i dit¢, digitalni penize by vicenasob-
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nou platbu nemély umoznit. Hromadné zneuziti digitdlnich penéz by vedlo k oslabeni mény a
k vysoké inflaci.

Digitalni penize by také mély poskytnout podobnou miru anonymity a soukromi za-
kaznikim i1 obchodnikiim jako klasické penize. Banka by naptiklad z odevzdavané trzby ne-
méla byt schopna zjistit, kdo a za co tyto penize v pfisluSném obchodé€ utratil. Vlastnik nebo
piijemce digitalnich penéz by mél mit moznost zkontrolovat jejich platnost. Mély by dale
umoznit platby off-line, tj. bez on-line Uc€asti banky nebo néjakého autorizacniho centra, a
nemély by zaviset na fyzické formé nosice a na komunikac¢nim prostiedku, jimz jsou piendse-
ny. Digitalni bankovky a mince vys$ich hodnot by také mély byt délitelné a sménitelné za

Obcany statu (,,uzivatele mény*) nemusi zdanlivé zajimat, kolik stoji tisk, pocitani,
distribuce a ochrana klasickych penéz, protoze je to starost bank nebo provozovateli riznych
sluzeb. Ve skuteCnosti vSak tyto transak¢ni ndklady uhradi obcané statu, bud’ na danich (u
vydajii statni banky), nebo na poplatcich (u komercnich bank). Cena digitalnich penéz je pro-
to velkym stimulem jejich zavedeni v fadé systémii a strategickou konkurenéni vyhodou. Cim
bude mensi, tim vétsi bude profit vSech zainteresovanych.

Digitalni penize by mély byt pienositelné z osoby na osobu, bez nutnosti je ihned po
platb¢ odevzdavat bance. Z jednoduchosti tvorby a kopirovani digitalnich fetézct v libovol-
ném mnozstvi (na rozdil od tisku nebo kopirovani klasickych penéz) vyplyva pozadavek ne-
padélatelnosti digitalnich penéz. Digitalni penize (Cisla reprezentujici hodnotu) by tedy mél
umét vytvaret jen k tomu opravnény subjekt.

Pokud by byly vyse uvedené pozadavky dodrzeny, bylo by mozné dosdhnout dokonalé
substituce mezi digitalnimi penézi a jejich obvyklou papirovou (¢i mincovni) formou. Pak by

zaviselo na vuli kazdého trzniho subjektu, jakou jevovou formu si zvoli.

4.3.2.2 Problém dvoji utraty (Double-Spending Problem)

Problém dvoji utraty je obvykle prezentovan nésledovné: Pokud digitalni bankovka
obihd mezi lidmi delsi dobu, zvySuje se nebezpeci jejiho padélani. Nektery z klient si mize
potidit V jejich kopii (pokud je ulozena na pevném disku jeho PC, ani to ned4 tolik prace) a
kopiemi zaplati M riznym obchodnikim. Tyto falesné bankovky urcitou dobu obihaji na trhu,
neZ se dostanou do vydavajici banky k za¢tovani. Ten, kdo bankovku (¢i faleSnou kopii) vrati
prvni, bude mit §tésti. Banka mu ji pfipiSe na konto a zafadi ji na seznam uZz utracenych ban-
kovek. Dals$i obchodnici, ktefi vrati ostatni faleSné nebo 1 pravou bankovku bance, uz nedo-

stanou nic.
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I kdyz je toto riziko realné, zda se, Ze existuji systémy, které to nepiipoustéji, a budou
uvedeny ve znacn¢ Sirokém méfitku do praxe. Jak tento problém fesit? Jsou minimalné dve
ném proti naruSeni. Je v§ak nutné vzit v Givahu, Ze Gto¢nici mohou k vylékani Cisel digitalnich
bankovek pouzit faleSny terminal, napt. ukradeny a upraveny, samostatn¢ zkonstruovany ne-
bo fadny terminal s pfedsunutim falesné hardwarové Casti ap.

On-line systémy elektronickych penéz se brani dvoji utraté formou dotazli obchodnikii
na bankovni pocita¢ s kazdym provadénym prodejem. Bankovni pocita¢ si vede databazi
vSech utracenych kusu elektronickych penéz a proto miize obchodnikovi naznacit, zda jim
pfedlozeny kus elektronickych penéz je stale utratyschopny. V pfipad€, Ze tento pocitac
ozndmi dané penize jako jiz utracené, obchodnik neuskutecni prodej. Je to zptisob velice po-
dobny systému, kde obchodnik ovétuje zakaznikovu kreditni kartu v tzv. ,misté prodeje”
(POS - Point Of Sale).

U off-line systému elektronickych penéz dochézi k né€kolika riznym zplsoblim detek-
ce dvoji utraty. Jednou z cest je vytvofit specidlni ,,chytrou kartu* (smart card) obsahujici €ip,
nazvany v nékterych systémech ,,Pozorovatel“. ,,Pozorovatel* by si udrzoval minidatabazi
vSech kust elektronickych penéz utracenych touto kartou. Jestlize se majitel takové karty po-
kusi zkopirovat nékteré kusy elektronickych penéz a utratit je podruhé, vestavény Cip karty
detekuje tento pokus a neumozni realizace transakce. Tim, Ze je €ip odolny proti vnitinim
zasahtim, majitel karty nemlize vymazat jeji minidatabézi bez jejiho trvalého poskozeni.

Jiny zpusob tkvi ve vytvoreni struktury elektronickych penéz a kryptografického pro-
tokolu, ktera odhali identitu osoby pfi dvoji Utraté v dobé, kdyz takovy vyskyt elektronickych
penéz je poslan zpét bance. Jestlize uzivatel tohoto off-line systému vi, ze bude v takovém
piipadé odhalen, vznik incidentu dvoji traty tak bude minimalizovan (teoreticky). Vyhodou
tohoto zplisobu (off-line systémil) je, Ze nevyZaduje specialni Cipy odolné proti vnitinim za-
sahim. Tento systém mitize byt cely implementovan do software a mtize bézet na standardnich
PC nebo muze byt soucasti levnych karet. Protoze je jednoduchy, je vhodny piedevsim pro
identifikované elektronické penize. Muze shromazd’ovat informace o uplné cesté¢ penéz eko-
nomikou. Tato data kazdé transakce jsou pfipojena k zicastnénému kusu elektronickych pe-
néz a cestuji tak, jak putuji penize od osoby k osobé¢, od obchodnika k prodejci. Kdyz jsou
penize konecné uloZeny, banka je zkontroluje ve své databazi, zda nebyly jiz utraceny.

Informace, které jsou shromazd’ovany, o transakcich off-line anonymnich elektronic-
kych penéz, jsou odlisné povahy. Nicméné vysledek je ten samy jako u identifikovanych elek-

tronickych penéz. Poté, co se anonymni penize dostanou do banky, tato banka bude moci po-
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uzit svou databazi a urc€it, zda nedoslo k dvoji utraté. Velky rozdil mezi anonymnimi a identi-
fikovanymi off-line elektronickymi penézi je v tom, ze informace akumulované s anonymni-
mi penézi odhali pouze stopu transakce, jeZ je oznacena jako dvoji utrata. Pokud anonymni
penize nejsou podruhé utraceny, banka nemiize urcit plivodni osobu, kterd je utratila a také
nemuze rekonstruovat jejich cestu napfi¢ ekonomikou. Naproti tomu cestu identifikovanych
pen¢z jak on-line tak off-line systéml muze banka vzdy rekonstruovat. Banka bude védeét,
kdo co koupil, kde to koupil, kdy to koupil a kolik platil.

Digitalni penize nemaji tvar, nemaji narodnost a daji se snadno a rychle sménovat.
Mohly by docela dobte realizovat narodni ménu jako celosvétovou, mohly by byt dokonale
vyuzity pro prani Spinavych penéz jakoz i zhrouceni ekonomik statl, které je zavedou. Mohly
by ovlivnit rozvoj spole¢nosti podobné¢ jako telefon, televize, internet a jiné technické vynale-
zy. Digitalni penize na sviij bouilivy rozvoj teprve cekaji. Lze ovSem ocekdvat, ze s ristem
informacni gramotnosti a s pokracujicim exponencialnim ristem sitové ekonomiky éra jejich
masivniho rozvoje piijde.
sh Inc. Ob¢ nabizeji podobna fesSeni. U prvni 1ze deponovat urcitou ¢astku na ucet, a pak vybi-
rat digitalni hotovost ve formé ikonky, kterou zaplatite za poskytnuté sluzby. Druhd firma ma

podobny systém, avSak specializuje se predev§im na sménu sluzeb za digitalni penize.

4.3.2.3 Bezpecnostni hledisko elektronickych penéz

Existujici projekty digitadlnich penéz nesplituji vSechny zminéné pozadavky na bez-
pecnost, ale uz se jejich prostfednictvim plati a maji pted sebou spolu s dalsimi elektronicky-
mi platebnimi protokoly velkou budoucnost. Za digitalnimi penézi stoji vysoka matematika a
minimdlné Ctyfi revolucni objevy poslednich dvaceti let. Jsou to objevy asymetrické krypto-
grafie, konkrétniho systému RSA, digitalnich podpist a slepych digitadlnich podpisti (Blind
Digital Signature).

Jednim z hlavnich problémt digitalnich penéz — riziko sledovatelnosti — umoznuje
sniZit na minimum vynalez slepych podpisti (David Chaum 1985). Podstata spociva v tom, ze
¢islo (vetejné) digitalni bankovky si voli klient a Ze z tohoto ¢isla a jeho digitalniho podpisu
zkonstruuje nové Cislo (anonymni digitalni bankovky) a jeho platny digitalni podpis. Banka
netusi, jaké ¢islo anonymni bankovky podepsala, ale klientovi odepise z uctu spravnou sumu
(napt. 100 K¢) za jim pietvofenou bankovku. Situaci lze symbolicky popsal takto — banka

pres kopirovaci papir podepiSe (orazitkuje) néco, co nevidi.
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4.3.3 Multiplikace penéz v klasické ekonomice

Vyvoj bankovniho systétmu mé& bohatou (a na jednotlivych kontinentech a
v jednotlivych zemich nejednotnou) historii. Soudoby bankovni systém je schopen ,,vyprodu-
kovat* vice depozit, nez kolik do jednoho jeho ¢lanku (resp. do jedné banky) bylo na pocatku
multiplikace vloZeno.

Banky podle zakona udrzuji urCitou ¢ast vkladl jako povinnou rezervu a s ostatnimi
vklady (s vklady ocisténymi o rezervu) mohou zvySovat nabidku na trhu s penézi. Rezervni
systém garantujici bezpecnost a splatnost na pozadani umoznuje bankam zvySovat dodatecné
uvéry a tvofit dodatecné Sekové vklady pii zvySeni rezerv. Tyto dodatecné vklady jsou peni-
ze, 0 nez se cestou uveér zvysuje nabidka penéz.

Iustraéni ptiklad: Ceska narodni banka urc¢ila povinnou miru minimalnich rezerv ve

vysi 15% depozit komeréni banky. Predpokladejme, Ze Banka A ziska na svilij ticet 5000 K¢&.
To znamend, Ze Banka A ma minimalni rezervy 5000 x 0,15 = 750 K¢ a piebytek rezerv je
4250 K¢. Tento prebytek vymezuje bance mozny objem penéznich prosttedk na ptjcky
svym klientim. Banka A tedy poskytuje pijcku ve vysi 4250 K¢ svému klientovi a tim zvySu-
je nabidku penéz o 4250 K¢. Koupi-li si dluznik Banky A naptiklad novy mobilni telefon,
prodejna ktera akceptovala Sek na 4250 K¢ predlozi Sek své Bance B. Banka B ziskava 4250
K¢ a muze poskytnout Gvér v maximalni vysi 4250 — (4250 * 0,15) = 3162,50 K¢. Banka B
poskytne pljcku dalSimi klientovi, ten opét pii platbé zbozi pouzije Sek, ktery obchodnik
ptedlozi Bance C. Banka C tak pfijima Sek na ¢astku 3612,50 a mize poskytnout sama ptijcku
na sumu 3612,50 — (3612,50 * 0,15) = 3070,70 K¢&.

Tento proces multiplikace bude pokracovat. Tii ¢lanky multiplikacniho fetézce byly
schopny vytvoftit z pivodnich 5000 K¢ (pfi sazbé povinné minimalni rezervy 15%) 5000 +
3612,50 +3070,70 = 11683,20 K¢&.

Z vyse uvedeného piikladu je mozné logicky odvodit vztah pro jednoduchy penézni

multiplikator:
D= l.D1
To

Rovnice 2: Jednoduchy penéZni multiplikator
D - celkova hodnota vytvotfenych bankovnich depozit

D, - objem prvotniho vkladu u banky A
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r - povinna minimalni mira rezerv stanovena centralni bankou

— - jednoduchy penézni multiplikator
o

Tento model jednoduché penézni multiplikace neni ovSem ptesny. Bude-li totiz piijcka
drzena jako hotovost, multiplika¢ni proces tvorby bankovnich depozit se oslabi. Ur¢itou ¢ast
uveri si totiz nebankovni subjekty ponechévaji ve formé statni mény ve svych pokladnach ¢i
na svych béznych uctech. Tyto ,,blokované* penize se pak neztcastni produkce novych tve-
rovych penéz, ¢imz se redukuje rozsah a intenzita multiplika¢nich procest v bankovnim sek-
toru.

Model redukované multiplikace vychazi z piedpokladu, Ze z depozita a z poskytnutych
uvérl pouzivanych k ndkupiim statkil, zdstane urcity konstantni dil (fixni procento) mimo
bankovni sektor v podobé mény. Necht’ se vyse tohoto podilu z Givéru rovné koeficientu a < 1.
Zpét do bankovni sité¢ se pak vrati zbyvajici ¢ast uvért od kazdé banky ve vysi
(1-a).(1-r).D. Vznikne tak redukovany multiplika¢ni proces, ktery vyvola téz redukci
ptebytku nad rezervy z pivodnich ptirastki vkladi.

D= ! D,

1-(1-a)(1-7)

Rovnice 3: Redukovany penéZni multiplikace

Intenzita multiplikace depozit v ekonomice tedy zavisi logicky na tiech faktorech:

1. Na vy8i minimdlni povinné rezervy z bankovnich depozit (proménnd r): ¢im vyssi
hodnotu méa proménna r, tim niz8i hodnoty nabude multiplikator a tim mén¢ depozit pfi mul-
tiplikaci vznikne.

2. Na ochot€ nebankovnich subjektu drzet uréitou ¢ast penéz v podobé statni mény

mimo bankovni sektor (parametr a): ¢im vyss§i hodnotu ma a, tim niz$i penézni multiplikace

bude dosazeno.

3. Na motivech bank k ziskovosti, likvidité a rizikovosti: Ochota bank nabizet vétsi ¢i

mensi prebytek vklad nad povinnou rezervou jako uvérové penize nebankovnim subjektim
se fidi motivy ziskovosti, likvidity a averze k rizikovosti. Vyvazenim téchto faktorti dospiva

kazda banka ke své individudlni nabidce penéz pro tivérovy trh.

4.3.4 Multiplikace penéz v sitové ekonomice

Obchodovani ve svéteé bith je vyrazné rychlejsi nez obchodovani ve svété atomill. Rea-
lizace vySe uvedeného ilustracniho ptikladu by ve svété atomt trvala fadové nekolik hodin

(névstéva tii riznych bank, navstévy obchodnikt ...). Pokud si piedstavime, ze by se tentyz
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pripad realizoval prostfednictvim internetu, 1ze oCekavat, ze Cas potfebny na vSechny potiebné
ukony by byl né¢kolika nasobné kratsi.

Tak mlzeme fici, ze diky technologiim internetového bankovnictvi a diky interneto-
vym obchodim je mozné zvysit obratkovost penéz v ekonomice. Zrychleni obéhu penéz
znamena, zrychleni jejich multiplikace.

Je velkym otaznikem, jakou vysSi proménné r stanovi centrdlni banka v ekonomice,
kde dochazi ke sméné prostifednictvim digitalnich penéz. Z hlediska ,,pocate¢ni nediveéry* l1ze
ocekavat, Ze prvotni mira rezerv bude vysoka, nebot i za cenu zbrzdéni multiplika¢niho pro-
cesu bude mit banka snahu udrzet kontrolu nad digitalni ¢asti ménové baze. Lze ocekavat, ze
jsou-li ceny za realizované platebni operace nizsi u digitalnich pen€z nez u penéz papirovych,
dojde ke zvySeni preference ekonomickych subjektii ve prospéch digitalni mény. Z toho lze
vyvodit, ze bude-li v ekonomice pouzivano relativné vysoké procento povinnych minimalnich
rezerv a bude-li ur¢ita vyznamna ¢ast ekonomickych subjekt sménovat prostiednictvim digi-
talnich penéz, objem multiplikaci vzniklych depozit se nezméni (pouze se zméni doba, za
kterou tento objem vznikl).

Hodnota parametru a je v kazdé ekonomice zavisla na fad¢ faktorii. Chovani spotiebi-
telti a firem ve vztahu k drzb¢ ¢asti svych penéz mimo bankovni sektor ovliviiuje fada fakto-
ri. Jedna se predevsim o urokové miry, situaci na trhu s cennymi papiry, inflaci, ale 1 divéru
ve stabilitu mény a stabilitu bankovniho systému. Na pocatku plosného uzivani digitalnich
penéz bude rozhodujici divéra v tuto pro mnohé lidi ,,atypickou jevovou formu mény. Drzba
digitalnich penéz v off-line podob¢ na pevném disku pocitace (nebo napt. na prenosném USB
disku) neni zatim v CR pf#ili§ rozsitena. V tuto chvili lze fici, Ze parametr & je v CR u digitalni
¢asti ménové baze na velmi nizké urovni. Proto se model multiplikace digitalnich penéz blizi
spiSe jednoduchému nezli redukovanému multiplikéatoru.

Digitalni penize maji vyrazné vyssi likviditu nezli penize papirové. Banky na mezi-
bankovnim trhu pouzivaji pfi dealingu pravé digitalnich penéz, nebot’ transak¢ni naklady na
jejich ptevody jsou podstatné nizsi. Téz zabezpefeni mezibankovnich operaci na urovné bitil

v

je jednodussi, levnéjsi a spolehlivéjsi nez zabezpeceni pancéfovych dodavek prevazejicich
penize. Ziskovost bank je pak ovlivnéna pravé faktorem nizsich transakénich nékladu, ke kte-
rym podstatnou az rozhodujici mirou piispivd automatizace zpracovani platebnich operaci
prostfednictvim homebankingu ¢i internetového bankovnictvi.

Lze tedy konstatovat, Ze rozvoj digitalnich pen¢z v ekonomice zrychluje jejich multi-
plikaci a tak pozitivné pfispiva ke zprostiedkovanému riastu GDP. Piikladem zemé, ktera toto

teoretické tvrzeni prakticky dokazuje svym hospodatenim je Irsko. Irska ekonomika vzrostla
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v obdobi od roku 1990 do roku 1998 o 70%. V roce 1960 byl HDP 62% priméru EU, v roce
1990 to bylo 74% priméru EU a v roce 1998 dosahl jiz primérného HDP EU. Irsko tohoto
rustu doséhlo diky vhodné zvolené strategii rozvoje primyslu a také diky vhodné zvolené

strategii zavadéni informacnich technologii.

4.4 Trh prace

Praci 1ze dle Soukupa a Macha (1998) chépat jako jeden z vyrobnich faktort, pfipadné
jako jeden ze statkli charakterizovanych trznimi kategoriemi (tj. cena, poptavka, nabidka).
Soucasné vSak existuje celd fada zvlastnich rysu, které tento statek charakterizuji, ryst social-
niho a kulturné historického charakteru.

Praci lze tedy charakterizovat kvantitativné ¢i kvalitativné. Kvantitativné je prace
mnozstvim vynalozenych pracovnich hodin na urcité mnozstvi produktu. A proto z hlediska
mnozstvi hodin je fazena k variabilnim faktorim. Kvalitativné je prace soucasti technické
urovné vyroby, nebot’ spolurozhoduje o technickém pokroku.

Ve smyslu kvalitativnim tvoii praci urovenn vSeobecného a odborného vzdélani, pro-
fesni struktura (skladba povolani) a vS§eobecné podminky kulturni vyspélosti a zdravi obyva-
telstva.

Stejné jako na trhu kteréhokoliv jiného statku je funkce poptavky po praci vztahem
mezi cenou statku a poptavanym mnozstvim pii této cené a soucasné¢ vztahem mezi mnoz-
stvim statku a cenou, za niz je kupujici ochoten jednotku statku — prace koupit.

Poptavajici na trhu prace je firma, ktera nakupuje urcity pocet jednotek prace stejné
jako urcity pocet jednotek jinych vyrobnich faktort. Plati tedy, ze firma je ochotna pfi urcité
cen¢ statku prace nakoupit urcity pocet pracovnich hodin (tj. jednotek statku prace), za pred-
pokladu, Ze se tyto hodiny mezi sebou po kvalitativni strance nelisi. Stejné tak Ize fici, ze je
firma ochotna pfi ur€itém mnozstvi hodin prace na trhu zaplatit za jednotku (hodinu) prace
maximalné cenu, kterou mizeme nazvat cenou poptavky po praci.

Poptavkova funkce na trhu prace je tedy vztahem mezi poptavanym mnozstvim a po-
ptavanou cenou. Prace vSak neni jen statek, je také vyrobni faktor. Poptavka na trhu vyrob-
nich faktort je ur€ena funkci pfijmu z mezniho produktu ptislusného faktoru, v tomto pitipadé
prace (L). Tato funkce je urcena podminkach dokonalé¢ konkurence na trhu produktu jako
soucin ceny produktu vyrobeného pomoci ptisluSného vyrobniho faktoru a mezniho produktu

faktoru P. MP;.
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Graf 6: Funkce poptavky (podminky dokonalé konkurence v klasické ekonomice na trhu produktu)

Mezni produkt MP; zavisi na kvalité vstupll prace (vzdélani, kvalifikace), na mnozstvi
a kvalité kooperujicich vyrobnich faktor (vcetné piirodnich zdrojii) a na urovni a aplikaci
technologickych znalosti.

V dlouhém obdobi se zvySuje pruznost poptavkové kiivky pfimo imérné mife nahra-
zovani prace fyzickym kapitdlem. Za piedpokladu, ze v dlouhém obdobi dochédzi v ramci
technické rozvoje k nahrazovani prace fyzickym kapitidlem, se na jedné strané zvysuje podil
fyzického kapitalu na vyrob¢ finalniho produktu a snizuje se podil prace. Proto je poptavané
mnozstvi prace vice citlivé na zménu ceny prace, pruznost poptavky po préci ve vztahu k cené
prace roste.

P

DL - dlouhé obdobi

DL - kratké obdobi

L
Graf 7: Funkce poptavky po praci v kratkém a dlouhém obdobi

Agregace dilCich poptavkovych kiivek na trhu prace vede k vytvofeni trzni poptavko-
vé kiivky obdobné jako na trhu jinych statkl. Firmy v ur¢itém odvétvi reaguji na pokles ceny
vyrobniho faktoru prace tim, Ze vyrab¢ji vétsi mnozstvi findlniho produktu. To vede po urcité
dob¢ k poklesu mezniho produktu prace, ktery je vSak vétsi nez by byl, kdyby v odvétvi po-
ptavala pouze jedina firma. Trzni poptavkova funkce bude tedy strméjsi (mén¢ elasticka) nez
individualni poptavkové kiivky na trhu prace.

Nabidkové funkce prace je také vztahem ceny a mnozstvi, tentokrat na stran¢ nabidky.
Nabizejici stranou je majitel vyrobniho faktoru prace, ktery nabizi svou praci pii urcité cené
za jednu hodinu, tj. je ochoten nabidnout urcity pocet hodin praci pfi této cené za jednu hodi-

nu. Tento potencidlni zaméstnanec je soucasné ochoten pii uréitém poctu pracovnich hodin
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piijmout danou praci az od urCité ceny za jednotku (hodinu). Tato cena nabidky je spodni
hranici ceny prace. Vlastnici prace se nefidi jen maximalizaci zisku, maji 1 jina cilova kriteria:
vztah mezi volnym Casem a Casem prace a vysi spotieby, kterou 1ze ziskat z ceny prace. Po-
kud jde o vztah mezi ¢asem prace a volnym Casem, jsou navzajem substitucni (zameénitelné).
Cena prace je nakladem pfilezitosti jednotky volného Casu v ptipad¢, ze ji vlastnik prace obé-
tuje ve prospéch pracovniho casu.

Reakce nabizeného mnozstvi prace na zvyseni ceny jednotky prace je dvoji: Prvni za-
chycuje dichodovy efekt, druhd substitucni efekt. Zvyseni ceny jednotky prace (jedné hodi-
ny) znamena, ze vzrostly alternativni naklady jedné hodiny volného ¢asu. Pracovnik (majitel
vyrobniho faktoru) tak mtze vyd¢lat vic, bude-li tuto hodinu misto traveni volného Casu pra-
covat, nez pred zvySenim ceny jednotky prace. Tento jev nazyva ekonomicka teorie jako du-
chodovy efekt.

Vedle dichodového efektu se na trhu projevuje jesté substituéni efekt. Od urcité vyse
ceny prace v zavislosti na preferencich nabizejiciho, se zacne nabizené mnozstvi prace snizo-
vat. Pfi vy$S§im piijmu si jedinec mize koupit vice spotiebnich statkli a za¢ne preferovat tra-
veni volného Casu, ktery mlize uzivat s vys$im uspokojenim. Vzajemny vztah a prechod jed-
noho efektu v druhy dobfe demonstruje graf 8. Do bodu H se prosazuje dichodovy efekt. Pii

vys$i urovni mzdy efekt substitucni.

P

L
Graf 8: Nabidkova funkce prace (substitu¢ni a diichodovy efekt)

Agregace nabidkovych kiivek vede k vytvoteni trzni nabidkové kiivky, tj. funkce pro
cely trh prace. Trzni nabidkova funkce nebude obsahovat ,,ohyb“, typicky pro individualni
kfivku nabidky. Jen u casti obyvatelstva se prosazuje substitu¢ni efekt na trhu prace a navic

nabizené mnozstvi prace neni ovlivnéno jen cenou jednotky prace.

4.41 Trh prace a nova ekonomika

Digitalni ekonomika stoji a pada na znalostech, schopnostech, zkuSenosti, kreativité a

dalSich vlastnostech lidi, ktefi v ni pracuji. Chce-li firma v sitové ekonomice uspét, musi byt
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schopna takovéto osobnosti nalézt a ziskat si je. Firma, kterd dokaze minimalizovat ¢as a na-
klady na personalni ¢innost, dosahne konkurenc¢ni vyhody pted subjekty, které to nedokazi.

Prace v nové ekonomice je charakteristicka: rostouci mirou specializace, rostoucimi
naroky na kvalifikaci, substituci prace zZivé praci zvécnélou, zvySenou fluktuaci pracovni sily,
omezenim vlivu mobility pracovni sily, tymovou kooperaci, zvySenymi naroky na fizeni a
kontrolu pracovnich procesti, vysokymi pozadavky na produktivitu prace a snahou o standar-
dizaci pracovnich postupi. Odbornici odhaduji, ze zhruba 70 az 80 % pracovnich mist ve
stitedni a zapadni Evropé€ je pfimo ¢i nepfimo spojeno s uzivanim informacnich technologii.
To tedy znamena, ze pravé pocitacova gramotnost je jednim ze zakladnich predpokladd pro
uspéch kazdého zaméstnance na trhu prace. Rostouci mira substituce prace zivé praci zvécné-
lou spolu s automatizaci a robotizaci pracovnich procesti vedou k poklesu potieby sttednich
¢lankt managementu. Postupné zacinaji vznikat jednodussi, tzv. ploché organizacni struktury,
které umoziiuji jak manazerim tak zaméstnancim zrychlit a zefektivnit komunikaci. Pro po-
tteby tymové prace pak vznikaji tzv. sitové organizacni struktury, které jsou zvlast vhodné
pro vzajemné prolinani pracovnich tymu (jeden zaméstnanec je ¢lenem vice nez jednoho pra-
covniho tymu). Tymové orientovand kooperace vyzaduje vhodné softwarové néstroje pro
planovani, vzajemnou komunikaci a kontrolu a fizeni kvality pracovnich procest (napt. MS
Project). Mlizeme tedy fici, ze v sitové ekonomice hraji dulezitou roli sitoveé orientované or-
ganizacni struktury, jejichz existence, efektivni Cinnost, pfizplisobivost a rychld reakéni
schopnost jsou zarukou stability personalni baze kazdého podniku.

Poptavka po praci v nové ekonomice vykazuje dle jednotlivych poptavanych pracov-
nika (blizsi specifikace prace jako vyrobniho faktoru) zna¢né rozdily. Napft. u pozic ,,part-
time* pracovnikl (¢i u brigadniki) je poptavka po praci diky webovym komunitdm potencial-
nich zaméstnanct rychle uspokojovana. Transak¢ni Cas a transakcéni néklady jsou zde mini-
malizovany diky technologickym néstrojim.

Naproti tomu cena vysoce kvalifikované pracovni sily a ndklady na jeji vyhledani a
ziskani nemusi byt nutné niz$i nez v ekonomice klasické. Vysoké informovanost (resp. nizka
frikéni nezaméstnanost) se stala jednim z hlavnich diivodd, pro které vznikly nové personalni
metody (napt. Head Hunting). Pro vyhledavani pracovniki na atypické pozice, ¢i pro vyhle-
davani pracovnikli na pozice, kde jsou vysoké formalni a kvalifikac¢ni predpoklady jsou kla-
sické personalni weby jen malo pouzitelné. Diivod je prosty: schopni, vysoce kvalifikovani a
na trhu préce ,,cenni* zaméstnanci jsou jiz nékde zaméstnani. Sit’ se tak miiZze stat nastrojem
pro vytipovani vhodnych kandidatd, jejich kontaktovani v§ak neni mnohdy odpovédi na jejich

inzerat ,,kde by nabizeli praci®, ale spise ,,nabidkou ke spolupraci®.
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Klasicka (neoklasickd) definice poptavkové funkce po praci operuje s cenou prace ja-
ko s odménou za Cas, po ktery podava pracovnik stabilni (stejny) pracovni vykon. Realita se
od tohoto pfedpokladu ponckud lisi. Je sice pravda, Ze rozsah vyuZiti vyrobniho faktoru ma
v cené prace zasadni vyznam, nova ekonomika sebou ovSem ptinasi fadu pozic u kterych neni
vykon pracovnika pfimo vazan na Cas straveny v zaméstndni. Zejména kreativni profese a
manazerské pozice jsou typickou ukazkou vyuziti prace jako vyrobniho faktoru, kde ¢as ne-
musi hrét rozhodujici roli. Lze dokonce konstatovat, Ze odménovani pracovnikli dle konceptu
hodinové mzdy je pro nekteré profese zcela nevhodné. Naptiklad projektovy manaZer odme-
novany primarné¢ hodinovou mzdou neni dostate¢né¢ motivovan na v€asném dokonceni projek-
tu (naopak, ,,vyplati se mu* zpozdéni, nebot’ 1 za n¢j je dle chybného mzdového systému od-
meénovan).

Jiz vySe zminéna substituce prace zivé praci zvécnélou prispiva ke zvySovani pruznos-
ti poptavky po praci jako po vyrobnim faktoru. Poptdvané mnozstvi prace je vice citlivé na
zménu ceny prace. Ekonomicka teorie toto tvrzeni spojuje s ,.kratkym* a ,,dlouhym* obdo-
bim. Vychazi z ptedpokladu, Ze v kratkém obdobi neni mozné provést substituci prace Zivé
praci zvécnélou, substituce mize byt Gspésné zvladnuta az v dlouhém obdobi. Je vSak prav-
dou, ze pojmy ,.kratké* a ,,dlouhé“ obdobi jsou pro novou ekonomiku dosti vagni. Rychlost
piimé substituce prace zivé praci zvécnélou zavisi na dvou faktorech: 1. Na schopnosti firmy
implementovat technologii zv&cnélé prace, 2. Na podobé pracovni smlouvy se zaméstnanci.
Dale je tieba pocitat s vlivem odborti a dalSich sil, které obecné plisobi proti tomuto typu sub-
stituce.

Substituce zaméstnancl za automatizovanou vyrobu ma dvé roviny: rovinu ekonomic-
kou a rovinu ,lidskou®. Z hlediska ekonomického je ziejmé, Ze investice do automatizova-
nych vyrobnich linek se bude dlouhodobé navracet diky Uspofe ve variabilnich nakladech.
Lidska stranka substituce je slozité¢jsi. Automatizace vyrobnich manufaktur nema za cil ,,vy-
kofistovat zaméstnance* (byt to tak na prvni pohled mize vypadat). Zaméstnavatel mtize
diky substituci ,,uvolnit ruce svym pracovniklim* a ptevést je na kreativni praci, kde budou
vytvéret pfidanou hodnotu, kterou nejsou stroje schopny pomoci jednoznaénych algoritma
realizovat. Substituce tedy nuti zaméstnance k soustavnému zvySovani vlastni kvalifikace a
k rozvoji vlastni osobnosti. Je vSak korektni konstatovat, Ze urcité socialni skupiny, které¢ maji
Spatné predpoklady (¢i vychozi podminky) pro studium a ptipravu na budouci povolani jsou
na trhu prace substituci realné ohrozeny.

Nabidka prace na trhu ma v nové ekonomice dle mého nazoru také své zvlastnosti.

Lze fici, ze nabizejici jsou v nové ekonomice relativné velmi dobfe informovani. Personalni
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weby (napt. www.jobpilot.cz) prezentuji fadove stovky (az tisice) pracovnich nabidek, u kte-

rych uvadéji kvalifikaéni pfedpoklady, pozadovanou praxi a nabizeji konkrétni finan¢ni od-
ménu. Potencidlni zaméstnanec tak ma moznost ziskat piehled o ,,své cené* na trhu prace.
Lze také fici, Ze pracovni postupy personalisti v nové ekonomice umoziiuji zamé&st-

nancum spekulovat o cené vlastni prace. Napf. server www.jobpilot.cz umozinuje vystavit

zivotopis a zadat typ poptavané prace a vysi pozadované financni odmény. Zaméstnavatelé
vyuzivajici tento web neznaji osobni daje (jméno, pfijmeni, adresu), mohou prohliZet a oslo-
vovat zaméstnance jen podle jejich znalosti, praxe, a poZzadavku na typ prace a vysi finan¢ni
odmeény. Je-li tato spekulace pro nezaméstnané anonymni, bezplatna a nenarusuje-li jim soci-
alni status, mohou nezaméstnani bez obav ,,hledat vlastni cenu na trhu prace pti které¢ bude
ncktery se zaméstnavatelll ochoten je zaméstnat.

Trh préce je dobrym ptikladem pro demonstraci v nové ekonomice ¢asto vidaného je-
vu, tedy pro demonstraci zaniku mezi¢lankt. Diky existenci Sit€ a diky internetovym techno-
logiim zacinaji personalni agentury pozvolna ztracet ¢ast svych klient. Velké firmy pochopi-
ly, jak jednoduché je doplnit jejich www stranky o sekci ,,Volnéd pracovni misty* a hojn¢ tak
¢ini. Nezaméstnani s pfistupem na internet si zvykli prochazet stranky firem, u kterych by
chtéli pracovat a odpovidat na jejich inzeraty.

Také vznikly specializované persondlni servery (napi. vySe zminény

www.jobpilot.cz), které poskytuji ¢ast svych sluzeb zdarma, ¢ést sluzeb je placena (ale pouze
pro firmy, hledajici zaméstnanci obvykle neplati nic).

To donutilo personalni agentury prizptisobit se. Podstatnou ¢ast agendy mohou firmy i
zaméstnanci pii komunikaci s personalni agenturou vyfidit prostfednictvim www stranek a
formulédi. Zaméstnanec mize zaslat svlij vlastni Zivotopis, mize se objednat na persondlni
pohovor, miZe se piihlasit do konkurzu na konkrétni pozici apod. Firma miiZe on-li zadavat
nové inzeraty, ¢ist doslé odpovédi, prochazet zivotopisy uchazeci ¢i oslovovat osoby, spliu-
jici jeji kritéria.

Velké a vyznamné persondlni agentury maji propracované webové stranky, na kterych

vSechny vyse uvedené sluzby nabizeji. Pfikladem nam mize byt spolecnost Grafton Recruit-

ment (www.grafton-group.cz), kterd patii k nejvétsim firmam na ceském trhu prace. I tyto
firmy pochopily, Ze je personalni web servery ohrozuji. Dle hesla ,,koho nemtizeme porazit,
stim se spojme, se Grafton a dal§i persondlni agentury spojily napf. se serverem

www.jobpilot.cz. Cast mensich personalnich agentur které nebyly schopny zménit systém své

prace se dostala do krize a nékteré¢ dokonce zanikly.
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4.4.2 Komparace charakteristik trhu prace v klasické a v nové ekonomice

Trh prace charakterizuji ekonomové prostfednictvim nékolika hledisek. V nasledujici

tabulce jsou ve sloupci ,,Klasicka ekonomika® struéné popsany tato hlediska tak, jak je pre-

zentuji soudobé ucebnice ekonomické teorie. Sloupec ,,Sitova ekonomika® uvadi odliSnosti

od neoklasického chapéani determinant trhu préce.

Tabulka 5: Komparace charakteristik trhu prace v klasické a v sitové ekonomice

Charakteristika trhu prace

Klasickd ekonomika

Sitova ekonomika

Segmentace trhu

Poptavka po praci i nabidka
prace jsou vysoce heterogen-
ni. Ditvody jsou jednak pro-
fesni, jednak regiondlni. Trh
prace sestava z vétsiho poctu
mensSich dil¢ich trhii. Mezi
vysoce kvalifikovanou a niz-
ce kvalifikovanou praci mtize
nastat asymetricka zastupi-
telnost. V kratkém obdobi je
mnohem nizs§i zastupitelnost
nez v dlouhém obdobi. Trh je
tedy daleko vice segmento-
van v kratkém obdobi nez

v dlouhém obdobi.

Vyznam mobility pracovni
sily u vysoce kvalifikova-
nych profesi diky sitovym
technologiim klesa. Podstat-
né se akcentuje vyznam kva-
lifikace pracovni sily. Asy-
metrickd zastupitelnost je
hlubsi nezZ v klasické ekono-
mice. Je vSak také pravdou,
ze mobilita nizce kvalifiko-
vané pracovni sily musi byt
v nové ekonomice podstatné
VySSsi.

Institucionalizace

Na trhu prace ptisobi profesni
svazy (napt. 1¢ékatské komo-
ry), velké firmy a odbory.
Jejich existence a plisobeni je
do velké miry vysledkem
tradice a kulturné historic-
kych specifik jednotlivych
zemi. Nejsou vyrazem jen
ekonomickych zajmu pfi-
slusnych profesionalnich
skupin, ale 1 jejich stavov-
skych a politickych ambici.

Globalizace a evropsky inte-
gracni proces otevira moz-
nost profesnim svaziim inte-
grovat se do mezinarodné
silnych celkti. Tim roste vy-
diraci potencial téchto insti-
tuci. Profesni svazy lobuji za
povinné ¢lenstvi (napft. po-
vinné ¢lenstvi v 1ékarské
komote, povinné ¢lenstvi

v komote auditorti ...).

Strnulost mezd

Mzdy maji tendenci reagovat
pomalu na zmény ekonomic-
kych veli¢in (zména je
umocnéna navic tim, Ze da-
leko vice ptevazuje tendence
ménit se smérem nahoru nez
dolt). Strnulost zptisobuji
piedevsim odbory a adminis-
trativni politika velkych fi-
rem (fixni tarify, mzdové
stupnice ...). Mzdy se méni

Pravidlo o posunu mezd smé-
rem nahoru je stale platné
pfedevsim u vysoce kvalifi-
kované prace. Diky dobie
zpracovanym personalnim
metodikam a diky Siti je
vSak mozné u nizce kvalifi-
kované prace udrzovat dlou-
hodob¢ stabilni a nizké
mzdy.
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az v dlouhém obdobi.

Smluvni charakter mezd

Mzdy se vétSinou stanovuji
na delsi dobu, pii kratkodo-
bych vykyvech na trhu prace
se jejich struktura meéni. Ad-
ministrativni eviden¢ni na-
klady na zménu celé mzdové
struktury by prevysily efekt,
ktery by byl dosazen pruz-
néjsi reakei firmy na zmény
na trhu prace. Dlouhodobé
ovSem dochazi k tomu, ze
stoupaji mzdy u povolani, po
nichZ je vétsi poptavka ve
srovnani s témi, po nichz je
poptavka nizka. Kratkodobé
jsou mzdy pfevazné nepruz-
né.

Mzdy u nizce kvalifikované
prace (pomocné prace, prace
brigadnikt ...) jsou v nové
ekonomice pruzné. Riist hla-
diny mezd pozitivné koreluje
s rastem dosazené kvalifika-
ce a ziskané praxe. Trh prace
je diky vysoké informova-
nosti schopen vyrovnavat
poptavku a nabidku rychleji
nez v klasické ekonomice.
Faktor ¢asu (dlouhé a kratké
obdobi) hraje v nové ekono-
mice sekundarni roli.

Diskriminace

Je to specificky jev trhu pra-
ce, souvisi s kulturnimi a
historickymi tradicemi.

V konec¢né instanci se proje-
vuje v disparitdch mezi pii-
jmy urcitych skupin obyva-
telstva, které¢ nemaji svijj
ptuvod ve fungovani trzniho
mechanismu (netrzni diskri-
minace). Existuje také ovSem
tzv. trzni diskriminace. Jedna
se o platby za faktor

v podminkach nedokonalé
konkurence (monopsonu) na
trhu prace. Patii sem také
nadmérna nabidka prace

v urcitém regionu.

Netrzni diskriminace je eko-
nomicko-socialni otazkou,
ktera s technologiemi nové
ekonomiky pfimo nesouvisi.
Je vSak pravdou, ze nové
technologie mohou ulehcit
uréitym skupindm osob se
ztizenym pracovnim uplatné-
nim jejich integraci do béz-
ného pracovniho procesu.
Nov¢é technologie snizuji
Sance monopsonu na dlouho-
dobé zneuzivani vysadniho
postaveni na trhu prace. Tim
technologie plisobi pozitivné
na boj proti trzni diskrimina-
ci.
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4.5 Tradi€éni model podnikani versus CRM

4.5.1 Tradi¢ni model podnikani

Tradi¢ni makroekonomicky model uzaviené ekonomiky vychazi z nasledujicich pred-
pokladii:
- Jednoducha uzaviena ekonomika, bez statnich aktivit a zahrani¢niho sektoru.
-V ekonomice figuruji dva typy subjekti: domacnosti a firmy.
- Domacnosti utrati cely svlj diichod za spotiebni statky, které nakoupi pro uspoko-
jeni svych potteb.
Plati rovnost: vydaje na finalni statky a sluzby = diichody z vyrobnich faktort.

Tento model schematicky vyjadiuje graf9.

Platby za wyrobni &initele - dichody

v SluZby vyrobnich faltord '

i Finalni statky a sluzby

Spotfebni vidaje

Graf 9: Neoklasicky model uzaviené ekonomiky

Pojd'me se na tento model podivat z pohledu jedné konkrétni firmy. Ve skute¢nosti
jsou pro konkrétni firmu vSechny ostatni firmy bud’ dodavateli, odbérateli (zdkazniky) c¢i
vlastniky (obchodnimi partnery) — ptipadné jsou dalsi firmy zcela indiferentni. OvSem odbe¢-
ratele (zdkazniky) tvoii nejen firmy, ale i1 fyzické osoby (domécnosti). Fyzické osoby tak vy-
stupuji v modelu soucasné jako drzitelé vyrobniho faktoru préce, ale také jako kupci finalnich
statkti. Hovofime-li o uzaviené ekonomice, Ize si schematicky predstavit situaci tak, jak ji

znazoriuje obrazek 7.
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Obrazek 7: Domacnosti a firmy v uzavi‘ené ekonomice

Tento klasicky model kolobéhu penéz v ekonomice je pak zédkladem pro tvorbu odvét-
vovych a vyrobkovych vertikal. Jednotlivé firmy se specializuji na urcity typ vykont. Urcity
typ produkce a sluzeb si kazda firma produkuje sama, nékteré materidlové vstupy a sluzby
naopak nakupuje. Tuto specializaci a kooperaci firem dobfe graficky zndzoriiuje Dohnal

(2002).

Vyrobce
It l ]
— Distributor — ;
Informace ll ll lT Rellijl;ma V{:ll::m
Dealer 1 Dealer2 Dealer x -
T 5 R 5 A
enize
Zakaznici

Obrazek 8: Specializace a vertikalni kooperace firem v klasické ekonomice

Uzitek ktery ziskava koncovy zakaznik (spotiebitel) uzitim vyrobku ¢i sluzby piedsta-
vuje z ekonomického hlediska sumu pifidanych hodnot vytvofenych celou vertikalou. To lo-
gicky pro kazdy clanek vertikaly (resp. pro kazdou firmu) znamena, ze ¢ast ptidané hodnoty a
¢ast marze nalezi prave ji.

Logickou tivahou lze dospét k zavéru, ze podil kazdé firmy ve vertikale na celkové
marzi by mél byt roven podilu firmy na celkové ptidaného hodnoté u dané¢ho vyrobku (sluz-
by). Tato logickd hypotéza ovSem v praxi spiSe selhava nezli plati. Typickou ukazkou je napf.

zemédelsko-potravinaisky trh, kde se vyznamné projevuje diichodova disparita a velké zpra-
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covatelské podniky s vysokym vydiracim potencialem si ptivlastiuji vyssi ¢ast marze nez
odpovida jejich pfidaného hodnoté k danému vyrobku (sluzbg).

Z hlediska strategického tizeni je proto dulezité zvolit takovou strategii, kterd ,,opev-
ni“ stavajici pozici ve vertikale, popf. vytvoii adekvatni silu schopnou oponovat silnym ¢lan-
kim vertikaly (napft. sdruzenim malych vyrobcti do odbytovych svazi).

Z hlediska strategického fizeni maji manazeti podniki nékolik moznosti, jak posilit
svou pozici ve vertikale. K nejicinnéjSim ofenzivnim strategiim patii progresivni integrace
(Forward Integration) a zpétna integrace (Backward Integration).

Progresivni integraci Ize stru¢né popsat jako ziskavani vétsiho podilu na fizeni nasled-
nych ¢lankt vertikaly nebo pfimo jejich skupovani. Pfi zpétné integraci jsou naopak integro-

vany ¢lanky stojici ve vertikale pted nami uvazovanou firmou.

4.5.2 Nova ekonomika a modifikace tradi¢éniho modelu podnikani

Integracni procesy ve vertikalach spolené s rozvojem sitovych technologii a s rozma-
chem e-podnikani umoziuji redukovat pocet clankt ve vertikalach. Dohnal (2002) znazornuje

tento posun od klasického modelu tak, jak je uvadi obrazek 9.

Vyrobce

Zboii l T

— Prepravni > Informacni Finanéni

TR TE sluzby 4 centra ) slu¥by
(> portaly®)

' +t

Zakaznici

Penize

Obriazek 9: Specializace a vertikalni kooperace firem v nové ekonomice)

Redukce ¢lankt ve vertikalach mé nékolik ekonomickych znak:
o Pokles poctu mezi¢lankli umoziiuje rozdélovat marzi mezi mensi pocet subjektii. Pti
ceteris paribus (pfedevsim pii nezménéné koncové cené vyrobku a sluzby) to zname-

na, ze firmy které zrealizovaly integraci mohou dosahnout vyssich ziski.
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o Cim méné &lankd vertikala ma, tim je tok zboZi a sluZeb piehledngjsi. Maximalizace
zisku nuti firmy k optimalizaci transakénich nakladt nejen v konkrétnich provozech,
ale v celém integrovaném celku.

. Clanky vyrobnich a odvétvovych vertikal jsou nuceny k systematické inovaci své pro-
dukce a poskytovanych sluzeb. Je-1i schopen piedchéazejici ¢i nasledny ¢lanek vertika-
ly vyprodukovat stejnou ptidanou hodnotu bez rozsahlych investic, je neinovujici ¢la-
nek ohroZen na své existenci.

o Obrazek 9 ukazuje situaci, kdy mezi zdkaznikem a vyrobcem nestoji jiz zadny dalsi
meziclanek. To je extrémni varianta ,,kratkych vertikal®, ktera je typickd prave pro ur-

Cité typy e-podnikani.
4.5.3 CRM

Dle Wesslinga (2003) 1ze Customer Relationship Management (CRM) interpretovat
jako aktivni tvorbu a udrzovani dlouhodob¢ prospésnych vztahti se zdkazniky. Komunikace se
zakazniky je pifitom zajisténa vhodnymi technologiemi, které piedstavuji pro akcionafe i pro
zaméstnance firmy samostatné procesy s ptidanou hodnotou.

Ttemi hlavnimi prvky CRM jsou lid¢, procesy a technologie. Existuje mezi nimi bez-
prostfedni souvislost a dopliiuje je ¢tvrty prvek:

1. Lidé (lidsky kapital, zakaznici)

2. Obchodni procesy (zaméfeni, prolinani)

3. Technologie (druh, rozsah, oblast pouziti a ustalenost)

4. Obsahy (data, obsah)

Vyznam a ucel téchto Ctyf prvki spociva v komplexnim pohledu na CRM, nikoliv
v detailnim zaméfeni na vyznam jednotlivych prvkl. Aby bylo moZné implementovat CRM
do stavajicich organizacnich struktur, je tieba se zabyvat kvalifikaci personalu, technologic-
kym vybavenim, zaméfenim obchodnich procesi a spravou dat.

CRM nepiedstavuje zadnou novou filozofii ve vztahu k zédkaznikiim, zadnou vyzvu
k zavedeni ptevratné a vSe feSici informacni technologie, nevold po zméndch v zakladnim
nasmérovani zaméstnancli a neni ani novou metodou tzv. §tihlého managementu. Spise lze
fici, ze se jedna o komplexni metodiku vytvareni vyhodnych a ekonomicky prospésnych
vztahll se zakazniky s diirazem na cilenou kvalifikaci persondlu s vyuzitim metod socidlni
psychologie, integraci a dalSich rozsifeni stavajicich technologii a také na spravné nasméro-

vani obchodnich procesti a vyménu hodnot mezi organizaci a zdkaznikem.
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CRM predstavuje integraci jiz existujicich feSeni jako jsou napf. one-to-one marke-
ting, Sales Force Automation (automatizace prodeje), call centra nebo stiediska sluzeb. Kazda
z téchto metod mé své opodstatnéni a spada do dil¢ich kompetenci marketingu, odbytu nebo
sluzeb zakazniklim, které jsou déale podiizeny managementu CRM. Ten musi provadét koor-
dinaci jednotlivych slozek. CRM je souhrnna organizac¢ni jednotka, ktera je ve struktufe pod-
niku nadfazena odd¢€lenim, jako jsou marketing, odbyt, personalistika, controlling atd.

Na CRM Ize nahlizet dvéma zpiisoby: 1ze zv1ast’ hodnotit aspekty organizace a aspek-
ty obsahu. Organizac¢ni aspekt stavi na obsahovém aspektu. Obsahovy aspekt se vztahuje
k funkci CRM, zatimco organizacni aspekt se zabyva instituciondlni strukturou CRM v ramci
podniku. Z toho lze vyvodit dvé zdsadni definice CRM. Jednu pro CRM ve funkcionalnim
smyslu a druhou ve smyslu instituciondlnim.

Vezméme nejprve aspekt, ktery vyplyva z pojmu relationship. Vztah k zakaznikovi
prochézi zpravidla n€kolika fazemi. Vnimani hodnot, které¢ podnik nabizi ve formé zbozi nebo
sluzeb, musi byt fizeno. K tomu je tieba vyvinou znacné tsili. Cilem je vytvofit takové vztahy

se zakazniky, které jsou prospésné i pro podnik.

1. Vnimani hodnot > 2. Navazani kontaktu > 3. Rozvoj vztahu >

4. Konsolidace > 5. Upadek vztahu > 6. Ukonceni >

Obrazek 10: CRM a jednotlivé faze vztahu se zakaznikem

Rizeni vztaht se zdkazniky za¢ina vytvofenim image u potencialnich zakaznikd. Inici-
ativa pifi navazovani kontaktu vychdzi vzdy ze strany podniku. To plati i tehdy, kdyz se za-
kaznik na podnik obraci prostfednictvim webovych stranek. Podnik totiz webové stranky vy-
tvaii prave za timto ucelem.

Jestlize byl kontakt navazan, dochazi v nasledujici fazi k jeho dalSimu rozvijeni a kon-
solidaci. Nema-li vztah pro jednoho nebo oba partnery (zakaznik a podnik) stoupajici hodno-
tu, nasleduje jeho upadek a ukoncéeni. Ukonceni vztahu mize byt iniciovano ze strany zakaz-
nika, ktery pfestane mit zajem o dalsi vyménu hodnot s podnikem, nebo ze strany podniku,
pokud zakaznik neni perspektivni, nepfinasi podniku zisk a jeho ztrata neznamend zadné dalsi
ujmy. Vztahy se zdkazniky by nemély byt udrzovany za kazdou cenu. Pokud zakaznik nepfi-
nasi podniku zisk, neni udrzovani vztahu z ekonomického hlediska smysluplné. Vyjimkou je

situace, kdy se jedna o reprezentativni zdkazniky, jak napt. Boris Becker u firmy Boss.
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CRM ve funkcionilni smyslu znamend management vtahi se zakazniky. Vztah
k zakaznikiim se vyznacuje sledem interakci. Wessling (2003)

Realita v podnicich, kde byla implementovana prvni feSeni z oblasti CRM, vétSinou
jasné ukazuje, Ze se jedna o izolovana dil¢i feSeni. Automatizace prodeje (Sales Force Auto-
mation) byla za¢lenéna do odbytu a komunikac¢ni stfedisko do oblasti sluzeb zakaznikiim,
ktera je podfizena marketingu. Image je fizena marketingovymi aktivitami a nasledné nava-
zovani kontaktl spadd pod odbyt, kde také dochdzi k jejich dalSimu rozvijeni. Snaha o vytvo-
feni instituciondlni struktury CRM se zde pfimo vnucuje.

Funkciondlni definice CRM popisuje i jeho obsahové aspekty. Institucionalni aspekt je
orientovan na praktické uplatnéni ve stdvajici organizacni struktuie podniku. CRM patfi
k zdkladnim funkcim podniku pfi ur€ovani sledu interakci se zdkaznikem. Z funkciondlni de-
finice vychazi institucionalni definice. V prvni fazi interakci je zdkaznik pfi marketingové
akci upozornén na nabizené zbozi, resp. sluzby. To miize probéhnout formou osobniho dopi-
su, prostfednictvim webové stranky, pomoci reklamy v tisku nebo v televizi atd. V nasledujici
fazi zakaznik sdm vyhledd podnik, resp. jeho produkty, vyuzitim nékterého z obchodnich ka-
nall. poptipadé (podle druhu zbozi) je kontaktovan pifimo pracovniky odbytu. Béhem doby,
kdy zakaznik pouziva zakoupené zbozi, poptipadé také vyuziva nejriznéjsi servis (sluzby).
To mize spocivat napt. ve sledovani doplikovych informaci o produktech podniku, uvede-
nych napf. na specialnich webovych strankédch pro zdkazniky, nebo miiZe jit o telefonaty sme-
fované na call centrum nebo jednoduse o kontaktovani piislusného servisniho pracovnika.
Zakaznik se nachazi uvniti zivotni cyklu a ma nertizn€j$i moznosti, jak podnik kontaktovat.
V jednotlivych kontaktnich mistech zanechava dulezité informace, které¢ jsou nezbytné pro
udrZeni a rozvijeni vztaht. Hlavnim probléme je, Ze neshromaZzdéné informace o zdkaznicich
se nachdzeji kdesi v podniku, ale nejsou k dispozici tam, kde je to nutn¢ zapotiebi. Tim do-
chézi k preruSeni sledu interakci.

Podminkou uspésné implementace CRM je, aby sled interakci nebyl nikde pferuSen.
Kontinuita je vSak moZna pouze tehdy, kdyZ je cely sled interakci koncipovéan jako konsoli-
dovany celopodnikovy systém fizeni toku informaci, do kterého jsou zahrnuta vSechna kon-
taktni mista, a tedy i vSechny obchodni kandly. Realita se naproti tomu vyznacuje velkym
mnozstvim postupné vznikajicich izolovanych informacnich uzli a databazi.

Prvnim Ukolem je proto shromazdéni vSech cennych informaci do jedné databaze.

Druhy tkol spo¢iva v zajisténi pfistupu k informacim tam, kde je to zapotiebi.
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CRM v institucionidlnim smyslu predstavuje organiza¢ni jednotku podniku, ve
které dochazi k planovani, Fizeni a kontrole celého sledu interakci. Jsou tak vyuZivany
pirevazné ¢asti ¢innosti CRM ve funkcionalnim smyslu. Wessling (2003).

V tom spociva revolu¢nost CRM. Vzhledem k organiza¢ni struktufe podniku zavedeni
CRM neznamena pouze implementaci komunikacniho stiediska, zlepSeni doplitkkovych sluzeb
nebo zavedeni automatizace prodeje. Tento postup by byl pouze opakovanim zndmych chyb a
vedl by k vytvafeni dalSich izolovanych feSeni bez vazby na sled interakci zaméfenych na
planovani, fizeni a kontrolu Zivotniho cyklu zdkaznika.

Organizacni jednotku CRM neni vhodné integrovat do stavajicich organizacnich jed-
notek podniku. Davalo by to stejné¢ malo smyslu jako zaclenéni marketingu do odbytu.
V odborné literatuie je ob¢as uvadéno, ze marketing se mize stat zdkladem nové zavadéného
CRM. To by vSak vedlo k pfetizeni, a tim k poklesu efektivity marketingu, nebot’ s CRM je
spojena fada novych ukoll, které se nevztahuji pouze k obsahovym aspektim, jako je sled
interakci, nybrz také k formalnim aspektiim, jako je napt. konsolidovana sprava dat pomoci
ptislusné techniky.

CRM jako nova organizac¢ni jednotka musi spliiovat dva zakladni tikoly: kromé
své manaZerské funkce musi zvladnout praci s komplexnimi nastroji z oblasti IT, které
slouZi jako podpora pro vlastni management. Wessling (2003).

ManaZzerska funkce CRM spociva v tvorbé interakci mezi zdkaznikem a organizaci.
Pojem interakce ma piitom hlubsi vyznam nez jen ve smyslu slova , komunikace®. Zatimco
komunikac¢ni proces se omezuje pouze na vymeénu informaci, pfi interakci dochazi k vymeéné
ekonomickych hodnot. Hodnota zde znamena vycisleni uzite¢nosti. S komunikacnimi procesy
se setkdvame na klasickych masovych trzich, kde zédkaznik neni individudlné identifikovan.
Diky néstupu novych technologii, jako je napf. internet jsou dnes k dispozici nastroje, které
umoziuji opustit koncepci jednosmérné komunikace a vstoupit se zakaznikem do interakce.
Je mnoho podniki, které se touto cestou vydaly, ale nedokazaly zmény disledné dotahnout do
konce. U interakci odvozenych od CRM se nejedna o one-to-one marketing, nybrz o mnohem
komplexnéjsi pohled na celou problematiku. One-to-one marketing se omezuje pouze na mar-
ketingové aspekty, zatimco interakce u CRM piedstavuje propojeni marketingu, odbytu a slu-

zeb s ohledem na zivotni cyklus zakaznika.
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4.5.4 Hodnota vztah( se zakazniky v CRM

Komunika¢ni procesy jsou z definice omezeny na pfenos informaci (informace putuji
od odesilatele pfes médium k ptijemci). Vyména informaci déld z komunikace soucast social-
ni interakce. Pojem socidlni interakce zahrnuje na rozdil od komunikace také dalsi prvky, kte-
ré si partnefi pfi interakci vzajemné vymeénuji. Témito prvky mohou byt kromé informaci
napt. zbozi nebo penize. Obecné 1ze hovoftit o vyméné hodnot.

Ma-li byt vztah mezi organizaci a zdkaznikem utvareny pomoci CRM prospésny, na-
bizi se otazka hodnoceni uzite¢nosti pro oba partnery. Uzitecnost vztahu pro podnik je mozno
meéfit podle hodnoty zakaznikt, ktera je ufcena tiemi faktory:

1. Doba trvani vztahu

2. Pocet zdkazniki

3. Prospésnost zakazniki

Tento zpusob pohledu piihlizi k zivotnimu cyklu zékaznika, k pronikani na trh pro-
stfednictvim rGznych obchodnich kanalt a k ekonomickym principim. Celkova hodnota za-
kaznikti mtize byt odpovidajicim zplGsobem zvySovana regulaci téchto tfi faktord, pokud se
podnik koncentruje na prospésné zakazniky, vyuziva jejich zivotni cyklus a rozsifuje jejich
zéakladnu, a naopak snizuje pocet nerentabilnich zakaznikl. Vliv této regulace na vyvoj celko-

vé hodnoty zdkaznikl znazornuje obrazek 11.
prospésnost $
vztaht
se zakazniky

doba

potencial
zakazniku

hodnota trvani
z&kaznikl vztaht
aktualni
@ aktualni hodnota
zéakaznik(
@ potencialni

———

pocet vztaht

Obrazek 11: Hodnota vztahi se zakazniky v CRM — zdroj: Wessling (2003)

Zékaznici nevstupuji do interakce tak cilen¢, jak se o jeji navazani snazi podnik. Mno-
hem vice maji zdjem o uspokojeni svych potieb. Zakaznik netrva na vztahu k podniku tak
jako napf. na vtahu k pratelim. Do kontaktu s podnikem vstupuje proto, Ze si od toho slibuje
urcity uzitek. Atraktivita konkrétniho produktu pak vede k uskutecnéni jedné transakce, ktera

~rw

muze byt nanejvys rozsifena tim, Zze dojde k zasadnim modifikaci produktu, ke zména jeho
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prodejni taktiky, poptipadé ke zméné cilové skupiny. To jsou typické marketingové metody,
které maji za cil neustdle motivovat zdkaznika k opétovnému zakoupeni jednoho vyrobku
nebo sluzby. Cil CRM je vSak mnohem komplexnégj$i, nebot’ zde dochazi k pfechodu od jedné
transakce k plynulému sledu transakci které navic nejsou v centru pozornosti, ale vznikaji
jako vysledek vtahu k zdkaznikovi.

Homansova teorie vymény (1958) poskytuje dobry zaklad pro vysvétleni, pro¢ zdkaz-
nik vstupuje do dlouhodobého vztahu s podnikem. Tato teorie vychazi z péti klicovych vyro-

ki, které mohou byt pieneseny na CRM.

1. Cim Cast&ji je ¢innost uréité osoby odménéna, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze ta-
to osobu bude pfislusnou ¢innost vykonavat.

2. Cim jsou soucasné stimuly podobngjsi tém piedeslym, tim vyssi je pravdépodob-
nost, Ze prislusna osoba bude vykonavat stejnou nebo podobnou ¢innost.

3. One face customer.

4. One and done.

5. Cim cenngjsi je odména, kterou osoba ziska pii vykonavani uréité aktivity, tim

vys$i je pravdépodobnost, ze bude tuto aktivitu vykonavat.

Prvni vyrok se vaze k tomu, ze zdkaznik se mize citit odménén koupi zbozi nebo slu-
zeb. Muze se tésit ze samotného produktu, ktery zakoupil, nebo mize pocitovat jako odménu,
kdyzZ si potizenim vyrobku nebo sluzby zlepsi svou image. Odmény mohou nejriznéjSim zpt-
sobem ucinkovat pied ndkupem, béhem nakupu i po nakupu.

Pied nakupem muze byt potencidlni zdkaznik osloven napftiklad prostfednictvim in-
formaci uvedenych na webovych strankach, které navozuji dojem urcitého zéazitku. Pokud
zpisob osloveni odpovida potfebam dané cilové skupiny, mlze to vyvolavat pocit odmény.
Béhem nakupu mize jako odména pilisobit samotny nakup, nebot’ si zdkaznik potizuje svij
novy vyrobek. U jinak nezajimavych produktl, jako je napt. elektfina pro domacnost, musi
byt prodej spojen s poskytnutim doplitkovych sluzeb, které zakaznik vnima tak, ze se dostavi
pocit odmény. Zcela jina situace vznika pti ndkupu high-tech produkti, které dokazi samy o
sobé vyvolat pocity fascinace.

Vyrok dva se vaze pfedevsim ke znacce. Znacka je vnimana jako nejovefenéjsi pro-
sttedek pro identifikaci podnéti. Znacky ziji s ndmi a my zijeme se znackami. Hodnota znac-
ky je jednou z nejcennéjsich deviz podniku, o kterou je tfeba pecovat, aby se dafilo identifi-

kovat pozitivni podnéty. Péce o znacku ovSem neznamena kontinuitu na ukor inovaci. Uspés-
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na znaCku musi byt maximalni novatorska. Znacka ptedstavuje pro podnik strategickou veli-
¢inu a musi o ni byt rozhodovano na nejvyssi trovni. 1 Investice do znacky se vyplati pouze
tehdy, pokud je zdkaznik sezndmen s vyznamem znacky. Ten si mize zafixovat pouze
v piipad¢, kdyz maji produkty i ptislusnd komunikace urcitou konstantni podobu. Fixaéni
stimuly jsou pak stalé a zakaznik se nau¢i znacku rozpoznavat. Tento proces muize byt fizen
syst¢tmem Corporate Identity a image pfisluSného podniku. Image pfitom nemusi byt bez-
podmine¢né na vysoké urovni. Ta se mlize odvijet od pozice znacky na trhu. Na nejvyssi
urovni se pohybuji luxusni, designové, prikkopnické a high-tech znacky, zatimco na primérné
urovni je image znacek pro Siroké masy, znacky typu ,,mn¢ taky nebo tzv. ,,dobré znacky*.
Faktor pozice znacky na trhu nema vliv pouze na jeji rozpoznani zakaznikem, ale také napf.
na odliSeni se od konkurence, spolehlivost planovani odbytu u nejriiznéjsich distributor nebo
cenovou stabilitu.

One face to customer je pravidlo hovofici o ,,jednotné tvari komunikace. Rozpozna-
vani podnétl v formé produktii, komunikace nebo interakce musi byt zaru¢eno. To znamena,
ze produkty by mély byt ménény jen mirné, aby bylo mozné je stile poznat. To plati 1 pro
komunikaci a interakci se zakazniky. Zakaznik musi poznat hlas na druhém konci telefonni
linky. Samoziejmé nikoliv jako hlas konkrétniho ¢lovéka, nybrz podle zplisobu pozdravu a
charakteristického stylu, jakym s nim pracovnik call centra hovoii. Stejnd pravidla se tyka;ji
interakce prostfednictvim internetu. VSechny sty¢né body interakce musi byt navzajem sladé-
ny a musi si byt velmi podobné. Pak se z mnoha izolovanych komunika¢nich uzla stane jed-
notny styl vystupovani, ktery bude zdkaznikovi na zékladé delsi zkuSenosti vyhovovat. Timto
zpusobem vznika divéra a dobré podminky pro obchod.

Pravidlo one and done znamena, Ze zakaznik pottebuje kontaktovat podnik se svymi
dotazy ¢i problémy pouze jednou a ihned nalezne feseni. Kazdy z nés to dobfe zna. Zavolate
do firmy a jste postupné pfepojovani nejméné na tii rizné pracovniky, kterym musite pokazdé
znovu li¢it svlij problém, nez kone¢né ziskate pomoc od kompetentni osoby. Obvykle jsou
pak ale zapottebi jesté dalsi kroky, o které se musite rovnéZ starat sami, abyste se dobrali de-
finitivniho feseni. Pokud jsou zapotiebi jakékoliv dalsi kroky, mél by se o jejich provedeni
postarat podnik a nepozadovat po zakaznikovi, aby kontaktoval jinou pobocku nebo jiného
pracovnika. Pravidlo one and done znamena, Ze zékaznik ve sledu interakci udéla prvni krok
a v nasledujicim kroku mu podnik poskytne feSeni problému, aniz by od néj pozadoval usku-
te¢néni dalSich krok.

Posledni paty vyrok vychazi z predpokladu, Ze pozitivni podméty musi byt pro zakaz-

nika cenné. To neznamena, Ze je tieba kazdému zdkaznikovi v kazd¢ situaci garantovat sto-
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procentni Uroven sluzeb, je vSak nutno poskytnout takovou uroven sluzeb, kterd vyhovuje
naroktim dotyéného zakaznika. Uroven sluzeb Ize odvodit z definice kvality. Vyjit vstiic indi-
vidudlnim potfebam zdkaznika na masovych trzich znamena ptesné védét, co si zdkaznik pre-
je, jak si to pfeje a jakou cestou si to pieje obdrzet. Kvalita CRM je déna Sanci zakaznika do-
sahnout stavu, kdy se narok a tiroven poskytnutych sluzeb rovnaji. Jestlize naroky odpovidaji
poskytnutym sluzbam, pak je kvalita CRM vysokd. Pokud tomu tak neni, je kvalita nizka.

Mezi obéma témito extrémy existuje plynuld kiivka kvality.

4.5.5 CRM jako inovace tradiéniho modelu podnikani

Tradi¢ni model podnikéni stoji na fundamentalnich ekonomickych pravidlech. Spotie-
bitelé maji své vlastni potieby, které uspokojuji prosttednictvim statkil a sluzeb, které si za-
koupi za dichody ziskané poskytnutim své vlastni prace do sluzeb firem.

Snad proto, Ze se zrychluje na§ Zivotni styl, snad proto Ze lidé za poslednich 100 let
velmi zpohodInéli, snad diky substituci prace za volny ¢as dochazi i k zdsadnim posuniim ve
»spotiebnich zvyklostech®. Ukazatel mezniho sklonu k tispordm (MPS) a ukazatel mezniho
sklonu ke spottebé (MPC) jsou u vétSiny spotiebitelskych skupin mnohem vice strnulé, nez
zmeény v dichodech. Za poslednich 50 let setrvale roste podil sluzeb ve spotfebnim kosi. Fir-
my na tento trend reaguji ,,doplilovanim® statki dodatkovymi sluzbami. Diferenciace produk-
tu probiha mnohdy pravé prostfednictvim doplitkkovych sluzeb. Tak lze fici, Ze u malo dife-
rencovatelnych produktii tvoti sluzby a znacka zasadni determinanty konkurencni vyhody.

CRM vytvarejici vztahy se zdkazniky je moZzné vnimat jako kvalitativni inovaci kla-
sického obchodniho modelu. Z hlediska konkuren¢nich strategii 1ze sledovat 5 zakladnich

typt konkuren¢niho chovani:

1. Konkurence v oblasti volnych financi na ndkup

Sem patii firmy bojujici o tu ¢ast pfijml spotiebiteld, ktera je zatim volné k dispozici,
tj. neni dosud urcena k financovani konkrétnich transakci. Navzéajem si zde konkuruji nejriiz-
néjsi produkty a sluzby, ptficemz vysledek je zavisly na preferencich zakaznika. Srovnan mi-
ze byt naptiklad bazén s novym automobilem. Firmy, které pouzivaji CRM, maji samoziejmé
vyhodu, nebot’ nemuseji zacinat od nuly, ale mohou stavét na existujicich vtazich se zédkazni-

ky. Tyto vztahy jim davaji vétsi vliv na vydaje zadkaznikd.
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2. Konkurence v oblasti feSeni problému

V této oblasti si navzijem konkuruji firmy, které tesi problémy =zakazniki a
s nejriizn&j§imi produkty a sluzbami. Cim 1épe podnik své zédkazniky zna a &im intenzivngjsi
vztahy si k nim pomoci CRM vytvoii, tim spiSe se mu podaii byt o krok napted pied konku-
renci. Podnik, ktery pouziva CRM ve vsech jeho dusledcich, se mtlize v této oblasti dobte pro-

filovat a zajistit si tak dlouhodobé uspechy.

3. Konkurence v oblasti image

Do této skupiny patii firmy nabizejici produkty a sluzby se stejnou nebo podobnou
image. Image mize byt na vysoké nebo margindlni Grovni. Na vysoké urovni je designova
image, prukopnicka image, image exkluzivity apod., zatimco na marginalni Grovni se pohybu-
je image laciného zbozi, image typu ,,mné taky nebo standardni image. Metodiku CRM je
tteba v souladu s ekonomickymi principy pfizpusobit piislusné trovni image. Firma nabizejici
prikopnické vyrobky tak nutn€é musi vyuzivat nejnovejSi komunikacni  kandly
v personalizované podobég, zatimco prodejce zbozi typu ,mné taky* se muizu spokojit

s lacinymi webovymi sluzbami.

4. Konkurence v oblasti zbozi a sluzeb

Firmy nabizejici zbozi a sluzby s dosti podobnymi parametry musi pouzivat CRM, aby

vvvvv

vyrobkl ¢i sluzeb obvykle nelze dosdhnout vétSich vyhod, pokud se podnik nevydé cestou

cenové valky, kterd ovSem vede k postupnému snizovani zisku.

5. Konkurence v oblasti zptisobu prodeje

Zde si konkuruji firmy pouzivajici podobné prodejni koncepce. Koncepce prodeje je
ur¢ena kombinaci pouzitych obchodnich a komunikacnich kanali, moznymi zptsoby platby a
urovni dopliikovych sluzeb. VSechny tyto oblasti spadaji do kompetenci CRM. Podnik vyuzi-
vajici CRM si tak mliZe vytvofit zna¢né vyhody oproti konkurenci, nebot’ CRM zajist'uje spo-
jeni vSech uvedenych prvk.

Z riznych druhti konkurence vyplyva piehled mozného utvafeni srovnavaci trovné na
trzich, kde si firmy konkuruji v nejriiznéjSich aspektech. To je dilezité pro nasledujici vyroky
z teorie vymeény, které se vtahuji ke srovnavaci trovni.

a)  Zékaznici mivaji velmi silny sklon upravovat svou srovnavaci troven podle zku-

Senosti jinych ucastnikli interakce, o kterych se domnivaji, Ze se s nimi mohou

srovnavat (distributivni spravedlnost).
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b) Je velmi dilezité, aby zakaznici obdrzeli rychle, jednoduse a pokud mozno bez

dal$i namahy to, co si pteji.

¢) Zakaznik vystupuje z interakéniho vtahu pouze tehdy, pokud ma k dispozic je-

den nebo vice alternativnich vztahi, od kterych si slibuje vétsi prospéch.

Nékolik slov k vyroku a): Lidé si se svym okolim navzajem ve vétsi ¢i mensi mite
vyméiuji informace o zakoupenych vyrobcich ¢i sluzbach. Z toho vyplyva hodnoceni obdr-
zeného produktu vzhledem k cené, ale také k jiz dfive zminénym ndkladiim vynalozenym na
vztah. Mlze se zde jednat napf. o Usili vyvinuté na shanéni informaci u poradct, v ¢asopisech
nebo na internetu. Celkové naklady predstavuji vstup (input), ktery musi zakaznik investovat,
aby obdrzel urcity produkt. Ten je pak povazovan za hodny své ceny, pokud je vstup
v pozadovaném poméru k vystupu (output), kterym jsou vlastnosti produktu.

Tento pomér si mezi sebou porovnavaji lidé, kteti si koupili podobné produkty. For-
malné to Ize vyjadtit nasledujici rovnici (a = osoba A, b = osoba B):

o' —1° o' _J"
I

Rovnice 4: Vztah dvou osob (A a B) a jejich distributivni spravedinost

Vystup (O) se ptitom fidi investovanym vstupem (I). Pocit spravedlnosti vznika tedy,
pokud se vstup a vystup u dvou osob rovnaji. Jestlize osoba 4 obdrZela vyrazné lepsi vystup
(tedy kvalitnéjsi produkt) nez osoba B pii investovani stejného vstupu (cena, Usili), pak se
osoba B citi byt znevyhodnéna. Toto znevyhodnéni je chapano jako nespravedlnost a vede k
vzniku napéti, které chce znevyhodnéna osoba odstranit. Protoze jde o deficitni situaci, déje
se tak aktivni ¢innosti. Walsterova teorie jméni (1973) vychazi z predpokladu, Ze dojde
k vyméné srovnévaci osoby nebo k ukonceni vtahu. V popsaném piipad¢ je vSak za zjednodu-
ny za vznikly stav, a ptejde k podniku, jehoz sluzeb vyuziva osoba A.

Ostatni vyroky jsou dostatecné srozumitelné a transparentni a nevyzaduji dalSich ko-
mentafi. PouZziti CRM je roz$ifenim a inovaci klasického obchodniho modelu. Je cestou, jak
vytvotit dlouhodobé pouto mezi zdkazniky a firmou. Soucasné¢ umozni firmam ziskavat cenné
informace o kazdém individudlnim kupujicim, ale stejné tak jsou v CRM dostupné i kumulo-
vané informace o spotiebnich trendech jednotlivych zdkaznickych skupin. Tyto informace

muze firma vyuzit pro fizeni vztahti se zdkazniky, popf. k jejich ukonceni.
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4.6 Web life style

Jak jiz bylo mnohokrat demonstrovano v piedeslém textu, Sit’ méni tradicné zazité a
po stovky let budované pracovni postupy, zpusoby traveni volného ¢asu ¢i zplsoby studia.
Nova ekonomika neni jen o zrychleni multiplikace penéz, neni jen ndmétem pro Cisté ekono-
mickou analyzu. Je zde jeSté jedna zasadni otdzka, které jsem se v predchozich ¢astech této
disertace nevénoval. Ta otazka zni: Jak se méni ¢lovek, jeho chovani a cela naSe spolecnost
pod vlivem novych technologii a éry sitové ekonomiky?

Odpovéd’ na tuto otazku neni vitbec lehka. Je to zfejmé namét pro zcela samostatnou
disertaci. Piesto se zde vSak pokusim nastinit hlavni aspekty této promény. V piedeslych ka-
pitolach si jisté pozorny c¢tendi povsiml, ze nejprve byl dany problémovy okruh popsan
z hlediska svéta atomt, nasledn¢ z hlediska svéta biti a z tohoto kontrastu pak vyplynulo po-
rovnani aplikace daného modelu (problémového okruhu) v obou technologicky odlisnych
a ,,web life style, rozd€lime si pracovné ,,zivotni styl* na jednotlivé dil¢i segmenty, u kterych
popiSeme v ¢em spocivaji rozdily v obou svétech. Nabizi se zde logicka otazka, jak urcit jed-
notlivé segmenty Zivotniho stylu. To je vSak problémovy okruh hodny prace sociologl a psy-
chologti. V této otazce neexistuje zadnd univerzalni ,,pravda®, proto jsem na zéklad¢ literarni
reSerSe zvolil nasledujici segmenty:

- Prace

- Studium

- Komunikace a mezilidské vztahy

- Zébava a volny Cas

- Politickd angazovanost

4.6.1 Prace ve svété atomu versus prace ve svété bita

Pojem web life style se v internetovych komunitach objevu pomérné hojné. Jen obtiz-
n¢ by bylo dnes mozné vypatrat, kdo ho pouzil jako prvni. Tento pojem vSak dnes bézné pou-
Zivaji vSichni autofi piSici o net economy - B. Gates, E. Dyson, ¢i D. Tapscott.

B. Gates spojuje pojem ,,web life style” predev§im s pojmem ,,web work style®.
V jednom ze svych interwiev (Yokohama 11. 3. 1999) tekl: ,,... The Web work style speaks
to this idea of really having the digital approach as a given in how you go about your work.

People need to come up with a plan which might be a two- or three-year plan to fully get their
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company into this approach. It can't be done overnight. Fortunately, it is not a huge financial
investment. Because most companies are already busying quite a few PCs and networking
them together. The keypoint here is they are only using them in such a limited way just to
create documents. They are not using them for the fundamental data that really drives the
company. But the power to do that is there. So this is much more a mental change and will-
ingness to embrace new processes than it is about some big financial risk building a new fac-
tory or something like this. This a revolution in an office. ...“

Gates tedy spojuje ,,zivotni styl ve svété biti* pfedevsim s stylem prace na Siti. Pojd-

me v nasledujici kratké komparac¢ni tabulace porovnat v ¢em se prace lisi.

Komparac¢ni hledisko

Klasicka ekonomika

Nova ekonomika

Druh ¢innosti

Ve svéte atoma se clovek
neubrani kombinaci prace
manualni a prace intelektual-
ni. Rutinni prace a stereotyp

prevladaji u nizSich kvalifi-
kac¢nich skupin obyvatelstva.

Ve svéte bitth vykonavaji
lidé predevsim praci inte-
lektudlni. Snahou je auto-
matizovat rutinni operace.
Clovek se tak oprostuje od
trividlnich rozhodovacich
uloh, které l1ze popsat algo-
ritmem.

Misto vykonu préace

Je pfesné popsano v pracovni

smlouvé. Z hlediska soucin-
nosti pracovnika s dal§imi
firemnimi zdroji ma kazdy
pracovnik své ,,obvyklé*
pracoviste.

Z hlediska pracovniho pra-
va ma pracovnik i nadale
pevné stanoveno misto
vykonu prace, avsak diky
vzdéalenému piistupu a web
access je mozné pracovni
mista operativné ménit bez
dopadu na vzajemnou ko-
operaci pracovnikll a sdi-
leni dal$ich firemnich
zdroji.

Kontrola a fizeni pracovni
¢innosti

Manazefi fidi a kontrolu;i
pfedevsim osobné.

Manazeti nemohou vzdy
fidit a kontrolovat osobné¢.
Spoléhaji se na manazer-
ské informacni systémy, na
work flow systémy a na
SW nastroje pro procesni a
projektové fizeni.

Koherence pracovnich tymu

Spolupracovnici se znaji
zpravidla osobn¢. Pracovni
skupina ma svou vlastni sit’
formalnich 1 neformalnich
vazeb a vztaht.

Kooperace pracovnich
tymu ve svéteé bith probiha
mnohdy anonymn¢. Spo-
lupracovnici znaji hlasy ¢i
fotografie svych kolegt,
znaji jimi Casto pouzivana
slovni spojeni v mailech a
dalsich psanych dokumen-
tech. Vys$si mira anonymi-

MV

ty a prostorova roztiisté-
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nost pracovnich tyma spo-
jena s odosobnénim pra-
covni komunikace vede

k rychlym zménadm

v neformalnich vztazich
mezi spolupracovniky.

Clovék versus entita

Spolupracovnici se vzajemné
vnimaji jako lidské bytosti.
Respektuji se, vzdjemné se
podporuji. Zpravidla spolu
jednaji dle komunika¢niho
vzorce ,,Cloveék™ — ,,Clovek™.

Pracovnik A jednd prevaz-
n¢ anonymné

s pracovnikem B. A vlast-
né nevi kdo je B a je mu to
ve své podstaté lhostejno.
A povazuje B spiSe nez za
¢lovéka za entitu, za prvek
komunikace, ktery bude na
mail, alert, ¢i na jinou ak-
tivitu iniciovanou A rea-
govat ur¢itym standardizo-

vanym zpusobem. Ano-
nymita a jistd mira lhostej-
nosti tak vede ke komuni-
kaci typu ,,entita“ — ,,enti-
ta®.

Tabulka 6: Prace v klasické versus prace v sitové ekonomice

Ve vyétu rozdilli bychom mohli pokradovat. Clovék pracujici ve svété bitii je vystaven
decentralizovanému zptisobu komunikace. VSichni webmastefi, datovi operatofi, programato-
i1, analytici ¢i web grafici maji na prvni pohled klidné a sedavé zaméstnani. Sit’ do jejich pra-
ce promita jejich vlastni individualismus. Jakoby tito lidé zili ,,ve skleniku®. Sedi u svych
pracovnich stanic, nevnimaji dést’ za oknem, mnohdy nechodi jist do restauraci nebot si ne-
chaji donést jidlo pfimo do svych kancelafi, nevnimaji své spolupracovniky jako kolegy a
kamarédy, ale chépou je spise jako ,,entitu kterd bude reagovat standardizovanym zplisobem*.

Tak neni divu, ze vznikaji ,,novodobé typy pracovnich oslav*. Kazdy jiz slysel o osla-
v¢ narozenin ¢i jmenin. V sitoveé orientovaném podniku se vSak Castéji nez narozeny ¢i jme-
niny slavi ,,projektové milniky* &i ,,project kick off**. Spole¢nost Unicrorn a. s., jeden
z typickych reprezentanti sitové orientovaného podniku ozndmila, Ze v pondé€li 7. Cervna
2004 v 0:39 hod. byl v Unicorn Enterprise Systému (UES) vytvoien novy objekt, ktery mél
potadové ¢islo 100 000 000. Tiskova zprava dale obsahovala informace o tom, ze autor tohoto
objektu ziskal za své ,,dilo* kolob&zku. I to je web life style.

Neni divu, Ze pro nové ptichoziho pracovnika je svét takto vniting€ pulzujici firmy no-
vym a neznamym. Clovék miZe pracovat v obdobnych spoleénostech a piesto ho piechod

mezi dvéma podobné fungujicimi firmami zaskoc¢i. Vzpominam na svou prvni poradu, kterou

Oblast realizace vybranych ekonomickych modelt v sitové ekonomice 110



jsem absolvoval ve spole¢nosti Unicorn a. s., kde jsem pted n¢kolika lety kratce ptsobil. Lidé
kolem m¢, moji budouci kolegové, se bavili pro mé¢ zcela nepochopitelnym jazykem. Pouzi-
vali zvlastni smés IT slangu, bavili se o pracovnicich naseho zdkaznika jako o aktérech, misto
nazvu spole¢nosti, divizi a projektl pouzivali smésici alfanumerickych zkratek. Jejich fec¢
byla pro nové pfichoziho nejen nesrozumitelnd, ale do jisté miry i komicka. Kdyz jsem absol-
voval n¢kolik firemnich skoleni a poznal (at’ uz osobné ¢i diky Unicorn Enterprise System a
mailu 1 neosobn¢) dalsi zaméstnance Unicornu, pochopil jsem, Ze ona zvlastni fe¢ jakkoliv je
nové pfichozim nesrozumitelna, je vlastné absolutni nezbytnosti. Programatofi, analytici a
manazefi v takto fungujicich firmach pracuji se stejnou metodologii. Pracovnik je od svého
vstupu do firmy formovan tak, aby uvazoval stejné jako vSichni ostatni. Zvladnuti interniho
slangu napomaha zrychleni komunikace. To, co by vysoce kvalifikovany IT specialista byl
schopen popsat n¢kolika oznamovacimi vétami, je schopen na interni poradé¢ jiny pracovnik
popsat jednoduchym slangovym souslovim. Co je na tomto stylu pracovni komunikace zara-
zejici, je dopad na samotné mysleni pracovnikt. Nékteti uzivatelé téchto pracovnich slangl
nejsou jiz po urcité dobé schopni hovofit jinak nez timto jazykem, nejsou schopni popsat dany
pojem opisnym zpiisobem. To je jiz stadium jisté deformace mysli daného individua.

Web work style je pro mnoho lidi v Ceské republice velmi lakavy. Jakkoliv se jedna o
praci s novymi technologiemi, jakkoliv se jedna o préci intelektudlni, zajimavou a odpovéd-
nou, jedna se o praci, kterd miZe mit vaZzné nasledky na psychiku daného pracovnika. Samot-
na podstata clovéka je totiz ve svété atomu. Svét bitl je pro cloveka nastrojem ovladdani svéta

atomd, nikoliv cilem vlastniho Zivota.

4.6.2 Studium v digitalni éfe

O e-learningu jiz bylo napsano mnoho odbornych textii. Nechci se v této kapitole vé-
novat samotnému e-learningu, spise chci demonstrovat rozdil mezi e-learningem a klasickym
zpusobem studia.

Hovotim-li zde o studiu, nemam na mysli jen studium v ramci Skolské soustavy. Je
tfeba si uvédomit, ze studium se stava celozivotni a kazdodenni zalezitosti. Rozsah kurikula a
typ informacnich potieb studentli vedou k tomu, ze cilem studia se dnes stava spiSe nez
zvladnuti plné kvantity matérie schopnost vyhledat, vyfiltrovat a analyzovat informace a na

jejich zékladé se spravné rozhodnout. Zde je zdkladni komparacni tabulka pro segment studia:
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Komparac¢ni hledisko

Klasicka ekonomika

Nova ekonomika

Matérie versus analyza

Dhiraz je pti edukaci kladen
na matérii u¢iva (ptfevazuje
memorovani). Hlavni vzdé-
lavaci cile jsou formulovany
typové jako: ,,student dokéaze
vyjmenovat®, ,,student bez-
pecné znd“, , ,student umi® ...
Praktickd prace s materii je
pfedmétem samostatnych
cviceni. Je typické, ze u
mnoha piredmétii s rozsahlou
matérii nabizeji ucitelé jen
maélo praktickych aplikaci.

Dirraz je kladen na ziskani,
analyzu, interpretaci a
spravné vyuziti informaci.
Samotna matérie jiz neni
hlavnim cilem studia. Pies-
to se domnivam, ze vzde-
lavaci soustavy absolutizu-
jici tlohu pragmatického
uziti informaci s minimem
matérie (naptiklad vzdela-
vaci soustava USA) jsou
pfehnanym extrémem to-
hoto modelu.

Prevazuje frontalni verbalni
vyklad, praktick4d demonstra-

Ptfevazuje multimedialni
prezentace (jako forma

Vyucovaci metod S o ykladu) a samostudium
yucovact Y ce a prakticka napodoba fi- vy w) R .
, . e fizené vyucujicim (konzul-
zena osobné vyucujicim.
tantem).
Skupinova vyuka je vyuzi-
Ptevazuje skupinova vyuka. | vana jen tehdy, je-li to
Ucitel (lektor, manazer) vyu- | z hlediska prostorové dife-
Forma vyuky Cuje prevazné frontalné po renciace edukantli mozné a

vzoru hromadné skolni vyu-
ky.

efektivni. Zac¢inaji se pro-
sazovat individualni kon-
zultace a e-learning.

Osobni kontakt ucitele a zaka

Prevazna cast vyuky se usku-
tenuje v pfimé interakci
typu ,,zak — ucitel*.

Pfima interakce ,,zak —
ucitel* je méné Casta nez
v klasické formé vyuky.
Jedné se predevsim o kon-
zultace, které doprovaze;ji
fizené samostudium.

Rizeni studia

Tempo vyuky fidi predev§im
ucitel. V rozsahlych studij-
nich skupinach tak dochazi

k tomu, Ze nejpomalejsi stu-
denti brzdi celou studijni
skupinu, nejrychleji informa-
ce absorbujici edukanti travi
¢ast skupinové vyuky nee-
fektivné. S rostoucim poctem
¢lent studijni skupiny a pfi-
mo umérné vnitini diferenci-
aci studijni skupiny roste
obtiznost této pedagogické
situace.

Tempo samostudia si fidi
student. Konzultant sleduje
jeho pokroky v Case a
vztahuje miru pokroku

k prvotnimu studijnimu
planu a jeho casové di-
menzi.

Pozadavky trhu prace

Ptedev§im absolventi stan-
dardizovanych studijnich
obort s predem definovanym
profilem absolventa.

Absolventi standardizova-
nych studijnich obort

s predem definovanym
profilem absolventa, kteti
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jsou flexibilni a schopni
dal$iho permanentniho
studia.

Vyznam vysvédcéeni a certi-
fikace

Vysvédéeni je vnimano jako
zakladni doklad odborné
zpusobilosti. Certifikace je
zameéstnavateli chapana jako
vhodny doplnék.

Vysvédceni neni dostacuji-
cim dokladem o odborné
zpusobilosti. Certifikace

v oboru se pro mnohé pro-
fese stdva nezbytnosti.

Tabulka 7: Studium v klasické versus studium v sit’ové ekonomice

Studium v digitalni ekonomice je spiSe nez ,,Casové ohrani¢enou etapou Zivota™ per-
manentni ¢innosti. Stejné jako Unicorn pofada vstupni kurzy pro své zaméstnance, ¢ini tak i
fada dalSich firem (General Electric, Bull, ¢i Microsoft). Polocas rozpadu znalosti inZenyra se
evidentn¢ zkracuje. Velké spole¢nosti pracujici v oborech s ptekotnou inovaci zavadeji v nové
ekonomice vlastni vzdélavaci Gtvary. Vzdélavani lidi se tak stava dalSi zasadni personélni
¢innosti. ZvySovani kvalifikace spojené s certifikaci je mnohdy zaméstnavateli prezentovano
nejen jako nutnost pro dany pracovni post, ale soucasn¢ jako pracovni benefit.

Vratme se vSak zpét ke studentovi. Je otazkou, do jaké miry jsou dneSni mladi lidé
pfipraveni na ,,pfevzeti odpovédnosti za fizeni vlastniho vzdélavani“. Po 1éta budovany sys-
tém s pravidelnou Skolni dochézkou je dnes v nékterych trovnich naseho vzdélavaciho sys-
tému substituovan distanénim studiem vyuzivajicim e-learning. Je az s podivem, jak malo
¢asu a pozornosti vénuje naSe vzdélavaci soustava tomu, aby naucila studenty sebemotivaci,
projekci vlastni pracovni kariéry a spravnym zasadam samostudia. Bez téchto zakladnich
elementt, které by si mél mlady ¢lovék osvojit nejpozdéji na stfedni Skole je vysokoskolské ¢i
jiné distan¢ni studium velmi obtizné.

Stejn¢€ jako se zménila vnitini organizace pracovnich kolektivii, probihd analogicka
proména 1 v kolektivech studijnich. Studenti diive sdilejici jednu lavici ¢i jednu ucebnu, stu-
denti kteti si pod lavici ptjcovali tahdky a travili ¢as nejen pii vyuce ale i mimo ni, komuni-
kuji v éfe distancniho vzdélavani zcela jinym zptisobem. Na FTP serverech sméiuji semest-
ralni prace, pomoci e-mailu si posilaji varianty zkouSkovych pisemnych praci a pfi examinaci
si vzdjemné napovidaji pomoci SMS zprav. Pokud ani to nestaci, jednoduse ,,ti nejlepsi‘
z nich nelegalng proniknou do studijnich systémi a ,,uini potfebné Gpravy*“. Sména ,,studij-
nich materiald* se stala vynosnym obchodem. Na webu lze koupit prakticky vsSe: od zadani
prijimacich zkousek az po hotovou diplomovou praci. Pravost materiali a jejich kvalitu kupu-
jici nikdy pfedem nepozna. Tato odvracena stranka studia v digitdlnim véku poskozuje duve-

ryhodnost vzdélavaciho procesu a instituci, které ho realizuji.
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I pres tato negativa Ize ovSem ocekavat dalsi rozvoj e-learningu a dalSich modernich

nastrojli pro vzdelavani v nové ekonomice.

4.6.3 Komunikace a mezilidské vztahy

Kazdy clovek hraje v pribéhu svého zivota fadu roli. Jedna se o roli ditéte, studenta,
¢lena sportovniho oddilu, pozdéji o roli zaméstnance ¢i reprezentanta odborové organizace.
Pfi napliovani téchto zivotni roli se kazdy Clovék stdva ¢lenem rozlicnych socialnich siti,
zafazuje se v nich na urcitou hierarchickou pozici a za¢ina budovat formalni a neformalni
vztahy s ostatnimi G€astniky dané sité. Tento proces je znam jiz po desetileti. Funguji na ném
sousedské vztahy ¢i vztahy v pracovnich a studijnich kolektivech.

Vzijemna divéra, empatie a kooperace v krizovych situacich, jakoz i psychickéd a mo-
ralni podpora byly vzdy zavislé na ,,ddvéryhodnosti® daného individua v rdmci dané socidlni
sité. Ona divéryhodnost je méfitelnda délkou Clenstvi v komunité, intenzitou neformalnich
vztaht, postoji ostatnich ¢lent socidlni skupiny vii¢i danému jedinci atd.

I v sitové ekonomice vznikaji specifické komunity. Misto hlouckii na navsi nabizi Sit
chat roomy. Misto osobnich setkdni a smény nazord se muze kazdy obcan s pfipojenim
k internetu pfihlasit k news skupinam, které sménuji nejriznéjsi poznatky a informace digi-
talni formou. Pfi interakcich typu ,,face to face™ jsou lidé zvykli provadét autentizaci vizualni
kontrolou. Pfi interakcich na Siti se pro autentizaci uziva relativné slozit¢ho systému digital-
nich certifikat.

Vztahy lidi jsou ve svéte atomil utvareny diky jejich spolupraci v zaméstnani, diky na-
hodnym setkanim v obchodech ¢i na zastavkach MHD. Délka trvani formalniho ¢i neformal-
niho vztahu mezi dvéma subjekty obvykle koreluje s vysi miry vzdjemného poznani obou
individui. DuleZité je, ze tyto vztahy maji ve svété atomi svou vlastni minulost, kterd se pro-
mita do budoucnosti’.

Vzajemné vztahy jedinct jsou ve svété bitli postaveny na ponckud jinych principech.
Délka trvani vztahu jedince vi¢i komunité ve svété bitli zavisi na délce trvani webové komu-
nity, jejiZz je ndmi popisované individuum ¢lenem. VéEtSinu chat rooml provozovanych na
tizemi CR lze popsat jako oteviené komunity, jejichz délka trvani je Fadové n&kolik desitek
minut. Naproti tomu news skupiny kde spolu komunikuje uzaviena skupina ptatel ¢i kolegi
ma mnohdy trvani po fadu let. Diky ptfezdivkdm (nicklim) a dal$im nastrojim pro anonymni

komunikaci je v n¢kterych ptipadech nemozné pienaset empirii z komunikacnich iteraci mezi

* V IT slangu by se dalo fici, Ze vztah dvou lidi mé vlastni prospektivni historii.
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dvéma subjekty z jedné komunity do druhé (zména identity znemozni autentifikaci, pfifazeni
historie a jeji promitnuti do dalSich iteraci).

Jina situace je ovSem u pracovnich komunit, které k vzdjemné komunikaci vyuZzivaji
webove orientovany informacéni systém, ktery zarucuje jednoznacnou autentifikaci kazdého
jedince. Pak v komunité nedochézi ke ztraté historie vztaht.

Komunikace ve svété atomu je predevsim ustni, telefonicka ¢i pisemnd. Lidé se setka-
vaji na formalnich poradéach, obchodnich prezentacich ¢i u jinych pfilezitosti. Do komunikace
pii osobnich setkanich vstupuje jak verbalni tak neverbalni slozka.

Komunikace ve svété bitli je neosobni a mnohdy anonymni. Pfevazuji e-maily ¢i texty
smeénované diky informacnim systémiam. Neverbalni slozka v digitalnich textech pochopitel-
n¢ chybi. Lidé¢ si zfejmé zpocatku neuvédomovali, Ze by jim absence neverbalni slozky mohla
schazet. Az pozdéji se zacali po webu Sifit ,,digitadlni znaky neverbalni komunikace®. Zde

uvadim jejich kratky ptiklad:

=) Usmév o zamraceny Usmév
=0 udiv ) mrknuti
D hlasity smich g lhostejnost

Tabulka 8: Digitalni znaky neverbalni komunikace

Komunikace ve svéte bitil je sice Casové efektivni, pohodlné a snadnd, je ovSem opros-
téna od kouzla osobnich setkani. Dlouhodoba absence osobni komunikace vede ke ztraté Ci
deformaci interpersonalnich dovednosti jedince.

Nésledujici komparacni tabulka porovnava komunikaci a mezilidské vztahy ve svété

atomu a ve svéte bitu;

Kompara¢ni hledisko Klasicka ekonomika Nova ekonomika

Ve vétsine€ kratkodobych
webovych komunit pieva-
Komunika¢ni partnefi se Zuje anonymita. Mnozi
zpravidla vzajemné znaji. uzivatelé chati ziji ,,dvo-
Jejich komunikace a mezilid- | jim Zivotem®. Jeden ,,Zi-
ské vztahy maji svou vlastni | vot™ Ziji ve svéte atomt
minulost, kterd se promita do | pod svou skute¢nou identi-
jejich budoucich interakei. tou, druhy ,,zivot* ziji ve
svete bith pod svou pie-
zdivkou (svym ,,nickem®).
Komunikuje se prostied-
nictvim e-mailt ¢i diky
informa¢nim systémum,
které piredavaji textové a

Anonymita

Ptevazuje komunikace ,,face
Formy komunikace to face* a komunikace tele-
fonicka Ci pisemna.
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multimedialni obsahy.

Verbalni versus neverbalni
slozky komunikace

Pii komunikaci ,,face to face*
dochazi jak k verbalni tak
neverbalni komunikaci. Pi
telefonické ¢i pisemné ko-
munikaci dochazi jen

k ptredavani samotnych sdé-
leni.

Digitalné pfedavané in-
formace a multimedialni
obsahy jsou neosobni ko-
munikaci, kde zpravidla
neverbalni sloZka absentu-
je. Jeji nahradu poskytuji
digitalni znaky pro never-
balni komunikaci. Ve své
podstaté se vSak jedné opét
jen o text (,,digitalni
usmev* nema srovnatelny
emoc¢ni ucinek jako sku-
te¢ny usmev zZivého Clove-
ka).

Duvéra

Diky osobnimu kontaktu,
piimé vizudlni autentifikaci a
historii vztahu si komuniku-
jici vice davetuji.

V dlouhodobych osobnich
vztazich pfevazuje divéra.

Z bezpecnostnich divoda
je ve webovych komuni-
tach vychozim stavem ne-
davéra. Dlvéru nelze na
rozdil od svéta atomu zis-
kat jen dlouhodobym ¢len-
stvim. V fad¢ ptipadi je
pro ziskani divéry vyza-
dovéna priikazna autentifi-
kace.

Rychlost smény informaci

Relativné niz8i nez ve svété
bita.

Relativné vyssi nez ve své-
té atomul.

Tabulka 9: Komunikace a mezilidské vztahy v klasické versus v sit’ové ekonomice

Ve svété bitll je pro specifika komunikace vytvoren vzity pojem ,,informacni dalnice®.

Jeji schematické znazornéni uvadi tento obrazek:
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pfipojeni do nemocnice
celosvétové sité

hotel/kino/

restaurace obchodni

. dim
radnice )

museum

univerzita/
knihovna

datova
cesta

O pfistup za
poplatek
pryvrn kontrolovany

pristup

posta/
telekomunikace

............J

Obrazek 12: Informac¢ni dalnice a komunikace ve svété biti (zdroj: VoriSek J.: Strategické fizeni infor-
macniho systému a systémova integrace, Management Press, 1999, 323 s.).

Obrazek 12 ukazuje datovou cestu informaci v sitové ekonomice. Ob¢ané mohou ko-
munikovat s bankou ¢i nemocnici diky toku s kontrolovanym piistupem. Neni jiz potieba stat
dlouh¢ fronty u bankovnich piepazek ¢i na postach. Datova komunikace tak substituuje osob-

ni pochtizky a osobni jednani. Neosobnost, je typickym znakem digitalni komunikace.

4.6.4 Zabava a volny ¢as

Ve svété atomil maji lidé rizné druhy zabavy. K uslechtilym zptisobim traveni volné-
ho Casu patii sport, Cetba, Ci turistika. K mén¢ uslechtilym, avsak frekventovanym zptisobim
traveni volného Casu patii nav§tévovani pohostinskych zatizeni, hrani hazardnich her ¢i nic-
ned¢lani.

Svét bitl nabizi vici svétu atomu ekvivalenty pro traveni volného ¢asu. Na webu lze
nalézt virtualni kasina, virtudlni chat roomy, on-line hry, horoskopy, on-line zpravodajské
deniky a fadu dalSich sluzeb.

Typickym zptisobem traveni volného Casu je pro jedince fadiciho se k zdpadoevropské

¢i americké kulture sledovani televize. Televizni spole¢nosti dnes jiz bézné vysilaji sviij pro-
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v v

gram nejen ve formé televizniho signdlu Sifeného vzduchem (pfijem pro svét atomu), ale také
vysilaji televizni signal formou datového kanalu distribuovaného internetem (vysilani pro svét
bith).

Americti, japonsti ale i1 evropsti odbornici stali v roce 1972 pied rozhodnutim, jak dal
rozvijet televizni technologie. VSichni tehdy mysleli predevs§sim na kvalitu pfenaseného obra-
zu. Tak zaCala Amerika, Japonsko a Evropa vyvijet tii rizné verze analogového systému
HDTYV (High-Definition Television). V USA vSak doSlo v roce 1991 k obratu — USA od roku
1991 zacaly rozvijet koncept digitalni televize. Evropa, a¢ nerada, musela o rok pozd¢ji uznat,
ze koncept analogové HDTV byl $patny. V roce 1992 John Major vetoval ptispévek 600 mi-
liont ECU, ktery mél byt Evropskym spolecenstvim vénovan do dalSiho rozvoje HDTV.

Analogovy systém vysilani televize byl Spatny nejen proto, Ze analogovy signal posky-
toval mensi kvalitu nez signdl digitalni, ale pfedevsim proto, Ze digitalni televize umoziiuje
individualizovat obsah, coz u televize analogové mozné neni. USA je ve vysilani v digitalnim
formatu dale nez Evropa. Ceska republika se na zavedeni digitalniho vysilani stale pfipravuje.

Digitalni televizni vysilani bude pro mnohé divaky opravdovou revoluci. Budou si
totiz moci urcit vlastni programovou skladbu. Dal§im novym aspektem bude skutecnost, Ze
digitalni televize bude pfistupna jak na pracovnich monitorech, tak na digitalnich televizo-
rech. To opé€t podstatné ovlivni pracovni styl. Lidé jiz dnes bézn¢ stahuji a vzdjemné sménuji
vidoesekvence s nejriznéjsi tématikou. Diky ndstrojim pro softwarovy stifih videa si miiZze
kazdy sestiihat, otitulkovat, okomentovat vlastni video, doplnit ho o rizné efekty a vyexpor-
tovat do n¢kterého z bézné uzivanych formata (*.avi, *.mp2 ¢i *.wmv).

Televize vSak neni jedinym médiem které pronika do naSich stolnich PC. Siti se také
Sifi vysilani rozhlasovych stanic. V zasad€ jsou dva druhy rozhlasovych stanic vysilajicich
své programy prostiednictvim internetu: jedna se bud’ o stanice, které vysilaji sviij signal jak
vzduchem, tak ho také nabizeji v digitalni podob¢, nebo se jedna jen o specializovana interne-
tova radia. V mnoha firméch kde maji pracovnici pevné pfipojeni k internetu tak hraji interne-
tova radia. Diky internetovému vysilani tak klesd vyznam dosahu rozhlasovych vysilact. Po-
slechovost radii se diky $ifeni prostfednictvim internetu zvySuje.

Stolni PC pfipojené k internetu dnes tedy umoziuje chatovat, hrat on-li hry, sledovat
videosekvence ¢i pfimo digitalni televizi, poslouchat hudebni skladby ve formatu *.mp3 ¢i
v dalSich zvukovych formatech, poslouchat radio ... PC se stava pro konzumenty multimedi-
alnich obsahtl univerzalnim zafizenim. PC je tak dnes mozn¢é pouzit od vedeni tcetnictvi, pro-
jekei novych budov az po pfijem multimedidlniho vysilani. Lidé tak travi pied obrazovkami

mnohem vice ¢asu nez pred ostatnimi pfistroji.
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Zébava a volny Cas pred monitorem ma sva negativa. Psychologové popsali zcela no-
vou duSevni nemoc: ,,zavislost na internetu®. Naptiklad zavislost lidi v Rakousku na internetu

zacina byt velmi povazliva. Podle zdravotnickych prizkumt (napt. http://www.sekunda.cz/)

je na internetu u nasich jiznich sousedl 30 tisic zavislych, to je o jednu tfetinu vice nez na
heroinu. Virtudlni realit¢ pak propadla tfi procenta pravidelnych uzivatelii internetu. Vyjim-
kou nejsou ani ptipady, kdy se nékteti postizeni nedokazali odtrhnout od monitoru plnych 40
hodin. Experti upozoriiuji, Ze rychlé navyknuti na internet zptisobuji pfedevs§im rtizné on-line
hry ¢i chatovani. Nejvice ohroZeni jsou pak nezaméstnani a lidé bez partneri. Zaméstnanciim
zase hrozi vypoveéd’, protoze v noci ,,surfuji“ po internetu a pies den maji problémy se zvlad-
nutim prace.

Osamoceni pied obrazovkou vede ke sniZeni interpersonalnich dovednosti, ke sniZo-

vani adaptability na ,,nepocitacové situace a k nedostatku pohybu a chybam v Zivotosprave.

Kompara¢ni hledisko Klasicka ekonomika Nova ekonomika
Fyzické aktivita, pohyb a Pro svét bitl jsou tyto
osobni kontakt pojmy takika nezndmé.
Konzumenti obsahti roz-
hlasového a televizniho

Ptevazuje ve svété atomd.

, e Konzumenti obsahti rozhla- | vysilani pfijimaji digitalni
Analogovy versus digitalni . o T U .
signal sového a televizniho vysilani | signdl. Digitalni televize

pfijimaji analogovy signal. jim v budoucnu umozni
individualizovat obsah
vysilani.

Sportovni aktivity, aktivity
realizované pod zastitou riz- | Volny Cas traveny pred
nych sdruzeni ¢i spolkl (ko- | monitorem je individualis-
munit) jsou prevazné kolek- | tickou zabavou. Komuni-
tivni zalezitosti. Jedinec si kace probihd neosobné a
udrzuje sit’ neformalnich zprostfedkované.

vztahll se svym okolim.
Konzervativni lidé davaji

Individualismus versus ko-
lektivismus

pfednost traveni volného Jedna se obvykle o ,,poci-
¢asu jinym zpusobem nez taCové nadSence* — zpravi-
sezenim pred monitorem. dla mladsi osoby, u kte-
. , Jedné se zpravidla o osob ych pfirozené splyva pra-
Konzervatizmus versus tra- . p., , Y5 ry p’ . plyvap
, s které nemaji k novym tech- ce a zébava v jeden web
veni volného Casu oy , . .,
nologiim kladny vztah, nebo | life style. Konzervativni
o0 osoby, které si dobie uvé- | okoli je zpravidla neovliv-
domuji rizika, ktera sebou ni natolik, aby sviij postoj
Cas traveny pred monitorem | zménili.
pfinasi.

Tabulka 10: Zabava a volny ¢as v klasické versus v sit’ové ekonomice
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4.6.5 Statni sprava a informatika

Vztah obc¢anti k politice, jejich ochota a odhodlanost aktivné se zapojovat do politic-
kého déni v zemi jsou odrazem spolecenského klimatu kazdé zemé. Zadluzuje-li vlada zemi ¢i
zhorSuji-li se zivotni podminky pro obyvatelstvo, vyvoladva tato situace silnou nevoli viici
vlade a viibec viici celé politické reprezentaci.

Institut vlady vznikal a formoval se v éfe industrialni ekonomiky. Praveé z této doby si
institut vlady pfindsi silné kofeny centralizmu a tuhé byrokracie. Byrokracii se v zemich ces-
sku, kde byly byrokratické postupy alfou a omegou organizovani.

Vlada jako nastroj organizovani véci veiejnych pracuje na podobném hierarchickém
principu ktery dobfe zname z komer¢ni sféry (tj. z podnikll). Stale rozristajici se spektrum
vladnich agend a jejich vz4jemnd provazanost vede k riistu poctu ministerstev. Nartst organi-
zacnich jednotek statniho aparatu vSak neni mnohdy spojen s provazanim téchto jednotek
spravnymi informa¢nimi vazbami.

Narlst organizacnich jednotek vladni hierarchie vede ke zvySovani poctu statnich
uredniki, coz se neblaze projevuje do statnich vydaji. Snem kazdého obcana je, aby jeho vla-
da minimalizovala prostfedky na chod statniho aparatu a naopak soustfedila se na ziskavani
finan¢nich prostfedki pro investicni aktivity, které povedou k oziveni ekonomiky ¢i
k zlepSeni socidlni situace obCanl. Je tedy ziejmé, ze obcané tlaci své vlady predevsim
k usporam statnich vydaji v téch oblastech, které se obyvatelstva ptili§ nedotknou.

Uloha informaénich technologii je v tomto smyslu vice nez dilezita. Pokud se podafi
automatizovat administrativu, podafi se zkratit transakéni ¢asy nutné na zpracovani jednotli-
vych operaci. Podaii se tak zmenSit naroky na lidskou pracovni silu, nebot” dojde k substituci
¢ané, kteti budou podavat danova ptiznani elektronickou postou se zarucenym digitalnim
podpisem, €1 ob¢ané ktefi budou moci zasilat své zadosti statnim institucim prostiednictvim
elektronickych formularti a nebudou muset stat zdlouhavé fronty v kamennych budovach mi-
nisterstev, uSetii svlj vlastni ¢as, ktery mohou vénovat jiné produktivni ¢innosti.

Vladni sliby sméfované k automatizaci administrativy a tsporam jsou nejcastéji
k vidéni v predvolebnich kampanich. Rada zemi zfidila ministerstva informatiky (& obdobné
nazvand ministerstva), ktera maji zastfeSovat aktivity spojené s implementaci nastroj IS / IT
do statni spravy. Technologicti snilkové jdou v uziti informac¢nich technologii vSak jest¢ dal.

Jiz n€kolik let se v odbornych publikacich objevu pojem e-democracy. E-democracy je ozna-
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¢eni pro ,,digitdlni demokracii®, vyznacujici se moznosti uplatiovani demokratickych prav
digitalni formou. Predstavy se tykaji zejména voleb do parlamentu ¢i prezidentskych voleb.
Dle této vize by obcané nehlasovali o kandidatech klasickymi hlasovacimi listky, ale uzivali
by internetovych stranek ziizenych statni spravou. Je mozné, ze az jednoho dne bude kazdy
obcan disponovat univerzalnim pftistrojem, ktery sjednoti PC, televizi, radio, pocitac, osobni
pager, telefon a fadu dalSich dnes oddélenych zatizeni, nebude tato vize ptsobit tak absurdné.
Do té doby je to vSak ,,politické SCI-FI“, kter¢ ma sviij vyznam spiSe v roving€ teorii nez
v roving reality.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze vlada jako hierarchicky demokraticky fidici organ sta-
tu ma fyzicky své misto jednoznacné ve svété atomu. Svét bith je pro vladu nastrojem pro
zefektivnéni jeji vlastni Cinnost. Je to také nastroj boje o ptizen volicu, ktefi jak jiz bylo fece-
no, preferuji zestihleni byrokratického aparatu a aspory vlastniho produktivniho ¢asu. Vladu
s minimalnimi aktivitami ve svété bitd Ize oznadit za ,,vladu klasické ekonomiky*. Vlada kte-
rd prevadi relevantni ¢ast administrativy do svéta bitii mizeme oznacit jak sitové orientova-

nou vladu, tedy jako ,,vladu nové ekonomiky*. Komparaci obou typil vlad nabizi néasledujici

tabulka:

Klasicka ekonomika Nova ekonomika
S rostouci statni agendou
roste pocet organizacnich
slozek statu. Roste tak pocet
statnich zaméstnanci, coz

vede pii nedokonalé prova-

Kompara¢ni hledisko

Problém rostouci statni
agendy je feSen primarné
substituci prace zivé praci
zvécnélou. Informaéni

Byrokracie a transak¢ni na-
klady

zanosti jednotlivych slozek
statu informacnimi vazbami
k dvéma problémtiim: 1.

K naristu statnich vydaji a
2. K ¢asovym ztratam pro-
duktivniho Casu obyvatel-
stva.

technologie nasazené na
ulohy popsateln¢ algorit-
mem spofi statni vydaje,
zrychluji obéh dokumentt,
spoii produktivni ¢as oby-
vatelstva a eliminuji moz-
nost korupce.

Izolovanost versus holisticky
pohled vlady

Jednotlivé vladni agendy
jsou fragmentované. Obcané
musi k vyfizeni jedné zalezi-
tosti navstévovat vice ka-
mennych aradi, nebot’ jed-
notlivé ¢asti statni zpravy
nejsou schopny efektivni
kooperace. 1zolovanost ¢asti
informacnich systému statni
spravy tak vede ke znacné
neefektivité celého vladniho
aparatu.

Spravu véci vetejnych
chépe vlada jako holisticky
problém. Zpracovani
agendy statni spravy je
diky nastrojam IS / IT sys-
témove integrované. Ob-
¢ané predaji na jednom
vstupnim misté vSechny
potiebné vstupy, statni
organy je dle internich
pravidel zpracuji a poskyt-
nou ob¢anovi poZadovany
vystup. Proces je pfitom
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rychly, kontrolovatelny a
casove a nakladovée efek-
tivni.
Ve svété bitli obihaji in-
Ve svété atomt obihaji do- formace v digitalni podo-
kumenty v tisténé podobé¢. Je | be. Je to svét datovych
Papir versus bity to svét nekonecné dlouhych | skladd, které umoznuji
papirovych kartoték a archi- | rychlé a efektivni hledani,
vl pisemnosti. sdileni a distribuci infor-
maci.
Klasické vlady pii rozvoji Koncepce vzdélavani oby-
vzd¢lavacich programi pre- | vatelstva siln¢ akcentuje
Matérie versus informacni feruji ,,standardni vzdélavaci | potfebu umét vyhledat
gramotnost programy* preferujici matérii | informace, vybrat z nich
a memorovani latky pied relevantni ¢ast, zpracovat ji
aktivni praci s informacemi. | a prezentovat ji.

Tabulka 11: Politicka angaZovanost v klasické versus v sit’ové ekonomice

Sit’ ma vSak vyznam nejen pro volice (obCany), ale 1 pro samotné politiky. Snad nej-
vétsi soudoby politicky ,,IT skeptik™ Vaclav Klaus si jak jiz bylo vySe uvedeno zalozil vlastni
webové stranky. Ostatni politici a politické strany nezistavaji za Klausem nikterak pozadu.

Internet je mocnym nastrojem boje o piizen voli¢i. V klasické predvolebni kampani je
postup nasledujici: Tym pracujici na volebni kampani sestavi plan mitinkl a realizuje je, pfi-
pravi a odvysila televizni a rozhlasové spoty a zajisti dals§i formy reklamy (billboardy, noviny,
Casopisy ...). Pfedvolebni kampan ma zpravidla hlavni téma — snadno pochopitelnou, zaklad-
ni mySlenku doprovozenou vhodnymi slogany, kterd ma kandidaty a stranu odlisit od konku-
rence. MySlenka je obecnd, nekonkrétni. Cilem neni poskytnout napf. konkrétni infla¢ni cil ¢i
konkrétni sliby v oblasti procentniho riistu ekonomiky. Cilem je urcit smér, kterym se chce
kandidat ¢i politicka strana ubirat. Takovato reklamni kampaii je znacné nakladnou medialni
aktivitou. Politické strany tak vitaji kazdého Stédrého sponzora. Jedna se zpravidla o fyzické
¢1 pravnické osoby (jednotlivé ptipady), které poskytuji vétsi Castky.

Boj o voli¢e pomoci internetu mé koteny kde jinde nez v USA. Kandidat ¢i strana za-
lozi webovou komunity, ktera je organizovand bud’ jako newsgroup nebo jako klasické www
stranky. Cilem je minimalizovat pocet osobnich setkani pro dil¢i planovani a maximalizovat
pocet ,,naverbovanych* dobrovolnikid pii nizkych transakénich ndkladech (pfi minimalnich
nakladech na kazdého ziskaného dobrovolnika ¢i registrovaného voli¢e). Dobrovolnici (akti-
visté) si zalozi vlastni webové deniky (tzv. blogs), vytvofi vlastni webova sidla, kde §ifi in-
formace o kandidatovi. Aktivisté dale Sifi informace formou spami. Jakkoliv je spam malo

procentuelné uspésny, velky pocet oslovenych s relativné nizkymi transakénimi naklady vede
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k relativné vysokému poctu kladnych odezev. Kladné reagujici obeslani se tak stavaji bud’
dalSimi aktivisty, registrovanymi voli¢i ¢i prispévateli pen¢z na volebni kampai. Zatimco
klasicka volebni kampant ma mensi pocet ptispévatelt darujicich mensi castky, webova kam-
pant ma vétsi pocet darujicich kteti poskytnou relativné nizsi ¢astky. Kandidati vytvoii kromé
televiznich a rozhlasovych spotl specidlni webové spoty. I dalsi prvky reklamni kampané
jsou provazany na web. Dle zakladnich pravidel Sit¢ dochdzi k exponencidlnimu S$ifeni in-
formaci. Pocet webovych sidel aktivistil roste, stejné tak roste i objem vybranych finan¢nich
prostiedki.
Blizsi pohled do webovych kampani nabidne ¢tenafi osobni navstéva téchto stranek:

- http://www.meetup.com/: Server fungujici od roku 2002. Ma zvlastni sekci pro

CR, ktera ma nyni fadové stovky c¢lent.

- http://www.electionmall.com/: Ziejm¢e nejvetsi a nejuzndvanéjsi server specializu-

jici se na webové kampané. V roce 2000 se podilel na webové prezidentské kam-
pani J. Bushe. Server také upozoriiuje na mozné cesty feSeni nelegalni ¢innosti

heckert, kteti podvrhuji faleSné texty a snazi se profitovat na bézicich kampanich.
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5 Zavéry
5.1 Ekonomické modely a sitova ekonomika

Rada védci, ekonomickych analytikii a manazerti opira své Gsudky o dle jejich nazoru
»pevnou‘ konstrukci ekonomickych modeld. Pfedchazejici text vSak jasné ukazal, ze po 1éta
uznavané a vSeobecné ,,pevné respektované ekonomické modely nejsou zdaleka 100% do-
konalé.

Pti tvorbé ekonomickych modelil se setkavame se dvéma zékladnimi typové odlisnymi
ptistupy. Jedna se o: 1. idealistickou linii a 2. linii realistickou.

Lidé¢ se pii feseni komplikovanych situaci jiz od pradavna snazi zkoumanou problema-
tiku redukovat na nezbytné dil¢i elementy. Je zajimavé, ze at’ uz se moderni ekonomové po-
vazuji spise za neoklasiky, keynesidnce ¢i zastance teorie racionalniho oc¢ekédvani, ¢im dal tim
vice sahaji prave k idealistickym modeliim. VSechny idealistické modely vychazeji v zdsade
ze stejného paradigmatu:

1. Modelované systémy nabyvaji raznych fazovych stavi. Jednotlivé faze se perio-

dicky opakuji.

e Naplnéni tohoto predpokladu umoziuje reprodukovatelnost struktur a jevu.
Zejména linearné konstruované modely umoziuji sériové vyvozovani za-
veéra (dle pfistupu ,,pfi¢ina — nasledek®). Tento pfistup je v klasické eko-
nomii u mnoha piipada dostacujici.

e Pro splnéni tohoto pozadavku musi byt vylou¢ena multikolinearita a rekur-
zivni procedury. Ekonomicka realita je vSak v mnoha ptipadech silné re-
kurzivni. Nové manazerské pfistupy a ekonomické teorie se tak
s idealistickymi nonrekurzivnimi modely dostavaji do ostrého teoretického
stretu®.

e Aplikace nonrekurzivnich modeli v sitové ekonomice je velmi problema-
tickd. Jak jiz bylo feCeno v ivodu této prace, pro sit’ je typicky exponenci-
alni posun. Pfi rychlosti rlstu internetu a internetovych aplikaci pro novou

ekonomiku je velmi nepravdépodobné, ze by sit’ v Case #+n byla ve stejném

6 Naptiklad teorie uéici se organizace & modely iteraéni cenotvorby jsou ukazkou pristupt, které z rekurze a
»paméti“ systémi pfimo Cerpaji. Firemni knowledge base chapeme jako souhrn tvofeny z Casti empirickou zku-
Senosti firmy dle teorie ucici se organizace a jako zasadni zdroj konkuren¢ni vyhody.
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Zaveéry

stavu jako v Case t. Tento predpoklad je proto v sitové ekonomice mozné

dodrzet jen u relativné omezeného poctu piipadii.

2. Pozorovatel (hodnotitel) stoji vné hodnoceného systému. Tento predpoklad necini

zasadni obtize. Vyzkumnik se velmi Casto stavi do pozice vnéjsiho pozorovatele.

3. Modely jsou zavislé na bazi vstupnich predpokladi.

Autor ekonomického modelu formuluje jako soucast modelu bazi vstup-

nich predpokladi, jejichz naplnéni je pro spravnou funkci modelu nezbyt-

né. Pfi nenaplnéni pfedpokladl je model bud’ nefunkéni popft. jsou jeho vy-

stupy zavad¢jici. Pouziti modeld, které vznikly na zéklad¢ poznatki klasic-

ké a neoklasické¢ ekonomie v oblasti nové ekonomiky tak predstavuje

mnohdy zavazny problém.

Diky inovacim a novym technologiim zde vyvstavaji dvé zdsadni otazky:

- Jsou aktudlni vstupni podminky které hodnotitel znd u jim pozorované-
ho systému spadajiciho do oblasti nové ekonomiky srovnatelné
s obecn¢ formulovanymi pozadavky na vstupni piedpoklady daného
modelu?

- Je baze vstupnich ptedpokladii vzhledem k pouzitym technologiim pii
aplikaci modelu dostacujici?

Pokud neni odpovéd’ na ob¢ otazky pozitivni, nelze dany ekonomicky mo-

del v oblasti nové ekonomiky pouzit bez adekvéatnich korekci.

Klasicti a neoklasicti ekonomové postavili své piredpoklady u fady modeli

na jistych logickych hypotézach o misté, ¢ase, miie a zpiisobech kooperace

jednotlivetd a firem. Nové technologie a inovace ovSem klasické ekonomic-

ké paradigma zasadné méni.

- Lidé mohou kooperovat v redlném Case napti¢ kontinenty.

- Informace jsou sménovany jako jakékoliv jiné zbozi a jejich sména
probiha velmi intenzivné a velmi rychle.

- Globalizace a vznikajici ,,velky evropsky superstat™ do jisté miry snizu-
ji ekonomicky vyznam ndrodnich hranic a cel.

Lze tedy fici, ze prostiedi kde ekonomické subjekty podnikaji se radikalné

meéni, zatimco fundamentalni a stale pouzivané modely podle kterych se

maji ekonomické subjekty chovat ziistavaji konstantni.
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V praxi diky takto implicitné ¢i explicitn€ uzivanému paradigmatu dochézi ke kurioz-
nim situacim, kdy na stejny jev existuje fada 1 zcela protichtidnych teorii, které zpochybiiuji
ekonomickou védu jako takovou a ddvaji mylné nebo zddné informace pro ekonomickou pra-
xi (aplikovanou védu).

Na akademickych ptdach se idealistickému paradigmatu dafi velmi dobtfe. Ekonomo-
v¢ teoretici maji v oblibé bezrozporné a ,,bezprecedentni* teorie, které jsou provéiené empi-
rickou zkugenosti mnoha generaci’. Tyto teorie jsou ,,podepirany* empirickymi studiemi, kte-
ré respektuji stejné vySe uvedené predpoklady. Zvlastni a kuridzni situace nastavaji tehdy,
kdyz se néktera z fundamentalnich ekonomickych teorii (napf. teorie ndhodné prochazky ¢i
teorie racionalniho oc¢ekéavani) dostane do rozporu s vysledky empirickych studii. Tento roz-
por je mnoha ekonomickymi teoretiky feSen pfipravou jisté varianty klasického modelu, ktera
ma preciznéji formulované vstupni piedpoklady. Tak vlastné dochazi k tomu, Ze nemoZnost
100% postihnout redlnou bazi moznych vstupnich piedpokladi zplisobuje nemoznost vytvorit
100% vérohodny model. Je sice zndmo, ze kazdy model je jen zdmérnym zjednoduSenim rea-
lity a 100% shoda s realitou neni mnohdy ani Zadouci. Je vSak také pravdou, Ze model ktery
nema v dnesni dob¢ splnitelné vstupni ptedpoklady pozbyva v aplikované védé svého vyzna-
mu.

Druhé¢ paradigma (vyse jsem ho pracovné nazval jako paradigma realistick€¢) ma po-
n¢kud jinou podobu. Zastanci realistického paradigmatu vytvareji modely, které jsou pro po-
v nové ekonomice obzvlasté jsou Iépe pouzitelné. Analogicky vySe uvedenym charakteristi-

kam idealistickému paradigmatu, miizeme nahlizet na paradigma realistické takto:

1. Modelované systémy nabvyvaji ruznych fazovvych stavu. Jednotlivé fize se mohou

sice za ur¢itvch podminek opakovat, je to vSak spiSe vviimka nezli pravidlo.

= Ekonomické, socialni, biologické a dalsi systémy se diky rekurzy, paméto-
vému efektu, ndhod¢ (dle teorie chaosu) a dal§im faktorim dostavaji do
stale novych a novych podob.

= Cim men$i miru podrobnosti pohledu na dany systém mame, tim se jako
celek jevi stabilnéjsi (a Ize fici ze v makrosvété dochazi k opakovatelnosti

fazovych stavi relativné castéji nez v mikrosvéte).

" Tyto modely také tvoii zna¢nou &ast kurikula ekonomickych pfedmétii. Snad proto, Ze se tyto modely dobie
prezentuji, snad proto, Ze jednoznacnost modeld a jejich vstupnich podminek je z hlediska edukometrie vhodnou
latkou pro pisemné i Gstni zkouSeni studentt.
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Zaveéry

Vysoka mira podrobnosti pohledu na urcity systém poskytuje pozorovateli
diky rekurzy, zpétnym vazbam a ndhod¢ pestry a prevazné neopakovatelny

pohled.

2. Pozorovatel (hodnotitel) stoji uvnitf hodnoceného systému.

Dle teorie Emmanuela Kanta je spravné, ze pozorovatel vnasi do vykladu
(interpretace) pozorovanych entit imanentni struktury, které vytvareji spolu
s predméty zkoumani jednotny sytém poznani. Stoupenci Kantovského pii-
stupu casto fikaji, ze ,,bez lidského vykladu svéta neni mozné cokoliv o
sveéte tvrdit.*

Zejména transcendentalni vyklad pojmil prostor a Cas je pro novou ekono-
miku velmi pfinosny. Obzvlasté uZivatelé modell z oblasti komer¢ni praxe
zalozenych na tomto paradigmatu se jen obtizn¢ dokézi stavét do pozice
nezucastnénych pozorovateld.

Manazeii a dalsi uzivatelé realistickych ekonomickych modelti nedokazi
soucasné piijmout bod 1 jako axidom a stadt vné¢ modelu, ktery se jich bez-

prostiedné tyka.

3. Vstupni pifedpoklady pro ekonomické modely jsou omezovany, nebo vylué¢ovany.

Diilezitou roli hraje vychozi stav modelu. Kazdy stav nasledny je pak funk-
ci predeslych stavil a vstupujicich nezavislych proménnych.

Modely pracujici dle tohoto paradigmatu se tak stavaji méné napadnutel-
nymi z hlediska proménlivosti okolniho prostredi.

Tyto modely jsou zvlaste¢ vhodné pro prostredi sitové ekonomiky.

Zejména tzv. ,,ucici se modely*, kam patii napt. informacni systémy uziva-
né pro analyzu kurzl akcii maji ve velmi proménlivém prostredi dobré pre-
dikéni vysledky.

Zatimco Cas pracoval proti idealistickym modeltim, pro modely tohoto dru-
hého paradigmatu je Cas spiSe poZehnanim. S rostoucim casem uZivani dis-
ponuje ucici se model vétsi empirickou bazi a je schopen poskytovat pies-

néjsi progndzy.
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5.2 Technologie a nova ekonomika

Technologie jsou stdle na mohutném vzestupu. U nékterych z nich je vlastné otazkou
pro¢ vznikly. Pro¢ napfiklad vznikly dnes jiZ popularni MMS zpravy? Je ziejmé, ze u nékte-
rych technologii plati (napf. u MMS), Ze se jedna o Sikovny marketingovy tah. MMS bylo
logickym rozsifenim a pokra¢ovanim SMS. Velmi vystizné¢ popisuje vztah technologii a sou-
dobych marketingovych aktivit jedno z hlavnich hesel Windows XP (Microsoft) ,,Yes, you
can®.

Klasické chapéani a nazirani na fadu ekonomickych otazek a modeld bylo vzdy pod
tlakem ,,soudobého technologického horizontu*®. Kdyz v roce 1876 Alexander Graham Bell
sestavil prvni telefon, asi malokdo si umél piedstavit, ze jednou piijde doba mobilnich telefo-
nl, kdy budou lidé moci za chiize po ulici aniz by drzeli v ruce sluchatko (nebot’ maji sadu
hands free) hovofit a vyménovat si textové a obrazové zpravy s lidmi na opaéném konci nasi
planety.

Technologie ovSem diky svému exponencialnimu rozmachu pronikly takika do vSech
oboril. A tak se nyni dostdvame do opacné situace nez generace pied nami. Zatimco generace
pfed ndmi mohly jen zt€Zi odhadnout kam povede technologicky boom, naSe generace si musi
byt schopna dnes pripustit, Zze technologicky boom zasadn€¢ méni tradi¢ni a empiricky proveé-
fené modely ekonomického chovani.

Pti pohledu na agilné se chovajici manazery velkych nadnarodnich korporaci, kteti za-
stdvaji prevazné raciondlni piistup, ptisobi idealistické vnimani ekonomickych otdzek spoje-
nych se sitovym veékem siln¢ konfrontacné.

Hardwarové technologie smétuji k ,,jednomu univerzalnimu komunika¢nimu zatize-

ni*, které bude integrovat telefon, radio, televizi, pocitac a dal$i dnes samostatné piistroje.

Technologie v nové ekonomice hraji nasledujici tlohy:

1. Snizuji transak¢ni néklady na jednotlivé operace. Je-li uzivana v dané vyrobni ver-
tikdle vhodnd kombinace technologii, dochdzi k zdsadnim uspordm transakcénich
nakladi, coz otevira prostor pro zvysovani zisku.

2. Zrychluji komunikaci a sménu mezi obchodnimi partnery.

3. Nov¢ technologie vytvareji nové obchodni ptilezitosti. Vyvoj novych technologii

je sam o sob€ velmi vynosnym obchodem (jsou-li vysledky uspokojivé).

¥ Pod timto pojmem mam na mysli schopnost a ochotu lidi v uréitém Gase (napf. v ur&itém roce) p¥ipustit realnou
existenci dnes bézné uzivanych modernich dopravnich, komunikacnich, IT a dalSich technologii.
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4. Technologie méni dnes jiz ,,standardni* postupy mezilidské komunikace, sdileni
hodnot a socidlni chovani. Technologicky boom vede na jedné stran¢ k uspote
transakcnich nakladii a na strané druhé vede k neosobni mailové komunikaci.
Vznikaji virtudlni sitové komunity, jejichz ¢lenové spoléhaji na anonymitu. Ano-

nymni a neosobni komunikace tak tvoii stinnou stranku sitového véku.
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5.3 Teorie exponencialniho nartstu ¢lenu sité — lavinovy princip

Mnoho technologii vyzaduje vybudovani technickych a uzivatelskych siti, které jsou
pro provozovatele technologické sit¢ zakladem byznysu. K témto sitim napiiklad patii sité
operatorii mobilnich telefond, sité pevnych telefonnich linek, televizni a rozhlasové vysilani’
¢i internet. Tato kapitola obsahuje zékladni formulaci jevu, ktery jsem zde pracovné nazval
jako ,lavinovy princip®. Text uvedeny nize vznikl jako syntéza poznatkli ziskanych pozoro-
vanim jednotlivych siti a jejich trzniho prostiedi.

Tato teorie je platnd pro pocatecni fazi kazdé technologické sité, kterd umoziuje pre-
nos dat ve svéte bitll (napf. internet, sit’ mobilnich telefond, sit’ videotelefoni, atd.).

Z ekonomického hlediska Ize fici, Ze budovani siti je velmi nakladné. Investoti poza-
duji vysokou rentabilitu a rychlou navratnost investice. Proto provozovatel sitové technologie
musi ziskat velmi rychle vysoky pocet uzivatell sit¢ (zdkazniki). To je z marketingového
hlediska obtizny ukol. S vyuzitim klasické marketingové terminologie to 1ze popsat prostied-
nictvim pojmu ,,strategie tlaku‘ a ,,strategie tahu* 10

Obecn¢ lze tici, Ze strategie tlaku ustupuje s rostoucim poctem uzivatelll jedné techno-
logické sité ve prospéch strategie tahu. Dle Metcalfova zakona roste pocet uzivatel téchto
sitove orientovanych technologii exponencialng. Exponencidlni riist poctu uzivatell jedné sité
je spojen s exponencialnim ristem trzeb za poskytované sluzby a exponencialnim poklesem
nakladil na ziskani jednoho nového uzivatele sité.

Exponencialni rist poctu uzivatelt mobilnich telefonti je naptiklad dolozen v tiskové
zpravé Eurostatu ,,Telecommunications in Europe® ze dne 7. 2. 2005. Z dalSich informac¢nich
zdrojii Eurostatu, Ceského statistického tfadu ¢ z komeréné financovanych prizkumi lze
dolozit, ze pocatecni faze rozvoje internetu mély téz povahu exponencialy. Bohuzel jednotlivé
vyzkumy se 1i$i v definici pojml a metodice vypocti. Neékteré vyzkumy povazuji za uZivatele
mobilniho telefonu osobu, ktera alesponl jednou pouzila mobilni telefon. Jiné vyzkumy maji

kritéria pfisnéjsi. Podobna situace je i u internetu.

? Televizni a rozhlasové vysilani je realizovano prostiednictvim sité vysilaci, které §ifi signal.

' Strategie tlaku zavisi na schopnostech prodejcii podporované obchodni propagaci. Jejim cilem je tvrdé ,,pro-
tlacit™ produkty do distribu¢nich kanalt a do ,,regald* v obchodech. Strategie tahu se zabyva vice tim, aby za-
kaznika prilakala do obchodu, pfipadné k distributorovi, a chce také zakaznika motivovat k tomu, aby vyrobek
»tahal“ z prodejnich regalt. Strategie tahu vyzaduje vysoké naklady do reklamy, je nutné vytvofit u zdkaznika
poptavku. Strategie tahu ve skutecnosti podporuje strategii tlaku, protoze rust poptavky vyvolané reklamni kam-
pani snizuje néklady alokované do podptrnych aktivit pro strategii tlaku. Ukolem dobrého obchodnika je tak
dynamicky balancovat mezi naklady alokovanymi do tlaku a tahu, nebot se jedna o ,,dvé spojité nadoby*.
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Druha strana mince, tj. ndklady na ziskani nového ¢lena sit¢ jsou pojmem, ktery sou-
doba statistickd metodika nepouziva. Ve veiejné piistupnych informacnich zdrojich nejsou
informace o nakladech na marketingovou kampan mobilnich operatort k dispozici. Jedna se o
obchodni tajemstvi. Proto je zde mozné vychazet jen ze znalosti marketingového trhu.

Exponencialni riust poétu zakaznikii a exponencialni pokles jednotkového nakla-
du na ziskani nového zakaznika stile pokracuje az do okamziku, kdy jednotkovy naklad
na ziskani nového uZzivatele sité konverguje k nule. Tento bod si miiZeme pracovné ozna-
¢it jako bod B.

Bod B je hranice délici obchodni prileZitost (potencialni konkurenéni vyhodu) od
konkurenéni nevyhody. AZ do bodu B je ¢lenstvi v siti pro ucastnika potencialni konku-
ren¢ni vyhodou. Za bodem B je v§ak neucast v siti pro relevantni skupinu potencialnich
uzivateli konkuren¢ni nevyhodou (jestlize je urcity po¢et konkurenti zapojen do tech-
nologické sité, ktera jim a také jejich zakaznikiim umozni sniZovat transakéni naklady a
ziskavat dodatecné vynosy, je neclenstvi v této siti konkurenéni nevyhodou).

Vyse anoncovand zékonitost (pracovné oznacend jako lavinovy princip) ma pak tuto
podobu: Za bodem B prFipomind ,intenzita tahu* (rychlost naristu novych uZivateli sité)
lavinu. S prichodem kaZdého nového clena roste hodnota sité nejen pro provozovatele sité,
ale i pro kaZdého nového ale i stavajiciho uZivatele sit’ové technologie.

Dosazeni bodu B vsak podléha i fad¢ dalSich vlivi:

- Spotiebitelské navyky a mira konzervativnosti viici technologiim

- Mira propojenosti siti

- Substituce technologii (naptiklad se miize jednat o moznost zrusit v domacnosti

pevnou linku a uzivat jen mobilni telefon)

- Maoddni trendy a ndzorova orientace uzivatele

- Sociologické charakteristiky potencialni cilové skupiny uzivateld

Az do bodu B je obchodni ¢innost provozovatele sit¢ primarné orientovana na ziska-
vani stale novych klientd. Hlavni ukol bez jakékoliv nadsazky zni: ,,Obstat a prezit®. Pfekro-
¢enim bodu B se Sance na pieziti podstatné zvySuje. Z hlediska marketingu je vSak i nadéle
nutné vynakladat nadklady na udrzovani povédomi o znacce, na propagaci znacky a provozo-
vatele site.

V pocatecnim obdobi vynaklada provozovatel sit€ velké ndklady na reklamni kampai.
Pocet novych uzivatelli se navySuje relativné pomaleji nez v nasledujicim obdobi (za bodem

B). Néklady na ziskani jednoho nového uzivatele jsou relativné vysoké.
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Vzhledem k vysoké investicni narocnosti na vybudovani siti se dnes setkdvame
s oligopolnimi trznimi segmenty, ve kterych se nachazi jen n¢kolik vyznamnych soutézitelt.
Vyse potfebné pocatecni investice je zdsadni bariérou vstupu do odvétvi. Soutézitelé
v jednom trznim segmentu sdileji stejnou potencidlni skupinu zakaznikl (napt. v§ichni mobil-
ni operatofi se mohou uchazet o ptfizen vSech osob, které poptavaji novy mobilni telefon).
Mohlo by se tedy zdat, ze kooperace mezi kompetitory je neodtivodnénd a nezadouci. Opak je
vSak pravdou. Umite si pfedstavit uZivatele mobilniho telefonu ktery plati mési¢ni pausalni
poplatky mobilnimu operatorovi 1, ktery by nemohl telefonovat uzivateli ktery vyuziva sluzeb
mobilniho operatora 2? Pfedstavme si situaci, Ze operator 1 ma uzavienou smlouvu o propo-
jeni s operatorem 3 a taktéz operator 2 ma uzavienou smlouvu o propojeni s operatorem 3.
Absence propojeni mezi operatorem 1 a 2 by tak nejvice nahravala operatorovi 3, ktery by
jisté volil konfronta¢ni kampan s mottem ,,Z nasi sit¢ se dovolate komukoliv budete potiebo-
vat“. Z toho lze vyvodit jednoduchy zavér: Tam kde propojenim dil¢ich siti vzroste jejich
hodnota je kooperace konkurentli prospésna jak pro samotné soutézitele, tak 1 pro jejich za-
kazniky. I to je zajimavy jev, ktery v klasické ekonomické teorii 1ze potkat jen ziidka.

Provozovatel¢ siti mohou za bodem B upustit od penetra¢ni kampané. To vSak nezna-
mena, ze je jejich pozice neotiesitelna. Bariéra vstupu do odvétvi v podobé vysokych poca-
te¢nich investi¢nich nakladi neni dlouhodobé neptekonatelnd. Proto je snahou provozovateli
siti roz§ifovat svoji nabidku o nové sluzby poskytované stejnou siti. To Ize dobfe demonstro-
vat na komunikac¢ni siti mobilnich telefonli. Pivodné tato sit’ slouzila pro telefonni hovory.
Dnes jiz slouzi pro SMS, MMS, EMS, WAP je mozné ji vyuzit pro vybér schranky zvuko-
vych zprév, pro pfipojeni k internetu atd. Moznost telefonovani dnes nabizi kazdy
z mobilnich operatort. Jejich vzdjemné odliSeni se realizuje v dalSich ¢astech jejich nabidek.

Nejvétsi sit” fungujici na principu lavinového principu je internet. Internet nemé zad-
ného ,feditele”, nema jasné definovanou vlastnickou strukturu. Ptesto se vlady vSech vyspé-
lych stati snazi o zvyseni konektivity firem a domécnosti. Také firmy samotné vénuji mnoho
prostiedkil a péCe budovani svych lokalnich siti a jejich pfipojeni k internetu. Tak vlastné do-
chazi k exponencialnimu riistu pocitacové supersité, kterd ma pfimé propojeni do dalSich
technologickych siti.

OSN a mnoho organizaci pracujicich ve jménu ochrany lidskych prav upozornuji na
informacni izolovanost (informaéni deprivaci) rozvojovych stati ¢erného kontinentu. Barié-
rou pfipojeni zde neni technologie samotnd. Bariérou je informaéni negramotnost a chudoba.
Ugast v kazdé siti vyzaduje uréity pocateéni vklad (zakoupeni mobilniho telefonu, pofizeni

pocitace, pofizeni telefonu pro pevnou telefonni linku). Vyuzivani sitovych technologii je
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zpravidla zpoplatnéno. Rozvojové zemé dnes nedisponuji dostatkem finan¢nich prostiedkt
pro prvotni technologické investice. Vétsina fyzickych osob zde nema dostacujici gramotnost
pro uzivani modernich komunikacnich a informac¢nich technologii. Vzhledem k tomu, ze den-
ni piijmy drtivé vétSiny obyvatel téch nejchudsich stati ¢ini méné jak 1 USD denné (coz ne-
postacuje ani na zajisténi denni davky potravin pro jednu osobu), je evidentni, Ze 0 mozZnosti
plosného rozmachu siti neni mozné v tuto chvili uvazovat.

Provozovatelé siti jsou pro spusténi lavinového efektu ochotni minimalizovat trzby za
prodej technickych prostfedkl které umozni novému ucastnikovi jejich sit’ vyuzivat. Dokonce
1ze nalézt i ptipady, ze provozovatel sité pro ziskani nového zakaznika dotuje naklady na jeho
technologické vybaveni (jedna se naptiklad o dotované mobilni telefony). Cil je jasny: Ziskat
zakaznika k uzivani sit€ za urcitych pfedem definovanych podminek (u mobilnich operatort
se jedna konkrétn¢ o pausal hrazeny po urCité obdobi). Tato strategie se zda byt pomérné
ucinna: Klienti, kteti by nebyli ochotni ¢i schopni zaplatit pocatecni ndklady na technické
vybaveni (napt. zakoupeni mobilniho telefonu) ziskaji tyto technické prostredky za zvyhod-
nénou (n€kdy 1 symbolickou) cenu. Za tuto vyhodu pak musi platit ,,vé€rnosti“ provozovateli
konkrétni site.

Do bodu B ovlada provozovatel sité rychlost naristu zdkaznikli intenzitou reklamni
kampan¢. Za bodem B je mnohem vyznamnéjSim faktorem lavinovy efekt. Tento efekt vSak
funguje nejen ve prospéch provozovatele sité, ale mize za jistych okolnosti fungovat i v jeho
neprospéch (miize dojit k hromadnému odlivu uzivatell). Tato situace nastane v okamziku,
kdy ostatni faktory plsobici na intenzitu poptavky a na chovani stavajicich uzivatela stlaci
pocet uzivateli sit¢ zpét pod bod B.

V¢étSina provozovatell se snazi zacilit svou penetracni kampan na hlavni masu poten-
cidlnich zékaznikli (na hlavni cilovou / cilové skupiny). Cilové skupiny, jejichz ziskani by
bylo klasickou penetra¢ni kampani pfili§ nakladné se s mnohem niz$imi néklady podati ziskat
diky lavinovému efektu po piekroceni bodu B.

Vyse popsand snaha o rozSifovani $kaly nabidky sluzeb poskytovanych prostrednic-
vyznamné procento sluzeb nami pozorované (hodnocené) sit¢ a nabidne dodate¢né sluzby c¢i
nabidne vyhodnéjsi ceny, dojde k hromadnému odlivu zédkaznika. Uzivatelé siti kalkuluji pii
volbé dodavatele stejné jako pii kterémkoliv jiném nakupu. Hledaji nejptiznivéjsi kombinaci
produktli a cen. Tak lze vlastné fici, Ze diferenciace portfolia sluzeb a jejich cen je nejen na-
strojem pro ziskani novych zakaznikt, ale je predevsim nastrojem udrzeni stavajicich trznich

pozic (stavajiciho podilu na trhu).
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5.4 Syntéza poznatk( o prenosu modell mezi svétem atom

a svétem bitu

Prostor a ¢as hraji vyznamnou roli ve svété bitli 1 ve svéte atomi. Na modelu prostoro-
vé diferenciace bylo dokézano, Ze vyznam Casu pro ucely ekonomického modelovani mlize
byt v obou technologickych svétech riizny.

Ve skutecnosti se vSak na analyzovanych modelech prokazalo, Ze rozdilnost uziti mo-
deld prameni z kombinace kvantitativnich a kvalitativnich faktord nebo z kombinace promén-
nych mista a casu.

Cas mé pro lidstvo mimofadny vyznam. Podrobnosti k méfeni ¢asu a cestu lidstva
k posledni e-metrice ¢asu (tj. k ¢asu internetovému) uvadim v ptiloze nazvané ,Internetovy
¢as versus tradi¢ni méfeni Casu*.

Lidé maji o trvani ekonomickych d&ja své zazité predstavy. Mezi uzivateli ekonomic-
kych modelt se tak vytvaieji myty o uziti ¢asovych proménnych. Napi. se setkdvame
s nasledujicimi nazory:

e Snizeni potfebného ¢asu na splnéni ukolu je mozné dosahnout jen zvySenim poctu

pracovnikt participujicim na feSeni daného ukolu.

e Administrativni procesy je nutné chapat jako ¢innosti s pevné danymi transakcni-

mi Casy, které nelze zkratit.

e Termin dokonceni projektu nelze uspokojiveé predpovedét.

e Casova souslednost pracovnich procesti a postupt je jednou pevné déna a neni

vhodné ji upravovat.

Z téchto vyrokl je ziejmé, Ze jejich autofi neberou v potaz moznosti informacnich
technologii. Na konkrétnich ptikladech bylo v pfedchozim textu dokazdno, Ze informacni
technologie umozni snizit transakéni ¢asy a umozni optimalizovat casovou souslednost pra-
covnich procest a sledovat ¢asovy plan a jeho skutecné plnéni.

JiZ na pocatku celé disertace jsem vyslovil hypotézu, Ze kazdy z ekonomickych mode-
I zahrnuje implicitné ¢i explicitné alespon jeden z ndsledujicich faktord: Kvantita, kvalita,
misto a ¢as. Analyza a logicka dedukce vysSe uvedenych modelii tuto hypotézu potvrdily.
Z provedenych komparaci vyplyva, ze vSude tam, kde dochazi k soucasnému vyskytu faktora
mista a ¢asu je aplikace ekonomického modelu ve svété bitil rozdilnéd od aplikace modelu ve

sveté atomua.
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Baze vstupnich ptedpokladli pro aplikaci ekonomickych modelti zahrnuji mnohdy
predpoklady o:

e Piepravé hmotnych statkli na ur¢itou vzdéalenost za urcity Cas

e Piedpoklady o kooperaci osob na jednom misté v jeden ¢asovy okamzik (pracov-

nici maji sva sidla, domovy ¢i kanceléafe na rtiznych mistech nasi planety)

e Piedpoklady o ¢asové souslednosti d€jii probihajicich na trhu, o transakcnich cCa-

sech a transak¢nich nakladech smény.

Modely které vznikly ve svété atomil berou logicky v potaz, ze preprava osob a hmot-
nych statkll na ur¢itou vzdalenost trva urcity ¢as. Dopravni néklady jsou obvykle kalkulovany
jako sazba na km x pocet km. Ve svété bitli pro pienos informaci, které chapeme jako novo-
doby vyrobni faktor ale také jako zbozi vSak tento soucin neplati. Svét bitih ma vlastni zptlisob
vypoctu ,,dopravnich nakladi* (spiSe nakladii transakénich). Jsou zde zohlediiovany néklady
na pfipojeni, které jsou determinovany zpiisobem pfipojeni uzivatele k internetu (popf.
k dalSim sitim kterymi pfenos probihd). Je vSak zfejmé, ze samotnd vzdalenost mezi vycho-
zim a cilovym mistem pienosu informace nebude mit pii kalkulovéani transakénich naklad
zasadni vyznam.

Ve svété atomt plati pro kooperaci osob v jeden casovy okamzik logicka podminka je-
jich pfitomnosti na jednom misté. Doprava osob z riznych mist na misto konani aktivit vyza-
dujicich jejich soucinnost stoji vSechny zucastnéné Cas. I zde plati, ze jejich dopravné bude
kalkulovéno sou¢inem pocet km x sazba za km. Ve svéteé bitll je ovSem mozné kooperovat bez
zbytecnych piesund osob z mista na misto. Zatimco ve svété atomu putuji lidé, aby si na
jednom misté vyménili informace, ve svété biti putuji informace mezi lidmi. Tato zména
se zasadn¢ dotykd zakladnich komunikacnich principli uzivanych lidstvem. Diky technologii
VPN, diky vzdalené plose MS Windows a diky dalSim SW nastrojl je v podstaté jedno kde se
uzivatel (0Castnik komunikace) nachdzi. Jeho aktualni pozice neni dilezita. Podstatna je
jeho konektivita.

Pracovni postupy, jejich souslednost a naklady jsou ve svété atomt odvozovany pie-
devsim od vzajemné kombinace fyzickych vyrobnich faktora a jejich vhodné kooperace. Po-
kud jsou do vyrobniho procesu zapojeny informacni technologie, mize byt ¢ast prace zivé
substituovana praci zvécnélou. Tak dojde k automatizaci rutinnich rozhodovacich a kontrol-
nich procesii a operaci. Cast lidské prace je tak pfevedena do svéta bitii. Tento zasah je viak
nejen uzitim informacnich technologii ve firmé, jedna se pfedevsim o zdsah do procesni mapy

analyzovaného ekonomického subjektu.
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Ve svété atomil maji mista konkrétni oznadeni, napi.: areal CZU v Praze, kancelaf &is-
lo 312, byt pana Novaka ... Ve svété biti vSak nezaleZi na fyzické pritomnosti servera a
diskovych poli. Server ma sviij nazev, uZivatel se hlasi k serveru aniz by mnohdy tusil, kde je
server fyzicky umistén. Pfesun serveru z mista na misto pfi zachovani konektivity neméni
rychlost odezvy ani styl komunikace. Oznaceni mista (prostoru) je proto ve svété bit relativ-
ni. UZivatele siti zajima vice nazev serveru, nez jeho fyzicka lokace.

Druhou dimenzi je rovina kvantitativné kvalitativni. Kvantita a kvalita jsou ve svété
atoml chapany mnohdy konkuren¢né. Je to ddno ptedevsim tim, Ze se stejnym objemem vy-
robnich faktorti (se stejnou kvantitou zdroji) neni pfi ceteris paribus mozné neomezené zvy-
Sovat soucasn¢ kvantitu a kvalitu vystupi.

Svét atom vSak nabizi fadu SW nastrojli pro Gspory v modelovanych faktorech kvali-
ty. Napft. diky CAD systémiim mtize byt zkracen Cas a snizeny naklady na navrh budov (leta-
del, prehrad), neni nutné vytvaret drahé fyzické modely. Mnoho destruktivnich testd (napf.
naraz auta do zdi pro ucely testovani bezpecnostnich parametri vozidla) mize byt nahrazeno
dynamickymi modely. Diky informa¢nim technologiim je mozné zvladat vysokou kvantitu
vyroby pii piedem stanovené kvalité.

Svét biti vSak sam o sobé dava slovim kvantita a kvalita vlastni rozmér.
V kapitole web life style byl popsan zivotni styl lidi pracujicich, studujicich a relaxujicich ve
svéte bitl. Z tohoto textu je ziejmé, Ze diky informacnim technologiim dochazi ke zméné kva-
litativnich parametrti zivotniho stylu obyvatelstva.

Na modelu hrubého domaciho produktu a na tzv. virtudlnich cizincich bylo ukézano,
jak mohou informa¢ni technologie podstatné pfispét ke zhorSeni vypovidaci schopnosti mode-
lu, ktery vzniknul ve svété atomil.

Pro ptfenos modeli, které vznikly ve svété atomli do svéta bitli 1ze doporucit nasledu;i-
ci postup:

1. Uzivatel modelu prostuduje vécnou napli modelu a jeho algoritmus.

2. U modelt, které budou realizovany celé ve svété bitl rozhodne uzivatel modelu o
transformaci jednotlivych vstupnich podminek. Podminky pro aplikaci modelu ve
svete bith musi testovat stejnou oblast jako ve svété atomd, je tieba vSak ptihléd-
nout k nehmotné povaze informacnich tokti. U modeli, kde bude jen ¢ast algorit-
mu realizovana ve svété bitl, postupuje uzivatel pro ¢ast algoritmu realizovaného
ve svéte bith obdobné.

3. Uzivatel zhodnoti jednotlivé proménné modelu. Pokud technologické transformace

modelu povede k rozsifeni baze promeénnych, musi se uzivatel modelu vratit do
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kroku 2 a zde provéfit tplnost baze vstupnich predpokladi. Bere pfi tom v tivahu
vécnou naplin modelu a jeho aplikaci ve svété bitti. Pripadné redukce poctu pro-
ménnych se musi také promitnout do baze vstupnich pfedpokladii. Tak mize dojit
k tomu, ze seznam a vymezeni proménnych bude ve svété bitl jiné nez bylo pi-
vodné ve svété atomd. Je to dano tim, Ze proménné mista, ¢asu, kvality a kvantity
dostavaji diky zméné v technologii realizace jiny vyznam.

UZivatel modelu projde jeho algoritmus a v navaznosti na krok 3 a krok 2 provede
upravy. Jedna se predevSim o upravy matematickych vzorct (pokud doslo ke zme-
n¢ obsahu proménnych, k redukci ¢i zvySeni poctu proménnych, musi byt v§echny
matematické vyrazy a podminky revidovany a upraveny).

UZivatel provede formalni kontrolu algoritmu. Dale model otestuje na realnych da-
tech, v redlnych podminkach. Nejprve je vhodné testovat zdkladni scénare (za-
kladni situace) feSené v ramci modelu. Specielni a alternativni scénafe ma smysl
testovat az po ovéteni scénare hlavniho.

Upraveny model je vhodné zdokumentovat. Pfedev§im je nutné popsat vSechny
proménné modelu a upraveny algoritmus. Dokumentaci je vhodné doplnit o vy-

sledky testovani modelu.

Tento postup je mozné pouzit i pro problémové okruhy a modely, v kterych se nevy-

skytuji proménné a matematické vyrazy. Rada manaZerskych a sociologickych problémovych

okruhii a modelt dava prednost pfed matematickym aparatem slovnimu vyjadfeni. Mnou na-

vrhovany postup se da analogicky aplikovat i na tyto pripady.

V kazdé realn¢ existujici firme probihaji souasné hmotné energetické procesy a in-

formacni procesy, jejichz kombinace vede k usmérnéné transformaci vstupli na vystupy. Vy-

robni ,,input — output transformace* by bez informa¢niho plisobeni neprobihala efektivné a

cilené. Rostouci prostorova diferenciace a trendy globalizace vedou ke vzniku novych typt

organizacnich a fidicich struktur. Praci manazera v novych podminkach si bez vyuziti nastro-

ji svéta bitl neumime piedstavit.
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7 Piilohy

7.1 Internetovy ¢€as versus tradiéni méfreni €asu

D¢jiny nasi planety spojuje spole¢né nehmotné a neznicitelné pouto kterym je vSu-
dyptitomny ¢as. Pojem ¢asu nabyval postupem civilizace stale vétSiho vyznamu a nakonec se
stal métitkem Zivota 1 vSech déji v ptirod€. V rannych dobach nemél cloveék zadnou potiebu
méfit presné €as. Vychod a zépad Slunce, f4ze mésice a stfidani rocnich obdobi byly pro pie-
nas, nybrz sama nase existence je ¢asova, Zijeme a jsme nejen v Case, nybrz jako ¢as. Proto
hraje ¢as vyznamnou roli v kazdém ptibehu, ve vypravéni a v jazyce viibec. Objevily se ne-
séetné filozofické ivahy a definice asu. Cas byl i vécnym objektem védcti. Neni proto divu,
Ze pojem cCasu zasadnim zplisobem ovlivnil smysleni ekonomi a také badateli v oblasti in-
formacnich technologii.

AC se na tuto skutecnost nékdy zapomina, otdzkami ¢asu se zabyval ve svém dile jiz
Aristoteles. Pro problémy souvisejici s méfenim ¢asu maji v jeho dile nejvétsi vyznam pasdze
z tzv. Aristotelovy filozofie teoretické, k niz nalezi i ,,druhd filozofie*- fyzika. Aristoteles

definoval jako prvni tzv. ¢asovy paradox: "Vnimame ¢as, jen kdyZz zaznamenavame pohyb",

prohlésil. Do fyziky uvedl mnoho bystrych postieht i celou fadu bystrych zavért. Diky po-
svatné ucté, kterou k nému choval stitedovek (cirkevni snémy pokutovaly odchylky od jeho
nazori), v ni vydrzely hezkych par stoleti. VS§iml si naptiklad, Ze kdmen pada rychleji nez
pirko a vyvodil z toho, Ze rychlost padajicich téles je pfimo timérna jejich tize, aniz by ho
napadlo udélat pokus s rtizné té¢zkymi kameny. Tento ndzor vyvratil az Galilei.

Dale miiZeme na tomto misté¢ vzpomenout na dilo Ch. R. Darwina. V jeho posledni
publikaci ,,Schopnost pohybu u rostlin®“ (1871) se zabyval zivymi hodinami rostlinnych orga-
nismi. Byl presvéd¢en, ze schopnost rostlin méfit cas souvisi s jejich adaptaénimi schop-
nostmi.

Hovoftime-li zde o Case, nelze se nezminit o dile Alberta Einsteina. Jeho prace ovlivni-
la dilo a uvazovani vSech nasledujicich generaci. Einsteinova ,,Teorie relativity* vyustuje
v nasledujici zavér: Cas a prostor neexistuji samy o sobg, nybrz v takovém univerzalnim vza-
jemném spojeni, Ze ztraceji svou samostatnost a vystupuji jako relativni stranky jedin¢ho ne-
délitelného casoprostoru. Geometrické vlastnosti téles a chod hodin zavisi na gravita¢nich

polich a ta opét vytvaii hmotu. Teorie relativity zobeciiuje védecké zkuSenosti s daleko Sirsi-
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mi a hlubsimi oblastmi skutecnosti, nez tomu bylo v klasické newtonské mechanice. Einstein
sam ji vSak skromné¢ oznacil za vysledek organického rozvijeni Newtonovych myslenek.

Ve vyctu by bylo moZné pokracovat. Také J. Kepler, J. B. Lamarck, C. Linne, ¢i L.
Newton se ve svych dilech zabyvali otdzkami ¢asu z nejriznéjsich thli pohledu.

Nyni vS8ak obratme pozornost k samotnému pojmu ¢asu. V riznych kniznich a elek-
tronickych zdrojich je mozné k tomuto pojmu nalézt nes¢etné mnozstvi odbornych stati.
Struény souhrn teoretickych poznatki tykajicich se pojmu ¢as poskytuje server Ceské astro-
logické spolecnosti.

Nas vyvijejici se vesmir ma ¢tyfi zakladni slozky: hmotu, zafeni, prostor a ¢as. VSech-
ny tyto slozZky mohou byt méteny s velkou piesnosti. Kazdy opakujici se jev mtize byt pouzit
k méfeni uplynulého Casu. Pfiroda dala uz naSim ptfedkiim tfi tkazy, podle nichZ lze méfit
cas: Jeden den (perioda stfidani svétla a tmy) je ddna rotaci Zemé kolem své osy. Slunecni
den trva asi o 4 minuty déle nez jedna otdCka vzhledem ke hvézdam. Stfed slune¢niho disku
(skute¢ného Slunce) se pohybuje po ekliptice s proménlivou rychlosti - rychleji v zim¢, poma-
leji v 1été. Proto byl astronomy zaveden pojem ,,fiktivni Slunce®, které se pohybuje po rovni-
ku s konstantni rychlosti. Myslené Slunce a skute¢né Slunce se potkavaji jednou ro¢n¢ v bode
jarni rovnodennosti. Jeden obéh Mésice kolem Zemé (= synodicky mésic) je pouzivan jako
meésic a jeho Ctvrtina je tyden. Mésic v prvni Ctvrti, cely Mésic a Mésic v posledni Ctvrti je
viditelny pro kazdého a odkudkoli a ¢asovy interval mezi fazemi je sedm dni (jeden tyden) a 9
hodin. Cely synodicky mésic trva 29,5 dne. Mésicni kalendar proto alternuje od 29 do 30 dnt.
Jeden obéh Zemé kolem Slunce je jeden rok. Rytmus zivota v biosféie je dan tropickym
rokem. Je to Casovy interval mezi dvémi pfechody Slunce ptes bod jarni rovnodennosti. Bod
jarni rovnodennosti je posouvan po ekliptice smérem na zépad, takze je tropicky rok o 20 mi-
nut kratsi nez cely obéh Zemé kolem Slunce (=360 stupnil) zvany hvézdny rok.

Dny, ro¢ni sezoény a faze Mésice byly povazovany za dob nomadi a primitivnich ze-
medelct dostatecné ,,potieby* k méfeni Casu. Béhem historie lidstva se vSak pfistroje k méie-
ni ¢asu neustale vyvijely. Prvni, kdo zacal dny rozdélovat po 12 hodinach, byli Chaldejci. K
tomu pouzivali slune¢ni hodiny. Po nich nésledovaly rGzna vylepSeni hodin: vodni hodiny,
presypaci hodiny, mechanické hodiny (s kyvadlem), elektrické hodiny (piezoelektrickym
krystalem) a nakonec atomové hodiny (s Cesiem 133 €i jinymi atomy). N&§ zptsob Zivota je
zcela zavisly na pfesném méteni ¢asu. Véda, komunikovani, doprava, vyroba i jiné odvétvi se
bez znalosti pfesného Casu neobesly. Prvni atomové hodiny pochazi z Velké Britanie z roku

1955.
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Casovy systém a jednotky:

Prilohy

Absolutni ¢as. Podle Newtona (v jeho Principia) je ¢as nezdvisly na vécech a uda-
lostech, ¢imz je mysleno, ze je absolutni. Kdyby vSechna hmota z vesmiru zmize-
la, neovlivnilo by to ani absolutni ¢as, ani absolutni prostor.

Atomovy ¢as. Je to Cas vyuzivajici pfirozenou frekvenci atomi. Ve vétSiné ato-
movych hodin je pouzito Cesium 133. Prvni atomové hodiny byly zkonstruovany v
Narodni fyzikalni laboratofi Anglie, vroce 1955. Izotop Cesia osciluje
9192 631 770 krat za sekundu. V roce 1967 bylo na této vlastnosti zalozena nova
definice ¢asu. Diivodem bylo to, ze frekvence Cesia je velmi stabilni. Dobré ato-
mové hodiny jsou schopné udrzovat ¢as s presnosti 1 sekundy na 15 miliénti let. V
dnesni dob¢ pracuji védci na jejich zlepseni. Cilem je zvysit jejich piesnost na 1
sekundu na 10 miliard let.

JD (Julidnské datum) je pocet dnti, které ub&hly od poledne 1. ledna 4713 pf. na-
$im letopoctem. Julianské datum je pocet Julianskych dni plus dil predchézejiciho
dne pted predeslym polednem. Napft. 2 437 666.50 JD uplynulo od pitilnoci 1. led-
na 4713 pted n.l. do 2. ledna 1962.

Myslené Slunce. Fiktivni bod nad zemskym rovnikem, které se pohybuje s kon-
stantni rychlosti k vychodu a prochazi bodem jarni rovnodennosti i skute¢nym
Sluncem. Jeho thlova vzdalenost od poledmiku urcuje mysleny slune¢ni Cas.

MJD zacina o ptlnoci a pro zjednoduSeni je odecitano od JD 2 400 000.5 dne. JD
ani MJD neobsahuje zadné prechodné roky, mésice. Je to nepietrzita, ni¢im neru-
Send, Casova stupnice, a jako takova je vyuzivana v historii a astronomii.
Relativisticky ¢as. Vzhledem k specidlni teorii relativity ma kazda véc svij cas.
Podle réeni: "Omnia tempus habent"). Métfeny tok Casu u rychle se pohybujicich
objektli (napft. Castic v urychlovacich nebo kosmické zafeni) je zpomalovan.

S, Sekunda, atomova sekunda. Oficidlni definice zni: "La seconde est la durée de 9
192 631 770 périodes de la radiation correspondant a la transition entre les deux
niveaux hyperfins de I'état fondamental de I'atome de césium 133"

Slunecni den. Zdanlivy slune¢ni den — Casovy interval, béhem n¢hoz skutecné
Slunce ptejde mezi dvémi poledniky. Mysleny slune¢ni den — ¢asovy interval, bé-
hem néhoz myslené Slunce piejde mezi dvémi poledniky.

TAI Mezinarodni atomovy ¢as. (Temps Atomique International). V roce 1960 by-
ly vynalezeny vhodné technologie k porovnavani celosvétového cCasu a byla usta-

novena atomova stupnice ¢asu. Velké mnozstvi atomovych hodin po celém svéte
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(v dnesni dobé¢ je jich kolem 350) posilaji své Casy do Mezinarodniho ufadu de
I'Heure (BIH), kde je méfen TAI. Je to vlastné statisticka Casova stupnice.

- UT, Universalni ¢as je mysleny slunecni ¢as Greenwichského poledniku. Je poci-
tan z Greenwichské pilnoci a jeho jednotkami jsou myslené slune¢ni dny. Kore-
sponduji se zivotem na Zemi.

- UTC, Koordinovany universalni ¢as je universalni ¢as (= dob¢ rotace Zemé) koor-
dinovany s Mezindrodnim Atomovym casem (TAI). UTC proto zahrnuje oboji —
praktickou rotaci Zem¢ a obdivuhodnou pravidelnost atomové oscilace. Na rozdil
od TAI UTC pocita celé sekundy a nékdy (kdyZ je rozdil UT a TAI 0,9 sekundy)
je odectena ¢i pfictena pirechodnd sekunda.

Evoluce vsak dovedla lidstvo do stadia, kdy vySe uvedené jednotky ¢asu nejsou dosta-

Cujici. Z hlediska globalni komunikace, transatlantickych obchodnich aktivit a soudobych
informacnich potieb bylo s riistem uZivani internetu nutné zavést jesté jednu jednotku Casu. Je
ji tzv. internetovy cas.

Internetovy ¢as reprezentuje zcela nové pojeti globalniho ¢asu. Bourd bariéry ¢aso-
vych pasem a zemépisnych hranic.

Tento zplisob monitorovani ¢asu zavedla Svycarskd firma Swatch 28. fijna 1998. Sku-
teCny den, ktery ma 24 hodin byl rozdelen na 1000 dilkt (tzv. ,,beati®, Cesky ,,zavinadca‘).
Jeden dilek piedstavuje 1 minutu a 26,4 sekund. Tedy, kdyz budeme mit v Ceské republice na
hodinkach pravé poledne, bude internetovy ¢as ukazovat @500. Internetovy Cas je stejny na
celé planeté. Muzete si tak domluvit schiizku s kymkoliv na svété, aniz byste slozité prepoci-
tavali ¢asové zony. @000, tedy ,,internetova ptilnoc je v nasem ¢asovém pasmu (GMT +1)
stanovena na skutecnou ptlnoc (00:00). Napiiklad v Americe vSak @000 piipada na pét ho-
din odpoledne a v Japonsku na osm hodin rano. Uvedené Casové udaje plati pro standardni
¢as, v letnim Case se internetovy Cas automaticky pfepocita podle urcité casové zony.

Vyznam &asu pro ekonomické modelovéni je vice nez ziejmy. Cas a pohyb o kterém
piSe A. Einstein ovlivnili nejen matematiky, fyziky, astronomy ale téZ ekonomy a informati-
ky.

Casoprostor je pro ekonoma, uZivatele i tvirce ekonomického modelu relativni.
Transport hmotnych statki je realizovan po urcité trase za urcity ¢as. Logicky plati, ze s dél-
kou piepravni trasy roste ¢as nutny na piepravu. Také pfepravni ndklady maji variabilni sloz-
ku zavislou na vzdalenosti mezi vychozim a cilovym mistem (napf. spotieba pohonnych hmot

na jeden km).
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Pfeprava informaci probiha také v Case, avSak rovina Casoprostoru ma ve vztahu k na-
kladiim zcela jiny charakter. Pfi ceteris paribus lze tvrdit, Zze vzdalenost mezi vychozim a ci-
lovym mistem neni hlavni determinantou celkovych piepravnich nékladi. Pti pfenos dat pro-
nost, na kterou je informace prenasena.

Rada modelti v oblasti managementu, obecné ekonomie & podnikové ekonomiky
s pojmem casu explicitné€ ¢i implicitng pracuje. Nékteré modely uzivaji ¢asu jako proménné.
V nékterych modelech je ¢asova diskontinuita samotnym cilem modelovani. Jako ptiklady Ize
uvést: Stochastické modely, modely hromadné obsluhy, teorii racionalniho o¢ekavani, ¢i mo-
dely ekonometrické.

Az do nastupu internetovych technologii chépali a ekonomové a manazefi ¢as nejcas-
t&ji v kontextu konkrétniho mista (prostoru). Piesnéji feceno: O ekonomickych jevech bylo
uvazovano v konkrétnich kombinacich mista a ¢asu. To vSak zménil pfichod informacnich
technologii, diky kterym padé bariéra prostorové diferenciace. Stovky a tisice kilometrti vzda-

Internetovy Cas se tak stal novou ,,e-metrikou* ¢asu, kterd v historii lidstva nema ob-
doby. To zasadnim zpisobem zménilo zpisob aplikace ,,klasickych® ekonomickych a mana-

zerskych postupti, které byly v éfe klasické ekonomiky takika nedotknutelné.
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Dané jsou pokuta za spatné vedené ucetnictvi.
Murphyho definice fiskalni povinnosti

7.2 Promény u€etnictvi v nové ekonomice

7.2.1 Funkce ucetnictvi v trzni ekonomice — klasické pojeti

Ugetnictvi Ize dle Valdera a Mita¢ové (2000) definovat takto: ,,Uéetnictvi je samostat-
ny obor socidlné ekonomickych informaci, ktery na podnikové trovni vytvari uceleny systém
s vlastnimi kontrolnimi prvky, a ktery s vyuzitim bilan¢nich metod sleduje prabéh reproduké-
niho procesu a poskytuje o ném pritkazné informace finan¢niho charakteru.*

Ugetnictvi ma v zasadé tfi zakladni okruhy uZivateld:

- makroekonomy a narodohospodare

- Ufedniky statnich organti (ministerstvo financi, finan¢ni fady, finan¢ni policie,

atd.)

- manazery, rozpoctare, majitelé a dalsi interni uzivatelé ucetnich vykazi.

Valder a Mitacova (2000) popisuji podobné jako Schroll (1997) ¢i Fibirova (2000) po-
zadavky kladené na ucetni vystupy.

Budeme-li nahliZzet na tyto potfeby z nejméné agregované po nejvice agregovanou
uroven, musime nasi pout’ zacit na urovni podnikové. Potfeby podnikatelskych subjektd vy-
zaduji, aby ucetnictvi poskytovalo podklady pro finan¢ni fizeni a déale pifimo navazovalo na
rozpocetnictvi a kalkulaci vlastnich ndkladt vykonl. Vystupy z Gicetnictvi musi slouzit jak
vedoucim pracovnikim podniku firem, tak 1 jejich vlastnikim (majitelim, akcionditm,
apod.). Z tohoto hlediska je na ucetnictvi kladen pozadavek, aby poskytovalo vérny obraz o
skutecnosti, ktera je jeho predméetem.

Druhou trovni agregace ucetnich vystupil je Groven statnich organti. Pro danové po-
tieby statnich orgédni musi ucetnictvi poskytovat podklady potifebné pro zjiSténi dafiového
zakladu. Tyto tidaje musi byt pritkazné.

Mezinarodni uroven je charakteristicka potfebou respektovat mezinarodné uznavané
ucetni standardy a direktivy pro ucely bezchybné komparace ti¢etnich vykazi.

Klasické pagatorni ucetnictvi ma dle Valdera a Mita¢ové (2000) dva hlavni tkoly:

1. Poskytnuti ptehledu o stavu hospodaiskych prostfedkti k urcitému datu (uskutec-

nuje se pomoci rozvahy),
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2. Zjisténi hospodaiského vysledku za sledované obdobi (uskuteciiuje se pomoci vy-

kazu zisku a ztrat).

Jako zakladni technicky prostfedek ucetnictvi lze ozna¢it jeden ucet. Uget se pouziva
pro evidovani operaci, které jsou predmétem ucetnictvi. Na uctu jsou sledovany stavy a zme-
ny stavu aktivni nebo pasivni rozvahové polozky, poptipad¢ jen jeji ¢asti. Ve schématickém
zndzornéni ma udet tvar pismene T. Ulty ve tvaru pismene T jsou vyuZivany predeviim
v ucebnicich a skriptech vénovanych Ucetnictvi a dale v takovych materialech, které vyzaduji
nazornost, prehlednost a srozumitelnost. Mnoho ucetnich si pfivyklo na uvazovani o hospo-
datskych skutecnostech z thlu ,MD*“ a ,,Dal“. Lze konstatovat, ze T ucty a s nimi spojena
terminologie usnadnuji ucetnim profesiondlim komunikaci. Jednotlivé ucty jsou spojovany
do uctovacich schémat, ktera obsahuji nejen ucty ve tvaru pismene T, ale také naznaceni kon-
krétnich vazeb a konkrétnich zplisobli zauctovani.

Finan¢ni (pagatorni) ucetnictvi je vSak jen jednou z n€kolika Gc¢etnich disciplin. Mno-
ho obyvatel CR se mylné domnivéa, Ze jedinym ukolem uéetnictvi je zjiiténi zakladu dané
z pfijmu. Jak naznacuje citat v uvodu této kapitoly, mnozi se také domnivaji, ze cilem ucet-
nictvi neni poskytnout vérny a pravdivy obraz o prub¢hu hospodaiskych skutecnosti, ale nao-
pak poskytnout takové zobrazeni hospodarské skutecnosti, které vyusti v minimalni fiskalni
povinnost. Je to dano ziejmé tim, Ze totalitni rezim zprofanoval Géetni profesi. Uéetni profesi-
onalové dnes pozvolna zvedaji hlavu a zacinaji se zapojovat do mezinarodnich certifikanich
programu s cilem ocistit ucetni profesi a garantovat svému zaméstnavateli (a také uzivatelim
ucetnich vykazil) vlastni odbornou fundovanost. Tato cesta je o to t€z8i, ze mnoho soudobych
hospodaiskych deliktli majicich mnohdy mezinarodni rozmér vzniklo diky zdvaznym chybam
v ucetnictvi velkych a vyznamnych firem.

Kromé pagatorniho tcetnictvi dnes firmy hojné vyuZzivaji nastrojii ndkladového a ma-
nazerského ucetnictvi. Vazby mezi pagatornim, nakladovym, manazerskym ucetnictvim a
ostatnimi ¢astmi podnikového informac¢niho systému dobie schematicky znazoriuje obrazek

publikovany Schrollem (1997).
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Obrazek 13: Vazby mezi prvKky fizeni, sloZkami informac¢niho systému podniku a ikoly manaZerského
ucetnictvi

Nase ,,kontinentalni®, ptevdzné kogentni, Gcetni legislativa se nyni vyporadava se
dvéma hlavnimi problémy: 1. Se vstupem CR do EU a s tim spojenou harmonizaci a 2. se
zménami informacnich potieb uzivateld ucetnich vykazii a zménami technologickych podmi-

nek vedeni ucetnictvi. V dalsi kapitole bude pojednano pravé o bodu ¢islo 2.
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7.2.2 Ugetnictvi v zajeti svéta bitt

Pfesun aktivit ze svéta atomil do svéta bitli méni pozadavky na informacni vystupy po-
skytované ucetnictvim. Méni se také pracovni postupy spojené s pofizovanim, ob¢hem a za-
uctovanim ucetnich dokladti. Za hlavni pfi¢iny téchto zmén lze oznacit nasledujici body:

- Roste pocet ucetnich jednotek s izemné roztiisSténou organizacni strukturou. Fi-

remni Ustfedi koordinuje c¢innost nékolika pobocek, ve kterych dochazi
k nejriiznéj$im typim hospodarskych a ucetnich operaci. Firmy vedou své ucetnic-
tvi pomoci ucetniho SW, ktery ma na pozadi jedinou rozsahlou ucetni databazi,
ktera musi agregovat data ze vSech pobocek. Soucasné¢ vsak rostou pozadavky na
alokaci nakladd a vynost na jednotliva vyrobni, ndkladova ¢i ziskova strediska. Je
tedy ziejmé, Ze primarni ucetni doklady vznikaji prostorové diferencované, zatim-
co manazeti pozaduji agregaci ucetnich dat ve vysledovkach po strediscich, ¢in-
nostech a zakazkach.

- Je zfejma snaha o sniZzovani transakénich nékladl na vedeni Gcetnictvi a adminis-
trativy a soucasn¢ snaha o automatizaci ob&hu ucetnich dokladl. Gatesova vize
»bezpapiroveé kancelare™ v praxi vede ke snizovani provoznich nékladd, zrychleni
obratkovosti skladovych zasob a tim i k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Adminis-
trace a zaGCtovani dokumentli souvisejicich s obchody realizovanymi
v kyberprostoru (ve svéte bitll) mohou byt z velké ¢asti automatizovany. Pokud si
zékaznik ,,vlozi do e-kosiku* libovolnou ,,skladovou polozku* a odesle objednév-
ku, firma jiz nemusi data z objednavky opisovat, ale sta¢i ji provést import do jeji-
ho uéetniho programu''. Podobng lze automatizovat obéh faktur a dalgich uéetnich
dokladi. Z hlediska systémové integrace Ize fici, ze dokonalé propojeni planovani,
fizeni, logistiky, skladovani, administrativy a ucetnictvi vede k zptehlednéni in-
formacnich toki uvnitt kazdé firmy.

- Sprava skladovych karet nabizenych ve webovém obchodé¢ je dle pozadavki firem
v idedlnim ptipad¢ propojena piimo na firemni Gcetni a ekonomicky software. Vy-
hodou tohoto feSeni je maximalni zjednoduSeni spravy e-shopu.

- Me¢ni se pozadavky uzivatelll ucetnictvi. Velké nadnarodni korporace potiebuji
agregovat data o objemu prodeje z jednotlivych regioni do souhrnnych sestav.

V jedné spolecnosti pracuji uzivatelé hovotici vice jazyky. Proto musi dnes$ni apli-

" Importy jsou mozné fadou zptisobti: Od plné automatizovanych EDI systémii, pies davkové importy objedna-
vek az po jednorazové importy objednavek doslé e-mailem.
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kace nabizet ovladaci prvky ve vice jazykovych mutacich. Také ucetni sestavy
musi byt k dispozici ve vice jazykovych verzich.

- Roste pozadavek na propojeni ucetnich aplikaci s aplikacemi uréenymi pro vypo-
Get a optimalizaci dani a vypliiovani dafiovych piiznani'®. Vypodet a vykazani fis-
kalni povinnosti je s ohledem na komplikovanost danové legislativy pro mnohé
firmy z hlediska transak¢nich nékladt velmi vysokou polozkou. Soucasné je tieba
si uvédomit, Ze kvalitni G€etni aplikace musi obsahovat vnitini kontrolni mecha-
nismus, jehoz prostiednictvim zabrdni uzivateli v modifikaci zdznamu, které
vstoupili do jiz uzavieného a odevzdaného danového piiznani (to plati napt. u pii-
znani k DPH). Také samotné podani daiiového pfiznani je dnes mozné realizovat
nejen v tisténé formé, ale 1 ve formé elektronické.

- Utetni aplikace jsou pouzivany jak odborné erudovanymi uéetnimi, tak i uéetnictvi
neznalymi osobami. Stale Castéji se lze setkat s modelem, kdy primarni doklady
zapisuji méné kvalifikovani uzivatelé (prodavacky, fakturantky, brigadnici, typisté,
...) a samotné zauctovani provadi kvalifikovany ucetni profesional. Velmi dobfe je
tento model patrny pii pohledu na praci firem poskytujicich ucetni sluzby.
V klasickém modelu je situace nasledujici: Zakaznik vezme vytiS§téné papirové do-
klady a donese je do ucetni firmy. Firma doklady zatctuje, poskytne uzivateli po-
zadované vystupy a vystavi fakturu za poskytnuté sluzby. Ve svéte bitd vSak mize
ob¢h téetnich dokladt fungovat elegantngj§im zptisobem. Udetni firma a zakaznik
maji nainstalovanou tcetni aplikaci, které dokaze piendset potizené ucetni doklady
z mista A (od zdkaznika) do mista B (do ucetni firmy) a zpét. Timto zplsobem je
mozné snizit naklady na opétovné zapisovani jiz jednou v digitalné¢ podobé¢ existu-
jicich dokladd az o 70% a omezit riziko ,.chyby z pteklepu®. Navic dochazi
k ¢asovym tspordm na obou strandch. Také mé zakaznik Gcetni firmy k dispozici
tiskové sestavy nejen v tisSténé ale i v digitalni podobé.

- Ve firmach roste pocet uzivatel ucetnich aplikaci. Tento trend vyzaduje, aby apli-
kace disponovala nastavenim ptistupovych prav, historii zapist a oprav ucetnich
zapish a dobfe propracovanymi kontrolnimi prvky a omezenimi, kter4 zabrani evi-
dentnim chybam. Je tfeba upozornit, ze praktickd dovednost v uzivani ucetniho
programu neni dostacujici pro komplexni vedeni tcetnictvi (popt. danové eviden-

ce). Ovladani tcetniho programu tak neni mozné ztotoziovat se znalosti tcetnic-

12 Né&kteii nepoudeni uzivatelé tak nabyvaji dojmu, Ze vypoéita-li aplikace dafiovou povinnost vysii nez 0, je to
automaticky chyba aplikace.
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tvi. Pfedchozi véta plati vSak oboustranné: znalost u¢etnictvi neznamena, ze nepo-
uceny ucetni profesional dokaze s jemu neznamou aplikaci vést bezchybné ucet-
nictvi. Uetnictvi ve svété bitil proto vyzaduje dobrou kombinaci znalosti teorie
ucetnictvi a praktickych dovednosti spojenych s uzivanim ucetni aplikace.

Rostou pozadavky na propojeni ucetnich a ekonomickych systémi s pokladnimi
systémy a s hardwarem pro Cteni a tisk ¢arovych koda. Soudobé ucetni a ekono-
mické aplikace musi dokdzat komunikovat se ¢teCkami ¢arovych kodu, paragono-
vymi tiskdrnami, registracnimi pokladnami, fiskalnimi moduly, LCD zakaznicky-
mi displeji, atd.

Roste pozadavek na on-line ptistup do ekonomického a ucetniho softwaru. Mana-
zefi si pomalu zvykaji na moznost vzdaleného ptistupu do jejich firemniho ucet-
nictvi. At jsou na sluzebni cesté, na dovolené, ¢i na obéd¢ maji diky modernim

technologiim moznost podivat se na libovolné tiskové sestavy v aktudlni podobé.

7.2.2.1 Utet a ietni metody v digitilni ekonomice

Ucetni, financni manazefi a ekonomové maji pevné zafixovanu praci se zédkladnim

prvkem tucetnictvi, tedy s actem ve tvaru pismene T. Z hlediska pedagogického to Ize pova-

zovat za dobry vysledek nasi vzdélavaci soustavy, z hlediska jejich schopnosti fesit nové in-

formacni potfeby kladené na bedra Gcetnich profesiondlli pracujicich ve firmach které podni-

kaji ve svéte bitt je to vSak do jisté miry handicap.

Teorie manazerského ucetnictvi napiiklad popisuje postupy pro realizaci tzv. zakézko-

vé metody, stupiiové metody a fazové metody.
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Obrazek 14: Uttovaci schéma zakazkové metody (Zdroj: Schroll (1997))

Na tuctovacim schématu zakazkové metody je ziejmé, jak je cely postup uctovani
v této metod¢ pracny a zdlouhavy. Navic je tfeba si uvédomit, ze externi uzivatel nedostava
jako vystup podobné uctovaci schéma. Externi uZivatelé¢ dostavaji zpravidla tabulky a grafy,
které ziskovost jednotlivych zakazek prezentuji mnohem Iépe a piehledné;i.

At uz podnik pouziva fazovou, stupiiovou ¢i zakazkovou metodu, diive ¢i pozdéji do-
jde k zavéru, ze jejich vykazovaci schopnost je do velké miry omezend. Kazda z téchto ucet-
nich metod se totiz diva na transformacni proces z jiného uhlu a je vhodna pro jiné typy tcet-
nich jednotek. Pozaduji-li uzivatel¢ ucetnich sestav véEtsi varietu vystupti, dochédzi casto
k tomu, Ze ani jedna z téchto tfi metod neni dostacujici. Kombinace metod vede k mnohdy
k duplicitam, k priliSné slozitosti a k chybam které se ptendseji z okruhu manazerského ucet-
nictvi do okruhu ucetnictvi finan¢niho.

Problém je pravé v zakladnim prvku uéetniho systému, tj. v uétu. Udet ma dvé strany
»,MD*“ a ,Dal“. Diky dvojstrannosti uctu tak miize fungovat zakladni zdsada podvojnosti a
souvztaznosti ucetnich zapisti. Skutecnost, ze ma ucet jen dvé strany vsak vede nutné k tomu,
ze pti volbé konkrétnich tcetnich postupt si uzivatel pfedem vymezi konecnou mnozinu po-
hledt na tcetni data, kterou jiz nebude bez samotné zmény zvolenych ucetnich postupti moz-
né rozsifit. Zména ucetnich postupl je ovSem z hlediska zasady stalosti ti¢etnich metod
v prub¢hu ucetniho obdobi jen obtizné realizovatelna.

Zplsob zauctovani nesmi branit moZnosti divat se na ucetni data ze vSech moZznych

uhli. Proto je vhodné chapat ucetni data nejen jako ,,zapisy na stranach MD a Dal*, ale spise
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jako ,,datovou kostku*. Pro uchovani moznosti divat se na ucetni data z riznych uhll, agrego-
vat je dle rtiznych kritérii a vytvaret z nich rizné tiskové sestavy, je vhodné zapisovat néktera
data ,,mimoucetné“. Soudobé Ucetni aplikace napiiklad umoznuji provadét alokaci nakladi a
vynost na stfediska, ¢innosti a zakazky formou pftiznakl pfipojenych k ic¢etnim zdznamim
v databézi firemniho t&etnictvi. Uetni aplikace neshromazd'uje data na konkrétnim analytic-
kém uctu dle jeho ptislusnosti k stiedisku, ¢innosti ¢i zakazce, ale umozni uzivateli vybrat
v databazovém poli ,,stfedisko®, ,,¢innost™, ¢i ,,zakdzka® jednu konkrétni hodnotu z pfedem
definovaného ciselniku (seznamu). Tato forma alokace tak uzivateli umoznuje divat se
v kterémkoliv okamziku na vysledovku dle stfedisek, ¢innosti a zakéazek.

Ukazuje se, ze konzervativni setrvavani u vykazovani veskerych ucetnich dat jen
s vyuzitim podvojnych piedkontaci je sice ,,ucetné Cisté* feSeni daného problému, avSak ma-

nazersky feSeni neefektivni, Casové naro¢n¢ a ndkladove neptimétrené drahé.

Diilezitym aspektem vedeni ucetnictvi v digitalni ekonomice je piedavani ucetnich
dokladti v digitalni podobé. Kdyz jsem v roce 2001 psal svou diplomovou praci (obhéjena
byla v roce 2002), zafadil jsem do ni kapitolu s nazvem ,,Uéetni SCI-FI*. V ni jsem mimo jiné
napsal: ,,...Pojd'me si vSak na chvili predstavit, ze vSechny tyto legislativni problémy jsou jiz
za nami, firmy mohou zapisy ve svych ucetnich knihach prokazovat digitadlné podepsanymi
elektronickymi ucetnimi doklady a statni sprava bude akceptovat danova ptfiznani v elektro-
nické podobé. Az tato doba nastane, dojde k zasadnim zméndm v celém ucetnictvi.

Piedevs§im dojde k dalsimu zdokonalovani ti¢etniho software. Nova generace ucetniho
software umozni vyménu ucetnich dokladti mezi obchodnimi partnery a statni spravou tako-
vym zplsobem, Ze doklad bude vystaven jednou stranou, pfi¢emz strana druha nebude muset
doklad do systému jiz opisovat, ale bude postacovat doklad ,,prevzit®, tj. dat ic¢etnimu pro-
gramu piikaz k automatickému zatucétovani ucetniho dokladu. To bude samoziejmé piedpo-
kladat vznik novych tcetnich a softwarovych standardd, da se ovSem ocekavat, ze na rozdil
od jinych ,,standardizac¢nich polemik® by napf. jednani o standardizované podobé elektronic-
ké faktury nemusela byt néjak zvIast’ obtizna.

Tim, ze se snizi pocet operaci, kde mize lidsky faktor zpusobit chybu, se podstatné
snizi vyskyt chyb v celém transak¢nim fetézci. Software bude doplnén vhodnymi kontrolnimi
mechanismy, které budou verifikovat spravnost automatického zauctovani ,,prevzatych® do-
kladii. Tim se vyrazné€ snizi pocet rutinnich Gcetnich operaci a dojde k poklesu poptavky po

pomocné uéetni sile. Udetni pak budou mit dostatek ¢asu, aby se zabyvali uéetni metodikou a
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atypickymi ucetnimi ptipady, protoze valnou ¢ast rutiny za n¢ vytidi pfimo jejich ucetni pro-
gramy.

Zmény v samotném ucetnictvi povedou samoziejmé také ke zméndm v préci auditord.
D4 se ocekavat, ze vznik nové generace ucetniho softwaru bude soubézné doprovazen vzni-
kem softwarovych néstrojt pro auditory. Uéetni programy by do budoucna mohly obsahovat
piimo funkc¢nosti, pristupné pouze auditortim, nebo by také bylo mozné, aby vyrobci soft-
ware prodavali ke svym produktiim specidlni auditni moduly. Tyto auditni funk¢nosti ¢i mo-
duly by dokazaly provést kontrolu fady ucetnich dokladl automaticky a auditor by mél dost
¢asu na kontrolu podezielych ¢i neobvyklych transakei. D4 se o¢ekavat, ze by takovato zména
v praci auditorti vedla ke sniZzeni ndklada na audit G¢etni jednotky.

Pti tak zdsadnich zménéch v praci ucetnich a auditor by své postupy museli zménit 1
kontrolofi finan¢nich Ufadi. Pomoci softwarovych néstrojii by mohly finan¢ni Gfady Iépe,
ucinngji a rychleji rozkryvat pripady hospodaiské trestné ¢innosti...*

Je potésujici, Zze velkd ¢ast mého SCI-FI se jiz naplnila. Zakon o ucetnictvi jiz dnes
stavi na roven pojem Ucetni doklad a ucetni zaznam, existuje statem garantovana certifikacni
autorita, jejiz certifikaty digitdlniho podpisu umoziuji podepisovat faktury a dalsi ucetni do-
klady obihajici ve svété bitl. Financni ufady zacinaji akceptovat zakladni typy digitalnich
danovych pfiznani. Pii kontrole dafovych piiznani pouzivaji specializované informacni sys-
témy, které odhali chyby poplatnika. 19. fijna 1994 vydala Komise evropskych spolecenstvi
dokument s nazvem ,,.Doporuceni komise o pravnich aspektech elektronické vymény dat®,
v némz vytvotila zaklad pro budouci standard elektronické faktury. Zékon o dani z pfidané
hodnoty dnes ptesn¢ definuje nalezitosti faktury (bez ohledu na jeji formu). Posledni bod mé
vize tykajici se auditnich modull je zatim otevienou zélezitosti. Hlavni pfekaZzkou zde neni
technologie. Hlavni pfekézkou je obava auditori ze skute¢nosti, Ze sniZeni pracnosti auditu by
vedlo ke snizeni odmény poskytnuté za audit. Auditorska lobby je zatim silnéjsi nez pfirozeny
trzn¢ regulacni mechanismus, ktery by spustil vyvoj novych modult.

Vyse zminénd moZnost realizovat elektronické podani danového ptiznani ma svou re-
lativné novou legislativni upravu. Podminky podéani v danovych vécech prostfednictvim dato-
vé zpravy upravuje v navaznosti na § 21 Zakona o spravé dani a poplatkti (dale jen ZSDP)
pokyn ¢. D-252. V souladu s timto pokynem a zejména s ustanovenim § 40 odst. 2 ZSDP mu-
si byt v pfipadé podani danového piiznani elektronickou formou bez zaruceného elektronic-
kého podpisu obsah i usporadani tdaji na pocitacovych sestavach zcela totozné s prislusSnymi
tiskopisy nazvanymi ,,Danové ptiznani pro podani spolu s datovou zpravou neopatienou zaru-

¢enym elektronickym podpisem* a oznaCenymi:
y y y
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- 25 5520/DPH MFin 5520/DPH - vzor €. 1,

- 25 5520/DNE MFin 5520/DNE - vzor €. 1 nebo

- 25 5520/DSL MFin 5520/DSL - vzor €. 1

(dale jen e-tiskopis). Elektronické podani mize byt realizovano bud’ prostfednictvim
internetu, nebo na disketé ¢i jiném datovém nosici. Elektronické podani danovych ptiznani
tedy obsahuje datovou zpravu a e-tiskopis danového ptiznani. (V praxi mize dojit i k situaci,
kdy tyto ¢asti elektronického podani nebudou doruceny ve stejném okamziku.)

V piipadé, kdy podani obsahuje datovou zpravu, ale neobsahuje e-tiskopis danového
pfiznani, neni poplatnikova povinnost podat daitové ptfiznani splnéna a spravce dané jej vyzve
k podéani danového ptiznani podle § 44 ZSDP. V opacném ptipadé, kdy podani obsahuje
e-tiskopis danového piiznani, ale neobsahuje datovou zpravu, jde o podani, které ma vady a
spravce dané vyzve danovy subjekt v souladu s § 21 odst. 8 ZSDP k odstranéni vady, tj. k
doruceni datové zpravy.

Elektronické podani opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem musi obsahovat za-
ruceny elektronicky popis spliujici nalezitosti pozadované zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elek-
tronickém podpisu. V ramci snahy o zavedeni jednotného bezvyznamového identifikatoru
osob, ktery by mél v ramci statni spravy postupné nahradit rodnd ¢isla a ktery vychdzi z ¢isla
socialniho pojisténi, pouziva spravce dané pro jednoznacnou identifikaci osob tento identifi-
kator. Pfi vystavovani kvalifikovaného certifikatu je proto nutné certifikacni autoritu
(www.ca.cz) pozadat o uvedeni tohoto identifikatoru.

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 2 ZSDP musi byt datova zprava ve tvaru stanove-
ném pro tento ucel spravcem dang. Presny tvar a struktura podani jsou zvefejnény na strance

Ministerstva financi http://adis.mfcr.cz/adis/jepo/index.html. K Gspé$Snému pouziti e-tiskopisi

z uvedené stranky je nutno mit nainstalovan Internet Explorer verze 5.01 a vyssi s prostiedim
Java verze 5.0.0.3800 a vys$§im. Mnoho ekonomickych aplikaci ma jiz e-tiskopisy jako své
implicitni tiskové sestavy, které program sam ,,naplni* daty dle pfedem dané definice a uziva-
teli tak stai priznani v piipadé potfeby zkorigovat a jedinym kliknutim ho odeslat spravci

dané.
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7.2.3 Komparace rozdilli v ucetnictvi v klasické a v sitové ekonomice

Rostouci informacni potteby uzivateli Gcetnich vykazl, zmény v technice vedeni
ucetnictvi a ob¢h ucetnich dokladl a danovych pfiznani v digitdlni podob¢ se odrazi zpét do
samotné teorie UCetnictvi. Zde je strucnd komparacni tabulka, kterd ukazuje rozdily mezi

ucetnictvim vedenym v klasické a v nové ekonomice:

Kompara¢ni hledisko

Klasicka ekonomika

Nova ekonomika

Vyznam uétu jako zakladni-
ho prvku téetniho systému

Uget je zékladnim stavebnim
kamenem ucetnictvi. VétSina
tiskovych sestav je genero-
vana z Ucetnich aplikaci diky
zapistim Ucetnich operaci na
konkrétni ucty.

Z4dna technologie nemtize
zménit nic na tom, ze ucet
je zakladnim stavebnim
kamenem ucetnictvi. Pres-
to vsak lze fici, Ze ucetni
software jiz eviduje fadu
skutec¢nosti bez vyuziti
analytickych uctl, tzn.
,,mimoucetné*.

Volba ucetni metody versus
dostupné tiskové sestavy

Ugetni si volbou konkrétni
ucetni metody a jeji realizaci
s vyuzitim analytickych uctt
predem omezil dostupné vy-
stupy z ucetnictvi.

Evidujeme-li alesponi ¢ast
udajii mimo analytické
ucty ve formé ptiznakd, lze
ziskat z datové kostky
ucetnich dat vétsi pocet
uhli pohledu na ucetni
data.

Uzemni rozttiSténost organi-
zacni struktury versus vedeni
ucetnictvi

Uzemné oddélené organizad-
ni jednotky vystavuji acetni
doklady, ukladaji je do pii-
rucnich archivl a

v pravidelnych periodach je
odesilaji v tisténé podobé¢ do
mista zpracovani Ucetnictvi
(do usttedi firmy ¢i do firmy
poskytujici ucetni sluzby).

Firmy vyuZzivaji néstroji
pro pobockové zpracovani
dat. Data z odloucenych
organizacnich jednotek
jsou na centralu pfendSena
bud’ davkové ¢i on-line.

Ugetni aplikace a jeji propo-
jeni s e-shopem

Komplexni IS zpravidla ne-
zahrnuje vazbu mezi ucetni
aplikaci a elektronickym
obchodem.

Komplexni IS zpravidla
zahrnuje vazbu mezi G¢etni
aplikaci a elektronickym
obchodem.

Transak¢ni naklady na vede-
ni ucetnictvi

Relativné vyssi. Stale pretr-
vava vyssi procento ob&hu
dokladti v papirové podobé.
Duplicitni pofizovani dat do
vice systémil je z hlediska
transakénich nakladd naroc-
néjsi a vede k vice chybam.

Relativné nizsi. Snizuje se
procento ob¢hu dokladti

v papirové podob¢. Obéh
dokladu v digitalni podobé
vede ke snizeni chybovosti
a k snizeni transak¢énich

nakladu.
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Je vyuzivan hojné. NejCas-
t&ji se jedna o web-access
rozhrani, které umozni
pomoci Internet Exploreru
Je vyuzivan jen sporadicky. | (Ci jiného browseru) Sifro-
vanou komunikaci mezi
ucetnim serverem a aktu-
alni pracovni stanici uziva-
tele.

Na zédkladé novel ptislusné
MozZnost generovat a odesi- | Jen do té miry, ktera je povo- | legislativy je mozny ob¢h

Vzdaleny piistup k €etnim
aplikacim

lat (podavat) elektrické fak- | lena platnou legislativou. v digitalni podobé jak u
tury, objednavky a daniova V ramci EDI pievazuje ob¢h | objednavek a u faktur, tak
pfiznani elektronickych objedndvek. | jsou mozna elektronicka

podani danovych ptiznani.

Tabulka 12: Komparace Gcetnictvi v klasické a v nové ekonomice

I zde se tedy ukazuje, ze klasické ucetni postupy nejsou zcela pripraveny na vyse uve-
dené zmény. Je ovSem tieba konstatovat, ze Ui€etnictvi se pfizpiisobuje nové ekonomice mno-
hem Iépe nez fada dalSich problémovych okruhii popisovanych v této disertaci. Neni bez za-
jimavosti, ze kliCovou roli vtéto adaptaci hraji databazové technologie a zména

v zachycovani nékterych ucetnich dat mimoucetni cestou.
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