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Souhrn:

Disertacni prace fesi problematiku vlivu fizeni informacnich technologii na
chod a chovéni organizace. Vliv je posuzovan na vSech urovnich fizeni organizace a
zahrnuje 1 specifické skutecnosti dané charakterem dosavadni geneze organizace. Vliv
fizeni informacnich technologii na chovani organizace je kvantifikovan pomoci
definovanych faktori a méfenim v rdmci pozorovanych subjektl. Vzajemné srovnani
faktort pfes vSechny sledované subjekty umoziuje definovat ty skupiny faktorti v ramci
fizeni informacnich technologii, které maji na chovani organizace klicovy vliv.
Vysledkem disertacnim prace je vzorec umoziujici hrubou analyzu stavu fizeni
informacnich technologii a identifikaci oblasti, které nejsou adekvatné fizeny. Vzorec je

formulovan ve tvaru, ktery je pfipraven k dal§imu zkoumani a ovéfeni.
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Summary:

The dissertation thesis analyses the impact of the information technology
management on the operation and behavior of the organization (e.g. company). The
impact is scanned on all levels of the company management and cover all specific facts
of the current stage of the company. The impact of the information technology
management is measured with dedicated factors inside the selected companies. The
comparison of the all factors (cover all scanned companies) enables define the factors,
that have the biggest effect (key effect) on the behavior of the company. The result is a
theorem, that enables a roughly analyses of the actual information technology
management stage. Moreover is enabled identification of the not appropriate managed
areas. The theorem is formulated in the shape ready for follow-up analyses and

verification.
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1 Uvod

Ukolem informaénich technologii je maximalné zjednodusit a podpofit
kazdodenni aktivity lidi. Zprvu se pocitaci pouzivalo jako ndstroji pfi vykonu povolani.
Pocitac tak slouzil predevsim jako kalkulacka, diaf nebo psaci stroj. S rozvojem oboru se
piislo na to, Ze potencidl téchto technologii je mnohem Sir$i. Pocitace tak piestaly byt
pouhymi pomocniky v provozech a kancelétich. Zacaly se vyvijet slozité systémy, které
v nékterych oborech plné nahradily praci lidi (naptiklad automatizované vyrobni linky).
Ackoliv se v tad¢ jinych odvétvi naopak lidsky faktor ukazuje nepostradatelnym, i v
téchto oborech dnes pocitace aktivné a efektivné podporuji fadu aktivit. Vysledkem
uvedené geneze je skuteCnost Ze informacni technologie zacaly ovliviiovat strukturu,

chod a chovani organizaci.

Posun k ,,informatizaci® chovani (podnikéani) ovliviiuje roli vSech organizaci.
Globalni informacni sit¢ typu Internetu znamenaji demokratizaci piistupu k trhim a
informacim. Informace se jiz de facto staly jednim z kli¢ovych zdroji kazdé organizace.
Od materidlovych a financ¢nich zdroji se lisi pfedevS$im ve dvou aspektech - jejich
hodnota vyrazn¢ klesa v Case a pouzivanim se nezmensuje, naopak zhodnocuje. /1/
Uvedené poznatky vedly ke snaze vyuZzivat informace s maximalni u¢innosti, tj.: cilen¢
je ziskavat a zpracovavat pii zachovani minimalni miry entropie. Ob¢ tyto €innosti jsou
dnes pokryty fadou systémil riizné funkcnosti a uréeni. Podil informacnich technologii
na spravé a analyze informaci dnes ptekrocil miru, kdy je spolecnost schopna tuto
funkcionalitu jakymkoliv jinym zpiisobem efektivné substituovat. /21/ Na druhé strané
jsou jednotlivé systémy postupné nahrazovany slozitéjSimi a provazanéjSimi
systémovymi celky Tento vyvoj informacnich technologii (a souvisejici prohloubeni
zévislosti organizaci na jejich funkcich a funkcnosti) je pfitom zalezitosti poslednich cca
30 let. Spole¢nost dosud nepoznala jiny podobny fenomén, ovlivitujici takovym

zpusobem ekonomiku, vyrobu, organizaci prace i mySleni lidi. /6/ /28/

Progresivni vyvoj celého odvétvi informac¢nich technologii s sebou piinasi
mnoho otazek. Existuje mnoho praci a publikaci, které se snazi zhodnotit dopady vstupu
pocitacii do chodu organizaci 1 Zivota jedince. VétSina z téchto praci fesi nckterou z

nasledujicich otazek: ,,JJak méni informac¢ni management chovéani organizace (resp.
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jedince)?, ,,Posunuji informacni technologie chovani organizace do jiné dimenze nebo
je to jen prostiedek (resp. jeden z mnoha) k dosahovani cili organizace?*, , Nepievysuji
negativni disledky zavadéni informacnich technologii disledky pozitivni? Jakou

hodnotu dodavé informacni technologie do celkového managementu organizace?

Odpovéd neni jednoducha. J.D.R. de Raadt z Univerzity v Lulee ve Svédsku se
zabyval problematikou navrhu informac¢nich systému. Jednou z jim polozenych otazek
bylo, zdali se ndhodou organizace nepodfizuji moznostem informacnich technologii,
ackoli by tomu mélo byt pfesné naopak /2/. Pokud podobnou otazka je polozena
Clovéku, ktery se navrhy systémi zabyva, s nejvétsi pravdépodobnosti bude odpoveéd ze
tomu tak neni. Naproti tomu vysledky uvedeného vyzkumu prokazaly, Ze se ptes 60%
projekti s cilem vytvofeni efektivné fungujiciho informa¢niho systému nikdy nedockalo
realizace nebo praktického uziti. /XI./ Dal§im problémem je nedostatek kvalifikovaného
personalu, resp. odpor uzivateli k pfijimani novych zmén. Nejedna se zde o Zadnou
novou situaci. V pribéhu primyslové revoluce byly zaznamenany piipady, kdy délnici
ni¢ili nové stroje zobavy pifed ztratou prace. Automatizace opravdu piinasi ztratu
pracovnich mist (zejména u rutinné¢ opakujicich se ¢innosti), ale na druhou stranu se
objevuji dalsi ptilezitosti, protoze vyvoj novych systéma a stroji, jejich opravy a udrzba

vyzaduji mnoho pracovniki, disponujicich pozadovanymi znalostmi a kvalifikaci.

Z téchto zavérti je mozné usoudit, Zze rychlost technického vyvoje v dnesni
spolecnosti by méla jit ruku v ruce se zménou systému fizeni organizace na vSech
urovnich. V budoucnosti se na pfednich mistech ve spole¢nostech i na veskerych
odborn¢ profilovanych pozicich mohou uplatnit pouze ti, ktefi budou disponovat
dostate¢nymi znalostmi. Autofi jako Drucker nebo Gates popisuji tento budouci (¢i spise
dnesni) stav jako informacni spolecnost a déli budouci pracovniky na takzvané znalostni
pracovniky (knowledge workers) a provozni pracovniky (operation workers). Prvni
skupina je ptedurena k tviré¢im cinnostem, druhd pouze k Spatné ohodnocenym

manualnim pracim. /16/
Vsechny uvedené ptiklady a teze ukazuji nutnost zabyvat se existenci

soundleZzitosti organizace s fizenim informacnich technologii (na strategické i provozni

urovni). Zodpovézeni otazky vlivu fizeni informacnich technologii na chod organizace
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muze pomoci vysvétlit nekteré (dosud skryté) aspekty plsobeni informacnich

technologii, definovat oblasti a faktory (vzdjemného) vlivu.

V ramci mé prace se chci pokusit nalézt a formulovat vzorec, ktery by alespon
na strategické Urovni umoznil méfit dopady zvolené¢ho pfistupu pii fizeni oblasti
informacnich technologii na chod a fizeni organizace. Formulace vzorce (a uspé$né
testovani hypotézy) by mohlo umoznit posoudit souCasny stav informacniho
managementu organizace a navrhnout takové postupy, které by umoznily podpofit a
splnit sttednédobé i dlouhodobé cile organizace. Organizace by méla mit moznost
modelovat procesy a zvolené postupy a aktivné ovliviiovat informa¢ni management i

management ostatnich slozek organizace.
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2 ResSerse

Vliv riiznych faktorti na chod organizace byl a je posuzovan fadou autort.
Zejména se jedna o vlivy souvisejici s managementem organizace, marketingem,
organizaci prace a ekonomickymi aspekty. Vliv informacnich technologii souvisi s jejich
rozvojem a mirou penetrace. Prvni publikace mély spiSe viziondisky charakter a
zabyvaly se zejména moznostmi aplikace informacnich technologii jako nastroje pro
podporu rozhodovani a automatizaci /13/ /14/. Analyzovaly bezprostfedni dopady na
praci pracovnika ale bez vazby na chod organizace jako celku. Jako kli¢ové byly
identifikovany zejména nasledujici faktory:

. Rychlejsi zpracovani dat (informaci);

. Piesnost;

=  Moznost propojeni a sdileni dat.

Rychlejsi  zpracovani dat bylo zmifovano zejména v souvislosti s
Hkontinudlnim* (v ¢ase neménnym) pracovnim vykonem pocitace/systému a s vySsi
kapacitou zpracovani informaci. Ty vSak musi byt strukturovany do podoby vstupi
umoziujicich jejich zpracovani (nacteni a dodani pozadovaného vystupu) systémem.
Vzhledem k vysoké Casové naroc¢nosti pripravy dat je uvedeny postup platny pouze pii

opakujicich se aktivitach.

Ptesnost zpracovani nahrazuje lidsky faktor a snizuje chybovost. Na druhé
stran¢ vyzaduje specifické podminky tykajici se kvality a charakteru dat. Vzhledem
k vysoké soucasné provazanosti rliznych systémil a souvisejici mnozstvi algoritmi a
postuptl (pfi zpracovani dat) dochézelo k validacnim kolizim a ke snizeni pouzitelnosti
vystupl. Zejména vkladdani a generovani tzv. ,tvrdych dat* (vstupy a vystupy tvofi
exaktni data pricemz algoritmy jsou vazany na fuzzy prvky a mnoziny dat) zptisobovalo
generovani numericky spravnych avsak kontextové nesmyslnych vystupt.

Analyzy korelaci jednotlivych dat byly v minulosti nejdulezitéjSim faktorem
vyuziti informacnich technologii. Zprostfedkovani piistupu k nejriznéj$im datim a
moznost jejich vzajemného srovnani €i zjiSténi/zobrazeni vzajemnych relaci umoziovalo

zjistit vazby a souvislosti ve velmi Sirokém métitku. Zde informacni technologie prestaly
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podporovat pouze rutinni a opakujici se procesy a ¢innosti a zacaly slouzit jako nastroj

pro podporu rozhodovani na vSech urovnich fizeni.

Pokusime-li se o definovani rozdilu mezi vlivem informacnich technologii
v minulém a soucasném stoleti, je zfejmé, ze pozadavky managementu (a autorll) na
provoz informacnich technologii byly v minulosti diktovany potfebami automatizace a
fizeni jakosti. /16/ Tento stav byl dan orientaci organizaci na vyrobu a nizkou trovni
vyuziti informacnich technologii pfi budovani interakce se zakaznikem. Vyvoj
v poslednich patnécti letech, kdy je diky globalni informacni siti i velmi sofistikovanym
systémiim mozné v redlném cCase ziskdvat a analyzovat informace tykajici se mnoha
obort lidské ¢innosti zménil pozici informacnich technologii na klicovy prosttedek pro
existenci mnoha organizaci ale v mnoha ohledech 1 spolecnosti. V souvislosti s touto

genezi se zacal pouzivat termin Informacni spole¢nost.

V soucasné dobé se pouzivd termin Informacni spolecnost jako oznaceni
organizace jejiZz provoz (a prenesen¢ i existence) je zaloZena na informacich. /7/ /1/ To
zahrnuje nejen existenci a udrzovani (zachovat pouzitelnost a relevantnost) rozsadhlych
databazi s informacemi tykajicich se dostupnych explicitnich znalosti (situace na trhu,
stav organizace, mozné postupy) 1 tzv. tichych znalosti (vyjaddfenych napi.
prostiednictvim ,,soft skills*). Struktura organizace zalozené na informacich navic boura
dosavadni princip ,,rozpéti fizeni* dle néhoz je optimalni pocet pracovnikti podlé€hajicich
jednomu nadfizenému cca 5-6. Ten vychazel z moznosti efektivni komunikace jako
nastroje pro prevzeti odpovédnosti. Soucasna dynamika komunikace (umoznénd a
zavisla na informacnich technologiich) umoziiuje zvysit tento pocet na takika
neomezeny pocet pracovniki (dle zvoleného komunikacniho schématu). Zaroven je
mozné umoznit sdileni nékterych urovni fizeni, resp. jejich omezeni na nutné minimum
(zploSténi organizacni struktury). Nejnovéjsi piistupy tak zacinaji vnimat informacni

technologie jako néstroj ménici organizac¢ni strukturu organizaci. /11/

2.1 Informacni spole¢nost

Prvni zminka o informacni spole¢nosti saha do roku 1969, kdy nékteti vizionafi

(napt. P. Drucker) ptedpoveédé€li nastup znalostnich pracovnika jako logicky duasledek
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zvySujicich se investic do vzdélavani zaméstnancii organizaci. /13/ Dalsi investice - do
elektronické infrastruktury - znamenaly piichod informacni ekonomiky (zavislé na
celosvétoveé siti Internet). Tzv. nova ekonomika tfeti viny méni podstatu a definici
samotného kapitalu. /8/ Zisky z intelektudlniho kapitalu jako primarniho zdroje bohatstvi
se mohou dramaticky zvySovat pravé v prostfedi sitové ekonomiky. Organizace
provozujici svoje sluzby zaCinaji vstupovat na medialni trh (ovliviiuji vefejné minéni,
ktera v soucasnosti probiha, bude vytvofeni globalni celosvétové komunikaéni
infrastruktury — a tedy éry informac¢ni spole¢nosti. Jejimi nejvyznamnéjs$imi rysy budou:

=  Definitivni posun od vnitini automatizace k externi komunikaci /16/;

. Vytvoreni globalni sit€¢ umoznujici nejen komunikaci, ale predevSim

poskytujici velké mnozstvi dat. /VI/

Z téchto dat se budou daslednou kooperaci prvki na siti odvozovat informace a
znalosti. Vzniknou tak kooperativni informacni systémy, nad kterymi bude provadén
intenzivni management znalosti. Dle Druckera budeme v éfe informacéni spole¢nosti
veédet “jak” ziskat informace, ale nebudeme znat “co” chceme. /7/ Tento stav je viditelny
Jiz nyni, kdy jsou ve vSech vétSich organizacich (ale 1 v fadé menSich) provozovany nebo
implementovany data-miningové systémy nad existujicimi rozsahlymi datovymi sklady

(datawarehouse) nebo databazemi.

V nebliz$i dobé nebude z hlediska organizaci podstatné kolik pocitac¢t bude
v dané organizaci v provozu, resp. kolik je jich pfipojeno na Internet ale daleko vice
bude nutné méfit jaka je relace investic do informac¢nich a komunikacnich technologii
vzhledem k jejim pifijmim a zejména pak, k cemu jsou prostiedky informacnich a
komunikac¢nich technologii realné vyuzivany. Z hlediska organizace i spolecnosti budou
hlavnimi pfinosy informacni spole¢nosti:

. Siroce dostupna informaéni infrastruktura, ktera umozni rovnopravnéjsi a
vyvazengj§i vyuzivani individudlnich schopnosti obyvatel (uplatnéni
tvircich schopnosti lidi) a umozni zlepsit kvalitu jejich zivota (SirSim
vybérem sluzeb);

. UmoZnéni “prace na dalku” (ktera zvysi moznost vybéru mista bydlisté a
rozsifi moznost zapojeni do prace i pro handicapované vrstvy) a zlepSeni

moznosti distan¢niho a interakéniho vzd€lavani;
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= ZlepSeni toku informaci a komunikace mezi misty rozhodovani a obcany,
které ve svém diisledku podpofi demokracii a G¢inné;jsi a transparentnéjsi

administrativa, blizsi k obCanovi a pracujici s niz§imi naklady.

Z hlediska organizaci je to pak:
. Efektivngjsi fizeni podnikll a usnadnéni spojeni vyrobcti a poskytovatell
sluzeb se zakazniky, které zvysi konkurenceschopnost;

=  Nové sluzby a nové trhy.

Vliv informacnich technologii je na druhé strané¢ omezen schopnosti socidlni
akceptovatelnosti a nutnosti strukturalnich a institucionalnich zmén potfebnych pro
vyuziti moZnosti informacénich technologii vradmci organizace, nebot zavedeni
informacnich  technologii  vyzaduje adaptaci regulacnich  aspekti v tzv.
makroinformatickém prostfedi. Toto prostfedi, kterym se zabyva véda -

makroinformatika, je nezbytnym predpokladem pro vznik informacni spolecnosti. /I1/

Makroinformatické prostfedi musi vytvofit kompatibilni koncepci, ktera bude
podporovat zavedeni moznosti informacnich technologii do celé spole¢nosti. Prvoradym
ukolem tohoto prostfedi je umoznéni piistupu k sitové infrastruktute, tzn. vSeobecny
piistup za piijatelnych ekonomickych cen pro vSechny a zabezpeceni ochrany privatniho
vlastnictvi. Druhym tukolem je zvysit moznosti komunikace a zvySit pfistup
k informacim a podpofit jejich vSeobecné uzivani. /36/ Je ziejmé, ze ¢im rychleji se tyto
zmény prosadi, tim rychleji se objevi vyhody uziti informacnich technologii. Ze sitové
éry vyplyvaji dvé zakladni reality:

=  Konvergence pocitaci, komunikacnich technologii a médii vytvoii

nejvetsi prumysl soucasného stoleti.

. Konkurenceschopné narodni infrastruktury vytvoii zdklad, na kterém

budou ostatni odvétvi zalozena a ktery bude slouzit jako zaklad svétové

ekonomiky.

Makroinformatické prostfedi mtize urychlovat nebo naopak omezovat ¢innosti
jednotlivych organizaci smérem k aktivnimu vyuzivani informacnich technologii. Bez
globalni znalosti makrotrendii informaéni spolecnosti, bez schopnosti ovlivnit

makroinformatické prostiedi do podoby regulované¢ho prostfedi, nebudou manazefi
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organizaci schopni uchopit adekvatni iniciativu smérem k vyuziti informacnich

technologii.

Prudce rostouci moznosti informacnich technologii nasvédcuji tomu, Ze
Druckerem popisovana ,technologickd revoluce, postavend na informacich a
informacnich technologiich mé velmi silny a rychly dopad do spolecnosti. /33/ Vliv
informacnich technologii je charakterizovan oproti pfedchozim technologickym vinam
Sirokou plosnosti priiniku do vSech typl organizaci a vysokou rychlosti tohoto priniku.
Byly zasaZeny vSechny sektory (primysl i sluzby, privatni a statni sektor, administrativa,
manualni pracovnici a manazefti). Spolecnost je ,,zasazena* v praci 1 mimo ni pii zdbavé

a kazdodennim zZivoté.

2.2 Informacni technologie jako makroekonomicky faktor

V soucasné dob¢ jsou témeét vSechny organizace vice ¢i méné¢ zapojeny do
budovani globalni komunika¢ni infrastruktury, kterd je poznamenana propojenim
informacnich a komunikacnich technologii. Toto obdobi nazyvané téZ obdobim
informacni spolecnosti bude charakteristické transparentni globdlni komunikacni
infrastrukturou. /20/ Jejim hlavnim ukolem (nebo spiSe smyslem) bude vytvorit
zhodnocené sité z hlediska informaci, sluzeb a zejména znalosti, které¢ budou poskytovat.

Tohoto cile bude mozné dosdhnout dislednou kooperaci vSech prvki na siti.

Vyvoj digitalnich technologii v elektronice a vypocetni technice vytvaii prostor
pro novy piistup k vyvoji a uzivani informacnich sluzeb. Spojeni riiznych informacnich
systémil a informacnich technologii umoziiuje vyuzivat vSech jejich vyhod a zaroven
vzajemné dopliiovat eventuelni omezeni. Jejich spojeni ale obvykle otevird dalsi dosud
netuSené moznosti. Tento smér - synergie informacnich technologii, zvany téz
konvergence bude urcujici pro budouci makroekonomicky rozvoj. /22/ Primarni ¢i
sekundarni dopad této konvergence na chovani organizaci zcela méni nahled na
informaéni a  komunika¢nich  technologie. Ty se tak stavaji jednim

z makroekonomickych faktord nové ekonomiky. /1./
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Pojem konvergence informacnich technologii zahrnuje: /21/

. Vz4jemné propojeni a koexistenci doposud odliSnych sitovych platforem
a jejich preménu do homogenni komunikac¢ni infrastruktury;

=  Vznik integrovanych koncovych zafizeni spojujicich funkce klasickych
zafizeni jako je napf. televize, telefon a osobni pocitac;

. Globalizaci informacni infrastruktury a vznik novych sluzeb na ni
zalozenych;

=  Konsolidaci sluzeb spojenych se vznikem udajli, jejich Gpravu na miru,
ptenos a dodavku ke koncovému uzivateli;

. Transfer informaci na globalni bazi a jejich sdileni za Ucelem vytvoreni

znalosti.

V priibéhu obdobi tzv. konvergence bude naptiklad dochézet k technologické
homogenizaci a propojeni dnes odlisSnych sitovych platforem; a sice tradicni i
alternativni (IP telefonie) telekomunikacni sité, sité televizniho a rozhlasového vysilani
(pozemniho 1 satelitnitho) a zejména globalni pocitacové sit€¢ (Internet)./5/ Tato
konvergence na technologické urovni bude (v nékterych geografickych oblastech jiz je)
umoznéna jednotnou digitalni technologii pouzitelnou jak pro pienos hlasu a zvuku, tak

dat, obrazki a pocitacovych programt. /VII/

Konvergence neni jen technologickou zalezitosti, ale je o sluzbach a o novych
cestdich podnikani. Jako klicovy faktor konkurenceschopnosti je identifikovana tzv.
podnikatelskd inteligence, tj. schopnost pfistupu a uziti informaci o podnikatelském
okoli, které maji strategicky vyznam. Informaéni technologie se stavaji rozhodujicim
nastrojem pro podporu rozhodovani a ftizeni. Pfistup ke globalni informacni
infrastruktufe nabyva prioritni dalezitost a je dan pozadavky trhu. Nové technologie
budou akceptovany jen tehdy, kdyz budou uspokojivé feSit uzivatelské pozadavky.
Skutec¢nosti je, Ze vznik novych sluzeb mize byt velmi rychly a tyto sluzby budou svoji
podstatou globalni. Konvergence tak umozni vznik novych cest a piilezitosti podnikani,
jako jsou napt. globalni marketing, elektronicky obchod, vyroba, zasobovani a dodavky
just-in-time, elektronické publikovani, elektronické tendry, teleworking a prace ve
virtudlnich tymech, vyzkumné sité, fizeni dopravy a vzdélavani. V souvislosti
s konvergenci dojde k pfesunu podnikatelskych jednotek blize kuzivateli a ke

komunikaci bez prostfednikti, tzv. E2E (end-to-end). Dojde k ptesunu podnikatelskych
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jednotek do regiond s levngjs$i produkci. Podniky vSech velikosti budou mit moznost
pracovat regionalné ale i globalné, protoze bude mozny dosah k zdkaznikiim v celém
sveté. Predpoklada se, ze nastup novych a rozvoj stavajicich sluzeb bude mit zésadni
vliv na informaéni primysl a poskytne nové moznosti pro ekonomicky rist. /8/ Soucasné
budou mit nové sluzby podstatny vliv na zivot jejich uzivatelll — tj. celé spolecnosti.
Spojeni podnikani na globalni bazi bude vést knovému pojeti konkurence. Na
konvergované informacni infrastruktufe vznikne prostor pro vytvareni kooperativnich
informacnich systémt. Ty budou zajistovat globalni propojeni kooperujicich organizaci.
Globalni zaklad dnesnich komunikac¢nich platforem, zejména Internetu, ukazuje cestu ke

globalizaci a integraci narodnich ekonomik.

Uzivani informacnich technologii u organizaci postupné vytvaii tzv.
podnikatelskou inteligenci. Podnikatelska inteligence znamena:

=  Znalost pfistupu k informacim; a

. Znalost (védomost) wuziti informaci k podnikatelskym aktivitdm

strategické diileZitosti (jejich zasazeni do kontextu).

Informacni technologie se staly nastrojem pro rozhodovani a fizeni. Toto
rozsiteni z produkéni sféry do rozhodovaci a strategické sféry se stavd rozhodujicim

prvkem konkurenceschopnosti.

Konkurenceschopnost je profilovana schopnosti akumulace znalosti ve
spolecnostech a jejich kooperaci sjinymi spole¢nostmi vramci tzv. zhodnocené
kooperativni sité. V informacni spole€nosti jsou organizace zaloZeny na externalizaci
(maximalnim vyuzivanim outsourcingu) u nestrategickych aktivit, kterd zarucuje vyssi
flexibilitu a na vyvoji vnitini ekonomické inteligence se schopnosti analyzy a
prognoézovani trhu./7/ Konkurenceschopnost organizace pak zalezi méné na piimé (napf.
vyrobni) produktivité a vice na spravném vyuzivani informaci z okoli organizace a na

schopnosti adaptace k rychle se ménicimu trhu, podminkam a ptilezitostem.

Kooperativni informacni systémy (jako soucast zhodnocené kooperativni sit¢)
jsou vytvafeny jako virtudlni systémy navazujici na podnikové informacni systémy
partnerti kooperujicich na globédlni komunikacni infrastruktufe s cilem vytvofit sit

s ptidanou hodnotou. Pti globalizaci spole¢nosti si nebudou organizace vytvaret vlastni
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gigantické sité, ale zapoji se do celosvétové kooperativni sité./28/ Kooperativni
informacni systémy budou vytvofeny na globalni komunikaéni infrastruktuie ucelové a
budou postaveny na stejnych technologickych principech jako samotnd globalni
infrastruktura. Z tohoto pohledu hraje tzv. makroinformatika stale rostouci roli pro

rozvoj samotnych podnikovych informacnich systémii.

Kooperativni informacni systémy kladou diiraz na interni procesy Vv
organizacich a otevienost na komunikaci s okolim organizace (napt. Sirokym uZzitim EDI
- Electronic Data Interchange). Tyto informacni systémy budou dale piechazet do tzv.

informacni spolecnosti a vytvoii zhodnocenou sit’ (The Value Network).

2.3 Management znalosti

Soucasna rychlost zmén si vynucuje neustalé ueni zaméstnancii pfi soucasném
zkracovani Casu, ktery je pro vyvoj a poskytovani novych sluzeb a vyrobki k dispozici.
Technologicky vyvoj zménil také zpisob fungovani organizaci a mnoho
automatizovanych procest./18/ Informacéni technologie (zejména existence globalnich
informacnich siti) umoznily rychlej$i komunikaci a pfistup k informacim. Technologie

také oteviely nové trhy a souvisejici globalizace ptinesla Sir$i konkurenc¢ni prostiedi.

Uvedené faktory pifimély organizace, aby prezkoumaly vlastni modely
podnikani a aktivné zvazily, jako mohou vyuzit znalosti a tak ziskat konkuren¢ni vyhodu
pomoci vlastniho know-how. To vedlo k vyvoji nové védecké (ale i podnikatelské)

discipliny — fizeni znalosti.

Klicové aplikace organizaci budou obsahovat metody podpory piemény
informaci do =znalosti a naopak budou vytvafet ptidanou hodnotu podnikové
intranet/extranet infrastruktury. Znalosti budou vedeny skrz kooperativni informacni

systém. V prvcich kooperativniho systému budou databaze znalosti a aplikace s databazi

pravidel. /23/

Zhodnoceni sité¢ je povazovano za klicovy znak kooperativnich IS. Je tieba

rozliSovat mezi virtualni siti a zhodnocenou siti. Sit’ 1ze zhodnotit sluzbami vychazejici
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z kooperace jejich uZzivatell a ze schopnosti fidit nejen pfesun informaci v misté a Case,
ale 1 znalosti, které 1ze z kontextu informaci na siti ziskat. V souvislosti s tim se mluvi o

managementu znalosti (Knowledge Management).

Management znalosti je specificky tim, Ze se zabyva néCim vice nez jen
fizenim a predkladanim informaci. Znalost tedy znamend vice nez obdrZeni informaci.
Vznika az tehdy, kdyz jsou informace dany do kontextu a sdileny. Tim se odemyka
kontextova hodnota informaci, kterd zahrnuje do prace s informacemi piedpoklady a

zkuSenosti.

2.4 Management inovaci

V soucasné dobé casto dochazi ke sméSovani pojmu ,,Inovace* a ,,vyspélé
technologie® (nebo high-tech), pod kterymi se obvykle rozumi informacni a
telekomunikacni systémy. Ve skuteCnosti je pouze mald ¢ast inovaci bezprostiedné
spjata s vysp&lymi technologiemi./28/ Rada tzv. high-tech firem se naopak chova zcela
tradi¢n€, konservativn€, neinovacné. Inovace je fadou autorii chapana jako schopnost
,»Vyuzit zmény jako pfilezitosti k zavedeni nové sluzby nového nebo produktu./27/ Této
schopnosti je mozno (resp. je tfeba) se naucit. Vedeni organizaci musi neustale
vyhleddvat moZnosti inovaci a sledovat zmény, které jsou piilezitostmi (resp. cestami) k

inovacim.

Mezi zakladni zdroje inovaci patii jak vnéjsi udalosti (pfiznivé i neptiznivé)
jako jsou zmény ve struktuie odvétvové vertikaly nebo celého trhu, tak vnitini stavy
organizace. Ty jsou dany zejména zménou pracovnich postupli, zménou chapani
vyznamu a novymi znalostmi. Zejména zmény pracovnich postupid (vyvolané
automatizaci a robotizaci) jsou enormné zavislé na stavu informacnich technologii./29/
Rizeni produkce vifadé odvétvich je zavislé na ERP/SCM systémech umoziiujicich
pruzné reagovat na jakékoliv pozadavky tykajici se zmén postupi ¢i technologii.
Konvergence informacnich a komunikac¢nich technologii s technologii vyroby oteviela
v fadé odvétvi nové moznosti tykajici se nalezeni novych produktli, segmentti trhu a

rychlejsiho ristu odvétvi.

22



Casové dynamickd troven zmén ve vétSin€é oborG (dana plsobenim
informacnich technologii) a z nich vyplyvajici potieby strukturdlnich zmén ovliviiuji

vyznamnym zpusobem pozici 1 vnitini procesy vSech organizaci.

2.5 Vliv informaénich technologii na organiza¢ni strukturu

Organizac¢ni struktura je vzdy uzce propojena s procesy v ramci organizace.
Metodicka ¢ast mé prace popisuje zakladni modely fizeni organizace, kde ,klasicky*
funkéni model fizeni vychdzi ze striktné definované hierarchické organizaéni struktury,
zatimco procesni model fizeni vychdzi zpomémé ploché organizacni struktury
umoznujici operativni definovani pracovnich tymt. Déle je obecné znamo, ze tzv. hlavni
procesy (generujici finan¢ni piijmy organizace) obvykle zacinaji a konc¢i v interakcei s
(externim) zakaznikem a jejich vysledky jsou relativné snadno méfitelné./17/ Naopak,
tzv. podplirné procesy nezacinaji ani nekon¢i se zakaznikem ale umoziiuji provoz
(existenci) prvniho typu procesii. Maji vice subjektivni charakter a je obtizné je

méftit./20/

Priméarni pohled na tyto dvé skupiny procesti vedl ke vzniku maticovych
organizacnich struktur. (viz obrazek ¢.1, prevzato z /14/) Jejich ptinosy byly
diskutabilni. Pfi¢ina problému s jejich uplatnénim byla z ¢asti ve styku dil¢ich
sekvencnich procest s ,,klasickou* hierarchicky pojatou kompetencni strukturou. Druhy,
Ti pak provadéji rozhodnuti (a jsou hodnoceni) tak aby dosdhli maximalniho vysledku
(finan¢niho, produktového) za svoji ,vertikalu®“ (nebo usek) bez ohledu na kvalitu
vystupii (z hlediska komplexni kvality) a kvalitu a efektivitu internich procesu.
Predpoklad, Ze vedeni organizace stojici nad vertikalami, bude schopno efektivné zajistit
synergii napfi¢ vertikdlami se ukazal jako mylny./17/ Pracovnici odpovédni za dany
produkt ¢i sluzbu (pokud je takova pozice viibec stanovena) pak maji velmi malé

pravomoci prosadit komplexni zajisténi pozadavkl daného produktu nebo sluzby.
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Obrazek ¢.1 - Maticova organizacni struktura

Védomi, ze kvalita jednotlivych dil¢ich internich procest je kardindlni pro
dosazeni maximalni mozné vysledné kvality produkce vedlo k vytvofeni konceptu
systétmu fizeni kvality TQM (Total Quality Management). Jeho vysledkem jsou tzv.
procesni struktury organizace spolu s vznikem funkce manazera procesu. Strnulad
hierarchické struktura je nahrazena horizontalnim schématem jednotlivych produkénich

vertikal. (viz obrazek ¢.2, ptevzato z /14/)

Uroven servisnich

Urovef odpovédnych
vedoucich

poZadavek

Obrizek ¢.2 — Procesné orientovana maticova organizacni struktura
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Jednotlivé ¢innosti v ramci produkce jsou fizeny vedoucimi podléhajicimi
koordinatorovi celé¢ produkce. Vedouci jednotlivych procesti maji déale jako mentora-
odborného poradce svého servisniho managera odpovidajiciho v organizaci za danou
aktivitu.Ten nema odpovédnost za produkci ale za zajisténi podptirné funkce. Procesni
struktura umoziuje véEétSi ovladatelnost a fiditelnost procesu produkce spolu se

zachovanim adresné odpovédnosti (a pravomoci), které maji dopad i na finan¢ni stranku

produkce./11/

Vytvoteni procesnich struktur je dano dlouhodobym trendem, kdy soucasné
PIS/ERP systémy umoziuji sbér dat a analyzu situaci z vétSiny produkcnich aktivit
organizaci (napf. syst¢tmy CAM — Computer aided manufacturing), sekundarné zajist'uji
vybér variant rozhodnuti (DSS) ¢i pomahaji aproximovat plany vyvoje vzniklych situaci
(CAP — Computer aided planinng a CIP — Computer integrated processing). /14/
Management tak ziskavéa piehled nejen o aktudlnim stavu core businessu ale mize do
svych rozhodnuti zapracovat i aspekty jako celopodnikové cile a strategie, normativni
podminky, hospodarské aspekty na Grovni organizace jako celku a hospodaiské aspekty
procestt mimo danou produkéni vertikalu. Uvedené informace pak vyuziva k planovani a

realizaci jak dil¢ich procesti tak k planovani komplexnéjSich projektii v ramci vertikaly.

Uvedend tvorba procesnich struktur byvd doplnéna o zmény v podptirnych a
administrativnich slozkach organizace. Ty reflektuji na masové pouziti informacnich
technologii v produkénich procesech, které kladou na tyto slozky odliSné naroky.
Klic¢ové ¢innosti se v podpirnych a administrativnich sluzbach posunuly k:

=  Zpracovani a analytické préaci nad informacemi tykajici se vlivli vnéjsiho

prostfedi (legislativa), socidlnich procesi (HR) a revizni c¢innosti
(controlling, audit); ale zejména k
= Rizeni kvality a zlep§ovani procest napii¢ organizaci; a

= Rizeni znalosti.

Struktura organizace je tak niz$i o stupné, které neslouzi ani k rozhodovani ani
k zajistovani informaci. Struktura obvykle disponuje velkym mnozstvim pracovnik,
kteti pracuji nezavisle na zbytku organizace pouze s vyuzitim sdilenych informaci (napft.

Quality management)./22/ Oproti klasické struktufe postavené na rozhodovaci
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pravomoci je spole¢nost (nebo spise informacéni spole¢nost) postavena na odpovédnosti
(zprostiedkované poskytnutymi informacemi). Uvedeny systém umoZiuje relativné

rychlou reakci na zmény v okoli véetné pfijeti rozhodnuti.

Zpétnd vazba a moznost aproximace zde umoziuji nejen pfijimat klicova
rozhodnuti, ale z pohledu fizeni organizace i prokazovat jejich potiebu (autorizace),
realizovatelnost (zdrojovou 1 funkcéni) a schopnost opét ziskavat zjednotlivych

souvisejicich aktivit zpétnou vazbu./25/

Vedle uvedenych typti organizacnich struktur informacni technologie podporuji
a ovliviuji 1 specifické organizacni struktury, které vznikaly v poslednich 10 letech jako
reakce na velmi dynamicky a pfitom ne zcela predvidatelny vyvoj v globalni ekonomice.
Jedna se zejména o tzv. projektové struktury (napt. organicky model) rozdélené na tymy,
feSici sttedné- a dlouhodobé projekty. Informacni technologie zde umoziuji existenci
tzv. sitovych struktur fizeni jako efektivniho systému sdileni znalosti jednotlivych ¢lenil
projektovych tymi. Systémy komunikace, systémy fizeni kvality, modelovaci nastroje a
Project management SW usnadnuji nejen komunikaci (kterd probihd jak vertikalné tak
horizontaln¢) coz umozniuje prostorovou nezavislost ucastnikii projektu ale ¢ini
nepodstatnym 1 jejich pocet. Organicky model je charakterizovan svoji otevienosti.
Projektova hierarchie je plossi a pro G¢astniky projektu piehledngjsi. Rizeni tymd je tak
diky maximalni efektivit¢ komunikace a sdileni znalosti (dané pouzitim informaénim
technologiim) zaloZeno spiSe na jednoté zajmu ucastnikli projektu a angazovanosti pro
cile projektu./25/ Zajimavym efektem je téz pocit dilezitosti a prestize ucastnikd dany
znalostmi, resp. schopnosti pracovat s informacemi (s pomoci informacnich technologif)

a styky ve vn&jS$im prostiedi (umoznénymi pomoci komunikaé¢nich systémi)./32/

V souvislosti s organickymi modely se n¢kdy hovoii i o tzv. Adhokracii. Ta
pfedstavuje komplexni ale z hlediska fizeni nestandardni organizaci. Koordinace procesi
uvniti  organizace probihd vzijemnym prizptisobenim, neformalni interakci a
rozhodovanim expertii. Systém prace se ¢asto meni, pravomoci jsou slabé definované.
Uvedeny styl je umoznén a maximaln¢ podporovan informacnimi technologiemi na
urovni sdileni znalosti a postupli a na Grovni rozhodovani. Typicky je pro ni maticovy

model nebo pyramida s velkym poc¢tem tymu.
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2.6 Rizeni informacnich technologii

Pristup k fizeni informacnich technologii v organizacich je systematicky
zkouman (v ramci auditu IS/IT a procesnich analyz) jiz od 80. let 20 stoleti v souvislosti
se zavedenim norem standardizujicich provoz a bezpec¢nost informacnich technologii. Ty
zahrnuji nejen analyzu jejich provozu z hlediska fyzické a logické bezpecnosti, ale vedle
stavu jejich vyvoje a kontinuity i jejich fizeni (vCetné jeho dopadil) v ramci

organizace./V/

2.6.1 Analyza fizeni slozek IT

Analyza fizeni slozek IT by méla odpoveédét na otdzku jak tyto slozky
podporuji ostatni podnikatelské procesy v organizaci a zda je podpora téchto procest
fizena optimalné. Predmétem analyzy fizeni IT je tedy audit procesti IT slozek
v organizaci a audit vazeb téchto procesii na podnikani celé organizace./3/ Standardy
kvality a jejich zajisténi v prubéhu procest jsou popsany v fadé¢ ISO norem a narodnich
¢i mezinarodnich standardd. Z tohoto hlediska je vyznamnym standardem metodologie
COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) vyvinutad v roce
1996 a n¢kolikrat aktualizovana a doplnéna./X/ UmozZiluje efektivni a i¢inné provadeéni
kontrol informacénich systémi z hlediska procesti organizace. Dalsi pouzivanou
metodologii pro audit fizeni sloZek IT je COSO (Internal Control Integrated Framework)
z roku 1992 (také n¢kolikrat doplnénd), poskytujici doporuceni k hodnoceni, vyuzivani a

zlepSovani kontrolnich systému slozek IT v organizaci.

Zakladnimi principy pfi auditu procesu fizeni slozek IT v organizaci jsou:
. Navrh modelu procesti (procesni mapy) slozek IT;

. Stanoveni Grovné schopnosti (znalosti) slozek IT;

. Porovnani trovné schopnosti s procesni mapou;

. Stanoveni potencialu rastu.
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Ideélni stav fizeni slozek IT je dle metodologie COBIT stav, kdy jsou procesy
zaloZzeny na vysledcich neustdlého zlepSovani a modelech uwrovné schopnosti
(zpracovanych ve spolupraci s dalSimi organizacemi)./X/ Informac¢ni technologie jsou
integrovany do procesi a pracovnich tokl organizace. V rdmci organizace existuji
zaklady pro implementaci novych technologii a postupti zvySujicich efektivitu
vyvoje./V/ Uroveti fizeni procest v organizaci lze popsat jako permanentné se zvysujici

(z hlediska efektivity). Procesy jsou tedy idealné vzdy na nejvyssi mite jejich provadéni.

Domény procest pfi analyze fizeni slozek IT jsou nésledujici:/X/

. Planovani a organizace — posuzuji se procesy na urovni strategického a
taktického fizeni slozek IT. Zkouma se, zda je definovana takova
organizacni struktura slozek IT a takovy smér rozvoje, ktery zajistuje
soulad s cili organizace;

. Akvizice a implementace — tvoii a posuzuje se IT strategie organizace.
Zkouma se, jak je identifikovdno, rozvijeno, implementovano a
integrovano do procest organizace kazdé¢ feSeni (nebo jeho zména)
tykajici se udrzby stavajiciho systému fizeni slozek IT;

=  Dodévka a podpora — zabyva se fizenim dodavek IT sluzeb (vcetné
outsourcingu), posouzenim jejich ceny (cost management), rozsahu,
kvality (quality management) a dalSich parametrt;

=  Monitoring (vnitini kontroly) a reporting — zabyva se kontrolou procest
vramci informacénich technologii a jejich pravidelnym, vzijemné

srovnatelnym hodnocenim.

Vysledkem analyzy fizeni slozek IT je zpravidla expertni zprava s informacemi
o aktudlnim stavu fizeni a navrhy na opatieni. Zprava nehodnoti stavy fizeni jako
spravné nebo Spatné ale jako v daném okamziku (za danych podminek) adekvatni ¢i
neadekvatni./V/ Pfi posouzeni je dbano na zachovani maximalni mozné miry objektivity,
pouziti benchmarkii (srovnavaci analyzy) a rtiznych pohledii na problematiku fizeni

informacnich technologii.

S analyzami procest a fizeni (vCetné procesii a fizeni struktur informacnich
technologii) souvisi 1 jejich optimalizace a zménové fizeni. Tyto aktivity jsou souhrnné

nazyvany jako reingeneering procesi organizace (Business Process Reengineering). Ten
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zahrnuje projekty v jejichz rdmci jsou procesy fizeni informacnich technologii v
organizaci definovany, popisovany, analyzovany a optimalizovany. Zjist'uji se duplicitni
nebo neefektivni Cinnosti v téchto procesech, jejich zbytecna slozitost, piipadné
nekonzistence s ndvaznymi procesy Vv ostatnich ¢astech organizace, apod. V ptipadé
procesni analyzy organizace tvofi analyzy procest informacnich technologii s ostatnimi
analyzami jeden organicky celek. Pfi realizaci téchto projekti se obvykle vyuzivaji
mezinarodn¢ uznavané metodiky a postupy v kombinaci se specializovanymi

softwarovymi nastroji.

2.6.2 Faktory rizeni informaénich technologii

Rizeni informaénich technologii a sloZek IT se od Fizeni ostatnich entit odliuje
faktory danymi zvlaStnosti provozu a charakteru informacnich technologii. Klicovymi
faktory ovlivitujicimi soucasny stav fizeni informac¢nich technologii jsou:

=  Vysokd heterogenita systémti a sluzeb informacénich technologii. Ve
sttedn¢ velké organizaci se obvykle nachazi 3-5 rGznych systémua pro
podporu rliznych CcCinnosti organizace (Ucetnictvi, obchod, MIS,
kanceléaiské aplikace, aj.) s riznymi uzivateli. Tyto systémy zpravidla
pracuji na riznych platformach a vyzaduji rizny format vstupi; /11/

. Globalizace spole¢nosti. Je umocnéna existujici komunikacni
infrastrukturou (s vysokou dostupnosti internich i externich bazi) a
relativné vysokou informacni gramotnosti. Souvisi se vznikem
informacni spole¢nosti; /14/

. Zkracujici se doba mezi inovacemi. Stale vysSi tempo inovaci systémi
(v€etné inovaci poZadavkii na provoz téchto systémill) zvySuje tlak a
naroky na zmény v prostfedi informacnich technologii v organizacich.
Zmény jsou casto iniciovany ekonomickymi a obchodnimi ttvary
organizace jako reakce na zmény ve vnéjSim prostfedi organizace (napf.

implementace B2B)./31/

Uvedené faktory maji na fizeni informacnich technologii zasadni dopad —
neustdle dochazi kjeho dynamickym zméndm. Koordinace zna¢ného mnozstvi

outsourcovanych sluzeb, heterogennich technologii, externich a internich informac¢nich
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zdroji a bazi a provazanost procest v ramci IT slozek s ostatnimi procesy v organizaci i
mimo vyzaduje zcela nové pfistupy a méni 1 ndroky managementu organizaci k jejich
fizeni. Tyto naroky jsou pochopiteln¢ dany ekonomickymi, obchodnimi a provoznimi
pottebami a cili organizace./33/ Hlavni naroky, spolecné vétSin€ organizaci jsou
dosazeni:

=  Maximalni funkcionality provozovanych informac¢nich systémti;

. Maximalni hodnoty klicovych, tzv. ,,systémovych* vlastnosti; a

=  Maximalniho poméru vysledného efektu pilsobeni informacénich

technologii v organizaci pfi minimalizaci nakladi na tyto technologie.

Funkcionalita provozovanych informacnich systému zahrnuje nejen zajiSténi
zakladnich transakénich funkci systémil ale i podporu pro analyzu dat a zejména pro
funkce rozhodovaci a kontrolni. Posledné jmenované funkce jsou dnes feSeny zejména
ERP systémy (Enterprise Resource Planning), DSS systémy a rozvojem systému
souhrnn¢ oznacovanych jako Business Inteligence (EIS, datové sklady a aplikac¢ni logika
nad nimi — data mining, aj.). Naroky nadndrodnich organizaci (fizeni globalniho trhu)
jsou dale feSeny tzv. strategickymi aplikacemi, obvykle vyvijenymi pro specificky okruh

ptibuznych oborovych vertikal.

Mezi klicové ,,systémové vlastnosti patii zejména — bezpecnost, spolehlivost,
flexibilita systému a uroveti pozadovaného vykonu aplikaci./V/ Rizeni téchto hodnot je
velmi slozité nebot’ jednotlivé oblasti maji ¢asto antagonistické vztahy (napt. bezpecnost
a vykon). Zadnou z tdchto oblasti proto nelze fesit izolované. DuleZita je téz otazka

nakladii na zaji$téni téchto oblasti.

Plisobeni informacnich technologii v organizaci musi trvale sledovat
maximalizaci poméru cilovych ekonomickych, pifipadné mimoekonomickych efekta
pusobeni informacnich technologii a vynalozenych nékladli. Znamena to optimalizovat
naklady na informacéni technologie, produkty a sluzby a soucasné¢ zavést jasné

definované metriky, které budou toto ptisobeni vyhodnocovat.

Soucasny stav ftizeni slozek IT je tedy tfeba podiidit potfebam a cilim
organizace pii zabezpeceni maximalni potiebné miry znalosti a informaci pro jeho

efektivni fizeni. Strategie fizeni slozek IT musi byt v souladu se strategii organizace.
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Vedeni slozek IT musi (na zdkladé¢ pozadavki vedeni organizace) bezpodminecné
rozhodnout:
. Jaké procesy musi byt informac¢nimi technologiemi zajistovany a jaka
musi byt mohutnost a uroverti kvality téchto procest; /11/
=  Kolik zdroji a jaké je tfeba vynalozit pro zajiSténi téchto procest; /11/

. Jaka je spravna cena téchto zdroju. /29/

Uvedené axidmy jsou povazovany za zéklad obsahu fizeni slozek IT. Ten je
dopliiovan procesy méticimi vykon, kvalitu a efektivitu jednotlivych slozek fizeni

IT./11//32/

2.6.3 Integrace informacnich technologii

Jednim z nejdulezitéjSich faktori souc¢asného vyvoje informacnich technologii
a fizeni organizaci je jejich postupna integrace informacnich technologii do vSech
struktur a procest (aktivit) organizace. Infrastruktura informacnich systémul se stala
soucasti vyrobnich technologii, procesli prodeje a nakupu, logistiky, marketingu 1
soucasti ekonomicko-fidicich analyz (viz ptedchozi i nasledujici kapitoly). S timto

vyvojem souvisi i neustale se rozsifujici okruh uzivatelt.
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Obrazek ¢.3 - Navaznost fizeni sloZek IT na ostatni entity spolecnosti
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Na uvedeném pievzatém schématu (viz obrazek ¢.3, ptevzato z /XI/) je patrna
navaznost fizeni slozek informacnich technologii na ostatni interni 1 externi entity
spolecnosti. Z obrazku je patrné, Zze informacni technologie ovliviiuji nejen vétSinu
internich procesii organizace ale maji vliv i na jeji vnéjsi vztahy. Dale je mozné
identifikovat integraci horizontalni — v jednotlivych tdrovnich fizeni, 1 vertikdlni —

v jednotlivych procesech (organizac¢nich celcich).

Rizeni informacnich technologii v organizaci je propojeno s fizenim ostatnich
¢asti organizace na vSech Urovnich — strategické, taktické 1 operativni. Proto je tieba pfi
vSech zménach na urovni organizace nebo procest posoudit zaméry organizace na vsech

téchto Urovnich a brat v vahu vztah slozek IT k ostatnim ¢astem organizace.

264 Rozvoj fizeni informaénich technologii

S rozvojem charakteru fizeni organizaci, kdy jsou tradi¢ni hierarchické,
vertikalné orientované struktury postupné nahrazovany procesnim fizenim, zaloZenym
na fizeni n€kolika hlavnich procesti a ploché organizacni struktuie, souvisi i rozvoj
tfizeni informacnich technologii, které musi tento charakter fizeni organizaci respektovat.
Respektem je myslena integrace funkci informacnich technologii podle zavedenych
organizacnich procesl (na misto izolovanych, hierarchicky uspotadanych oblasti fizent).
Tato integrace informacnich technologii vede zejména ve vyrobnich a naro¢nych
technologickych organizacich (napt. telekomunikace) ke stirani hranice mezi fizenim
provozu informacnich technologii a fizenim provozu produkce nebo vyroby. To Casto
vyvolava spory o kompetencni odpovédnost za fizeni téchto technologii. /17/ Zde je
nutné uvazovat nad moznou decentralizaci fizeni informacnich technologii (a delegovani
odpovédnosti za jejich funkcionalitu a provoz na vlastnika vyrobniho nebo
technologického procesu). Nicméné fada studii se piiklani k zachovani centralizovaného
fizeni informacnich technologii zdlvodu ucelného wvyuziti technologickych 1
persondlnich zdroji (hardware, specialisté) a z divodu dosahovani synergickych efektd,

napt. vzhledem k dodavatelim, dodrzovani standardu, aj./22//20/
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Urovent fizeni organizace urluje urovefi a pozici fizeni informacénich
technologii v organizaci. Na zdkladé¢ uvedené¢ho axiomu je mozZné predikovat, Ze u
organizaci fizenych na vysoké urovni lze predpokladat i relativné vysokou troven fizeni
slozek IT./3/ Vedle trovné rozvoje fizeni organizace ale existuji i dal$i faktory
ovlivtiyjici celkovou pozici a rozvoj slozek IT:
. Charakter, velikost, kvalifikace skupiny uzivateld informacnich
technologii, v¢. externich uzivatelli (napt. zdkazniki); /32//30/

=  Rozsah a trovei aplikaci. Ta je ddna charakterem organizace (energetika,
obchod, statni sprava) a charakterem produkce (vyroba, sluzby); /32/

=  Mira outsourcingu v rdmci informacnich technologii v organizaci, jeho
rozsah a vazby; /30/

=  Rozsah a roven systémové integrace, jeji zajiSténi a fizeni; /30/ a

=  Persondlni uroven slozek IT a klicovych uzZivateld (mira znalosti,

informacni gramotnost, povédomost o procesech, aj.). /32//30/

Rozvoj fizeni informacnich technologii je také umocnén vysokou flexibilitou
souCasnych systému, komplexnosti a vzdjemnou provazanosti a vyraznym zkracenim
vSech dob (zpracovani informaci, vyvoj a implementace systému, platnost informaci).

Vyrazné¢ tak rostou naroky na funk¢nost, vyvoj a provoz informacnich technologii.

2.6.4.1 Rizeni kvality

S rozvojem fizeni informacnich technologii souvisi i aspekt zachovéani a
zvySovani kvality. Ta ma uzkou vazbu na vétSinu procesti organizace. Mezi zakladni
metodologie méfeni kvality fizeni patii metodologie Six Sigma a EFQM Excellence

Model. /I11//VIII/

Filosofie metodologie zabezpeCovani jakosti Six Sigma je zaloZena na
statistickém pfistupu. Pro zajisténi stability a predvidatelnosti procesii (aby byl proces
zpisobily splnit a nadale spliiovat poZadavky externich i internich zédkaznik) je dilezité
veédét, jak velkd je proménlivost procesu ve vztahu k jeho toleranénim mezim (jaké

parametry procesu jsou jesté piijatelné, resp. které¢ uz ne). Jednim z moznych vyjadieni
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je (velmi zjednodusen€) pocet smérodatnych odchylek procesu, ktery se vejde do jeho
toleran¢nich mezi. Pro fizeni procesu v ramci jeho smérodatnych odchylek je pouzivan
strukturovany pfistup k feseni problémi, zvany DMAIC (zkratka slov Define, Measure,
Analyze, Improve a Control). Jednd se v podstaté o rozpracovani Demingova cyklu
PDSA a japonské metodiky Quality Journal kde jednotlivé pojmy maji vyznam: /35/

. Define - problém, ktery se ma ftesit, se nejprve definuje a jsou popsany
jeho dopady na zékaznika i ocekavané piinosy projektu;

. Measure - zde se hledaji kritické znaky kvality produktu nebo sluzby,
ovéii se zplisobilost méticich metod a zmapuje se soucasny stav;

. Analyze - v tomto kroku se hledaji pfiCiny problému;

. Improve - kazda pti¢ina problému je spojena s n¢jakou proménnou na
vstupu procesu. Pro ty proménné, které ovliviiuji kritické znaky kvality se
nalezne nové nastaveni. Tim dojde k vyfeSeni problému (k dosazeni
zadouci urovné zpusobilosti procesu);

. Control - fizeni procesu se upravi tak, aby byla noveé dosazené zptisobilost

dlouhodobé udrzitelna.

Jako nastroj je vyuzivan pomérné narocny statisticky aparat. Metodologii Six
Sigma proslavil zejména Jack Welsh, manazersky vizionat a byvaly CEO spolecnosti

General Electric.

EFQM Excellence Model vznikl v roce 1991 (revize v roce 1999) v Evropské
nadaci pro management kvality (EFQM - European Foundation for Quality
Management). Model dava do souladu 9 rlznych oblasti, které jsou znamkami
podnikatelské uspésnosti organizace a ukazuje také na relativni duilezitost jednotlivych
oblasti, z nichz 5 tvofti tzv. ,,vstupy* uspéchu - management, lidsky potencial, zvolena
politika a strategie, zdroje a partnefi, fizeni procest; a 4 jsou oblastmi, kde mizeme
sledovat ,,vystupy* - vysledky (jednotlivych) pracovnikd, vysledky zédkaznikd, vysledky
organizace jako celku a klicové vysledky vykonnosti. Model slouzi zejména jako:

=  Kontext pro uvédomeéni si souvislosti a vzajemnych vazeb mezi rliznymi

aspekty podnikani a ¢innostmi organizace; a

. Zékladna pro sebehodnoceni organizaci.
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Model je navic pouzivan pro hodnoceni organizaci a podnikti v rdmci Evropské

ceny za jakost (European Quality Award) a riznych narodnich cen, v&. Narodni ceny CR

za jakost.

2.6.5 Techniky fizeni informaénich technologii

Rizeni informaénich technologii a slozek IT by mélo byt v kompetenci

kvalifikovanych manaZert organizace doplnénych o specialisty slozek IT a zastupce

vlastnikii klicovych procesii (itvart). Toto slozeni neznamend rozmélnéni odpovédnosti

- kone¢né rozhodnuti v organizacnich otdzkach je nadale na vedeni organizace,

technologické spadaji do gesce vedouciho slozek IT./34/ Uvedené slozeni bude zejména

posilovat provazanost fizeni informacnich technologii s fizenim ostatnich casti

organizace, podporovat jejich integraci do vSech procesii organizace a podporovat

zasadni potteby jednotlivych vlastnikii procest tykajici se informacnich technologii.

Odpovédnost a ¢innost podobnych organti (obvykle nazyvanych fidici vybor)

je zejména v nasledujicich ¢innostech:

Posuzovani strategie informacnich technologii vzhledem k potfebam
fizeni organizace a obchodnim aktivitdim, formulovani zménovych
pozadavk; /34//38/

Posuzuje soulad jednotlivych projekti se strategii, koordinuje je a
ptidéluje zdroje (zejména financni) pro jejich plnéni; /34//38/

Kontroluje bézny plan plnéni strategie informacnich technologii, véetné
¢erpani jeho rozpoctu; /34/

Posuzuje urover a kvalitu sluzeb informacnich technologii; /34/ /38/
Spolupracuje na ptipravé podkladli tykajicich se fizeni informacnich
technologii pro vedeni organizace; /34/

Posuzuje a piijima metodické dokumenty piesahujici plisobnost slozek IT

v organizaci a fesi konfliktni situace pfesahujici plisobnost slozek IT. /34/

Hlavnim principem prace ,,fidiciho vyboru® je ¢innost manazerska. Z tohoto

divodu neni klicova informacni gramotnost zastoupenych osob (i kdyz je dulezita a
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z hlediska controllingu vyhodnd), ale znalost internich procesti a moznych variant situaci

v budoucnu.

Vedle fidiciho vyboru a top managementu jsou dal$imi aktivnimi aktéry fizeni
informacnich technologii v organizaci i pracovnici garantujici funkcionalitu jednotlivych
¢asti informacni infrastruktury organizace, kteti jsou déale podporovani specialisty na
fizeni dil¢ich procesti a technologii./34/ Zejména se jednd o projektové manazery,
manazery a vedouci jednotlivych slozek IT (vedouci provozu, vedouci vyvoje, vedouci
systémové podpory, spravei aplikaci, aj.). Jako podpora pisobi jak interni tak externi

konzultanti a specialisté (zejména v oblasti bezpecnosti a vyvoje).

2.6.5.1 Urovné rizeni informacnich technologii

Rizeni informacnich technologii probiha ve viech trovnich fizeni organizace
(tj. operacni, taktické i strategické). VéEtSina organizaci ma tendenci implementovat
zejména oblast operativniho fizeni coz byva také jednim z nejcastéjSich zdroji
dysfunkci. Na kazdé urovni se realizuji odliSné procesy nazyvané t€z oblasti fizeni (viz
obrazek ¢.4., pfevzato z /X1/):

. Strategické fizeni - fizeni koncepce;

. Taktické ftizeni - koordinace projektl, rozvoj organizacnich struktur,
finan¢ni tizeni IT, persondlni fizeni IT, fizeni datovych zdroji a fizeni
infrastruktury;

. Operativni fizeni - projektovy management, fizeni vyvoje, fizeni provozu,

fizeni outsourcingu a dodavatelti/odbératelt, aj. /26/

Jednotlivé urovné jsou dale charakterizovany specifickymi vlastnostmi

vychézejicimi z charakteristiky organizace a jejich potieb.

Pro kazdou =zurovni fizeni informacnich technologii je tfeba stanovit
obsahovou népln, vymezenou kli¢ovymi funkcemi a procesy. Ty se déli na: /26/ /32/
=  Hlavni procesy (na Urovni strategického fizeni je to aktualizace strategie

informac¢nich technologii, na taktické urovni je to definovani a
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koordinace vSech projektli a na operacni urovni je to fizeni jednotlivych
projektl);
. Podpiirné procesy (realizace jednotlivych funkci, analyzy stavu, aj.); a

. Specializované procesy (napf. fizeni specifickych projekth).

Vsechny uvedené procesy se dale Cleni na Cinnosti (aktivity) a jejich vstupy a
vystupy. Podrobné schéma by bylo mozné charakterizovat a popsat pomoci tzv.

procesnich map — vystupll procesnich analyz organizace.
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Obrazek ¢.4 - Architektura Fizeni IT

Ditlezitou slozkou fizeni informacnich technologii organizace je
(aktualizovand) dokumentace fizeni. Ta zahrnuje soustavu dokumentt na v§ech trovnich
fizeni (strategické, taktické i operativni), ktera formalizuje zavedené postupy. Na trovni
strategické se obvykle jednd o dokument Informacéni strategie a na néj navazujici
analyzy globalniho (celo-organiza¢niho) charakteru. Na trovni taktického fizeni to jsou
plany a analyzy vsech oblasti taktického fizeni informacnich technologii, na které se
obvykle vaze projektova a evidencni dokumentace. Operacni troven je charakteristicka

provozni dokumentaci a dokumentaci jednotlivych projekta.
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2.6.5.2 Metodiky rizeni informacnich technologii

V souvislosti s fizenim informacnich technologii organizace je tieba zminit i
zékladni metodiky fizeni informacnich technologii, potazmo slozek IT. Pocet téchto
metodik je odhadovan fadové na stovky a pouze ne€které z nich maji (z hlediska oborové
vertikaly a velikosti organizace) univerzalni charakter. Zatimco oborové specializované
piistupy a metodiky jsou aplikovany piimo, vSechny ,,univerzalni* metodiky maji spiSe
referencni charakter a jsou pouzivany jako teoreticky zaklad pro aplikaci dle konkrétnich
potieb organizace. Mezi nejznaméjsi univerzalni piistupy patii: /34//32/

. Pyramidovy model spole¢nosti IBM;

=  Model ITSM (IT Service Management) spolecnosti Hewlett-Packard;

=  Model ITIL (Information Technology Infrastructure Library) britské

vladni agentury CCTA; a
. Model COBIT (Control Objectives for Information and related

Technology) vypracovany ISACA.

Model spolecnosti IBM z roku 1996 je i pres svijj teoreticky ramec zaméfen
pievazné na velké organizace. Uvadi popis jak postupovat pii fizeni informacnich
technologii v organizaci s pomoci aplikaci a systémid IBM./34/ Model lze zndzornit
pomoci tiistupiiové pyramidy, rozdélené dle urovni fizeni na strategickou, taktickou a

operativni. Pro kazdou z trovni je popsan souhrn klicovych a podptirnych procesu. /VI/

Referencni model ITSM spolecnosti Hewlett-Packard z roku 1998 je v podstaté
metodika fizeni IT sluzeb, pomoci které je provadéno vyhodnoceni a optimalizace
provoznich a fidich procesi ve slozkach IT (bez ohledu na charakter a velikost
organizace)./32/ Model obsahuje 5 skupin procest, z nichz se kazda soustfed’uje na jina
klicova hlediska zivotniho cyklu informacnich technologii. Vyhodnoceni a navrh na
optimalizaci procest a standardl pro provoz slozek IT zahrnuje i navrhy feseni v oblasti
personalniho zabezpeceni. Model vychéazi z metodiky ITIL (Information Technology

Infrastructure Library).

Model ITIL vznikl na zac¢atku 80.let a stal se ve své dob¢ standardem pro
poskytovani (internich) sluzeb provozu informacnich technologii. Norma se zamétuje

pouze na provoz a poskytovani sluzeb informacnich technologii a diky urCité mife
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abstrakce je pouzitelna zejména v celé fad¢ primyslovych oblasti./34/ Model se opird o
kvalitativni standardy jako jsou normy tady ISO 9000 (zejména ISO 9001), normy a
standardy EFQM (European Foundation for Quality Management) a o procesni piistup
(definice kazdého procesu obsahuje definici vstupd, vystupl a seznam aktivit procest,
které jsou popisovany pomoci procedur a pracovnich instrukci)./37/ Model je
podporovan fadou SW nastrojii umoziujicich popisovat a vyhodnocovat situaci i méfit

stupen znalosti metodiky.

Model COBIT je v soucasné dob¢ vSeobecné piijimany standard pro adekvatni
postupy fizeni informacnich technologii. Byl postaven vroce 1996 (nékolikrat
aktualizovan) na cilech fizeni informac¢nich technologii vypracovanych ISACF
(Information Systems Audit and Control Foundation) a postupné rozsiteny o
mezindrodni technické, profesni, zdkonné a odvétvoveé specifické standardy./X/ Model
rozdéluje informacni technologie na jednotlivé funkéni domény, (planovani,
implementace, provoz, monitoring) a v nich jednotlivé procesy pométuje 7 informacnimi
kriterii, (efektivnost, vykonnost, diivéryhodnost, integrita, dostupnost, ptizpuisobivost,
spolehlivost). Vysledna zjisténi pfifazuje 5 zdrojim, (personal, aplikace, technologie,
vybavenost, data). Vysledkem je normovany pohled na zplisob fizeni (a kontroly),
slozek IT v organizaci. Model definuje uvnitf prostfedi informacnich technologii 34
procest, piicemz pro kazdy z nich je definovan jeden kontrolni cil na vysoké urovni a od
3 do 30ti detailnich kontrolnich cilti. Vlastnici procesii jsou tak schopni urcit uroven
dodrzovani cili kontroly bud’ na zakladé rychlého sebehodnoceni, nebo na zakladé¢
nezavislého auditu. Model COBIT je doplnén o ¢tyfi sub-metriky: /I11/ /37/

=  Model zralosti (Maturity Model) — ktery méfi vyvojové kroky vedouci ke
zlepseni procesti do Sesti tzv.zralostnich trovni (tzv. Maturity Level);

. CSF (kritické faktory uspés$nosti) — které definuji podminky, které jsou
pozadované pro =zajisténi optimalniho uspéchu a  vymezuji
pravdépodobnost zvySovani Uspéchu procesu;

= KGI (Key Goal Indicators) — coz jsou konkrétni cCiselné ukazatele
aktudlniho stavu procest informacnich technologii, které maji vazbu na
obchodni procesy a cile organizace; a

. KPI (Key Performance Indicators) — coz je ukazatel, ktery pomoci
sledovani vykonnosti IT procesti vyjadifuje, jak procesy informacnich

technologii podporuji dosahovani obchodnich cili/pozadavki, a
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umoziniuje piedpovidat pravdépodobnost uspéchu nebo selhani procesu

v budoucnosti.

2.6.5.3 Rizeni implementace strategie

Rada autord pohlizi na strategii (resp. strategii informaénich technologii) jako
na kauzalni fetézec pficin a disledkt. /31//34/ Z tohoto pohledu jsou zejména dilezité
nastroje a metodologie pro implementaci strategie a jeji meéfeni. Jednim
z nejpouzivanéjSich nastroji pii implementaci strategie je systém fizeni a meéfeni

vykonnosti organizace Balanced Scorecard (BSC).

Zékladni funkcionalitou syst¢ému BSC je zaméfit pozornost organizace na ta
méfitka, kterd hraji dtlezitou roli pti napliiovani jeji strategie a dosahovani strategickych
cili. Aby se BSC vyhnul uzkému zaméfeni pouze na finan¢ni méfitka a ukazatele,
zahrnuje také méftitka z oblasti (perspektiv) zdkaznikt, vnitinich procest, uceni a ristu
(schopnosti inovaci)./34/ Finan¢ni perspektiva BSC se zaméfuje na to, jaké misto by pro
sebe meéla nalézt organizace, aby byla atraktivni pro své soucasné¢ Ci potencidlni
vlastniky. Aby bylo dosazeno finan¢nich cili, musi organizace pfinést vlastnikiim
n¢jaky druh hodnoty, kterd bude vysS$i nez cena, kterou zaplati. Tato zakaznicka
perspektiva je tudiZz zaméfena na to, jaké misto by vorganizaci mély mit
produkty/sluzby (véetné sluzeb IT), aby dokazaly tuto ocekavanou hodnotu vytvofit.
K dosazeni definovanych zékaznickych cili ovSem organizace bude muset vynikat
v fadé klicovych internich procesti. Tento cil je popsan jako perspektiva internich
procesti. A kone¢n¢, aby organizace mohla vynikat v definovanych klicovych procesech,
musi vybudovat infrastrukturu a poskytnout nezbytny lidsky kapital (aby to dokazala).
Tyto zélezitosti jsou zakomponovany v perspektivé uceni. Z této perspektivy vyrlsta
uspéch ¢i netispéch organizace a proto tato perspektiva zviditelituje klicovou roli fizeni

lidskych zdrojti, personalistiky a inovaci. /37//31/
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2.6.6 Soucasné systémy a oblasti rizeni informacnich technologii a
jejich vliv na organizaci

Informacni a komunikacni technologie ptedstavuji Sirokou oblast pocinaje
softwarem, osobnimi pocitaci, Internetem az po mobilni telefony. Popsany rozvoj téchto
technologii vytvari zcela nové podminky na trovni celé ekonomiky i na twrovni
jednotlivé organizace./27/ Systém fizeni informacnich technologii v organizaci je
zpravidla realizovan prostfednictvim dil¢ich subsystémii. Jejich pocet a struktura zavisi
na rozsahu a slozitosti procesti v organizaci ale také na mife interakce organizace

s vn¢j$im okolim.

Obecny princip fizeni vychdzi zcile (zaméru, Gmyslu), ktery ma byt
realizovan. Pro jeho dosazeni je tieba disponovat zplsobilosti (znalostni,
technologickou) a to jak organizace jako celku tak jednotlivych zapojenych
zaméstnancu. Jako dil¢i subsystémy jsou rozeznavany:

. Strategie — reprezentujici zdmér;

. Organizaéni procesy a prostiedi organizace — reprezentujici jeji

zplusobilost;

. Ekonomika, infrastruktura informac¢nich technologii, struktura

organizace, lidské zdroje a fizeni rozvoje (vyvoje) — reprezentujici

stimulatory fizeni informacnich technologii v organizaci.

Jednotlivé subsystémy musi byt provazany a vzajemné vyvazeny (z hlediska
kvality i pouziti faktord fizeni). SouCasné koncepty fizeni informacnich technologii
povazuji pozadavek na synergii (vzajemnou podporu procesti a zde i subsystémil) za

klicovy z hlediska fungovani a efektivniho fizeni organizace 1 slozek IT. /9//27/

Soucasné vyzkumy v rdmci organizaci v CR 1 v zahrani¢i ukazuji, ze tento
koncept neni zcela dodrzovan a mezi redlnym stavem celkové trovné fizeni IT a vysSe
uvedenymi premisami existuje relativné vyznamny rozpor. Ten se tykd zejména vazeb

mezi jednotlivymi subsystémy fizeni IT.

V nasledujicich bodech jsou uvedena zjisténi ziskand na zéklad¢ prazkumi

napii¢ jednotlivymi odvétvimi i velikosti organizaci: /VII//VIII/
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. 70% respondentl citi, ze data ziskdvand z informacnich systémui jsou
nekonzistentni;

. Témét 60% organizaci tvrdi, Ze jejich soucasné informacni systémy
nejsou dost flexibilni pro chystané organizacni a systémové zmeény;

. Témet 60% organizaci se obava o obsahovou spravnost svych datovych
zdroj;

. Ptes 60% organizaci citi naléhavou potiebu zavést datové/informacni
integrani projekty, které by umoznily efektivni sdileni a distribuci
informaci.

Zdroj: Harte-Hanks

=  Na kazdy dolar investovany do nakupu softwaru pro CRM (Customer
Relationship Management) pfipada dalSich 2 az 5 dolart zaplacenych za
dodatecné sluzby vramci implementace a servisu systémd be&hem
provozu.

Zdroj: EMarketer

. Ve vice nez 70% organizaci byl v rizné mife identifikovan problém
piesyceni daty, kdy organizace nebyla schopna vyhledat a zpracovat
pozadované informace z internich informac¢nich systém;

=  Méné¢ nez 20% organizaci systematicky vyuziva data o zdkaznicich
k ziskani konkuren¢ni vyhody;

. 50 % vSech CRM implementaci bylo ¢aste¢né nebo zcela netispésnych.

Zdroj: Gartner Group

Uvedené vysledky pruzkumt spolu s nazory odborniki naznacuji, ze stav
tfizeni slozek IT neni vZzdy na optimalni Grovni. Tento stav je dan jednak jiz zmifilovanym
rapidnim rozvojem trhu informacnich technologii, vysokou heterogenitou soucasnych
informacnich systémi a zejména zménou v pozici informacnich technologii v rdmci

organizace./30/
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2.6.6.1 Definovani a Fizeni strategie

Oblast definovani a fizeni strategie je v mnoha organizacich velmi odli$na.
Strategie vyuziti informacnich technologii sice ve vétSiné spolecnosti vznikd na zakladé
spoluprace vedeni, ale jeji vypracovani a pozd¢jsi kontrola plnéni byva Casto dilem
jediné osoby. Vysledny dokument pak nenavazuje na celkovou strategii podniku a
procesy budované na této strategii maji izolovany charakter. Ceské pobocky
zahrani¢nich organizaci neziidka pfejimaji korporatni modely strategie IT bez zkoumani
lokélnich specifik. Naproti tomu vétSina (ve strategii) uvadénych cilti (80%) je realnych
a v odhadovanych podminkach uskutecnitelnych. /34/ Témét nikdy nejsou pii formulaci
strategie pozvani zdstupci tfetich stran (napf. konzultacni firma), ktefi by nezatiZeni
,provozni slepotou* byli schopni identifikovat oblasti, v nichz je tfeba piikrocit
k redefinovani strategie. Je to dano zejména nizkou ochotou a nedivérou subjekti v CR

téchto sluzeb vyuzivat. /V//V1/

2.6.6.2 Implementace procesniho Fizeni

V soudasné dobé se i v CR za¢ind projevovat pfechod organizaci na prvky
procesniho ftizeni. Efektivni implementace procesniho fizeni do organizace vyzaduje
vedle relativné ploché organiza¢ni struktury také maximalni sestavovani flexibilnich
tyml a stejnou mérou i delegovani pravomoci./17/ Dilezita je 1 Urovent komunikace
v organizaci, kterd umoziiuje v co nejveétsi mife vtazeni vSech pracovniki organizace do

rozhodovaciho procesu.

Dle poslednich vyzkumi je pies 60% organizaci z néjaké €asti zaméfeno na
fizeni ucelenych procesii namisto fizeni jednotlivych (od celku izolovanych) funkci a
operaci. Pres 80% ztéchto organizaci ma déale definovaného vlastnika procesu,
odpovédného za kvalitu vystupi a za fizeni efektivity (pomoci metrik procesni
vykonnosti)./34/ Stejny pomér se tykd 1 fizeni slozek a procesii informacnich
technologii. Na druhé stran¢ je ale tfeba zminit, ze vétSina organizaci posuzuje efektivitu
fungovani a procesni vykonnost pomoci internich méftitek a metrik, bez vazby na

jakykoliv benchmark. Navic, fada organizaci ma tendenci udrzovat relativné strmou
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vertikalni organiza¢ni strukturu s mnoha stupni, kterd brani pfirozené komunikaci a

oslabuje ptipadné jiz implementované procesni struktury nebo jejich ¢asti. /34/

2.6.6.3 Vliv prostredi organizace

Soucasny stav prostiedi organizace souvisi s postojem mnoha subjekti v CR,
které se zaCinaji povazovat za organizace se systémové fizenou organizacni kulturou.
Vedeni organizaci ve vét§iné pripadi (70%) definuje pouze strategické cile a nechava
zaméstnancim prostor pro zvoleni zptsobu, jak téchto cilti dosdhnout./VII/ Iniciativa a
kreativita jsou oznacovany za dilezité prvky organiza¢ni kultury. Tato situace podporuje
nasazeni informacnich technologii jako faktoru pro podporu rozhodovacich procesii

v ptipadé volby pfistupu k dosaZeni cile.

2.6.6.4 Rizeni ekonomiky informacnich technologii

Mira aplikace informacnich technologii vedouci ke zvySeni produktivity byla
pfedmétem mnoha zkoumdni. V organizacich, které od sedmdesatych let vysoce
investovaly do pocitaci, rostla produktivita ptiblizné o 1,1%ro¢n¢, zatimco organizace
které¢ do pocitacli investovaly mnohem mén¢, dosahovaly rocniho naristu produktivity
okolo 0,35%./VIl/ Teprve v devadesatych letech se ptfinos pocitacli zacal vyraznéji
promitat do firemnich vysledkii a jejich produktivity. Tento efekt neni rozlozen
pravidelng, ale je soustiedén do relativné malého, omezeného poctu organizaci a

zejména oborovych sektort.

Prvni podminkou pro fungovani informacni ekonomiky je dosazeni urcitého
poctu pocitacu, resp. rozvinutosti celé technologické infrastruktury. To se dafi mnohem
Iépe v urcitych organizacich nez v celé spolecnosti. Vyzkumy potvrzuji, Ze k tomu, aby
se projevily moznosti informacnich technologii je potiebné urcité nasyceni pracovist
pocitaci. To samé se tykd také domadcnosti, uUfadii, Skol a vSech spolecenskych

instituci./33/
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Dal$im problémem je pouzivani ustdlenych postuptll, které sice v minulosti
bezvadné plnily sviij ucel v predpocitacové éfe, ale pfi jejich mechanickém pieklopeni
do digitalni podoby snizuji efektivitu prace./38/ Typickym prikladem je neschopnost
organizaci vyuzivat tzv. bezpapirové kancelafe. Naopak, s rostouci dostupnosti pocitacl

a diky klesajicim cendm tiskéaren, se n¢kolikandsobné zvysila spotteba papiru.

Poslednim faktem, ktery pfispivd ke snizeni produktivity informacnich
technologii, je nerovnomérna distribuce technologii a znalosti. Pokud organizace
investuje do pocitacli a pocitaové gramotnosti svych zaméstnancii zcela jisté se to
projevi pozitivné v jejim fungovani./28/ Problém nastane v okamziku komunikace s

jinymi subjekty, které zatim nedosahly stejné technologické vyspélosti.

Ma-li dojit ke zméné je nutné, aby doslo k masovému rozsiteni informacnich
technologii . Teprve potom se muze uplatnit tzv. "sitovy efekt", ktery stery spolecné s
digitalizaci ekonomiky odstartuje stejny boom, jaky v pribéhu 20. stoleti vyvolala

mechanizace a automatizace vyroby.

2.6.6.5 Vliv technické infrastruktury

Technickd infrastruktura je diky relativné rozvinutému trhu informacnich
technologii a pfiznivym cenam pfistupnd vSem typum organizaci. Informacni
vybavenost a podpora organizace informa¢nimi technologiemi se stala samoziejmosti
pro témét vSechny organizace. Stav nasazeni a provazanost informacnich technologii a
ostatnich subsystémti ale pokulhava. Pfes 91% organizaci pouziva prostfedky
informacnich technologii (87% uvadi vybavenost sitovymi strukturami, ptes 82%
pouziva internet a pies 52% né&jakou verzi groupware). Pouze ale 43% z téchto
organizaci uvadi dostacujici podporu ve vSech oblastech a procesech firmy. Nejvice
podporované jsou oblasti finan¢niho fizeni a Ucetnictvi, controlling, ndkup, prodej a
distribuce (logistika). Naopak takika nepodporovany jsou oblasti HR, marketingu a
zejména (!) oblast fizeni procesti. /34/ Redeni implementovana ve vétsing organizaci
maji tedy spiSe back-endovy charakter. Front-endova feseni, kterym dominuje zejména

fizeni vztahi se zékazniky (CRM) teprve zacinaji byt podporovany. NejvetSim
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problémem je vSak mira vzajemné integrace implementovanych systému a ndvaznost na
ostatni podnikové procesy. Schopnost vzajemné a bezproblémové komunikace mezi
implementovanymi systémy a efektivni vyménu a nasledné zpracovani dat a informaci

mé pouze 35% organizaci ve svété, resp. 10% v CR.

Charakteristickym rysem soucasné doby je koncentrace vyvoje a vyroby
hardware a zékladniho software do malého poctu firem (vlivem kompenzace klesajicich
cen jednotlivych produkti velkymi objemy prodeje). Velmi zjevné je zvySovani narok
software na kapacity hardware, coz souvisi zejména se zvySovanim kvality
uzivatelského rozhrani (grafické uzivatelské rozhrani) a pfesun zdsadniho podilu investic
do informacnich technologii do konzultacni Cinnosti spojené se stalym rozvojem
informacniho systému. /36/ Organizace jsou stale ochotnéjsi vycCleniovat velké ¢astky na
nakup typového aplikacniho software, ktery pak pomoci parametrii upravi dle svych
specifickych pozadavku tak, aby v organizaci existovala integrovana datovani zakladna,
kterou mohou uzivat jednotlivé utvary podniku (jejich aplikace), a ktera poskytuje

rovnéZz data pro ucely centralniho fizeni a povinné vykaznictvi. /33/

2.6.6.6 Vliv organizacni struktury

Soucasny stav fizeni organizacnich struktur velmi dobfe ilustruje rozpor mezi
piedpoklady procesniho fizeni a redlnym stavem. Ackoliv vétSina majiteld a Clent
vedeni riznych typld organizaci chape vyhody procesni orientace, zlstava vétSina

organiza¢nich struktur i ptes podporu informaénich technologii stale strm¢ vertikalni.

Taktka 25% organizaci s poctem okolo 2000 zaméstnanct uvadi vice nez 10
stupnid fizeni. Zcela neznamé jsou procesni struktury pro cca 22% spole¢nosti./34/ U
vSech téchto organizaci prevlada vertikalni komunikace podfizenych smérem k jednomu
nadfizenému. Implementace informac¢nich systémi zde nejsou pln¢ vyuzivany ke sdileni

informaci a znalosti, slouzi pouze k ,,logistické* vyméné dat.
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Nizka je také intenzita vyuzivani tymové prace (tzv. dynamické maticové
struktury). U 35% organizaci nejsou dynamické tymy (pro konkrétni projekt) tvoreny

vubec. U pouze 26% organizaci je toto uspotfadani zakladem pro jejich fungovani. /XII/

2.6.6.7 Rizeni a koordinace rozvoje informacénich technologii

Pro efektivni fizeni projektli je nutné v organizaci vytvofit ptislusné struktury
podporujici projektové fizeni. Zejména se jedna o sdileni a rozvoj klicovych zdrojii mezi
jednotlivymi projekty a prostfedi umoziujici koncentraci na fizeni projektu (firemni
kultura, ptistupy, aj.). Zhruba 40% organizaci uvadi, Ze bez razantnich zmén v systému
procest organizace nebude mozné efektivné fidit projekty (vcetné projekta tykajicich se
informacnich technologii)./22/ Druhym uskalim fizeni projekti je zvladnuti metod a
nastroji projektového fizeni. Pres 90% organizaci uvadi v rGzné mife problémy
s definici pozadovanych vstupli a vystupl,, stanovenim redlného harmonogramu,
chybéjici analyzou rizik projektu (v€etné piijeti protiopatieni) a realistickym fizenim
nakladii. Zcela chybi analyza zainteresovanych stran (99%). Tretim nejcastéji
zminovanym bodem je problém ziskani kvalitnich projektovych manazeri a ¢lenti tyma.
/X11//35/ Dle spole¢nosti Gartner je v CR vsoudasné dob& nedostatek kvalitnich
projektovych manazerti v oblasti informacnich technologiich. Pti vybéru osob na tyto
pozice neni respektovan pozadavek zkusenosti s fizenim projekti a vybér se omezuje na
osoby s organizaCnimi znalostmi bez vazby na zkuSenosti svedenim lidi,

technologickymi a ekonomickymi znalostmi feSené problematiky.

Vyznamny ekonomicky vliv ma i1 vyuzivani outsourcingu. Na zéklad¢ Setfeni
Gartner Group je pouze jedna Ctvrtina vSech outsourcingovych dohod vyhodnd pro
odbératelskou stranu. Nejvét§imi problémy jsou nejasna podnikova strategie, kterd
nedefinuje konkrétni oblasti, které je tfeba outsourcingem pokryt (72%) a kdy jsou
dlouhodobé outsourcingové kontrakty uzavirany na zakladé kratkodobych pohnutek.
Problémem je téz vybér dodavatele. Cést spole¢nosti ,,vybira“ zjednoho dodavatele
(19%) a vice nez polovina nemd zpracovan plan hodnoceni nabidek a fizeni procesu
vybéru dodavatele (69%). Znacnéa ¢ast smluv neumoziuje flexibilni zmény podminek

kontrakti (vice nez 70%), spole¢nosti nejsou schopny odhadnout ptedpokladané udalosti
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v horizontu né€kolika let./VI/ Poslednim vyznamnym problémem jsou kompetence a
znalosti osob, které odpovidaji za fizeni odbéru outsourcovanych sluzeb na strané
odbératele. Obvykle se jedna pouze o fizeni z hlediska provozu informacnich technologii

bez vazby na ekonomické, vykonnostni a bezpecnostni aspekty. /XII/

2.6.7 Ostatni aspekty plUsobeni informacnich technologii na
organizaci

Utinné vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii se v kontextu
poslednich let stalo jednim z nejvyznamnéjSich kli¢ovych faktorti uspéchu téméi vSech
organizaci. Zejména sniZovani nezameéstnanosti a zrychlovani ristu produktivity ve
vyspélych zemich svéta je pficitano urcitym jevim plsobeni informacnich technologii a
zejména pak dopadu rozvoje Internetu, resp. propojovani komunikacnich a informacnich
technologii a jejich integraci s ekonomickymi aktivitami v fad€ nejriiznéjSich oblasti
hospodafstvi./31/ Dosavadni indikace nejriznéj$iho charakteru nasvédéuji zfejmée tomu,
ze je vysoce pravdépodobné, Ze informacni technologie a Internet skutecné piinaseji
podstatné urychleni technického pokroku. Tento technicky pokrok s sebou ptinasi vyssi
miru udrzitelného ristu ekonomiky i sniZzeni miry nezaméstnanosti. Jako konkrétni
aspekty ptisobeni informacnich technologii jsou uvadény: /28/

. Podil informacni technologie na zvySeni produktivity dil€ich procest i

organizace jako celku;

=  Rast investic do neprovoznich ¢asti IT (analyzy/vyzkum, vzdélavani);,

. Obecné snizovani transakénich ndkladi (napfi¢ organizaci), které je

spojeno s vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii;

. Sitové efekty ekonomiky rostoucich vynosii a s tim spojené mechanismy

pozitivni zpétné vazby, apod.;

=  Naruast poctu samostatnych, vysoce kvalifikovanych specialistli/tymu (na

urovni soucasného sttedniho managementu).

Rozvoj technologii vytvari zcela nové podminky na urovni celé ekonomiky i na
urovni jednotlivého podniku. Vznika tak nové prostiedi se zcela odlisSnymi zakonitostmi
fungovani. VétSina organizaci je ohrozena svou snizenou schopnosti tyto zmény vnimat

a absorbovat je./28/ Tato oblast piinasi celou tfadu klicovych problém, které je nutné
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tesit. Jde jak o rovinu ekonomiky v podminkach nastupu informac¢nich a komunikac¢nich
technologii, tak zejména o analyzu vlivii na systémy podnikového fizeni pfi Sirokém

nasazeni téchto technologii.

Z téchto skutecnosti vyplyva Site ¢innosti, které je nezbytné v organizaci ridit
ve vztahu k informa¢nim technologiim. Zavaznost situace je zietelnd z pohledu objemu
investic vkladanych do informacnich technologii, ktery ve vyspélych zemich tvoii 1-5%
z celkového obratu firem (nejvice investuji do informacnich technologii firmy s
rozhodujicim nebo rostoucim podilem na trhu). V Ceské Republice je podil investic do

IS/IT na celkovych investicich organizaci okolo 20%./22/

2.6.8 Aktualni makroekonomickeé aspekty nasazeni informacnich
technologii v CR

Soucasnd mira a schopnost vyuziti informacnich technologii je i pfes snahu
mnoha organizaci v CR nizka. CR stejn& jako vétsina evropskych zemi neni schopna
vyuzit novych technologii ke zvySeni produktivity. Pokud jde o uZivani informacnich
technologii, vynalozily organizace v CR nemalé prostiedky do investic, oviem
ziidkakdy s cilem zvysit produktivitu. Pfikladem mutze byt mobilni telefonie. Ackoliv je
tato technologie v CR masové rozsifena, vice nez ke zvyseni produktivity prace piispiva

ke zkvalitiovani volného ¢asu./VIl/

Za evropskymi obtizemi pii vyuzivani informacnich technologii
k produktivnim ucelim se skryvaji vyznamné odliSnosti mezi Evropou a USA. Rada
instituci ve velkych ekonomikach EU totiz ,,dusi” iniciativy jednotlivcl, omezuje

mobilitu zdroji a komplikuje selekci nejefektivnéjsich a nejdynamictéjsich podniki./31/

2.7 Zavér reSerse

Vizionaii, manazefi organizaci i odbornici v oboru informacnich technologii
jsou vétSinou piesvédceni, Ze soucasny vyvo] hospodarského prostiedi vede ke

kooperativni spolecnosti. Kooperativni spole¢nost bude klast nové pozadavky jak na
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hospodarské subjekty, tak na informacni systémy a informacni technologie, které budou
podporovat podnikové procesy a dosazeni podnikovych cilii. Zmény se budou tykat i
strategického tizeni informacnich systému, pojeti systémové integrace a sluzeb subjekti

v oboru informacnich technologii.

Pro fizeni organizaci i jejich IT slozek v CR je v horizontu né&kolika
nasledujicich let rozhodujici zejména skute¢nost, ze Ceska republika vstoupila v kvétnu
2004 do EU. Proud spolecenskych zmén, a tim 1 pfiliv novych fidicich metod a postupti
do managementu tak bude pokra¢ovat mozna jesté rychlejsim tempem nez tomu bylo
doposud. Tento vyvoj bude mit zcela zasadni vyznam pro fungovéani podniké v CR

v ramci budouciho svétového (globalniho) prostiedi.
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3 Cil disertaéni prace

Prace si klade za cil monitorovat soucasny vyvoj trendd tykajicich se fizeni
informacnich technologii, ptipadné piedjimat nov€ vznikajici a analyzovat a hodnotit
nazory jednotlivych autori na tuto problematiku. V druhé casti bude podrobné
analyzovano pusobeni informaénich technologii na fizeni a chovani organizaci v CR
(v ramci globalni celosvétové konkurence). Zavéry se budou opirat o empiricky vyzkum,
ktery bude analyzovat a hodnotit aktudlni stav fizeni informacnich technologii

v organizacich v CR.

Jednim z hlavnich vystupii prace bude formulace vzorce, ktery by definoval
oblasti fizeni informacnich technologii, majici vliv na chovani organizace a méfil
dopady zvolenych pfistupti pfi fizeni oblasti informacnich technologii. Formulaci a
testovani vzorce by dopliiovaly metodickd doporuceni v podobé doporucenych fidicich
standardd, s jejichz pomoci by se zvolena organizace v co mozna nejkratSim, ¢asovém

horizontu identifikovala s benchmarkem v daném odvétvi.

Posouzeni aktudlniho stavu fizeni slozek informacnich technologii v organizaci
umozni navrhnout postupy a zmény procesu, které umozni podpofit a splnit sttednédobé
i dlouhodobé cile organizace. Vedeni organizace by dale timto vzorcem ziskalo moznost
modelove aplikovat zvolené postupy na procesy v organizaci a tak ziskavat ptehled o
souvztaznostech zvolenych postupt. Vedeni slozek informacénich technologii bude moci
(volbou vhodného informa¢niho managementu) aktivné ovliviiovat kvalitu a G¢innost

managementu ostatnich slozek organizace.

Koncepce vzorce zlstane v teoretické rovin€ s maximalni snahou o
univerzalnost jeho aplikace (z hlediska oborové vertikaly i stupné fizeni na némz bude
aplikovan). Jednotlivé oborové vertikaly 1 druhy organizaci maji dle zvoleného systému
fizeni 1 prostfedi sva specifika, kterd informac¢ni management organizace vyznamné
ovliviiuji. Formulace uvedenych specifik i kvantifikace jejich vlivu pfesahuje obsah této

prace.
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Ta by dale méla slouzit jako vychodisko pro dalsi testovani formulovanych
hypotéz v riznych prostifedich. Formulace vzorce bude testovana na nékolika modelech
organizaci z riiznych odvétvovych vertikal. Ugelem je ovéfit platnost vzorce a definovat
jeho ptipadné zmény. Vysledkem testovani budou sekundarné i Setfeni tykajici se vlivu
dalsich, dosud nezmapovanych aspektli provozu a fizeni informacnich technologii na

provoz a fizeni dané organizace. Tyto aspekty budou v zavéru diskutovany.
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4 Metodicky postup a vychodiska

4.1 Dosavadni pristupy k Fizeni organizace

Chovani organizace je v podstaté fenomén feSeny uz od dob pramyslové
revoluce. Rozmanitost nazorti na fizeni organizace (resp. na fizeni jako takové) svédci o
neustdlém dotvareni teorie fizeni. Ta vychdzi jak ztradi¢nich principii (napf.
mechanistickych, behavioristickych, procesnich, pragmatickych) tak i1 z modernich
piistupti - teorie systému, kybernetiky, socialné-psychologickych véd, aplikace

matematickych metod, rozhodovacich procest a v neposledni fad¢ z informatiky.

Zacatek sémantického zkoumani fizeni organizace je spojen se jmény
F.W.Taylora, H.Fayola a M.Webera, ktetfi definovali tzv. védecké fizeni (klasicky
pristup)./1/ To bylo postavené na racionalizaci prace a funkcéni byrokracii, ale
nevénovalo pfili§ pozornosti zaméstnanci jako socidlnimu subjektu. Postupem casu a ve
vazbé¢ na potiebu pracovniki s vyssi kvalifikaci a rast jejich intelektualni urovné se zacal
prosazovat psychologicko-socialni pristup (E.Mayo) respektujici socialni aspekty

fizeni./1/

Zaklad procesniho pristupu vychazi z Fayolova ,,spravniho fizeni podnikové
¢innosti*“. Podstatou procesniho piistupu bylo zdiraznéni obecné platnych podminek pro
zvladnuti specifickych manaZerskych €innosti. Ty byly charakterizovany jednoduchym
logicky utfidénym popisem vcéetné navodu jak tyto Cinnosti raciondlné uspotadat

v integrovany celek./1/

Vysledkem rozSiteného vyzkumu a povaleénych zkuSenosti (zejména
zvojenské sféry) byl systémovy pristup zaloZzeny na obecné teorii systémil (tj.
organizaci) a komplexnim chapani fidicich a fizenych procesti ve vnitinich 1 vnéjSich
souvislostech./1/ Poprvé se zacalo zkoumat cilové chovani systému, vcetné¢ moznosti
jeho regulace. Ackoliv uvedenym pfistupem nedoSlo k vytvofeni univerzalni
metodologie pro poznavani jevil a procesi, byla vypracovana tada aplikaci a postupi pro

feSeni slozitych problémt a byly definovany tzv. emergentni vlastnosti organizace
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(systému) — vlastnosti, které systém vykazuje jako celek ale které se neprojevuji u jeho

jednotlivych ¢asti (prvka)./1/

V souvislosti se systémovym pfistupem se poprvé setkdvdme v managementu
s pojmem Kybernetika. Kybernetickym systémem se zpravidla rozumi dynamicky
stochasticky systém, coz je ve své podstaté¢ modelové vyjadieni organizace. Samostatnou
casti Kybernetiky se stala teorie informace, kterd s vyuzitim informacnich technologii

tvoti zdklad modernich tidicich postupi./1/

Dalsim vystupem systémového pfistupu bylo zjednoduseni modelovani
systétmil fizeni. Modely se staly ufinnym ndastrojem pozndvani jevii a procesi
v organizaci a umoznily v redlném case zmapovat a (a pomoci simulace vyfesit) slozité

problémy v ramci fizeni organizace./4/

Vedle uvedenych piistupii ktizeni organizace je tieba jeSt¢ popsat
kvantitativni pristup, postaveny na aplikaci matematickych metod (napf. u
rozhodovacich problémi). Tyto problémy jsou feSeny taktéz s vyuzitim systémového
piistupu pomoci modelovani (a kvantifikace) stavu matematickym popisem a nasledné
feSenim nékterou z metod operacni analyzy. Uvedeny pfistup maximalné vyuziva

prostiedki informacnich technologii v oblasti sbéru dat a jejich zpracovani.

4.2 Soucasné pristupy

Od 70.let minulého stoleti probiha vyvoj managementu s nedivérou
v dlouhodobéjsi stabilitu, v linearni nebo exponencidlni trendy a ve stalost cili a
piistupt k jejich dosaZeni. /7/ Naopak nastava potfeba maximalni adaptability na ménici
se okoli organizace s dirazem na rychlost a dynamiku jejiho fizeni. To vSe pfi zachovani
komplexnosti ftizeni. Soucasny vyvoj vede ke zkracovani ¢asovych horizonti
strategickych cilii organizace ve prospéch sttednédobych vyhleda. Ty zaujimaji klicové
postaveni zejména pii planovani na urovni organizacnich jednotek. V souvislosti

s uvedenym vyvojem se hovoii o fizeni organizaci ,,v redlném Case*./24/
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Syntaxe vySe uvedenych fakt, dosud zndmych postupi a dosavadnich
zkuSenosti (z riznych odvétvi) vedly k formulaci tzv. empirického pristupu. V jeho
ramci je zdlraziiovan zejména vyznam zkuSenosti a znalosti. Ty jsou ziskavany
analyzou procest a vysledkil priizkumt v organizacich. /5/ Principy fizeni a doporuceni
jsou formulovany na zaklad¢ ptipadovych studii (business case) a ovéfenych poznatki.
Ptistup ma silné pragmaticky charakter, fizeni (management) chépe jako védu s vyuzitim

intuice./6/

Podnik fizeny empirickym pfistupem soustavné sleduje a vyhodnocuje potteby
zakaznikl (napf. s vyuzitim systému CRM) na zaklad¢ kterych formuluje strategii firmy.
Jednotlivi pracovnici i organiza¢ni jednotky maji dostatek pravomoci (a kompetentnost)
pro aktivni ¢inorodé jednani. VSe je podporovéano Ui¢innou motivaci, kdy se zaméstnanci
ztotoziuji s cili a potfebami organizace. Postoje organizace a kontakt s pracovniky maji
podstatnéjsi vyznam z hlediska tspéSnosti organizace nez ekonomické ¢i technologickeé
aspekty. Organizace je jako celek schopna maximalni inovace, ma odpovédnost viici
spoleCenskému a Zivotnimu prostiedi a kvalit¢ produktii./18/ Organizace se obvykle
zabyva svoji hlavni ¢innosti (core business) a vétsinu vedlejSich a podplrnych aktivit
outsourcuje (neziidka v€etné informacnich technologii). Jejich masové vyuziti umoziuje
sekundéarné snizit pocet fidicich stupiiti, pocet pracovnikil v fidicich slozkach organizace
a celkové racionalizovat jeji administrativu. Aspekty jako stanoveni cilli a postojl
organizace jsou centralizovany, ale zpisob jejich uskutec¢fiovani je v kompetenci

jednotlivych osob a organizacénich celki./18/

Zakladnim problémem soucasnych organizaci je mira prosazeni uvedenych
postuptl. Jejich aplikace sice Siroce chépana a pfijimana, ale trovenl a kvalita jejich

implementace zaostava./2/

4.3 Informacni technologie v Fizeni

Ackoliv existuji desitky riiznych definic managementu tento pojem neni stale
terminologicky ani obsahové sjednocen. Shodu Ize do jisté miry vypozorovat v tezi, ze
,management je proces cilevédomého ovliviiovani, ucelového plisobeni a uceleného

posuzovani fizeného systému.* /4/ Uvedena definice managementu jako fidiciho procesu
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byva v odborné literatute rozd€lovana na tzv. zakladni (sekven¢ni) manazerské funkce —
planovani, organizovédni, vybér a vedeni lidi a kontrola. VSechny tyto funkce jsou

v dnesni dobé€ v riizné mite zavislé na informacnich technologiich.

Rizeni organizace a procesti v ni probihajicich vyzaduje od ¥idicich pracovniki
koncepénost, adaptibilitu a pruznost pii formulovani cili i operativnim fizeni a zejména
schopnost pfijimat v danych podminkach nejlepsi mozné feSeni. Splnéni téchto
pozadavkll je podminéno dostupnosti kvalitnich informaci a prostfedkii umoziujicich

tyto informace zpracovat — tj.informa¢niho vybaveni.

Informacni technologie se staly samoziejmou soucasti infrastruktury
organizaci. Postupem casu tak byly vytvoteny ptfedpoklady ke zmén€ v obsahu prace
jednotlivych pracovnikii tak i v celkovém fizeni organizaci (jako heterogennich
systémil). Potieby organizace jsou informac¢nimi technologiemi zajistovany na nékolika
urovnich:

=  Komunika¢ni (sitové technologie, technologie vzdalené¢ho piistupu, IP

telefonie)

= Informacni (systémy MIS, ERP, CRM, SCM, databaze, aj.)

. Bezpecnostni (autentizacni prostiedky, autorizace)

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat zejména informacni Urovni. Pravé
manazerské informacni systétmy (MIS) umoziuji vredlném Case (on-line)
shromazd’ovat, analyzovat, zpracovavat, distribuovat zna¢né mnozstvi informaci.
Formaty a strukturu poskytovanych informaci lze v kratkém case meénit dle aktualnich
potfeb. Analyza vystupt je dale usnadnéna vazbami mezi jednotlivymi informacemi
(zdznamy) umoziujicimi rozloZeni agregovanych informaci na potfebnou uroven
detailu./20/ MIS vsech druht vytvofili ptredpoklad pro zvyseni hodnoty informaci, jejich
kvality, dostupnosti a rychlosti ziskdvani pro vSechny urovné fizeni (operativni,

taktickou i strategickou).
Specifickou oblasti v ramci vyuziti informacnich technologii v organizaci je

interpretace vystupli informacnich systémii a schopnost je adekvatné pouzit. Zde se

setkavame s pojmy informace, znalost, resp. fizeni znalosti.
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4.4 Rizeni znalosti

4.41 Pojem Informace

Informace jsou data, kterym pracovnik nebo organizace pii interpretaci
pfifazuje dileZitost a vyznam. Jedna se o data, kterd maji urcity vztah k potiebam a
pozadavkiim pracovnika/organizace./1/ Informace ptedstavuje urity typ zpravy. Je to
uzivatel, kdo se rozhoduje, zda zpréva, kterou dostal je informace. Informaci lze
definovat jen k urcitému systému a k té jeho entropii (neurcitosti), kterou snizuje nebo

odstranuje./X1/

Informace

T

Data

Obrazek ¢.5 - Vztah pri sdélovani 1.

Uzivatel vytvaii z dat informace pomoci ohodnoceni relevantnosti
(dekodovani). To co je pro jednoho daty, mize byt pro druhého informaci. Napiiklad
Morseova abeceda je pro ty, ktefi ji neznaji souborem symbolli neddvajicich smysl. Je
pro né daty. Naopak pro ty, ktefi ji umi Cist (interpretovat) nese informaci. Informace

jsou zakladni stavebni jednotkou znalosti.

4.4.2 Pojem Znalost

Znalost byvéa definovana riznym zpisobem. Dle /35/ je znalost definovana
vzorcem:

Znalost = Informace + x; kde
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* informace tvoii tzv. explicitni slozku, nebo explicitni znalost.
. X je tzv. ticha znalost. Jeji soucdsti jsou naSe ptedchozi znalosti a

dovednosti, zkuSenosti (tzv. soft skills), vztahy, hodnoty, principy, atd.

Znalost

T

Informace

T

Data

Obrazek ¢.6 - Vztah pii sdélovani I1.

Explicitni znalost je znalost, kterou lze vyjadfit formdlnim a systematickym
jazykem, (mlzeme ji vyslovit, napsat, nakreslit ¢i jinak zndzornit)./1/ Mulze byt
formalizovana naptiklad pomoci formuli, specifikaci, ¢i manuald, skladovana,

pienasena. Lze ji vyjadfit pomoci dat./10/

Tiché znalosti jsou vytvareny interakci (formalizovatelnych) zkuSenosti,
dovednosti, intuice, osobnich pfedstav, mentalnich modeld, atd. Jsou silné svazany s
postupy, rutinami, postoji, ndpady a hodnotami konkrétniho pracovnika. Je velmi
obtizné je explicitné vyjadfit. Maji vysoce osobni charakter (pracovnik, ktery je jejich

nositelem, nemusi o jejich existenci ani védét)./10/

4.4.3 Rizeni znalosti

vvvvvv

strategicky nejdtilezitéj$i schopnost podnikli a organizaci.

Rizeni znalosti (Knowledge management) znamena vyuzivani stavajicich
znalosti uvnitf organizace a vytvareni novych znalosti béhem procesu, vzajemné
spojovani pracovnikli v organizaci, a umoznéni jim pfistupu ke zpusobilostem
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(kompetencim) a klicovym informacim./13/ Knowledge management organizacim
umoziiuje, aby jejich aktiva a zpisobilosti pracovaly pro vlastni zakazniky, majitele a

zameéstnance.

Americké centrum pro produktivitu a kvalitu (APQC) definuje znalosti jako
ninformace v akci“. Nemaji-li totiz lidé kontext pro zobrazené/sdélené informace nebo
nevi-li jak informace vyuzit, je informace nehodnotnd a nemuze tedy byt povazovana za
znalost./8/ Formaln¢ tedy muizeme fizeni znalosti definovat jako systémovy a
organizovany piistup k nalézani, pochopeni a vyuziti informaci v organizaci, s cilem

vytvaret hodnotu, zlepSovat vykon organizace a dosahovat jejich cila.

Rizeni znalosti neni zcela novym konceptem. Spojuje v sob& poznatky z oblasti
reengineeringu procest, fizeni lidskych zdroji, organiza¢niho chovani, softwarového

inZenyrstvi apod.

4.4.4 Skupiny organizaci z hlediska Fizeni znalosti a jejich
charakteristika

I. skupina - organizace pracuje hlavné s databazemi, informacnimi

systémy a ruznymi metodikami a manualy

Tato organizace ma hierarchickou organizacni strukturu a je fizena shora dold.
Rozhodovani a prace s informacemi je zcela v rukou manazeri, predev§im vrcholovych.
Cim vyse se manaZer nachazi na hierarchickém Zebiicku, tim vice znalosti a informaci
(a pravomoci) ma, tj. tim vétsi ma moc. Stfedni management ma za tkol rozpracovavat
ukoly a informace, které mu poskytuje vrcholovy management na niz§i Grovni.
Pracovnici niz$ich trovni se rozhodovani neucastni a maji pouze informace relevantni
jejich Cinnosti. Organizace je fizena predevSim pomoci piikazii a instrukci. Cilem
organizace je omezit distribuci informaci a ziskdni znalosti na nezbytnou miru.
Organizaci tidi pfevazné explicitni znalosti (informace)./12/ Ptikladem jsou struktury

statnich organd.

59



II. skupina - organizace se opira predevSim o pracovniky a jejich

dovednosti (a je na nich zavisla)

Organizace UspéSné pouziva rizné informacni systémy a technologie, ale pro
jeji ¢innost maji prioritni vyznam tiché znalosti. V organizaci lze vysledovat silnou
orientaci na procesy, tymovou praci, projekty, budovani siti a spolupraci. Manazefi 1
jednotlivi pracovnici mohou byt velmi samostatni, jsou na n¢ delegovany pravomoci
vy$Sich urovni. MiiZe se objevit snaha motivovat pracovniky k sebekontrole, sebefizeni a
sebeorganizovani. Vrcholovi manazefi jsou sponzory a mentory. Niz§i organizacni
jednotky a stfedni manaZefi jsou stavéni do podnikatelské pozice. Organizace je fizena
vSech twrovni disponuji Sirokou mozZnosti ziskdvani informaci i1 znalosti./12//10/

Ptikladem jsou konzulta¢ni a poradenské organizace.

I11. skupina - znalostni organizace

Organizace patfici do této skupiny byva zaloZena na flexibilnich tymech a
jednotlivcich, ale na rozdil od organizaci II. skupiny je vice kompaktni a uc¢i se jako
celek. Znalostni organizace podle konkrétni potieby efektivné kombinuje praci s
explicitnimi a implicitnimi znalostmi. Se znalostmi pracuje uvédoméle. Vytvari si celo-
organizacni databazi znalosti. Znalosti maji absolutné volny tok, komunika¢ni kanaly
jsou také zcela volné. V organizaci je silnd neformdlni komunikace, pouzivaji se
analogie a dialog. Top management urCuje smér vyvoje a prichadzi s myslenkami, v
organizaci pusobi jako katalyzator./12//10/ Stfedni management ma na starosti fizeni

tymu a znalosti.

4.5 Prehled etap rozvoje informacnich technologii

V soucasné dobé jsou témer vSechny organizace vice ¢i méné zapojeny do
budovani globalni komunika¢ni infrastruktury, kterd je poznamenana propojenim
informa¢nich a komunikacnich technologii. Technologické trendy informacnich

technologii, resp. jejich etapy lze nejlépe charakterizovat moznostmi vzajemného
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propojeni

komunikac¢nich technologii (viz obrazek ¢.7, ptevzato z /I/) mizeme rozdélit na:

1.

2
3.
4

a

fizenim vymény informaci./II/ Obdobi rozvoje informacnich

Obdobi mainframe a mini pocitacovych systému;
Obdobi otevienych systémli (WAN, MAN);
Obdobi vyuzivani globalni informaéni sité (Internetu);

Obdobi informacni spole¢nosti.

Fry informacnich a komunikaénich technologii

1 rulrd.
informaéni spolecnpst
informadnd dilnice
100 il oteviens | syste \
10 il
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Obrizek ¢€.7 - Obdobi informacnich a komunikaénich technologii

a

Obdobi mainframe a mini pocitacovych systému (1964-1981) bylo orientovano

na proprietarni vypocetni systémy. Jeho vrchol byl v roce 1980. Typickym znakem bylo

terminalové propojeni.

Obdobi otevienych systémii bylo zahajeno v roce 1981 vznikem IBM PC.

Vyvoj k otevienym systémim byl veden pies PC, at jiz béZicich samostatné nebo

v ramci LAN. Vrcholem této éry se stala revoluce otevienych systémil, kterd posunula

ekonomické centrum primyslu informacnich a komunikacnich technologii od nakupt

hardware k software. Zacatek 90. let pak byl charakterizovan nastupem architektury

klient/server. Cilem byla integrace individudlné zaloZenych personalnich pocitaci

s podnikovymi informa¢nimi systémy.
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Obdobi Internetu jako informacni dalnice (sitova éra konektivity) je spojeno s
vytvofenim globalni komunikaéni infrastruktury. Jejim hlavnim rysem je posun od
primarné vnitini automatizace k externi komunikaci. Cilem éry je v pfistich n€kolika
letech vybudovat informacni infrastrukturu v podobé masové konektivity pomoci

informacnich technologii.

Obdobi informacni spolecnosti. Jde o ocekavanou etapu informa¢niho obsahu.
V tomto obdobi bude transparentni globalni komunika¢ni infrastruktura stejnou
samoziejmosti jako dnes televize nebo elektfina. Smyslem bude vytvotit zhodnocené sité
z hlediska informaci, sluzeb a znalosti, které¢ budou poskytovat. Tohoto cile se dosdhne

dtslednou kooperaci prvki na siti v realném case.

4.6 Informacni management

Potieba informaci a automatizace provozi vyvolaly potfebu pldnovani rozvoje
informa¢nich systémi a tvorby informacéni strategie jako planu uspokojovani
informacnich potteb organizace a prispély ke zformovéani nové védni discipliny —
Informa¢niho managementu (ktery je dnes vyu€ovan na fad¢ univerzit jako nezbytna

soucast manazerského vzdélavani).

Definice Informa¢niho managementu zavisi na Uhlu pohledu na vyuziti
informac¢nich technologii. Dle Zahn/Riittlera /11/ zahrnuje Informacni management
»Systematické planovani, formovani, koordinaci a kontrolu vSech informacnich aktivit
podniku za uUcfelem dosazeni cili a nasledného zvySeni podnikatelského uspéchu.
Informa¢ni management znamena cilevédomé zachazeni se zdroji informaci.“ Jiny autor
/9/ definuje informac¢ni management jako ,,souhrn vSech ¢innosti, které vedou ke splnéni
podnikovych cili zpracovanim dat podniku i jejich vytvafenim®. Informacni
management zahrnuje vSechny ¢innosti a ukoly managementu (vedeni, planovani a

kontrolu), které se tykaji ziskani, zpracovani, pfenosu a ulozeni informaci./10/.

Pokud budeme chdpat vSechny cinnosti organizace tykajici se informaci a
komunikace jako jednu funkci hovotime o zakladni informacni a komunikac¢ni funkeci.

/11/ Ta prochazi ,napfic jinymi funkcemi organizace — vyrobou, distribuci,
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v

personalistikou, financovanim, aj. O pficné funkci hovofime z divodu vétsi ¢i mens

—_~

zavislosti téchto funkci na informacnich technologiich v organizaci.

Zpocatku byla vétSina ukoli vztazenych na informacéni technologie na
operativni urovni (nejniz§i urovni fizeni). Soucasny rozsah penetrace informacnich
technologii v organizacich dodal jejich fizeni strategicky vyznam. Strategicky vyznam je
dan zejména nasledujicimi aspekty:

=  Podil informacénich technologii na celkovém rozpoctu organizaci tvoii

cca. 10-20 % a je tedy faktorem ovlivilujicim ziskovost, resp. rentabilitu
podniku.

. Relativné rychly vyvoj informacnich technologii nuti postupovat pii

jejich implementaci koncepcné (tj. existence strategickych plant);

. Informacni technologie a informace jsou nejen vyrobnim faktorem ale i

zbozim.

Cile informa¢niho managementu pak vychézeji z cild organizace jako celku.

Miuzeme je rozdélit na formalni a vécné./12/

Formalnimi cili informa¢niho managementu jsou financni a zdrojova
hospodarnost, tj. dosahovat cilli organizace s maximalni funkcionalitou a vykonem pfi
zachovani minimdlnich nakladd. Jednd se vécné o standardni vykonovou funkci jako u

kterekoliv jiné organizacni jednotky.

Nejvyznamnéj$im vécnym cilem informa¢niho managementu je zvySovani
potencidlu organizace (ziskového, znalostniho, funkéniho vcetné podpory
mimopodnikovych funkci) pomoci odpovidajici informacni infrastruktury a lidského

potencialu pracovnikl informacnich technologii.

Jednotlivé oblasti informa¢niho managementu v organizaci maji dle urovné
penetrace a zavislosti na informacnich technologiich vliv na jeji organiza¢ni systém,
ekonomiku a finan¢ni vysledky a zejména na miru podpory pii snaze dosdhnout
strategickych cili. Jednotlivé oblasti fizeni informacnich technologii je proto tieba
posuzovat jak systémové jako celek tak dle dil¢ich specifik a potieb jednotlivych oblasti

fizeni.
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4.6.1 Oblasti informa¢niho managementu v organizaci

Rizeni informaénich technologii a informaénich systéma je jedna z podstatnych
soucasti fizeni organizace. Informatika organizace musela byt fizena vzdy, v soucasné
dobé¢ vSak vyznam fizeni informacnich technologii nabyva na stale vét§im vyznamu tak,
jak se informacni technologie stavaji integralni soucasti vSech obchodnich, vyrobnich,
finan¢nich a dalSich procedur organizace. Mezi zakladni funkce a jim odpovidajici fidici
procesy patii:

. Strategické fizeni informacnich technologii;

. Rizeni rozvoje sluzeb informa&nich technologii v organizaci;

. Personalni fizeni informac¢nich technologii a fizeni informacni

gramotnosti;

= Rizeni provozu informacnich technologii;

= Rizeni datovych zdroji;

. Rizeni a koordinace projekti; a

=  Rizeni ekonomiky informacnich technologii a fizeni nakupu.

Hlavni ndpln fizeni informacnich technologii, jeho misto v organizaci a jeho

podstatné zvlastnosti jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

4.6.1.1 Strategické rizeni informacnich technologii

Cilem strategického ftizeni informacénich technologii je dosazeni jejich
racionalniho a dlouhodobého rozvoje ve vazbé na strategické a podnikatelské zaméry
organizace. Sekundarnim cilem je pak dosazeni vyssi kvality informacni infrastruktury
organizace, pfedev§im ve funkcionalité¢ a disponibilit¢ informacnich systémi a Urovni

sluzeb poskytovanych internim uzivatelm i zékazniktim.

Jednou z hlavnich néplni strategického fizeni informacnich technologii je

formulace a periodickd aktualizace celkové koncepce informacnich technologii v
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organizaci, tj. informacni strategie./1/ Ta je formulovana na zaklad¢ globalni strategie
podniku, riznych obchodnich, marketingovych, technologickych a finan¢nich koncepci
a analyz. Vstupem jsou i analyzy vyvojovych trendii informacnich technologii a vyvoje
na trhu informa¢nich technologii (zpracované bud’ interné¢ nebo ziskané od
specializovanych externich organizaci). Vyznamnymi vstupy mohou byt i vysledky
projekti rozvoje organizace (jako napi. projekty orientované¢ na TQM, BPR, ISO
certifikace apod.)./3/ Vedle aktualizované informacni strategie podniku jsou jeji
pfipadnou soucasti 1 nékteré dil¢i dokumenty, jako napt. strategie outsourcingu
informacnich technologii, strategie rozvoje technologické infrastruktury, nova koncepce

fizeni a organizace slozek IT, apod.

Dalsimi slozkami strategického tizeni informacnich technologii jsou: /XI/

=  Nastaveni a periodickd aktualizace systému fizeni informacnich
technologii v organizaci;

. Rizeni vztahd s externimi subjekty v oblasti informaénich technologii;

vvvvvv

=  Rizeni outsourcingu informacnich technologii.

Seznam uvedenych slozek strategického fizeni informacnich technologii neni

uplny a zavisi na velikosti a stavu organizace a core business procesech.

Z dtivodu velmi uzkych vazeb informacnich technologii na vSechny ostatni
vyrobni, obchodni a ekonomické aktivity organizace se na formulaci strategickych
zamé&ru informatiky musi podilet celé jeji vedeni. Na pfiprave strategie by se navic méli
podilet i dalsi specialist¢ z oblasti informatiky, véetn¢ externich konzultanti. Za
exekutivni (vykonné) strategické fizeni informacnich technologii organizace je

zodpovédny manazer-vedouci slozek IT.

4.6.1.2 Rizeni rozvoje sluzeb informacnich technologii v organizaci

Rozvoj informacnich technologii v organizaci méa velmi silny vliv na rozvoj
organizace (a jejich struktur) jako celku. S feSenim informacnich systémi je ale spojena
celd tfada organizacnich otazek a zmén. Cilem fizeni rozvoje sluzeb informacnich
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technologii v organizaci je zajiSténi souladu funkcionality a disponibility informacnich
systému s organiza¢nimi naroky podniku, s platnou legislativou a internimi piedpisy./3/
Specifickou soucasti této oblasti je rozvoj vlastni organizace slozek IT./11/ Vysledkem
fizeni rozvoje sluzeb informacnich technologii v organizaci je organizacni dokumentace
(ptipadné jeji aktualizace) a specifikace pozadavkid na upravy stavu informacnich
technologii v organizaci vzhledem k legislativnim zménam, business planu slozek IT, aj.
Tento dokument je vytvaren zejména na zaklade¢:

=  Informacni strategie podniku;

=  Platného organizac¢niho fadu organizace;

. Souvisejicich zdkont, smérnic a nafizeni.

Zodpovédnost za fizeni rozvoje sluzeb informacnich technologii byva
v soucasné praxi feSena rtzné. U velkych organizaci je pro tyto Cinnosti vyclenén

specialni utvar, jinde jsou feSeny v ramci jinych utvarii, zejména slozek IT.

4.6.1.3 Personalni Fizeni informacénich technologii, informacni
gramotnost

Persondlni fizeni informacnich technologii zahrnuje planovani persondlnich
kapacit a vytvareni podminek pro kvalifikaéni rozvoj pracovnikd IT slozek i vSech
ostatnich uzivateld v organizaci. Cilem persondlniho fizeni v informatice je rozvoj
kvalifikace a znalosti pracovniki firmy, které zaruci efektivni vyuziti investic vlozenych
do informacnich technologii./12/ Persondlni fizeni ve vztahu k informa¢nim

technologiim je v tomto smyslu mozné oznacit jako fizeni znalosti organizace.

Zékladni sméry rozvoje znalosti pracovnikii ve vztahu k informacnim
technologiim jsou urceny informacni strategii organizace. Vedle ni vstupuje do této
oblasti i personalni evidence a analyzy organizace a potifeb personalnich kapacit
jednotlivych projektl, provozovanych informacénich systémui a zajistovanych sluzeb.
Hmatatelnym vysledkem persondlniho fizeni informacnich technologii jsou predevsim
plany rozvoje persondlnich kapacit a zejména plan Skoleni a osobniho rozvoje podle

jednotlivych skupin pracovnikil organizace./10/
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Za personalni fizeni pracovniki slozek IT je zpravidla zodpovédny informacni
manazer, ktery také formuluje souhrnné personalni naroky na vyvoj a provoz
informacnich technologii. Sir§i odpovédnost vcetn€ celkové persondlni koncepce ma

vSak vétSinou personalni feditel organizace.

4.6.1.4 Rizeni provozu informaénich technologii

Rizeni provozu informacnich technologii zahrnuje veskeré Ginnosti a aktivity
spojené s provozem vsech informacnich systémt v organizaci. Cilem je zajistit provoz
jednotlivych systémi (na poZadované urovni) a piipadné sluzby konzultaéni a technické
podpory uzivatelt./XI/ Rizeni provozu je dale odpovédné i za zajisténi adekvatni
bezpecnosti a spolehlivosti provozu (napf. pozadované doby odezvy jednotlivych
systémtl, zajisténi pozadovaného vykonu, aj.) Dal§im dllezitym cilem fizeni provozu je

také optimalizace ndkladl na provoz informacnich technologii organizace.

Vedle uvedenych cinnosti podporuje provoz informacnich technologii na
operacni urovni veskeré dalsi aktivity spojené s informacnimi technologiemi: piebirani
a zatazovani projekti do provozu, fizeni a spravu serverl, sitové infrastruktury i
koncovych stanic uzivatell, vybér a ndkup pocitaového vybaveni, zajisténi spojeni
s okolim (pfipojeni do externich siti), aj. Kli€ovou soucasti fizeni provozu informacnich
technologii je fizeni disponibility informacnich systémii. Ta zahrnuje: /V//20/

= Rizeni bezpe¢nosti pouZiti a provozu informaénich technologii;

= Rizeni systémové doby odezvy;

] Rizeni flexibility systému.

Rizeni provoznich &innosti je podporovano existujici provozni dokumentaci
zajiStovanych systémt, specifikaci pouzitych technologickych architektur a standardi,
aj. Interné je pak provoz informacnich technologii podporovan interni provozni
dokumentaci (provozni deniky a databaze, chybové databaze, databaze postuptll) a
soucasné provozni podporou (sluzby hot-line nebo help-desk) a dokumentaci (manualy)
pro koncové uzivatele./XI/ Za tizeni provozu zodpovida manazer-vedouci slozek IT, za
jednotlivé dil¢i provozni useky pak povéteni specialisté, napf. spravce sité, spravce
databazi, aj.
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4.6.1.5 Rizeni datovych zdroji

Rizeni datovych zdroji zajituje analyzu a projektovani internich i externich
datovych zdroji (Internetu, vefejnych databazi a dalSich), nikoli vSak jejich spravu (ktera
je v gesci slozek provozu IT). Cilem fizeni datovych zdroji je dosdhnout optimalniho
rozsahu a kvality dat pro provozované aplikace a souCasné najit adekvatni (efektivni)
pomér mezi internimi datovymi zdroji podniku a vyuZitim externich datovych bazi a
informacnich sluzeb./27/ Zejména v piipad¢ externich datovych zdroji jde o relativné
komplikovany proces posouzeni vhodnosti a kvality téchto zdroji vzhledem

k ekonomické a organizacni ndro¢nosti jejich ziskani.

Rizeni datovych zdrojl je vazano na informacni strategii podniku, pfipadnou
evidenci vyuzivanych datovych zdroji a zejména projekéni a provozni dokumentaci
urcujici stav a potencialni naroky provozu organizace na data. Ty jsou formulovany do

plani rozvoje a integrace datovych zdroji, véetné externich.

4.6.1.6 Rizeni a koordinace projekti

Rizeni a koordinace projekti se orientuje na projekty informaénich technologii,
tj. na jejich formulaci (zadani), posouzeni a schvaleni (¢i odmitnuti) a soucasn¢ i volbu
zptsobu feSeni (dodavatelsky ¢&i vlastnimi kapacitami)./XI/ Rizeni projektd sméfuje
projekty informacnich technologii k optimalni funkcionalité, tj. pokryti vSech
potfebnych a pozadovanych funkci. Ridici procesy sméfuji k obsahové optimalizaci
zadani novych projekti a koordina¢ni k casové synchronizaci feSenych projekt
vzhledem k prioritdm organizace a logickym navaznostem mezi projekty (nebo jiz

provozovanymi systémy). /30/

Mezi zakladni dokumenty tykajici se fizeni projektd patii informacni strategie
organizace a pak predevs§im popisy celkové, funkéni a procesni architektury organizace.

Kromeé toho vstupuje do fidicich procest této oblasti 1 evidence uZivatelskych pozadavka
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na nové funkce a aktualni vysledky piedchozich nebo aktualnich projektii, analyzy BPR,
aj. Vyznamnym externim vstupem jsou i analyzy vyvoje trhu informac¢nich technologii a

s nimi spojené sluzby v ptisluSné oblasti.

Primérnim vystupem fidicich procesii je zpravidla zadavaci dokumentace
projekti a dokumentace k realizaci vybérového fizeni (pokud je projekt realizovan
dodavatelsky). V ptipad¢ dodavatelského feseni je dalSim vystupem smlouva, véetné

pozadavkill na obsahovou a organiza¢ni stranku projektu.

Dalsi faze fizeni a koordinace projektti informacénich technologii jsou
zpravidla: /32/

=  Posouzeni zdméru — tzv. feasibility study;

=  Analyza uzivatelskych pozadavkii;

. Podrobna technicka a funkéni specifikace projektu;

. Vybér projektového tymu;

. Implementace kontrolnich mechanismtl.

Zodpovédnost za fizeni a koordinaci projektd informacnich technologii ma
vétsinou piislusny vedouci oddéleni vyvoje slozek IT. U mensich organizaci se vSak tato
zodpovédnost posouva na manaZzera-vedouciho slozek IT. Rozhodnuti o akceptaci, ¢i
nepiijeti navrhovanych projektii a o zplisobu jejich feSeni se ale pfijima (zejména u

vétSich projektll) na urovni vedeni celé organizace, za ucasti jejich vlastnik.

4.6.1.7 Rizeni ekonomiky informaénich technologii a Fizeni jejich
nakupu

Rizeni ekonomiky informaénich technologii piedstavuje jak finan¢ni planovani
v oblasti informacnich technologii, tak analyzy nakladi a dosahovanych efektd.
Pozadavkem je dosazeni optimalniho poméru cena/vykon v ramci celého informacniho
systému organizace (tj. zajisténi pozadované funkcionality a disponibility informac¢nich
technologii pii odpovidajicich nakladech). Proces fizeni ekonomiky informacnich

technologii zejména zahrnuje: /32//13//X1/
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. Sledovani a vyhodnocovani nakladi na provoz informacnich technologii
(evidenci a analyzy);

. Dlouhodobé planovani nakladi;

=  Pfipravu ro¢nich rozpoc€tl a projektovych rozpocti;

=  Analyzy dosahovanych efekti;

=  Rizeni ndkupu komponent informacnich technologii.

Urovent nakladd na informatiku je monitorovana zejména podklady
z UCetnictvi, pozadovanymi efekty v zadani projekti a piipadné i komparativnimi
studiemi obdobnych organizaci (velikosti a zaméfenim) v tuzemsku nebo zahranici.
Vystupem jsou ndkladové analyzy informacnich technologii, finan¢ni plany a rozpocty
na interni slozky IT i rozpoet pro outsourcované sluzby./XI/ Rizeni ekonomiky
informacnich technologii je vétSinou v gesci manazera-vedouciho slozek IT. Na
zpracovani jednotlivych ekonomickych analyz a pland (napf. pro projekty) se vSak
podileji 1 vedouci jednotlivych tseka slozek IT (vyvoj, provoz) a specialisté

z ekonomickych utvarli podniku (finan¢ni analytici, G¢etni apod.).

Klicovou soucasti tizeni ekonomiky informacnich technologii je 1 fizeni jejich
nakupu. Toto fizeni zahrnuje veskeré aktivity tykajici se analyz, vybéru, nakupu
informacnich technologii - databazovych systémi, operacnich systémd, technickych
prostiedki. Cilem procest fizeni nakupu v této oblasti je: /11//33/

= Realizovat potizeni vSech komponent informacnich technologii za

minimalni ceny pfi zachovani jejich kvality; ale zejména

=  Rozvijet kvalitni technologickou architekturu systému a vytvofit tak

ptedpoklady pro efektivni provoz IT, minimalizaci narokd na spravu a
vytvofit prostor pro postupné rozsifovani systému, aniz by byla narusena

jeho vnitini konzistence.

Rizeni nakupu informacnich technologii je realizovano také na zakladé
informacni strategie organizace, definujici zdkladni koncepci rozvoje informacnich
technologii v jednotlivych oblastech (databazové systémy, operacni systémy, aj.)./30/
Dals§imi vyznamnymi vstupy jsou studie specializovanych firem orientované na analyzy
trendl v informacnich technologiich, analyzy trhu a dale pak aktudlni nabidky produkti

perspektivnich dodavateli. Vysledkem fizeni ndkupu je ptfedevSim konkretizace a
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detailizace technologické architektury, stanoveni technologickych standardi a
pozadavku pro vybér IT komponent a rovnéz konkrétni plany a pozadavky na upgrade a
pofizeni novych komponent IT. Rizeni nakupu informadnich technologii byva
delegovano na specificky utvar nakupu spolu sutvary strategického rozvoje a
projektovymi tymy v oblasti informacnich technologiich. V mensich organizacich je vse

v gesci manazera-vedouciho slozek IT.

4.7 Controlling v informa¢nim managementu

Controlling informacnich technologii je pfedevSim kol managementu slozek
IT a zprostiedkovand i managementu celé organizace. Utvar Controllingu slozek IT je
proto podfizen piimo managementu. Controlling v ramci struktur informacnich
technologii v organizaci prostupuje vSemi urovnémi fizeni slozek IT od strategické po
operativni./32/ Vznika tak uzavieny okruh umoziujici planovani, fizeni a kontrolu kazdé

urovng. Odtud controlling ptejima podklady pro kontrolu tkoli a ¢innosti slozek IT./20/

Zékladni ¢innosti vykonavané v ramci controllingu informacnich technologii
jsou:/20/

=  Pfiprava planu pro controllingovou c¢innost (vymezeni posuzovanych
oblasti, planovani zdroju, scheduling);

. Stanoveni benchmarku (srovnavacich hodnot) pro jednotlivé posuzované
oblasti;

=  Provedeni posouzeni a stanoveni odchylek od planu (resp. rovnovazného
stavu);

. Analyza pfi¢in odchylek a navrzeni opatieni pro navrat k rovnovaznému

stavu.
Strategickym cilem controllingu informacnich technologii je zachovani

efektivity (UCinnosti), produktivity a financni hospodéarnosti provozovanych procesu

v ramci provozu informacnich technologii v organizaci.
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4.8 Systémova integrace

Informacni strategie na konci 90.let minulého stoleti se opirala zejména o
moznosti systémové integrace jako procesu umoziujiciho feSeni celkového konceptu
informacniho systému, ktery v prostiedi stale se zvySujiciho tempa hospodaiskych i
technologickych zmén a rozsifujici se nabidky hardwarovych a softwarovych produkti,

nabyva stale vétsi naléhavosti./33/

Z hlediska organizace je obsahem systémové integrace vytvoieni a
permanentni udrzba vzijemné integrovanych informacnich systému, které optimalné

vyuzivaji svého potenciadlu dostupnych informaci k maximalni podpote cili organizace.

Pfi vyvoji pomoci systémové integrace jsou aplikovany nasledujici

principy:/33/

. Sluzby a funkce IS/IT jsou odvozeny od cili organizace a od potieb
podpory jejich procesu;

. Informacni systém organizace je navrzen a implementovan jako
komplexni integrovany systém (byt vytvofeny z fady riznych komponent
ruznych dodavatelit) zajiStujici uzivatelim jednotnou komunikaci s
ruznymi aplikacemi informa¢niho systému;

. Informacni systém organizace je realizovan jako otevieny systém na bazi
oborovych standardt i standarda organizace;

. Informacni systém organizace je rozvijen pomoci jednotné metodiky a ma
popsanou a zdokumentovanou architekturu umoziujici porozuméni
chodu systému ze strany uzivateli;

. Informacni systém je provozovan na zakladé jednotné soustavy pravidel,

kterd musi dodrZovat vSichni uZivatelé systému.

Vyse uvedené cile a principy systémové integrace nejsou v praxi zpravidla
piijimany jednotn¢é. Systémova integrace je cCasto chapana UZeji (pouze jako
technologickd stranka problematiky). Toto nedostatecné pojeti je jednim z hlavnich

davodu netspéchu fady projektli implementace nového IS.
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Hlavnimi rysem systémové integrace jsou uzké propojeni fizeni vyvoje
informacnich technologii s rozvojem podnikatelskych aktivit organizace a tzv. multi-
dimezionalni pfistup k feSeni. Tento piistup je charakteristicky analyzou feSen¢ho
problému z nékolika pohledl (dimenzi) a jejich vzajemnych vazeb. Vysledkem aplikaci
multi-dimenziondlniho pfistupu je n€kolik vzajemné propojenych konceptl systémové

integrace.

73



5 Zpusob provedeni analyzy

Zpusob provedeni analyzy bude vychazet z aktualnich moznosti pozorovani a
monitoringu fizeni IT sloZzek a chovani organizaci jako celku. Chovanim organizace
budu mit v nésledujicich textech na mysli jak aktudlni Uroven a charakter vngjSich
vztahi tak i prubéh vnitinich procest a jejich organizaci. Monitoring chovani organizaci
bude pfedevsim zahrnovat:

=  Popis tzv. ,,vstupli* - provedenych rozhodnuti, pfijatych opatieni a krok

tykajicich se informac¢nich technologii a to jak jednordzovych ¢innosti tak
iteraCnich aktivit bez ohledu na uroven fizeni (strategickd, takticka
operacni) na které byla aktivita provadéna;

=  Proces jejich provedeni (implementace), vcetné popisu souvisejicich

aspekti;

. Sledovani aktivit a jejich pfipadné ndvaznosti na ¢asové ose (timing);

. Sledovani ,,vystupt“ — vysledkti v podobé:

o  Zmén vykonnosti organizace (vyjadiené finan¢n¢ i vykonove);
o  Zmeén v kvalité produkce a fizeni vnitinich procest organizace;
o Zmeén v rozvoji vyrabénych produkti/poskytovanych sluzeb;

o  Zmeén finanénich vynost.

V ramci chovani budou brany vtvahu i charakteristické rysy organizace
(velikost, typ fizeni, organizaéni struktura, odveétvova vertikala, minulost organizace) i
vnéj$i podminky ovlivitujici jeji chovani (legislativni ramec, konkuren¢ni prostiedi,

rozvoj odvétvi, aj.).

5.1 Technika analyzy organizace

Na zjisténi potiebnych informaci, které¢ umozni kompletovat finalni predstavu o
tom, jak jsou v soucasné dobé& v organizaci fizeny informacni technologie a navazné
procesy, existuje fada technik. Mezi zékladni techniky, které budu pfi zji§tovani vlivu
informacnich technologii na fizeni organizace pouzivat patii rozhovory a dotaznikové

Setfeni. Oba zplsoby umoziiuji ziskat pohled uzivateli na pribéh procesu. Rozhovory
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jsou flexibilngjsi a poskytuji vice moznosti k osobnim ndzorim a vyjadfenim. Dotazniky

obvykle poskytuji ohrani¢eny pohled na zkoumanou oblast.

Pro ziskdni maximalné¢ pfesnych a pouzitelnych informaci je nutné rozhovor
rozdélit do nékolika strukturovanych ¢éasti. V prvni ¢asti je nutné vSem respondentim
polozit pokud mozno shodné otdzky, coz umozni komparaci zkusSenosti a nazort z dané
oblasti. V druhé ¢asti, je mozné (dokonce i zadouci) poskytnout respondentim veétsi
volnost pro ziskani navrhii pro feSeni v dané oblasti. Uvedeny pfistup zarucuje nejen
popsani systému a procesti uvniti organizace ale i souvisejici komentat k jeho vzniku ¢i
navaznym skutecnostem. Otazky museji byt jasné formulovany, aby nedoslo k jejich

dezinterpretaci a nasledn¢ k ziskani zkreslenych udaji.

Dalsi technikou, kterou pouziji k ziskavani informaci o stavu informacnich
technologii v organizaci je pozorovani. Jeho obvyklym vystupem jsou vyvojové a

procesni diagramy sledovanych procesti a aktivit.

V neposledni fadé¢ je dulezitym zdrojem informaci interni dokumentace
organizace. Mezi zékladni dokumentaci je tieba radit:

. Provozni dokumentace (dokumentace k aplikacim, formulare, zdznamy);

=  Predpisova dokumentace (organizacni politiky, smérnice, normy);

=  Procesni a organizacni mapy (popisy) spolecnosti;

= Projektova dokumentace (u investi¢nich celktl);

. Zéaznamy z pravidelnych schlizek vedeni slozek IT, popif. vedeni

organizace, aj.

Uvedené pristupy je nutné kombinovat s cilem ziskat na pocatku Setfeni
globalni pohled na organizaci a v druhé fazi provést detailni priizkum aktualni situace

tykajici se fizeni informac¢nich technologii a jeho dopadu na chod organizace.

5.2 OKruh respondentu

Dotazovani budou zejména pracovnici odpovédni za strategické i operativni

fizeni slozek IT. Jejich interview budou doplnéna o rozhovory se specialisty
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zajistujicimi navrh, vyvoj a provoz nejdilezitéjSich provozovanych informacnich

systému (véetné jejich infrastruktury).

V druhé fazi budou dotazovani hlavni ,,odbératelé sluzeb informacnich
technologii. Plijde o manazery a vedouci usekd a ¢asti zdvisejicich na provozu a
sluzbach informacnich technologii. Nemusi jit nutné o interni zaméstnance organizace

ale 1 o klicové externi zakazniky odebirajici sluzby slozek IT.

Ob¢ skupiny se pokusim doplnit o top-manazery (¢leny vedeni organizace),
zajiStujici strategicky rozvoj informacnich technologii ve vazb& na ostatni casti
organizace a disponujici poznatky o vazbach a souvztaznostech provozu informacnich

technologii na provoz, vykonnost a efektivitu ostatnich ¢asti organizace .

5.3 Tvorba dokumentace

Vysledna zjisténi budou zpracovana do podoby faktorové orientované analyzy
s dirazem na nasledné zkoumani vziajemnych vazeb. Vysledky analyzy pomohou
stanovit dopady pfislusnych procesti v ramci informacnich technologii na organizaci
jako celek. Na zakladé téchto zjisténi Ize urcit dodatecné systémové nebo operativni
zmény, které musi byt implementovany k docileni vyssi efektivity, flexibility, kvality
procest/produkce nebo vynost zkoumané organizace. Ty jsou determinovany piredevsim

charakterem organizace.

Uvedena analyza bude obsahové soucasti této disertaéni prace a bude se dale

odkazovat na predpoklady a fakta uvedené v kapitolach ReserSe a Metodicky rozbor.
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6 Hypotéza vzorce

Hypotéza vzorce, na zaklad¢ kterého budu zkoumat vliv fizeni informacnich

technologii na chovani organizace, vychazi z pfedpokladi a nazor popsanych v kapitole

Reserse. Ty se opiraji jak o vizionafské predpoklady tak o posouzeni soucasnych trendi

s ptihlédnutim k dosavadnimu vyvoji.

Na zéklad¢ analyzy soucasnych nazorii a zjiSténi tykajicich se fizeni

informacnich technologii se domnivam, ze kliCovymi faktory ovliviiujicimi efektivitu,

flexibilitu, kvalitu procest/produkce a finan¢ni situaci zkoumané organizace jsou:

Kvalifikace osob (uzivateli 1 pracovnikii slozek IT), vcetné jejich
explicitnich znalosti;

Znalost kontextu pro vyuziti informaci (schopnost pouzit ziskané
informace s cilem vytvofit hodnotu nebo zlepSit vykon/efektivitu
organizace);

Mira zavislosti organizace na procesech a infrastrukture informacnich
technologii dand vnitfnimi aspekty (existence rozsahlych databazi, feSena
komunikac¢ni infrastruktura, aj.) i vnéjSimi aspekty (mira automatizace
odvétvi, zavislost na strukturovanych informacich, aj.);

Mira konvergence (vzajemné propojeni sitovych platforem a jejich
pfeména do homogenni komunika¢ni infrastruktury) umozZiujici
odstranéni geobariér a administrativnich omezeni, snizeni transak¢nich
nakladii a logistickych ¢innosti a tak obecné zvyseni konkurence (zvySeni
moznosti individualit a mensich a stfednich podnikt);

Standardizace platforem, postupii a standardi umoznujici vytvaret tzv.
kooperativni informacni systémy, které budou zajistovat globalni
propojeni jednotlivych kooperujicich organizaci;

Zalozeni tizeni procesl na vysledcich neustadlého zlepSovani a modelech
urovné schopnosti organizace (v rdmci organizace existuji zéklady pro
implementaci novych technologii a postupti zvysujicich efektivitu
vyvoje);

Vysoké tempo inovaci systému (vcetné inovaci pozadavki) zvySujicich

tlak a mnaroky na zmény v prostfedi informacnich technologii
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v organizacich. Pozn. Tyto zmény jsou Casto iniciovany ekonomickymi a
obchodnimi utvary organizace jako reakci na zmény ve vnéjSim prostiedi
organizace;

=  Provdzanost a vzijemnd vyvéazenost jednotlivych subsystému
informacnich technologii z hlediska kvality i pouziti faktorG fizeni
umoziujici fungovani a efektivni fizeni organizace 1 slozek IT;

. Rozpéti (rozsah) tizeni dany poctem jednotek, které jsou v organizaci
fizeny jednim manaZerem. (ovliviiujici tzv. transakéni naklady
vynalozené na komunikaci);

. Integrace  funkci informacénich technologii podle zavedenych
organiza¢nich procest, kde Groven a schéma fizeni organizace zaroven
urcuje uroveri a pozici fizeni informacnich technologii v organizaci;

=  Zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii, fizeni jejich
provozu a rozvoje determinované mirou angaZovanosti vrcholového
vedeni, stupném strategického planovani IT, systémem fizeni nakladd,
urovni zpradv pro vedeni z oblasti informacnich technologii, rozsahem
pfipravy a kontroly smluv o trovni sluzeb (SLA) a outsourcovanych
sluzeb, aj.;

. Interni audit a controlling informacnich technologii, systém zpétné vazby
pro vedeni organizace 1 vedoucich jednotlivych slozek — internich
odbératelu sluzeb slozek IT;

= Aplikace principii systémové integrace pii vyvoji, které maji za cil
vytvoieni a udrzbu vzajemné integrovanych informacnich systému, které
optimalné¢ vyuZivaji svého potencidlu a dostupnych informaci k

maximalni podpofe cilli organizace.

Uvedeny vycet nepovazuji za dogma ale pouze za zdkladni rdmec faktori
fizeni informacnich technologii odpovidajicich aktudlnim poznatkim. Mira plsobeni
faktort, jejich dileZzitost a pocet se v case dynamicky méni. Mira téchto zmén je dana
jak relativné rychlym tempem vyvoje informacnich technologii tak (souvisejici) mirou

zmeén, které provoz informacnich technologii vyvolava.
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6.1 Konstrukce vzorce

Aplikace vSech uvedenych faktort do jednoho ramce je velmi slozita a nelze ji
provést bez znacnych zobecnéni mnoha skutecnosti ani bez abstrahovani od specifik
jednotlivych faktorti. VétSinu z nich navic nelze kvantifikovat méfitelnymi jednotkami
umoziiyjicimi vzdjemné srovnani. V ramci konstrukce vzorce proto pijde spiSe o
vymezeni priority faktoru a jeho pozice vii¢i ostatnim jmenovanym (tedy pouze dil¢i

syntézu faktort).

Vezmeme-li v uvahu, ze znalost je ddna kvalitou informaci, schopnosti je

vyuzit a kvalifikaci pracovnika dostavame se k formulaci:

= (I+x).(S+Q),

kde I je obsahova slozka informace, x je explicitni znalost pracovnika, S je

schopnost desifrovat kontext informace a Q je mira kvalifikace pracovnika.

Definujeme-li nejvyznamnéjs$i informacné-technologické faktory wvnéjSiho
prostiedi organizace ovliviiujici jeji fizeni a chovani, dostavame se k formulaci:

= (Z.(K+IN+SN)),

kde Zje zavislost organizace na informacnich technologiich, K je mira
konvergence organizace s ostatnimi subjekty odvétvové vertikdly (odbératelé,
dodavatelé), IN je mira tempa inovaci systému v ramci odvétvoveé vertikaly a SN je mira

standardizace platforem, postupii a standardll v ramci odvétvové vertikaly.

Pti definici internich procesti spojenych s fizenim a provozem informacnich
technologii je tfeba vymezit zejména procesy na strategické urovni. Timto zplsobem
muzeme vymezit formulaci internich procesu jako:

= RM.(PM+SB+IM+MI+SI)+IA,

kde RM je rozsah fizeni dany poctem jednotek, které jsou v organizaci fizeny
jednim manazerem, PM je mira fizeni procesii v organizaci, které jsou zaloZeny na
vysledcich neustalého zlepSovani, SB je mira vyvazenosti fizeni a provozu jednotlivych

subsystémull informacnich technologii v organizaci, IM je mira integrace funkci
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informacnich technologii podle zavedenych organizacnich procesi, MI je mira zapojeni
managementu organizace do fizeni informacnich technologii, IA je mira efektivity
systému zpétné vazby pro vedeni organizace a SI je mira aplikace principi systémové

integrace pii vyvoji .

Provedeme-li dil¢i syntézu vSech uvedenych formulaci dostdvame se
k slozenému vzorci vyjadiujicimu vzajemné vazby mezi schopnosti vyuzit informace
pro splnéni cilli organizace, vnéjSim prostfedim organizace (ovliviiujici jeji fizeni a
chovéni) a procest spojenych s fizenim a provozem informacnich technologii:

s (I4%).(S+Q)).(Z.(K+IN+SN)).( RM.(PM+SB+IM+MI+SI)+IA)

Jakkoliv tento slozeny vzorec plisobi velmi nepiehledné, jeho vysledkem je
(v relativni podob¢) popsana schopnost organizace reagovat své na informacni potieby
z hlediska jejich podpory informa¢nimi technologiemi (at’ uz ze strany internich sloZek

IT nebo s pomoci externich subjekti).

Aplikaci vzorce neni mozné dojit k vyslednému cislu, které by kvantifikovalo
stav fizeni Informacnich technologii v dané spole¢nosti. Zamérem je posoudit vzajemny
pomér jednotlivych faktort, jejich zavislost i celkovy trend dany pozicemi vSech faktora
v ramci métfenych hodnot. Uvedeny pomér by mél identifikovat stav danych oblasti,
jejich vzajemnou pozici 1 pfipadné konsekvence do dalSich oblasti. Pomérova ¢isla
(kterymi bude vzorec napliiovan) budou navrzena na zaklad¢ predpokladi vychéazejicich

z vyse uvedenych popist faktort 1 na zakladé analytickych zkuSenosti autora.

Vzhledem k velkému mnoZstvi parametrli, které by v koneéném souhrnu

zté¢zovaly aplikaci vzorce, jsem v dalsi fazi zkoumani pfistoupil k jeho zjednoduseni —

korekci vzorce.

6.2 Korekce vzorce

V ramci mé snahy zjednodusit uvedeny vzorec jsem seskupil ¢asti vzorce do

vyznamov¢ blizSich skupin, které budou reprezentovany pomérovymi Cisly.
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Zjednoduseny a tedy zobecnény vzorec bude umoziiovat jednodussi praci s obtizné
kvantifikovatelnymi veli¢inami. ZjednoduSeny vzorec ma tvar:

= (OS x PRCS) x [(ORG x TECH) x OK]

kde OS reprezentuje osobni faktory fizeni informacnich technologii
(kvalifikace osob, znalost kontextu, aj.), PRCS vyjadiuje procesni faktory fizeni
informacnich technologii (zejména fizeni projektli a fizeni procesit), ORG kvantifikuje
organizacni stranku fizeni (zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii,
rozpéti fizeni, uroven integrace funkci, forma a efektivita zpétné vazby), TECH popisuje
technické a technologické faktory fizeni (zavislost spolecnosti na informacnich
technologiich, miru konvergence a standardizace, tempo inovaci, vzajemnou vyvazenost
subsystémt, atd.) a OK vyjadifuje rozsah priniku okolnich faktorG a sfér do fizeni
informacnich technologii v organizaci (legislativni faktory a pozadavky, dodavatelsko-

odbératelské vztahy, aj.).

Zatimco osobni a procesni faktory maji pomérné znacnou dynamiku v ¢ase a
jsou velmi stochastickou veli¢inou, faktory technologické a organiza¢ni vykazuji
v kratkodobém tuseku strnulost. Vliv okoli je taktéz stochasticky za ptredpokladu vice ¢i

mén¢ dokonale konkurencniho prostiedi.

Uvedeny vzorec budu testovat na vybraném vzorku organizaci riznorodého
charakteru. Cilem bude zjistit vysledky ptisobeni jmenovanych faktorti na fizeni a

chovani spolecnosti a jejich kvantifikace.

6.3 Kvantifikace vzorce

Jednotlivé faktory a jejich vliv na fizeni informacnich technologii se pokusim
¢iselné kvantifikovat pomoci riznych urovni jejich stavii. Obecna Ciselna kvantifikace
bude vychazet z miry vlivu tohoto faktoru na fizeni informacnich technologii, resp.
z piipadnych konsekvenci na fizeni informacnich technologii s jinymi faktory. Tato
kvantifikace bude zmétena v zavéru vyhodnoceni vysledki pomoci hledani korelaci

mezi vysledky méfeni v ramci jednotlivych subjektt a dil¢imi hodnotami jednotlivych
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faktori v ramci jednotlivych subjektli. Konsekvence a mozné vztahy mezi jednotlivymi

faktory budou dale diskutovany v zavéru této prace.

Kvantifikace Grovné faktorli v ramci méfeného subjektu bude zmapovana na
zaklad¢ subjektivniho hodnoceni ale s pouzitim srovnavacich informaci z ostatnich
méfenych subjektii. Toto hodnoceni samoziejmé¢ neumoziiuje naprosto objektivni
zhodnoceni ale za danych moZznosti je maximalné prikazné, zohlednuje srovnani
s ostatnimi subjekty (benchmark) zafazenymi do prizkumu. U organizaci ze stejného
oboru pak umoziuje srovndni se standardy odvétvi vnémz tyto subjekty plisobi.
Kvantifikace bude provadéna na Skale 0-100, kde 0 znamend nulovy potencial dané¢ho
faktoru (resp. jeho zcela neadekvatni pouziti) a 100 znamena Uplny potencial faktoru
(resp. jeho maximalni integrace do procesu subjektu). Obé tyto krajni hodnoty jsou
samoziejmé extrémni. Uvedené hodnoceni bude pouzito jako univerzalni a spole¢né u
vSech hodnocenych organizaci. Vliv odvétvovych specifik bude v pribéhu mého

vyzkumu zanedban.

V nasledujicich kapitolach jsou rozebrany zptsoby méteni jednotlivych okruht

faktort pouzitého vzorce.

6.3.1 Osobni faktory

Osobni faktory ovliviiyjici fizeni informacnich technologii, které v méteni (a
hodnoceni vlivu) zohlediuji zahrnuji:

=  Miru kvalifikace pracovniki;

=  Explicitni znalosti pracovnik;

=  Znalost kontextu organizace;

=  Kvalitu informaci kterymi pracovnici disponuji.

Mira kvalifikace pracovnikii je méfena souladem odbornych (méfitelnych)
znalosti pracovnikl slozek fizeni a spravy informacnich technologii s vykondavanymi
aktivitami a obecnymi a specifickymi pozadavky spolecnosti na fizeni a spravu
informacnich technologii. Tyto znalosti se obvykle ziskavaji studiem odborné literatury,

studiem vzorovych ptipadi (case study) a pozorovanim.
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Explicitni znalosti pracovnikii slozek fizeni a spravy informacénich technologii
jsou vyjadieny vlastnénymi znalostmi postupii a benchmarkli ziskanymi praxi a
dlouhodobym pozorovanim. Uvedené znalosti se velmi problematicky méfi a jejich
zhodnoceni je mozné realizovat pouze aktivnim pozorovanim pifi bézné agend¢ a jejich

dlouhodobym vyhodnocenim.

Znalost kontextu organizace je u pracovnikil slozek fizeni a spravy
informacnich technologii vyjadiena znalosti specifického postaveni organizace, vnitini
struktury a procesl, postaveni a znalosti bazi osob v organizaci, potieb organizace,

pland, aj. I tyto znalosti je mozné méfit pouze sttednédobym pozorovanim.

Kvalita informaci jimiz pracovnici slozek fizeni a spradvy informacnich
technologii disponuji je dana jejich postupy pfi ziskavani informaci, potiebou disponovat
informacemi (mysSlena aktivita jedinci), postavenim slozek v organizaci a celkovym

systémem sdileni a distribuce informaci ve spole¢nosti.

V nasledujici tabulce (tabulka ¢.1) jsou popsany extrémy jednotlivych osobnich

faktort fizeni informacnich technologii v organizaci:

Mira kvalifikace

pracovniki

Znalost kontextu

organizace

Zcela nekvalifikovani, nebo

neschopni zvyseni kvalifikace.

Naprosto bez znalosti internich

postupti a organizacni struktury, zcela

bez ptehledu o postaveni organizace.

Zcela kvalifikovani, znalosti jsou

presné dle potieb aktualizovany.

Zcela detailni znalost interniho stavu
struktur, rozhodovacich procesi a

postaveni organizace.

Tabulka ¢.1 — Extrémy osobnich faktori
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6.3.2 Procesni faktory

Procesni faktory fizeni informacénich technologii, které vzorec zkouma jsou
nasledujici:
=  Popisy klicovych i1 vedlejSich procesi vramci utvarit informacnich
technologii (v€etné netechnologickych procesi);
= Schopnost (uspésnost) organizace pii fizeni procest utvart informacnich
technologif;
. Schopnost (aspésnost) tizeni projektl (s podporou tutvarti informacnich

technologit).

Popisy procesit vrameci utvari informac¢nich technologii jsou vyjadieny
existenci detailniho nebo ramcového zmapovani probihajicich procest, pouzivanych
aktiv a zdroju, jednotlivych navaznosti a odpovédnosti (napt. ve formé tzv. procesnich
map). Hodnoceni uplnosti a pouzitelnosti popisu procestt je ddno jeho studiem a

porovnanim s potfebami organizace.

Rizeni procesi vramci utvard informaénich technologii se vyznaduje
sofistikovanym pfistupem k jejich sledovani, méfeni a vyhodnoceni. Uvedené fizeni je
pak postaveno na tzv. neustale se zlepSujicim stavu a benchmarku s ostatnimi subjekty
(v ramci odvétvové vertikdly i mimo). Hodnoceni existence a efektivity uvedeného
pfistupu probiha pomoci rozhovori s managementem sloZek informacnich technologii a

studiem procesnich zmén,v¢etné jejich dopadil.

Projektové ftizeni vramci organizace a jeho podpora ze strany utvart
informacnich technologii je dano celkovym pfistupem organizace k vicedimenzionalnim
¢innostem a k feseni slozitych ukolli a zdmért (tkolovych celki). Existence a efektivita
projektového fizeni v organizaci je zjiStovana méfenim Uspé$nosti jednorazovych
slozitych ukolt a zamérd, méfenim jejich pribéhu, komunikace a navaznosti na ostatni

probihajici aktivity v rdmci organizace.

V nasledujici tabulce (tabulka ¢.2) jsou popsany extrémy jednotlivych

procesnich faktorti v rdmci fizeni informacnich technologii v organizaci:
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Popisy (a forma) kli¢ovych i

vedlejSich procesu

Schopnost organizace p¥i
Fizeni projekti - efektivita

projektového managementu

Procesy bez popist, stanovenych
postupti a jejich vlastniki.

Absence méteni zmén procesu.

Chybi projektovy management,

vvvvv

neni sofistikovano a méfena jeho

Pravidelnég aktualizované detailni
popisy aktivit, u veskerych
planovanych zmén je méfen

pfinos.

Veskeré aktivity nad ramec
jednoho utvaru jsou fizeny

projektovym zptsobem. Je

efektivita. méfena uspéSnost a zajistovana

navaznost na ostatni akce.

Tabulka ¢.2 — Extrémy procesnich faktoru

6.3.3 Organizacni faktory

Organiza¢ni faktory fizeni informacnich technologii, které uvazuji pfi
zkoumani jsou nésledujici:
=  Zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii;
»=  Uroveil integrace funkci informacnich technologii do organizaénich
procest;
=  Forma a efektivita zpétné vazby pro vedeni organizace;
=  Struktura a slozeni utvarti fizeni informacnich technologii (produkénich i
servisnich);
= Rozpéti fizeni vramci organizace 1 specificky vrdmeci utvaru
informacnich technologii (rozsah fizeni dany poctem jednotek, které jsou
v organizaci fizeny jednim manazerem porovnany s benchmarkem

odvétvi).

Zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii je vyjadfeno mirou
zajmu vedeni organizace o sub-strategii informacnich technologii, o aktualni stav fizeni
utvarti informacnich technologii, o stav provozu informac¢nich systémi a o schopnost

porozuméni potfebam a prioritdm téchto utvarli. Zapojeni managementu je hodnoceno
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pomoci rozhovorll s managementem organizace, kde je sledovano vnimani postaveni a

piinosu sloZek tizeni informac¢nich technologii.

Integrace funkci informacnich technologii do jednotlivych organizacnich
procesi je vyjaddfena mirou jejich fizeni, zmén a Upravy jejich parametrii pomoci
nastroji informacnich technologii. Tato integrace je dana zCasti odvétvim ve kterém
spolecnost plisobi a z€asti pfistupem managementu k pouziti té€chto technologii. Méfeni
integrace informacnich technologii do procesii spolecnosti probihalo pomoci studia
internich procest. Integrace informacnich technologii do procest spolecnosti je
vyhodnocovéana jejich efektivitou a mirou integrace, kterou aktualni technologie

umoziuji.

Forma a efektivita zpétné vazby pro vedeni organizace je posuzovana pomoci
stavajicich mechanismi, kterymi se informace o stavu fizeni utvari informacnich
technologii a o provozu informacnich systémti dostdvaji k managementu slozek
informacnich technologii 1 managementu spole¢nosti. Dale je posuzovana podle
vypovédni hodnoty tohoto reportingu a podle nastaveni krokti, které vyzaduji fesSeni
zjisténych nedostatk. Méfeni probihalo pomoci studia stavajicich reporti a celkového

nastaveni zpétné vazby.

M¢éteni struktury utvard fizeni informacnich technologii (produkénich i
servisnich) je podkladem pro posouzeni adekvatnosti po¢tu osob (headcount) v utvaru,
vzhledem k pozadavkiim na zajiStované aktivity, dané managementem spolecnosti.
Sekundarné tato informace podava obraz o volnych zdrojovych moZnostech podpory
dalSich procesti (ze strany utvaru fizeni informacnich technologii). Méteni velikosti
utvarti probihalo pomoci monitoringu stavajiciho poc¢tu osob porovnaného s pozadavky
na aktivity a pokryti procesi (ze strany utvaru fizeni informacnich technologii).
Monitoring se tykal jak utvarl zajistujicich podporu informacnich technologii v rdmci
zkoumané organizace tak i produk¢nich ttvart (u spolecnosti poskytujicich tyto sluzby).

Monitoring rozpéti fizeni v rdmci organizace (a dale samostatné v ramci Gtvaru
informacnich technologii) umoziiuje pochopit systém organizani struktury ve
spole€nosti, porovnat organizacni sub-systém v ramci slozek informacnich technologii

s ostatnimi slozkami spolecnosti a definovat idedlni cilovy stav. Méfeni probihalo
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pomoci zkoumani stavajiciho organiza¢niho schématu a podkladi tykajicich se poctd

zaméstnancu v jednotlivych ttvarech.

V nésledujici tabulce (tabulka ¢.3) jsou popsany extrémy jednotlivych

organizac¢nich faktor v rdmci fizeni informacnich technologii v organizaci:

Zapojeni managementu
do Fizeni informacnich

technologii

Forma a efektivita zpétné

vazby

Management neni naprosto
informovan o stavu fizeni slozek
IT a zcela nevnima tento utvar jako

ditlezity.

Vedeni slozek IT ani management
spolecnosti nedostava zadnou

zpétnou vazbu o jejich stavu.

Management je pravidelné

informovan o stavu slozek IT.

Utvar je vniman jako integralni

soucast spoleénosti.

Reporting o stavu slozek IT
dostavaji pravideln€ vSechny
slozky organizace. Je ptizptsoben
specifickym pozadovanym

informacim.

Rozpéti Fizeni v ramci

organizace

7N

Rozpéti fizeni je zcela neadekvatni

a nepruzné.

r oM

Rozpéti fizeni umoziuje pruznou

reakci na zmény.

Tabulka ¢.3 — Extrémy organizac¢nich faktora

6.3.4 Technologické faktory

Technologické faktory fizeni informacnich technologii, které jsou ve vyzkumu

uvazovany jsou nasledujici:

= Zavislost organizace na informacnich technologiich;

=  Vyvazenost fizeni a provozu jednotlivych subsystémill informacnich

technologii v organizaci;
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=  Aplikace zakladnich principt fyzické a logické bezpecnosti pfi fizeni
informacnich technologii v organizaci;

=  Aplikace principi systémové integrace pii vyvoji schématu IS
Vv organizaci,

=  Konvergence organizace s ostatnimi subjekty odvétvové vertikaly (vc.
odbératelii a dodavateli);

=  Uroveii standardizace platforem, postupt a standarddl v ramci odvétvové

vertikaly.

Zavislost organizace na informacnich technologiich je hodnocena jako
(ne)moznost béhu klicovych produkénich procesti organizace bez podpory ze strany
informacnich technologii. Tento stav je kli¢ovy pii pochopeni vlivu informacnich
technologii na organizaci. Od tohoto faktoru se odviji pojeti chapani slozek
informacnich technologii uvnitf organizace (srovndvana navic i s ostatnimi subjekty
v odvétvové vertikale) ve smyslu jejich postaveni, vlivu a podilu na rozhodovani v ramci
subjektu. M¢feni probihalo zkoumanim klicovych procesi a rozhovory s vedenim

organizaci a vedenim slozek informacnich technologii.

Vyvazenost fizeni a provozu jednotlivych subsystémii informacnich
technologii v organizaci je ddna ve zjednoduSené podobé aktualnim stavem
informacnich technologii, resp. aktudlni podobou schématu informacnich technologii
vramci zkoumaného subjektu. Provazanost a vzijemna vyvazenost jednotlivych
subsystémul a to jak zhlediska logiky aplika¢niho schématu, pouzitych technologii,
vyrovnanost vykonu, kvality tak i pouZziti systému fizeni umoznuji efektivni fungovani a
fizeni informacnich technologii a potazmo i organizacnich slozek informacnich
technologii. Zkoumani probihalo pomoci studia aplikaéniho schématu (z hlediska
datovych toktli, vykonu i nastaveni) a rozhovory s managementem slozek informacnich

technologii.

Aplikace elementarnich principti fyzické a logické bezpecnosti umoziiuje snizit
rizika pfi fizeni informacénich technologii. Tato rizika se tykaji jak vlivi danych
nespravnymi postupy — nedodrzeni kvalitativnich pozadavkd (vyvoj), Spatnym
nastavenim procesil nebo nastroju (aplikacni logika); dale chybé&jicimi pravidly — piistup

k informacnim systémiim, rozdéleni pravomoci (oboje logickéa bezpecnost) a zalohovani
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(continuity management); nefeSenou otazkou zménového fizeni (change management),
aj. Aplikace ftizeni principt fyzické a logické bezpecnosti byla monitorovana pomoci
zkoumani bezpec¢nostnich smérnic a rozhovory s managementem slozek informacnich

technologii na téma bezpe€nostni nastaveni a dalsi opatieni k fizeni rizik.

Aplikace principti systémové integrace pii vyvoji aplikaéniho schématu
informacnich systému v organizaci umoziuje vytvoreni homogenniho celku vzajemné
integrovanych informacnich systémi, jejichz provoz, udrzba, fizeni vyvoje a naroky na

24

dalsi naklady jsou minimalizovany. Dal§im piinosem je celkové vyssi potencial takto
provazanych informacénich technologii a tim vyssi podpora cilii organizace. Zkoumani
urovné aplikace principi systémové integrace probihalo ramcovym zkoumanim

projektovych dokumenttli a rozhovory s managementem slozek informaénich technologii.

Uroveti moznosti a realného stavu vzajemného propojeni sitovych platforem,
komunikacnich standardi a moznost sdileni dat (mira konvergence), které sekundarné
vytvareji homogenni komunikaéni infrastrukturu umoziuje odbourat bariéry dané
geografickou vzdalenosti a nekompatibilitou jednotlivych technologickych standardi.
Uvedené sdileni dat odbourdvd znaCnou potiebu administrativy, snizuje transakéni
naklady a umoziuje vyssi dynamiku vzajemnych vztahi (napi. dodavky v rezimu just-
in-time), umoziuje 1épe odhadnout situaci na trhu a planovat zdroje a kapacity. Méteni
urovné konvergence bylo provadéno pomoci dotazovani na stav konvergence v oboru a

zkoumanim dostupnych informaci na vetejnych strankach spolecnosti.

Zkoumani urovné standardizace platforem, postupl a standardi ma podobny
vyznam jako méfeni miry konvergence, kdy je zjiStovano zda soucasné aplikacni
schéma informacénich systémi v organizaci umoznuje vytvafet globalné propojené
informacni systémy (tzv. kooperativni informacni systémy). Tyto systémy jiz nejsou
izolovanymi (samostatné fiditelnymi) celky navzajem propojenych datovymi toky ale
jednim globalnim datovym mostem umoziujicim vSem zapojenym subjektim praci
s navzajem poskytovanymi daty. Posuzovani urovné standardizace platforem (resp.
postuptl a standardl) probihalo analogicky jako u miry konvergence, tj. dotazovanim na
stav standardizace procesu a nastroju informacnich technologii v oboru a zkouménim
dostupnych informaci na vefejnych strankach ostatnich subjektli dané odvétvové

vertikaly.
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V nasledujici tabulce (tabulka ¢.4) jsou popsany extrémy jednotlivych

technologickych faktorli v rdmci fizeni informacnich technologii v organizaci:

Zavislost organizace
na informacnich

technologiich

Aplikace zikladnich
principu fyzické a

logické bezpecnosti

Konvergence
organizace s ostatnimi
subjekty odvétvové
vertikaly

Zadny kli¢ovy proces neni zavisly na

provozu a funkénosti prostfedki

informacnich technologii

Otazka bezpecnosti procest a
prostfedki informacnich technologii

neni vibec feSena.

Parametry provozovaného schématu
informacnich systémuil naprosto
neumoznuji sdileni nebo efektivni

vymeénu dat.

Vsechny kli¢ové procesy jsou tizeny
a podporovany ze strany prostredkti

informacnich technologii

Bezpecnost je integralni soucasti
fizeni informacnich technologii a ma

podporu vedeni organizace.

Informacni systémy v ramci
organizace tvoii spolu se systémy
dodavatelt a odbérateli homogenni

systém.

Tabulka ¢.4 — Extrémy technologickych faktori

6.3.5 Faktory okoli (externi vlivy)

Z faktori okoli (externich vlivi na fizeni informacnich technologii ve

spolecnosti), budou zahrnuty do monitorovani tyto:

=  Standardy podpory ze strany informacnich technologii (rozsah priiniku

informacnich technologii v ramci odvétvové vertikaly);
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=  Legislativni a oborové smérnice v ramci fizeni informacnich technologif;
=  Podpora dodavatelsko-odbératelskych vztahi ze strany informacnich

technologii.

Standardy podpory ze strany informacénich technologii zavedené v ramci
odvétvové vertikaly v niz subjekt plisobi jednak popisuji rozsah priniku informacénich
technologii do produk¢ni sféry piislusného odvétvi a dale z nich 1ze odvodit pozadavky
(stimuly) pro jejich jesté intenzivnéjSi (maximalni) vyuziti v rdmci odvétvi. Méfeni
téchto standardii a jejich porovnéani se stavem informacnich technologii a souvisejicich
procesti ve zkoumaném subjektu probihalo rozhovory s vedenim slozek informacnich

technologii a monitoringem vetejné dostupnych informaci o ostatnich subjektech.

Legislativni a odvétvové smérnice na fizeni (vyuziti) informacnich technologii
maji uzkou vazbu na pifedchozi bod - podporu ze strany informacnich technologii.
Vyzadovana podpora totiz implikuje provozni, vykonové, procesni, bezpecnostni,
kvalifika¢ni a persondlni poZadavky na jejich vyuziti. Tyto jsou (doplnéné legislativnimi
pozadavky) pietvoieny do podoby internich nebo oborovych smérnic. Uvedené
pozadavky souvisi neziidka s explicitnimi pozadavky zékaznikli nebo novymi
védeckovyzkumnymi zjisténimi. Hodnoceni souladu stavu fizeni informacnich
technologii s legislativnimi a oborovymi smérnicemi a pozadavky bylo méfeno pomoci
informaci od vedeni jednotlivych organizaci a vefejné¢ dostupnymi informacemi o

odvétvi.

Podpora dodavatelsko-odbératelskych vztahli informa¢nimi technologiemi je
klicovou soucasti standardy podpory ze strany informacnich technologii a jako takova je
feSena jako specificky faktor. Podpora téchto vztahi ze strany informacnich technologii
do zna¢né miry ovliviiuje postaveni subjektu na trhu a jeho dlouhodobou ekonomickou
uspésSnost. Podporou nejsou na mysli primarni akvizice ale moznost efektivniho fizeni
vymény obchodnich informaci a jejich prostfednictvim ziskdvani novych obchodnich
ptilezitosti. Monitoring tohoto faktoru probihd zkoumanim miry souladu odvétvovych
standardi a stavu informacnich technologii v organizaci — tj. rozhovory
s managementem organizace a monitoringem veiejn¢ dostupnych informaci o ostatnich

subjektech.
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V nasledujici tabulce (tabulka €.5) jsou popsany extrémy jednotlivych faktora

externich vlivil v ramci fizeni informacnich technologii v organizaci:

Standardy podpory ze

strany informaénich

technologii (v ramci

odvétvi)

Podpora dodavatelsko-
odbératelskych vztahi

Existujici stav fizeni (a vyuziti)
informacnich technologii zcela
neodpovida obecnému proméru

v ramci odvétvoveé vertikaly.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy
nejsou v zadném ohledu
podporovany nastroji informacnich

technologii.

Stav fizeni a vyuziti informacnich
technologii ve vSech ohledech
prevysuje standardy v ramei

odveétvi.

Vsechny dostupné aspekty
dodavatelsko-odbératelskych
vztaht jsou podporovany nastroji

informacnich technologii.

Tabulka ¢.5 — Extrémy faktori okoli
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7 Popis prostiedi respondentt

7.1 Vybér subjektii zaiazenych do vyzkumu

Zkoumani vlivu fizeni Informacnich technologii na organizaci a testovani
navrzené¢ho vzorce probihalo v prostfedi ¢trnacti spolecnosti (viz tabulka ¢.6). Jejich
vybér byl ddn moznosti zkoumat (pozorovat) vliv tohoto fizeni na chovani organizace.
Jednd se zejména o moznost zkoumani na zaklad¢ zpétné vazby téch zaméstnanct

organizace, ktefi maji moznost tento vliv registrovat a vyhodnocovat ¢i méfit.

Vzhledem k pomérné citlivému tématu vyzkumu bylo mozné ziskat tyto
informace pouze na zdkladé osobnich kontaktli na vedouci pracovniky organizaci.
Informace ziskané strukturovanymi 1 semistrukturovanymi rozhovory s témito
pracovniky jsou dale doplnény o vnéjsi ,,pozorovani* organizace (sledovani vetejné
publikovanych daji a zprdv) a o srovnavani jeji situace se situaci v dané oborové

vertikale (studium trendovych zprav a analyz).

Vybeér spolecnosti, byl tedy dan zejména moZznosti ziskat relevantni informace
(v€etn¢ komentait jejich vzajemnych vazeb. Vysokd vzdjemnd heterogenita (odlisné
oborové vertikaly i velikost organizaci) umoznila testovani vzorce v rtiznorodych
podminkach (byt bez moznosti vzdjemné komparace dvou ¢i vice organizaci blizkych
oborove, velikostné nebo interni strukturou). V rdmci vybéru spolecnosti jsem se zaméftil
jak na velké spole¢nosti fadové o ndsobcich set koncovych uzivateld tak i na stfedné

velké firmy o nékolika desitkach uzivateld.

Vzhledem k jiz zminéné citlivosti vyzkumu, ktera je ddna pfedmétem zajmu
(fizeni informacnich technologii ve spolecnosti) a jeho konsekvencemi (fizeni
spole¢nosti) mi byla drtivda vétSina informaci poskytnuta pod podminkou anonymity
respondenta a tedy i1 anonymity spolecnosti. Respektovanim uvedeného (a zcela
legitimniho) poZadavku jsem musel vystalit s identifikaci spole¢nosti pomoci hesel

(napt. subjekt A) ale doplnéné o podrobny popis charakteru a struktury spolecnosti.
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Domnivam se, ze nezvetejnéni jména respondentii nebude mit vliv na kvalitu mé prace i

jeji zaveéry. Bez tohoto opatfeni by nebylo mozné mij vyzkum uspésné zakonit.

7.2 Piehled subjekta zarazenych do vyzkumu

Testovani navrzeného vzorce vlivu fizeni Informacénich technologii na

organizaci probihalo v nasledujicich subjektech (viz tabulka ¢.6):

S S, | @ @

Tabulka ¢.6 — Prehled organizaci zaifazenych do Setfeni

Pozn.: * Spole¢nost dale spolupracuje s cca. 2500 externimi spolupracovniky.

** Spolecnost dale spolupracuje s cca. 1100 externimi spolupracovniky.

Ramcovy popis prostiedi, organizace a systému jejiho fizeni a fizeni
informacnich technologii u uvedenych respondenti je uveden v nasledujicich kapitolach.
Subjekty jsou fazeny dle poradi v tabulce €.6. Stejné fazeni subjekti je pouzito i pfi

vyhodnoceni mého Setieni.
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7.2.1 Subjekt A - Systémovy integrator

Spole¢nost se zabyva od svého vzniku v roce 1993 predevsim implementacemi
robustnich systémi pro fizeni podniku, tzv. ERP (Enterprise Resources Planning). Tyto
systémy skladajici se zriznych moduli spole¢nost dopliiuje vlastnimi vyvinutymi
rozhranimi pro specifické klienty, zejména zftad distribucnich a primyslovych
spolecnosti. Firma plvodné vznikla jako cesky subjekt, nyni je zcela vlastnéna
nadnérodni korporaci (USA). Vedeni korporace urCuje strategické produkty a oblasti
sluzeb. Spole¢nost je odpovédna za realizaci sluzeb v ramci regionu stiedni a vychodni
Evropy. Ma pobocku v Brné¢ a fidi zastoupeni v Bratislav€é. Obchodné spolupracuje

s n€kterymi dal$imi subjekty v rdmci uvedeného regionu.

Spolecnost ma cca 310 zaméstnanci, takika vSichni jsou zdroven koncovi
uzivatelé. Pres 40% znich jsou odborni konzultanti, cca 35% jsou programatoii a
analytici, cca 10% tvofi obchod. Zbytek zaméstnanct tvofi utvary provozu (vcetné IT) a
vedeni. Slozky IT se ve spolecnosti déli na klientsky orientované (konzultanty a
programatory), sdilené (napt. analytiky) a vyluéné provozni (administratory). Celkem

maji provozni slozky IT 10 osob, v€etné sdilenych pracovnikii se jedna o cca 14 osob.

Hlavnim informac¢nim systémem spolecnosti je ERP na ktery jsou navazany
nekteré dalsi dil¢i subsystémy (zasilani plateb do/z banky, obéh faktur, HR, sprava webu
a intranetu, aj.). ERP obsahuje moduly pro fizeni financi, zdroji, majetku a CRM. Vedle
ERP je ve spolecnosti provozovan robustni datovy sklad — MIS a podpiirny systém pro
fizeni projektové dokumentace. Nekteré data vramci ERP jsou v pravidelnych
intervalech synchronizovana s ERP matetské spolecnosti. Dale funguje aktivni vymeéna
dat se zakazniky tykajici se provozni situace implementovanych ERP (jako soucést
poprodejni podpory). VSechny systémy jsou vzajemné provazany a tvoii ve své podstate
jeden homogenni systém. Cast informaci je sdilena i pres intranet a extranet spolenosti.
Spolecnost pii tvorbé a udrzbé uvedeného SW/IS schématu aktivné pouzivd metodologie
systémové integrace. HW je nakupovano v radmci vybérovych fizeni od ceskych i
zahrani¢nich dodavateld. Spolecnost ma tendenci standardizovat stav HW pro coz ale
nebyl vytvofen dostatecny finan¢ni prostor — uvedeny stav vedl k snizeni zavedeného

standardu HW.
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Oddéleni podpory IT je soucasti ttvaru provozu (Operations), vedouci utvaru
podpory IT je podfizen piimo fediteli divize Operations. Oddéleni se dale déli na sub-
¢asti spravujici servery (file, posta, databaze), MIS a ERP. Podpora koncovych uzivatela
je feSena v ramci béZné operativy. Bezpecnost a vnitini fizeni slozek IT je vyhrazeno
pfimo vedoucimu podpory IT. Nakupy SW/HW jsou realizovany ve spolupraci
s utvarem Operations, ktery poskytuje metodickou podporu pii realizaci tendrt.
Pracovnici IT slozek jsou ve spolecnosti zaméstnani v pruméru 5 let. Neni méieno, zda
jsou soucasné pracovni postupy optimalni a zda znalosti pracovnikll dostacuji potfebam
spole¢nosti (je to dano i pomérn¢€ vysokou IT kvalifikaci ostatnich zaméstnanct, kteti
provadéji nekteré pozadované Gpravy sami). V souCasné dob¢ je spolecnost na vétSing

téchto zameéstnanct IT slozek zavisla nebot’ chybi detailni popisy pracovnich aktivit.

Spole¢nost je relativné znacné zdavisld na chodu a funkci informacénich
technologii, které podporuji jeji business (pfiprava/iprava systémui pro implementaci,
testovani, poskytovani poprodejni podpory). I pfes zaméieni spolecnosti je ale oddéleni
IT vnimano jako ¢isté¢ podplrné, nebot’ produkéni slozky spolecnosti jsou si schopny

taktka vSechny pozadované IT potteby (smérem k zakaznikovi) pokryt samy.

Spolecnost disponuje certifikaty kvality ale tyto nejsou v plné mife aplikovany
do vnittku spolec¢nosti (specielné do fizeni znalosti internich informacnich technologii
spole¢nosti). Rizeni procesti v ramci internich slozek IT je formalizovano pouze na
urovni kli¢ovych procesti ale bez detailnich popist aktivit. Na spole¢nost se dosud
nevztahuji (existujici) standardy matetské spolecnosti v oblasti fizeni internich procest.
Soucasné kapacity slozek IT pracuji jen z ¢asti na zlepSeni této situace, kterd neni
z pohledu managementu vniména jako prioritni. Integrace informacnich technologii do
procesti (v€. organizacnich) je ale vzhledem k implementaci ERP relativné silna. Jeho
implementace byla v minulosti doprovdzena i1 zménami organizacni struktury a

kompetenci.

Organizacni struktura spolecnosti je relativné plocha a ma hybridni strukturu —
utvary financi, provozu a obchodu ptlisobi v rdmci celé spole¢nosti. Produkéni utvary —
programatofi, metodici, analytici a projektovi manazefti jsou rozdé€leni dle typa produkta
(modulii ERP). Celkové je ve spolecnosti 5 urovni fizeni. Vedouci IT je na Grovni

sttedniho managementu (Uroveni fizeni 3) a je v top-managementu zastoupen feditelem
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divize Operations. Vedouci Operations ma ¢astecné vzdélani v oboru informaénich
technologii a az na vyjimky je schopen rozpoznat priority slozek IT. Celkové vnimani
priorit slozek IT v managementu je ale relativné nizké. Je to dano predevsSim vysokymi
naklady, které byly s funkci interntho IT v minulosti vynaloZeny (v souvislosti
s implementaci procesi systémové integrace) a jejichz navratnost je vnimana jako
nedostate¢na. Rozsah fizeni v rdmeci slozek IT je 3 (tf1 zdkladni tymy po cca 2-4 lidech).
Vzéajemna zastupitelnost je relativné nizkd. Funkce controllingu nebo zpétné vazby (v
rdmci interniho IT) ve spoleCnosti neexistuje a ani neni ze strany managementu
vyzadovéna. Komunikace probihd spiSe neformalizovanych zplisobem (vyjimku tvoii

report stavu HW a SW, ktery je s uzkym ohledem na business formalizovan).

Cela oblast systémové integrace je relativné velmi konkurenéni (v CR piisobi
ptes 20 velkych implementatorit) i ptes fakt, Ze primarnich dodavateli nejrozsirenéjsich
ERP systéml je celosvétové asi pét. Celé odvétvi systémové integrace v CR ma relativng
vysoky standard tykajici se poprodejni podpory a uspeésnosti implementace. Legislativni
a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany osobnich Udajl, a dodrZeni spravnosti
nastaveni (v€. v€asné reakce na legislativni zmény v oblasti u¢tovani a inventarizace).
Mezi kli€ové vstupy a vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na
provoz a udrzbu procesnich a datovych modeld (urcenych pro zékazniky), provoz a
udrzba finan¢né-provoznich dat v ERP a vSeobecnd podpora koncovych uzivatelt
(ptiprava HW/SW, skoleni, nakupy). Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou

4 24

v operativni a z velké Casti 1 procesni roviné fizeny ERP systémem.

7.2.2 Subjekt B - Certifikator — automobilovy primysi

Spolec¢nost se zabyva testy a certifikacemi v ramci automobilového primyslu
pro automobilové korporace i jejich sub-dodavatele. Zejména se jedna o testy pevnostni,
elektrotechnické, chemické ale i zkuSebni provozy a celkovou funkcnost vzorki.
Spole¢nost vznikla majetkovym vstupem zahrani¢niho vlastnika do pivodné statniho
podniku s identickym provozem. Nyni je spolecnost zcela vlastnéna némeckym
nadnarodnim koncernem. V CR ma spole&nost centralni zkusebnu, nékolik odloudenych
pracovist’ (napf. pifimo v zadvodech zdkaznikl), a dale n¢kolik obchodnich pobocek.

Sidlo spole¢nosti v CR je slouceno s centralnim provozem zkuSebny. Némecké vedeni
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spole¢nosti koordinuje strategii svych afilaci po Evropé. IT strategie pak vychazi

z lokalni strategie spolenosti.

Spole¢nost ma cca 160 zaméstnanct, z toho asi 75% jsou zarovenn koncovi
uzivatelé. Spolecnost se déli na 5 tzv. divizi, které odpovidaji jednotlivym produkénim
liniim spole€nosti (testy a certifikace elektrotechniky, pevnostni a materialové testy,
chemické a odpadové testy, bezpecnostni aspekty, testy hnacich jednotek). Vedle divizi
plsobi tzv. servisni centrum skladajici se z podptrnych provozi (G¢tarna, finance, IT,
pravnici, archiv, administrativa, aj.). VétSina ze zaméstnancli (cca 70%) jsou odborni
pracovnici provadéjici produkéni praci na testech ¢i analyzach. Zbytek zaméstnanct
tvotfi podplirné administrativni sily (v€. celého utvaru servisniho centra do kterého je

zatazeno i odd. IT) a vedeni spolecnosti.

IT oddéleni je tvofeno 2 osobami, IT manaZerem a IT administratorem. Jejich
funkce je pfedevsim podpurna — tj. udrzovani chodu klicovych informacnich systému a
podpora koncovych uZzivateld. Vedle nich plsobi v kazdé¢ divizi tzv. IT garant — osoba
odpovédna za komunikaci s IT oddélenim a v n€kterych ptipadech i poskytujici zakladni
podporu lokalnim koncovym uzivatelim. Manazer IT je odpovédny za tvorbu IT
strategie, ktera je z veétsi Casti tvofena spiSe operativnimi a operativné-taktickymi kroky
(napt. nakupy HW a SW). Strategické cile v ramci fizeni informacnich technologii

neexistuji.

Spolec¢nost ma jeden klicovy produkéni systém, 7 let stary ERP, na ktery jsou
datové napojeny néckteré dalsi diléi ekonomicko-provozni subsystémy (napi. systém
zasilani plateb do/z banky nebo rizné evidencni databaze). ERP obsahuje moduly pro
fizeni financi, a majetku. Vedle ERP je ve spolecnosti provozovana fada expertnich
systémil provozovanych spolu s méficimi zafizenimi a aparaturami. Tyto systémy jsou
provozovany jako izolované jakkoliv jsou nékteré vysledky manudlné prenaSeny do
spolecné databaze klientskych dat. Ostatni data ve spolecnosti jsou spravovana ve formeé
databazi a tabulek provozovanych ve programech MS Office. Organiza¢ni roz¢lenéni
operativné-ekonomickych slozek odpovida logice prace se systémem ERP. Vznik a
udrzba jednotlivych dil¢ich databazi je gesci piislusného vlastnika dat a IT oddé¢leni zde
poskytuje pouze metodickou podporu. Vedeni spolecnosti neplanuje nakup rozsireni

ERP nebo jinych IS/SW pro automatizaci ostatnich ¢innosti v rdmci spolecnosti nebo
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ptevedeni dosavadnich dat v SW MS v ramci jednotlivych utvart do sofistikovanégjsich
IS/SW. HW je nakupovdno vramci vybérovych fizeni od cCeskych a potazmo 1
zahrani¢nich dodavateli. Vedeni IT ma tendenci standardizovat stav HW ve spolecnosti,
ale vzdy musi reflektovat na cenovy dopad nakupl, ktery uvedenou snahu casto

znemoziuje.

Oddéleni IT je soucasti Servisniho centra, manazer IT je podfizen piimo
tediteli Servisniho centra a ten generalnimu fediteli spole¢nosti. Oba pracovnici oddéleni
IT se vzajemné zastupuji pii spravé a administraci serveru (file, posta, databaze), ERP a
ostatnich provoznich ¢innostech (v¢. podpory koncovych uzivatell). Administrace ERP
je déle podporovana smluvng zajisténymi konzultacemi simplementatorem (CR),
administrace expertnich systémul pak konzultacemi s dodavateli (zde hraji vyznamnou
roli 1 kliCovi uzivatelé - IT garanti). Oblast bezpecnosti neni takika vibec feSena.
Nakupy SW/HW jsou realizovany ve spolupraci s ostatnimi Utvary servisniho centra
(odd. Accounting). Pracovnici IT slozek jsou ve spolecnosti zaméstnani v priméru 3
roky. Neni méfeno, zda jsou soucasné pracovni postupy v oddéleni IT optimalni a zda
znalosti pracovnikl dostacuji potfebam spolecnosti. Popisy pracovnich aktivit chybi.
Vzhledem k existujicimu zakladnimu popisu feSeni sité, administrace, tvorby zaloh, a
jinych aktivit a vzhledem k nizké sofistikovanosti stavu celého IT vybaveni spolenosti

Ize ale fici, Ze zavislost na pracovnicich IT sloZek je relativné nizka.

Spolec¢nost je relativné znacné zavisla na chodu a funkci informacnich
technologii, zejména expertnich systému pro méteni a analyzu, které zajist'uji produkcni
funkci jejiho businessu. Oddéleni IT je v celé spole¢nosti vniméno jako Cisté podptirné.
Rizeni procest v ramci oddéleni IT je formalizovano pouze na trovni kli¢ovych procesi.
Detailni popisy existuji pouze u nékterych aktivit. Na spole¢nost se nevztahuji standardy
matefské spolecnosti v oblasti fizeni procest. Soucasné kapacity slozek IT dostacuji
pouze na zajiSténi beéZné operativy, feSeni procesnich otazek neni zpohledu
managementu vniméano jako prioritni. Integrace informacnich technologii do

produkénich procest je relativné vysoka.

Organizacni struktura spolecnosti je stfedné¢ plocha. Servisni centrum
s administrativné-podplrnymi utvary plisobi v ramci celé spole¢nosti. Produkéni utvary

(divize) jsou rozdéleny na jim podifizené sekce. Celkové je ve spolecnosti 8 urovni
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fizeni. Pozice manazera IT je na Urovni stfedniho managementu (Groven fizeni 3) a je
v top-managementu zastoupena vedoucim Servisniho centra. Vedouci Servisniho centra
nema vzdélani v oboru informacnich technologii a podpora slozek IT (v€. jejich priorit)
na urovni managementu je vtomto relativné slaba. Rozsah fizeni vramci IT je 1.

Vzajemna zastupitelnost je vysoka.

Funkce interniho auditu informacnich technologii nebo zpétné vazby (v ramci
interniho IT) ve spoleCnosti neexistuje a ani neni ze strany managementu vyZadovana.
Komunikace probihé spiSe neformalizovanych zpisobem. Existuji pravidelna setkani IT

manazera a vedouciho Servisniho centra.

Oblast poskytovani sluzeb méfeni, testovani a certifikace vykazuje v CR
charakter oligopolu. V CR piisobi na vys§i Grovni v tomto odvétvi cca 5 spole&nosti,
které maji navic rozdéleno spektrum obord v nichz plsobi takze si vzajemné témér
nekonkuruji. Celé odvétvi sluzeb méieni, testovani a certifikace ma stanoveny standard
tykajici poskytovanych sluzeb, (podpora ze strany informacénich technologii, je velmi
specifickd). Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany vyrobniho
tajemstvi a dodrzeni pfesnosti a parametrii testi. Mezi jediné vstupy a vystupy
zpracovavané vnitinimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a udrzbu expertnich
systémi a 1 finanéné-provoznich dat v ERP doplnéné o vSeobecnou podporu koncovych
uzivateld. Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou procesn¢ velmi propracované ale
technologicky téméi nepodporované. Vyuziti ERP systému pro podporu téchto vztahi

zatim neni planovano.

7.2.3 Subjekt C - Vyvojarska spole¢nost

Spole¢nost se zabyva od svého vzniku v roce 1991 predevsim implementacemi
systétmii pro spravu finan¢nich dat (produkcnich dat) pro leasingové spolec¢nosti,
brokerské spolecnosti a penzijni fondy. Déle spole¢nost dodava ucetni moduly a datové
sklady. Tyto systémy skladajici se z riznych sub-¢asti spolecnost vyviji vlastnimi silami
predevsim pro klienty pusobici v CR a SR. Firma je vlastnéna &eskymi vlastniky —

zakladateli. Vedeni spole¢nosti urCuje strategické produkty a oblasti sluzeb. Spole¢nost
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ma centralu v Praze, pobocky v Brn¢ a Havlickové Brod¢ a fidi zastoupeni v Bratislavé.

Obchodné spolupracuje s nékterymi dalsimi subjekty v ramci CR i Evropy.

Spole¢nost ma cca 160 zaméstnanct, vSichni jsou zaroven koncovi uZivatelé.
Ptes 35% znich jsou odborni konzultanti, cca 55% jsou programdtofi a analytici.
Obchod je relativné slabé obsazen (diky specifické obchodni cinnosti). Ostatni
zaméstnanci jsou zafazeni v utvarech provozu (vcetné odd. infrastruktury — tj. IT) a
vedeni. Slozky IT se ve spolecnosti déli na sdilené (administrace a udrzba databaze
spole¢nosti a databazova podpora klientd) a vyluéné€ provozni (administratory, spravce
webu, infrastruktura). Celkem maji provozni slozky IT 4 osoby, vcetné sdilenych

pracovniki se jedna o 6 osob.

Spole¢nost je v ramci informacnich systéml podporovéna vyluéné produkty
vyvinutymi vlastnimi silami. Jedna se o G¢etné-finanéni IS, datovy sklad a CRM systém.
Ackoliv se nejedna o zcela homogenni feSeni, mezi jednotlivymi systémy probiha
automatizovand vyména dat doplnénd nékterymi nutnymi manudlnimi kroky. Tyto
systémy jsou doplnény izolovanymi databazemi, nékterych neprodukénich utvart (napf.
HR) a vedeni. Dale jsou ve spole¢nosti provozovany klony systémi provozovanych u
zékazniki (jako testovaci prostiedi pro nové verze IS a servisni zésahy. Dulezitym
prvkem spolecnosti je intranet, na kterém jsou k dispozici nékteré vystupy z ucetné-
finan¢niho systému a ktery umoziiuje i vstupy ze strany zaméstnancl (vykazovani
nékterych ¢innosti). Spolecnost pti tvorbé a udrzbé uvedeného SW/IS schématu aktivné
pouzivd metodologie systémové integrace. HW je nakupovéano (bez vybérovych fizeni)
od ceskych, vyjime¢né 1 zahrani¢nich dodavatell. Spole¢nost nema tendenci

standardizovat stav HW coz v nékterych piipadech vede k nekonzistenci vykonu.

Oddéleni infrastruktury (IT) je podiizeno technologickému fediteli (CTO),
ktery je zaroven spolumajitelem firmy. Oddéleni infrastruktury se dale ned¢li na sub-
¢asti ale jeho 4 pracovnici maji urcité specializace. Tento tym je dle potieby dopliiovan
1-2 externisty zajiStovanymi spolecnosti specializovanou na outsourcing. Problémem je
znacna vytizenost tohoto odd¢leni, zajistujiciho kromé IT i spravu ostatniho movitého
majetku, spravu budovy a automobilovy park. Na druhé stran¢ jsou n€kdy tito pracovnici
zastupovani pfi provadéni Gdrzby a nutnych provoznich uprav v IS svymi kolegy

z produkénich tymi. Zodpovédnost ale ziistivd na odd. infrastruktury. Podpora
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koncovych uzivatell je feSena v ramci bézné operativy oddéleni, a je ¢asove 1 zdrojove
velmi omezena. Bezpecnost a vnitini fizeni slozek IT je vyhrazeno vedoucimu odd.
infrastruktury. Zakladni bezpeCnostni nastaveni jsou zajiStény, ale SirSi otazka
bezpecnosti neni z hlediska vedeni spolecnosti priorita. Nakupy SW/HW jsou
realizovany ad-hoc bez vybérovych fizeni nebo cenovych analyz, spole¢nost ma nékolik
preferovanych dodavateli. Pracovnici IT slozek jsou ve spole¢nosti zaméstnani
v priuméru 2 roky. Protoze vSak dosud nedoslo k vétSim technologickym a provoznim
potizim zptisobenym touto vysokou mirou ,,obratu zaméstnancti slozek IT, je tento stav
tolerovan. Vstupni znalosti zaméstnanct slozek IT byly postupné doplnény o specifické
znalosti tykajici se chodu a potfeb spolecnosti, nékdy vSak uvedené penzum nadale
nedostacuje. Neni métfeno, zda jsou soucasné pracovni postupy optimalni a zda znalosti
pracovnikl dostacuji potfebam spolecnosti (je to ddno 1 pomérné vysokou IT kvalifikaci
ostatnich zaméstnanct, ktefi provadeji fadu pozadovanych uprav sami). Zavislost na
pracovnicich odd. infrastruktury je feSena presunem casti aktivit na nékteré pracovniky
produkénich slozek. Zde je hlavni koordinacni osobou technicky feditel (nikoliv odd.
infrastruktury). Uvedeny stav neni zcela formalizovdn, tfada véci ma ,,zvykovy*

charakter.

Spolecnost je ve znané mife zavisld na chodu a funkci informacnich
technologii, které podporuji jeji business (pfiprava/lprava systémi pro implementaci,
testovani, poskytovani poprodejni podpory). Oddéleni IT je zde vniméano jako Cisté
podpirné, nebot produkéni slozky spolecnosti jsou si schopny takika vSechny

pozadované IT potieby (smeérem k zadkaznikovi) pokryt samy.

Spolec¢nost se ptripravuje na ziskani certifikati kvality, nicméné oblast fizeni
provozu IT (v€etné fizeni internich znalosti informacnich technologii spolecnosti) stoji
mimo piipravy. Rizeni procesti v ramci internich slozek IT je standardizovano pouze na
uroven kli¢ovych procest, detailni popisy aktivit a postupt chybi. Tento stav do jisté
miry nahrazuje relativné vysoka znalostni baze pracovnikd produkénich slozek, kteii
pokryvaji nekteré sofistikované potieby fizeni provozu IS. Soucasné kapacity slozek IT
absolutn¢ nedostacuji potfebam spole¢nosti, nicméné situace neni z pohledu
managementu vnimana jako prioritni oblast k feSeni. Integrace informacnich technologii

do procesti (v¢€. organizacnich) je na primérné trovni vzhledem k standardiim odvétvi.
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Implementace uprav v provozu IS neni zpravidla doprovazena zménami organiza¢ni

struktury ani kompetenci.

Organizacni struktura spolecnosti je relativné plochd. Né&které utvary (finance,
infrastruktura a obchodnici) pisobi vramci celé spolecnosti. Produkéni utvary —
programatofi, metodici, analytici a projektovi manazefi jsou rozdéleni dle typa produkta.
Celkové je ve spolecnosti 5 urovni fizeni. Vedouci IT je na tUrovni stfedniho
managementu (Groven fizeni 3) a je v managementu zastoupen technickym feditelem.
Technicky feditel ma vzdélani v oboru informacnich technologii a je schopen rozpoznat
priority slozek IT, ale jako spolumajitel firmy ale klade diiraz za maximalni efektivitu.
Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu je proto relativné nizké. Rozsah fizeni
vramci IT je 2. Vzijemna zastupitelnost je vzhledem k objemu cinnosti relativné

vysoka.

Ve spolecnosti neexistuje a ani neni ze strany managementu vyzadovana
funkce zpétné vazby. Komunikace mezi odd. infrastruktury a vedenim (resp. technickym
feditelem) probihd neformalizovanych zplsobem. Nejsou zavedeny Zzadné

standardizované reporty ani pravidelné schiizky.

Podobné jako u subjektu A se da konstatovat, Ze oblast systémové integrace je
relativné velmi konkurenc¢ni. Na druhé strané tato spolecnost je jiz zavedenym
dodavatelem IS pro sektor finan¢nich instituci. Vysoky standard tykajici se poprodejni
podpory a GspéSnosti implementace je v piipadé uvedeného dodavatele dale umoctiovan
relativné niZ§i cenou feSeni, kterd se zpétné¢ odrazi i v dostupnosti technologickych

zdrojt pro fizeni a spravu IT ve spole¢nosti.

Mezi klicové vstupy a vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii
(identicky jako u subjektu A) pozadavky na provoz a udrzbu procesnich a datovych
modelll (uréené pro zdkazniky), provoz a udrzba finan¢né-provoznich dat v ERP a
vSeobecna podpora koncovych uzivateli (ptiprava HW/SW, Skoleni, ndkupy). Podpora
dodavatelsko-odbératelskych vztahli ze strany informacnich technologii je na stfedné
vysoké intenzité (fada aktivit nema potitebnou podporu IT nicméné stav je tnosny pro
ob¢ strany). V operativni roviné jsou vztahy fizeny vnitinimi IS ale procesni rovina

podporovana neni.
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7.2.4 Subjekt D — Dodavatel komponent — automobilovy priimysl

Spolecnost se zabyva vyrobou elektrickych a elektronickych komponent pro
automobilky v CR i v zahrani&i. Spole¢nost vznikla v roce 1994 odkoupenim stavajiciho
provozu od stitem vlastnéné spolecnosti. Firma je zcela vlastnéna némeckym
koncernem. Spolegnost ma v CR tfi zavody, centralni sklad a centralu spoleénosti pro

CR. Strategii spole¢nosti, véetn& IT strategie uréuje vedeni koncernu v Némecku.

Spole¢nost ma cca 350 zaméstnancd, ztoho asi 30% (100) jsou zaroveil
koncovi uzivatelé. Spolecnost se dé€li prostorové na zdvody a dale provozy, které
odpovidaji jednotlivym produkénim liniim spolecnosti (okruhy vyrobki). Vedle zavoda
je zvl4stni organiza¢ni jednotkou tsek centraly spoleénosti pro CR. V jejim ramci ptisobi
podpirné provozy (finance, pravnici, archiv, administrativa, aj.). V¢tSina ze
zaméstnancli spolecnosti (cca 65%) jsou manudlni pracovnici provadéjici pasovou
vyrobu a dil¢i montaz komponent. Zbytek zaméstnanctli tvoii podpirné administrativni

sily na jednotlivych zdvodech, pracovnici centralniho skladu a vedeni spole¢nosti.

IT oddéleni je tvofeno nékolika ¢astmi. Jednak centralnim tymem spravujicim
piistup k celofiremnimu ERP a dale dil¢imi oddélenimi na jednotlivych zavodech
zabyvajicimi se lokalni infrastrukturou IT. Dohromady jde o 11 osob. Jejich funkce je
pfedevsim podplrna — tj. udrzovani pristupu ke klicovému ERP a podpora koncovych
uzivateld. Oddéleni vede IT Manager, ktery je odpovédny za realizaci koncernem

formulované IT strategie (formou operativnich a taktickych krok).

Cely holding sdili jeden klicovy ERP systém, ktery kumuluje data finanéni,
skladova, data tykajici se vyroby a produkce a tesi i dodavatelsko-odbératelské vztahy.
Tento mohutny ERP je provozovan v sidle némecké matky a jednotlivé zavody jsou na
n&j datové napojeny. V ramci CR ma vedeni k dispozici (opét zprostiedkovang) data
pouze za zavody v CR. Systém je on-line napojen na izolované systémy v ramci
produkce 1 vyroby a sdili tato data s dodavateli a odbérateli. To umoziuje fidit vyrobu
v on-line moédu (metoda Just-in-time). Vedle ERP je v CR provozovano nékolik dil¢ich

izolovanych databézi s administrativné-technickymi daty. Tato data jsou manualné nebo
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semi-automaticky dale pfenadsena do ERP. Vznik a udrzba jednotlivych dil¢ich databazi
je gesci vlastnika dat a IT oddéleni poskytuje pouze metodickou podporu. Vzhledem
k lokaci ERP mimo CR je fada funkci lokalniho IT teamu znaéné zjednodusena. Vedeni

koncernu v dohledné dobé neplanuje zménu uvedeného schématu.

HW je nakupovano v ramci vybérovych fizeni od zahrani¢nich dodavatelll a
ma standardizovany charakter. Objednavky jsou ptedavany holdingu a lokalni slozky

zajisti jejich odbér a instalaci. Centralné je feSena 1 implementacni podpora a servis IT.

Oddéleni IT je v podstaté soucasti jednotlivych zavodl jakkoliv je fizeno
centralné. Slozky IT podporuji infrastrukturu na daném zavod¢ a zprostiedkovavaji
kontakt s centralou IT a s dodavateli HW/SW a sluzeb (zejména servis). Specifickou
slozkou oddé€leni IT je tym na centrale zajist'ujici datové spojeni s matefskou spolecnosti
(ERP). IT Manager je podfizen clenovi predstavenstva odpovédnému za Finance,
Controlling, IT a provoz administrativy. Na jednotlivych zavodech vedou dedikovana IT
pracovisté tzv. IT koordinatofi. Oddéleni IT zajiStuje datové spojeni s matefskym
koncernem (provoz ERP), provoz file systému, el. poSty a nékterych izolovanych IS a
databazi (HR, administrativa) a veskery provoz HW (v¢. podpory koncovych uzivatel).
Vzijemnd zastupitelnost pracovnikit v ramci tymua je relativné vysokd. Specifickou
¢innosti oddéleni IT je dale zajiSténi poZadavkid na datové Upravy ze strany
administratord ERP pro uzivatele v CR. Oblast bezpe&nosti je relativné dobie fesena.
Spojeni do matetského holdingu je plné€ zabezpeceno, pfi¢emz bezpecnost je fizena
tymem specialisti matetské spolecnosti. Lokalni bezpecnost se fidi zdvaznymi piedpisy
vramci holdingu a dostacuje potiebam spolecnosti. Pracovnici IT slozek jsou ve
spolecnosti zaméstnani v priméru 5 let. Neni meéfeno, zda jsou soucasné pracovni
postupy optimalni a zda znalosti pracovniki dostacuji potfebam spolecnosti ale existuji
relativné detailni popisy pracovnich aktivit. Vzhledem k existujicimu popisu fesSeni
sit€,administrace, tvorby zéloh, a jinych aktivit a vzhledem k niZ3i sofistikovanosti stavu
celého IT vybaveni spolecnosti lze fici, ze zavislost na pracovnicich oddé€leni IT neni

vysoka.

Spolecnost je znacné zéavisla na chodu a funkci informacnich technologii,
zejména produkcnich systémil podporujicich vyrobu a na systému ERP. Oddé¢leni IT zde

zajiStuje kontakt a podporu pro dodavatele téchto systémd, ktefi jsou nasmlouvani i pro
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zajiSténi servisnich a zménovych zasahii. Samo oddé¢leni IT je v celé spolecnosti

vnimano jako pouze podpirné.

Rizeni procesi vramci odd&leni IT je formalizovano na trovni klidovych
procesii i sub-procesti véetn¢ detailnich popisi tady aktivit. Standardy matetské
spole¢nosti v oblasti fizeni procesi a fizeni IT jsou aplikovany v maximalni Sifi.
Soucasna kapacita slozek IT dostacuje plné jak pro zajisténi bézného provozu tak pro
feseni ad-hoc zatéZovych stavil. ReSeni procesnich otazek vramci fizeni IT neni
z pohledu managementu ukolem oddéleni IT a je plné outsourcovdno mateiskou
spolecnosti coz nékdy komplikuje situaci pii jejich implementaci (ta nerespektuje
narodni a lokalni specifika). Integrace informacnich technologii do produkénich procest

je velmi vysoka.

Organizacni struktura spole¢nosti je relativné plocha. Jednotlivé zavody a
centralni sklad maji vlastni vyrobni vedeni, ostatni management je sdilen. Celkové je ve
spole¢nosti 7 Grovni fizeni. Manager IT je na urovni stfedniho managementu (Uroven
fizeni 3) a je vtop-managementu zastoupen Clenem piedstavenstva — finanénim
feditelem. Finan¢ni feditel nemd vzdélani v oboru informacnich technologii ale
uveédomuje si ramcoveé priority IT, piesto je ale na irovni managementu pozice utvaru IT
relativné slaba. Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu je na stfedni trovni.
Velky diiraz je kladen na spolupraci s matefskou spolecnosti. Rozsah fizeni v ramci

oddéleni IT je 3. Vzajemna zastupitelnost jeho pracovniki je vysoka.

Funkce interniho auditu informacnich technologii ve spole¢nosti neexistuje.
Nicmén¢ funguje zde relativné aktivni zpétnd vazba mezi tymem zajiStujicim
administraci ERP v matetské spolec¢nosti a lokalnimi slozkami IT. Ze strany lokalniho
managementu neni zpétnd vazba nebo reporting tykajici se IT aktivit vyzadovan.
Komunikace probihd jen caste¢né formalizovanym zplisobem. Existuji pravidelna

setkani IT managera a finan¢niho feditele.

Spole¢nost je takika monopolnim dodavatelem uvedenych elektrickych a
elektronickych komponent. Vzhledem k velké mife automatizace celé vyroby je
spole¢nost tzce datové propojena se vSemi odbérateli a drtivou vétSinou dodavatell (v

nékterych pfipadech se jedné o sesterské spolecnosti). Uvedené odvétvi dodavateld do
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automobilového primyslu mé& pevné (smluvné) stanoveny standard tykajici
poskytovanych sluzeb a jejich podporu ze strany informacnich technologii, ktera je
velmi Sirokd. Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména vymeény velkych
objemii dat a efektivity automatizované vyroby (zajisténi nepfetrzit¢ funkcionality
provozu) . Mezi vstupy a vystupy zpracovavané vnitinimi slozkami IT patii zejména
vstupy a vystupy mezi ERP, systémy na strané¢ dodavatelli a odbérateli (¢asto téz ERP) a
IS podporujicimi vyrobu. Sekundarnim tkolem je vSeobecnd podpora koncovych
uzivatell. Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou procesné i technologicky maximalné

podporovany a tfizeny ERP systémem.

7.2.5 Subjekt E — Obchodnik s cennymi papiry

Spole¢nost vnikla vroce 1995 jako joint-venture S$vycarské brokerské
spole¢nosti a ¢eskych podnikatel. V soucasné dob¢ se jedna o spolecnost zabyvajici se
spravou financ¢nich aktiv (asset management) a obchodovanim na BCP a RM-systému.
Zahrani¢ni 1 CeSti vlastnici urCuji celkovou strategii firmy se zietelem na specifika
¢eského trhu. Spolecnost mé sidlo v Praze a pobocku v Brné. UvaZuje se o otevieni
zastoupeni na Slovensku v Bratislavé. Obchodni spoluprice se zahrani¢nimi

spoluvlastniky je relativné nizka.

Spole¢nost ma cca 40 zaméstnanct, vSichni jsou zaroven koncovi uZivatelé.
Cca dv¢ tretiny jsou makléfi a pracovnici back-office. Zbytek jsou pracovnici IT,
administrativy, financi a vedeni spolec¢nosti. Slozku IT ve spolecnosti predstavuje
dvojice pracovniki provadéjicich jak spravu HW tak administraci a spravu IS a
ostatntho SW. Vedle uvedenych ¢innosti zajistuji i fadu provoznich aktivit pfi spravé

kancelare (nabytek, mobilni telefony, automobily). Oba pracovnici jsou (pfi zajisténi

vvvvvv

Hlavnim informacnim systémem spolecnosti je IS zajiSt'ujici zadani, evidenci a
odeslani ptikazli pro zobchodovani cennych papirii. Na tento systém jsou navazany
(formou vzajemného naditani vystupi) ucetné-finanéni IS a IS pro fizeni portfolii.
Uvedené systémy dopliuji in-housové databaze s ostatnimi klientskymi, obchodnimi a
administrativnimi 0daji. Vedle téchto €innosti zajiStuje odd€leni IT 1 spravu webu a
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postovni provoz. Spole¢nost pii tvorbé a udrzbé uvedeného SW/IS schématu nepouziva
zadné sofistikované metodologie, vyvoj a implementace maji spiSe ad-hoc charakter.
HW je nakupovano ad-hoc dle potteby. Spole¢nost nema finan¢ni prostor pro

standardizaci HW.

Oddéleni IT (resp. uvedena dvojice pracovnikil) je soucasti Gtvaru provozu a
administrativy. Vedouci tohoto utvaru je Clen piedstavenstva. Podpora koncovych
uzivatelli je feSena vramci bézné operativy. Vnitini fizeni slozek IT je vyhrazeno
sluzebné starSimu pracovnikovi IT a neni ze strany vedeni nijak dozorovano, prioritni je
pouze finan¢ni ramec nakladi a zajisténi funkcionality systémi. Oblast bezpecnosti je
feSena pouze v ramci nastaveni IS a je nedostatecna. Oba pracovnici IT slozek jsou ve
spolecnosti zaméstnani v priméru 4 roky. Neni méfeno, zda jsou soucasné pracovni
postupy optimalni a zda znalosti pracovnikl dostacuji potfebdm spolecnosti. V soucasné
dobé je spolecnost na obou téchto zaméstnancich velmi zavisld. Detailni popisy
pracovnich aktivit chybi, nicméné nastaveni klicovych IS je relativné logické a

odvoditelné i pro kli¢ové uzivatele.

Spolec¢nost je relativné znacné zavisla na chodu a funkci informacnich
technologii, které podporuji jeji business (veSkeré obchody na BCP 1 RM-Systému jsou
provadény pouze elektronicky). I ptes uvedeny aspekt jsou slozky IT vnimany jako cisté
podptirné. Rizeni procesti v ramci internich slozek IT neni jakkoliv formalizovano. Na
spoleCnost se vztahuji pouze nékteré legislativni standardy tykajici se evidence udaju
(obchodl) a jejich autentizace, pfiCemz ob¢ funkéné zajiStuje hlavni IS. Soucasné
kapacity slozek IT dostacuji pouze na zajisténi béZznych provoznich potieb spolecnosti.
Integrace informacnich technologii do hlavnich obchodnich procest je vzhledem ke
stupni automatizace businessu relativné silna, nicméné ostatni oblasti (napf.

administrativa) tuto podporu zcela postradaji.

Organizacni struktura spolecnosti je relativné plochd. Produkéni utvary —
portfolio manageti/makléfi a pracovnici back-office jsou rozdéleni dle svych portfolii.
Pracovnici utvaru provozu a administrativy tvofi jeden celek (bez ohledu na jejich
funkci). Celkové jsou ve spolecnosti 4 urovni fizeni. Vedouci IT (starSi pracovnik IT) je
na urovni niz§tho managementu (Urovei fizeni 3) a je ve vedeni spole¢nosti zastoupen

vedoucim utvaru provozu a administrativy. Vedouci tohoto Gtvaru nema zadné vzdélani
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v oboru informacnich technologii, coz mu stézuje rozpoznavani priorit slozek IT. Jejich
celkové vnimani v managementu je velmi nizké. Naklady spojené s funkci IT ve
spolecnosti jsou velmi striktné¢ hlidany bez ohledu na redlné potieby spolecnosti. Tento
stav pretrvava témeéf od vzniku spolecnosti.Rozsah fizeni v rdmci IT je 1. Vzajemna
zastupitelnost je vysoka. Funkce zpétné vazby v ramci IT ve spole€nosti neexistuje a ani
neni ze strany managementu vyzadovdna. Komunikace probihd neformalizovanych

zpusobem.

Oblast obchodovani s cennymi papiry je v CR relativné velmi konkurenéni (v
CR puisobi tadové nékolik desitek obchodnikd, i kdyz cca 10 z nich generuje vice nez
70% celkového objemu transakci). Cely obor (da-li se tak nazvat) ma relativné
standardizovanou pozadovanou uUroveil na stav IT (danou i legislativné). Tento se vSak
omezuje pouze na funkce a provoz klicovych IS bez ohledu na stav fizeni ostatnich
(netransak¢nich) procesii. Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména evidence
obchodii, ochrany os. udaji, a dodrzeni spravnosti nastaveni Mezi klicové vstupy a
vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a udrZzbu
klicového IS a dalSich prosttedkt IS/IT ve spolecnosti a vseobecnou podporu koncovych
uzivateld (ptiprava HW/SW, Skoleni, ndkupy). Vztahy s klienty nejsou témer vibec ze

strany informacnich technologii podporovany.

7.2.6 Subjekt F — Obchodni retézec

Spole¢nost se zabyva od svého vzniku vroce 1991 provozovanim sité
supermarketi s rychloobratkovym, pifevazné potravinaiskym zbozim. Vznikla jako
afilace zahrani¢niho vlastnika — provozovatele obchodnich siti supermarketi a
hypermarketii v Evrop€. Vedeni korporace urcuje strategii spolecnosti, klicové produkty
a ptipadn& i oblasti sluzeb. Ceska afilace je odpovédnd za realizaci sluzeb v ramci
regionu CR. Spole¢nost ma centralu v Praze, nékolik skladd a sit’ supermarkett po celé
CR. Obchodné spolupracuje s nékterymi dodavateli potravinaiského zbozi CR a

okolnich zemi, ¢ast produkce je pak zajiStovana pres centralu spolecnosti v EU.

Spole¢nost ma cca 1700 zaméstnancii, z nich cca 150 jsou zaroven koncovi

uzivatelé. Jedna se zejména o pracovniky centraly spolecnosti, ddle vedouci pracovniky
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vedeni jednotlivych supermarketi a skladi. Oddéleni IT je centralizovano. Hlavnim
informacnim systémem spolecnosti je financné-databazovy IS (v podstaté¢ ERP), na ktery
jsou navazany nékteré dalsi dil¢i subsystémy (zasilani a piijem plateb, ob&¢h faktur,
skladové hospodaistvi, pokladny, aj.). IS obsahuje informace o stavajicich skladovych
zasobach, zbozi k prodeji, objednaném (dosud nedodaném) zbozi, cenach, modul pro
fizeni financi, ucetni modul a nékteré¢ dal$i funkcionality. Spolu s navazanymi
subsystémy umoziuje uvedeny systém mit, pomoci on-line sledovani pohybu zbozi
(skenovanim UAN kédu), v kazdém okamziku redlny piehled o stavu zdsob a prodeje.
Uvedené subsystémy jsou dale doplnény o nékteré dal§i databaze obchodniho (CRM,
fizeni trendll) nebo administrativniho charakteru (majetek, HR, mzdy, aj.), které pracuji
na zakladg vstupti z IS (ERP) nebo jsou zcela izolovany. Cést dat v IS (finanéni data) je
na mé&si¢ni bazi synchronizovana s ERP matef'ské spolecnosti. Dale funguje s nékterymi
dodavateli pasivni vyména dat tykajicich se dodavek zbozi a sluzeb. Klicovy IS a na n¢j
napojené¢ subsystémy jsou Vv podstaté vzajemné datové provazany a tvoii sice
heterogenni, ale velmi kompaktni systém. Spolecnost pifi navrhu, tvorbé a udrzbé
uvedené¢ho SW/IS schématu aktivné pouZivala metodologii systémové integrace, ktera
byla doprovdzena nékterymi organizacnimi zménami na centrale spole¢nosti. HW je
nakupovano v ramci vybérovych fizeni organizovanych matetskou spole¢nosti, vyhradné

od zahrani¢nich dodavatelti. Spole¢nost ma standardizovany stav HW.

Oddéleni IT (Information Technology dept.) je samostatné odd€leni v ramci
centraly. Oddéleni vede fteditel IT, ktery je podfizen pfimo generdlnimu fediteli
spolecnosti (Country CEO). Oddé¢leni IT se dale dé€li na utvary spravujici a provadéjici
administrativa  klicového finan¢né-databazového IS, ostatnich IS a databazi,
souborového systému, posty a sitovych pripojeni v ramci CR a s centrélou spoleénosti
(EU). Specifickou c¢asti odd€leni jsou pracovnici zajistujicic HW a SW servis na
jednotlivych prodejnach, piip. skladech. V nékterych ptipadech je tato CcCinnost
vyzadovana podpora servisnich spolecnosti nebo dodavatelti vzdy. Nékdy u téchto akci
asistuji 1 pracovnici IT centraly (EU). Podpora koncovych uzivatelii je feSena utvarem
Helpdesku. Otazky bezpeCnosti jsou feSeny piimo matefskou spolecnosti
prostiednictvim norem a piedpist tykajicich se nastaveni procest a IS v ramci fizeni IT
a chovani koncovych uZivateld a super-useri. Za vnitini fizeni slozek je odpovédny

teditel IT. Nakupy SW/HW jsou realizovany ve spolupraci s matefskou spolecnosti,
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ktera ma dlouhodobé smlouvy s dodavateli HW a SW. Pracovnici IT slozek jsou ve
spolednosti zamé&stnani v praiméru 4 roky. Reditel IT provadi (s ¢aste¢nou souéinnosti
utvaru HR) zkoumani optimalnosti pracovnich postupii a dostatecnosti znalosti
pracovnikli oddéleni IT. Zjisténé informace jsou porovnavany s doporucenimi a
pozadavky (v podobé norem a ptedpisti) danymi matefskou spole¢nosti. IT kvalifikace
ostatnich zaméstnancli (koncovych uzivateli) je relativné nizka. Vzhledem k mife
standardizace stavu IT s pozadavky matetské spolecnosti a existenci podrobnych popisi

procesti je zavislost spole¢nosti na zaméstnancich oddéleni IT slozek nizka.

Spolec¢nost je relativné znacné zavisla na chodu a funkci informacnich
technologii, vzhledem k pozadavkim, které mé tento business (evidence a fakturace
nakupt a prodeje, fizeni zasob). Oddéleni IT je vniméno jako podplirné, ale v hierarchii
spole¢nosti ma své vyznamné misto. Odd¢leni IT je zastoupeno u vSech vyznamnych

rozhodnuti spole&nosti a feditel IT je &lenem managementu spole¢nosti v CR.

Spole¢nost mé nékolik certifikati kvality, které byly aplikovany i do internich
procesti oddéleni IT. Rizeni procest vramci internich slozek IT je zvelké &asti
standardizovano a popsano do zna¢né urovné detailu. Tento stav je vysledkem aplikace
standardd a norem mateiské spole&nosti (byt’ uzptisobenych ¢eskym podminkam). Ceska
pobocka stejné jako ostatni evropské afilace je povinna dodrZovat celou fadu postupt a
procesti tak jak jsou ze strany matei'ské spolecnosti nastaveny. Toto se v plné mite tyka i
oddéleni IT, nebot’ mira integrace informacnich technologii do procest ve spole¢nosti je

znacna.

Organizacni struktura spole¢nosti je vzhledem k poctu pracovnikli pomérné
plocha a oddéleni IT plisobi v ramci celé spole¢nosti. Celkove je ve spole¢nosti 6 tirovni
fizeni. Reditel IT je na Grovni vys$§iho managementu (Groveii Fizeni 2). To zabezpeluje
informovéni ostatnich managert o prioritich oddéleni IT. Reditel IT ma $iroké vzdélani
v oboru informacnich technologii. Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu je
relativné vysoké. Na druhé strand je v ramci celé afilace (nejen v CR) patrna snaha o
maximalni uroven standardizace a unifikace procesti a informa¢nich modelti. Je to dano
pfedev§im snahou omezit rizika plynouci zvysoké zavislosti spoleCnosti na
informacnich prostfedich a technologiich IT a tak omezit vysoké naklady. Diky

uvedenému modelu spolecnost vramci vSech afilaci v Evropé sdili dodavatele a
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provozované systémy (a tim Setii na Gsporach z rozsahu). Rozsah fizeni v ramci IT je 3
(cca sedm zakladnich tymt po cca 4 lidech). Vzajemna zastupitelnost mezi tymy je

relativné nizkd, naproti tomu v ramci tymu takika 100%.

Zpétna vazba tykajici se funkce a fizeni IT je zajiStovana zejména nastavenim
internich procesii. Ty umoziiuji koncovym uzivatelim i vedeni spole¢nosti hodnotit stav
podpory ze strany IT a sumarizovat pozadavky na funk¢nost nebo odezvu prostiedkti a
systémi IT. Formalizovand komunikace stoji na pravidelnych reportech a spole¢nych
schiizkdch. To umozniuje vedeni oddéleni IT stanovovat priority v ramci fungovani
oddé€leni a identifikovat oblasti/procesy k feSeni. Dale je zpétna vazba doplnéna funkci
interniho auditu matefské spole¢nosti, ktery v nepravidelnych intervalech kontroluje
funkcionalitu a parametry provozu informacnich technologii, identifikuje oblasti/procesy

k feSeni a monitoruje dalsi postup (feSeni).

Cela oblast retailového prodeje rychloobratkového zbozi (FMCG) je v CR
velmi konkuren¢ni (10 velkych fetézct supermarketii prodavajicich nejen potravinarské
produkty a tada dalSich mensich obchodl). Celé odvétvi je velmi uzce zavislé na
funkcionalit¢ svych informacnich systémill. Na druhé strané neexistuje standard ani
benchmark pozadované urovné podpory ze strany IT. Pozadavky na podporu ze strany
informacnich technologii jsou spiSe dany standardy dané obchodni skupiny a jejimi
aktudlnimi finan¢nimi zdroji. Obecné plati, ze veskeré naklady (zejména na IT ale napf’. i
na marketing nebo HR) jsou v této oblasti sledovany daleko piisn€ji nez v jinych
segmentech trhu. Oblast nema zasadni legislativni a oborové normy pro provoz a funkci

IT.

Mezi kliCové vstupy a vystupy zpracovavané informacnimi systémy ve
spolecnosti patii pozadavky na provoz a udrzbu datovych modeli a infrastruktury
umoziujici evidenci a sledovani pohybu zboZi (ndkup, prodej), provoz a udrzbu
finan¢né-informacnich dat v IS (ERP) a vSeobecnou podporu koncovych uzivateli (el.
posta, servis). Podpora dodavatelsko-odbératelskych vztahi ze strany informacnich
technologii je na velmi vysoké urovni (jak technologicky tak procesné) a je z velké ¢asti

feSena automatizovanym finan¢né-databazovym IS (ERP).
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7.2.7 Subjekt G - Pojistovna

Tato spole¢nost zacala pilisobit na trhu pojistoven v poloving 90. let. Od té
doby se vyprofilovala jako univerzalni pojiStovna pro retailovou klientelu. Spole¢nost
puvodné vznikla jako Cesky subjekt, nyni je vlastnéna mezinarodni finan¢ni skupinou,
nicméné strategicky management a produktovy management zlistava nadéale na ceském
vedeni. Spole&nost piisobi na celém uzemi CR a obchodné spolupracuje s nékterymi
dal$imi subjekty v ramci CR i ze zahrani&i. Spolenost méa centralu v Praze a nékolik

desitek pobocek v CR.

Spole¢nost mé cca 290 kmenovych zaméstnanct a takika vSichni jsou zaroven
koncovi uzivatelé. Cca dvé¢ tietiny z nich pracuji na centrale, zbytek jsou zaméstnanci
pobocek. Z pracovnikii centraly je cca tfetina zaméstnanci produkcénich utvart
(Obchodni tutvar, utvar marketingu, vyvoj produkti) a zbytek jsou zaméstnanci back-
office (utvar provozu, utvar financi, Utvar fizeni aktiv, pravnici a ostatni). Soucasti
utvaru provozu je 1 oddéleni IT (fidici infrastrukturu IT a n€které souvisejici aktivity) a
oddéleni IS (fidici administraci IS pro fizeni Zivotniho cyklu pojistnych smluv). Celkem
maji provozni slozky IT 5 osob, slozky IS také 5 osob. Vedle kmenovych zaméstnancii
ma spoleénost cca 2500 externich zaméstnanci spolupracujicich na bazi ZL (smlouvy o
obchodnim zastoupeni). Tyto osoby vyuZzivaji nckterych sluzeb odd€leni IT 1 IS

(ptistupuji k extranetu spolecnosti, vyuzivaji sluzeb el. posty).

Hlavnim informaénim systémem spolecnosti je IS pro fizeni Zivotniho cyklu
pojistnych smluv, ktery se sklada z tzv. jednotné evidence (soucasni a byvaly klienti),
branch modulu (prodejci) a dil¢ich modulli, kde jsou vedeny jednotlivé skupiny
produktii. Na tento systém jsou dale navazany MIS (datawarehouse a CRM) a IS pro
fizeni financi a Asset managementu. VSechny systémy jsou navzdjem off-line datové
provazany a v pravidelnych intervalech probihaji aktualizace dat. Cast informaci
obchodniho charakteru je sdilena i pfes intranet a extranet spole¢nosti. Spolenost pii
tvorbé a udrzb& uvedeného SW/IS schématu aktivné pouZiva metodologie systémové
integrace. Vedle uvedenych systémi spolecnost provozuje dalsi izolované databaze a
systémy pro fizeni oblasti HR a majetku. HW a SW je nakupovano (po souhlasu ttvaru
provozu) od Ceskych (vyjimecné zahrani¢nich) dodavateli. Pripadna realizace tendru na

dodavku je vzdy na rozhodnuti vedouciho oddéleni IT. Spole¢nost méa systém pro

113



standardizaci stavu HW. Tento ,,program® je v né¢kterych ptipadech narusovan, zejména

z diivodi finan¢nich uspor.

Oddéleni IT a IS jsou soucdsti utvaru provozu, vedouci obou oddé€leni jsou
podfizeni vedoucimu utvaru provozu. Odd€leni IT se dale déli na dvé sub-¢asti
spravujici serverové aplikace (ostatni izolované IS, el. poSta, souborovy systém) a feSici
podporu koncovych uzivateld (vé. HW) spolu stechnickymi otdzkami provozu
(telefony, vzdalend ptipojeni). Oddé€leni IS tesi kromé administrace systému pro fizeni
zivotniho cyklu pojistnych smluv (navrh a popis feSeni, kontakt s dodavatelem IS) i jeho
customizaci. Za logickou a fyzickou bezpecnost je odpovédny vedouci odd. IT. Vnitini
fizeni slozek IT a IS je v gesci vedoucich obou utvarii (vyjma mzdovych a nékterych
persondlnich otazek). Podpora odd. IS ze strany dodavatele je feSena dlouhodobou
ramcovou smlouvou. Pracovnici obou odd¢leni slozek jsou ve spolecnosti zaméstndni
v pruméru 5 let. Méfeni, zda jsou soucasné pracovni postupy optimalni a zda znalosti
pracovniki dostacuji potfebam spoleCnosti je provadéno ad-hoc a bez pouziti
benchmark ¢i sofistikovanych metod. Spole¢nost je do znacné miry zavisla na chodu a
funkci informacnich technologii, které podporuji jeji business (tfizeni smluv, asset
management, vyplaty provizi). Na druhé stran€ jsou obé€ oddéleni IT 1 IS vnimana jako

servisni.

Pro tadu aktivit v odd€leni IS existuje pomérné detailni popis pracovnich
postupti (poziistatek z dob implementace systému). Rizeni procesi v ramci oddéleni IT
je formalizovdno pouze na urovni kliCcovych procest (bez detailnich popisit). Oddéleni
IT zatim nepracuje na zméné tohoto stavu nebot’ nema volné kapacity pro deskripci a
ohodnoceni procest. Situace navic neni vnimdna managementem jako problémova.
Integrace informacnich technologii do procesti se lisi utvarem - nejvétsi v utvarech
provozu a financi (v€. asset managementu), niz$i v ostatnich ttvarech, zejména odd.

obchodu. Implementace IS pro fizeni Zivotniho cyklu pojistnych smluv byla v minulosti

doprovazena ne¢kterymi dil¢imi zménami organizaéni struktury a kompetenci.

Organizacni struktura spole¢nosti je do zna¢né miry plochd. Pod tutvary se
nachazeji podfizend odd¢leni, ktera se v nékterych piipadech dale déli. Celkove je ve
spolecnosti 5 Grovni fizeni. Vedouci obou informaénich oddé¢leni (odd. IT a odd. IS) jsou

na urovni nizS§iho stfedniho managementu (Groven fizeni 3) a jsou v managementu
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zastoupeni vedoucim utvaru provozu. O zfizeni pozice kumulujici vedeni obou celki se
zatim neuvazuje. Vedouci tvaru provozu ma castecné vzdélani v oboru informacnich
technologii a je celkové schopen rozpoznat priority utvart IT i1 IS. Celkové vnimani
priorit sloZzek informacnich technologii v managementu je ale velmi nizké. Je to dano
pfedevs§im vysokymi néklady spojenymi s provozem IS. Rozsah fizeni v ramci obou

informacnich oddéleni je 2. Vzajemna zastupitelnost je rdmci obou oddéleni vysoka.

Funkce controlingu nebo zpétné vazby (v rdmeci internich slozek informacnich
technologii) ve spolecnosti neexistuje a ani neni ze strany managementu vnimana jako
potfebna. Komunikace probihd vradmci utvaru provozu formalizovanym zpiisobem

(reporty stavu provozu hlavnich systémt a pozadavka koncovych uzivateli).

Oblast pojisténi je vramci CR velmi konkuren¢ni (v  CR puisobi cca 15
univerzalnich pojistoven a cca 20 spoleCnosti zprostiedkovavajicich univerzalni
pojisténi na sviij ucet). Celé odvétvi pojisStovnictvi ma relativné vysoky standard tykajici
se podpory procesi ze strany informacnich technologii. Legislativni a oborové
pozadavky se tykaji zejména fizeni vztahli se zdkazniky, ochrany os. udajii, a dodrzeni
spravnosti nastaveni (v€. v€asné reakce na legislativni zmény). Mezi klicové vstupy a
vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a udrzbu IS a
vSeobecna podpora koncovych uzZivateli (piiprava HW/SW, Skoleni, nakupy).
Informacné-technologickd podpora dodavatelsko-odbératelskych vztahli (vyjma vztaht
s velkymi zprostifedkovateli) je procesné komplikovana. Klicovym funkénim prvkem je

zejména IS tidici zivotni cyklus pojistnych smluv a sdileny intranet/extranet.

7.2.8 Subjekt H — Stavebni sporitelna

Spole¢nost vznikla v poloving 90. let jako joint-venture dvou zahrani¢nich
finan¢nich instituci. Spolecnost poskytuje produkt stavebniho spofeni a souvisejici
uvérové sluzby (hypotéky, uvéry). Oba akciondii (prostfednictvim dozor¢i rady a
managementu) uréuji strategii spole¢nosti v ramei CR. Spole¢nost ma centralu v Praze a
cca 25 expozitur v celé CR. Vedle nich spole¢nost spolupracuje s fadou realitnich a
developerskych spole¢nosti, které zprostiedkovavaji jeji sluzby. Obchodné spole¢nost

spolupracuje s obéma akcionafi (v oblasti Asset managementu) a zejména pak
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s obchodni siti — cca 1100 externich spolupracovniki, ktefi se spole¢nosti spolupracuji

na bazi ZL (mandatni smlouvy).

Spole¢nost ma cca 140 zaméstnanct, pficemZ vSichni jsou zaroven koncovi
uzivatelé. Asi 80 znich pracuje na centrdle spolecnosti a 60 na jednotlivych
expoziturach. VétSina pracovnikd centrdly pracuje v divizich Prodeje, Provozu a
Marketingu, zbytek v back-officové divizi Financi a dalSich (v¢etné divize IS/IT). Divize
IS/IT ma 6 osob a je odpoveédna za fizeni produkénich informacnich systémi a podporu

koncovych uzivateld.

Hlavnimi produkénimi informacnimi systémy spolecnosti jsou tyto Ctyii —
systém administrace a spravy uctl stavebniho spofeni, systém spravy hypotécnich ucta,
systém spravy nehypotecnich pljcek a systém pro spravu asset managementu. Systémy
byly dodany ceskou vyvojaifskou spoleCnosti, kterd zajiStuje 1 jejich servis a
customizaci. Vedle uvedenych hlavnich systémt je ve spole¢nosti v provozu i1 financné-
ucetni systém a marketingova databaze (s nastroji umoziiujicimi potfebné operace nad
daty), ptfi¢emz oba jsou datové propojeny se prvnimi tfemi produkénimi systémy. Mimo
uvedené schéma je dale nékolik dalsich izolovanych systémi/databazi. Cast informaci je
pomoci zabezpecenych webovych formulafi, generovanych maili a SMS sdilena i
s externimi partnery spolecnosti (scoring klientli, informace o poskytnutych tuvérech).
Uvedené schéma vznikalo postupné s rozvojem poskytovanych sluzeb a nyni zcela
nedostacuje naroktim spole¢nosti — zejména na udrzbu a provoz. HW je nakupovano

pievazné od Ceskych dodavateld. Spolecnost nema tendenci standardizovat stav HW.

Divize IS/IT je samostatnou organizacni ¢asti spolecnosti. Vedouci divize je
podiizen piimo generalnimu fediteli spolecnosti. Divize se dale de€li na sub-Cast
administrujici hlavni informacéni systémy a na sub-Cast feSici zaleZitosti infrastruktury
(sitové sluzby, souborovy systém, el. poStu, databdze) a ostatni provozované IS. Obé&
sub-casti spolu Uzce spolupracuji a navzajem se zastupuji. Podpora koncovych uzivateli
je feSena v ramci bézné operativy celé divize. Vnitini fizeni divize je vyhrazeno jejimu
vedoucimu. Nakupy SW/HW jsou realizovany ad-hoc dle aktualnich potieb spole¢nosti,
proces neni formalizovan. Vyjimka se tyka sluzeb odebiranych od dodavatele hlavnich
informacnich systémi. Pracovnici slozek informacnich technologii jsou ve spole¢nosti

zaméstnani v priméru 3 roky. Nelze méfit, zda jsou soucasné pracovni postupy
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optimalni nebo zda znalosti pracovnikii dostacuji potiebdm spole¢nosti nebot’ relativné
maly pocet pracovnikli v divizi umoziuje pokryvat pouze nezbytné procesy a pozadavky
na provoz prostiedkli informacnich technologii. Vedle pracovnikd divize IS/IT je
v ostatnich netechnologickych sekcich vzdy jeden az dva pracovnici v roli super-usert,
kteti a¢ nejsou vlastniky aplikaci tak provadéji jejich zakladni uzivatelskou
administrativu, v¢. fizeni bezpecnosti. V soufasné dobé¢ je spoleCnost na vétSin€ téchto

zaméstnanctl (veetné€ divize IS/IT) zavisla nebot’ chybi popis vétSiny pracovnich aktivit.

Spole¢nost je znacné zavisla na chodu a funkci informacnich technologii, které
podporuji jeji business (administrace smluv, hodnoceni klientd, administrativa
spolecnosti). Divize IS/IT je vniména jako jedna z dilezitych, nikoliv vSak klicovych.
Svoji roli hraje 1 skuteCnost, ze fada aktivit je zajiStovana piimo koncovymi uZivateli

(super-usery).

Rizeni procesti v ramci internich slozek IT dosud neni formalizovano, pouze
nékteré iteracni aktivity divize IS/IT (spojené s chodem hlavnich informacnich systémil)
jsou popsany v internich norméch spole¢nosti. Soucasné personalni kapacity divize IS/IT
neumoziuji zménu tohoto stavu, byt je managementem vnimana jako neuspokojiva.
Integrace informacnich technologii do procesti je rtiznorodd. Intenzivni ve skupiné
procesit administrace smluv a produktl, méné€ intenzivni pii procesu scoringu,
marketingu nebo nékterych administrativnich aktivitich. Postupné zmény v
technologicko-systémovém schématu spolecnosti nejsou standardné doprovazeny

souvisejicimi organiza¢nimi analyzami a zménami.

Organizacni struktura spolec¢nosti neni pfili§ plocha. Jednotlivé divize a
oddéleni maji své vedouci a zastupce coz zestrmuje celou strukturu. Celkové je ve
spolecnosti 7 urovni fizeni. Vedouci divize IS/IT je na arovni stfedniho managementu
(Groven fizeni 3) a zaroveri je clenem managementu spolecnosti. Tato osoba mé vzdélani
v oboru informacnich technologii a schopna rozpoznat a prezentovat priority slozek IT.
Celkové vnimani priorit sloZzek IT v managementu je relativné dobré nicméné finan¢ni
situace neumoznuje v poslednich letech investovat 1 do jiz schvalenych technologicko-
procesnich projektl (v ramci sekce IS/IT). Rozsah fizeni v ramci IT je 2 (dva sub-tymy

se zastupci). Vzdjemna zastupitelnost je vysoka.
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Funkce controlingu nebo zpétné vazby (v ramci interniho IT) ve spole¢nosti
neexistuje a dosud nebyla ani poptavéana. Funkci z ¢asti nahrazuje Gtvar Interniho auditu,
ktery se ovSem zabyva (v ramci divize IS/IT) spiSe sledovanim investicnich nakladu.
Komunikace probihd formalizovanym zpusobem (reporty prezentované generalnimu

tediteli), byt neobsahuje informace v §irSich souvislostech.

Celé oblast stavebniho spofeni a hypoték je velmi konkurenéni (v CR plisobi
asi 9 instituci, vzdy s celorepublikovym pokrytim). Odvétvi stavebniho spofeni a
hypoték dosud nemé vytvoren standard tykajici se podpory businessu ze strany
informacnich technologii. Zejména je to dano existenci technologickych feSeni na bazi
vlastniho vyvoje. Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany os. udajt,
a reportingu. Mezi klicové vstupy a vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii
pozadavky na provoz a udrzbu hlavnich informac¢nich systémi a infrastruktury a
vSeobecna podpora koncovych uzivateli (udrzovani sité, sluzeb el. posty, nastaveni
HW/SW a skoleni). Podpora klientskych vztahti je ze strany informacnich technologii

spiSe niZsi a tyka se pouze korporatni klientely a reportingu regula¢nim subjektim.

7.2.9 Subjekt | — Hutni kombinat

Spolecnost se zabyva od svého vzniku (na zacatku minulého stoleti) vyrobou
hutnich polotovarti. Po letech statniho vlastnictvi byla na zacatku 90. let privatizovana a
nyni patii ¢eskému vlastnikovi. Firma prosla v druhé poloving 90. let restrukturalizaci,
kdy doslo k zastaveni nerentabilnich povozli a snizeni poctu zaméstnanci. Spole¢nost
ma hlavni zdvod a vedeni spole¢nosti v Bohuming, pobo¢né provozy jsou v Ostrave,
obchodni zastoupeni je v Ostravé a Praze. Obchodné spole¢nost spolupracuje
s n€kterymi dalS$imi subjekty v ramci severomoravského regionu. Spolecnost méa cca
1900 zaméstnancii, z nichz cca 300 jsou zaroven koncovi uzivatelé. Zejména se jedna o
operatory né¢kterych provozl, pracovniky skladli, vedeni provozii, administrativu a
obchodni slozky spolec¢nosti (v€etné jejiho managementu). Slozky informacnich

technologii zastupuje oddéleni IT, které ma 13 pracovnikd.

Hlavnim informac¢nim systémem spolecnosti je ERP systém ktery je propojen s

dalS$imi systémy a databiazemi (obchodné-marketingova databaze, CRM IS, systém
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archivace dokumentd, aj.). ERP obsahuje moduly pro fizeni financi, skladové
hospodafstvi, majetku a planovani zdroji). Mimo néavaznost ERP je ve spole¢nosti
provozovan systém pro fizeni projektové a technologické dokumentace a nckteré
izolované databdze. Data vramci systémi propojenych s ERP jsou v pravidelnych
intervalech synchronizovana. Uvedené systémy predstavuji heterogenni celek jehoz
centralnim c¢lankem je ERP. Spolecnost pii implementaci ERP aktivné pouZivala
metodologii systémové integrace. Ta vSak nebyla zohlednéna pii koncepci celkového
informac¢niho schématu (systémt propojenych s ERP). Vedle uvedenych systémil jsou
v ramci technologickych celkli provozovany nékteré specializované SW pro jejich
obsluhu. Ve vsech ptipadech se jedna o izolované okruhy. HW je nakupovano v rdmci
vybérovych fizeni od Ceskych dodavateli. Spolecnost ma v poslednich letech tendenci

standardizovat stav HW a tak snizovat ndklady na adrzbu.

Oddéleni IT je soucasti utvaru Financi, vedouci oddéleni IT je podiizen pfimo
finan¢nimu fediteli (¢lenu predstavenstva). Oddé€leni se dale d€li na sekci spravujici a
administrujici ERP a na n¢j navdzané informacni systémy a sekci spravujici informaéni
infrastrukturu (souborovy systém, sitové sluzby, sluzby el. posty) a feSici podporu
koncovych uzivateli. Bezpecnost a wvnitini fizeni slozek IT je vyhrazena piimo
vedoucimu oddéleni IT, kterému je podiizen bezpecnostni manager. Nakupy SW/HW
jsou realizovany ve spolupraci s utvarem Financi (oddé€leni ndkupu), ktery vypisuje
vybérova fizeni na veskeré dodavky materialu a sluzeb. Vyjimku tvoii sluzby dodavateli
informacnich systému, kteti poskytuji servisni a konzulta¢ni podporu sekci spravujici a
administrujici ERP na zékladé¢ dlouhodobych smluv. Pracovnici IT slozek jsou ve
spolecnosti zaméstnani v priméru 7 let. Po implementaci ERP byla fada pracovnich
postupti pfehodnocena a bylo zavedeno dil¢i méfeni vykonnosti na zdklad¢ zavedenych
standardd suzeb (nikoliv vSak jeho optimalizace). Kvalifikace zaméstnanct slozek
informacnich technologii je shledavana jako dostatecna. V soucasné dob¢ je spolecnost
na ¢asti zaméstnanc oddéleni IT zavisla, zejména v sekci spravujici a administrujici
ERP a predevsim na né¢j navazané informacni systémy nebot’ u téchto systémui chybi
detailni popisy procesnich aktivit a aplikaéni logiky. Rada pracovnikii této sekce se na
vyvoji a implementaci uvedenych systémd v minulosti podilela. Spole¢nost neni
vyznamné zavisla na chodu a funkci informacnich technologii. Vyjma nékterych okruhti
podporujicich technologicky proces, lze fadu ¢innosti realizovat (byt za dodate¢nych

nakladd a nutnosti ¢asu) manualné.
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Spolecnost disponuje nékterymi technologickymi certifikaty kvality, které ale
nemaji pfimou vazbu na fizeni informaénich technologii ve spole¢nosti. Rizeni internich
procest a projekti v ramci oddéleni IT je formalizovano pouze v ramci sekce spravujici
a administrujici ERP. Sprava informa¢ni infrastruktury je formalizovana pouze na tirovni
zakladnich cinnosti bez detailnich popisti aktivit. Tento stav je umoznén nizkym
,obratem® pracovnikl v oddéleni IT. Vedouci odd¢€leni IT si tuto situaci uvédomuje a
podniké né&které aktivni kroky k realizaci procesni mapy v ramci oddéleni. Tato aktivita
zatim nema podporu managementu. Oddé¢leni jako celek neni vniméno z hlediska
businessu jako prioritni a jeho pozadavky byvaji Casto zamitany. Integrace informacnich
technologii do procesti (v€. organizacnich) je raznd. Vzhledem k implementaci ERP je
relativné silné podporovana oblast evidence a fizeni financi, naopak takika bez podpory
je oblast administrativy a obchodu. Implementace ERP byla v minulosti doprovazena
dil¢imi zménami organizacni struktury a kompetenci, nicméné toto nebylo opakovano

pii navazani ostatnich systému na ERP (realizovano do zna¢né miry svépomoci).

Organizacni struktura spole¢nosti ma 7 urovni fizeni. Relativné plossi je ve
vyrobnich divizich, strmé&js$i ve vedeni spolecnosti a podplirnych provozech. Vedouci
oddéleni IT je na turovni stfedniho managementu (Uroven fizeni 3) a je v top-
managementu zastoupen finan¢nim feditelem. Finan¢ni feditel nemé vzdélani v oboru
informacnich technologii a az na vyjimky je jeho schopnost rozpoznat priority slozek IT
nizkd. Obecné plati, Ze vnimani priorit sloZzek IT v managementu je slabé. Je to dano
zejména vysokymi naklady, které byly v souvislosti s implementaci ERP v minulosti
vynaloZeny. Rozsah fizeni v ramci IT je 4 (dvé sekce po 5-6 lidech a zbytek podiizen

pfimo vedoucimu oddéleni). Vzajemna zastupitelnost uvnitt sekci je velmi vysoka.

Funkce zpétné vazby v ramci slozek informacnich technologii ve spolecnosti
neexistuje a ani neni ze strany managementu poptdvana. Meéfeni provozu slozek
informacnich technologii ze strany managementu probiha vylu¢né pies posuzovani
investic. Komunikace probiha formalizovanym zptisobem (reporty provozu ERP a

pravidelné schlizky mezi vedoucim oddé€leni IT a finan¢nim feditelem).

Cela oblast hutnické vyroby je takika oligopol (pozistatek stavu pred rokem
1989). V CR puisobi asi 11 velkych hutnickych zpracovatelii a trh (resp. stat) nebrani
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dovozu ze zahrani¢i. Tento stav zpusobuje tlak vramci celého odvétvi na ceny a
snizovani nakladd, které se odrazi i na provozech slozek informacnich technologii. V
rdmci odvétvi neexistuje standard tykajici podpory informacnimi technologiemi.
Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany obchodnich udaji a
spravnosti nastaveni finan¢nich a ucetnich modulti. Mezi kli¢ové vstupy a vystupy
zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a udrzbu ERP systému,
provoz a udrzba ostatnich systému a databazi navdzanych na ERP a vSeobecna podpora

koncovych uzivateld. Dodavatelsko-odbératelské vztahy nejsou az na vyjimky nijak ze

strany informacnich technologii podporovany.

7.210 Subjekt J — Stavebni developer

Spolegnost se zabyva od svého piichodu do CR vroce 1994 investi¢ni a
projektovou c¢innosti v oblasti kancelafskych a obchodnich center. Firma je vlastnéna
nadnérodni korporaci (USA), ktera zajiSt'uje financni kapital pro investice a know-how.
Spole¢nost provadi veSkerou agendu tykajici se navrhu projektu, stavebni
administrativy, fizeni s regulatorem, dozorovani prib¢hu stavby (outsourcovana ¢innost)
a jeji prodej nebo castéji prondjem (véetné outsourcingu provozniho servisu budovy).
Vedeni korporace schvaluje jednotlivé projekty a urcuje strategické cile. Spolecnost je
odpovédna za realizaci sluzeb v ramci regionu CR a SR. Centrala se nachazi v Praze a
tidi obchodni zastoupeni v Bratislavé. Obchodné spolupracuje se stavebnimi subjekty a

projektanty v regionu CR a SR.

Spolecnost ma cca 170 zaméstnanci, takika vSichni jsou zdroven koncovi
uzivatelé. Jedna se o odborné pracovniky utvar projektového vyvoje, fizeni projektd,
obchodu, fizeni vztaht s klienty, provozu a administrativy a vedeni spolecnosti. Soucasti
utvaru provozu a administrativy je 1 oddéleni IT. Jeho pracovnici fidi lokalni
provozované systémy, ale zejména zajistuji ptistup k sdilenym IS, které se fyzicky
nachazeji mimo CR. Spolenost je v CR podporovana zlondynské afilace (jenz je
technologicky nadiizena CR) dal§imi sdilenymi specialisty. Celkem ma oddéleni IT 4

osoby, véetné sdilenych pracovniki (mimo CR) 8 osob.
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Hlavnimi informacnimi systémy spolecnosti jsou sdileny MIS a sdileny ERP.
Na oba jsou dale navdzany nékteré dil¢i lokalni databaze (marketingové a financni).
Vedle t&chto sdilenych systémil jsou v CR provozovany lokalni verze systémil typu
CAD a nékteré specializované technologické SW, které slouzi vyhradné pro potieby
utvarti projektového vyvoje a ftizeni projekti. Tyto systémy jsou izolovany ackoliv
nekteré jejich vystupy jsou pozdéji predavany do MISu. ERP obsahuje fadu modulil
z nichZ spole¢nost v CR ma piistup k modulim pro fizeni financi (ve verzi pro &eské
ucetni standardy a pro IAAS), modulu fizeni zdroji, modulu CRM a modulu pro fizeni
ob¢hu dokumentli. MIS slouzi jako sofistikovany datovy sklad pro oddéleni fizeni
projekti a obchodni oddéleni, ktery umoziuje sdileni informaci o stavu projekti s
centralou. Data vramci lokalnich databazi jsou v nepravidelnych intervalech
synchronizovana s MISem. Na ERP jsou déle datové navazéani nékteti dodavatelé¢ coz
umozniuje aktivni vyménu dat tykajicich se doddvek materidlu a sluzeb a aktudlni
provozni situace. MIS 1 ERP tvofi vzajemné provazany komplex na ktery se mohou dle
potieby pripojovat dalsi datové a aplikacni celky (lokalni databéze ¢i klientské rozhrani).
Cast informaci je sdilena i pfes intranet spoleénosti. Spoletnost pii tvorbé a widrzbe
uvedeného informacné-aplikacniho schématu aktivné pouzivd metodologii systémové
integrace. HW je nakupovano v ramci vybérovych fizeni od zahrani¢nich dodavatelti.
Spole¢nost ma na turovni centraly rdmcové smlouvy s pfednimi dodavateli HW.
Naprosta standardizace umoziuje celosvétové sdileni servisnich a konzultacnich sluzeb

v ramci spole¢nosti.

Oddéleni IT je soucasti utvaru Provozu a administrativy, vedouci tohoto
oddéleni — manager IT je podfizen pifimo fediteli Utvaru Provozu a administrativy.
Oddéleni neni vniting strukturovdno ale lze fici, Ze se dva jeho zaméstnanci staraji
primarné o zabezpeceni spojeni a pristupu k MIS a ERP (datové ptipojeni, jeho zalohu a
komunikaci s pracovniky centraly zajistujicimi administraci, nastaveni prav a nastaveni
aplikacni logiky) a zbyvajici dva tesi lokalni infrastrukturu (souborovy systém, el. postu,
lokalni databaze a CAD systémy), pfi¢emz nékteré ¢innosti jsou podporovany externimi
dodavatelskymi spole¢nostmi (zejména podpora provozu CAD). Podpora koncovych
uzivateld je feSena v ramci bézné operativy oddéleni IT. Bezpecnost a vnitini fizeni
slozek IT je vyhrazeno pracovnikiim centrdly a je mimo fizeni lokalnich slozek
informacnich technologii. VSichni pracovnici jsou povinni dodrzovat bezpecnostni

standardy korporace. Nakupy SW/HW jsou realizovany centraln¢ ve spolupraci
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s londynskou pobockou (pfes niz jdou objednavky). Pracovnici IT slozek jsou ve
spole¢nosti zaméstnani v priiméru 3 roky. Méteni pracovnich postupt z hlediska mozné
optimalizace soucasného stavu provadi centrala spolecnosti prostfednictvim
sofistikovanych reportii a oddéleni interniho auditu IT na Grovni evropské skupiny
spole¢nosti (v CR probiha interni audit IT slozek cca 1x za 1-2 roky). Pracovnici
oddéleni IT disponuji pomérné vysokou kvalifikaci. Vyjimku tvofi provoz aplikaci
CAD, jejichz servis a nastaveni je outsourcovano. Detailni popisy pracovnich aktivit
vychdzeji z materiali americké centraly spoleCnosti. V zésad¢ plati, ze jednotlivé
modely fungovani a provozu slozek informacnich technologii by mély byt shodné

v ramci celé korporace.

Spole¢nost je relativné znacn€ zéavisld na chodu a funkci informacnich
technologii, které podporuji jeji business (tvorba projektové Cinnosti, fizeni projektd,
obchodni ¢innost). Oddéleni IT je vnimano jako jedno z kli¢ovych nicméné jeho fizeni
v CR probiha spie na operativni Grovni, strategickd urovefi je vyhrazena centrale

spolecnosti (USA).

Spolecnost disponuje certifikaty kvality, které jsou aplikovany i do oblasti
fizeni informadnich technologii. Rizeni procesti vramci internich slozek IT je
formalizovano jak na Grovni klidovych procesii tak i detailnich popist aktivit. Ceské
pobocka je vtomto v souladu se standardy a predpisy matetské spole¢nosti v oblasti
fizeni internich procesti a informaénich technologii. Rizeni systému procesti je
vyhrazeno centrale spolecnosti, pficemz lokalni slozky informacnich technologii jsou
povinny poskytnout v téchto pfipadech potiebnou soucinnost (napf. pifi implementaci
zmén procesu). Integrace informacnich technologii do procesti je vzhledem
k provazanosti ERP a MISu do internich postupti velmi silnd. Jejich implementace byla
v minulosti doprovazena i pfizptisobenim (novym nastavenim) organizacni struktury a

kompetenci.

Organizacni struktura spolenosti ma 5 urovni fizeni. Velmi plochd je
v utvarech projektového vyvoje a obchodu, o néco strméjsi v ostatnich utvarech, véetné
utvaru Provoz a administrativa. Funkce managera IT je na urovni stfedniho
managementu (Uroven fizeni 3) a je v top-managementu zastoupena feditelem utvaru

Provoz a administrativa. Reditel tohoto utvaru ma pouze Casteéné¢ vzdélani v oboru
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informacnich technologii a pfi stanovovani priorit provozu informacnich technologii je
vazan usudkem managera IT. Na druhé strané€ je v rameci fizeni informacnich technologii
v CR dostupnd pouze moznost operativniho Fizeni. Je mozné fici, ze vnimani priorit
slozek IT v managementu je velmi realistické. Je to dano mirou zavislosti téméf vSech
slozek spole¢nosti na ERP a MIS. Rozsah fizeni v ramci IT je 4, vzajemnd zastupitelnost

je relativné vysoka.

Funkce zpétné vazby v ramci slozek informacnich technologii ve spole¢nosti
existuje jak na urovni CR (zpétny report z centraly) tak na urovni fizeni oddéleni IT
(také zpétny report z centraly). Méfeni vykonu a kvality provozu slozek informac¢nich
technologii ze strany managementu probihd vylu¢né pies méfeni centraly a netyka se
lokalnich aplikaci a databazi. Komunikace probihd formalizovanym zptisobem (reporty
provozu MIS a ERP a pravidelné schiizky mezi managerem IT a feditelem utvaru Provoz

a administrativa ).

Cela oblast developerské ¢innosti se v posledni dobé stala velmi konkuren¢ni.
V CR puisobi asi 7 velkych zahraniénich developerskych skupin, které doplituji nékteré
regiondlni a lokalni subjekty. V rdmci zahrani¢nich vlastnikti se da konstatovat, zZe
uroven a hledisko podpory je u vSech skupin stejné. V ramci odvétvi sice neexistuje
standard tykajici podpory informa¢nimi technologiemi, ale tlak na efektivitu stanovuje
jasné pozadavky na dostupné informac¢ni zdroje a sdileni informaci v rdmci oborové
vertikaly. Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany obchodnich udaji
a spravnosti nastaveni finan¢nich a ucetnich moduli. Mezi kliCové vstupy a vystupy
zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na spojeni s MIS a ERP systémy,
provoz a udrzba ostatnich lokalnich databazi a podpora koncovych uzivateld.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou podporovany pomoci sdileni dat v MIS a ERP.

7.211 Subjekt K — Sménarenska spole¢nost

Tato mezinarodni spole¢nost se zabyva provozovanim sit€¢ sméndrenskych
pobocek. Spole¢nost zagala pasobit v CR vroce 1991. Postupné se rozrostla a nyni
provozuje 41 sménarenskych pobocek, predevsim v Praze a dale pak v Karlovych varech

a Ceském Krumlové. Oborem spoletnosti je poskytovani sménarenskych a
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transferovych sluzeb zejména pro zahrani¢ni navstévniky CR. Obcané CR sit’ vyuzivaji
zejména k ndkupu valut pii cestdch do zahrani¢i. Spole¢nost méa centrdlu v Praze a

spolupracuje pii transferech s ostatnimi sesterskymi afilacemi v zemich EU.

Spole¢nost ma cca 150 zaméstnancd, ztoho cca 55 jsou zaroven koncovi
uzivatelé. Jednd se zejména o vedouci jednotlivych expozitur a pracovniky centraly
spolecnosti. Vedle persondlu pobocek tvori centrala spolecnosti jeden celek, ktery vede
generalni feditel spolec¢nosti. Slozky IT jsou soucasti centraly spolecnosti a tvoii je dva

pracovnici - Head IT a IT administrator.

Hlavnim informacnim systémem spolecnosti je IS ktery zabezpecuje realizaci a
evidenci transakci a monitoruje cash-flow na jednotlivych expoziturach. Systém je
terminalové pfistupny na jednotlivych expoziturdch i na centrdle. Vedle tohoto IS je
izolovan€ provozovan packageovy financni systém (pro vedeni financi, ucetnictvi a
mezd) propojeny internetbankingem s bankou a nékolik izolovanych databazi (evidence
majetku, HR, aj.). Data z uvedenych systémi nejsou dale pfeddvana vyjma nékterych
souhrnnych vystupli z obou hlavnich systému ptedavanych v sofistikovanych tabulkach
(*.xls format) mailem na evropskou centralu spole¢nosti (Londyn). Uvedené schéma
vzniklo jiz vroce 1998 a od té doby je udrzovano ve stejném stavu, metodologie
systémové integrace nebyla pii definovani schématu IS pouzita. HW je nakupovéno ad

hoc od preferovaného dodavatele. Spolecnost standardizovala stav HW ve spole¢nosti.

Oddéleni IT je soucasti centraly, vedouci utvaru — Head IT je podiizen ptimo
generalnimu fediteli spolecnosti. Oba pracovnici oddéleni IT zajiStuji spolecné
administraci IS i1 finanéné-ucetniho systému. Dale spravuji souborovy a postovni server
a sitové sluzby. Kromé toho zajistuji fadu sluzeb infrastrukturni povahy coz nékdy
predstavuje vyznamnou zat€Zz branici poskytovani potiebné podpory koncovym
uzivatelim. Podpora koncovych uZzivatelll a sprdva webu je feSena v ramci béZné
operativy odd¢€leni. Operativni vnitini fizeni oddéleni je vyhrazeno Head IT. Otazka
bezpecnosti neni az na aplikacni troven feSena. Nakupy SW/HW jsou realizovany ad-
hoc a po schvaleni generdlniho teditele pfimo obéma pracovniky. Oba zaméstnanci
oddéleni IT jsou ve spole¢nosti zaméstnani okolo 4 let. Neni méfeno, zda jsou soucasné
pracovni postupy optimalni a zda znalosti pracovnikl dostacuji potfebam spolecnosti (je

to dano pomérné jednoduchou administracni ndro¢nosti obou systému). V soucasné dobé
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je ale spolecnost na obou zaméstnancich zavislad. Detailni popisy pracovnich aktivit
chybi. Dostupny je pouze zdkladni popis administraénich a zéalohovacich postupt.
Spolecnost je relativné zavisla na chodu a funkci informacnich technologii, byt se

nejednd o on-line provoz. Oddéleni IT je vnimano jako podptirné ale velmi flexibilni.

Rizeni procesti v ramci internich slozek IT je formalizovano pouze na trovni
klicovych procesti administrace a tvorby zaloh ale bez detailnich popist aktivit.
Spolecnost jako celek nemd zavedeny standardy v oblasti fizeni internich procesi
(resp.fizeni internich procesti v ramci informac¢nich technologii). Soucasné pretizené
kapacity slozek IT nedostacuji na zménu tohoto stavu. Stav navic neni z pohledu
managementu vniman jako oblast k feSeni. Integrace informacnich technologii do
procest (v€. organizacnich) je vzhledem k automatizaci produkénich procest na sttedné

silné urovni.

Organizacni struktura spolecnosti je relativné plocha. Expozitury jsou zahrnuty
do tzv. regionli a centrdla se déli na oddé€leni — utvary financi, IT, marketingu,
administrativy a Gtvar GR. Celkové jsou ve spolecnosti 4 Grovni fizeni. Head IT je na
druhé urovni fizeni nicméné neucastni se porad vedeni organizace (vedouci regiond,
Head Finance a Head Administration). Generdlni feditel nema vzd€lani v oboru
informacnich technologii a aZ na vyjimky neni schopen rozpoznat priority slozek IT.
Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu je niz8i. Je to ddno predevsSim
minulosti spoleCnosti, kdy podpora klicovych produkénich sluzeb ze strany IT
neexistovala. Rozsah ftizeni vramci IT je 1 Vzijemna zastupitelnost je stoprocentni.
Funkce controlingu nebo zpétné vazby (v ramci fizeni informacnich technologii) ve
spolecnosti neexistuje a ani neni ze strany vedeni vyzadovdna. Komunikace mezi

generalnim feditelem a Head IT probiha neformalizovanym zpisobem.

Oblast poskytovani sménéarenskych sluzeb je v CR relativné konkurenéni obor.
Na druhé strané je uvedena spole¢nost provozovatelem nejvétsi sité sménaren v CR
(vice nez 20% podil na trhu). Celé odvétvi poskytovani smeéndrenskych sluzeb nema
zadny standard tykajici se podpory informac¢nimi technologiemi. Legislativni a oborové
pozadavky se tykaji zejména poskytovani zakonnych informaci a identifikace klienta.
Mezi klicové vstupy a vystupy zpracovavané oddélenim IT patii pozadavky na provoz a

udrzbu obou hlavnich systémi, provoz a udrzbu sité a vSeobecnou podporu koncovych
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uzivatell. Klientsko-zajiStovaci vztahy jsou podporovany ze strany informacnich
technologii pomoci sofistikovanych vystupti (na strané banky tak i na strané klientt).
V operativni a z velké C¢asti i procesni rovin¢ jsou fizeny IS realizace a evidence

transakcei a finanéné-tcetnim systémem.

7.212 Subjekt L — Strojirenska spole¢nost

Spolecnost se zabyva od svého vzniku v roce 1992 strojni vyrobou pasovych
dopravnikil a souvisejicich ndhradnich dilti pfedev§im pro potravinaiské provozy. Firma
vnikla privatizaci ptidruzeného provozu velkého strojirenského komplexu zabyvajici ho
se vyrobou potravinaiskych stroji. Nyni je firma vlastnéna ceskymi vlastniky.
Spole¢nost realizuje prodej vyhotovenych komplett jak v CR tak v EU. Jedna se jak o
vyrobu typizovanych kompleti tak o specifickou vyrobu na zakazku. Spolecnost sidli ve
sttedoCeském kraji. Obchodné spolupracuje s nékterymi dalSimi strojirenskymi subjekty

v

z CR.

Pocet zaméstnanct je piiblizn€ 70, z toho necelych 20 jsou zaroven koncovi
uzivatelé. Jedna se zejména o pracovniky vedeni, administrativy, vedouci vyrobnich
useki a nékteré vyrobni specialisty. Zbytek zaméstnancl tvoii pracovnici vyroby,
montazi a skladu. Slozky IT jsou zde zastoupeny jedinym pracovnikem - spolumajitelem

spole¢nosti.

Hlavnim informaénim systémem spolecnosti je packageovy administrativngé-
finan¢ni IS ve kterém je vedena veskera financni, obchodni, mzdovéa a skladova agenda
spolecnosti. Jedna se o IS rozdéleny na dil¢i moduly (dle agendy spole¢nosti), které jsou
obsluhovany jednotlivymi pracovniky dle jejich zatazeni a uzivatelskych prav. IS je
administrovan spolecnosti, kterd uvedeny systém vyvijela a implementovala (v ramci
dlouhodobé smlouvy o udrzb¢). Administrace spociva v pravidelnych upgrade v piipadé
zmény uCetni legislativy a servisnich zéasazich v pfipadé potieby. Spolumajitel
spole¢nosti, ktery odpovida za problematiku informacnich technologii obdrzel detailni
dodavatelska spolecnost. Vedle uvedeného IS na ktery je navazan systém zasilani plateb

do/z banky je v provozu souborovy systém s tadou izolovanych databazi a souborti
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jednotlivych tsektll a pracovnikti (klicova je zejména databaze s technickou dokumentaci
a vykresy). Data v uvedenych systémech nejsou sdilena s jinym systémem. Intranet
neexistuje. Spole¢nost doddvajici a spravujici uvedeny IS pii jeho implementaci a
customizaci aktivné pouzivala metodologii systémové integrace. Implementace IS byla
doprovazena zménami kompetenci, které¢ vSak (vzhledem k velikosti organizace) nebyly
podstatné. HW je nakupovano ad-hoc od ¢eskych dodavateli. Spole¢nost nema tendenci
standardizovat stav HW, rozhodujicim kritériem je cena. Koupi zajiStuje osobné

spolumajitel spole¢nosti.

Informacni technologie jsou fizeny jednim ze spolumajitelli spolecnosti.
Uvedeny pracovnik administruje IS vramci rozsahu dohodnutého s dodavatelem,
administruje souborovy systém a posStovni server a spravuje web spolecnosti. Dalsi
upravy si provadéji nekteti zkusSenéjsi koncovi uzivatelé sami. Podpora koncovych
uzivateld neexistuje. Otazka bezpecnosti dat a vnitiniho fizeni informacnich technologii
neni feSena. Pracovni postupy tykajici se chodu a spravy informacnich technologii ani IT
kvalifikace ostatnich zaméstnanci pochopitelné nejsou méfeny ani zkoumany. V
souCasné¢ dobé je spolecnost (z pozice provozu informacnich technologii) na tomto
pracovnikovi velmi zavisla nebot’ chybi detailni popisy nastaveni a dale potiebné
znalosti z oboru informacnich technologii na stran¢ ostatnich zaméstnancti. Spole¢nost
spole¢nosti je ve vyrobnich procesech nepodporovanych piimo ze strany informacnich
technologii. Funkce informacnich technologii je vnimana jako Cisté¢ podplrné (zejména
v oblasti administrativy a obchodu). Vyrobni (produkcni) slozky spolecnosti jsou si
schopny takika vSechny poZadované procesy pokryt bez piimé podpory informacnich

technologii.

Spolecnost disponuje nékterymi certifikaty kvality vyroby, ale tyto nejsou
aplikovany do fizeni internich informaénich technologii. Rizeni procesti v ramci
internich slozek IT je formalizovano pouze na trovni kli¢ovych procesti administrace IS
a zalohovani dat, ale bez detailnich popisti aktivit. Situace neni z pohledu vlastnikl
vnimana jako zévazna. Integrace informacnich technologii do vyrobnich a organiza¢nich

procest je velmi nizka.

128



Organizacni struktura spolecnosti je relativné plocha. Vyrobni slozky se déli na
tfi zakladni provozy. Dale je zde utvar skladu, projekce a administrativy. Vedeni
spolecnosti (spolumajitelé) zajistuji obchodni a finan¢né-kontrolni funkci. Celkové jsou
ve spoleCnosti 4 urovné fizeni. Spolumajitel jako osoba odpovédnd za chod
informacnich technologii je na prvnim stupni fizeni. Tento ¢loveék ma dil¢i zkuSenosti
z oboru informacnich technologii (dané praxi) a aZ na vyjimky je schopen rozpoznat
zékladni priority pouziti informacnich technologii ve spole¢nosti. Celkové vnimani
pfinosu a funkce informacnich technologii je ve vedeni spole¢nosti relativné nizké. Je to
dano ptfedevsim charakterem businessu a finan¢né-organiza¢nim stavem spolecnosti,
ktery neumoziiuje vétSi penetraci informacnich technologii. Rozsah fizeni v ramci IT
nelze posoudit. Funkce zpétné vazby v ramci fizeni informacnich technologii neexistuje.
Komunikace mezi jednotlivymi koncovymi uZivateli probihd neformalizovanym

zpusobem a pouze dle potieby.

Celé oblast strojirenské vyroby je specielné v CR relativné velmi konkurenéni.
Celé¢ strojirenské odvétvi se snazi snizovat ndklady a informacni technologie jsou jednou
z ,,nejpostizenéjSich™ oblasti. Je to dano relativné vysokymi néklady na jejich ndkup a
provoz a nizkym stavem (resp. moznosti) podpory produkéniho procesu. Legislativni a
oborové pozadavky se omezuji pouze na spravnou funkci financnich a ucetné-
majetkovych informacénich celkii. Mezi klicové vstupy a vystupy zpracovavané
informacnimi technologiemi ve spole¢nosti patii pozadavky na provoz a udrzbu IS
(zajistované z Casti outsourcingem dodavatele) a provoz a udrzba souborového systému
a el.posty. Dodavatelsko-odbératelské vztahy nejsou (kromée sluzeb el.posty a webovych

stranek) technologicky ani procesné ze strany informacnich technologii podporovany.

7.213 Subjekt M — Skolici a konzultaéni agentura

Spolecnost je Ceskou pobocCkou celosvétové konzultaéni a Skolici agentury
zabyvajici se zprostfedkovanim zaméstnani pro specialisty a pracovniky niZsiho,
sttedniho 1 vy$$itho managementu. Dale provadi skolici a poradenskou ¢innost v oblasti
fizeni lidskych zdroji. Od zaGatku svého pisobeni v CR vroce 1993 se spolenost
vyznamné rozrostla. Zahrani¢ni vlastnik urcuje zékladni portfolia sluzeb a nastaveni

procest kooperace mezi pobockami spolecnosti v jednotlivych zemich. Spole¢nost ma
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centralu v Praze a mensi pobocku v Brné. Obchodné spolupracuje s nékterymi dalSimi

subjekty z uvedeného oboru v ramci CR.

Spole¢nost ma ptiblizn€¢ 60 zaméstnancti, vSichni z nich jsou zaroveni koncovi
uzivatelé. 85% znich jsou odborni konzultanti, zbytek zaméstnanci tvoii vedeni
spole¢nosti a podptrny utvar Administrativy (véetn¢ oddéleni IT). Celkem ma oddé€leni

IT dvé osoby.

Hlavnim informac¢nim systémem spolecnosti je MIS s daty o klientech (a to jak
spolecnostech-klientech tak fyzickych osobach-uchazecich). Tento MIS je datovée
provazan s celosvétovou databazi této spolecnosti, se kterou je na denni bazi
synchronizovan. Vedle MISu je dale provozovan finanéni modul s informacemi o
platbach, mzdach a majetku spolecnosti (ktery je navazan na bankovni rozhrani). Dale
jsou ve spolecnosti provozovany nckteré izolované databaze se Skolicimi a
konzultadnimi daty. Cast informaci zMISu je sdilena i pfes intranet spolednosti.
Spolec¢nost pii tvorbé a udrzbé uvedeného SW/IS schématu aktivné pouziva metodologie
systémové integrace. HW je nakupovéno v ramci celofiremni dohody od vyhradniho

(zahrani¢niho) dodavatele. Spolecnost standardizovala stav a aroveit HW.

Oddéleni IT je soucasti utvaru Administrativy. Vedouci oddéleni IT je podiizen
vedouci utvaru Administrativy, ktera je ¢lenem vedeni spolecnosti. Oddéleni je tvoteno
dvéma pracovniky, ktefi spolecné administruji MIS (v€etné datovych synchronizaci
s MIS v centrale spole¢nosti) a finanéni modul. Dale spravuji souborovy systém, systém
el. poSty a poskytuji podporu koncovym uZivatelim. Vedle uvedenych ¢innosti zajistuji
nékteré specifické sluzby (opravy a servis telefonnich a el. zafizeni, udrzbu kancelari).
Bezpecnost je fizena v ramci direktiv centraly spole¢nosti a pomoci specializovanych
nastrojii (provozovanych centralou spolec¢nosti v EU). Pracovnici IT slozek jsou ve
spole¢nosti zaméstnani v priméru 4 roky. Méfeni pracovnich postupil v rdmci ¢innosti
souvisejicich s chodem informacnich technologii a znalosti (v souvislosti s potiebami
spole¢nosti) probihd pouze u klicovych procesi. Ty jsou popsany a zdokumentovany
centralou spolecnosti, pficemz lokalni vedeni spole¢nosti podava na ¢tvrtletni bazi jejich
formalizované vyhodnoceni. Vzhledem k relativné podrobnému popisu aktivit
(poskytnutych centrdlou spolecnosti a lokalné¢ implementovanych) neni zavislost

spole¢nosti na pracovnicich odd€leni IT vysokd. Spole¢nost je relativné znaéné zavisla
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na chodu a funkci informacnich technologii, ptedevsim pak MISu, ktery podporuje jeji
business (zpracovani informaci o uchazecich a klientech). Oddéleni IT je vnimdno jako

integralni slozka spolecnosti.

Spole¢nost disponuje certifikaty kvality, které se tykaji principii a systému
prace s klienty (a potazmo 1 podpory produkénich ¢innosti ze strany informacnich
technologii). VSechny klicové procesy jsou detailn€¢ popsadny (procesy jsou
unifikovanym klonem procesti matefské spolecnosti s nékterymi dil¢imi specifickymi
upravami). Na spole¢nost se dale vztahuji standardy matetské spole¢nosti v oblasti fizeni
kvality (a tedy zejména internich procest). Integrace informacnich technologii do
klicovych produkénich procest (v€. organizacnich) je vzhledem k implementaci MISu
relativné silna. Jeho implementace byla v minulosti doprovazena i Upravou organiza¢ni

struktury a kompetenci.

Organizac¢ni struktura spolecnosti je pomérné plocha. Jednotlivi konzultanti,
seniorni konzultanti, vedouci konzultanti (managing consultant) jsou rozdéleni do tzv.
divizi dle oboru zaméfeni klienta a zakazky. Utvar Administrativy zahrnuje oddéleni IT,
podpirné administrativni sily, finanéniho a marketingového fteditele a pracovnici
archivu. Celkove¢ jsou ve spole¢nosti 4 urovni fizeni. Vedouci oba pracovnici IT jsou na
urovni niz§tho managementu (Grovein fizeni 3) a jsou ve vedeni spolecnosti zastoupeni
vedouci Gtvaru Administrativy. Tato vedouci fidi zaroven oba pracovniky oddéleni IT,
ale nema vzdélani v oboru informacnich technologii, které kompenzuje praktickymi
zkuSenostmi ziskanymi z pfedchozi praxe. Az na vyjimky je schopna rozpoznat klicové
priority slozek IT. Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu je pomérné
vysoké. Je to dano ptedevsim zavislosti fady produkénich funkei na podpotfe ze strany
informacnich technologii. Rozsah fizeni v ramci IT nelze méfit nebot’ oba pracovnici

jsou zafazeni na stejné pozic¢ni urovni. Vzajemna zastupitelnost je stoprocentni.

Funkce zpétné vazby je v ramci internitho IT nastavena pomoci vnitinich
smérnic a postupli. Vedouci utvaru Administrativy pravidelné¢ provadi hodnoceni
funkcionality a provozniho stavu MIS a potazmo i finan¢niho modulu (neni oficialné
zahrnuto do hodnoceni). Tato komunikace probihd formalizovanych zptisobem (report).
Vedle n¢j existuji pravidelnd setkani mezi obéma pracovniky IT a vedouci Utvaru

Administrativy s formalizovanou agendou.
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Cela oblast poskytovani sluzeb zprostiedkovani zaméstnani a Skolici a
poradenské Cinnosti v oblasti fizeni lidskych zdroja je relativné velmi konkurencni (v
CR piisobi asi 200 oficialnich agentur a desitky samostatné piisobicich konzultantt).
Z hlediska vymény a zpracovani velkého mnozstvi dat je celé odvétvi zprostredkovani
zaméstnani pomérné znacné zavislé na podpoie informacnimi technologiemi.
Legislativni a oborové pozadavky se tykaji zejména ochrany osobnich idajii a moznosti
korektné¢ analyzovat velké mnoZstvi neformalizovanych dat. Mezi klicové vstupy a
vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a udrzbu MIS,
provoz a udrzba finanéné-provoznich dat a vSeobecna podpora koncovych uzivateld.
Rizeni vztahd s klienty i uchazedi je na velmi vysoké urovni (jak technologicky tak
procesng). V operativni i1 procesni roviné jsou vztahy podporovany MIS systémem.

Dulezité je téz znac¢né vyuziti webovych sluzeb a el. posty.

7.2.14 Subjekt N — Potravinarsky zavod

Spole¢nost se zabyvd od poloviny 60.let minulého stoleti potravindiskym
zpracovanim driibeze. Po roce 1990 byla privatizovana a v soucasné dob¢ vlastni jeji
Sesky majitel &tyfi stfedné velké zpracovatelské zavody v Praze i ve stiednich Cechach.
Firma mé centrdlu v Praze (jako soucést prazského provozu) a obchodni zastoupeni
(prostiednictvim smluvnich obchodnich zistupcii) po celé CR. Obchodné spole¢nost

spolupracuje s nékterymi dalSimi subjekty v oblasti zpracovani dribezich produkta.

Spolec¢nost mé vsech zdvodech cca 750 zaméstnanct, piicemzZ cca 130 z nich
jsou zarovenl koncovi uZivatelé. Jednd se zejména o pracovniky centrdly a vedeni
ostatnich zdvoda. Informacni technologie jsou ve spolecnosti fizeny oddélenim IT, které

ma ustfedi na centrale a své pracovniky na jednotlivych zavodech.

Hlavnim informacnim systémem spolecnosti je ERP systém na ktery jsou
navazany nékteré dalsi dil¢i subsystémy (zasilani plateb do/z banky, obéh faktur, aj.).
ERP obsahuje moduly pro fizeni financi, ucetnictvi, zdrojii, majetku a zasob. Systém je
fyzicky uloZen na centrale spolecnosti, ostatni zavody maji do systému terminalovy

pfistup. Vedle uvedeného systému jsou ve spolecnosti provozovany nékteré specifické
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izolované databaze a systémy (IS pro HR, IS pro spravu webu, aj.). Dodavatel ERP pfi
tvorbé a navrhu udrzby uvedeného SW/IS schématu aktivné pouzival metodologii
systétmové integrace. HW je nakupovano vramci vybérovych fizeni od ceskych
dodavatelii (Cast byla pofizena piimo dodavatelem ERP). Spolecnost ma tendenci

standardizovat stav HW coz ale neni s ohledem na potizovaci ndklady vzdy dodrzeno.

Oddéleni IT je soucasti financniho utvaru, vedouci oddé€leni IT je podiizen
pfimo finan¢nimu fediteli spole¢nosti. Oddéleni neni primarné rozdéleno na sub-Casti ale
vSichni tfi pracovnici na centrdle i tfi jednotlivi pracovnici oddéleni na ostatnich
zavodech maji svoji specializaci. Pracovnici ostatnich zavodu a jeden pracovnik centraly
jsou HW specialisté a zaroven zastifesuji SW/HW podporu koncovych uzivateli. Zbyli
dva pracovnici oddéleni IT na centrdle jsou administratofi systému ERP zabezpecujici
jeho zakladni nastaveni, provoz a udrzbu. Déle zajistuji spravu ostatnich servert
(souborovy systém, el. posta, izolované databaze) a provoz sité. Otazka bezpecnosti neni
sofistikované fizena (pouze v ramci nastaveni OS). Vnitini fizeni slozek IT je vyhrazeno
vedoucimu oddéleni IT. Ten zajiStuje dale nakupy SW/HW a Skoleni koncovych
uzivateld. Pracovnici IT slozek jsou ve spolecnosti zaméstndni v praméru 7 let.
Soucasné pracovni postupy nejsou mefeny ani posuzovany z hlediska efektivity. Nizka
IT kvalifikace ostatnich zaméstnancli neumozituje exaktné posoudit zda by outsourcing
nékterych téchto aktivit koncovymi uZivateli byl z hlediska fizeni zdroji efektivni. V
souCasné¢ dobé je spolecnost na vétsin€é téchto zaméstnancti IT slozek zavisla nebot

chybi detailni popisy pracovnich aktivit.

Spole¢nost neni kriticky zavisla na chodu a funkci informacnich technologii,
ackoliv provoz ERP systému ovliviiuje nékteré core businessové procesy (napt. odbyt).
Oddéleni IT je vnimano pouze jako podptrné, nebot’ jeho funkénost nepiesahuje ramec
utvaru financi, ve kterém je organizacné zatazeno (a do kterého je zarazena vétSina

koncovych uzivateli ERP).

Spole¢nost disponuje n€kterymi vyrobnimi certifikaty kvality, ale tyto nejsou
v zadném ptipadé zavislé na fizeni slozek internich informacnich technologii
spole¢nosti. Rizeni procest vramci internich slozek IT je formalizovano pouze na
urovni nékterych klicovych procesii souvisejicich s provozem ERP (ale bez detailnich

popisii aktivit). Soucasné kapacity slozek IT nepracuji na zméné této situace, nebot’ ta
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neni z pohledu managementu vniména jako prioritni. Integrace informacnich technologii
do organizacnich procesu je relativné slaba, vyjimku tvofi procesy fizeni financi, pro
které¢ je vzhledem k implementaci ERP provoz informacnich technologii relativné
klicovy. Implementace ERP byla v minulosti doprovézena nékterymi dil¢imi zménami

organizacni struktury a kompetenci.

Organizacni struktura spole¢nosti je pomérn¢ strma. Produkcéni Utvary —
zpracovatelské linky, sklad, distribuce a provozni slozky jsou rozdéleny na zavody a
smény. Ostatni slozky (obchod, finance, vedeni spolecnosti) jsou centralizovany.
Celkové je ve spolecnosti 9 urovni ftizeni. Vedouci IT je na tUrovni stfedniho
managementu (Uroven fizeni 3) a je v top-managementu zastoupen financnim feditelem.
Finan¢ni feditel ma ¢asteCnou praxi v oboru informacnich technologii, ale ¢asto neni
schopen rozpoznat priority slozek IT. Celkové vnimani priorit slozek IT v managementu
je samo o sob¢ relativné nizké. Je to dano predevSim vysokymi néaklady, které byly
s implementaci ERP systému vynalozeny v minulosti a které maji dlouhou navratnost.
Rozsah fizeni vramci IT je 6 (Vedouci oddé€leni, jeho zastupce a déale podiizeni
pracovnici). Vzijemnd zastupitelnost je relativné vysoka (neplati navzijem pro

administratory ERP a pracovniky HW a podpory).

Funkce controlingu nebo zpétné vazby v rdmci interniho IT ve spole¢nosti
neexistuje a ani nebyla ze strany managementu nikdy vyzadovana. Komunikace mezi
vedoucim oddéleni IT a financnim feditelem probihd formalizovanych zptisobem
(reporty stavu HW, provozu ERP a ostatniho SW, které jsou s ohledem na podporu

finan¢niho fizeni spole¢nosti ze strany informacnich technologii formalizovany).

Oblast potravinaiského prumyslu (a specielné odvétvi zpracovani driibeze) je
v podminkach CR relativné malo konkurenéni. Jednotlivé zavody jsou regionalnd
oddéleny a plati ¢innd dovozni opatfeni. Na druhé strané odvétvi potravinarského
primyslu nema existujici standard tykajici se podpory provozu ze strany informacénich
technologii. Jejich integrace do procesii spolecnosti Casto zavisi na osobé vlastnika a
jeho snaze investovat do automatizace a prostfedki nepfetrzitého fizeni klicovych
procestt pomoci informac¢nich technologii. Legislativni a oborové pozadavky se tykaji
zejména dodrzeni spravnosti nastaveni v oblasti GU¢tovani a inventarizace. Mezi klicové

vstupy a vystupy zpracovavané internimi slozkami IT patii pozadavky na provoz a
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udrzbu finan¢éné-provoznich dat v ERP a vSeobecnd podpora koncovych uzivateli
(ptiprava HW/SW, Skoleni, ndkupy). Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou nepiimo
podporovany ERP systémem ale jeho bezprostifedni vliv na jejich fizeni (a optimalizaci)

je relativné maly.
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8 Analyza subjektu

Na zédklad¢ popisu internich procesi v ramci jednotlivych zkoumanych
subjektli, chovani téchto subjektl, zplisobu jejich fizeni (jako organizace) 1 vlastniho
zpusobu fizeni informacnich technologii budu provadét hodnoceni vlivu fizeni téchto
technologii na uvedené interni procesy a zprostiedkované na chovani organizace jako
celku. Hodnoceni vychdzi z monitorovani a ohodnoceni miry potencidlu (resp. pouziti
nebo integrace) daného faktoru. Mira potencidlu (integrace) faktoru je méfena pomoci

Skaly 0-100, viz kapitola Kvantifikace vzorce.

V nasledujicich kapitolach budu hodnotit zkoumané subjekty vzhledem ke
skupinam faktort, ze kterych je vzorec pro méfeni vlivu informac¢nich technologii na
chovani organizace sestaven. V druhé casti této kapitoly bude provedeno celkové
srovnani zkoumanych subjektii (pfes vSechny faktory) a srovnani se zvolenym
zpusobem fizeni informacnich technologii na vSech urovnich fizeni, ze kterého bude
mozné ovéfit, zda je formulace vzorce adekvatni (tj. zda souhrn faktort skutecné
umoznuje kvantifikovat vliv fizeni informacnich technologii na chovani organizace).
Sekundarné budu moci pomoci korela¢ni analyzy stanovit ty faktory (nebo skupiny

faktorti), jejichz vliv je bezprostredni.

8.1 Analyza vlivu osobnich faktori

Vliv osobnich faktori na fizeni informacnich technologii predstavuje vliv
chovani a postoju jednotlivych pracovnikii informacnich slozek organizace na subjekt
jako celek. Uvedené faktory jsou zvlaste¢ markantni pokud chovani pracovniki
informacnich sloZzek koresponduje schovanim pracovnikii ostatnich oddéleni
(motivace, postoj zaméstnavatele k zaméstnancim — zaméstnaneckd politika, pfistup
k informacim a jejich predavani, aj.). Ackoliv jednotlivi pracovnici informacnich
slozek organizace zpravidla nemaji piimy vliv na technologickou stranku jejich role, je
tato kli¢ova v oblasti nastaveni procesti vramci sloZzek informacnich technologii.
Zprostfedkované tak pracovnici informacnich slozek organizace ovliviiuji ostatni

procesy v ramci zkoumaného subjektu (jejich automatizaci a funk¢nost).
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Prehled vlivu osobnich faktord je k dispozici v nasledujici tabulce (viz

tabulka ¢.7):
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Tabulka ¢.7 — PFehled vlivu osobnich faktoru

Souhrnné vysledky vlivu osobnich faktori ukazuji, ze skore vlivu osobnich
faktord fizeni informacénich technologii nezdvisi zcela pfimo na zvoleném zptsobu
fizeni organizace nebo na jejim chovani. Nejvyssiho skore dosdhly jak organizace
vedené hybridnim zptisobem (subjekty A a M), tak i organizace vedené z¢asti ¢i tiplné
nezavisle v ramci zdvoda (subjekty D a F). Subjekty fizené centrdlné¢ dosdhly sice
celkové nizsiho skore (s vyjimkou subjektu G) ale tento rozdil neni statisticky pfili§
vyznamny. Celkové vyssi skore vlivu mély subjekty se zahrani¢nimi vlastniky.
V porovnanim s hodnocenim chovéni organizaci (tabulka ¢.13) se da fici, Ze existuje
pouze slabd vazba mezi vlivem osobnich faktori a celkovym chovdnim spole¢nosti
(vzajemny korelacni faktor ¢ini pouhych 0,23523). Vliv osobnich faktor na celkové
hodnoceni vlivu fizeni informacnich technologii je oproti ostatnim skupindm také
velmi nizky (korela¢ni faktor ¢ini 0,4641). Primérna hodnota vlivu faktoru ¢ini 66

procentnich bod.
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8.1.1 Analyza vlivu jednotlivych osobnich faktoru

Pti hodnoceni jednotlivych dil¢ich osobnich faktort je mozné fici, ze rozpéti
dosazenych hodnot neptekrocila 30%. Kvalifikace pracovniki slozek informacnich
technologii se pohybovala v podstaté shodné¢ okolo 70 procentnich bodi (s vyjimkou
subjektu L). Toto skore ukazuje na vyrovnanost zakladniho penza znalosti pracovniki
slozek informac¢nich technologii urtznych subjekti. Podobny (nizky) rozsah
dosazenych hodnot mél také faktor hodnoceni explicitnich znalosti na strané
pracovnikll slozek informacnich technologii. Naopak znalost kontextu organizace a
systém (GUroven) distribuce informaci byly daleko riiznorodé&jsi. Jejich troven byla
dana daleko vice osobnim piistupem managementu a nez odvétvovou vertikalou v niz
se subjekt nachédzi nebo zvolenym systémem fizeni. Rozsah u obou dil¢ich faktord

dosahoval 50 procentnich bodi.

NejvysSich  hodnot  vlivu  osobnich  faktori  dosihly spolec¢nosti
s propracovanymi pracovnimi postupy, které umoZiuji maximalizaci vyuziti
znalostnitho a osobnostniho potencidlu svych zaméstnancii a které ho zaroven
kontinualn€é rozvijeji o nové poznatky a zkuSenosti. Tyto spolecnosti maji dobie
fungujici systém zpétné¢ vazby, ktery umozniuje stav systému neustale zlepSovat a

piizplisobovat potfebam pracovniki (a tedy i spole¢nosti).

Na opa¢ném polu stoji spoleCnosti s autoritativnim fizenim (zejména
centraln¢ fizené subjekty) a nebo subjekty bez koncepéniho ptistupu k fizeni (absence
IT strategie a/nebo ad-hoc pfistup k feSeni klicovych otazek a problémi). Zménou
v pfistupu k fizeni znalosti (kvalifika¢nich 1 interné-kontextovych) a distribuce
informaci u téchto spole¢nosti by primarné doslo k zlepSeni postoje zaméstnanct a
zvyseni jejich hodnoty pro spole¢nost. Sekundarné by to vedlo k systematickému
rozvoji pracovnich postupl a celkovému zvySovani vykonnosti organizace. Uvedeny
postup by bylo mozné efektivné realizovat s vyuzitim dostupnych nebo dodate¢nych
prostiedkd informacnich technologii, které by jak umoznily distribuci informaci na
zéklad¢ potieb jednotlivych zaméstnancl tak i poskytly dostate¢né nastroje pro
realizaci a méfeni zpétné vazby.
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8.2 Analyza vlivu procesnich faktoru

Monitoring procesnich faktorti zohlediiuje vliv chodu (a fizeni) internich
procesil na chovani organizace. V mé praci se vénuji zejména pozorovani stavu a
fizeni procesu informacnich technologii se zietelem na ty procesy spolec¢nosti, které
jsou na chod a fizeni informacnich technologii bezprostiedné ¢i sekundarné navazany.
Usp&né fizeni procesi je odvislé od moznosti jejich srovnani — benchmarku, coz
umoziuje existence aktualizované procesni mapy (resp. aktualizovaného popisu
procesi). Proto vyznamnou roli v mé disertatni praci hralo posuzovani existence
t&chto nastroji. Rizeni iterativnich procesti i jednorazovych akei — projekti je kli¢ovou
sloZkou monitorovani chovani organizace. Tato oblast je jednou z téch, kde podpora

informaénimi technologiemi mize vyznamnym zpiisobem zkvalitnit cely proces.

Ptehled vlivu procesnich faktord je k dispozici v nésledujici tabulce (viz

tabulka ¢.8):
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Tabulka ¢.8 — Piehled vlivu procesnich faktora
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Souhrnné vysledky vlivu procesnich faktori maji na rozdil od predesié
skupiny - osobnich faktori velmi velky rozsah (73 procent). Je to ddno zkoumanim
vlivll v oblasti, jejiz fizeni bohuzel neni v fad¢ spolecnosti povazovano za jeden ze
zakladnich stavebnich prvkii uspésného vedeni organizace. Na zaklad¢ vysledka
zkoumani jednotlivych organizaci zhlediska vlivu procesnich faktori fizeni
informacnich technologii je mozné konstatovat, ze jejich vliv zavisi do urcité miry na
zvoleném zplsobu fizeni organizace nebo na jejim chovani. NejvysSich hodnot
doséhly organizace vedené projektovym zplsobem (subjekt J) organizace vedené
regionalné (subjekt F) i organizace s hybridnim zpisobem fizeni (subjekt M). Nizsich
hodnot dosahly naopak subjekty fizené centralné. Primérna hodnota vlivu faktoru
procentnich bodd. Celkové vyssi skére mély subjekty se zahrani¢nimi vlastniky
(vyjma subjekti B a K). Souvislost mezi hodnocenim chovani organizaci (tabulka
¢.13) a vlivem procesnich faktorti existuje, ale neni ve vSech piipadech prikazna a
statisticky podlozena (vz4jemny korelacni faktor ¢ini 0,71357). Vliv procesnich
faktori na celkové hodnoceni vlivu fizeni informacénich technologii je jeden z

nejvyssich (korelacni faktor ¢ini 0,95332).

8.2.1 Analyza vlivu jednotlivych procesnich faktoru

Hodnoceni existence a urovné popisi procesti vykazuje pomérné velké
rozdily mezi jednotlivymi typy organizaci. Monitorovani a popis procest a faktorti a
schopnost organizace procesn¢ tidit své klicové i sekundarni aktivity spolu tzce
souvisely, nebot’ kvalitni a aktualizovany popis procesii tvoii zakladni podklad pro
procesni fizeni. Existence popisu procesi (napf. realizovand extern¢) ale neni
samospasitelnd a nezarucuje vzdy adekvatni ptistup k fizeni (viz subjekty D nebo N).
Vzijemny celkovy primér obou dilCich faktort se ale velmi blizil (55, resp. 50
procentnich bodti). Uroveti popisti procesii byla také uréujici pro schopnost organizace
fidit rozséhlé neiteracni aktivity projektovym zplisobem. S vyjimkou subjektu C je
jasné vidét vyznam urovné procesnich podkladd pro Uspé$né projektové fizeni.
Vz4jemna korelace projektového tizeni a tirovné popisti zde dosahovala vyse okolo 90

procentnich bodu.
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Nejvyssi hodnoty vlivu procesnich faktorti byly nalezeny u spolecnosti
s vyraznym vlivem matefskych spolenosti, které se snazily v CR uplatnit identické
postupy nebo alesponi postupy zalozené na stejnych technologicko-procesnich
zékladech. Tyto postupy (dané existujicim popisem vSech klicovych procesit)
umoziuji métfeni efektivity jednotlivych ¢innosti a umoziuji s minimem nakladi a
zdroji provadét systémové zmény. Podobné jako u faktorti osobnich je klicovou
soucasti celého systému 1 fungujici zpétnd vazba, kterd umoZiiuje stav systému

neustale zlepSovat.

Nizké hodnoty vlivu procesnich faktorti byly nalezeny u spolecnosti bez
detailn¢ zmapované procesni zékladny (Ceskych i zahrani¢nich) a s fizenim spole¢nosti
spiSe na bazi postupnych rozhodnuti, kterymi se organizace vymezuje proti ostatnim
subjektim na trhu (neexistence dlouhodobé strategie organizace). Uroveii procesniho
fizeni (souvisejici s urovni popisu procestl) se ,,vyskytovala® i v podobé takika
neexistujicich procesnich map a fizeni organizace spiSe na bazi vnitinich pocitl a
intuice (subjekt L) nebo takika automatizované bez nutnosti fesSeni neobvyklych (nebo

novych) stavil (subjekt K).

Soucasné piistupy k monitorovani, méfeni a zménam (optimalizaci) procesi
vyzaduji podporu ze strany informacénich technologii a zejména podporu vedeni
organizace. Synergicky efekt obojitho umozni internimi silami nebo castéji externim
subjektem zmapovat soucasny stav fizeni klicovych obchodnich, organizacnich a
finan¢nich procest, optimalizovat je a zejména nastavit systém jejich kontinualniho
monitoringu, méfeni a sekundarné i1 udrzby- projektové tizenych zmén procest.
Uvedeny postup umozni organizaci efektivné realizovat jeji strategii a s vyuzitim
existujicich nebo dodatecnych prostredkii informacnich technologii poskytne 1 nastroj

pro udrzeni tohoto stavu i do budoucna.

8.3 Analyza vlivu organiza¢nich faktoru

Organizacni faktory ovliviiuji zejména fidici procesy ve spolecnosti. V ramci

mé prace posuzuji predevsim fizeni slozek informacnich technologii a jejich zaclenéni
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do celostniho fizeni subjektu. Dilezitd je téz urovenn zpétné vazby, jeji kvalita a
nastaveni naslednych (korekénich) procesti. Z organiza¢niho hlediska se dale zabyvam
slozenim a velikosti sloZzek informacnich technologii, zohledniuji velikost firmy 1
celkové pojeti organizacni struktury. Organizacni faktor mé pifimy vliv na fadu slozek

v ramci fizeni spole¢nosti.

Ptehled vlivu organizacnich faktorl je v nasledujici tabulce (viz tabulka ¢.9):
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Tabulka ¢.9 — Piehled vlivu organiza¢nich faktoria

Rozptyl vysledkl vlivu organiza¢nich faktord je sice celych 50 procentnich
bodi, ale i tak je mensi nez rozptyl ptedchozi skupiny procesnich faktort. Jakkoliv je
fizeni organizace (vCetné fizeni informacnich technologii) integralni soucasti
managementu organizaci, jeho uroven se ptipad od piipadu vyrazné lisi. Vysledky
vlivu organiza¢nich faktord vypovidaji o existujici pfimé vazbé mezi organiza¢nimi
faktory fizeni informacnich technologii a zvoleném zpiisobu fizeni organizace.
Nejvyssi hodnoty vlivu organiza¢nich faktorti doséhly organizace s hybridnim (subjekt
M) nebo projektovym zplsobem fizeni (subjekt J), o néco nizsi pak organizace vedené

regionalné (subjekt F). Znateln€ niz8i skore mély spolecnosti fizené centralné. Celkové
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vy$si skore mély opét subjekty se zahrani¢nimi vlastniky. Souvislost mezi hodnocenim
chovani organizaci (tabulka ¢.13) a vlivem organiza¢nich faktori je v porovnani
s ostatnimi skupinami faktord zdaleka nejvyssi (vzdjemny korelacni faktor cini
0,73815). Vzajemny vliv organiza¢nich faktorti na celkové hodnoceni vlivu fizeni
informacnich technologii je také nejvyssi (korelacni faktor ¢ini 0,978). Primérna
hodnota vlivu faktoru je piekvapivé nizsi nez u ostatnich skupin faktori a ¢ini 57

procent.

8.3.1 Analyza vlivu jednotlivych organizaénich faktort

Analyza dil¢ich organizacnich faktort ukazuje dalsi zajimavé souvislosti.
Integrace informacnich technologii do organizac¢nich procesi a efektivita zpétné vazby
(tykajici se provozu informacnich technologii) spolu koreluji vice, neZz ostatni
kombinace dil¢ich organiza¢nich faktori. Dalsi, byt méné silnd vazba je mezi
efektivitou zpétné vazby a urovni rozpéti fizeni v organizaci. Uvedena dvojice vazeb
dava smysl, nebot’ efektivita zpétné vazby zavisi (mimo jiné) jak na jeji podpore ze
strany informacnich technologii tak (z hlediska pouZitelnosti) na efektivité jeji
distribuce a na rozhodovacich schématech ve spole¢nosti (tedy na urovnich tizeni).
Uvedena zavislost neplati vSude, zejména ne v pifipadé organizaci, které jsou
vyznamné zavislé na provozu informacnich technologii. Zapojeni managementu do
fizeni procesti informacnich technologii je sice nejsiln€j$i u subjektii s vyznamnym
podilem integrace informacnich technologii, efektivni zpétnou vazbou a rozpétim
fizeni ale zde se spi$ jednd o disledek tohoto nastaveni nez o jeho soucast. Celkové je
vSak uroven zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii slaba (51
procentnich bodli). Velikost a struktura internich ttvard informacnich technologii ma
dle ocekavani vazbu na miru a stav integrace informacnich technologii do
organiza¢nich procesi a do jist¢ miry i vazbu na rozpéti fizeni organizace (kromé

subjekti s ad-hoc systémem fizeni).

Nejvyznamngj$i hodnoty vlivu organizacnich faktori byly identifikovany u
subjektl s vyraznym vlivem matefskych spole¢nosti, které se snazily podobné jako u
fizeni procestl nastavit v CR organizaéni modely dle stavajicich modelt ve z jinych

zemi. Na rozdil od pfedchozi skupiny procesnich faktord se organiza¢ni schéma
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nepodafilo implementovat se stejnou uspésnosti, nebot’ u fady spolecnosti nebyly
respektovany organizaéni specifika prostiedi CR. Dosazené hodnoty dilgich
organizacnich faktort oproti dil¢im faktorim procesnim jsou u téchto typt spolecnosti

celkové o 10% niZsi.

Nizkych hodnot vlivu organizacnich faktortii ,,dosahly* paradoxné spole¢nosti
s centralizovanym systémem rozhodovani a vedeni, ktery ve svém dusledku zabrariuje
globalniho a koordinovaného fizeni klicovych (core business) i sekundarnich aktivit.
Tyto subjekty nemohou za stavajicich podminek uplatnit ani efektivni zpétnou vazbu
ani percepci budoucich potieb spolecnosti a na jejich zakladé pak efektivni fizeni
struktury internich utvarG informacnich technologii nebo integraci informacnich

technologii do core businessu organizace.

Soucasny stav fizeni organizacnich procest ve spole¢nostech do zna¢né miry
kopiruje vysledky mého prizkumu. Je mozné identifikovat jak subjekty s efektivnim
systémem fizeni internich struktur i zpétné vazby tak spolecnosti, kde je uvedeny stav
posuzovan spise intuitivné. Spravné a adekvatni pochopeni piinosu zpétné vazby (ze
vSech Urovni fizeni) pro fizeni organizace a moznost jeji efektivni podpory ze strany
informacnich technologii umoZzni managementu jednotlivych subjekti mimo jiné
spravné nastavit (s ohledem na souc¢asné i budouci potieby organizace) trovné fizeni i
dil¢i strukturu jednotlivych ttvari (véetné utvart informacnich technologii). Integrace
informacnich technologii do celého systému zpétné vazby a jmenované pochopeni
jejiho piinosu (posuzované v ramci zapojeni managementu) je jednim z klicovych

prvki pro realizaci strategie spolecnosti.

8.4 Analyza vlivu technologickych faktoru

Technologické faktory jsou nejviditelnéjSi soucasti fizeni informacnich
technologii. N&kdy se toto fizeni zcela nesprdvné omezuje prav€ pouze na
technologické faktory coz zplsobuje nekoncepcnost veskerych krokiti a finalni
nesoulad mezi pozadavky spolecnosti a stavem slozek informacnich technologii.

Technologické faktory se tykaji nastroji informacnich technologii a zejména moznosti
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jejich pouziti. Tyto moznosti jsou dany celkovou koncepci informa¢niho schématu
spole¢nosti (tj. tim co v souc¢asné dob¢ provozované standardy umoznuji) a celkovou

urovni informacnich technologii na trhu na némz subjekt piisobi.

Ptehled vlivu technologickych faktorti je v nasledujici tabulce (viz tabulka

&.10):

S| 0 | w [ 0| w [ w | » | w
Sl 0 |0 [ w0 | 0 | w | w9 | a
S| s | w [ o | w0 [ @ [ o | w0

S| o |5 | o | 5| 0 | v | e
Seei | o | w0 | o] w ]| v | @ | o
Sk | @ | o] | w | w | %
S0 |0 | w [ 5| 0 [ w | w

Tabulka ¢.10 — Piehled vlivu technologickych faktora

Vysledky vlivu technologickych faktord maji ze vSech skupin faktorti druhy
nejvetsi rozsah - 63 procentnich bodd. Toto rozpéti se ale tyka pouze jediné
spolecnosti (subjekt L), pti jejim zanedbani se rozptyl snizi na hodnotu 45 procentnich
bodil, coz je hodnota blizici se rozsahu vSech zkoumanych skupin faktorii (48%).
Technologické faktory uzce souvisi s kliCovymi podnikatelskymi aktivitami
jednotlivych organizaci a v neposledni fadé¢ i s fizenim procest a souvisejici integraci
informacnich technologii do fizeni organizace. Vysledky Setfeni v oblasti vlivu
technologickych faktori ukazuji az na vyjimky (subjekty C, E, K a N) na vzijemnou

provazanost a vyvazenost dosazenych vysledkii. Nejvyssich hodnot vlivu
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technologickych faktorti dosahly opét vSechny typy organizaci,vyjma organizaci
tfizenych centralizovang. Tj. jak s projektovym (subjekt J), hybridnim (subjekt A) tak 1
regiondlnim zpusobem fizeni (subjekt D). Spolecnosti fizené centralné naopak
zaznamenaly u technologickych faktorti hodnoty vlivu o cca 25% nizsi. Celkové vyssi
skore vlivu mély jiz standardné subjekty se zahrani¢nimi vlastniky. Souvislost mezi
hodnocenim chovani organizaci (tabulka ¢.13) a vlivem technologickych faktort je
v porovnani s ostatnimi skupinami faktorti spiSe primérna (vzajemny korelacni faktor
¢ini 0,67849). Vzijemny vliv technologickych faktorti na celkové hodnoceni vlivu
fizeni informacnich technologii je jeden z nejvysSich (korelacni faktor ¢ini 0,96825).
Primérné hodnota vlivu faktoru se nelisi od priméru ostatnich skupin faktort (61%) a

¢ini 60 procent.

8.4.1 Analyza vlivu jednotlivych technologickych faktort

Pti zkoumani dil¢ich technologickych faktort je patrné, ze zavislost subjektu
na pouziti (vyuziti) informacnich technologii neni zcela urcujici pro dalsi dilci
posuzované technologické faktory. Zatimco vzajemnd vazba mezi zavislosti subjektu
na informacnich technologiich a vyvazenosti pouzit¢ho informacné-technologického
schématu je mimo subjektli s celkové nizkou mirou faktort fizeni (subjekty L a N)
jeste patrna, korelace mezi zavislosti subjektu na informacnich technologiich a fizenim
bezpecnosti takika neexistuje. VyvaZenost pouzitého informaéné-technologického
schématu je ale urCujici pro fizeni bezpeCnosti a relativné silnd korelace je i
s pouzivanim principti systémové integrace (které slouzi jako zaklad pro vyvazenost
technologii). Uvedeny vzorec neplati v ptipadech kdy subjekt dosahl celkové nizkého
skore pii méfeni vSech faktorii fizeni informacnich technologii (subjekty C, E, L a N).
Z uvedené¢ho prehledu vazeb vyplyva i zévislost fizeni bezpecnosti na aplikaci
principti  systémové integrace. Konvergence subjektu v ramci oborové vertikaly
(datova navaznost na ostatni subjekty) ma jen malou vazbu na ostatni dil¢i faktory
(nejvyssi korelace je s faktorem fizeni bezpe€nosti). Faktor standardizace platforem
informacnich technologii pak paradoxné nejvice koreluje se samotnou zavislosti
subjektu na pouziti (vyuziti) informac¢nich technologii, pficemz tato korelace je
Celkové ma nejnizsi pramérné skore dil¢i faktor fizeni bezpe¢nosti (coz potvrzuje
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nizkou troven jeho vnimani jako dtlezitého faktoru ovliviiujiciho fizeni organizace),
nejvyssi celkovou primérnou hodnotu ma dil¢i faktor vyvazenosti fizeni a provozu

informacnich technologii.

Nejvyssi mira vlivu technologickych faktor byla identifikovana u subjektd
s projektovym nebo hybridnim zplisobem fizeni a u subjektd s dil¢imi regionalnimi
strategiemi. Bez vyjimky se jedna o subjekty se stabilni ekonomicko-trzni situaci a
stabilnim vyhledem. Ten umoziuje fizeni nakladd na informacéni technologie
s ohledem na dlouhodobé potieby subjektu. Velmi Casto se UspéSnost fizeni dil¢ich
technologickych faktori kryje suspéSnosti ftizeni dil¢ich faktorti procesnich.
Souvislost je nasnadé — aplikace principli systémové integrace a implementace
vyvazeného modelu (schématu) informacnich technologii predpoklada existenci

podrobné procesni mapy subjektu.

Nejmensi hodnoty vlivu technologickych faktori byly zaznamenany u
subjektll s centralizovanym systémem fizeni, ktery by sice mél usnadiiovat tizeni
informacnich technologii ale na druhé strané zabraiiuje adekvatnimu posouzeni potieb
jednotlivych utvart. Uvedeny stav v kombinaci s ¢astou neexistenci dlouhodobé
strategick¢é koncepce neumoziiuje planovat a ftidit dlouhodobé informacné-

technologické potieby zkoumaného subjektu.

Soucasny stav ftizeni technologickych procesi ve spole¢nostech kopiruje
vysledky procesnich faktord, kdy je mozné vysledovat paralely mezi subjekty
s dlouhodobou strategii, jejiz konsekvence se tykaji i fizeni informac¢nich technologii a
subjekty ftizené ad-hoc rozhodnutimi. Existence uvedené¢ koncepce vSak nebrani
,headekvatnimu® ptistupu k dil¢im technologickym faktorim jako je napt. fizeni
bezpecnosti nebo standardizace platforem informac¢nich technologii s oborovymi
standardy. Uvedené aspekty nejsou stale posuzovany jako jeden zkliCovych prvki
konkurenéni a oborové vyhody. Integrace fizeni procesti do aplikace informacnich
technologii a pochopeni jejiho ptinosu (posuzované v ramci zapojeni managementu) je

dal$im z klicovych prvki pro realizaci strategie jakéhokoliv trzniho subjektu.
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8.5 Analyza vlivu faktoru okoli

Vliv faktori okoli na fizeni informacnich technologii je pfevazné
zprosttedkovany a odviji se zejména od pozadavkd obchodnich (nakupnich i
odbytovych) slozek na informac¢ni podporu pii predavani dat o situaci na trhu a v rdmei
vlastnich obchodt. Specificky jde o zabezpefeni ptenosu aktudlnich informaci mezi
jednotlivymi subjekty oborové vertikdly (vCetné dodrzeni, resp. pfizpusobeni se
oborovym informa¢nim standardtim). Mimo vertikalu stoji dale legislativni pozadavky

(napf. ochrana osobnich tdajl).

Ptehled vlivu faktori okoli je k dispozici v nasledujici tabulce (viz tabulka

&.11):

I R TR R T
i T TR TR T
) T TR TR T

I T TR T
IS T A TR
I T TR I TR
I T T IS T

Tabulka ¢.11 — Piehled vlivu faktoru okoli

Souhrnné vysledky vlivu faktorii okoli ukazaly relativné slabou souvislost
mezi jejich vlivem a zvolenym zplisobem fizeni organizace nebo jejim chovani.

Nejvyssiho skore dosdhly jak organizace vedené hybridnim nebo projektovym
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zpisobem (subjekty A, J a M), tak i organizace vedené regionalné¢ v ramci zavodu
subjektu E a L) ale i nékteré ostatni subjekty, které byly celkové hodnoceny (pomoci
ostatnich dil¢ich faktori fizeni informacnich technologii) spiSe podprimérné. Celkove
vy$si skore mély opét subjekty se zahrani¢nimi vlastniky. V porovnanim s hodnocenim
chovani organizaci (tabulka ¢.13) se da fici, Ze existuje relativné slaba vazba mezi
vlivem faktori okoli a celkovym chovanim spolecnosti (vzajemny korelacni faktor je
druhy nejnizsi a ¢ini 0,59561). Vliv faktord okoli na celkové hodnoceni vlivu fizeni
informacnich technologii je oproti ostatnim skupindm relativné standardni (korelacni
faktor ¢ini 0,91598). Primérnd hodnota vlivu faktoru je oproti ostatnim skupinam

faktorti lehce nadprimérna a ¢ini 67 procentnich bodu.

8.5.1 Analyza vlivu jednotlivych faktort okoli

Analyza dil¢ich faktort okoli pomérné zietelné ukazuje na souvislost mezi
skutecnosti, jak se zkoumana organizace blizi stavem informacnich technologii
(zejména technologickym stavem ale 1 procesné-organizacni situaci) ,,standardim
podpory ze strany informacnich technologii (pro danou oborovou vertikalu). Stejna
souvislost je 1 s urovni podpory dodavatelsko-odbératelskych vztahi ze strany
informacnich technologii. Uvedené souvislosti maji své logické opodstatnéni nebot’
bez dodrzeni ,,oborového standardu® v rdmci pouziti informacnich technologii nelze
(vétsinou) pomyslet na Sir$i podporu dodavatelsko-odbératelskych vztahli (ze strany
informacnich technologii). Dodrzeni legislativnich a oborovych smérnic majicich
konsekvence do fizeni informacnich technologii neni faktor, ktery by mél piimou
souvislost s chovanim nebo Uspé&Snosti organizace na trhu. V soucasnych podminkach,
kdy informacni technologie podporuji Sirokou Skélu ¢innosti a aktivit jsou tyto

pozadavky spiSe mandatorni nez urcujici pro postaveni subjektu na trhu.

Nejvyssi hodnoty vlivu faktorli okoli byly identifikovany u subjektli s vlivem
matefskych spolec¢nosti, jejichz hodnoceni dil¢ich technologickych faktori bylo
nadprimérné. Dale se tyto subjekty vyznacovaly relativné malou reakéni dobou
potiebnou k provedeni strukturalnich i procesnich zmén. Je tfeba poznamenat, ze Slo

az na vyjimky (subjekt F) o spolecnosti hodnocené svoji velikosti jako subjekty mensi.
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Za urcitych podminek by se dalo konstatovat, ze hodnoceni dil¢ich faktorG okoli
kopirovalo hodnoceni dil¢ich faktord technologickych (mira vzajemné korelace je

vy$si nez 93%).

Nizké hodnoty vlivu faktori okoli pfevazovaly u spolecnosti
s centralizovanym systémem rozhodovani a vedeni. Tyto hodnoty se vyskytovaly bez
s absenci globalniho a koordinovaného fizeni klicovych obchodnich a strategickych
aktivit. Subjekty s relativné rigidnim centralizovanym systémem vedeni nemohou za
stavajicich podminek pruzné reagovat na potfeby trhu ani ,,vnitinich® zakazniki

(ostatnich utvara organizace).

Soucasny stav fizeni informacnich technologii ve vztahu k okoli se velmi
podoba zavérim ze zkoumani dil¢ich technologickych faktort (které jsou zjisténymi
zavéry dale navazany na dil¢i procesni faktory). Slaba zpétna vazba byla
identifikovana zejména u centralizovanych fidicich struktur 1 u spolecnosti, kde je
uvedeny stav (a celkova strategie) posuzovana spiSe intuitivné. Spravné a adekvatni
pochopeni pfinosu nastaveni optimalnich dodavatelsko-odbératelskych vztahi a jejich
podpory ze strany informacnich technologii (ktera odpovida oborovym standardiim)

muZe organizaci vyrazné napomoci pii realizaci jeji strategie.

8.6 Analyza chovani zkoumanych subjekti

Vedle systému zkoumani fizeni informacnich technologii jsem v ramci mého
Setfeni zkoumal méfitelné (posuzovatelné) aspekty tykajici se wvnitiniho chovani
jednotlivych zkoumanych subjekti. Uvedené zkoumdni chovani bylo integralni
soucasti dotazovani a jako takové slouzilo jako podklad pro posouzeni vlivii faktord

fizeni informacnich technologii na zkoumany subjekt.

Jednotlivé faktory vyjadiuji oblasti v nichZ je celkové (i dil¢im zkoumanim)
posuzovan vliv zvoleného zplisobu fizeni informacnich technologii. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze uvedené aspekty jsou (podobné jako faktory fizeni informacnich

technologii) velmi obtizné zjistitelné a porovnatelné vychazel jsem pii zkoumdani
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zdojml jednotlivych respondentii a jejich vzajemného (kfizového) hodnoceni.
Uvedené hodnoceni tedy slouzi spise jako ramcovy zéklad pro porovnani se zjisténimi
tykajicich se fizeni informacnich technologii nez jako detailni analyza vnitiniho a
vn¢jSiho chovani subjektl (kterd by byla svym obsahem zifejmé na dal$i disertacni
praci). Hodnoceni je pro zjednoduseni pojato na identické skale 0-100 jako hodnoceni

faktorti fizeni informacnich technologii.

Dil¢i aspekt postaveni spolecnosti na trhu popisuje stabilitu trhu a trzniho
podilu zkoumaného subjektu vzhledem k velikosti a strategii subjektu. Dil¢i aspekt
schopnosti reagovat na zmény se tyka hodnoceni vnitini akceschopnosti organizace a
jeji pripravenosti akceptovat a piizpisobit se novym podminkam. Dil¢i aspekt
finan¢né ekonomické stability popisuje hospodaiskou stabilitu zkoumaného subjektu
(j. schopnost produkovat pfiméteny zisk, dostat zadvazkiim a mit stabilni rozpocet).
Dil¢i aspekt tykajici se hodnoceni stavu fizeni subjektu popisuje nakolik se
zaméstnanci subjektu (zkoumdni probéhlo na trovni stfedniho managementu)
ztotoziiuji se soucasnym stylem fizeni subjektu a nakolik tento styl podporuje jejich
¢innost v organizaci a celkové i jejich motivaci. Dil¢i aspekt hodnoceni budoucnosti
(vize) organizace popisuje miru ztotoznéni zaméstnanci se soucasnou strategii

spolecnosti a jeji budouci vizi.
Souhrnné vyhodnoceni zkoumanych aspektti chovani je v nasledujici tabulce

(viz tabulka ¢.12). Vtabulce jsou pro piehlednost oznaceny spole¢nosti

s (pfevazujicim) cizim kapitalem kurzivou:
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Tabulka ¢€.12 — Vlastnosti a specifika organizaci zarazenych do vyzkumu

Uvedené vysledky byly pouzity jako zdklad pro celkové srovnani s vysledky
faktori fizeni informacnich technologii. Pfi srovnani nebyly pouzity konkrétni hodnoty
ale jejich rozmezi dané mirou vyskytu dané hodnoty. Byly pouzity tfi zdkladni miry —

,»Vysoka, stfedni a nizkd* umoziujici meékci srovnani a tim vyssi vypovidaci urover.

(viz kapitola 12.1).

Vedle zkouméni chovani (postoje) subjektli jsem také zkoumal styl (typ)
fizeni, jimz je organizace vedena. Uvedené hodnoceni je pouzito v dil¢im hodnoceni
faktord 1 hodnoceni celkovém. Pro srovnani je také uvedena celkova dosazena hodnota

v ramci koeficientu fizeni informacnich technologii.

Souhrnné vyhodnoceni stylu (typu) fizeni zkoumanych subjekti je

v nasledujici tabulce (viz tabulka ¢.13):
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Subjekt A Organizace je vedena hybridnim zptisobem - Jednotlivé produktové

linie jsou podporovany univerzalnim back-office (v¢. IT).

Subjekt C Organizace ma projektovy systém vedeni. Jednotlivé projekty vyuzivaji

o A s . . 58
maticové vSechny lidské i materidlni zdroje organizace.

Subjekt E | Organizace je centralizovana ale s ad-hoc systémem vedeni (pouze core
-business aktivity jsou fizen

46

. Organizace je fizena centralné, vSechny aktivity (celorepublikove) jsou
Subjekt G koordinovany a podporovany centralou (v¢. IT). Néktera rozhodnuti
jsou realizovana matefskou spole¢nosti.

Organizace je vedena v ramci zavodi, které outsourcuji nékteré
Subjekt I centralizované aktivity. Néktera rozhodnuti jsou realizovana na Girovni
jednotlivych zavodi, vétSina je ale realizovana centralou spole¢nosti.

Organizace je fizena centralné, vSechny aktivity (celorepublikove) jsou
koordinovany a podporovany centralou (v¢. IT). Néktera rozhodnuti 53
jsou realizovana matetskou spolecnosti.

Subjekt K

. Organizace je vedena hybridnim zpisobem - jednotlivé produktové
Subjekt M linie jsou podporovany univerzalnim back-office (v¢. IT). Néktera 78
strategicka rozhodnuti jsou realizovana matefskou spolec¢nosti.

Tabulka ¢.13 — Zpiisob Fizeni organizaci zafazenych do vyzkumu

8.7 Dil¢i analyza korelaci

Pii hledani faktord, které maji na chovani organizace nejvétsi vliv je nutné
posoudit miru a vahu jednotlivych dil¢ich faktord vcetné jejich vzajemného vlivu.
V nésledujicich tabulkach se pokusim sumarizovat jednotlivé miry korelaci mezi

zjisténymi daty a vysledky méfeni na zakladé mého vzorce. Tyto korelace byly jiz
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castetn¢ okomentovany v predchozich kapitolach, proto se zde omezim pouze na

jejich vycet a zjisténé vysledky.

Mira korelace mezi jednotlivymi skupinami faktori a souhrnnym
hodnocenim fizeni informacnich technologii ukazuje, ze vyjma skupiny osobnich
faktord maji vSechny ostatni skupiny tzkou vazbu na souhrnna zjisténi. Uvedena
odchylka se da interpretovat jako chybé&jici hlubsi zavislost mezi faktory, které se
tykaji pfimo jednotlivych pracovnikli a faktory, které se tykaji piimo subjektu

(jakkoliv jsou obé skupiny faktorti provazany).

Souhrnné vyhodnoceni miry korelace mezi jednotlivymi skupinami faktort a

souhrnnym hodnocenim fizeni informacnich technologii ukazuje tabulka ¢.14:

Druh faktoru Mira korelace

Procesni faktory 0,95332

Technologické faktory 0,96825

Tabulka ¢.14 — Mira korelace mezi souhrnnym hodnocenim a dil¢imi skupinami
faktoru

Mira korelace mezi jednotlivymi skupinami faktord a hodnocenim chovani
naznacuje souvislost zejména mezi skupinami faktorti procesnich, organiza¢nich a
castecn¢ téz technologickych. Tyto skupiny faktord fizeni informacénich technologii
maji na chovani organizace ve stfednédobém ramci nejvétsi vliv a do znacné miry

dedikuji ,,ramec hiiste*, kterym subjekt pfi fizeni informacnich technologii disponuje.
Souhrnné vyhodnoceni miry korelace mezi hodnocenim chovani

posuzovanych subjektli a vysledky jednotlivych skupin faktori fizeni informacnich

technologii ukazuje tabulka ¢.15:
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Druh faktoru Mira korelace

Procesni faktory 0,71357

Technologické faktory 0,67849

Tabulka ¢.15 — Mira korelace mezi hodnocenim chovani zkoumanych subjekti a
jednotlivymi skupinami faktora

Souhrnné poznatky tykajici se miry korelaci mezi zajisténymi daty a dil¢imi 1
souhrnnymi vysledky méfeni na zakladé mého vzorce jsou shrnuty v ndsledujici

kapitole.

8.8 Souhrnna analyza faktori Fizeni informac¢nich technologii

Nasledujici tabulka ukazuje celkové (Ciselné) vyhodnoceni vlivu vSech

skupin faktort fizeni informacnich technologii. (viz tabulka ¢.16):

I I I I I I I
I I I I I I
Swr | 5 | 5 | @ | % | % | %
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I I N A A I I

Tabulka €.16— Souhrnna tabulka faktoru Fizeni IT
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Na zaklad¢ celkové analyzy lze konstatovat Ze existuje vazba mezi zpisobem
fizeni informacnich technologii a chovanim organizace jako celku (byt
charakterizovanym dil¢imi kroky). Nejvyssich celkovych hodnot koeficientu fizeni
informacnich technologii dosahly subjekty fizené projektovym nebo hybridnim
zpisobem fizeni (celkovy primér témef 68 procentnich bodl). Teprve za nimi se
ocitly organizace fizené regionaln€ (63 %) a s vyraznym odstupem subjekty fizené
centralné (51%). Organizace s celkové vySSim skore koeficientu fizeni informacnich
technologii maji tendenci byt fizeny decentralizované nebo s vyrazné diferenciovanym
zpusobem. Zejména je uvedeny jev patrny na skore dil¢iho faktoru technologického a
faktoru externich vlivii. Naopak u regionalné fizenych subjektli je moznost vysledovat
vyssi dil¢i skore faktori osobnich. S uvedenou skute¢nosti souvisi i (piipadny) vliv
matefské spolecnosti, ktery byl opét patrny zejména na vyssim skore dil¢iho faktoru
technologického a faktoru externich vlivii. Chybé&jici vliv matetské spolecnosti byl
zjistitelny prostfednictvim celkové nizSich hodnot dil¢ich faktorti organizacnich a

procesnich.

Spolecnosti vlastnéné (zcela ¢i vétSinove) cizim kapitdlem vykazovaly
celkové o 20% wvyssi dil¢i 1 celkové skore, vyjma faktord osobnich. Naopak vliv
jakéhokoliv dil¢iho faktoru fizeni informacnich technologii nebyl determinovan
velikosti zkoumané spolecnosti. Priméry dosaZenych dil¢ich faktorti se v ramci
jednotlivych velikostnich skupin (do kterych byly zkoumané subjekty rozfazeny)

vyznamné nelisily od dosazené¢ho priméru.

Rizeni informaénich technologii ovliviiuje i postaveni spoletnosti na trhu.
Spolecnosti s (subjektivng) relativné slabSim postavenim na trhu vykazovaly souhrnné
nizké hodnoty u dil¢ich faktorG procesnich, organizac¢nich i technologickych.
S vyjimkou subjektu B (oligopolni trh) vykazovaly ostatni zkoumané subjekty se
subjektivné lepSim neZ niz§im postaveni na trhu relativné velmi vysoké hodnoty u
vSech dil¢ich faktorti fizeni informacnich technologii. S postavenim spolecnosti na
trhu souvisi 1 jeji schopnost reagovat pruzné na zmény v okoli (trh, legislativa, situace
v oborové vertikale). Spolec¢nosti se slabsim postavenim vykazovaly i slabsi schopnost
pruzné reakce (opét s vyjimkou oligopolnich trhli subjekti B a D). Schopnost reagovat
na zmény vykazovala vysokou miru kolerace se vSemi dil¢imi faktory vyjma faktorti

osobnich. Efekt zpisobu fizeni informacnich technologii je patrny i na financni a
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ekonomické stabilité¢ spolecnosti. Zkoumané subjekty se subjektivné nizsi nebo stiedni
mirou finan¢ni a ekonomické stability vykazovaly o 20-25% nizsi skore dil¢ich faktort
procesnich a organizacnich. Hodnoceni stavu fizeni spole¢nosti a dil¢i procesni a
organizacni faktory jsou takika provazané nadoby. Mira korelace se v jejich pifipadé
blizi absolutni hodnot¢. Takika identického vysledku dosahuje i subjektivni hodnoceni

vize (budoucnosti) spolec¢nosti.

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze na chovani organizace maji nejvétsi vliv dilci
procesni a organizacni faktory fizeni informacnich technologii. O néco slabsi vliv je
patrny u dil¢ich faktorti technologickych. Vliv dil¢ich faktord osobnich a externich
(faktor okoli) neni prikazny. Budeme-li porovnavat vzdjemnou korelaci mezi
celkovym hodnocenim faktort fizeni informacnich technologii a hodnocenim chovani
zkoumanych subjektd, dojdeme ke zjisténi ze nejveétsi vzajemnd odchylka se tyka
dil¢ich faktori osobnich. Odchylky jsou nejvice patrné u subjektti B a D (oligopolni
trh), které nevykazuji standardni trzni chovani a u subjektt H, I a zejména N, které se
pohybuji na ne zcela dokonalych trzich (z hlediska konkurence, moZnosti vstupu na

trh, legislativnich bariér, aj.).

8.8.1 Vzajemné porovnani zkoumanych subjektu

Na zéklad¢ vysledkli vzajemného porovnéani faktorti fizeni informacnich
technologii a chovani organizaci se nyni pokusim definovat ty zplisoby fizeni, které
jsou subjektivné hodnoceny jako optimalni a jejich vazbu na faktory fizeni

informacnich technologii.

Porovname-li vysledek ,méfeni“ chovani jednotlivych zkoumanych
spoleCnosti a souvisejici vysledky méfeni faktori fizeni informacnich technologii
najdeme celkem Ctyfi subjekty, jejichz vysledky chovani a zaroven i1 vysledky méfeni
faktorl fizeni informacnich technologii jsou celkové nadprimérné (subjekty A, F, J a
M). Jednd se o organizace fizené pievazné projektovym, resp. hybridnim zpisobem.
Naopak u dvou spolecnosti (subjekty E a L) byly vykdzany vysledky chovéani a

zaroven 1 vysledky meéfeni faktori fizeni informacnich technologii celkové
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podpriimérné. V obou piipadech se jednalo o organizace tizené postupnymi kroky (bez

dlouhodobé strategie) s centralizovanym rozhodovanim.

Provedeme-li porovnani vysledkii chovani a dil¢ich faktord fizeni
informacnich technologii, je zde patrna souvislost mezi vys$§im (pozitivnéjS$im)
hodnocenim chovani subjektu a vyss§i hodnotou dil¢ich faktori procesnich a
organiza¢nich. AC tato korelace neni statisticky zcela prikazna (hodnota korelace
0,7136, resp. 0,7381) nabizi logickou hypotézu o souvislosti mezi organiza¢nim a
procesnim fizenim informacnich technologii a stavem organizace. Hrani¢nich hodnot
statistické prikaznosti dosahly i dil¢i faktory technologické (hodnota korelace 0,6785)
a dil¢i faktory okoli (hodnota korelace 0,5956). Z uvedené¢ho vyplyva, Ze samotné
fizeni a aplikace technologii neni v ramci fizeni spolecnosti a jejiho ,,idedlniho* stavu
klicové. Identické hodnoceni plati i externich faktorech ovliviiyjicich stav a chod
informacnich technologii v organizaci. Statisticky neprikazny je vliv dil¢ich faktort

osobnich (hodnota korelace 0,2352).

8.9 Vysledek analyzy

Na zaklad¢ zjisténych faktli v pfedchozich kapitoldch se nyni pokusim
shrnout nejvyznamnéjsi zjisténi tykajici se vlivu fizeni informacnich technologii na

chovani (zkoumanych) subjekti.

Na zaklad¢ vysledkli mého vyzkumu mohu (s vyhradami k malému poctu
respondenttli) povazovat za relativné ovéfené, ze zvoleny zpiusob Fizeni informaénich
technologii ovliviiuje chovani organizace, jakkoliv je tento pouze jeden z mnoha
vlivi. Existuje tedy vazba mezi chovanim organizace a zpisobem Fizeni

informacnich technologii (jako celku i dil¢imi entitami).

Optimalni fizeni jednotlivych dil¢ich faktorG je obvykle doprovazeno i1
souvisejicimi kroky managementu jednotlivych organizaci. Stav fizeni dil¢ich faktori
je potom bud’ integralni soucasti celkové strategie spolecnosti (resp. té ¢asti, kterd se
tyka informacnich technologii) nebo sekunddrnim diisledkem aplikace této strategie.

Vedle uvedeného ,,schématu® jsou ale patrné i stavy obracené, kdy chovani organizace

158



je ptimym dusledkem zvoleného pfistupu k fizeni informacnich technologii. Jedna se
vSak vyluéné o kroky v rovin€ operacni a taktické. Vyjimku tvoii spole¢nosti bez dané
strategie, jejichz fizeni probiha ad-hoc zpisobem a kde je zvoleny piistup k fizeni
informacnich technologii vzdy urcujici faktor (resp. jeden z urcujicich faktorti ) pro

budouci kroky a postaveni spole¢nosti.

8.9.1 Celkové zhodnoceni

Pokusim-li se o celistvy pohled na vliv faktorGi fizeni informacnich
technologii, je patrné, Ze organizace s celkové vysSim skore koeficientu fizeni
informacnich technologii maji tendenci byt fizeny decentralizované nebo s vyrazné
diferenciovanym zptisobem. Nejvyssi hodnoty (a také korelace) je vidét u skore dil¢ich
faktori procesnich, organizacnich, technologickych a c¢éaste¢né i faktorii externich
vlivil. Zejména je patrnd souvislost mezi vys$sim (pozitivnéjsim) hodnocenim chovani

subjektu a vyssi hodnotou dil¢ich faktor procesnich a organizacnich.

Rizeni jednotlivych dil¢ich faktort méa kli¢ovy vyznam pro nasledujici

oblasti:

= Osobni faktory — pozitivni souvislost s regionalnim fizenim;

. Procesni faktory — pozitivni souvislost s postavenim spole¢nosti na trhu
a jeji schopnosti reagovat pruzné na zmény interni i v okoli, s mirou
finan¢ni a ekonomické stability;

. Organizacni faktory — pozitivni souvislost s postavenim spolecnosti na
trhu a jeji schopnosti reagovat pruzné na zmény interni 1 v okoli, s
mirou finan¢ni a ekonomické stability;

. Technologickych faktory — pozitivni souvislost s vlivem matetské
spole¢nosti, s postavenim spole¢nosti na trhu a jeji schopnosti reagovat
pruzné na zmeény interni 1 v okoli;

= Faktory externich vlivi — pozitivni souvislost s vlivem matefské

spolecnosti, se schopnosti reagovat na zmény interni i v okoli.

Nejvyssi mira pozitivniho ovlivnéni chovani zkoumanych subjekti byla
pozorovana u subjektil fizenych projektovym nebo hybridnim zpiisobem fizeni. Méné
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bylo ovlivnéni patrné u organizaci fizenych regiondlné a s vyraznym odstupem u

subjektl fizenych centralné.

Celkové hodnoceni stavu tizeni spolecnosti (v€etné subjektivniho hodnoceni
vize budoucnosti spolecnosti) a dil¢i procesni a organizacni faktory jsou navzidjem
velmi korelujici. Mira korelace se v jejich ptfipadé blizi absolutni hodnoté. Uvedeny
trend je patrny zejména u zahrani¢nich subjektt. Z vysledkt vyzkumu déle vyplyva, ze
fizeni technologickych faktorti jakkoliv je nejviditelnéjSim clankem fizeni
informacnich technologii neni v ramci fizeni spoleCnosti a jejiho ,,idedlniho* stavu
klicové. Statisticky neprukazny je vliv dil¢ich faktorG osobnich a faktorG externich
vlivll. Vzajemnd mira korelace mezi jednotlivych skupinami faktorti a hodnocenim

chovani prokazuje souvislost mezi skupinami dil¢ich faktori procesnich,

organizacnich a ¢astecné téz technologickych.

Na zéaklad¢ uvedenych zjisténi konstatuji, ze na chovani organizace maji
nejvétsi vliv dil¢i procesni a organizacni faktory Frizeni informacnich technologii.
O néco slabsi vliv je patrny u dil¢ich faktori technologickych. Vliv dil¢ich faktort

osobnich a externich (faktorti okoli) neni prikazny.

Pii porovnani vzdjemné korelace mezi celkovym i dil¢im hodnocenim
faktord fizeni informacnich technologii a hodnocenim chovéani zkoumanych subjektt
dojdeme k nékterym odchylkam, kde uvedend zjiSténi neplati. Odchylky jsou nejvice
patrné u subjekti B a D, které nevykazuji standardni trzni chovani (oligopolni trh) a u
subjektii H, I a zejména N, které se také pohybuji na ne zcela dokonalych trzich (z
hlediska moznosti vstupu na trh, legislativnich, nakladovych a jinych bariér). Zde si
dovoluji tvrdit, ze zjiStovani vliva faktori Fizeni informacnich technologii je
uvedenym zpusobem mozZné provadét pouze v prostiedi bliZicimu se dokonalé

konkurenci.

8.9.2 Uprava vzorce

Na zaklad¢ vysledk predchozi kapitoly se nyni pokusim provést revizi

vzorce pivodné navrzeného v kapitole 6.2.
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Vyznam meéfeni a posuzovani osobnich faktorG je pro dal§i zkouméani
zanedbatelny. Vysledky vyzkumu prokdzaly Ze neexistuje pfimd souvislost mezi
zvolenym zpisobem fizeni dil¢ich osobnich faktorti a chovanim organizace. U
zkoumanych faktori miry kvalifikace pracovnikli slozek IT a hodnoceni jejich
explicitnich znalosti byly zjiStény takika identické hodnoty ve vSech zkoumanych
subjektech. Nizkou korelaci, ale vyssi riiznorodost vysledki mély zkoumané faktory
znalosti kontextu organizace a kvality existujicich informaci. Méfeni téchto veli¢in by
mohlo mit z hlediska dal$iho postupu ur€ity vyznam. Problémem je moZznost méfeni
uvedenych faktorti a jejich vypovidaci hodnota (z hlediska chovani organizace). Pro
dalsi postup navrhuji méfeni dil¢ich osobnich faktorti celkové vynechat a piipadné
dil¢i vysledky meéfeni faktorG znalosti kontextu organizace a kvality existujicich
informaci pouzit jako informativni (napf. z hlediska posuzovani faktorti organiza¢nich

a procesnich).

Zkoumani procesnich faktorG je zhlediska posuzovani vlivu fizeni
informacnich technologii jedna klicovych ¢innosti. A¢ se jedna o oblast, jejiz fizeni
neni vitadé spoleCnosti povazovano za jeden ze zakladnich stavebnich prvki
uspésného vedeni organizace (viz vysledky zkoumani), vliv procesnich faktorti na
celkové hodnoceni vlivu fizeni informac¢nich technologii je jeden znejvysSich. Z
tohoto hlediska navrhuji nechat skladbu faktord méfeni dil¢ich procesnich faktort
nezméneénou. Jedinou, ale nepfili§ dilezitou otazkou zlstava zatazeni faktoru zpétné
vazby, ktery zhlediska logiky procesniho fizeni patii jak do skupiny dil¢ich

procesnich faktori tak i do skupiny dil¢ich organizaénich faktord.

Druhym klicovym prvkem je zkoumani dil¢ich organiza¢nich faktord. I zde
se dosazend uroven fizeni informacnich technologii v rdmci jednotlivych zkoumanych
subjektii vyrazng 1ii. Souvislost mezi hodnocenim chovani organizaci a vlivem dil¢ich
organizacnich faktorti, stejné jako vzdjemny vliv organizacnich faktord na celkové
hodnoceni vlivu fizeni informacnich technologii je mezi vSemi skupinami faktort
nejvyssi. I zde proto ponechavam pro dalsi pouziti vzorce tuto ¢ast beze zmény. Je ale
tfeba upozornit na urc¢ité omezeni v piipadé organizaci, které jsou vyznamné zavislé na
provozu informacnich technologii (informacni technologie vyznamné ovliviiuji vyrobu

a distribuci klicovych sluzeb/vyrobkll). U téchto subjektl je tfeba opatrné posuzovat
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zejména faktory integrace funkci informacnich technologii do organizac¢nich procest
(a rozhodovacich schémat) a formu a efektivitu zpétné vazby. Posuzovani musi
probihat se zietelem na vyssi pozadavky téchto typli organizaci na podporu ze strany

informacnich technologii.

Tieti klicovou soucasti vzorce je monitoring technologickych faktort.
Souvislost mezi hodnocenim chovani organizaci a vlivem technologickych faktori je
v porovndni s procesnimi nebo organiza¢nimi skupinami faktort sice niz$i, ale naopak
vzajemna korelace technologickych faktord s celkovym hodnocenim vlivu fizeni
informacnich technologii se blizi absolutni hodnoté. Dil¢i technologické faktory velmi
uzce souvisi s klicovymi podnikatelskymi aktivitami (core business) jednotlivych
organizaci, sfizenim procesli v organizaci a souvisejici integraci informacnich
technologii do fizeni organizace. Implementace a udrzba odpovidajiciho
technologického schématu vyzaduje (pfedchozi) existenci podrobné procesni mapy
subjektu. Podobné jako u dil¢ich faktori organizacnich je vSak tfeba upozornit na
spravnou interpretaci stavu fizeni informacnich technologii ve vztahu k celkovému
stavu Fizeni organizace. Rada zavislosti mezi dil¢imi technologickymi faktory neplati
v ptipadech, kdy zkoumany subjekt dosahl celkové nizkého skore pi1 métreni vSech
zbyvajicich faktori fizeni informacnich technologii. Dale je tieba zvazit vypovidajici
hodnotu vSech zkoumanych aspektd skupiny dil¢ich technologickych faktort.
Predevsim faktor konvergence subjektu vramci oborové vertikdly ma nizkou
vypovidaci schopnost faktoru a to pfedev§im v souvislosti s interpretaci jeho vysledka
a jeho vzajemné vazby na ostatni zkoumané aspekty. Z hlediska dalsiho pouziti proto

navrhuji tento faktor vynechat.

Souhrnné  vysledky vlivu faktori okoli neprokazaly piimou a
nezpochybnitelnou souvislost s chovanim organizace (podobné jako vysledky dil¢ich
osobni faktorti). Pfi porovnani s hodnocenim chovéni organizaci je vidét, Ze vazba
mezi vlivem faktorti okoli a celkovym chovanim spole¢nosti je (po dil¢ich faktorech
osobnich) velmi slaba. Zkoumany faktor souladu s legislativnimi a oborovymi
smérnicemi a standardy se ukazal z hlediska posuzovani jako bez vypovidajici
hodnoty. Faktory standardu podpory ze strany informacnich technologii (v rdmci
odvétvi) a podpory dodavatelsko-odbératelskych vztahl sice maji urcitou vazbu na

parametry chovani organizace ale tato je spiSe druhotna. Primarné jde v fizeni obou
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oblasti o nastaveni organizacnich procesti (které jsou jiz zkoumdany v ramci dil¢ich
procesnich a dil¢ich organiza¢nich faktorti). Pro dalsi postup navrhuji méfeni dil¢ich
faktorti okoli vynechat a faktor standardii podpory ze strany informacnich technologii
zafadit (z logiky obsahu tohoto faktoru) do skupiny dil¢ich faktori organizacnich.
Faktor podpory dodavatelsko-odbératelskych vztahi je podmnozinou dil¢iho
technologického faktoru konvergence organizace s ostatnimi subjekty odvétvové
vertikaly. Faktor souladu s legislativnimi a oborovymi smérnicemi a standardy

navrhuji do vzorce nezarazovat.

8.9.3 Zavér analyzy

Promitnu —li navrhované zmény do plivodni podoby vzorce bude mit novy
vzorec nasledujici podobu:

= PRCS x ORG x TECH

Pouzijeme-li ptivodni hypotézu, ze osobni a procesni faktory jsou v kratké
dob& velmi proménlivé a naopak faktory technologické jsou v kratkém obdobi
neménné (oboje je zavislé na typu odvétvové vertikaly) dojdeme k jeho drobné uprave:

=  (PRCS x ORG) x TECH

Nasleduje rozpis jednotlivych skupin faktorti upraveného vzorce na dilci

faktory:

Procesni faktory (PRSC):

= Existence a forma popisu klicovych i vedlejSich procest v rdmcei ttvart
informacnich technologii;

. Schopnost  (Uspésnost) organizace pii fizeni procesi utvart
informacnich technologii;

= Schopnost  (UspéSnost) fizeni projektd (v ramci informacnich

technologit).

Organizacni faktory (ORG):

= Zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii;
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= Uroveii integrace funkci informac¢nich technologii do organiza¢nich
procest;

. Forma a efektivita zpétné vazby pro vedeni organizace;

. Adekvatni struktura Gtvari fizeni informacnich technologii.

»  Rozpéti fizeni vramci organizace 1 specificky vramci Utvaru
informacnich technologii;

. Soulad se standardy podpory ze strany informacnich technologii

v ramci odvétvove vertikaly;

Technologické faktory (TECH):

. Zavislost organizace na informacnich technologiich;

= Vyvazenost fizeni a provozu jednotlivych subsystémi informacnich
technologii v organizaci;

. Aplikace zakladnich principt fyzické a logické bezpecnosti pfi fizeni
informacnich technologii v organizaci;

=  Aplikace principli systémové integrace pii vyvoji schématu IS
Vv organizaci;

= Konvergence organizace s ostatnimi subjekty odvétvove vertikaly;

. Uroveri standardizace platforem a postupti.

Pro méfeni jednotlivych dil¢ich faktord se osvédc¢ila 100 bodova Skala
jakkoliv bylo n€kdy jeji pouziti u subjektivné posuzovanych stavii problematické. Pro
jednotlivé oborové vertikaly musi proto vzniknout jasné formulovany ,,katalog stavi®,
ktery by umozZnil bezpecné kvantifikovat dosaZenou uroven fizeni informacnich
technologii (v ramci jeho dil¢ich faktorti) v rliznych typech organizaci (viz kapitola
9.4). Tyto katalogy by omezily zkresleni zjisténych vysledki dané srovnavanim

nehomogennich typt subjektt.
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9 Diskuse

Vysledky dosavadniho zkoumdni zcela jednozna¢né ukazuji na obrovsky
vyznam, ktery mé fizeni procesi na informacni technologie a jejich zpétnou podporu
chodu organizace. Domnivam se, ze millj vzorec je do urité miry i pfinosem pro
zkoumani procesnich zévislosti mezi informatickymi a podnikovymi procesy. V kazdém
piipad¢ je ale potvrzenim soucasného piistupu k fizeni informacnich technologii
zalozeného na optimalizovaném managementu vztahii a procesii slouZicich k fizeni a
kontrole organizace pfi pouzivani informacénich technologii za Ucelem dosazeni
podnikatelskych cilti (maximalizace zisku). Proto aby bylo zajisténo plnéni téchto cild,

je nutné vybudovat efektivni vnitini procesni metodiku fizeni.

Problém hodnoceni efektivnosti informacnich technologii spo¢iva v tom, ze
nelze dostateéné piesné a objektivné zhodnotit a méfit piinosy informac¢nich systémii,
protoze se kumuluji s celou fadou dalSich faktorti pisobicich na systém fizeni a na
celkovou efektivnost firmy. Rozhodnuti o nastaveni informa¢niho schématu organizace
je rozhodnutim strategické povahy a jeho disledky se projevi az v delSim cCasovém
horizontu. Hodnotime-li vSak pfinosy pouze zpétné (pro zdivodnéni vlozenych investic
do informacnich technologii), je obtizné urcit, co do nich zahrnout (tj. co je pfinosem v
ramci nového informacniho systému a co z jinych aktivit firmy). Zasadni otazkou, ktera
by méla byt v této fazi objasnéna je, zda existuje ve firme ¢i instituci zajem na dosaZeni
pozadovanych piinosi a zda je pravdépodobné, ze management firmy ¢i instituce bude o
dosazeni téchto pfinost skute¢né usilovat. Ma-li byt dosazeno maximalniho zhodnoceni
investic do informacniho systému a informacnich technologii, musi se stat hodnoceni
pfinost kontinudlnim procesem, na zéklad¢ které¢ho jsou definovany dalsi projekty a

ktery ovliviiuje informacni strategii firmy./XIX/

Prakticky vyznam mnou formulovaného vzorce vidi jednotlivi respondenti
zejména v moznosti vlastniho ohodnoceni stavu fizeni informacnich technologii coz
bylo i mym cilem. Uvedené hodnoceni umozni vedeni organizace posoudit zda je stav
fizeni informacnich technologii optimalni a tedy zda pIn¢ podporuje soucasnou strategii
organizace. Tento dvoji vyznam mého vzorce je zcela v souladu s principem ftady

ostatnich postupl pro hodnoceni stavu fizeni, funkcionality a efektivity slozek a aktiv

165



informacnich technologii jako jsou naptiklad metodologie IT Governance ITIL nebo
COBIT (viz kapitola IT Governance), které jsou ale z hlediska pouZziti méné€ operativni.
Zde proto vidim dalsi pfinos mého piistupu dany jeho relativni jednoduchosti jakkoliv
neni tolik propracovan do detailu a neobsahuje vedle systému hodnoceni i néavrh
(metodologii) dalsiho postupu pii optimalizaci stavu fizeni informacénich technologii.
Pokud by byl vzorec vcetné souvisejici metodologie pouziti doplnén o dale navrhované
zmény domnivam se, ze by mohl byt platnym nastrojem umoziujicim hrubé posouzeni
stavu fizeni informacnich technologii a vychodiskem pro dals$i detailnéjsi posouzeni
nebo nastaveni alespoit zdkladnich krokGi pro obnoveni rovnovazného
(optimalizovaného) stavu ftizeni informacnich technologii. Pozitivni zpétna vazba od
respondentli v této oblasti mé podporuje v nazoru, Ze se jedna o aktualni problém, ktery

vyzaduje v mnoha organizacich prostor a dostupné néstroje pro feSeni.

9.1 Rozbor vzorce

Podoba vzorce sumarizovana v kapitole 8.9.3 se od ptivodné navrzené podoby
vzorce lisi zejména v absenci dil¢ich osobnich a externich faktort. Vliv obou skupin
faktort se zcela neprokazal. Je zde ale fada indicii, které ukazuji na moZznou souvislost
mezi stavem téchto faktort a stavem fizeni informacnich technologii. Z tohoto diivodu
jsem se rozhodl pro modifikaci v pfistupu k nékterym témto faktortim a zpétné je (v této
modifikované podob¢) zaradit zpét do vzorce. Otazka dale ztstdva u vlivu dil¢ich
technologickych faktorii. Jakkoliv jsou laicky nejviditelnéjsi soucasti posuzovani stavu
fizeni informacnich technologii, jejich vliv je v porovnani s ostatnimi dvéma skupinami
faktorti vyrazné niz§i. Vedle toho je tfeba uvazovat z kratkodobého hlediska i o jejich
niz§i pruznosti (ve srovnani napi. s procesy). Je proto na zvazeni zda tuto skupinu
faktori nemultiplikovat néjakym vhodnym koeficientem vyjadiujicim jejich niz8i pfimy
vliv na stav fizeni informacnich technologii. Nabizi se napt. koeficient 0,9 ktery vychazi
z korelac¢niho koeficientu mezi hodnocenim chovani a jednotlivymi dil¢imi koeficienty
fizeni informacnich technologii. Tento postup je vSak pouze hypotéza a bude nutné ho
jesté otestovat na statisticky vétsim mnozstvi respondentl tak aby byla potvrzena jeho

validita.
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Dal$im okruhem k hlubSimu zkoumani je vzdjemna zavislost méfenych
faktort. Soucasny rozsah mého zkoumani bohuzel neumoznil detailni analyzu téchto
vzajemnych korelaci, ktera by méla vypovidajici hodnotu. Proto bude nutné provést dalsi
zkoumani vzdjemnych zavislosti a vypovidacich hodnot (vlivu jednotlivych faktord na
celkovy systém fizeni informacnich technologii a na chovani organizace) a vzorec
pfipadné doplnit o multiplikdtory upravujici zjisténé hodnoty faktorti, tak aby byla
zajisténa maximalni interakce mezi vysledkem vzorce a redlnym stavem vlivu fizeni

informacnich technologii na chovani a stav organizace.

9.2 IT Governance

V souvislosti s procesnim  pfistupem k fizeni informacénich technologii
v organizaci je potieba upozornit i na pojem IT Governance. IT Governance je souhrnny
pojem pro fizeni a spradvu Utvard informacnich technologii v organizacich umoziujici
v téchto utvarech dosahovani pozadovanych vysledkl (resp. vyssich cili) za nizsich
nakladi a rizik. Téchto cili se dd dosdhnout predev§im optimalizaci stavajicich
informatickych procesti a zdroji. Pomocnym néstrojem jsou obvykle sofistikované
softwarové systémy, které pomahaji v fizeni Utvaru, fizeni jeho financovani a vedeni
priorit, procesl, zameéstnancl utvaru a dalSich zdroji. Celkové tedy jde o
optimalizovanou implementaci informacni strategie organizace. Pristup vramci IT
Governance obvykle vychazi z aplikace stavajicich metodologii ITIL (IT Infrastructure
Library), ISO/IEC 17799, COBIT (Control Objectives for Information and related
Technologies), CMMI (Capability Maturity Model Integration), Six-Sigma a jinych.
Vedle samotného pfistupu k popisu, sledovani, vyhodnocovani a optimalizaci obsahuji i
nastroje k aktualizaci schématu informacnich procesi, k dostupnosti procesniho popisu a
k automatizaci fady pravodnich aktivit. /XX//XVI/ Neni tieba zdiraziiovat, Ze zavedeni
IT Governance je pouze prvnim krokem k optimalizaci spravy a fizeni informacnich a
telekomunikacnich technologii. Podstatnou podminkou uspéchu vyuzivani téchto
metodologii je ale jejich spravné nastaveni pro konkrétni prostiedi a nasledné disledné

dodrzovani a kontrola.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se IT Governance stala pomérné propracovanym

syst¢tmem metodologii, jejichz implementaci se vedeni organizaci pokousi racionalné
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fidit atvary a projekty informacnich technologii, domnivam se (spolu s nékterymi
respondenty), ze by mél byt vzorec doplnén v Casti posuzovani dil¢ich procesnich
faktori o celkové posouzeni aplikace principi IT Governance. Standardem pro
posuzovani by mély byt metodologie ITIL a COBIT jako v soucasné dobé

nejpouzivanéjsi nastroj. /XVI/

Vyznam aplikace informacnich technologii nelze posuzovat oddélené od
modeld podnikani a kli¢ovych podnikatelskych aktivit (procestl) spole¢nosti. Jednotlivé
obory se samoziejm¢ 1i§i mirou penetrace informacnich technologii, klicovou
konkurenéni vyhodou organizace ale neni existence nejmodernéjSich informacnich
technologii nybrz mira a efektivita jejich propojeni s podnikovymi procesy. Pro
adekvatni fizeni informacnich technologii jsou tedy podstatné zejména: /XVIII/

=  Efektivni struktura procesii/aktivit a stanovenych odpoveédnosti;

= Efektivni fizeni nakladu a produkce;

. Efektivni a prihledné stanovovani priorit a cili (obchodnich 1

administrativné-podptirnych);

=  Nastaveni zpétné vazby a metrik pro vyhodnocovani efektivity

soucasného nastaveni procest).

V souvislosti s témito body se dostdvame ke dvéma okruhlim, které jsem dosud
nezminil a sice k fizeni nakladl v ramci informacnich technologii a k podpote klicovych
obchodnich procesti. Oba uvedené aspekty by mély byt vzhledem ke své dulezitosti a
mife vlivu na celkové hodnoceni stavu fizeni informacnich technologii samostatnou
soucasti méfeni, jakkoliv jsou nyni posuzovany v ramci ostatnich parametrli fizeni

informacnich technologii.

Dilezitym poznatkem, ktery si nechavdm na konec je téZ zralost posuzované
organizace. Je zcela evidentni, ze fada posuzovanych faktorli by v piipadé organizace
nachézejici se ve stadiu ,,Pionyrského obdobi“ nebo ,,Budovani systému* (dle skript
VSE Management I.) nesla kvantifikovat a ani vystupy ze vzorce by nedavaly

v celkovém pojeti smysl.
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9.3 Srovnani s Setifenim VSE

V ramci kapitoly Diskuse se pokusim vysledky mého Setfeni porovnat se
zavéry a zjisténimi vyzkumu Katedry managementu Podnikohospodaiské fakulty VSE
v Praze. Jedna se o vyzkum teoretickych a metodologickych aspekti systému fizeni
znalostni organizace a moznosti jejich aplikace v CR provedeny v listopadu 2003 Prof.
Ing. Janem TruneCkem, CSc. a kolektivem spolupracovnikii. Tento vyzkum se zabyval
empirickym zkoumanim vzorku ceskych spolecnosti z hlediska kvality a funkcionality
systému podnikového fizeni. Pro potfeby mé disertacni prace si dovolim pouzit pouze

data tykajici se fizeni procesti a fizeni informacnich technologii.

Vyzkum potvrzuje mnou zjisténé zaveéry tykajici se zplisobl a principu fizeni
organizaci (viz kapitola 12.1). Vysledkem vyzkumu jsou podobné spektra rozdéleni
zkoumanych organizaci na subjekty fizené koncepcné nebo s absenci koncepce i typem
fizeni (projektovy, regiondlni, atd.). /XVII/ Vysledky mého zkoumani do zna¢né miry
koresponduji i se zavéry vyzkumu VSE, tykajiciho se fungovani procesniho fizeni a jeho
navaznosti (provazanosti) se systémem fizeni organizace jako celku. Zhruba polovina
zkoumanych organizaci je fizena prevazné liniovym zplisobem fizeni s diirazem na
centralizaci. Vice neZ tfetina organizaci je zaméfena spiSe na fizeni taktickych
operativnich krokl nez na koncepéni procesni postup dle odsouhlasené celofiremni
strategie. Mén¢ nez 40% organizaci ma organiza¢ni strukturu orientovanou na fizeni
procesi a sestavovani hybridnich tymi. Pouze 10% organizaci je fizeno zcela procesné.
Uvedeny stav je zvlast¢ markantni u existence procesni mapy (existuje pouze u 1/3
organizaci, dalSich cca 50% ma procesné¢ zmapovany alespont klicové obchodni a
produkéni procesy). Pouze polovina organizaci ma efektivni zpétnou vazbu umoziujici
méfit vykonnost vnitinich slozek organizace. Taktka 40% zkoumanych organizaci neni

projektové orientovano (zkoumano z hlediska podnikové kultury). /XVII/

Utvar #idici informaéni technologie byl u 18% organizaci zafazen pod néktery
z dalSich podplrnych provozl, ve 27% organizaci tento Utvar existuje samostatné, ale
bez jeho zastoupeni ve vedeni spolecnosti. Pouze u 37% organizaci je utvar
informacnich technologii zastoupen v nejvyssim vedeni a u 18% zkoumanych subjektt

tvofi samostatnou rozpocétovou jednotku podporujici napfi¢ spolecnosti klicové

obchodné-produkéni aktivity. Informacni technologie podporuji zejména oblast fizeni
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financi a ucetnictvi, distribuci a prodej, strategicky nakup a marketing. Jedna se tedy o
hlavni produkéni aktivity spolecnosti. Nizce jsou naopak podporovany oblasti udrzby a
servisu a prekvapivé i1 fizeni projektd (40%). Nizkd je téz podpora rozhodovani a
logistiky (obé 55%). Pouze 18% podnikovych informaénich systémi umoziiuje plnou
konvergenci s ostatnimi subjekty vertikdly, naopak 26% subjektd je bez moznosti

konvergence. /XVII/

Uvedené zéavéry potvrzuji nutnost a smysl hodnoceni moznych piinost
informacnich technologii. Pro management jednotlivych podnikatelskych subjektd je
klicové dospét k rozhodnuti do jaké miry a jak rozvijet informacnich technologie ve

spolecnosti, pii jakych nakladech a v jakém ¢asovém horizontu. /39/

9.4 Zpétna vazba respondenti

Vedle informaci pro provedeni uvedeného Setfeni jsem od jednotlivych
respondentli z fad manazerd posuzovanych instituci ziskal i fadu cennych poznamek a

postiehl pro samotny systém zkouméani dopadt fizeni informacnich technologii.

Opakujicim se poznatkem (z pohledu respondentii klicovym) bylo chybéjici
ohodnoceni jednotlivych dosazenych urovni dil¢ich faktori pro jednotlivé typy
organizaci, resp. pro jednotlivé oborové vertikadly (maloobchod, vyvoj SW, aj.) — tj.
jasné formulovany popis stavu fizeni daného (zkoumaného) faktoru, kterému odpovida
jeho pfislusna hodnota pro dany obor ve kterém organizace ptsobi. Uvedeny popis by
umoznil nezkreslujici a navzajem porovnatelné hodnoceni jednotlivych faktorii v rdmci
posouzeni stavu fizeni a lépe by odpovidal potiebam téchto subjekti nez stavajici
univerzalni popis stavll. Pro jednotlivé oborové vertikdly (a pfipadné rliznorodé typy
organizaci v ramci téchto vertikal) proto bude nutné v dalsi fazi vyzkumu vytvofit tyto
,katalogy stavi®, ktery by umoznily bezpecné kvantifikovat dosazenou uroven fizeni
kazdého daného faktoru. Tyto katalogy bude nutné v pravidelnych intervalech

aktualizovat, tak aby jejich popis odpovidal trendiim v ramci fizeni informacnich

technologii v daném oboru i fizeni informacnich technologii obecné.
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V ptedchozich kapitolach jsem navrhoval, aby se faktory tykajici se knowledge
managementu (znalosti kontextu organizace a fizeni kvality informaci) staly pouze
informac¢nimi indikatory. Na zaklad¢ zpétné vazby respondentt je vsak tieba tento faktor
hodnotit spiSe v podobé celkového posuzovani fizeni znalosti v rdmei spolecnosti a to
(opét) ve vztahu k fizeni procest. Pii tomto pohledu na uvedeny faktor ho navrhuji

roMr r

zatadit zpét do Casti vzorce posuzujiciho procesni fizeni informacnich technologii.

Dal§im poptavanym vystupem mého zkouméni byla mozZnost vyuZiti
vzajemnych zéavislosti jednotlivych dil¢ich faktori pro meéfeni specifickych oblasti
fizeni. Zejména se nabizi zkoumani vlivu procesnich a technologickych dil¢ich faktort
na podporu klicovych obchodnich aktivit a podporu zpétné vazby. Dalsi pozadovanou
informaci byla troven vyvazenosti informac¢niho schématu spole¢nosti a jejiho provozu
ve srovnani s fizenim nakladt a zdroji v ramci Gtvarti informacnich technologii. Je zcela
opodstatnéné, ze management ofekava od téchto nastroji nejen indikaci stavu fizeni
informacnich technologii ale 1 zpétnou vazbu na klicové oblasti obchodu a financi. Zde
vidim dalsi prostor pro zkouméani mého vzorce, které by umoznilo vysledovat konkrétni
zavislosti mezi uvedenymi dil¢imi faktory a jejich kvantifikaci. Je ale potieba upozornit
na nutnost zkoumani uvedenych zavislosti vzhledem k odvétvové piislusnosti

organizace.

9.5 Shrnuti

V piedchozich sub-kapitoldch byly jmenovany nékteré navrhy na upravu
stavajici podoby vzorce. Uvedené navrhy nyni sumarizuji a predstavim finalni podobu

vzorce, urcenou pro dal$i zkoumani a testovani.

Procesni ¢ast vzorce navrhuji doplnit o posouzeni stavu aplikace principa IT
Governance. Standardem pro posuzovani bude mira implementace informacni strategie
organizace a jeji optimalizace dle metodologii COBIT a ITIL. Soucasti vzorce bude i

posouzeni miry podpory procesniho fizeni ze strany informacnich technologii.

Dalsi novou soucasti procesni Casti vzorce bude stav fizeni tzv. knowledge

managementu, tj. fizeni znalosti v ramci spoleCnosti a to zejména ve vztahu k fizeni
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procesti. Na rozdil od ptedchozich dil¢ich osobnich faktort znalosti kontextu organizace
a fizeni kvality informaci bude uvedeny faktor 1épe vystihovat vazbu mezi fizenim

znalosti a posuzovanim jeho vlivu na fizeni informacnich technologii v organizaci.

Cast vzorce zabyvajici se organizaénimi faktory bude doplnéna o faktor fizeni
nakladii (v rdmci provozu a vyvoje informacnich technologii) a faktor miry podpory
klicovych obchodnich procesti Uvedené faktory umozni hlubsi zkouméni vlivu fizeni
informacnich technologii na klicové podnikatelské aktivity (procesy) spolecnosti a na

jeji finan¢ni (ekonomickou) stabilitu.

Dalsi soucasti navrzenych uprav je 1 zména v celkovém pojeti dil¢ich
technologickych faktord, jejichz vliv je v porovnani s ostatnimi skupinami faktord nizsi.
Skupinu technologickych faktori budu proto multiplikovat plivodné navrzenym
koeficientem 0,9 vyjadiujicim jejich niz§i pfimy vliv na stav fizeni informacnich

technologii.

Upravena podoba vzorce a rozpis jednotlivych skupin faktorii bude vypadat
nasledovné:

=  (PRCS x ORG) x 0,9 TECH

Procesni faktory (PRSC):

=  Existence a forma popisu klicovych i vedlejSich procesi v ramci Gtvara
informacnich technologii;

. Schopnost (UspéSnost) organizace pii fizeni procesii utvari informac¢nich
technologii;

. Schopnost (uspésnost) fizeni projekti (s podporou tutvard informacnich
technologii);

=  Mira implementace informacni strategie organizace a jeji optimalizace dle
metodologii COBIT a ITIL (stav aplikace principt IT Governance);

. Stav fizeni Knowledge managementu (fizeni znalosti v rdmci spolecnosti

ve vztahu k fizeni procesit).

Organizacni faktory (ORG):

. Zapojeni managementu do fizeni informacnich technologii;
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Uroveti integrace funkci informaénich technologii do organiza¢nich
procest;

Forma a efektivita zpétné vazby pro vedeni organizace;

Adekvatni struktura tvart fizeni informacnich technologii;

Rozpéti fizeni vramci organizace 1 specificky vramci Utvaru
informacnich technologii;

Soulad se standardy podpory ze strany informacnich technologii v ramci
odvétvove vertikaly;

Stav systému fizeni nakladd (v ramci provozu a vyvoje informacnich
technologii);

Mira podpory klicovych obchodnich procesti ze strany informacnich

technologii.

Technologické faktory (TECH):

Zavislost organizace na informacnich technologiich;

Vyvazenost fizeni a provozu jednotlivych subsystémi informacnich
technologii v organizaci;

Aplikace zakladnich principi fyzické a logické bezpecnosti pfi fizeni
informacnich technologii v organizaci;

Aplikace principli systémové integrace pii vyvoji schématu IS
V organizaci;

Konvergence organizace s ostatnimi subjekty odvétvové vertikaly;

Uroveti standardizace platforem a postupt.

Uvedené zmény musi doprovazet i vytvoreni tzv. ,katalogu stavi®, umoziiujici

jednoznacnou kvantifikaci dosazené urovné fizeni u kazdého zkoumaného faktoru pro

konkrétni typ organizace a oborovou vertikalu v niz subjekt ptisobi.

Okruh pouziti vzorce (v piipadé¢ nevytvoieni ,katalogu stavi“ pro dilci

odvétvi) je naddle univerzalni. Vyjma organizaci v ranych stadiich vzniku, vétSiny

organizaci

z oboru informacnich technologii (specificky zavislych na provozu

informacnich technologii) a podnikatelskych subjektii na vyrazné¢ nedokonalych trzich je

vzorec plné aplikovatelny bez rozdilu velikosti subjektu nebo jeho organizacni

struktury.
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Vzorec umoziiuje managementu organizaci diky své jednoduchosti relativné
rychlé a levné primarni posouzeni stavu Fizeni informacnich technologii a je
vychodiskem pro dal$i detailn¢j$i méfeni a zkoumdani v oblastech, které jsou
identifikovany jako problematické. Dale umoziuje pfipadné dil¢i posouzeni nékterych

vzajemnych zavislosti méfenych faktora.
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10 Zaveér

Cilem mé disertacni prace byla formulace vzorce, ktery by definoval oblasti
fizeni informacnich technologii majici kli€ovy vliv na chovani organizace a ktery by
méfil dopady aktudlné zvolenych piistupl pii fizeni oblasti informacnich technologii.
Koncepce vzorce méla zistat v obecné roviné s maximalni snahou o univerzalnost jeho

aplikace (z hlediska oborové vertikaly v niz se posuzovany subjekt nachézi).

Na zaklad¢ dostupnych informaci jsem sestavil vychozi podobu vzorce a
podrobil ji analyze na zakladé¢ empirického Setfeni v riznych typech organizaci.
Klicovou soucasti ovéfeni vzorce bylo zkoumani okruhu faktorti, které maji na chovani
organizace nejvetsi vliv. Platnost vétsi ¢asti vzorce byla ovéfena a jeho neprikazné ¢asti
byly na zaklad¢ vysledkii zkoumani a zpétné vazby respondentii modifikovany. Soucasti
testovani bylo dale i zkoumani vlivu dalsich, do vychoziho modelu nezafazenych faktort
provozu a fizeni informacnich technologii, které mély podstatny vliv na provoz a fizeni
dané organizace. Dal$im, nikoliv nepodstatnym cilem mé prace bylo zhodnoceni

soucasnych trendil v fizeni informac¢nich technologii a interpretace nazora jednotlivych

respondentti na tuto problematiku.

Vysledek mého zkoumani prokazal, Ze informacni technologie maji
vyrazny vliv na chovani organizaci a zpisob jejich Fizeni. NejvétSi vliv maji
procesni a organizacni faktory rizeni informacnich technologii. Slabsi vliv je patrny
u technologickych faktori. Nejvyssi mira utilizace provozu informacnich technologii
(resp. pozitivniho ovlivnéni chovani a stavu zkoumanych subjektil) byla identifikovana u
subjektii fizenych projektovym zpiisobem fizeni. O néco méné bylo toto patrné u
organizaci fizenych regiondlné¢ a s vyraznym odstupem se profilovaly subjekty fizené

centralné.

Aplikace navrZzeného vzorce umoznila managementu:

=  posouzeni aktudlniho stavu fizeni informacnich technologii v organizaci;
a s jeho pomoci

. navrhnout postupy a zmeény procest, které podpoii a umozni splnit

sttednédobé 1 dlouhodobé cile organizace.
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Vedeni kazdé organizace dale timto vzorcem ziskalo:
. moznost modelové aplikovat navrzené postupy na procesy fizeni
informacnich technologii v organizaci; a jeho prostfednictvim

=  moznost ziskdvat prehled o souvztaznostech zvolenych postup.

Vedeni slozek informacnich technologii v ramci kazdého zkoumaného subjektu
tak bude moci (volbou vhodného informa¢niho managementu) aktivné ovlivilovat

kvalitu a u¢innost fizeni ostatnich slozek organizace.

Konecnym vystupem mé disertacni prace méla byt podoba vzorce slouzici jako
vychodisko pro dalsi testovani formulovanych hypotéz vlivu rliznych kombinaci faktorti
fizeni informacénich technologii na chovani rliznych typli organizaci v riznych

odvétvich.

Aktuilni vyslednd formulace vzorce je nyni pripravena pro dalsi
zkoumani z hlediska validace dil¢ich faktora Fizeni informac¢nich technologii i
formulace jiZz zminéného ,katalogu stava* (umoznujiciho zcela jednozna¢nou
kvantifikaci dosazené Urovné fizeni pro organizace v ruznych typech obort a rtizné
struktury). Vzorec musi byt dile testovan na SirSim spektru organizaci nez jsem
doposud provedl. Jeho aplikace v riznych odvétvovych vertikdlach umozni jeho
ovéfeni 1 v ostatnich, dosud mnou nesledovanych oborech (napt. zeméd¢€lskd vyroba,

statni sprava, Skolstvi, aj.).

Rozsah mého zkoumani a vystup v podobé formulace vzorce i ostatnich
dosaZenych vysledku odpovida pivodnimu zaméru disertaéni prace a je (na
zakladé zpétné vazby respondentu) prinosem pro praktické zkoumani vlivu (fizeni)
informacnich technologii z hlediska soucasné praxe i aktuialnich potieb

managementu.
Zavérem mohu konstatovat, ze vSechny faze mého vyzkumu, véetné spoluprace

s respondenty a jejich pomoci pifi nasledné analyze ziskanych dat, mély relativné

standardni (projektové orientovany) prib&h. Podrobné a realistické naplanovani
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vyzkumu za pomoci mé skolitelky pfispélo vyznamnym dilem k uspésnému dokonceni

disertacni prace.
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12 Prilohy

12.1 Priloha ¢ 1 — vzajemna korelace vztahi

Vysvétlivky k tabulce ¢.17:

Réadek Typ fizeni: H — Hybridni (projektovy s univerzalnim Back-Office);
P — projektovy; R — Regionalni (decentralizovany); C — Centralizovany.
Radek Koncepce: A — existence strategie dle které probiha koncepéni
fizeni organizace a IT; N — neexistence této strategie.

Réadek Vliv matky: A — v organizaci uplatiiuje vyrazny vliv a rozhodovaci
pravomoc (zahrani¢ni) matetskd spolec¢nost; N — Ceskd spolecnost nebo
zahrani¢ni spole¢nost bez uplatiiované¢ho vlivu matetské korporace.
Radek Cizi/Nase: C — Spoletnost je (vét§inoveé) vlastnéna zahrani¢nim
vlastnikem; N — spolecnost je zvice nezZ 50% vlastnéna ceskym
subjektem.

Radek Velikost: M — Spolenost ma méné nez 70 zaméstnancd, S -
Spole¢nost ma mezi 70 a 350 zaméstnanci; V — Spolecnost mé vice nez
350 zaméstnanchl.

Radek Postaveni na trhu: N — postaveni spolenosti na trhu je spide horsi
nez by odpovidalo jeji velikosti, finan¢ni situaci a celkovym mozZnostem
subjektu; S - postaveni spolecnosti na trhu je stfedni, odpovidad jeji
velikosti, finan¢ni situaci a celkovym moznostem subjektu; V - postaveni
spole¢nosti na trhu je lepsi nez odpovida jeji velikosti, finan¢ni situaci a
celkovym moznostem subjektu.

Radek Schopnost reagovat na zmény: N — schopnost spole¢nosti reagovat
na zmény v odvétvové vertikale 1 v jejim okoli je nizkd; S — schopnost
spoleCnosti reagovat na zmény v odvétvové vertikale i v jejim okoli je
odpovidajici (stfedni); V — schopnost spole¢nosti reagovat na zmény
v odvétvove vertikale 1 v jejim okoli je vysoka.

Réadek Finanéné ekonomicka stabilita: N — spole¢nost je v stfednédobém

horizontu finanén¢ 1 ekonomicky spiSe nestabilni; S — spolecnost je
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v stfednédobém horizontu finan¢né i ekonomicky stabilni; V — spolecnost
je v sttednédobém horizontu finan¢né 1 ekonomicky velmi stabilni.

Radek Hodnoceni stavu fizeni spole¢nosti: N — zaméstnanci hodnoti stav
fizeni spolecnosti a jeji management spiSe negativné; S — zaméstnanci
hodnoti stav fizeni spoleCnosti a jeji management primérné; V —
zaméstnanci hodnoti stav fizeni spolecnosti a jeji management pozitivné.
Radek Hodnoceni vize: N — zaméstnanci hodnoti budouci situaci
spoleCnosti spiSe negativné; S — zaméstnanci hodnoti budouci situaci
spoleCnosti jako primérnou a odpovidajici; V — zaméstnanci hodnoti
budouci situaci spole¢nosti jako velmi pozitivni.

Radek Koeficient celkem: N — celkové hodnoceni chovani spole¢nosti
(koeficient) se nachazi ve spodni tfetiné zkoumanych subjekt (mén¢ nez
66 procentnich bodl); S — celkové hodnoceni chovani spole¢nosti
(koeficient) se nachazi v priméru zkoumanych subjekti (vice nez 66 a
méné¢ nez 79 procentnich bodi); V — celkové hodnoceni chovani
spole¢nosti (koeficient) se nachdzi v horni tfetiné¢ zkoumanych subjektii
(vice nez 79 procentnich bodu).

Radek Odchylka: N — rozdil mezi celkovym koeficientem hodnoceni
chovani spolec¢nosti a hodnocenim stavu fizeni spole¢nosti je nizsi nez 9
procentnich bodl; S — rozdil mezi celkovym koeficientem hodnoceni
chovani spole¢nosti a hodnocenim stavu fizeni spolecnosti je mezi 9 a 20
procentnimi body; V - rozdil mezi celkovym koeficientem hodnoceni
chovani spolecnosti a hodnocenim stavu fizeni spolecnosti je vyssi nez 20
procentnich bodi.

Radek Osobni celkem, Procesni celkem, Organizaténi celkem,
Technologické celkem a Externi celkem oznacuji dosazené¢ hodnoty
subjekti v ramci hodnoceni uvedenych dil¢ich faktort (viz tabulky
¢.7,8,9,10 a ¢.11).

Radek Celkové hodnoceni oznaduje dosazenou hodnotu subjektu v ramci
celkového hodnoceni stavu fizeni informacnich technologii (viz tabulka

&.16).
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Subjekt/

ZKkoumané
aspekty

Typ Fizeni

N N
IR I S N N N I Y Y S N

Velikost S S S S| M|V S S v S S| M|M|V
(-70-350-)

Schopnost V| N S N|N]|V S A% S Vv S N|V S
reagovat na
zmén

Hodnoceni A\ S N S N A\ N S S V | N N A% S
stavu Fizeni
spole¢nosti

Koeficient Vv S S S N Vv N S S Vv N N Vv S
celkem
A
celkem

Organizacni 68 | 46 | 52 1 67 | 40 | 79 | 67 | 53 | 49 | 84 | 45 | 34 | 79 | 41
celkem

Externi 83 | 48 | 70 | 85 | 50 | 80 | 72 | 60 | 55| 82 | 77 | 43 | 82 | 50
celkem

Tabulka ¢.17 — Vzajemna korelace aspektii chovani a faktori Fizeni informac¢nich technologii
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