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1.3. Souhrn

Predkladana disertacni prace na téma ,,Uplatiiovani principt informacni spolecnosti ve
venkovskych regionech® reaguje na tkoly vyplyvajici z akéniho planu 2010 ,, Informacni
spole¢nost pro vsechny®. Prace se zabyva dlouhodobé¢ aktualni problematikou efektivni

implementace informacnich a komunikacnich technologii ve venkovskych regionech.

Hlavnim cilem prace je navrhnout metodicky postup pro hodnoceni vyuziti
informacnich a komunikacénich technologii ve venkovskych regionech.

Vyznam priace je mozné spatfovat v harmonickém a zaroven dynamickém rozvoji
venkovskych regiont, ktery optimalnim a zaroven maximalné moznym zpusobem ve
vztahu kdanym podminkam vyuziva informaéni a komunikaéni technologie.
Dusledkem bude zlepseni kvality Zivota obyvatel venkova a uchovani jeho tradic a

bohatstvi dalsim generacim.

V literarni resSersi jsou popsana teoreticka vychodiska a soucasné poznatky fesené
problematiky. Jedna se pfedevsim pojmy o trendy rozvoje informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) a aspekty regionalntho rozvoje. Zaziti vzajemného
vztahu téchto pojmt a procest, ¢asto vnimanych autonomné, je nezbytné pro rozvoj

informacni spolecnosti ve venkovskych regionech.

Na zakladé analyticko syntetickych metod prizkumu informacnich zdroja byla
zformulovana hypotéza Regiondlnich informacnich struktur (RIS), Regionalnich
informa¢nich vazeb (RIV) a byla navrzena metodika hodnoceni vyuziti ICT ve
venkovskych regionech eREGIO. K ovéfeni byla pouzita metoda prazkumu domacich i
zahrani¢nich regiont. Zkoumano bylo viech 14 kraja Ceské republiky a vice nez 50

zahranic¢nich regiont.

Kli¢ova slova

Informacni spole¢nost, venkov, region, ICT, Regionalni informacni vazba, Regionaln{
informaéni  struktura, eREGIO, digitalni ckonomika, eBusiness, e¢Tourism,

eGovernment, informacn{ gramotnost, 12010.




1.4. Summary

The presented dissertation thesis on ,,Applying principles of information society in rural
regions® responds to tasks given by the 12010 action plan ,,Information society for all*.
The thesis deals with the always up to date topic of effective implementation of

information and communication technologies in rural regions.

The key objective of the thesis is to propose a methodology for evaluation of utilization

of information and communication technologies in rural regions.

This thesis is significant thanks to harmonious as well as dynamic development of rural
regions, which uses information and communication technologies optimally and, at the
same time, as much as possible. Consequently, the quality of life of rural citizens will be

enhanced and rural traditions and welfare saved for future generations.

The section of literature search describes theoretical resources and up-to-date
knowledge on this issue. Above all it concerns terms such as trends in development of
information and communication technologies (ICT) and aspects of regional
development. Getting accustomed to the mutual relation of these terms and processes,
often perceived independently, is essential for the development of information society

in rural regions.

Based on analytical and synthetic research methods for information sources a
hypothesis of the Regional information structure (RIS) and Regional information
relation (RIR) has been framed and eREGIO methodology for evaluation of ICT use in
rural regions has been proposed. In order to verify data a research method of domestic
as well as foreign regions has been used. All 14 regions of the Czech Republic in

addition to more than 50 regions abroad were examined.

Key words

Information society, rural areas, region, ICT, Regional information relation, Regional
information structure, eREGIO, digital economy, eBusiness, eTourism, eGovernment,

information literacy, 12010.




Uvod

Kadyz jsem v roce 1903 nastoupil na cesty, byla akordte Feleznice, jinak bylo vse jako za Premysia
Otakara, nebo Josefa 11. — prasné cesty a vogy tagené konéma. V'idél jsem proni anto a proni motorkn,
na kole jsem jel, abych vidél Kaspara v pronim letadle n Pardubic, zagil jsem proni i drubon valkn, mél
Jsem proni rddio, proni lampu se Zdrovkon i proni televizi, v ty jsem na konci svyho Fivota vidél na
vlastni oz, jak se proni tovék, Neil, postavil viastni nohon na mésic. Za jeden mij vlastni $ivot se svét

gménil vic neg ga tisicileti pred tim, ale negmeénila se podstata lidskyho mysleni a lidi Ziistali stejnymi.

Jaroslay Hostarn (1883 — 1972)

2. Uvod

Soucasny rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) je povazovan za tak
vyznamny, ze néktefi autofi hovofi o informacni revoluci Drucker [11], Sklenak [38], jini
o nové etapé rozvoje lidské civilizace — informacni spolecnosti (information society)
Best [2], Porter [32], respektive spolecnosti znalostni (knowledge society) Vrabec [49].

b

Informacni spolecnost je spojovana s tzv. tfeti etapou (vlnou) rozvoje lidské civilizace.
Prvni etapu charakterizovala tzv. agrarni vlna, ktera ve vyspélych ekonomikach konci
v 70. letech 19. stoleti. Agrarni etapa byla postupné vystfidana tzv. etapou industrialni,
jejiz trvani konéi po zhruba 100 letech, tedy v 70. letech 20. stoleti. Dnes se tedy
nachazime v etapé oznacované jako informacni. Informace jsou zde oznacovany za
klicovy zdroj rozvoje spolecenského zivota. Znamena to, ze informace se staly vedle
“klasickych” ekonomickych zdroju (puda, prace, kapital) ¢tvrtym vyznamové prioritnim

zdrojem Best [2], Porter [32].

Cela tato etapa je charakterizovana neustale se zvysujici dynamikou zmén informacnich
technologii a dynamikou kvalitativnich spolecenskych zmén. Vznika tzv. globalni
informaéni spolecnost, ktera buduje globalni informacni infrastrukturu, zaloZzenou
pfedevS$im na vyuziti sitovych technologii. Trendy ICT v podminkach globalni
informacéni spolecnosti uvadi napiiklad Vofisek [48] nebo Dohnal [9]. Zpfesnujicim
krokem, upozorfiujicim na lidsky aspekt informacni spolecnosti, je zavedeni pojmu
,»ucici se spolecnosti® (learning society), respektive spolecnosti znalostni, kde se jednani
jednotlivet, organizaci a podnika pfi feseni problému fidi klicovymi elementy znalosti

[49]-




Uvod

Prvni informacni revoluci vyvolal pfed péti nebo Sesti tisici lety vynalez pisma
v Mezopotimii. Druhou informaéni revoluci odstartoval v Ciné kolem roku 1300 pi.n.l
vynalez psané knihy. Na pocatku tfeti byl Gutenberguv vynalez tiskafského lisu a
rytecké techniky. O prvnich dvou z téchto revoluci nemame prakticky zadné pisemné
dokumenty, pfesto vime, ze efekt psaného slova byl obrovsky. O treti informacni
revoluci véak mame materialt dostatek. Muzeme si tedy z toho, k cemu doslo pfed péti

sty lety, vzit n¢jaké ponauceni?

V dobé¢, kdy prisel Gutenberg se svym tiskafskym lisem, existovala v Evropé rozvinuta
informatika, ktera byla pravdépodobné nejveétsim evropskym zameéstnavatelem. Tvofily
ji stovky klastert, v nichz zilo velké mnozstvi kvalifikovanych mnicht. Kazdy mnich od
svitani do soumraku, Sest dnt tydné pracoval na tom, ze ru¢né opisoval knihy. Pilny a
dobfe vycviceny mnich byl schopen opsat ¢tyfi strany denné neboli pétadvacet stran za
sestidenn{ pracovni tyden; ro¢ni produkce tedy cinila néco mezi dvanacti a tfinacti sty

rucné psanych stran.

O padesat let pozdéji, tedy kolem roku 1500, pfisli mnisi o praci. Byli nahrazeni velice
malym poctem laickych femeslnikt, novych ,tiskafa®. Kvyrobé tisténé knihy byla
potiebna koordinovana tymova prace az dvaceti takovych femeslnikd, pocinaje jednim
vysoce kvalifikovanym typografem az po mnohem vétsi pocet, mozna deset ¢i vice,
podstatné méné kvalifikovanych knihvazaca. Takovyto tym vyrobil ro¢né pfiblizné
pétadvacet titult o praméru néjakych dvou set stran, pfipravil tedy k tisku pét tisic stran.
Roku 1505 jiz bylo mozné vydavat knihy nakladem jednoho tisice vytiska. To
znamenalo, ze tiskafsky tym mohl rocné vyprodukovat pfinejmensim 5 miliéna
tisténych stran, svazanych do 25 000 knih pfipravenych k prodeji, neboli 250 000 stran
na jednoho clena tymu v porovnani s dvanacti ¢i tfinacti stovkami, které pfed pouhymi

padesati lety vyprodukoval jeden mnich.

Ceny zacaly dramaticky klesat. Jesté v poloviné 14. stoleti, tedy pfed Gutenbergovym
vynalezem, byly knihy takovym luxusem, Ze si je mohli dovolit jen lidé bohati a vzdélani.
Kdyz vsak roku 1522 vysla némecka bible Martina Luthera, byla jeji cena tak nizka, Ze si

ji mohla koupit bézna venkovska rodina.

Zvyseni produktivity a pokles nakladi a cen byl za tfeti informacéni revoluce
pfinejmensim stejné vyrazny jako za soucasné ctvrté informacni revoluce. Totéz plati o

jeji rychlosti a sféfe jejtho dopadu.
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Uvod

Dopady informacni revoluce vsak nejsou pro celou lidskou populaci stejné. Schopnost
vyuzivat moderni informacni a komunikacni technologie, pfedevsim pak internet, déli
lidskou populaci na Gspésné a méné Gspésné na vitéze a porazené. Urovedt vyuziti ICT
ovliviiuje konkurenceschopnost jednotlivet, firem, regionu, odvétvi, stata a celych
kontinentd. Dikazem toho muze byt napf. srovnani dynamiky rozvoje Spojenych statt

a Evropy, nebo jihovychodni Asie a tfeba Jizni Ameriky.

Peterka [58] uvadi, Ze v ramci celoevropského praméru je vliv ICT na ekonomiku

nasledujici:
» ICT zaméstnava 6% pracovnich sil v EU
» k hrubému domacimu produktu (HDP) ptispiva 8%
>k ristu HDP pfispiva 25%
» k rlstu produktivity pfispiva 40%

Zaroven je potfebné si uvédomit, ze vlastni rozvoj ICT neni cilem, kdyz pomineme
vznik nového vyrobniho odvétvi, ale pouze prostiedkem pro efektivnéjsi praci s daty,
informacemi a znalostmi. Ty jsou vSak zaroven klicovym faktorem dspésného vyuzivani

informacnich a komunikacnich technologii.

Nejdulezitéjsim a  skutecné naprosto unikatnim piinosem 20. stoleti bylo
padesatinasobné zvyseni produktivity manualnitho délnika ve vyrobé. Nejdulezitéjsim
pfinosem 21. stoleti by mélo byt obdobné zvyseni produktivity prace se znalostmi [11].

Informacni revoluce o které hovoii Drucker [11] a dal§i autofi je nyni otazkou
pfedevsim podnikové sféry a statni spravy. Je to celkem logické, v podnicich jsou
vytvafeny rozhodujici ekonomické zdroje spolecnosti a statni sprava zajist’uje rozsahlé
pferozdélovani zdroji. Dopady je samozfejmé mozné vidét i v regionech, casto velmi
odlehlych, ale pfesto se domnivam, ze v regionech stojime teprve na pocatku informacni
revoluce. Vyuziti ICT v regionech se ¢asto zuzuje pouze na oblast informatizace statni
spravy (eGovernment) a vyuziti metod pouzivanych v podnikové informatice, nejsou

zde vsak respektovana specifika a potfeby venkovskych oblasti.

Predmétem pfedkladané prace je vytvofeni nového pohledu na vyuziti ICT pfi rozvoji

venkovskych regiont.

11



Cil price a metodika

3. Cil prace a metodika

Predkladana disertacni prace na téma ,,Uplatiiovani principt informacni spolecnosti ve
venkovskych regionech® reaguje na ukoly vyplyvajici z evropské iniciativy 12010
nHInformacni spolecnost pro vsechny®. Prace se zabyva aktualni problematikou
efektivntho vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve venkovskych

regionech.
Dynamicky rozvoj a vyuziti informacnich a komunikacnich technologii (ICT) je obvykle
spojovano s relativné snadnou realizaci v méstskych a pramyslovych aglomeracich. To

vsak pfinasi prohlubovani jiz tak velkych rozdild mezi méstem a venkovem. Bylo by

zadouci, aby ICT ve venkovskych regionech sehravaly tlohu opac¢nou.

Pfi hodnoceni stavu rozvoje informacni spolecnosti se vétsina autort zameéfuje na popis
stavu infrastruktury. Je to nezbytnd Gvodni etapa, ale o vyuzivani a pfinosech ICT

vypovida velmi malo.

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je navrhnout metodicky postup pro hodnoceni

vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii ve venkovskych regionech.
Dil¢éf cile disertacni prace ve strukturovaném uspofadani jsou formulovany takto:

a) analyzovat soucasné piistupy trvale udrzitelného rozvoje venkova

b) charakterizovat regionalni informacni strukturu subjektd poskytujicich

informace a informacni vazby téchto subjektu

¢) navrhnout metodiku hodnoceni vyuziti informacnich a komunikacnich

technologii ve venkovskych regionech

d) ovéfit nové navrzenou metodiku hodnoceni vyuziti informacnich a

komunikacnich technologii ve venkovskych regionech

e) navrhnout katalog stavi vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii ve

venkovskych regionech

V casti prace Literarni reserSe jsou popsana teoreticka vychodiska a soucasné poznatky

feSené problematiky. Jde pfedevsim o pojmy, které podminuji rozvoj ICT a jsou jeho
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dusledkem: digitalni ekonomika a lidsky aspekt rozvoje informacni spolecnosti. Dale
jsou popsany aspekty regionalniho rozvoje: koncepcni pfistupy, politiky a metodologie
regionalntho rozvoje a vychodiska dand soucasnym geopolitickym usporadanim,
infrastrukturou, vcetné paradoxu piinosu ICT ve venkovskych regionech. Zdrojem

poznatku pro tuto ¢ast jsou védecké a odborné informacni zdroje.

‘o

Na zakladé analyticko syntetickych metod prizkumu informacnich zdroju (literarni
reSerSe) jsou v casti prace Hypotéza realnych struktur regionalni informatiky
charakterizovany regionalni informacni struktury a vazby a navrh metodiky hodnoceni

vyuzit{ ICT v regionech.

K ovéfeni hypotézy je vyuzita metoda prizkumu vyuziti ICT v regionech. Hodnoceny
byly viechny kraje Ceské republiky (kazdy minimélné 3x) a 57 zahrani¢nich region.
Ziskané podklady byly vyhodnoceny na zakladé srovnavaci metody. Podrobna metodika
provedené¢ho priuzkumu a jeho zpracovani je uvedena v kapitole Prizkum vyuziti ICT
v regionech. Na zakladé ziskanych podkladu byl navrzen Katalog stavu, ktery je

nedilnou soucasti metodiky vyuziti ICT ve venkovskych regionech.

V diskusi jsou rozebrany dalsi vazby a souvislosti vyuziti informacnich a komunikacnich

technologii v regionech: odpovédnost za rozvoj, technologické moznosti a mozna rizika.

Téma prace spojuje svym zaméfenim dvé velmi rozsahlé oblasti: ICT a regionalni
rozvoj. Pro dosazeni realnych zavéra prace je nutné vymezeni pfistupu a feSenych
oblasti. Ptistup k feseni dané problematiky je z pohledu informac¢nfho managementu.
Prace se nezabyva zkoumanim konkrétnich technologii, bezpecnosti IS a pravnimi

aspekty vice, nez je nezbytné pro zajisténi potfebnych vazeb a souvislosti.

Pii zpracovani disertacni prace bylo kromé studia odborné literatury a dalSich
informacnich zdroji vyuzito zkuSenosti a znalosti, které vyplyvaji zautorova
nckolikaletého pusobeni v celé fadé¢ ICT projektd v oblasti komeréni, vyzkumné a

pedagogické.
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4. Literarni reSerSe
4.1. VyuZiti ICT na pocatku tfetiho tisicileti

4.1.1. Digitalni ekonomika

Trzni prostredi, které je vytvafeno vyuzivanim ohromné vypocetni a komunikacni sily
soudobych informacnich a komunikacnich technologii, byva v riznych souvislostech
charakterizovano jako "internetovd ckonomika", "informacni eckonomika", "sit'ova
ekonomika", "digitalni ekonomika", "znalostni ekonomika" a také souhrnné jako "nova
ckonomika" nebo "e-economy". Vzhledem kvyznamnému propadu duveéry k
pocitacovym firmam, stojicich na nerealnych ekonomickych kalkulacich, nastaly
v poslednim obdobi diskuse o podstat¢ "nové ekonomiky". Nutné je ovsem
konstatovat, ze fada vyznamnych odbornikd, zastanct "nové ekonomiky", jiz pfed timto
propadem upozorniovala na pfehnana ocekavani vztahujici se k efektivnosti a funkcnosti

rozvijejicich se ICT aplikaci a firem, viz obrazek 1, Stiiwe [40].

Obrazek 1: Olekdvani prinosu e-businessu, prevzato 3 [40]

E - BUSINESS

pokles kursu
vystrizlivéni investord
krachy firem

shledani nedostatki

vystrizlivéni
pristup domédcnosti
optimalizace

novy e-business

technologicky nejvyssi vystfizlivéni vyjasnéni rentabilni droven
spoustéc ocekavani
1990-96 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
zdroj: IT-SALES WEEK (1999)

Nadéle budu pouzivat z mého hlediska nejvystiznéjsi oznaceni digitalni ekonomika.
Digitalni ekonomiku chapu 2z hlediska zkoumani jeji efektivnosti jako Siroké
podnikatelské prostiedi s globalnim elektronickym obchodem, pro ktery je nutna
rozvinuta technologicka infrastruktura s vyraznou konvergenci pocitacovych a
telekomunikacnich technologii, vyspéla pocitacova a informacni (digitalni) gramotnost a

v neposledni fadé 1 vhodné legislativni prostfedi.
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Vseobecné jsou uznavana a rozliSovana Ctyfi vyvojova stadia orientace ekonomiky:

» Vyrobkova orientace, u niz stfedem pozornosti je produkt, ktery je také
zakladni ekonomickou jednotkou s atributy jako jsou technické parametry a

cena.

» Procesni orientace, v jejimz stfedu pozornosti je samotny proces tvorby
produktu a kvalita produktu je pak dana kvalitou vyrobniho procesu, pficemz se

klade duraz na rychlost, naklady a pruznost procesu.

» Vztahova orientace, kterd je zaméfena na navaznost jednotlivych procesd,
slucovani operaci, snizovani poctu soucasti a mezikrokt i poctu pracovnich
mist. To umoznuje ze stejného objemu zdroju vytvofit slozitéjsi produkt, nebo
tentyz za nizsi cenu.

» Orientace na dodavatelsko-odbératelské vztahy, jimiz se rozsifuje procesni i
vztahova orientace za fyzické hranice podniku. Okoli podniku se stava zdrojem
inovacnich podnétu. Pii této orientaci muze byt podnik jen tak "dobry", jak
"dobré" jsou clanky jeho vnéjsi site.

Tato "nova sitova ckonomika" se vyznacCuje pfedev$im tim, ze pfi ni dochazi k
rozsahlym investicim do informacnich technologii, od kterych se ocekava, ze pfinesou
investorovi nové podnikatelské moznosti. Diky internetu podniky a spolecnosti
pfekracuji hranice zemi, kultur i ¢asu [13]. Tim je vytvafen cely novy konkurencni
prostor. V podminkach sit’ové ekonomiky zalezi uspéch ekonomického subjektu vice na
stavu a velikosti sité, jiZ je soucasti, nez na jeho vlastn{ vykonnosti, ktera je ovSem tazena
celkovou vykonnosti sit¢ nahoru. Je zde tedy zcela zfejmy synergicky efekt site, ve
kterém ma rozhodujici vliv sam sit’ovy, navzajem propojujici charakter internetu. Diky
elektronickému obchodovani dochazi k dokonalému propojovani dodavatelskych
fetézci umoznujici zkraceni doby obratky zasob, levnéjsi vyrobu, efektivnéjsi systém
péce o zakaznika, flexibilni nabidku podle individualnich preferenci a celkovou vysokou

schopnost rychle a flexibilné reagovat na zmény podnikatelského prostfedi. Molnar [29].

Digitalni ekonomika se v makroekonomickém prostiedi, v dasledku svého sitového
charakteru, projevuje zejména vyssi stabilitou (nizsi cyklicnosti vykyvta) tvorby
domaciho produktu, nizsi mirou inflace a niz§i mirou strukturalni nezaméstnanosti pii
lépe fungujicim trhu prace, akceleraci dlouhodobého rustu produktivity prace zalozené

na technickém pokroku.
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(93

Poprvé v dé¢jinach hospodatsky rust a strukturdlni zmény v ekonomice nezaviseji
prvotné na surovinach, strojich a metodach jejich vyuzivani, ale na schopnosti lidi

pracovat s informacemi.

Mluvime-li o digitalni ekonomice a informacni spole¢nosti, tak tim mame na mysli nejen
to, ze ICT prostoupila nas zivot ve vSech jeho oblastech, ale Ze se pomoci nich vytvaii
ve spolecnosti zcela nové bohatstvi ¢asto nazyvané "intelektualni kapital". Ten postupné
nahrazuje tradiéni zdroje podnikatelské cinnosti jako byly nejprve suroviny, puda,
pracovni sfla a pozdéji vyrobni prostiedky, financéni prostfedky a systémy organizace

prace.
Intelektualni kapital mizeme rozdélit do ctyf ¢asti, Dobes [8]:
Lidsky kapital se vétsinou vykazuje celou fadou moznych ukazatelt jako napfiiklad:

» Fluktuaci manaZert a specialistii na klicovych pozicich vyjidfenou ukazatelem
procenta manazeru a specialistl, které si podnik udrzel na klicovych pozicich ve

srovnani s minulym obdobim.

» Atraktivitou podniku pro talentované a schopné kandidaty vyjadfenou
ukazatelem procenta nejlepsich manazerd, specialisti a absolventt, ktefi se

rozhodli pro pfijeti nabizenych pozic.

» Naklady na trénink a rozvoj lidskych zdrojua vyjadfenymi procentem vydaji na
tuto cinnost z celkovych mzdovych naklada.

» Naklady na vyménu klicovych manazera a specialisti vyjadfenymi ukazatelem
prumérnych naklada na pfijeti a vycvik kandidata na klicova mista v podniku.

» Spokojenosti kli¢ovych manaZera vyjidfenou ukazatelem procenta manazert

spokojenych se svou praci v podniku.

» Aktivni loajalitou  zaméstnancu  vyjadfenou procentem  loajilnich
zaméstnancl, tj. zaméstnancd s nizkou nemocnosti, s vétsim poctem

zlepsovacich navrht apod.
Inovaéni kapital se vétsinou vykazuje celou fadou moznych ukazatela jako napfiklad:
» Vydaji na vyzkum a vyvoj vyjidfenymi procentem celkovych vydaja na
vyzkum a vyvoj z celkového obratu.

» Procentem manaZeri a pracovniktl ulastnicich se inovaci z celkového

poctu pracovniku.
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» Inovativnosti danou procentem vyrobkd a sluzeb v celkovém portfoliu

produkce, které byly uvedeny na trh v poslednich 3 letech.
Procesni kapital se vétsinou vykazuje celou fadou moznych ukazatelti jako napiiklad:

» Poétem zdokumentovanych procest vyjidfeny procentem zanalyzovanych a
stabilizovanych  kritickych  podnikatelskych — procest z celkového poctu

podnikovych procesu.

» Kvalitou planovani vyjidfenou procentem nedodrzenych polozek v rozpoctu a

jejich celkovym rozsahem.

» Rychlosti komunikace danou casem potfebnym pro ziskini informaci

nezbytnych pro fizeni kritickych podnikovych procesu.

> Kvalitou komunikace danou pfesnosti a uzivatelskou pfivétivosti informaci

poskytovanych pro fizeni kritickych podnikovych procesu.

Zakaznicky kapital se vétsinou vykazuje celou fadou moznych ukazatelu jako

napiiklad:

» Spokojenosti zakazniku vyjadfenou procentem zcela spokojenych zikazniki s

dodavanymi vyrobky nebo sluzbami z celkového poctu zakaznika.

» Fluktuaci zakaznikt vyjidfenou procentem ztracenych klicovych zakaznikt v

daném obdobi.

» Kuvalitou vyrobku a sluZeb vyjidfenou procentem nespokojenych zikaznika s

kvalitou vyrobku a sluzeb.

» Pramérnou dobou vztahu se zakaznikem tj. poctem let, po které zdkaznici

spolupracuji s podnikem.

» Opakovanymi objednavkami méfenymi procentem zdkaznika, ktefi

opakované¢ kupuji vyrobky od podniku.

K aplikacim ICT podporujicim vytvafeni intelektualnfho kapitalu podniku patfi zejména
produkty kategorie Business Intelligence, u kterych jejich hodnota roste s ¢asem tak,
jak se nejen naplnuji jejich baze dat a baze znalosti novymi a novymi fakty a jak se
pfizpasobuji pozadavkim a stylu manazera, ale zejména tim, jak se manazefi udi tyto

systémy spravné a efektivné pouzivat.

Jak wvyplyva ze studie analytické spolecnosti Economist Intelligence Unit (EIU),
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provedené spolu s IBM Global Services, [3] , manazefi jiz o pfinosech ICT nejenze
nepochybuji, ale dokonce véfi, ze vyznamné podporuji zakladni podnikové strategie.
Pokud jde o ocenovani piinost, pak jiz manazefi nezadaji kvantitativni (financni)
ukazatele "pramyslového" véku a chapou, ze intelektualni kapital, ktery ICT vytvateji, se
vzpira presnému méfeni. Manazefi se zajimaji pfedevs§im o to, jak investice do ICT
podpofi rastové strategie podniku, ¢ili jak mohou napomoci vyvoji novych produktt a
marketingovych technik, zefektivnéni distribucnich kanald ¢i vytvafeni novych
pracovnich postupd. Navic je tfeba zvlasté uvazovat situace, ve kterych by bez ICT
vubec nevznikla néjaka podnikatelska aktivita (elektronické bankovnictvi, internetové
obchody apod.). Tady je pfinos ICT bezprostiedné vyjadfitelny uspésnosti ci
neaspésnosti daného podnikani vubec. Na obrazku ¢. 2 je uveden vysledek vyse

zminéného prazkumu ohledné spokojenosti manazeru s piinosy ICT.

Obrizek 2: Spokojenost managerii s jednotlivymi kategoriemi prinosi 1ICT [3]

Zvysovani produktivity
Spokojenost zakaznika
Rust zisku
Rust trzeb

Snizovani nakladt

Zvysovani podilu na trhu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
procento spokojenych

Jak uvadi Gellner [14]: moc a prestiz naroda zavisi na ro¢n{ mife rastu a ekonomického
vlivu, nikoliv na tom, jak velky kus mapy dokaze natfit svou vlastni barvou. Vysledky
lidské prace se dematerializuji. Ve spojeni s odbouravanim komunikac¢nich hranic pak
muze lidska prace stejné jako kapital v digitalni podobé putovat kolem svéta rychlosti
svetla. Je mozno virtualizovat celé podniky (resp. jejich technologie a znalostni procesy
ulozené v digitalni podobé) a pak je umistit kdekoli na zemékouli, samozfejmé tam, kde

budou minimaln{ naklady na jejich provoz.

Velmi duasledné a komplexné se zabyva problematikou digitalni ekonomiky Tapscott
[44], uvadi dvanact témat, ktera charakterizuji digitalni ekonomiku. Stru¢né jsou tato
témata z hlediska ekonomického, organizacnitho a technologického uvedena

v tabulce ¢. 1. [44].
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Tabulka 1: Dvandct témat digitalni ekonomiky

Ekonomika

Organizace

Technologie

1. Kvalifikace

Dochazi k posunu od prace svala

k praci mozka.

Znalosti se vyuzivaji v celém

procesu tvorby hodnot.

Znalosti a expertni systémy se

vyvijeji z manazerskych systému.

2. Digitalizace

Obchodn{ transakce a viména
finanénich zdroja se orientuji na

nuly a jednicky.

Internf komunikace jiz
neprobihaji jako analogové, ale

jako digitalni.

Televize, kopirky, fotoaparaty,
magnetofony, telefony, vse

pfechazi na digitdlni technologie.

3. Virtualizace

7 fyzickych veéci se stavaji
virtualnf a tim se ménf cely
metabolismus ekonomiky a

povaha ekonomickych aktivit.

Virtualni tymy, podniky, burzy,
pracovni piilezitosti, vladni

agentury.

Virtualizace dat, animace
v realném case a systémy virtualn{

reality.

4. Molekularizace
Ndhrada masmédii a hromadné
vyroby molekularnimi médii a

vyrobou.

Ptechod k molekularnim
tymovym strukturam, kde
jednotlivi pracovnici maji vyssi

pravomoci.

Objektove orientované systémy a
technologie, zfetelné oddéleni dat
od programu, vysoce modularni

systémy.

5. Integrace

Vsechny organizace jsou
vzajemne navenek i vnitiné

propojeny vykonnymi sitémi.

Opousti se monolitické
hierarchické tuhé fidic{ struktury,
novy podnik je sitove

orientovany.

Prechod od feseni s centralnim
pocitacem k feseni se sit’ovymi
systémy. Infrastrukturu tvofi

architektura klient/server.

6. Zanik meziclanku

Své misto ztraceji prostrednici
jako agenti, makléri,
velkoobchodnici, a kdokoliv, kdo
stoji mezi vjrobcem a

spotfebitelem.

Odstranovani stfednich clanku
fizeni a kazdého, kdo pouze
predava urcita data a nepfidava

jim hodnotu.

Prechod od vicearoviovych
hierarchickych systému k plné

sitovym strukturam.
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7. Konvergence
Konvergence klicovych sektora
ckonomiky — poc¢itact,

komunikaci a tvorby obsahu.

Konvergence organizacnich
struktur, které odpovidaji za

uvedené technologie.

Konvergence technologii
pocitact, komunikaci a tvorby

obsahu.

8. Inovace
Inovace jsou hnacim motorem
ekonomické aktivity a aspéchu

v podnikani.

Inovace produkta, distribu¢nich
cest, organizacnich struktur a

metod fizeni.

Multimedidlni znalostni databize,
nové informacni infrastruktury
s okamzitym pfistupem

k informacim.

9. Role zakaznika
Znalosti zakaznik® se stanou
soucasti specifikace ¢i zadani

produktu.

7. uzivateli se stanou navrhafi

spolupracujici s vyrobcem po siti.

Nové nastroje pro vyvoj
software, hlasové vstupy a

vystupy, multimedialni rozhrani.

10. Bezprostiednost

Nova ekonomika je ekonomikou
realného casu. Obchody se

uzaviraji rychlostf svétla.

Novy podnik se neustale
pfizpusobuje ménicim se

podminkam podnikani.

Technologie online prace
s informac¢nimi databdzemi

v realném case.

11. Globalizace
Védomosti a kvalifikace neznaji
zadné hranice. Vznika jedina

sveétova ekonomika.

Novy podnik je ¢asové a

prostorove nezavisly.

Patefi podniku a klicovym
systémem podpory podnikovych

operaci se stava globalni sit’.

12. Nerovnosti

Vznikaji rozsahlé socialni rozpory
mezi dobfe placenymi
zameéstnanci a nezaméstnanymi

bez kvalifikace.

Vznikajf velké organizacni
rozpory. Nadfizen{ pfikazuji
podfizenym, aby tvrdé pracovali,
sami vSak neziskajf zadny podil na

vytvafeném bohatstvi.

Narustaji konflikty mezi starymi
systémy a novym pojetim technol.
i mezi konkurencénimi standardy.
Funkce IS jiz neodpovida

procesim ve zbytku podniku.
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Dle Molnara [29] je digitalni ekonomika tvofena celou fadou ruznych obchodnich
modeltd a procesu, které maji spolec¢né to, ze vyuzivaji digitalni informacni technologie a

informacéni zboz{. Jedna se pfedev$im o: e-business, e-commerce, e-government,

e-outsourcing, knowledge management a e-learning.

4.1.2. E-business

E-business, neboli elektronické podnikani casto oznacované zkratkou B2B
(Business-to-Business), znamena provadéni obchodnich transakei mezi dvéma
ekonomickymi subjekty prostfednictvim internetu. Pfedstavuje vyuziti ICT jako
podpory k nakupovani/prodeji ¢i vyméné zbozi, sluzeb a informaci pfes vefejné
pfistupné a standardizované komunikacéni sité¢. Pro uspésnost je zde nutna kombinace

internetu a podnikovych informacnich systému (ERP systému).

Nejcastéji se e-business zahajuje vybudovanim systému pro nakup a zasobovani (e-
procurement) a to zejména u téch zasobovacich cinnosti, které nepfidavaji hodnotu,
jako je zasobovani kancelafskymi potfebami, tonery a pod. V takovém piipadée
dodavatelska firma on-line zpfistupni svij katalog odbérateli a jeho objednavky se
automaticky promitnou do dodavatelského informacniho systému, ktery zajisti fyzickou
dodavku. Integrace obou partnerskych podnikovych systému pak muze pokracovat tak,
ze jednotlivé podniky mohou integrovat informacné své zasobovaci resp. dodavatelské
logistické procesy, coz znacné zjednodusi vzajemnou komunikaci a umozni pruznéjsi
reakci na okamzité potfeby a moznosti jednotlivych podniki. Prakticky to znamena, ze
umoznime dodavateli vstup do té casti podnikového informacnfho systému, ktera
sleduje a fid{ zasobovani, a sami se nestarame o dopliovani zasob. Tuto starost
pfenechame kompletné dodavateli, ktery sam musi sledovat nase zasoby a automaticky
je doplnovat. Hovoiime potom o tzv. Self Service Applications, ¢ili o samoobsluznych

operacich.

Zobecnénim vyse zminéného principu vzajemného obchodovani je potom tzv.
marketplace (trziste), které je uréeno na prodej produktt urcité skupiné zakaznika. V té
souvislosti se také hovoifi o portalech, neboli branach umoznujicich vstup do téchto
trzist. Tyto portaly pak mohou byt provozovany zcela nezavisle na jednotlivych
dodavatelich ¢i odbératelich pro urcity sortiment a urcity okruh zakaznika. Uzitek

takovychto portala resp. marketplace je zcela evidentni. Spociva pfedevsim v moznosti
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vybéru nejvyhodnéjstho dodavatele na jednom misté (jednim vstupem na piislusny

portal), a to jak z hlediska ceny, tak zejména kvality a rychlosti dodavky.

Princip portalt je dile mozno rozvinout do zcela obecné podoby univerzalntho pfistupu
k informacim vseho druhu, a to jak pro obchodni partnery (dodavatele 1 odbératele), tak
1 pro vlastni zaméstnance, kde se mohou dozvédét vse, co pottebuji o podniku, ve

kterém pracuji, znat.

4.1.3. E-commetce

E-commerce je typicky prodej a marketing on-line (virtualni obchody a katalogy),

oznacuje se jako B2C (Business to Customer).
Predmétem obchodovani je

» zboZi, které neni nutno koupit v "kamenném" obchodé - CD, video, knihy,
kosmetika, chemické produkty, spotfebni elektronika, mobilni telefony, PC a

jeho komponenty, hracky, kvétiny, jidlo, pitf, sportovni obleceni apod.

» sluzby - finanéni sluzby a poradenstvi, pojisténi, cestovani (letenky, hotely),

vzdélavani (seminafe, univerzity) apod.
Vedle vyse uvedenych forem B2B a B2C se vyskytuiji jesté jejich modifikace a to:

» C2B - znamenajici to, ze internetovy zprostfedkovatel koncentruje
poptavku zakazniku vcetné poptavané ceny a diky své velikosti muze ziskat od
dodavateld mnozstevni slevy.

(93

» C2C - znamenajici, ze internetovy zprostfedkovatel zajisti komunikaci mezi

jednotlivei — jedna se o ruzné inzertni sluzby a internetové aukce.
Ne¢kdy se sluzby poskytované prostfednictvim internetu také nazyvaji e-services.

I kdyz obraty a i pfinosy téchto aplikaci nejsou zatim tak vyrazné jako u aplikaci B2B, je
jejich zfizeni a provozovani méné narocné na vstupni investice. S dal$im ocekavanym
rozvojem internetu a zejména mobilnich telefont s pfistupem na internet se vsak

ocekava i vyrazné rozvinuti téchto obchodu mezi obyvatelstvem.

Zakladem pro komplexni a detailni znalosti o chovani a preferencich zakaznika,
spole¢né s trvalou komunikac{ producenta s individudlnim zakaznikem je Customer
Relationship Management (CRM) - neboli fizeni vztaha se zakazniky. Jedna se o

celou fadu procesu, které se pouzivaji k pochopeni chovani zakaznika a vyuziti téchto
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informaci k jejich ovliviovani vsemi formami komunikace. Cilem je samozfejmé

z{skavani novych a udrzeni starych zakaznikd.
Z hlediska aplikaci ICT se jednd o integraci tif kategorif aplikaci a to

» aplikaci ICT pro komunikaci se zakaznikem (komunikacni ¢ast), kde se vyuzivaji
vsechny dostupné technologie, jako je internet, extranet, e-mail, fax, informacni
kiosky, penézni automaty, klasicky telefon v podobé call center, informace od

prodeju, agentu i klasické dopisy a prospekty (direct mail);

» aplikaci ICT pro podporu logistickych operaci (operacni ¢ast), kde se vyuzivajici
moduly podnikového informacniho systému pro zpracovani objednavek, fizeni

vyroby a prodeju, kalkulaci, dodavek a expedice;

» aplikaci ICT na podporu rozhodovini (analyticka ¢ist), kde se vyuzivaji zejména
multidimenzionalni databaze (OLAP technologie), datové sklady (data
warehouse), zakaznické databaze, znalostni databaze, expertni systémy a vSechny

dalsi dostupné analytické modely prizkumu trhu a fizen{ kampani.

Jako u kazdé aplikace ICT musi byt i funkénost a celkova koncepce CRM v souladu s
celkovou obchodni strategii podniku. Implementaci CRM pak ocekavame zlepseni v
pfedem stanovenych ukazatelich, jako jsou riast obratu, rast ziskovosti, zlepseni
zakaznické loajality, ziskani novych prodejnich kanalt a pokles naklada. Nejvétsi piinosy
z CRM je vsak tfeba ocekavat v tom, ze bychom m¢éli na zakladé¢ aplikace CRM byt
schopni pfeménit informace o zakaznikovi na znalost zakaznfka a na zakladé této
znalosti strategicky fidit cely podnik. Z toho vyplyva velmi jednoduchy pozadavek na
cely informacni systém podniku, ktery by mél pfedev§im zajistit, aby tato znalost
zakaznika byla neustale komunikovana se véemi kompetentnimi pracovniky podniku. A
nejenom to, CRM musi byt integrovan svymi vstupy a vystupy se v§emi ostatnimi ¢astmi

informacniho systému podniku, zejména jeho logistickymi a ekonomickymi funkcemi.

Prirozenym dusledkem CRM je Mass Customization, neboli hromadna vyroba
prizptsobena individualnimu zakaznikovi. V praxi se jedna o vyuzivani tzv.
choiseboards (vybérovych panelt). Jsou to on-line systémy umoznujici individualnim
zakaznikam navolit resp. nakonfigurovat si, ¢i dokonce naprojektovat, "své" produkty ¢i
sluzby z menu vlastnosti, komponent, cen a nabidek dodavatele. Zakaznicky vybér
posila signal vyrobnimu systému dodavatele, ktery uvadi do chodu proces zasobovani,
montaze a dodani. Zakaznik se v tomto smyslu méni z pasivniho pifjemce zbozi na

aktivniho tvurce, ktery je zatazen do produkéniho procesu. Cilem je individualizovany
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piistup, vysoka kvalita pfi nizkych nakladech. O rozsifeni moznosti efektivniho vyuziti
choiceboardt rozhoduje pfedevsim tzv. digitalni gramotnost, coz je ukazatel, ktery v
sob¢ integruje pocet pocitact disponibilnich v daném trznim segmentu, stupen
pocitacové gramotnosti jejich uzivateld (zakaznikd) a rozsah pfistupu (penetrace
internetu) na sit’. Dalsim omezujicim faktorem je nedostatek efektivniho dodavatelského
systému pro zajisténi potfebné komponenty a sluzby. Choiceboardy také shromazduji
pfesné informace o chovani a preferencich jednotlivych zakaznikd, jejich loajalité apod.,

¢imz umoznuji podnikam Iépe pfedvidat a uspokojovat jejich prani.

4.1.4. BE-government

Doslovné je mozné e-Government prelozit jako "elektronickda vlada". Na takovou
formu zastoupen{ statnich zajma a hdjeni zajmu obcanu si ovsem jest¢ néjaky cas
pockame. V soucasné dobé se bez nasich ufednikid neobejdeme. Volnéjsi vyklad zni
"elektronicka statni sprava" [22]. Pokud mluvime o e-Governmentu, pohlizime na tento
pojem jako na souhrn procest, které probihaji na té nejvys$si drovni, ovsem
elektronickou cestou. Je to zelektrizovani procest ve statni spravé, predevs$im pak
komunikace statni spravy s ostatnimi subjekty daného spravniho celku. At’ uz se jedna o

samotné obcany ¢ podnikatelské subjekty [52].
Zakladni typy elektronické statni spravy vychazi ze smyslu jeji komunikace s ostatnimi:

» G2C - Government to Customers - oblast komunikace, kde bude elektronizace

pod nejostfejsim dohledem efektivity, kde ale také mize nalézt nejvétsi uplatnéni

» G2B - Government to Business - s podnikatelskym sektorem jiz stitni sprava

kvalitné komunikuje, elektronizace bude pfidanou hodnotou

» G2G - Government to Government - pfinosy elektronizace pociti samotné

ufady pfi komunikaci mezi sebou
Vyvoj e-governmentu se rozd¢luje na nékolik zakladnich etap (zivotni cyklus):
» informace on-line — poskytovani aktudlnich informaci statni spravou - eForms

» on-line komunikace - komunikace stitni spravy sobcany a podnikateli

elektronicky, komunikace mezi dfedniky vsak stale probiha v klasické podobé

» spravni fizeni on-line — cely proces komunikace a rozhodovani probihi

elektronicky a v realném case - eService
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» volby on-line — nejvyssi forma e-Governmentu, otizkou je, zda je v praxi

vubec realizovatelna - eDemocracy

Samostatnou kapitolou vyuziti principt e-Governmentu je tvorba integrovaného

zachranného systému.

Pokud hovofime v souvislosti s e-Governmentem o elektronizaci procest, nejedna se
pouze o komunikaci, 1 kdyz ta tvofi pravée ten nejsilnéjsi dojem ze zmény, kterou vefejny
sektor prochazi, respektive projde. Dalsi, pro vefejnost mén¢ viditelnou casti e-
Government systému je sprava dat. Statni sprava je v soucasné dobé nejvyznamnéjsim
shromazdistém dat. Mnozstvi terabajta je navic umocnéno vysokou citlivosti téchto dat.

Tim je dana dals§i vlastnost, kterou si elektronicky systém statni spravy musi osvojit,

vysoka bezpecnost a spolehlivost.

Cilem vyuziti ICT ve statni sprave je rozsiteni portfolia nabizenych sluzeb a zkvalitnéni
komunikace. Samotné zkvalitnéni by mélo spocivat v dostupnosti informaci, rychlosti
podani informace, zabezpeceni informace a jejim efektivnim a kompetentnim predavani.
Zavedeni elektronické statni spravy ziskava smysl také z pohledu budovani rozsahlé
statni datové sité, do které nasledné muzou byt pfipojeny i véechny organy mistnich
samosprav. Rozvoj e-Governmentu je také jednou z hlavnich priorit Akéniho planu

eEurope 2005 [15].
Mezi hlavni pfednosti e-Governmentu patff pfedevsim:

» Centralizované feeni — vzhledem k tomu, Ze se z hlediska struktury jedna o

jednu sit’; je mozné veskera data shromazd’ovat na jednom mist¢ a pfistupovat k

nim odkudkoli.

> Reseni pro ob&ana - obc¢an je v poptedi vScho déni. Moznost elektronické
komunikace by meéla zintenzivnit vazbu mezi obcany a statni spravou.
Nepfimym pozitivnim efektem bude také pozvednuti pocitacové a informacni

gramotnosti.

» Integrace - elektronicka stitni sprava buduje sité¢ mezi jednotlivymi institucemi
a jurisdikcemi na celostatni, regionalni i mistni drovni, a umoznuje ucinné
integrované reakce na vSechny zalezitosti vefejné politiky a na pozadavky
obcanu na jeji sluzby. To by mélo znamenat konec doby, kdy bylo ve statni
spravé nutné chodit od okénka k okénku, od ufadu k ufadu, od budovy k

budoveé a od nizsich slozek k jejich nadfizenym. Elektronicka statni sprava
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zahrnuje technologické zazemi, které propojuje jednotliva oddéleni a instituce a
zvysuje moznosti ufednikd statni spravy pokud jde o pfistup k informacim a
jejich sdileni.

» Systémy oteviené pro pfistup odkudkoli - nové technologie neumozni jen
piistup z jakéhokoliv mista (domov, zaméstnani, kiosek na benzinové pump¢) ¢i
z jakéhokoliv zafizeni (osobni pocita¢, PDA, herni konzole s pfipojenim k
internetu), ale také pfistup z jakékoliv platformy. Samotny pfistup neni az tak
technologickym problémem jako vyména navzajem kompatibilnich dat. Veskeré
informace by mély byt pfedavany univerzalné bez vétsich problému mezi
uzivateli. Pfredpoklada se, Ze budou vyvijena rizna feseni konkrétnich problému
statni spravy, ale zadna firma nebude vlastnit tu zakladni technologii, na které
budou vsechna tato feseni vybudovana. Lidé si budou moci zvolit technologii,

ktera umozni jednotlivym feSenim navzajem spolupracovat.

Jako kazda inovace, i mySlenka kompletni elektronické spravy, ma velice vazné bariéry
rozvoje. A jak je u nejnov¢jsich ICT jiz urcitou tradici, jedna se pfedevsim o
psychologické bariéry. Je nutné presvédcit obcany o tom, ze komunikovat se statni
spravou jim bude prospésné a elektronicka forma takové komunikace jim navic pfinese i
urcity komfort do zivota. Dalsim ofiskem, mozna jesté¢ vctsim, jsou samotni
zaméstnanci vefejného sektoru. Elektronizace procest totiz pfinese i nové procesy v
praci téchto ufednikt, na coz malokdo pozitivné reaguje. Problémem pro zavadéni
modernich ICT ve statni sprave je i politickda motivace, protoze cile a prostiedky e-

Governmentu a tfeba e-Businessu jsou rozdilné (tabulka 2) [50].

Tabulka 2: Porovnini motivace rozvoje e-Governmentu a e-Businessu

e-Business e-Government

Cil: obrat, zisk, naklady Cil: spokojeny voli¢
Prostfedek: spokojeny zakaznik (win — win) Prostfedek: iniciativa ufednika
Kontrola: vlastnik Kontrola: volby
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Nejvyznamnéjsim pocinem v oblasti e-Governmentu v Ceské republice je Portal vefejné

spravy. Povinnost vytvafet a spravovat portal vefejné spravy je ulozena Ministerstvu

informatiky zakonem ¢ 365/2000 Sb., o vefejnych informaénich systémech. Uéelem

projektu je [64]:

» poskytovat fyzickym i pravnickjm osobam dalkovy piistup ke kompletnim

informacim a sluzbam jednotlivych instituci vefejné spravy;

vV VvV VY Y V V VY

Obrizek 3: Portal verejné sprav, vhled pri

spusténi

zjednodusit komunikaci ob¢anu i podnikatelt s vefejnou spravou;
zpfistupnit celé vefejné sprave jeji znalosti, fakta a zaznamy;
zvysit efektivitu a autoritu vefejné spravy;

posilit davéru obc¢ant ve vefejnou spravu;

umoznit statni spraveé vystupovat jako integralni organizaci;
napomoci vytvofeni lepstho, sirokého trhu s informacemi

zvysit transparentnost a napomoci rozvoji ekonomického prostfedi.

Obrizek 4: Portdl verejné spravy, soucasny vhled
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Vivoj a provoz Portilu vefejné spravy je podlozen legislativou Ceské republiky.

Zvefejnovani informaci zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup vychazi ze zakona

¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, a ze Standardu ISVS pro

zvefejniovani vybranych informaci ve vefejné spravé zpusobem umoznujicim dalkovy

piistup. Tento standard byl vydan ve Véstniku UVIS & 7/2001 a obsahuje mj. vycet a
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strukturu povinné zvefejnovanych informaci a osnovu popisu postupu vefejné spravy
pfi feSeni zivotnich situaci obcanu. Standard byl vytvofen na zakladé usneseni vlady ¢.

875/2000. Sirsi legislativni ramec tvotf [17):
» Zikon ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
» Zikon ¢.101/1999 Sb., o ochrané osobnich udaji

» Zikon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)

» Zakon ¢ 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech a o zméné

nckterych zakont (zakon o evidenci obyvatel)
» Zikon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

» Zikon ¢. 301/2000 Sb., o matrikich, jménu a pfijmeni a o zmén¢ nékterych
souvisejicich zakont . Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné

spravy a o zmén¢ nékterych dalsich zakonu

» Zikon ¢. 517/2002 Sb., kterym se provadéji nékterd opatfeni v soustave
ustfednich organt statni spravy a meéni nekteré zakony

» Nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., o elektronickém podpisu a zméné nékterych

dalsich zakont

> Vyhlaska UOOU ¢& 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych v § 6 a
17 zakona o elektronickém podpisu a o upfesnéni pozadavki na nastroje

elektronického podpisu
» Nafizeni vlady ¢. 364/1999 Sb., kterym se upravuje soudinnost organll stitni
spravy s obcemi pfi zajist'ovani povinnosti obci podle ziakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim
> Standard ISVS - Véstnik UVIS & 7/2001 - pro zvefejiovani vybranych
informaci o vefejné sprave zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
Navrhované technické feSeni respektuje standardy EU (zejména piedpisy
¢. 1719/1999/EC a 1720/1999/EC) a tzv. "oteviené standardy", na jejichz zakladé bude
realizovana pfedev$im vyména a publikace informaci (napf. XML).
Projekt vychazi z cila Statni informacni politiky a Akénfho planu realizace SIP - je

naplnénim cile 3b Akéniho planu eEurope+. Navazuje 1 na dalsi evropské programy,
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fesi problematiku obsazenou ve vsech tfech akénich linifich programu eContent a v

programu IDA.
Mezi hlavni zasady vyvoje a realizace projektu patfi:
» V maximalni mife vyuzit existujicich datovych zdroja, a to zejména v oblasti
statni a vefejné spravy.
» Po dohodé¢ s provozovateli vyuzit existujici feseni, popifipadé na stavajici feseni
co nejucelnéji navazat.
» Pravidelné sledovat a analyzovat pozadavky obcanli a z téchto analyz vychazet
pfi rozvoji a upravach sytému.
»  Zajistit v maximélni mife pravdivost a aktudlnost zobrazovanych skute¢nosti s
definovanim konkrétni odpoveédnosti.
» Umoznit obcanovi adresnou zpétnou vazbu tak, aby jeho pfipominky a
pozadavky byly vyfizeny opravnénou osobou.
» Budovat portal postupné. Kazdy jednotlivy pfirastek bude pfedstavovat dilci, ale
ucelené feseni, které bude viditelné a pfinosné pro uzivatele.
Ministerstvo informatiky vytvaii portal vefejné spravy na zakladé piejatych osvédcenych
postuptl ze zahrani¢i - technologicka ¢ast feseni byla pfevzata z budovani madarského
portalu vefejné spravy, feseni obsahové casti vyuziva zkuSenosti britského portalu

http://www.ukonline.gov.uk.

Navazuje 1 na tuzemské postupy a projekty, jez byly feseny jinymi ministerstvy a dalsimi
organizacemi [54].

» Metainformacni  vyhleddvaci systém pro vefejné informacni sluzby -

zpracovavany v letech 1997 — 2001 Ministerstvem vnitra CR.

» projekt Ministerstva vnitra, Plzeniského kraje a Kraje Vysocina - Elektronicky

portal uzemnich samosprav ePusa (http://www.epusa.cz) [68].

> Integrovany systém pro podnikani a export - portal Businesslnfo

(http://www.businessinfo.cz). Tento projekt byl realizovin v ramci Akéniho

planu Statn{ informacéni politiky v gesci Ministerstva prumyslu a obchodu

» projekt Eva (www.naseeva.cz), ktery poskytuje asistenéni sluzby pii feSeni

zivotnich situaci obc¢ana.

29



Literdrni reserse

Nyni jsou na Portalu vetfejné spravy k dispozici tyto informace a sluzby|[57]:

» Adresaf statni a vefejné spravy - seznam obci a ufadu statni a vefejné spravy v
jednotlivych obcich a jejich atributd, ktery je dynamicky prolinkovan s popisem
sluzeb poskytovanych statnimi a vefejnymi organy pro danou obec s detailnim
popisem organizacni struktury ufadu, agendy jednotlivych utvard, jejich pracovni

doby, personalnfho obsazent, spojent atd.

> Vyhledavani v databazi legislativnich norem a zakona CR - databize je
doplnéna komentafi. Vyhledani je mozné podle data vydani, tématu, klicového
slova, castky a dcisla zakonu nebo vyhlasky. Tato databaze je prubézné

aktualizovana v den zvefejnéni nového zakona ¢i vyhlasky ve Sbirce zakonu.

» Katalog elektronickych informaé&nich zdroju - je tvofen databizi odkazi na

webové stranky statni a vefejné spravy.

> Zivotni situace ob&ana - databaze je budovana na zakladé Standardu ISVS ¢&.
7/2001 pro zvefejnovani vybranych informaci o vefejné sprave, jehoz
pfedmétem je i detailni osnova popisu postupu organu vefejné spravy pii
vyfizovani zadosti obc¢ana pii spravnim fizen{ a pfi feseni Zivotnich situaci.

» Katastr nemovitosti - zikladni data z katastru nemovitosti. UZivatelim je
umoznéno dalkové a zdarma ovéfit pofadi a prabéh vyfizovani zadosti o zapis
do katastru a zjistit zakladni udaje o konkrétni parcele a budove. Ministerstvo
informatiky a Cesky ufad zeméméficsky a katastralni ocekavaji, Ze tato nova
sluzba povede ke zprahlednéni vyfizovani zadosti na katastralnich uradech, které

je casto oznacovano za pomalé a problematické.

» Obchodni véstnik - jednotlivd vydini Obchodniho véstniku. Novelou nafizeni
vlady zabezpecuje od 1. ledna 2004 vydavani Obchodniho véstniku Ministerstvo
informatiky prostfednictvim Portalu vefejné spravy. Tisténa verze Obchodniho
véstniku 1 jeji distribuce budou po dobu 2 let zajistovany stejnym zpusobem
jako dosud vydavatelstvim Economia. Za rozhodujici je vSak povazovana
elektronicka verze Obchodniho véstniku a doba, kdy byly informace na Portalu
zvefejnény.

» ePodani — prostfednictvim této ¢asti portalu je mozné elektronicky vyfesit
potfebnou agendu. Nejvice vyuzivana podani jsou dichodové listy zaméstnanct

a pfihlasky k nemocenskému pojistént.
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4.1.5. E-outsourcing

V prostfedi digitalni ekonomiky resp. internetu dostava outsourcing mnohem obecnéjsi
a globaln¢jsi charakter. Libovolné aplikace ICT mohou byt zpfistupnény a provozovany
pro kohokoliv, kdo takovou aplikaci potfebuje a komu se nevyplati si tuto aplikaci
pofizovat a provozovat ji. Organizace, které takové sluzby poskytuji se nazyvaji
Application Service Providers - ASP. Cilem ASP operitora je poskytnuti placené¢ho
pfistupu k pouzivani aplikacntho software, pficemz standardnim mediem je internet.
ASP operator pronajima nezbytnou ICT infrastrukturu ("hostingové" centrum) a k

tomu veskeré podptrné sluzby (servis, spravu dat a pod.).

ASP operatofi mohou jedinou aplikaci obslouzit celou fadu zajemct, coz znamena, ze
ziskavaji predevsim piinosy z rozsahu (economy of scale), ¢imz mohou dosahnout velmi

pfiznivych a tudiz pro uzivatele zajimavych cenovych relaci.
K oblastem vyuzivani ASP patif zejména:

» Zékladni sluzby internetu, jako jsou individualizované portily, spriva www

stranek, jednoduché B2C aplikace ("muj" e-shop) a pod.

» "Hortizontdlni" aplikacni feSeni, napf. dokument management, spriva

zakaznickych vztaha (CRM).

» Podnikové aplika¢ni sluzby (ERP), zejména pro malé a stfedni podniky
(mySAP.com).

<,

» Specializované "vertikalni" aplikace (zejména vefejnd sprava, Skolstvi,
zdravotnictvi).

Zejména u posledni oblasti se, vzhledem k velkému poctu téchto subjekta se shodnymi

funkénimi pozadavky na aplikace ICT, ocekavaji vyrazné piinosy zabezpeceni

pozadované funkcnosti téchto subjektt praveé formou ASP.

V Ceské republice se koncept aplika¢nich sluzeb zacal nesméle rozvijet zhruba od roku
2000. Krom¢ mensich firem, které se orientuji na klientelu z fad malych a stfednich
podnikt, zde nyni nalezneme i velké spolecnosti, které se zaméfuji na tzv. aplikacni
outsourcing. Na trhu nalezneme zejména firmy, které maji jako hlavni podnikatelskou
¢innost napf. systémovou integraci, tvorbu softwaru ¢i poskytovani sit‘ovych a

infrastrukturnich sluzeb. Aplika¢ni sluzby jsou pro né jen rozsifenim portfolia. Navic
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zejména zpocatku musi tuto oblast svého podnikani dotovat z jinych zdroji. ASP vyviji

silny tlak na snizovani naklada a zakaznici byvaji velmi cenové senzitivni.

Cesti poskytovatelé nabizeji dle Pavelky [31] své produkty zejména s funkcionalitou
ERP (Enterprise Resourcel Planning). Vice jak ¢tvrtina vSech aplikaci spada do této kategorie
(28%). Jedna se jak o feseni pro malé a stfedni podniky (typicky do 50 zaméstnanct) tak

1 o velké softwarové systémy, které obsluhuji stovky az tisice uzivatelt.

I pro oblast e-commerce, e-procurement a e-marketplace, je k dispozici dostatek sluzeb.
S pfevahou vede segment e-commerce. Ponékud méné feseni nalezneme u CRM
systému (Customer Relationship Management), ovsem tento segment se rychle vyviji a nové
sluzby rychle pfibyvaji. Posledni dobou se zda, ze pravée CRM je nejvhodnéjsim artiklem
pro pronajem. Mnoho firem vyviji své CRM feseni a posléze je pronajima ¢i piimo
prodava svym zakaznikim. Sprava dokumentt a DMS systémy (Document Management
System) je  zastoupena 12%. Nabidku tvofi zejména redakéni systémy pro publikaci
firemnich dokumentd na webu a pro tvorbu portalovych feseni. Reseni pro fizeni
dodavatelskych fetézca (SCM - Supply Chain Management) a pro pokrocilé planovani
vyroby (APS -Advanced Planning and Scheduling) neni dostupnych mnoho. Duavody jsou
zejména v tom, ze tyto systémy jsou vysoce individualizované a §ité na miru celému
fetézci. Nicméné s pokrocilou standardizaci Ize 1 zde v budoucnu vidét silny potencial

ASP.

Nejméne jsou zastoupené aplikace pro podporu prace v tymu (5%), coz je piekvapivé,
protoze pravé prostfedi internetu umoznuje efektivni spolupraci pro teritorialné
oddélené pracovni skupiny. Do skupiny ostatnich sluzeb se dostaly produkty jako jsou
nékteré kancelafské aplikace (z rodiny MS Office) ¢i vysoce specializované produkty,

které se zaméfuji na uzky segment zakaznika (obrazek ¢. 5).
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Obrizek 5: Funkcionalita dostupnych aplikaci ASP [31]

Groupware 5%

Sprava dokumenti  12%

E-business 24%

CRM  11%

SCM/APS 7%

Kazda sluzba v Ceské republice méa vétsinou nékolik jednotek a2 desitek zakazniki.
Velmi vyjimecné se jejich pocet pohybuje v fadu stovek. S tim se lze setkat jen u
nckolika aplikaci, které jsou velmi jednoduché, levné a pro zakaznika nejsou zivotné
dulezité.

Lze konstatovat, ze vyvoj trhu ASP v Ceské republice kopiruje situaci v zahranici,
zejména v zapadni Evropé. Oviem s roénim zpozdénim. Ceska spole¢nost je pomérné
konzervativni a ke véemu novému pfistupuje s nediivérou a pomalu. Situaci ponékud

komplikuje nesjednocené chapani a nekonzistence v modelu ASP (tabulka ¢. 3) [31].

Tabulka 3: SWOT analyza ceského trhu ASP

> solidni nabidka ASP feSeni - stale se »  nerozvinuty trh, milo platicich
rozsituje, zakaznik,
% » pozitivai obraz ASP v médiich, 'g »  mald davéra trhu v bezpecnost,
R B
S b=
“ > zidné negativni reference, :§ »  nedostatek zkuSenych poskytovateld,
= =
® > jasné vyhody a pfednosti. & »  trh nepocit’uje nedostatek
ITspecialisti.
» obsazeni dosud volného trhu v »  $patni volba produktu,
ych tech
o~ flovyeh segmentech, > Spatnd volba strategie,
§ » obsazeni dosud volného trhu v Y L ;
3s N »  pomaly nartst poptavky,
= novych rolich, o
D3
A »  negativni reference - §iff se velmi
» rychly a dynamicky vyvoj trthu. rychle.
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Ptedpoklad dalstho vyvoje:
» silnéjsi vyuzivani modelu ASP,
» vznik novych sluzeb, roli a subjektt, specializovani operitofi, integrator ASP

sluzeb, . vyjasnéni roli v ramci modelu,
» jasna definice nabizenych produkta,
» pokles nedivéry a obav z bezpeénostnich rizik - dlouhodobé a pomalé,

» medializace problematiky a seznamovani vefejnosti s problematikou popularni

formou.

4.1.6. Knowledge Management

Digitalni ekonomika, to neni jenom internet. Je to také celkova zména piistupu k
informacim a jejich vyznamu pro clovéka. Informace sama o sobé, byt velmi
komplexni, vysoce pfesna a dodana clovéku vcas, neznamena, ze bude clovéku néco
platnd, pokud doty¢ny pfijemce nebude mit znalosti nutné k tomu, aby tuto informaci
spravné interpretoval a hlavné spravné vyuzil pro urcitou svoji akci (rozhodnuti).
Znalosti chapeme jako proménny systém se vzajemnou interakei zkuSenosti, faktu,
vztaht, hodnot, myslenkovych procest a vyznamu. Nicméné vychozi surovinou pro
tvorbu znalosti jsou bezesporu informace, a naopak znalosti vytvareji systémovy ramec
pro vznik (potfebu) novych informaci. Jaky je tedy zasadni rozdil mezi informaci a
znalosti? Informace, to je jenom symbolicky (v podobé slov, Cisel, obrazki a pod.)
popis néjaké akce, zatimco znalost je schopnost (dovednost, znalost) tuto akci
provést. Muzeme také fici, ze znalost je ucelna koordinace akce (procesu). Tento rozdil
mezi informaci a znalosti je mozné ilustrovat napf. na peceni chleba. V navodech jak
péci chleba najdeme spoustu informaci, ale to vibec neznamena, ze budeme schopni
upéci chleba. K tomu potiebujeme "znalost peceni chleba". Cili mohli bychom také ici,
ze znalost je praxi ovéfena informace. Na tomto pifkladé¢ se da také ilustrovat
problematika hodnocen{ znalosti. Jestlize dva pekafi budou mit k dispozici stejny navod
a stejné zdroje (suroviny, technologii a pod.), jeden upece chleba lepsi, za ktery budou
zakaznici ochotni zaplatit vyssi cenu. (Pfiklad je pfevzat z pfednasky prof. M. Zeleného
na FAME ve Zlin¢). Posun od informaci ke znalostem tedy znamena posun ze sféry

symbolua do sféry akce. (Ne to, co lidé fikaji, ale to, co délaji, je dulezité.)
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O fizeni znalosti se hovofi zejména v souvislosti se znalosti zakaznika, resp. trhu (viz

CRM). Znalosti nam umoznuji hledat odpoved na otazku CO? (Gcelnost), zatimco

informace nam odpovidaji na otazku JAK? (Gc¢innost). V soucasné sit'ové globalni

ckonomice neni konkuren¢ni vyhodou kapital, pfirodni zdroje, dokonce ne ani

technologie a pracovni sila, protoze to vSe je mozno Sifit velice rychle prakticky po celé

zemckouli, ale jsou to pravée znalosti, ¢ili schopnost védét co mam délat a proc. V nové

eckonomice tedy nefidime auta, vyrobni stroje, zaméstnance, ale informace a jest¢

pfesnéji, znalosti. V prostfedi digitalni ekonomiky se proto akcentuje pfedevsim

intelektualni kapital [19].

Vlastni knowledge management pak znamena hledani odpovédi na otazky:

>

YV V VvV V VY

>

Jak identifikovat nase znalosti (nasi kompetenci), jinymi slovy, co opravdu

umime dé¢lat?

Jak tyto znalosti zachycovat (uchovavat), samozfejme v digitalizované podob¢?
Jak tyto znalosti zlepSovat ¢i rozsifovat?

Jak se zbavovat starych (neucelnych) znalosti?

Jak sifit tyto znalosti a sdilet s nasimi spolupracovniky?

Jak tyto znalosti uzivat pro zvySeni nasi konkurenceschopnosti, napf. vyssi
schopnost koordinace ¢i flexibility nasich procesu, které jsou nutné pro tspésné

zvladnuti turbulentni zmény?

Jak hodnotit (méfit) nase znalosti?

Pro uspésné zvladnuti knowledge managementu neni nutna jenom odpovidajic

informacni technologie, ale predevs$im uspésné zvladnuti lidského faktoru tak, aby lidé

byli schopni, ochotni a motivovani ke sdileni svych znalosti, obrazek ¢. 6.
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Obrizek 6: Procesné postaveny nalostni systém, prevzato 3 [20], upraveno

ni a komunikaéni technolo

Zasady sdilenf znalost{ [25]:

» Kuvalitni lidé. Zakladem pro dobty vykon firmy jsou kvalitni lidské zdroje.
Frimy dnes potfebuji mén¢ pracovniki nez dfive, ale zato vysoce kvalitnich.
Dalezité je nejenom najit ty spravné pracovniky, ale také si je udrzet. Je nutné

umeét méfit jejich vykon, aby mohli byt spravné hodnoceni.

» Dobra komunikace. Vice nez kdy jindy, je pfi zavadéni a provozu systéma pro
sdileni znalostf nutna spravna komunikacni strategie smérem k zaméstnancum.
Je nutné jim vysvétlit principy a dopady zavadénych technologif a pfesveddit je o
tom, ze je to zpusob, jak usnadnit jejich praci a zvysit vysledky firmy se zpétnym

dopadem na blaho zaméstnancu.

» Disciplina musi jit ruku v ruce s kreativitou a otevfenosti. Nové informacni
prostiedi nesmi pracovniky svazovat, naopak otevienym pifstupem k
informacim musi umoznit rozvoj jejich kreativity. Kolaps celych systému
zpusobuje porusovani pravidel spoluprace a nedisciplinovanost v poskytovani

informaci.

» Otevienost. Dalsim charakteristickym rysem je otevfenost a to nejenom uvnitf

firmy, ale 1 vn¢ smérem k zdkaznikim, partneram, dodavatelum, konkurentam.
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Sdilenim dokumentt je umoznén piistup k velkému mnozstvi informaci, které
dosud byly pouze intern{ znalosti tizké skupiny osob. Je nutné k tomu najit vili a
odvahu, ale soucasn¢ je nutno vyvazit rozsah zpfistupnénych informaci pro
jednotlivé skupiny tak, aby bylo docileno maximalniho efektu pro spokojeného

zakaznika a nemohlo dojit ke zneuzit{ ve prospéch konkurence.

Schopnost spoluprace. Sdilené znalostni prostfedi vytvafi mnoho novych
pfilezitosti pro spolupraci jednotlived, tymu, dislokovanych pracovist,
mezinarodnich deefinnjch spole¢nosti apod. Rizeni této spoluprace vyzaduje
takovy piistup, ktery ji nejen umozni, ale ktery ji i preferuje a nalezité¢ oceni v

jinak konkurencnim vnitrofiremnim prostfedi.

Zaméfeni na zakaznika. Neni lehké zdkaznika ziskat, ale je jeste tézsi si ho
udrzet. Na udrzeni zakaznika se dnes firmy zejména zaméfuji. Elektronicka
podpora styku se zakaznikem ma zajistit individualni pfistup k zakaznikovi tak,
aby byly spravné pochopeny jeho potfeby a dodany pravée ty produkty a sluzby,
které chce. Tuto zménu ve filosofii pfistupu k zakaznikim musi pfijmout
pracovnici na vSech urovnich a veskeré kontakty se zakaznikem evidovat. Jen tak
je moznd sdilet veskeré informace o komunikaci s danym zdkaznikem.

Zaméstnanci diky tomu mohou vystupovat vici zakaznikovi "jako jeden celek".

Rizeni znalosti a schopnosti. Rizeni znalosti zahrnuje efektivni propojovani
téch, ktefl védi, s témi, ktefi potfebuji védét, a preménuje osobni znalosti ve

znalosti firmy.

Byt pfikladem. Manazefi, ktefi nejsou prikladem svym podifzenym nejen v
obecném slova smyslu, ale 1 ve vyuzivani informacnich technologii, jsou brzdou

rozvoje moderni spolecnosti.

Rychlost. Pomaly byrokraticky zptusob rozhodovani o firemnich zaleZitostech
muze pohibit jakékoliv pokusy zlepsit vykon spole¢nosti pomoci elektronické
podpory. Firmy implementuji nové aplikace proto, aby docilily lepsi efektivity a
rychlosti vnitfnich procest a zejména rychlejsi reakce na potieby zakaznika,
ktery dnes ocekava okamzitou obsluhu a dodavku bez ohledu na druh produktu.
Tomu je nutno pfizpusobit strukturu delegovanych pravomoci a rychlost

rozhodovacich procest.

Analyza. Diky $patné analyze nové zavedeny systém sdileni znalosti
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nerespektuje skutecné procesy ve firmé. Pfi jeho pouzivani vznikd potfeba
paralelnich procesu tradicniho zpracovani, coz vede k narusovani procesu jako
takového a demotivuje vsechny zucastnéné pracovniky, ktefi pak tthnou k
navratu ke starym "osvédéenym" zpusobim prace. Ve firmach je tendence
analyzu udélat pouze s managementem, pfipadné se stfednim managementem,
ale protoze znalostni prostfedi se prolina celou firmou je tfeba pfipravit zakladni
koncepci s managementem, rozvinout se stfednim managementem a provést

kontrolni sezeni s lidmi zastupujici role az do nejnizsich urovni.

Implementace systému pro sdileni znalosti vyzaduje znac¢né investice bez moznosti
jednoduchého bezprostiedntho zméfeni jejich efektivnosti a pfinasi s sebou zasadni
zmény ve filosofii fungovani a fizeni firmy. Investice do implementace se

mnohondasobné vrati, musi vsak byt provadéna uvazene a dusledné.

4.1.7. Informacéni management

Informace a komunikace byly jiz dlouho pfed prosazenim pojmu ,informacni
management® provozné organizovany a védecky diskutovany. Co je tedy nové na pojmu
informa¢ni management? Nové jsou zménéné podminky organizace informaci v
pfechodu od pramyslové k informacni spolecnosti. Vychazeje z této zmeény, je dnes
nutné stanovit organizacni zménu od ,,klasické” organizace k ,,informacné orientované*
organizaci. Zménéné podminky vedou k novym organizacnim koncepcim. Informaéni

management je pojmovy a koncepcni vyraz.

Definice Informac¢niho managementu zavisi na thlu pohledu na vyuziti informacénich
technologii. Informacni management zahrnuje ,,Systematické planovani, formovani,
koordinaci a kontrolu vsech informacnich aktivit podniku za ucelem dosazeni cila a
nasledného zvyseni podnikatelského tuspéchu. Informacni management znamena
cilevédomé zachazeni se zdroji informaci [39]. Dalsi definice [7] popisuje informacni
management jako ,souhrn vsech cinnosti, které vedou ke splnéni podnikovych cila
zpracovanim dat podniku i jejich vytvafenim®. Informacni management zahrnuje

vsechny cinnosti a ukoly managementu (vedeni, planovani a kontrolu), které se tykaji

ziskani, zpracovani, pfenosu a ulozeni informaci [30].

Grudowski [560] popisuje tfi podstatné objektové oblasti informa¢niho managementu:

38



Literdrni reserse

» integrace "informace" v modernim pracovnim déni - informace je zde chidpana
jako rozhodujici zdroj podnikani, jak faktor soutézeni, jako racionalizacni

zakladna jednani.
» vyvoj specielnich technik zpracovani, zprostfedkovani a uklidani informaci a
poznatky s tim souvisejici (metodika informacni ¢innosti).
» vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii a jejich potencidl smérem k
obéma vyse jmenovanym hlediskam.
Vsechny tfi aspekty musi byt nazirany integrované. Celek (informacni management) je v
tomto pifpadé vic nez soucet jeho casti.

Informacni management integruje tedy lidi, technologie a ,véci® (také nematerilni
povahy), pfi cemz teprve smysluplné spoluptsobeni da vzniknout pravému
informaénimu a komunikaénimu chovani celé organizace. Cim je vétsi pocet
komponentt a ¢im vetsi je jejich rozmanitost, tim se 1épe zajisti jejich spoluptisoben.

Tim se dostava do popfedi integracni funkce informa¢niho managementu.

Informacni management zahrnuje pét hlavnich funkei.

Informacni podpora organizacné propojeného jedndni

Pod "organizacn¢ propojenym jednanim" se rozumi jednani pracovniki organizaci.
Toto jednani ma byt jednanim racionilnim a cilevédomym, které je vétsinou vedeno
principem ekonomické racionality i ucelové racionality. Aby toto jednani mohlo byt
racionalni, potfebuji jednajici racionaliza¢ni zaklady. Racionalizacni zaklady jsou
informace a védomosti. Informace a védomosti se daji v tomto smyslu chapat jako

racionaliza¢ni zaklad organizacné propojeného jednani.

Ddalezitym cilem informac¢niho managementu je zajistit, ze ucastnici budou védét to, co
musi veédét, aby jednan{ vedlo optimaln¢ k cili. Cil a funkce specialisti informacni
¢innosti je poskytnout co nejrychleji a nejlépe jinym pracovnikim organizace informaci
potiebnou jako zaklad racionalizace. Pro urcité rozhodovaci situace to mohou byt

vypracované dokumenty s udaji.

Ukoly informacnfho managementu neni mozné spatfovat jen v tom, ze jiné pracovniky
odbfemeni od prace s informacemi, tedy Ze od nich piipravu informaci ,,pfevezmou®.
Ukoly spocivaji v usnadnéni prace s informacemi. Ukoly informac¢nfho managementu je

tieba z tohoto zorného uhlu vidét v tom, Ze zafidi pracovnikim organizace vhodné
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struktury, racionalizaéni vzor a informacni systémy (véetné technologif). Ukolem
popfipadé funkci institucionalizované informacni cinnosti je potom nejen piiprava
informace jako takové, nybrz castéji pfiprava odpovidajicich informacnich systému a
zdroju veédeéni, které maji praci s informacemi podpoftit. K tvaze je napf. vybudovani
internfho informacniho systému, ktery mohou pracovnici samostatné a ve vlastni rezii
vyuzivat. Tento cilevédomy styk zahrnuje organizacni a personalni opatfeni stejné jako
zprostiedkovani a uspokojeni informacnich potfeb pro rozhodovani a také nasazeni
modernich informacnich a komunikac¢nich technik. On-line informaéni zdroje jsou
piistupny nejen uzsimu okruhu informacnich specialista, ale i jinym védecky pracujicim
odbornikim (napf. védcum, inzenyrim, ekonomum). Informacni management ma z
téchto duvodu také za kol tyto uzivatele rozvijet $kolenim a objasfiovanim svéta on-
line a zaroven posuzovat, ve kterych pfipadech je pfimé vyuziti koncovych uzivatelt pro

podnik efektivni.

Dalsi s tim spojeny cil v této souvislosti je vyuzivani externich zdroju poznatka. U
informacnfho managementu jde nejen o to, aby byly zpracovany a dany k dispozici
informace interni. Také ziskavani informaci z externich zdroju je dulezité. Zvlaste
odborné informace z organiza¢né externich pramenua jsou duleZzitym zdrojem pro

P}

podnikatelské jednani. Vyuzitim externich zdroja se rozumi vyuzivani svétové
informacni nabidky. Z informacné védeckého pohledu stoji v popfedi produkty a sluzby
jako odborné publikace, on-line sluzby nebo sluzby profesionalnich informaénich
stiedisek (napf. poradenské firmy pro podnikani). Problémem informacniho
managementu je vybrat z nabizenych ,,masovych produkta® informace relevantni pro
interni vyuziti. Musi byt vytvofeny formy, pomoci nichz lze externé ziskané informace

kvalitativné zpracovat, rozdélit a vytvofit podminky pro vyuzivani.

V2jvoj raciondlnich informacinich konceptsi

Zvlastni na informac¢nim managementu je to, ze je nejen nastrojem ziskavani informaci,
ale je to i racionaliza¢ni vzor, ktery musi harmonovat s vseobecnym racionalizacnim
vzorem organizace. Proto musi informacni management spolurozhodnout, jaké formy
komunikace, jaké techniky, které informace a které poznatky se pro dosazeni cila
organizace jevi racionalni. Ukoly informaéniho managementu je nutné spatfovat jednak
v osvobozeni jinych organizacnich utvara od prace s informacemi, jednak v Gprave

vlastni struktury a vytvofeni racionalizacniho vzoru.
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Planovani a iizent informalni Gnnosti

V informatice se prosazuje stale zfetelnéji, ze informace pfedstavuje urcitou formu
jednani. Proto se také obvykle hovoil o ,informac¢nim jednani®. Ziskavani nebo
zpracovavani informaci je socialni forma jednani. Urcity podil je v kancelafské a spravni

¢innosti jakoz 1 v oblasti vyzkumu a vyvoje informacni a komunikaéni ¢innosti.

Cilem informaéniho managementu je efektivné organizovat informacni jednani. Protoze
informacni jednani je dulezitou formou organizacniho jednani, musi byt podpofeny

klasické funkce managementu: planovani, fizeni, kontrola a organizace.

Organizace a prezentace pognatks v podnikdni

Uspé$na cinnost v hospodafstvi a spravé je v soucasné dobé mozna jen kdyz je k
dispozici dostatek poznatkt. Vedle vSeobecnych poznatkt jsou zadouci ve zvlastni mife

nasledujici aspekty:
» odborné poznatky
» specifické zkusenosti s vazbou na povolani a podnikini
» fakta.

Profesionalni informacni ¢innost ma dulezity cil: potfebné odborné, empirické a faktové
poznatky ziskat, organizovat (ve smyslu systematizovat, uspofadat, ukladat a
komunikovat) a konecné zprostfedkovat uspokojovani dotazu. Tyto cile vyzaduji vybér

odpovidajicich technik prezentace poznatk.

Odborné a faktové poznatky jsou v mnohych pfipadech publikovany v dokumentech.
Zpftistupnéni téchto poznatka znamena z ,klasického® informatického pohledu dat k
dispozici dokumenty, nebo pfinejmensim jejich signatury. Z moderniho pohledu se
nabizi také nova moznost - poznatky uloZit a zpfistupnit. V zorném poli zde pfirozené
stoji elektronickd média, na nichz jsou poznatky ve formé dat prezentovany

elektronicky.

Vedle zprostfedkovani poznatkt za pomoci klasickych nebo elektronickych sluzeb je v
podnikové stéfe rozhodujici interpersonalni zprostfedkovani informaci nebo poznatkd.
Moderni manazer hraje roli zprostfedkovatele poznatkt, pro jejichz zvladnuti musi
ziskat specialni odborné kompetence. Také informacni specialista v podnikani muaze v
ramci interpersonalniho zprostfedkovani poznatku vstoupit pfimo do akce a byt chapan

v tomto smyslu jako informacéni manazer. Muze si klast za cil zlepseni interpersonalniho
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zprostiedkovani informaci ostatnich. Také muze interpersonaln{ komunikaci poznatka v

podniku podpofit organizacné a technicky.

Ale také zprostfedkovani empirickych poznatkt hraje v odborné interpersonalni
komunikaci rostouci roli. Empirické poznatky jsou dulezité¢ i v novéjsich tvahach v
oblasti expertnich systémd nebo ve vyzkumech ,umélé inteligence”. Moderni

informacni prace ma za cil zpracovavani empirickych poznatka.

Management informacnich a komunikaclnich technologii

Ve prospéch managementu v nasazeni novych informacnich a komunikacnich

technologii se daji jmenovat nasledujici duvody:
» Moderni informaéni a komunikacni technologie vyzaduji obsihlé koncepty
vyuziti.
» Nasazeni informacnich a komunikacnich technologii musi byt strategicky

planovano a musi byt v souladu s celkovou strategii podniku.

» Nasazeni rozsahlych informacnich a komunikaénich technologii je spojeno s

podnikovymi politickymi rozhodnutimi.

» Informacni a komunikaéni technologic mohou v rostouci mife ovliviiovat

organizacni techniky, organizacni struktury a hierarchie.

» Informacni a komunikaéni technologie musi byt nasazeny integrované a musi

byt planovany.

» Zavedeni informacnich a komunikac¢nich technologii je vzdy spojeno s velmi

vysokymi investicnimi naklady a vyzaduje proto vlastni oblast managementu.
Pro vnitropodnikovou informacni ¢innost ma tento vyvoj dva dusledky:

Jeden spociva v tom, ze vnitropodnikova informacni cinnost je zde organizovana z
jiného pocatku. V centru stoji vyuziti racionaliza¢nfho potencidlu modernich
informaénich a komunika¢nich technologii pro organizaci. Zvlast¢ hospodatské
racionalizacni strategie zasahuji pfi nasazeni informacnich a komunikac¢nich technologii
do kancelafské oblasti a do sluzeb. Cilem profesionalni informacéni cinnosti
institucionalizované v podnikani je vyvoj a péce o informacni systémy, které podporuji a

zefektiviujf kancelafskou a spravni praci.
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Za druhé ma nasazeni informacnich a komunikac¢nich technologii pfinést racionaliza¢ni
efekty pro vlastni informacni ¢innost, pfi niz stoji v popfedi zprostredkovani odbornych
informaci. Zde se mysli planovani a vyvoj specialnich technickych informacnich systému
v podnikani, které pokryvaji odbornou informacni potfebu pracovniki organizace.

Proto je zde nutny specielni management pro informacni a komunikacni technologie.

Management informacnich a komunikacnich technologii zahrnuje planovani, organizaci

a kontrolu:

» pouzivani informaci, to znamend definici informacnich potfeb a z toho

odvozenych pozadavkt na informacni systém

» jednotlivych informacnich systému, které mohou byt chipiny jako navzijem
sladéné aranzma elementd personalnich (kvalifikace, motivace), organizacnich
(vystavba, pravidla prabéhu) a technickych (hardware, software), které slouzi

pokryti informacni potfeby

» infrastruktur pro zpracovani informaci a komunikaci instituce.

4.1.8. E-Learning

Prudce rostouci naroky digitalni ekonomiky na lidské znalosti a dovednosti, a to
nejenom v oblasti ICT, nutné¢ vede k tomu, ze je tfeba hledat a vyuzivat nové, netradi¢ni
a mnohem efektivnéjsi formy vzdélavani. A pravé soudoba multimedialn{ internetova
informaéni technologie nabizi tyto nové moznosti v podobé tzv. e-Learningu. Nejde
jenom o vyuku v ramci vefejného ¢i soukromého skolstvi, ale o veskeré vzdélavani

pracovniku jakékoliv organizace.

E-Learning nen{ nic jiného, nez vyuziti internetovych interaktivnich multimedialnich
technologii pro tvorbu a distribuci vyukovych kurzt (programi) spolu s fizenim vyuky.
Pii tvorbé multimedialnich kurztt se vhodné kombinuje psany textovy vyklad s
animacemi, videem, audiem, grafikou, schématy a testovacimi ulohami. Vytvofené kurzy
je mozno distribuovat studentim mnoha zpusoby. Pokud se spokojime jen s
jednosmérnym vykladem, pak k tomu muzeme pouzit CD ROM, ale jednoznacnym
trendem je distribuce a obousmérna komunikace ucitel-student v prostfedi podnikového

intranetu ¢i vefejného internetu.

Nejvyssi formou v takovém piipadé jsou tzv. virtualni univerzity. DuleZitou slozkou

e-Learningu je fizeni celého procesu vyuky tak, aby bylo dosahovano pozadovanych
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ucebnich cila co mozna nejefektivnéji. Proces fizeni zabezpecuje zpiistupnéni spravnych
kurzl ve spravny cas studentiim, dale zabezpecuje informovanost student, jak si v tom
kterém kurzu vedou a jaké jsou moznosti dalstho pokrac¢ovani, a zejména jsou sledovany
a vyhodnocovany zpétnovazebn{ informace o tom, jak byl ten ktery kurz studenty
zvladnut (obsahové i casove), jaké jsou jejich preference pfi vybéru kurzt a iniciativn{
naméty pro dalsi sméry vyuky. To vse ma velky efekt nejen pro zkvalitnovani vyuky, ale

zejména pro fizeni lidskych zdroju.

E-Learning bude zejména efektivni, ne-li jedinou cestou zvladnuti rostoucich narokd na

trvalé vzdélavani vsude tam, kde

» skoleni a vzdélavani pracovniki/studentli nardzi na nemoznost plnit jejich

pracovni povinnosti v dobé konani vyukovych kurza,

» pracovnici/studenti jsou prostorové distribuovani na riznych pracovistich a
jejich soustfedéni v jednom mist¢ by bylo zbytecné¢ nakladné (napf. ve

venkovskych a malo zalidnénych regionech),
» ne vsichni pracovnici/studenti maji stejnou vychozi droven znalosti,
» ne vsichni pracovnici/studenti studuji resp. zvladaji ucebni latku stejné rychle,

» je tieba individualizovat obsah ucebnich kurzi podle rozdilnych

pracovnich/studijnich zaméfen,

> je tfeba casto ménit strukturu studijnich programi v zavislost na ménicim se

slozeni pracovnikt/studentu.
Kromé toho e-learning nabizi fadu dalsich vyhod, jako je to, Ze

» pracovnici/studenti si mohou kdykoliv kurz zopakovat, resp. spustit tehdy, kdyz

u nich vznikne potfeba,

» je mozno do kurzi mnohem snadnéji zafadit rizné simulaéni a vyukové hry,

které umocnuji ucebni efekt,

» je mozno prubézné vyhodnocovat znalosti pracovnikt/studentl a podle potieby
pruzné modifikovat dalsi ucebni postup, a nejenom to, je mozno vyhodnocovat

"investice" vydavané na vzdélavani,

» je mozno mit komplexni evidenci o tom, kdo, jaky kurz absolvoval a s jakym
vysledkem a téchto informaci vyuzit k efektivnéjsimu fizeni lidskych zdroja v

organizaci.
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Z toho vseho vyplyva, Zze e-Learning ve srovnani s klasickou vyukou je:

>

Levnéjsi, protoze i kdyZz vyzaduje pocatecni vyssi investici na nakup fidictho
systému a osobnich pocitact, nevyzaduje skolici prostory, dopravu na skoleni a
lektofi mohou byt najimani a tudiZ i placeni jenom na uréitou konkrétni tvorbu
ucebnich programu. Vytvofené ucebni kurzy se velmi snadno a tudiz i lacinéji
modifikuji.

b3

Rychlejsi, protoze pfi klasickém vzdélavani nedostavaji pracovnici/student
skoleni ve chvili, kdy je potfebuji, ale az se jich sejde urcité mnozstvi ¢i az je
kurz zafazen v ucebnim rozvrhu. To je zvlasté vyznamné u skoleni nové
nastoupivsich zaméstnanctu. Rovnéz aktualizace obsahu $koleni trva vétsinou

déle, nékdy i nékolik let.

Kvalitnéjsi, protoze muze byt diferenciovano individualné podle schopnosti
pracovnika/student co do obsahu i tempa. Rovnéz zpétnd vazba je mnohem
rychlejsi, prakticky okamzita, takze je mozno rychleji modifikovat kurz tak, aby

byl co nejefektivnéjsi z hlediska dosazeni pozadovanych ucebnich cila.

E-Learning neni vsak jenom prostfedek ke vzdélavani, ale jeho principy a technologie

mohou byt velmi efektivné vyuzity i pro informovanost (vyuku) zakaznikd o nasich

produktech, sluzbach ¢i o podniku nebo regionu.

E-Learningovy trend je podporovan a zaroven podporuje mnoho informacnich a

komunikacnich technologii, které je nutné k efektivnimu pouziti systému umét ovladat.

Diky snadnym navigacim a hlavné pottebé vzdélani v informacnich technologiich pro

okamzité vyuziti lze fici, ze pouzivani e-Learningu pomaha zvySovat znalosti z tohoto

oboru daleko rychleji nez tradicni vzdélavani.

Jako nic na svéte, ani e-Learning neni dokonaly. Existuje i nc¢kolik potencionalnich

bariér, které brani efektivnimu vyuziti tohoto relativn¢ nového vzdélavaciho trendu,

Baresova [1].

>

YV V VY V¥V

Pocitacova gramotnost

Zavislost na technologiich
Nekompatibilita komponent
Nevhodnost pro urcité typy kurza

Nevhodnost pro urcité typy studentt
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» Princip dobrovolnosti
> Spatné fesend interaktivity

» Vysoké pocitecni naklady

Eger v [1] popisuje rozvoj e-Learningu na vysokych skolach (VS) v CR takto: Pocate¢ni
rozvoj e-Learningu byl na VS v CR tlumen tradiénim konservatismem VS, ktery ma té2
vliv i v soucasné dobé. Dnes je ovSem charakterizovan velkymi rozdily mezi
jednotlivymi VS a pracovisti. Podle tvrzeni Riickla z Bavorské virtualni univerzity ,,Neni
rozhodujici, kdo jaky ma systém, ale spoluprace, postupna standardizace a vyména

zkusSenosti*.
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4.2. Lidsky aspekt rozvoje informacni spolecnosti

4.2.1. Vyznam clovéka pro efektivnost ICT

Clovék vystupuje v ICT ve dvou rolich a to jako tviirce a jako uZivatel. Tyto role mohou
byt antagonistické, ale také mohou byt dvojjediné. V obou rolich se ¢lovek viznamné

podili na celkové efektivnosti ICT.

Mluvime-li o clovéku jako tvirci, pak se nejedna jenom o konstruktéry a vyrobce
hardwaru, projektanty, analytiky, programatory, ale zejména o pracovniky, ktefi fidi
procesy vyvoje a zavadéni ICT v organizacich a regionech. Ti podstatnou mérou
ovliviyji to, zda budou ICT pfijaty piiznivé a jejich uzivani pfinese odpovidajici uzitek.
Velice casto je pozornost fidicich pracovnikd pfi zavadéni informacnich a
komunikacnich technologii soustfedéna pfi vybéru ICT jen na problém toho, aby
investice byla co nejvice efektivni, tj. aby bylo dosazeno s co mozna nejmensimi vydaji
splnéni pozadovanych cila, pro které se ICT pofizuji. Jen malo fidicich pracovnika si
v§ak uvédomuje, ze ¢lovek je nedilnou soucasti ICT, a ze tento "lidsky zdroj" je nutno
fidit, tj. planovat, organizovat, motivovat, kontrolovat, ale zejména kultivovat, tj.
zabezpecit jeho trvaly rozvoj. Jediné¢ tak se nestane clovék nejslabsim clankem
informacéni infrastruktury a hlavnim omezujicim faktorem vyuziti ICT. K cemu je
vykonny hardware a sofistikovany software, kdyz s nim lidé nejsou spokojeni, neuméji

ho pouzivat a neslouzi jim k tomu, aby dosahovali vyssich vykonu.

Efektivnost informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT) zavisi na lidech

mnohem vice, neZ na samotnych informac¢nich technologiich. Molnar [29].

4.2.2. Informacni a podéitacova gramotnost

Obecna gramotnost znamena, ze clovék je schopen pouzivat jazyk v jeho psané podobé.
Gramotny cloveék dokaze ¢ist a psat ve svém rodném jazyce. Informacni gramotnost
neznamena, ze se kazdy uzivatel pocitact musi stat programatorem. Pojem se snazi
vystihnout cestu nebo zptsob ziskavani a porozuméni informacim, které jsou podstatné
odlisné od situace, kdy sedime a ¢teme knihu nebo noviny. Rozdily jsou dany médiem

jako takovym a jejich pochopeni je klicem k uspéchu.

Informacni gramotnost je schopnost porozumét a pouzivat informace v rozmanitych
formach, jak jsou prezentovany prostrednictvim pocitaca. Koncept gramotnosti

nespociva jen v prosté schopnosti ¢ist, ale jde o smysl ¢teného, o porozuméni. Je to
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jeden ze zakladnich aktd poznavani. Informacni gramotnost jde mnohem dale. Nejde

jen o nahrazeni konvencnich médif obrazovkou pocitace, ale soucasné se uzivatel musi

zbavit zbytecnych predsudka. Sklenak [38].

Clovék, ktery je "informacné gramotny" |, je schopen:

>

>

>

Rozpoznat vznik urcitého problému a také jej definovat.
Urcit otazky, které jsou problémem vyvolany.

Identifikovat informace, které jsou zapotfebi pro feseni problému a/nebo

zodpovézeni nastolenych otazek.
Nalézt pozadované informace.
Nalezené informace vyhodnotit.

Informace analyzovat a syntetizovat do feseni nebo odpovédi.

Informacni gramotnost vSak neni vhodné zuzovat jen na oblast vyhledavani informaci,

naopak je vhodné ji chapat v sirsim kontextu obecné prace s informacemi a zahrnout

také:

YV V VvV V¥V VYV VY

Sdileni a komunikaci relevantnich a vyznamnych informaci,
Organizace vlastnich informaci,

Filtrovani informaci,

Schopnosti efektivniho vytvafeni psanych dokumentd,
Prezentacni schopnosti,

Zachovavani informacni a profesionalni etiky.

U cloveka, ktery neni "informacné gramotny" vznikaji stavy popisované jako informacni

ptehlceni (information overload) a informacni Gzkost (information anxiety).. Obecné lze

konstatovat, ze tyto stavy u clovéka nastavaji kdyz:

>

YV V V V

Nedokaze porozumét dostupnym informacim,

Citi se zavalen mnozstvim informaci, které ma vstrebat,
Nema tuseni, zda urcité informace existuji,

Nemai tusent, kde informace hledat,

Vi, kde ma informace hledat, ale nevi, jak je ziskat.
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Vedle informacni gramotnosti se velmi ¢asto pouziva také pojem pocitacovi gramotnost.
zadném piipadé tyto pojmy nelze zaménovat, protoze informacni gramotnost je Sirsi a
obecnéjsi. Vyjadfeno jazykem matematiky lze fici, ze pocitacova gramotnost je nutnou
podminkou ke zvladnuti gramotnosti informacni, ale nikoliv postacujici. Pocitacova
gramotnost se omezuje jen na obecné schopnosti a dovednosti prace s pocitaci. Po
dlouhou dobu postupného pronikani pocitaca do ruznych sfér zivota lidi byl
pochopitelné zdjem soustfedén na zvysovani pocitacové gramotnosti, ale nyni pfi

pfechodu do véku informaci je jiz priorita na vyssi arovni (obrazek ¢. 7).

Obrizek 7: Informaini vs. pocitacova gramotnost [38)]

Stupen aplikace

A

Informacni gramotnost

Pocitacova gramotnost

1950 1975 2000

Informacni gramotnost ve vztahu kinternetu a ICT jako takovym, znamena fadu
zpusobilosti. Nejpodstatnéjsi je schopnost formulovat svou informacni potfebu ve
vztahu k tak nefizenému médiu, jakym internet nepochybné je. Nezbytna je také
schopnost kritického mysleni. Uzivatelé se museji vyrovnavat s hypertextovou
podstatou sifenych informaci. Odkazy mohou zpfistupriovat alternativni myslenky,
doplinkovy material apod. Pro ziskani uplné informace je nutno obvykle postupovat jako
pii skladani mozaiky, je nutno cerpat z ruznych informacnich zdroji. Nezanedbatelnou
schopnosti jsou vyhledavaci dovednosti, vyuzivani raznych vyhledavacich sluzeb

promyslenym zpusobem.

Jednim z nejdulezitéjsich zvykua pfi praci s informacnimi zdroji v prostiedi internetu je
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nutnost kritického mysleni. Jeho podcenéni nebo ignorovani muze vést k tomu, ze

internet zustane nebezpecnou a klamavou zénou.

Informacni gramotnost ma nevyhnutelné¢ dvé strany mince. Internet nabizi nové
moznosti pro tradicni média, ale soucasné vytvati obsah, ktery je interaktivni a vychazi
vstiic pozadavkim uzivateld. Pokud by byl internet vniman pouze takto jednostranné,
pak by to nutné vedlo k mylnému zhodnoceni, ¢eho je internet schopen. Lidé, ktefi jsou
rozladéni internetem, ocekavaji jeho vétsi podobnost vici tradicnimu (analogovému)
svetu. Vidi, Zze mohou prohlizet noviny nebo casopisy v jejich on-line podobé témcf
stejn¢ jako u novinového stanku, ale jiz nevedi, jak ovliviiuje nové médium moznosti
uzivatele pfi praci s témito zdroji. Rozladéni je ovSem casto podporovano i fadou
nakladatelt (poskytovatelu obsahu), kteff uvazuji o internetu piilis§ mechanicky. Mnoho
serveru, které zpfistupnuji on-line casopisy, je zaloZzeno na principu vérné kopie
tisténého vydani (papouskovani obsahu), coz ilustruje uplné nepochopeni internetu z
hlediska jeho moznosti Sirsitho pusobeni na ctenafe, napf. zafazovanim videosekvenci,
hypertextovych odkaz na archivni nebo jinak souvisejici informace, zvukovych ukazek,

propojovanim na podpurné databaze, diskuse apod.

Co je a k ¢emu slouzi pocitacova a informacni gramotnost je tedy zfejmé. Jaka ale
vlastné je u pramérnych pracovnikd? Prvni rozsahlé Setfeni na toto téma bylo
provedeno v roce 2001 v Norsku (studie ,,Cap Gemini®), Stépankové [43] a néasledné
podle obdobné metodiky v roce 2003 v Italii (studie ,,The cost of IT ignorance®),
Camussone [5]. Obé¢ studie probéhly podle stejné metodiky a dospély i k obdobnym
vysledkim. Uvadéjf, ze pramérny pracovnik ztrati 136 hodin ro¢né (17 dni) feSenim
problému (vlastnich nebo nejblizsich spolupracovnikii) spojenych s funkei SW nebo
HW. Jako hlavni divod tohoto stavu je pak uvadéna nedostatecna znalost ICT.

Struktura vyuzivanych aplikaci a ztraceného casu je uvedena na obrazku 8 a 9.
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Obrizek 8: Struktura vyuzgivanych aplikact [43]
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Obrizek 9: Struktura gtraceného lasu [43]
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Problémy s textovym ed.

Viry

V Italii vycisluji pramérné denni naklady na jednoho pracovnika pracujiciho s pocitacem
na 136 €, v Norsku na 209 €. Podle toho pak v jednotlivych zemich vycisluji rocni ztraty
na jednoho pracovnika na 2300 € vItali a 3500 € v Norsku. Pokud vezmeme
hypoteticky obdobné casové ztraty u ceskych pracovnikt a pramérné naklady 1500 K¢
na den, je rocni ztrata na jednoho pracovnika vice jak 25000 K¢ (800 €). Z této studie

pak vyplyva efektivni vyse investic do vzdélavani pracovnika v oblasti ICT.

Prizkum poditacové gramotnosti v Ceské republice provedla na zakladé zadani
Narodnfho programu pocitacové gramotnosti (NPPG) agentura TNS v prosinci 2003.
Vysledek pruzkumu je az pfekvapiveé negativni. Pouze 27 % ekonomicky aktivni
populace (lidé starsi 15 let s vyloucenim duchodct, studentd a uéna) a 22 % vsech lidi

starsich 15 let prohlasilo, ze by uméli zformatovat jednoduchy text, vlozit do néj tabulku
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a odeslat jej v pfiloze elektronické posty.

S textovym editorem na urovni povazované za dostate¢nou umi pracovat pouze 31 %
populace a 38 % pracovni sily. Celych 44 % respondentt prohlasilo, ze s pocitacem
neumi pracovat vubec: u lidi nad 60 let je to celych 80 %, coz asi nepfekvapi tak, jako ze
se to tyka 1 pétiny (19 %) mladych do 29 let. S e-mailem neumi zachazet 48 %
ekonomicky aktivni populace a 56 % vsech lidi starsich 15 let; zasilat elektronickou
postou piilohy zvladne 31 % lidi aktivnich na trhu prace a 26 % z celé populace.
Pocitacova gramotnost jde samozfejmé ruku v ruce s celkovou udrovni vzdélani.
Uspésnych ale bylo jen 55 % vysokoskolakd, 29 % lidi se stiedoskolskym vzdélanim s
maturitou, 18 % se stfedni skolou bez maturity, osm procent vyucenych, a pét procent
se zakladnim vzdélanim. Zeny dopadly o néco hife nez muzi: 22 % respondentd, ktef{ z
pruzkumu vysli jako pocitacove gramotni, je tvofeno prumérem 26 % muzt a 18 % zen.

Maly  ze  spolecnosti LMC  (provozovatel — servert  http://www.jobs.cz,

http://www.price.cz) uvadi, ze pocitacova gramotnost spolu s gramotnosti funkéni je

zakladnim pfedpokladem zaméstnatelnosti na vétsiné pozic, které trh nabizi. Tak jako za
dob nasich dédu vyzadovali mnozi zaméstnavatelé od uchazecu o praci, pro posouzeni
jejich vzdélani, ru¢né psany zivotopis, dnesni zaméstnavatelé vyzaduji jeho elektronické

zaslani.

4.2.3. Lidské zdroje v informacni spolec¢nosti

Pocitacovi odbornici (ICT experti) se podle definice Eurostatu a OECD déli na dv¢

hlavni skupiny (klasifikace ISCO 88, v CR odpovidajici KZAM-R):
» Védect pracovnici
o Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky
o Projektanti a analytici vypocetnich systému
o Programatofi
» Technic¢ti pracovnici
o Technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky
o Poradenstvi v ICT
o Operatofi a obsluha vypocetni techniky

o Operatofi pramyslovych stroji, NC stroja
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S urcitym zjednodusenim lze fici, Ze védecti pracovnici se podili na samotném vyvoji
novych technologii a souvisejicich konceptt, zatimco technic¢ti pracovnici spiSe na
provozu a podpofe téchto systému. Vymezeni ICT experta podle klasifikace KZAM —R
(resp. ISCO 88) nicméné neodrazi rychlé zmeny, které v IT sektoru probihaji, nebot’
nezahrnuje napf. pozice typu analytik business procest v oblasti IT, obchodnik s ICT

(ktery musi mit velmi dobrou znalost produktut, které prodava) apod.

CSU monitoruje ICT experty podle vékové skupiny, pohlavi, kraje, odvétvi ekonomické
¢innosti (OKEC) a nejvys$sitho dosazeného stupné vzdélani, pficemz u posledniho
aspektu je kladen specialni duraz na terciarni aroven vzdélani. Nasledujici grafy ilustruji

skupinu ICT expertt ve vybraném kontextu.

Obrizek 10: Pocitacovi odbornici zaméstnani v jednotlivych sektorech a jejich podil na vsech
zaméstnanych v CR (%), 2000 — 2005

1 8% 1.9%
100000 -
S0 000 4
B0 000 4
40000 4
20000 4
0 T T T T T
2000 20Mm 2002 2003 2004 2005
s FRy Oy ostatni  —2— podil ICT expertd na viech zam.

Zdroj: Cesky statisticky rirad, Vybérové setieni pracovnich sil, 2005

Pozn. ,,Ostatni* zabrnuje sidaje za zemédélstvi a stavebnictvi

ICT experti jsou tedy nejcastéji zaméstnani v sektoru sluzeb, kde pfevazuje
podnikatelska ¢innost v oblasti vypocetni techniky. V sekundarnim sektoru pfevazuje
pramysl zpracovatelsky. Podil odborniki na zaméstnané populaci od poloviny
devadesatych let prabézné stoupal (1995 — 1,2 %) az do roku 2002 (1,9 %). Pro
vysvetleni mirného zhoupnuti v poslednich tfech letech (viz graf) se nabizi nckolik
scénaft. Pokles v letech 2002-2004 by mohl byt pfipsan jakési opozdéné reakci na

,»prasklou bublinu® internetovych start-up firem, pficemz tato euforie v CR polevila o

néco pozdéji nez v USA a zemich zapadni Evropy. V tomto obdobi doslo k zpomaleni
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¢i zastaveni rustu trhu IT a nckolik expertt se na c¢as ocitlo mimo statistiku
zameéstnanych. Nemala ¢ast téchto odbornikt se pravdépodobné pfesunula do Irska ¢i
Velké Britanie - zemi, které aktivné rekrutuji levnou, ale kvalifikovanou pracovni sflu v
zemich stfedn{ a vychodni Evropy. Dalsi vysvétleni by mohl podat dynamicky proces
centralizace a automatizace ICT, které snizuji naroky na pocty informatika v podnikové

sféfe a predevsim rizné formy outsourcingu/nearsourcingu.

7. krajského clenéni je patrné, ze nejvétsi koncentrace ,,pocitacovych mozka® je v
hlavnim mésté. Stfedocesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj jsou také nad
prumérem, a to pfedevsim diky nové vznikajicim vyvojovym a technologickym centram

v téchto regionech.

Obrizek 11: Poditacovi odbornici a jejich rozmisténi v jednotlivich krajich CR; 2005,

- - =

Zdroj: Cesky statisticky rirad, Vybérové setreni pracovnich sil, 2005

Pohled na podilové ukazatele v ¢ase odhali, ze napf. na Karlovarsku ztstava podil ICT

experti na vSech zaméstnanych v kraji stejné nizky (cca 0,6 %), zatimco v
Kralovéhradeckém kraji se téméf zdvojnasobil (z 0,75 % vsech zaméstnanych v roce

2000 na 1,45 % v roce 2005).
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Obrizek 12: Pocitacovi odbornici v regiondlnim tenéni; 2005 a 2005.
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Zdroj: Cesky statisticky risad, Vybérové setreni pracovnich sil, 2005

Zajimavou bilanci ukazuje také bliz§i pohled na odborniky a jejich nejvyssi dosazené
vzdélani. ICT experti s ukoncenym terciarnim stupném vzdélani tvofili v roce 2005 cca
45% vsech odbornikt. Z terciarn¢ vzdélanych odborniki ma jen zhruba 15%

odpovidajici kvalifikaci v oboru informatiky a vypocetni techniky [72].

4.2.4. Nezbytnost systematické vychovy pracovnika v ICT

Jak vyplyva z pfedchoziho textu, vychova lidi v oblasti ICT je nejlepsi cesta, jak zajistit
jejich efektivni vyuzivani. Pry¢ jsou doby, kdy kvalifikace byla souhrnem dosavadnich
funkci a pracovnici postupovali po kariérovém zebficku podle pfedem danych vzort v
zavislosti na minulych "zasluhdch". Flexibilita a adaptabilita jsou nova hesla jak pro
organizaci, tak 1 pro lidi v nf. ICT pfinaseji nové pozadavky na kvalifikaci lidi.
Vstupujeme do 21. stoleti, které dostalo pfivlastek "informacni spolecnost", pak to
znamend, ze nikdo neztastane ICT nedotcen a trvalé vzdélavani v oblasti ICT bude
nezbytné. Je nutné, aby kazda organizace méla svoiji strategii pro fizeni lidskych zdroja v
oblasti ICT.

Skolici programy by nemély nikdy byt jenom polozkou v rozpoc¢tu. Molnar [29]
doporucuje, ze minimalné 5 % celkovych vydaja na ICT by mélo byt vénovano na

vzdélavani pracovnika v této oblasti. Rada organizaci si zjednodusuje problém vychovy
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svych pracovniku v ICT na rtzné kurzy a skoleni, ¢asto zaméfené na obsluhu pocitace a
pouzivani konkrétniho programu (aplikace). Tim je zabezpecena jejich pocitacova
gramotnost. Ta je jenom podminkou nutnou, nikoliv v§ak postacujici. Cilem vychovy by
mélo byt dosazeni informaéni gramotnosti, coz je pfedevsim vychova v chapani
informaci jakozto rozhodujictho zdroje pro zabezpeceni uspésné cinnosti jak
jednotlivee, tak i celé organizace a regionu. Je tieba dosahnout toho, aby si kazdy

pracovnik, ale i obcan, neustale kladl otazky:
» Jaké informace potiebuji k tomu, abych mohl délat dobfe svoji praci?
» Jakou "hodnotu" maji tyto informace pro mne a pro organizaci, ve které pracujir
» Kde jsou tyto informace k dispozici?
» Jakou "cenu" musim za tyto informace zaplatit?

V bézné podnikové praxi se stale vice projevuji rozdily mezi informacnim zaméfenim a
schopnosti zménit styl a systém prace mladé generace specialista (Casto vSak s absenci
jinych, stejn¢ dulezitych faktora) a ¢asti pracovnika, ktefi nemaji dostatecné kompetence
v aplikaci ICT. Casti je 1 obava z reengineeringu, pfechodu na procesni fizen{ a nasledné
na udcici se organizaci, protoze i dobré projekty konci ¢asto neuspéchem. Neschopnost,

nebo pomalost pfi realizaci zmén muze mit pro firmu vazné dusledky Kratochvil [23].

Ve vyvoji managementu jsme prosli etapami, které prubézné dobfe odpovidaly
potfebam industrialni doby. Vétsina dnes pouzivanych teorif a metodik se obraci k fizeni
vyroby a industrialnimu fizeni lidskych zdroji. Nase metody feseni problému odpovidaji
mnohem vice minulosti nez dnesku a téméf nerespektuji budoucnost. Jen malo se
prozatim zabyvame v podnikové sféfe fizenim znalosti, aktivizaci lidskych zdroju,
metodikou cileného formovani kultury firmy a ocekavanimi a rozvojem osobnost
pracovniki. Uspéch aplikace novych metod je podminén schopnosti pracovniho tymu
pfijmout tyto metody, ztotoznit se s nimi a aktivné¢ je aplikovat. Jedinci vytvafi v
organizaci neuronovou sit’, v niz pozorujeme stale méné mechanistickych principu.
Podniky vyuzivajici moderni ICT se svym systémem fizeni stale vice blizi prostfedi,
které je zaloZzeno z pfevazné casti na znalostech a které vytvafi pracovnici s vysokym

vzdélanim a odpovédnosti.

Dnes a tim mén¢ i do budoucnosti si nemuze organizace dovolit zaméstnavat tzce
specializované pracovniky na ICT bez jakékoliv znalosti podniku a jeho systému fizeni a

jiz vubec neni mozné uvazovat o uspésném fidicim pracovnikovi, ktery je informacné
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negramotny. Dosazeni vhodné kvalifikacni struktury v podniku musi byt cilem pfi fizen{
lidskych zdroja. Jednou z cest, jak toho dosahnout, je vytvafeni resp. vyhledavani tzv.

heterogennich kariér podle schématu uvedeném na obrazku ¢. 13.

Obrizek 13: Schéma vytvareni heterogennich kariér, Molndr [29]

Zadouci kariérovy rust
Léta praxe v ICT
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v

Léta praxe v odbornych funkcich

Ze schématu na obrazku 10 je zfejmé, Ze zadouci je kariérovy rust, ktery vede
pracovnika do segmentu B. Do tohoto segmentu se muze dostat tak, Zze po uréitou dobu
pracuje jako informatik (programator, analytik apod.) a po urcité dobé tuto profesi
opusti a vénuje se néjaké jiné profesi (obchodnik, ekonom, konstruktér, psycholog,
reklamni agent apod.), nebo totéz v opacném pofadi. Takovy pracovnik je vnimavy k

problematice podnikovych procest a soucasné je pocitacové gramotny. To je zaruka

prave pozadované informacni gramotnosti.

Malé podniky a organizace fe$i v soucasné dobé otazku pocitacové a informacni
gramotnosti svych pracovnikt, velké koncerny, kde ve vétsiné pfipadu maji jiz tuto
problematiku vyfesenu se zabyvaji dalsim fenoménem v oblasti ICT vzdélavani — velmi
kratky polocas rozpadu ICT znalosti. Personalni feditel spolecnosti Volkswagen Hartz
[16], uvadi: Informacni technologie podléhaji neuvéfitelnému zrychleni znalosti a
moznosti. Krati se polocas jejich rozpadu, doba jejich platnosti ¢asto nepfekroci ani

jeden rok. Dokonce i specialisté v oboru museji celit rychlému zastaravani znalosti. V

uceni zaostavaji stale vice ti, ktef{ pfiliS pomalu vstfebavaji novinky, nebo k nim
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dokonce ani nehledaji piistup (obrazek ¢. 14). Naklady zpusobené timto nedostatkem by
z dlouhodobého hlediska mohly ohrozit samu existenci podniku. K tomu, aby se
existujici stav vzdélavani dostal na potfebnou uroven, uz dosavadni formy vzdélavani

nestaci.

Obrizek 14: Rozvej ICT v porovndni s rozvejem kvalifikace pro jejich vyugivini [16]

Vyvoj ICT / kvalifikace

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Technologicky vyvoj Zadouci kiivka uéeni se Skutec¢na kfivka ucenf se

K zabezpeceni vyse uvedené¢ho systému fizeni lidskych zdroja je samozfejmé nezbytna
uzka spoluprace personalnich feditela s fediteli Gtvara pro informacni systémy, protoze
jednim z jejich hlavnich ukolu je vytvareni a trvaly rozvoj informacni infrastruktury

organizace a prave lidé pfedstavujf jeji zasadni a vyznamny prvek.
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4.3. Aspekty regionalniho rozvoje

4.3.1. Vymezeni pojmu venkov

Pfi vymezovani obsahu pojmu se v literatufe setkavame s nasledujicimi hlavnimi kritérii:
» urbanisticky a architektonicky riz ovlivnény zemédélstvim
nizka hustota obyvatel

vlastnictvi domit a pozemki

uzké spojeni sidel s pfirodou a krajinou
zvlastni socialn{ vztahy a jejich intenzita

>
>
» preference bydleni
>
>
>

hodnotova orientace a jejf struktura.

Na nasem uzemli, které je charakterizovano vysokou hustotou osidleni a pfevazujicim
poc¢tem malych sidel. Ceska republika ma fadu oblasti, kde prevazuji sidla od 100 do
1000 obyvatel. Tento charakter osidleni vytvaii specifické podminky pro ekonomické

aktivity, zemédélskou vyrobu, zpusob Zivota a kulturu obyvatelstva [22].

Tabulka 4: Pocet a struktura obei v CR

Velikostni skupiny Pocet obci Pocet obyvatel

ObCiOIL;il:tg(’ém Pocet Struktura (%) Pocet Struktura (%)
do 999 4972 79,6 1760 818 17,2
1000 — 1999 652 10,4 903 640 88
20002 999 198 32 483 312 47
3 000 — 3999 101 1,6 348 690 34
4000 — 4 999 64 1,0 286 665 2,8
5000 a vice 261 42 6 446 935 63,1
Celkem 6 248 100,0 10 230 060 100,0
[45]

Venkov nejen v ceskych, ale i v evropskych zemich prochazel a prochazi riznymi

vyvojovymi etapami, které se odrazily v rozmanitosti a v diferenciaci tohoto tzemi.

Cesky venkov a ceské zemedélstvi prosly v poslednich sto letech zménami razného
spolecenského, ekonomického i politického charakteru. Raznorodost téchto zmén se
promitla také v pfeménach zemédélské vyroby. Tyto pfemény poznamenaly nejen

podobu nasich venkovskych sidel, ale také jejich vnitini Zivot. Vyvoj ¢eského venkova
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neprobihal tzemné a ¢asove rovnhomérné. Regionalni rozdily je mozné zaznamenat jak v
ramci jednotlivych regiont a lokalit ve vnitrozemi, tak i v pohrani¢i zemé. Hlavni

podstatou této diferenciace je cely komplex podminek.

Jednotlivé historické etapy vyvoje ceského venkova byly pfedevsim spojeny s
urbanizacnimi a industrializa¢nimi procesy, které probihaly v navaznosti na zmény v
technologii zemédélské vyroby. Tyto procesy probihaly s nestejnou intenzitou na nasem
uzemi jiz v druhé poloviné 19. stoleti a poznamenaly intenzitu migraé¢nich tendenci,
zejména odchod za praci do mést, nebo silné vystéhovalectvi, napfiklad z jiznich Cech.
Specifickym jevem na ceském venkove se stal proces tzv. kovozemédélstvi, nebo
stavozemeédélstvi, zejména v blizkosti velkych mést nebo pramyslovych center, které
vnaselo do zivota zemédélca mnoho novych podnéti a promitlo se také v jejich
postojich a vztazich [24]. Po zméné politickych pomért v roce 1948 nasledovaly procesy
kolektivizace a industrializace a nasledné po roce 1989 proces restrukturalizace [45].
Vsechny tyto procesy vyraznym zpusobem pak proménovaly socioprofesni strukturu
ceského venkova a promitaji se v pozdéjsich obdobich v mnoha spolecenskych i

politickych orientacich venkovského obyvatelstva.

S preferencemi a zptusobem zivota souvisi také spolecenské aktivity a zdjem o lokalitu.
Ve srovnani s mésty a zejména s velkomésty je ve venkovskych sidlech aktivnéjsi
spolecensky zivot a kulturni aktivity se zaméfuji k integrit¢ komunit a k potvrzeni

socialnich interakeci a socialni komunikace.

Soucasné ekonomické, socialni i politické zmény ovliviiuji vyvoj venkovskych sidel
podstatnym zpusobem. Nékteré mensi obce ztraceji velkou ¢ast své vyrobni funkce,
av$ak tento trend by nemél byt divodem jejich zaniku. Velké ¢asti venkovskych sidel
zustava funkce obytna. Nebylo by vsak spravné chapat obytnou funkci venkova jen jako

"nocleharnu mésta".

4.3.2. Kategorie NUTS

V Evropské unii se pro nejruznéjsi vzajemna porovnavani pouziva tzv.
nomenklatura uzemnich statistickych jednotek - NUTS (z francouzského ILa
nomenclature des unités teritoriales statistiques). Zasadni vyznam ma jejich
vymezeni jednak pro statistické potfeby EU (statistickou sluzbu v ramci EU

zastfesuje EUROSTAT, se sidlem v Lucemburku), jednak pro ucely zafazeni
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regiont ruzné urovné pod jednotlivé cile (s regionalnim dopadem) strukturalni

politiky EU.

P1i vymezeni NUTS je nutno vedle existence uzemné spravnich urovni vychazet z
jejich komplementarity (tzn. fadove vyssi jednotky jsou tvofeny urcitym poctem

celych jednotek nizsich) a sledovat 1 velikost jednotek ve vztahu k praxi EU.

Tabulka 5: Minimalni a maximdlni hodnota (polet obyvatel) pro t7 2dkladni sirovné NUTS

regionzi

Uroveii minimum maximum
NUTS 1 3 000 000 7 000 000
NUTS 2 800 000 3 000 000
NUTS 3 150 000 800 000
22].

» NUTS 1 - je uzemni jednotkou typu velkych oblasti (zemi, makroregiont)
dan¢ho statu (nejvetsi regionalni srovnavaci jednotkou), je obvykle tvofena

nékolika jednotkami v darovni NUTS 2.

» NUTS 2 - je jednotkou fadové nizsi, obvykle odpovida drovni stfedniho ¢lanku
uzemné spravniho ¢lenéni dan¢ho statu.

» NUTS 3 - je jednotkou vesmés odpovidajici urovni nejnizstho tzemné
spravniho regionu statni spravy (aroven "okresu" a ptip. "kraja").

» NUTS 4 - jako uzemni jednotka neni v fadé¢ stati EU vymezena.

» NUTS 5 - je nejmensi lokaln{ jednotkou, zpravidla obce ¢i skupiny obci.

Jednotky na tuzemi Ceské republiky byly po dohodé s Eurostatem stanoveny
nasledujicim zptasobem (Usneseni vlady CR ¢&. 707 ze dne 26.10.1998):

» NUTS 1 - 1 jednotka, tj. celé tzemi Ceské republiky,

» NUTS 2 - 8 dzemnich jednotek, v podstaté sdruzené nové kraje: Praha (pouze
Gzem{ hlavniho mésta Prahy), Stfedni Cechy (jenom Stiedocesky kraj), Jihozapad
Jihocesky a Plzenisky kraj), Severozapad (Karlovarsky a Ustecky kraj),
Severovychod (Liberecky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj), Jihovychod
Jihomoravsky kraj a Kraj Vysocina), Sttedni Morava (Olomoucky a Zlinsky kraj)

a Moravsko-slezsko (jenom Moravskoslezsky kraj),

» NUTS 3 - 14 novych kraja (VUSC),
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» NUTS 4 - 77 okrest,

» NUTS 5 - obce (cca 6250).

4.3.3. Typologie regiont z pohledu sociockonomického rozvoje

Ekonomicka vykonnost i regionalni vjvoj byl v Ceské republice v uplynulém obdobi
ovliviiovan pfredevsim transformaénim procesem zapocatym na zacatku 90. let minulého
stoleti. Na pocatku celého transformacnfho procesu vykazovala ceska ekonomika
minimalni regionalni rozdily, a to jak z hlediska hospodafskych, tak i z hlediska
socialnich ukazatela. V prabéhu samotné transformace vak doslo ke vzniku vyraznych
regionalnich disparit, které se prozatim nepodafilo vyraznéji eliminovat. Tyto disparity
lze charakterizovat pfedevsim nasledujicimi ukazateli: mira nezaméstnanosti, hruby
domaci produkt, mira investic véetné piimych zahrani¢nich investic, pramérné mzdy,

rozvoj infrastruktury atd.

Z tohoto lze vyvodit, ze ne vsechny regiony Ceské republiky prosly transformacnim
procesem stejné uspésné a zaroven lze také konstatovat, ze pokud nedojde k pfijeti
urcitych opatfeni poskytujicich pomoc dosud méné tspésnym regiontim, tak se i nadale

budou regionalni rozdily prohlubovat, coZ neni v zajmu Ceské republiky jako celku [50].

Pro hodnoceni{ (porovnani) regiont z pohledu jejich socioekonomického rozvoje

vyuzijeme spravni regiony — kraje [22]:
» Regiony rychle se rozvijejici

o Praha, tento ,,velkoméstsky” region disponuje proti ostatnim regionim
celou fadou komparativnich vyhod, které se pozitivné projevuji 1 v ramci
dosazenych ukazateld. Mezi hlavni vyhody regionu patii postaveni
regionu  jakozto  ckonomického,  spolecenského,  kulturniho,
vzdélanostniho a politicko-administrativniho centra Ceské republiky.
Region zaroven disponuje v podminkach Ceské republiky i nadpramérné
rozvinutou infrastrukturou. Region vykazuje nejvyssi uroven
pramérnych mezd v Ceské republice, coz se mimo jiné projevuje
pfiznivé i z hlediska celkové koupéschopné poptavky. Vysoka droven
vzdélanosti stejné jako umisténi sidel spolec¢nosti pozitivné ovlivauji
pfiliv pfimych zahrani¢nich investic a posilily pozici Prahy jako

dominantniho centra inova¢niho podnikani v CR.
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> Regiony rozvijejici se

@)

@)

Stfedocesky kraj - region v sobé skryva vyznamny rastovy potencial

souvisejici s polohou Prahy uvnitf tohoto regionu. Region ma nékolik
silnych rastovych center ¢i celych okrest, a to jak stavajicich, napf.
Mlada Boleslav, Praha-vychod, Praha-zapad, tak i potencialnich - Kolin,
Kladno, Beroun. Na tzemi regionu soudrznosti zaroven dochazi k
rozvoji sluzeb a pramyslové produkce pfimo souvisejici s Prahou. Jedna
se napf. o vystavbu logistickych center, obchodnich center ¢i
vyzkumnych pracovist’.

Plzensky kraj - rychle se rozvijejici pramyslové zény a podniky, které
nahrazuji ztratu vyrobniho potencidlu difve dominantni firmy Skody

Plzen. Kraj navic tézi ze své geografické polohy zajimavé z pohledu

zahrani¢nich investoru.

Jihomoravsky kraj patii do této skupiny predevs§im diky dominantnimu

postaveni brnénské aglomerace. Zaroven vsak vykazuje urcité problémy
pfedevsim ve svych jiznich a jihovychodnich oblastech (Znojemsko,
Bfeclavsko, Hodoninsko). Sousedstvi s Rakouskem a Slovenskem v sobé
neskryva tak vyznamny rastovy potencial jako v pfipadé sousedstvi se

Spolkovou republikou Némecko.

> Regiony s nizkou dynamikou ristu

@)

[ihocesky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Zlinsky, Liberecky kraj - tyto

kraje na jedné strané vykazuji velmi dobré vysledky urcitych ukazatela
(hlavné aglomerace krajskych mést), zaroven vsak v mnoha dalsich
ukazatelich nedosahuji praméru CR  (mimo Prahu). Problémem
nckterych kraju je pfedevs$im $patnd dopravni dostupnost Jihocesky a
Zlinsky kraj). Problémem zbyvajicich tif kraji je mimo jiné existence

zaostavajicich venkovskych mikroregiont.

» Regiony zaostavajici

@)

Vysodina - nové vytvoteny kraj na pomezi Cech a Moravy v méné
piiznivych piirodnich podminkich. Uzemi kraje sestava z oblasti bez
vyrazné tradice pramyslové vyroby s vyjimkou krajského mésta Jihlavy a

celkové ma spise venkovsky charakter. Skryty potencidl rozvoje
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cestovniho ruchu nebyl prozatim dostatecné vyuzit. V kraji se rovnéz

negativné projevil atlum zemédélské produkcee.

o Karlovarsky kraj — zakladnim problémem je jeho odlehlost a nizka

Grovet dopravniho spojeni s ostatnimi centry v CR. Tuto skute¢nost v
pfipad¢ Karlovarského kraje nepfekonava ani jeho sousedstvi se SRIN,
které se v ostatnich pfipadech projevuje pozitivné. Dalsim problémem je
vnitfni heterogenita kraje, jeho uzemi je tvofeno lazenskymi oblastmi a
oblastmi vyrazné postizenymi restrukturalizaci, jako je napf. Sokolovsko.
V dusledku naznacenych problému se kraj potyka s velmi nizkym rastem

HDP ve srovnani s ostatnimi kraji.
» Regiony upadajici

o Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj. Viechny tii kraje

vykazuji zasadni problémy ve svém socioekonomickém rozvoji. V
pfipadé Moravskoslezského a Usteckého kraje se jedna predeviim o
problémy spojené s utlumem dfive dominantnich odvétvi a v dusledku
toho vzniklych problému jako jsou napf. vysoka mira nezaméstnanosti,
existence socialné patologickych jevt ¢i odchod mladé a kvalifikované
pracovni sily. V. Olomouckém kraji, byt’ vykazuje obdobné problémy
jako dva vyse uvedené kraje, jsou pficiny odlisné. Za zakladni pficiny
soucasného postaveni Olomouckého kraje lze povazovat jeho
prevazujici venkovsky charakter a dlouhodobé nizkou rozvinutost

nckterych ¢astl jeho uzemi, které jsou zemédélsky orientované.

4.3.4. Koncepéni pifstupy rozvoje regiont

Teorie excportni gakladny

Tato teorie povazuje za dynamizujici faktor regionalnfho rastu export, méfeny rozsahem
a strukturou exportujicich odvétvi a jejich podilem na celkové ekonomické struktufe
regionu. V tomto pifpad¢ se za exportujici odvétvi povazuji ta, jejichz produkce nachazi
odbyt za hranicemi regioni. Na vyvoji ekonomiky vyspélych statd je mozno

jednoznacné prokazat vztah mezi dynamikou rastu a dynamikou exportu.
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Teorie sektorové zdkladny

Uvedena teorie je zalozena na rozvojovych zménach ve skladbé ekonomickych c¢innosti
podle sektort: primarnfho, sekundarnifho a terciarniho, pfipadné kvarterniho. Vyvinula
se z empirickych pozorovani vzajemného vztahu mezi vysi regionalnich pffjmu a
zastoupenim jednotlivych sektorti v regionalni ekonomice. V prvnim obdobi je pro
region typicky rust zakladnich - primarnich odvétvi, na coz pozdé¢ji navazuje rozvoj
dalsich odvétvi. Dochazi nejen k rastu produkce, ale i produktivity prace s
doprovodnymi procesy migrace pracovnich sil. Procesy zmén v ekonomice regiont jsou
tedy spojovany s procesem zmén v alokaci prace a kapitalu, s pfelévanim se téchto
vyrobnich faktord 2z jednoho sektoru do druhého. Podle této teorie je mira
zaméstnanosti v terciarnim, pfipadné kvarternim az kvinternim sektoru méfitkem
rozvinutosti regionu. Odvétvi terciarntho a kvarternitho sektoru je mozno - z pohledu
vlivu na ekonomicky rust - clenit na hnaci, jez bezprostfedné ovliviiuji dynamiku rastu
(rozvoj informatiky, f{dici ¢innosti, doprava, apod.), hnané (obchodni aj. sluzby) a

neutralni (napf. obrana, bezpecnost).

Teorie regiondlniho multiplikdtoru

Tato koncepce je zaloZzena na poznatku, Ze zména urcité proménné vyvolava v
ekonomice opakujici se reakce proménnych, které jsou zavislé na dané proménné
veliciné. Tyto nasledné reakce se nékolikrat opakuji (multiplikuji), ovsem se snizenym
ucinkem, nez jaky byl vyvolan v prvnim kole reakci, az zmizi docela. Regionalni
multiplikator tudiz pomaha odhadnout celkovou zménu v regionalni ekonomice
vyvolanou urcitym impulsem. Takovym impulsem je obvykle zvySeni zaméstnanosti v
regionu, které v prvnim kole zptsobi zvyseni pfijmu téchto lidi, ktefi zvysi své vydaje,
jez se opét stavaji pfijmem jinych lidi, ktefi opét své pifjmy vydavaji a tyto vydaje se

stavaji pifjmem jest¢ dalsich lidi. Tento proces se né¢kolikrat opakuje a ukolem
regionalntho multiplikatoru je pomoci urcit konecny efekt ptivodniho impulsu tim, Ze

nam fika, kolikrat se pivodni impuls znasobi.

Regionalni multiplikator se pouziva pfedevsim pifi odhadech dopadu urcitych

rozvojovych programu realizovanych vétsinou v zaostavajicich regionech.

Teorie kummunlativnich zmén

V teorii kumulativnich zmén se vychazi z faktu, Zze firmy chtéjici vyuzit vnitinich a

vnéjsich aspor (aglomeracnich uspor) se z téchto davodu lokalizuji blizko sebe, ¢imz
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dochazi k prostorové koncentraci ekonomickych subjektt do tzv. jadrovych regionu. Z
této skutecnosti se vychazi pfi zkoumani, zda a jak dochazi k Sifeni ekonomického
rozvoje z jadrovych regionu do regionu okrajovych. Lze rozlidit pozitivni a negativni

vlivy ekonomického rustu jadrového regionu na ekonomicky vyvoj perifernich regionu.

Z negativnich vliva maji zasadni vyznam dva: migrace pracovnich sil a vysavani uspor z
regiont zaostalych do jadrovych. Migrace ma vybérovy charakter (mladsi vékové
skupiny s vyssi kvalifikaci) a je tedy velmi nevyhodna z hlediska moznosti rozvoje

perifernich regiont.

Mezi pozitivni vlivy, jez se siff z jadrovych regiont, zahrnujeme rostouci poptavku po
surovinach a zemédélskych produktech z ostatnich regiond a zvySenou poptavku po

pracovnich silach z dopravné vhodné napojenych regionu.
Z kratkodobého hlediska zpravidla pfevazuji negativni vlivy. Pozitivni ucinky
ekonomického rozvoje jadrovych regioni na ekonomiku perifernich regiona se

dostavuji velmi pomalu a dlouhodobé a to, zda pfevazi pozitivni vlivy nad negativnimi,

rovnéz uzce souvisi s celkovou urovni ekonomiky.

Teorie ekonomické zdkladny regionu

Tato teorie vychazi ze dvou pfedpokladu. Prvni je zaloZzen na moznosti rozdélit vsechny

ekonomické aktivity realizované v regionu do dvou skupin:

a) skupina zakladnich ¢innosti (do ni patif vSechny aktivity, jejichz vysledky jsou urceny

ke spotfebé mimo vlastni region),

b) skupina nezakladnich c¢innosti (sem nalezi ¢innosti urc¢ené pro uspokojovani potteb

obyvatelstva a podnikatelské sféry uvnitt regionu).

Druhym pfedpokladem je, Ze pomér mezi zakladnimi a nezakladnimi ¢innostmi zistava
v kratkodobém casovém horizontu konstantni. To znamena, ze pfi zvySeni vyroby v
zakladnich ¢innostech dojde k odpovidajicimu zvyseni poptavky po ne zakladnich
¢innostech, tedy poptavky po mistné¢ poskytovanych sluzbach a mistné¢ vyrabéném
zbozi. Timto zpusobem zistane zachovan puvodni pomér mezi zakladnimi a
nezakladnimi aktivitami. Analogicky tomu bude pii sniZeni.

Z uvedeného rozclenéni ¢innosti realizovanych v regionu na zakladni a nezakladni

[93

vyplyvaji

predpoklada, ze rust velikosti zakladnich ¢innosti v regionu je spojen se zvySenim pifjmu

vztahy, jez tvofi podstatu teorie ekonomické zakladny. Tato teorie
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uvnitt regionu, coz ma za nasledek zvyseni poptavky po zbozi a sluzbach. Rust této
poptavky tedy znamena riast poptavky po vystupech nezakladnich odvétvi, tudiz jejich

rust.

Koncepce urbanizace a aglomerace ve vxtabu & regiondlnimu ristu

Proces urbanizace ve vyspélych zemich, tj. koncentrovani podstatné c¢asti obyvatelstva
do méstskych sidel je jednim z nejvyraznéjsich projeva rozvoje v téchto statech. Mésta
se postupné stavaji centry hospodafského ristu. Ekonomickou zakladnu mésta tvori
pramysl, protoze urbanizace a industrializace jsou dvéma strankami stejného procesu.
Vztah mezi urbanizaci a industrializaci se zpravidla vysvétluje atraktivitou mésta, jelikoz
mésto nabizi nejen praci, ale i1 vysledky cinnosti univerzit a vyzkumu, financni,
manazerské, reklamni aj. sluzby, rozvinuty systém dopravy a ostatnich sitf i méstsky

zpusob Zivota.

Proces urbanizace je tfeba chapat nejen jako proces kvantitativni, ale i jako proces
kvalitativni, jez vede k racionalizaci prace, k usporam firem, lokalit i celych regionu.
Ptesto, ze v soucasnosti je hodnoceni urbanizacnich procesa spise méné piiznivé (napft.
snizeni kvality Zivota), nelze procesu urbanizace upfit rozhodujici roli pfi formovani

prostorové struktury.

Teorie difuze inovace a regiondlni rozvoj

Predstavuje zavedeni néjakého nového prvku (inovace) a jeho rozsifeni v celém systému
nebo jen v jeho ¢asti. Difuzni proces zac¢ina v inovacnich centrech, pronika do regionu,

dale do ostatnich tzemi az periferie a muze se i vracet zpét do inovacnfho centra.
Prubéh procesu difuze inovace je zpravidla ovliviiovan nasledujicimi faktory:

a) existenc{ velkych mést tvoficich jadra regiont, ktera jednak pfijimaji a pak dale
rozsifuji novinky,

b) kvalitativni transformaci pracovnich zdroju, které jsou schopny pfijimat a rozsitovat

nové poznatky,

¢) strukturou pramyslové vyroby, velikosti firem a strukturou trhu (dtlezita je existence

konkurenc¢nich podminek 1 vazeb mezi firmami).
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Teorie polarizovaného rozvose

Jedna se o aplikaci teorie dominujici ekonomiky v prostorové struktufe konstatujici
disproporce v urovni rozvoje zemi a regiont. Vychazi z teze, ze kazda zemé se sklada z
prosperujicich mist (ostruvka ekonomického rastu) a z prazdného stagnujiciho
ekonomického prostoru. Z center rastu proudi rast do okoli. Takze je mozno si
pfedstavit celou zemi jako soubor jednotek ekonomickych aktivit, v némz kazda
jednotka vstupuje do ekonomickych vztaht s jinymi, a to bud’ v uloze odbératele nebo
dodavatele. Kazdé rozhodnuti, jez jednotka ucini (o objemu, struktufe, technologii,
pouzitych surovinach), vystupuje v teorii polarizace jako sfla vyzarovana do okoli.
Centrem silovych poli jsou jednotky - ekonomické poly. Funkci pélu mohou plnit

takové jednotky, které:

a) rozsahem své produkce prevysuji vyrobu ostatnich firem ve svém okol,

b) maji negocia¢ni schopnosti, tj. schopnost vykonavat tlak na své okoli,

¢) povahou svych ¢innosti jsou pfedurceny sehravat vedouci roli v ekonomice regionu.

Pfeména firmy na pdl rastu je mj. determinovana existenci okoli schopného pfijimat

impulsy polu ristu.

Tato kapitola byla zpracovana na zikladé publikace Uvod do regiondlnich véd [22]
s vyuzitim [4] a [28].

4.3.5. Regionalni politiky

Definice regiondini politiky

Existuji desitky definic co to je regionalni politika. Duvodem je uzka vazba regionalni
politiky na celkovou hospodafskou politiku, ktera se vyznacuje rozsahlou koncepcni

rozmanitosti. Nékolik pfiklada:

Ve vykladovém slovniku "Dictionary of Human Geography" je regionalni politika
definovana jako "soucast statni politiky, ovliviujici rozmisténi hlavnich ekonomickych
zdroji a aktivit na celém dzemi stitu nebo v jeho casti. Regionalni politika zahrnuje
opatfeni napomahajici jednak rastu stupné ekonomické aktivity v uzemi, kde je vysoka
nezaméstnanost a malé nadéje na pfirozeny ekonomicky rast a na druhé strané opatfeni

slouzici kontrole ekonomickych aktivit v uzemich s nadmérnym rastem."
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V knize "Regional Policy: A European Approach" je uvedena nasledujici definice:
"Regionalni politika pfedstavuje vSechny vefejné intervence vedouci ke zlepseni
geografického rozdéleni ekonomickych ¢innosti, respektive se pokousi napravit urcité
prostorové dusledky volné trzni eckonomiky ve smyslu dosazeni dvou vzijemné
zavislych cfl: ekonomického rastu a zlepseni socidlnfho rozdéleni ekonomickych

efektd. "

Ucebni text "Zaklady prostorové ekonomiky" charakterizuje regionalni politiku jako
"soubor opatfeni a nastroji, pomoci kterych ma dojit ke zmirnéni nebo odstranéni

rozdila v ekonomickém rozvoji diléich regiont".

Pojeti regiondlni politiky

S historickym vyvojem regionalni politiky tzce souviseji jeji dveé zakladni pojeti.
Regionalni politika uskute¢niovana zhruba do poloviny 70. let byva oznacovana jako
tradicn{ regionalni politika. Od druhé poloviny 70. let se zacal formovat novy koncept
regionalni politiky, ktery v soucasném obdobi jednoznacéné pfevladda ve vétsiné
evropskych zemi. Rozdily mezi obéma pojetimi je mozno schématicky znazornit

nasledovné:

Tabulka 6: Tradicni a soucasna regiondlni politika

Aspekt Regionalni politika
tradi¢ni soucasna
Regiony Geograficky relativné stalé Geograficky relativné rychle se ménici
problematické regiony problémové regiony
Problémy Rozvinutost / zaostalost Strukturalni zmény
Strategie Regionalnf rast Regionalni inovace
Nastroje Meziregionalni prerozdélovani Mobilizace vnitinich zdroja
Orientace na Kapital, suroviny, velké firmy Informace, technologie, sluzby, malé a
stfedni firmy
Organizacn{ forma Centralizace Decentralizace
22], [33]

Tradi¢ni regionalni politika byla orientovana na rozdily dichotomniho typu, kdy na jedné
strané byly vysoce rozvinuté regiony, na strané druhé pak zaostavajici regiony. Slo
zejména o agrarni oblasti, které zvySovaly svoji rozvojovou udroven standardnim
procesem industrializace. Pro tento typ regionalni politiky bylo soucasné
charakteristické, ze oblasti, do kterych sméfovaly jeji nastroje

byly vice méné

b

konstantni, a po relativn¢ dlouhé ¢asové obdobi nedochazelo ke zménam v jejich
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geografickém vymezeni.

V poslednich letech vSak dochazi k rychlejsimu geografickému pohybu regionalnich
problémi, co? je vyvolano strukturilnimi zménami v ekonomice. Casto nastavéa velice
zajimava situace, kdy nové nebo vysoce inovativni ¢innosti v mnoha zemich preferuji
spise rekreacné vyuzivané a tradicnimi odvétvimi opomijené oblasti pro svoji lokalizaci.
Nejmodernéjsi pramyslové vyroby na bazi elektroniky ¢i biotechnologii jsou tak nejvice
zastoupeny napf. v jihozapadni Francii, v jiznim Némecku, ve stfednim Skotsku apod.,
¢ili v regionech, které byly dlouhodobé povazovany za nerozvinuté. Timto zpusobem

dochazi k rychlym pfesunam problémovych a inovacnich, tedy prosperujicich regiond.

Jiz v 70. letech se prokazalo, ze institucionalizovana statni regionalni politika neni
schopna dostatecné pruzné a odpovidajicim zptusobem reagovat na tyto relativné rychlé
zmeény a ze tezist¢ regionalni politiky bude nutné pfevést na samotné regiony. Tato
pfedstava je podporovana i skutecnosti, ze stat je ve stale mensi mife schopen
mobilizovat dostupné centralni finanéni zdroje na jedné strané a na strané¢ druhé tato
politika nevede samotné regiony k tomu, aby mobilizovaly své vlastni vnitini zdroje. Ve

sméru podpory novych piistupt ptsobi i rozvoj regionalni samospravy.

Pokud jde o hierarchickou troven, na které ma byt regionalni politika formulovana a
realizovana, neexistuje obecné platné pravidlo, které by toto jednoznacné urcovalo. V
podstaté existuji tii zakladni drovné: regionalni, narodni, nadnarodni. Konkrétni
rozhodnuti by meéla zaviset na povaze cilu regionalni politiky a na tom, zda jejich

dosazeni bude spjato s pferozdélovanim prostfedku ¢i nikoliv.

Ndstroje regiondlni politiky

Nastroje regionalni politiky se obvykle ¢leni do dvou zakladnich skupin, a to na nastroje
makroekonomické a mikroekonomické povahy. Nicméné se uzivaji i nékteré ostatni
nastroje, které nemaji primarni ekonomicky obsah [50].

P

» Makroekonomické nastroje - uziti makroekonomickych néstroji je pro feseni
regionalnich problému silné¢ omezeno ostatnimi narodohospodafskymi cili,
zejména udrzenim inflace na zadouci drovni, vyrovnanosti platebni bilance,

piipadné realizaci cila pramyslové ¢i agrarni politiky.

» Fiskalni politika - prostfednictvim stitniho rozpoctu dochazi vzdy k
meziregionalnimu pferozdélovani. Mechanismus této redistribuce spociva v

systému dani a odvoda na jedné strané a ve struktufe vydaja statnfho rozpoctu
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na druhé strané.

Monetarni politika - hlavni soucasti monetarni politiky je ovliviiovani
mnozstvi penéz v ekonomice. Jeji vyuziti pro feSeni regionalnich problému je

velmi pfisné omezené vzhledem k jejim negativnim vlivam na inflaci.

Protekcionismus - statnf ovliviiovani dovozu prostfednictvim dovoznich limita
a cel. Dovozni limity a cla jsou vyrobkové orientovany, nicméné jejich regionalni
vliv je znacny. Je tim véts, ¢im vyssi je prostorova koncentrace vyroby
chranénych druha zbozi. Tuto skutecnost je opét mozné vyuzit pro feseni

regionalnich problému zavedenim regionalizace protekcionismu.

Mikroekonomické nastroje - hlavnim poslanim mikroekonomickych nastroja
je ovliviiovat rozhodovani ekonomickych subjektt o jejich prostorové lokalizaci.
Podle toho, na ktery ekonomicky subjekt jsou nastroje zaméfeny, je lze rozdélit

do dvou zakladnich skupin:
o nastroje ovliviiujici prostorovy pohyb pracovnich sil
O nastroje pusobici na prostorovy pohyb kapitalu.

Mikroekonomické nastroje maji vzdy podobu urcitych financnich castek
ucelové poskytovanych. Pokud to jsou ¢astky plynouci ze statntho rozpoctu, jde
vlastné o konkretizaci fiskalni politiky, tedy jednoho z makroekonomickych
nastroja. Castky viak mohou plynout i z rozpoéti regiondlnich & lokalnich.
Cilem mikroekonomickych nastroji je obnoveni rovnovahy na regionalnich
trzich prace ovliviiovanim jedné ¢i obou stranek tohoto vztahu, cili prace a

kapitalu.

Nastroje realokace (redistribuce) pracovnich sil - pracovni sila nereaguje
okamzité a bezprostfedné na meziregionalni rozdily ve mzdach a v mife
nezaméstnanosti. Pravé poznani vsech faktort, které vstupuji do rozhodovani
pracovni sily o migraci, je nezbytnou podminkou pro to, aby nastroje regionalni
politiky ovliviiovaly toto rozhodovani Zadoucim zpusobem. Vlastni aplikaci
pfislu$nych nastroji vSak musi pfedchazet rozhodnuti, zda je vibec ucelné a
zadouci podporovat emigraci z upadajicich regiont. Vzhledem k tomu, ze odliv
obyvatelstva znamena vzdy jest¢ hlubsi depresi v rozvoji regionu (snizena
poptavka po zbozi a sluzbach atd.), nastroje vétsinou byvaji zaméfeny spiSe na

pfilakani kapitallu do problémového uzemi, tvorbu novych pracovnich
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piilezitosti a tim stabilizaci obyvatelstva v regionu.

Nastroje realokace (redistribuce) kapitalu - hlavnim tkolem téchto nastroja
je ovlivnéni tvorby novych pracovnich pfilezitosti v regionu. Toho je mozné
dosahnout bud’ prostfednictvim jiz zavedenych firem nebo pfilakinim novych

firem.

Ostatni nastroje regionalni politiky - vyznamnym institucionalnim nastrojem
podpory regionalniho rozvoje jsou regionalni rozvojové agentury (RRA). V
ramci podpory rozvoje uzemi zajist'uji relativné siroké spektrum ukold. Jejich
hlavn{ naplni vsak obvykle byva zabezpeceni tvorby regionalnich programu a
planua, poskytovani sluzeb pro podnikatelské subjekty a pro regionalni a mistni
organy vefejné spravy, prezentace regionu a obci, vzdélavaci a skolici aktivity a v
neposledni fadé se zapojuji do pfipravy a realizace programtu Evropské unie.

RRA existuji v fadé zemi EU, véetné Ceské republiky.

Horizontdlni témata regiondlni politiky

Jedna se o plosna opatfeni, ktera by meéla byt zahrnuta ve vsech aktivitich

podporovanych z financnich prosttedktt Evropské unie. Dopady realizace vsech

projektt do oblasti horizontalnich témat by mély byt pozitivni, resp. neutralni.

>

>
>
>

Ochrana a zlepseni zivotniho prostredi
Rozvoj lidskych zdroja a dopady do zaméstnanosti
Rovnost pfilezitosti pro vSechny s dirazem na rovnost muzu a zen

Informacni spolecnost je téma, které tzce souvisi se schopnosti obyvatel

vyuzivat a rozvijet moderni informacni a komunikaéni technologie. Zaostavani

Evropana v této oblasti je davano do pfimé souvislosti s problémy ekonomik
y

clenskych zemi EU.

Inovace jsou velmi dulezitym prvkem socioekonomického rozvoje. Nejen kvalitnéjsi

vyrobky a dokonalejsi sluzby, ale také nové zpusoby fizeni a metody prace pfispivaji k

ekonomickému rustu a fesen{ socialnich a sociokulturnich problémau.

4.3.6. Metodologie regionalniho rozvoje

Uspésné feseni regionalniho rozvoje se opira o celou fadu metodologickych postupu,
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piistupt a procedur. Systém pfistupt aplikovany ve sféfe regionalntho rozvoje chapeme
jako vyuzivani organizovanych (uspofadanych) znalosti a jejich tvaréi zhodnoceni.
Predevsim jde o védeckou metodologii, nejedna se tedy pouze o snusku znamych fakta,
ale jejich zpracovani a odpovidajici interpretaci. Védecky pfistup k regionalnimu rozvoji
ma svou vlastni strukturu, pficemz se opira o techniky, metody, principy, koncepce,

hypotézy a teorie [22] a [51].

Strategické planovani a regiondini rogvos

Obecné plati, ze vétsina Gzemné spravnich jednotek se zabyva regionalnim rozvojem,
piipadné regionalnim planovanim. Pravé regionalni planovani je specifickym ptipadem
strategického  planovani. Strategické planovani se postupné stalo vyznamnym
pfedmétem zajmu predstaviteld mést a obci pfi utvareni koncepci jejich rozvoje. Kazdé
mésto ¢i obec ma prvorady zajem dustojné obstat ve vzajemné konkurenci mést a obcdf,
a proto nezbytné potfebuje mit svoji strategii, jak dosahnout pozadovaného rozvoje.
Strategické planovan{ v podstaté spojuje nasi vychozi pozici, tzn. kde jsme, s tim, kam
chceme jit. K tomu pouziva vybér sméra a cili a volbu aktivit (vlastni strategie) pro
jejich dosazeni.  Strategické planovani je také chapano jako moderni zpusob, jak

definovat koncepce rozvoje a cile urcité entity (meésto, region, firma atd.).

Strategické planovani, v naSem pfipadé regionalni povahy je tedy orientovano na
dlouhodobé cile. Tato povaha jim sledovanych cild soucasné znamena velkou miru
nejistot a rizik, které zatézuji pravdépodobnost uspésnosti realizace plana. Proto
strategické planovani musi byt dostatecné flexibilni a adaptabilni na mozné zmény

vstupnich podminek.

Za jednu ze zakladnich charakteristik strategického planovani lze také povazovat to, ze
se jedna o planovani v podminkach znacné neurcitosti prostiedi. To si vyzaduje uplatnit
systematicky pfistup a to zejména pfi identifikaci a analyze vné¢jsich faktoru a jejich
konfrontaci s vnitfnimi kapacitami sledovaného objektu ¢i jevu a procesu. V soucasném
modernim pojeti je proto strategické planovani také chapano jako systematicky proces,

ktery zahrnuje vybér cilt, tkolu a ¢innosti, potfebnych pro jejich dosazeni.

V Ceské republice je strategické planovani dzemi stanoveno jako néstroj pro planovani a
fizeni obce v zdkoné ¢. 128/2000 Sb. (zikon obcich), v zakoné 129/2000 Sb. (zikon o
krajich) a zejména v zakon¢ o podpofe regionilniho rozvoje 248/2000 Sb. Vedle
klasického nastroje pro definici koncepce rozvoje mésta - tzemniho planu - je vsak

strategicky plan vice zaméfen na rozvoj spolecenské a ekonomické sféry a jejich vztahu
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k danému uzemi. Obsah tohoto strategické¢ho programu rozvoje neni stanoven zadnym
zavaznym piedpisem. Na rozdil od uzemniho planu, jehoZ obsah a zptsob pofizeni je
pfesn¢ definovan zakonem o stavebnim fizeni a uzemnim planovani, je mozné
strategické planovani 1épe piizptsobit konkrétnim mistnim pottebam. Casta vyjimeénost
obsahu, formy a vyuziti strategickych programu rozvoje ale zase bran{ jejich funkénimu

provazani se sousedicimi izemimi obci v ramci vyssich celku (region).

K hlavnim principim strategického planovani regionalni ¢i lokalni povahy, kterymi se

odlisuje od tzemniho planovani nalezi:

» kromé uzemnich aspektl rozvoje se ve stejné mife zabyva také otizkami

socialnimi, kulturnimi, ekonomickymi, ekologickymi apod.;

» je vhodnym pfedstupném dzemniho planu;

» je schopen stanovovat koncepéni, strategické cile regionu a reagovat na aktualni
problémy;

» nepfedepisuje detailni vyuziti ploch, nybrz stanovuje rimcova pravidla rozvoje
regionu, vytycuje hlavni cile rozvoje a pfipravuje realizaci téchto cild pomoci
mistnich politik;

» identifikuje problémy regionu pfedevs§im z hlediska obyvatel; obcané jsou
pfizvani ke spolupraci od samého pocatku;

> je platformou pro tolik potfebné pattnerstvi rozliénych subjektt a mistnich

skupin.

Regiondlni strategie

Regionalni strategie jako jeden z dulezitych predpoklada (resp. soucasti) regionalniho
planovani pfedstavuje zcela konkrétni formu participace statni spravy, samospravy,
podnikatelskych subjektt, nejruznéjsich obcanskych iniciativ a vSeobecné obyvatel
(konsensu) na formulovani vizi, sméra a cild pro rozvoj socioeckonomické struktury v
konkrétnim tuzemi. V nejobecnéjsi roviné je strategie definovana jako urceni

dlouhodobych zakladnich cila a stanoveni nezbytnych cinnosti a zdroju pro dosazeni

techto cila.

Podstatnou charakteristikou regionalni strategie je jeji komplexnost a integralni
charakter. Na rozdil od odvétvovych se regionalni strategie zabyvaji vS§emi podstatnymi

stérami zivota regionu a to vcetn¢ pifrodné-ekologickych, technickych, socialnich,
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kulturnich a ekonomickych podminek v jejich vzajemné provazanosti.
Hierarchické arovné regionalni strategie (minimalni varianta):

» makroregiondlni, odpovidajici drovni celého ¢éeského stitu s jeho regionalni

politikou,

» regionalni, v soucasné dobé¢ pfedstavované jednotlivymi kraji (NUTS 3) a

regiony soudrznosti (NUTS 2), s jejich strategiemi rozvoje,

» mikroregionilni az lokdlni, napf. zastupované obcemi s jejich zikonem
vymezenou povinnosti zpracovavat stfednédobé (az dlouhodobé) plany, tedy

program rozvoje svych tzemnich obvoda

4.3.7. Aktéfi regionalniho rozvoje

Zakladni drovné v regiondlnim rozvosi

Zakladnimi drovnémi v regionalnim rozvoji Ceské republiky jsou [22]:
> Ceska republika (NUTS 1)
» regiony soudrznosti (NUTS 2)
»  kraj (NUTS 3)

» povéfeny obecni tfad 3. typu se svym tzemim (NUTS 4) — do konce roku 2002

tuto funkci plnil okres
» obec (NUTS 5)

Ulohou statni Grovné je koncepéni a vykonna &innost zakonodarnych a vykonnych
slozek statu v oblasti regionalni politiky a podpory regionalniho rozvoje vcetné

zabezpeceni prostiedkt statnitho rozpoctu a odpovidajicich legislativnich opatfeni [206].

Pro potfeby spojené s koordinaci a realizaci hospodafské a socialni soudrznosti,
spocivajici zejména ve vyuzivani finanénich prostfedkia z pfedvstupnich a strukturalnich
fonda Evropskych spolecenstvi, byly zfizeny regiony, jejichz tzemni vymezeni je
totozné s uzemnimi statistickymi jednotkami NUTS 2, tzv. regiony soudrznosti. Tato
uroven je reprezentovana regionalnimi radami (ve smyslu zakona o podpore

regionalniho rozvoje ¢. 248/2000 Sb.).

Ulohou krajské arovneé je koncepcéni a vykonna ¢innost samospravnych organa kraja v
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oblasti regionalniho rozvoje. Organy kraje tvofii zakladni stavebni jednotku pro tvorbu a
realizaci regionalnftho rozvoje v CR, spolupracuji s ustfednimi ufady statni spravy a
koordinuji zajmy obci ve vécech regionalniho rozvoje nadobecniho vyznamu.
Ulohou obecni urovné je koncepéni a vykonna cinnost samospravanych organa obci v
oblasti mistniho rozvoje, jejich iniciacni ¢innost v oblasti feSeni nadmistnich problému a
definovani nadmistnich programa a jejich participace na realizaci regionalnich
programu.
Na jednotlivych trovnich jsou aktéry regionalnitho rozvoje Ceské republiky nasledujici
slozky:

» zikonodarné slozky stitu (Poslanecka snémovna a Senat),

» vykonné slozky stitu (vldda, ustfedni spravni ufady a jimi fizené organizace),

» regiondlni rady (na urovni regiontt NUTS 2) pro realizaci politiky hospodafské a

socialni soudrznosti,

» organy samospravy (na krajské a obecni urovni),

» poradni a koordinacni organy (Ridici a koordina¢ni vybor, Vybory regionalniho
rozvoje),

» rozvojové agentury s celostatni ¢i regiondlni pisobnosti (napf. Agentura pro
rozvoj podnikani, Czechlnvest, CzechTrade, Ceska centrala cestovnfho ruchu,

jednotlivé regionalni rozvojové agentury),

» hospodafské a agrirni komoty, zijmovd sdruzeni, zaméstnanecké a

zaméstnavatelské organizace, agentury,

» instituce vefejného sektoru (Skoly, zdravotni a socialni zafizeni, kulturni instituce

aj.), nestatni neziskové organizace,
» subjekty soukromého sektoru.

Pasobnost a kompetence ustfednich organt (ministerstev) v oblasti podpory
regionalniho rozvoje stanovuje tzv. kompetenéni zakon z roku 1996 (zikon ¢.272/1996

Sb).

Ministerstvo pro mistni rozvej CR

Piimé kompetence v oblasti regionalniho rozvoje ma Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

(MMR). Konkrétné jsou stanoveny v paragrafu 14 a sice ,,MMR je ustfednim organem
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statni spravy ve vécech regionalni politiky, véetné regionalni podpory podnikani, politiky
bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci najmu bytd a nebytovych
prostor, uzemniho planovani a stavebniho fadu, investi¢ni politiky a cestovnfho ruchu.
MMR spravuje finanéni prostfedky urcené k zabezpecovani politiky bydleni a regionalni
politiky statu, koordinuje ¢innosti ministerstev a jinych dstfednich organt statni spravy
pfi zabezpecovani politiky bydleni a regionalni politiky statu, véetné Koordinace
financovani téchto cinnosti, pokud tyto prostfedky pfimo nespravuje. MMR
zabezpecuje informacni metodickou pomoc samospravnym regionim, obcim a jejich
sdruzenim. MMR zajist'uje cCinnosti spojené s procesem zapojovani uzemnich

samospravnych celkd do evropskych regionalnich struktur.®

Ministerstvo pro mistni rozvoj podle zdkona o podpofe regionalntho rozvoje ¢.

248/2000 Shb.:

» koordinuje cinnost vSech dotéenych spravnich ufada pfi  pfipravé a
uskutecniovani strategie regionalnitho rozvoje a statnich programu regionalniho
rozvoje, vypracovava analyzy hodnotici rozvoj jednotlivych kraji a okresu a
navrhy na vymezeni regionl; za tim ucelem je opravnéno pozadovat od
dotéenych spravnich urada a kraja potfebné udaje zpracovavané v jejich

pusobnosti,

» vypracovava ve spoluprici s dotCenymi Ustfednimi spravnimi dfady a kraji ndvrh
strategie regionalniho rozvoje a navrhy statnich programu regionalniho rozvoje a
predklada je vladé ke schvalent,

» zabezpecuje a kontroluje plnéni stitnich programu regionalniho rozvoje,

» plai dalsi tkoly vyplyvajici z jeho postaveni jako ustfedniho spravniho organu,

» zabezpecuje mezinirodni spoluprici na useku podpory regiondlniho rozvoje a
spolupraci s Evropskymi spolecenstvimi v oblasti hospodafské a socialni
soudrznosti, véetné koordinace vécné naplné nastroji pomoci a souvisejictho
vypracovan{ programovych dokumentt, realizace programt a vyhodnocovani
prubchu jejich plnéni,

» napomaha zapojovani krajii do evropskych regionilnich struktur.

Ministerstvo financi

» Investi¢ni, resp. neinvesti¢ni dotace zajist'ujici celkovy financ¢ni vztah stitniho
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rozpoctu k rozpoctum obcf a kraji (podpora regionalniho a lokalniho rozvoje).

Ministerstvo zemédélstvi

» Agrarni politika a programy realizované v rimci rozvoje agrokomplexu (vazba
na rozvoj venkova), podpora rozvoje vodniho hospodafstvi (vcetné

odkanalizovani a cisténi odpadnich vod).

Ministerstvo proimyslu a obechodu

» Podpora malého a stfedniho podnikini (doplnéni této podpory s regionilnim

obsahem, ktera je v kompetenci MMR),

» pramyslova polittka a oblast investicnich pobidek (podpora strukturilné

postizenych region).

Ministerstvo dopravy a spojii

» Dopravni politika (rozvoj regiondlni infrastruktuty),

> dopravni obsluznost uzemi vefejnou dopravou (rozvoj venkovskych a

perifernich oblasti).

Ministerstvo price a socidlnich véci

» Aktivni politika zaméstnanosti (podpora regiont s vysokou nezaméstnanost).

Ministerstvo ultury

» Podpora kulturnich pamatek, méstské pamatkové rezervace a zony, vesnické

pamatkové rezervace a zony (podpora rozvoje mést a venkovskych tzemi).

Ministerstvo Skolstvi, milidee a télovichovy

» Financovani vysokého skolstvi,

» podpora védy, vizkumu a vyvoje.

Ministerstvo zdravotnictvi

» Spoluprice (s MF) na alokaci prostfedka stitniho rozpoctu na zdravotnicka
zaffzeni v pusobnosti uzemnich organt (vyvazené rozmisténi zakladnich

zdravotnickych zafizeni),

» stanoveni celostatnich priorit zaméfenych na zlepSovani zdravotniho stavu
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obyvatelstva.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi

» Vymezeni a podpora ekologicky postizenych oblasti (feseni jednoho z nejvétsich

regionalnich problému CR),

» alokace prostfedka Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR.

Cesky statisticky sirad

» Zajistovani regionalnich statistickych dat potfebnych pro analyzu tzemi a

vymezovani podporovanych regionu.

Utad pro ochranu hospodarské soutée

Utad podle zikona ¢ 59/2000 Sb. o vefejné podpote povoluje vyjimky ze zikazu
vefejné podpory (jakakoliv forma podpory, vcetné programt podpory, nebo vyhod
zvjhodiiujicich podnikani nebo odvétvi vyroby poskytovana Ceskou republikou,
ministerstvem, jinym spravnim ufadem, organem samospravy nebo poskytovand z
vefejnych zdroja), mezi které mohou patfit 1 vyjimky vefejné podpory regionalnitho
charakteru (s cilem napomoci hospodafskému rozvoji oblasti s mimofadné nizkou

zivotni urovni nebo vysokou nezaméstnanost).

Reviondlni rady v resionech soudrnosts

Podle § 16 a § 17 zakona ¢.248/2000 Sb., o podpote regionalntho rozvoje vznikly v
regionech soudrznosti (regiony NUTS 2) tzv. Regionalni rady (volené z clent
zastupitelstva pfislusnych kraja), které plni roli fidictho organu regionalnich opera¢nich
programu (ROP). Tyto rady budou zfizovat 1 Vybory regionalniho rozvoje, plnici funkci
monitorovaciho vyboru programu. Regionalni rady zabezpecuji vypracovani a realizaci
programu spolufinancovanych z pfedvstupnich a strukturalnich fondu a ukoly spojené s
vyuzivanim financnich prosttedkua z téchto fondu, zejména rozhoduji o jejich vyuziti na
jednotliva opatfeni a aktivity. Zastupitelstva kraju tvoficich region soudrznosti mohou
Rad¢ svéfit projednavani a rozhodovani dalsich ukola, na kterych se dohodnou v ramci

spoluprace kraja.

Samospravné organy krajsi

Samospravné organy kraju jsou zakladnim clankem politiky regionalniho rozvoje na

krajské urovni. V ramci své samostatné pusobnosti koordinuji rozvoj svého kraje a
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(93

zajist'uji zpracovani, realizaci a kontrolu plnéni programu rozvoje kraje. Dale provad¢ji
hodnoceni vnitroregionalni urovné rozvoje, spolurozhoduji o alokaci vefejnych
prostfedku, podporujicich regionalni rozvoj a poskytuji dotace a pujcky obcim a jinym
pravnickym osobam, pusobicim v obvodu kraje, zfizuji pravnické osoby k podpote
regionalniho rozvoje, napf. regionalni rozvojové agentury. V ramci zajist'ovani principu
partnerstvi na regionalni trovni koordinuji zaméry obci ¢i sdruzeni obci ve vécech

podpory regionalniho rozvoje nad obecniho vyznamu.
Obce

Obec ve své samostatné pusobnosti:
» spolupracuje s krajem, na jehoz uzemi se nachazi, pfi ptipravé a realizaci
programu uzemniho rozvoje kraje,

» miize podporovat rozvoj podnikatelskych aktivit potfebnych pro rozvoj regionu,

napiiklad formou technické a investicni pfipravy pro investory - podnikatele,

» muze sdruzovat své prostiedky se sousednimi obcemi a dal$imi pravnickymi

osobami pfi zajist ovani rozvojovych programu spolec¢nych vice obcim.
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4.4. Vychodiska vyuZiti ICT na venkové

4.4.1. Paradox pfinost

Vysledky vyzkumu a vyvoje ICT mohou mit rozsahly dopad na rozvoj venkovskych
regionu, vyrazn¢ veétsi nez v méstskych aglomeracich [37], [47] a [35]. Je to celkem
logické napt. rozdil v dostupnosti informaci z centralntho dfadu v organizaci vzdalené
nc¢kolik ulic a nékolik set kilometra byl v dobé pfed internetem vyrazné vétsi nez v dobé
s internetem, tzn. véts{ pfinos internetu je pro organizaci na venkové. Zde vsak
narazime na tzv. ,,Paradox pfinosta® [37]. Piinos internetu pro uzivatele je vétsi na
venkove, pro investory vsak v méstském prostiedi. Pfipojeni napf. tisicovky uzivatelt
pfijde investora vyrazn¢ levnéji ve mesté (koncentrace v jednom domé, ulici) nez na
venkove, kde je obdobné mnozstvi uzivatel rozptyleno casto na desitkach kilometra

¢tverecnych v naroéném geografickém prostredi.

Obrazek 15: Paradox prinosi [37]

Paradox pfinosU
Pfinos pro uZivatele Pfinos pro investora
A Fy
potencial realita
L L
venkov mésto meésto yenkoy
Autor. Gerhard Schisfer

Rozdilna droven pifnosu pro uzivatele a investory je pravdépodobné i pfes nejraznéjsi
politickd  prohlaseni, klicovym faktorem toho, Ze srozvojem ICT dochazi

k pomyslnému rozsifovani nuzek mezi venkovem a méstem.

4.4.2. Internetovy cestovni ruch (eTourism)

Podstatnou ¢ast potencialu rozvoje novych podnikatelskych aktivit (véetné rozsifeni
stavajicich) ve venkovskych regionech tvofi cestovni ruch a na néj navazujici odvétvi. Je
potfebné si uvédomit, Zze cestovni ruch je vyznamnym faktorem ceské ekonomiky:

Celkové pifjmy z turistického pramyslu v Ceské republice dosahuji roéné 184 mld. K¢ a
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podilejf se tak 8,1% na HDP. Z toho 96 mld. K¢ (4,2% HDP) tvoii devizové pifjmy
7 piijezdové turistiky, které se na celkové hodnoté exportu CR podileji 7,7 %. 88 mld.
K¢ (3,9% HDP) tvoii v celkovych pifjmech vydaje obcant CR na domaci cestovani a
pfed vyjezdem do zahranic¢i. Pfimo v cestovnim ruchu bylo v roce 2002 zaméstnano
121 200 osob (2,56 %), celkova zaméstnanost (véetné nepiimé) zahrnovala 576 370
pracovnich mist (12,16 %), tzn., ze kazdy 8. clovék je zaméstnan v cestovnim ruchu

nebo souvisejicim odveétvi [69].

Rozvoj volnocasovych aktivit pak souvisi i se zlepsovanim kvality zivota vech obyvatel.

Informacni a komunikaéni technologie davaji tomuto rozvoji novou dimenzi [21].

Pouziti webovych prezentaci jako primarnfho nastroje propagace turistickych destinaci
je dnes jiz béznou praxi. Stupen vyuziti internetovych technologii pro ucely trhu je
vysoky, pficemz odvétvi cestovniho ruchu je samo o sob¢ jednou z hnacich sil v oblasti
elektronického obchodu (eCommerce). To je dano pfedevsim povahou produktu - nelze
si jej ,,osahat ani vyzkouset pfed vlastni spotfebou a proces vybéru silné¢ zavisi na
informacich, které potencidlni zakaznik obdrzi pfedem. Navic vysledny produkt
cestovniho ruchu pfedstavuje obvykle komplexni celek, zahrnujici celou $kalu navzajem
propojenych sluzeb s rozdilnou charakteristikou. Mezi né patii doprava, ubytovani,
stravovani, zabava a dalsi cinnosti a aspekty, které jsou nezbytnym pifedpokladem pro

uspokojovani potreb turista.

V poslednich deseti letech vyrostly informacni systémy internetového cestovntho ruchu
»na zelené louce™. Jesté¢ nez Internet plné zakofenil uvnitf spolecnosti, nachazel,
jakozto pfedchudci internetovych systému, vyznamné uplatnéni systémy globalni
distribuce (GDS) a automatizované rezervace (CRS). Tyto systémy vsak vyuzivaly
pfedevsim velci poskytovatelé sluzeb v ramci systému rezervace letenek, hotelovych
fetézcu, nadnarodnich cestovnich kancelaff atd. Destinace (mésta, regiony a zem¢) a
drobni{ poskytovatelé vsak zvlasté kvali vysokym vstupnim ndkladim a chybéjici
provozni infrastruktufe znacné zaostavali. Pfichod Internetu jim vsak oteviel nové
moznosti, kdyz jim dovolil vytvaret vlastni prezentace a své sluzby prezentovat ptimo. V
pfistupu destinaci na internetovy trh cestovniho ruchu lze pozorovat dvé rozdilné
formy. Na jedné strané narodni informacni systémy cestovniho ruchu podporuji
internetovou piitomnost také drobnych utvara (jako turistickych regiond a mést).
Predevsim v novych clenskych statech EU vsak pfevlada odlisna evolucni strategie, kdy
hnaci silou jsou samotna meésta a regiony, které disponuji vlastni, dobfe rozvinutou

zakladnou internetovych informacnich systému, zatimco prezentace na narodni urovni
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zcela chybi nebo pfinejmensim zaostavaji. Pfirozenym dusledkem této situace je
nartstajici heterogenita trhu cestovniho ruchu, kde spolu koexistuje velké mnozstvi
informacnich systému cestovniho ruchu s riznou trovni poskytovanych sluzeb a kvality

které by rad navstivil.

Je zfejmé, ze marketingova ucinnost izolovanych lokalnich webovych stranek a systému,
podporujicich drobné znacky cestovniho ruchu, je niz§i v porovnani s dominantnimi
hraci této sféry, ktefi oslovuji vétsinu klientely (efekt vitéz bere vie). Alternativni feseni
tohoto efektu vysoké pramyslové koncentrace v evropském kontextu lze spatfovat ve
vybudovani meziregionalnich platforem, které umozni spoleény marketing drobnych

lokalnich znacek [12].

4.4.3. Infrastruktura

Dostupnost vysokorychlostnfho internetu, podle vyjadfeni Ministerstva informatiky, je
pres technologii ADSL na cca 90 % tzemi Ceské republiky a zejména bezdritové
technologie zvysuji tuto dostupnost prakticky na 100 %. Podle prezentovanych
zkuSenosti je vSak vlastni proces pfipojovani, i na teoreticky pokrytém uzemi, misty
velmi problematicky, napf. doba pfipojovani ADSL od Telefénica O2 Czech Republik
(do 30.6. 2006 Cesky Telecom) v okrajovych ¢astech Prahy muaze byt i téméf pal roku.
V prvnim ¢tvrtleti roku 2006 bylo v Ceské republice celkem 894 000 piipojek k

vysokorychlostnimu internetu.

Vianoru 2005 bylo dokonceno  pfevzeti evropskych — pravidel regulace
telekomunikacniho trhu pfijetim zakona o elektronickych komunikacich, ktery vytvaii

podminky pro liberalizaci trhu, rozvoj konkurence a pokles spottebitelskych cen [70].

Piestoze téméf viechny vzdélavaci instituce v Ceské republice jsou dnes piipojeny k
internetu a jejich vybaveni odpovida minimalné trovni praméru Evropské unie (v roce
2005 melo piipojeni k internetu 98,1 % zakladnich skol, 98,9 % stfednich skol, 99,4 %
vyssich kol a 100 % vysokych $kol), je podil poéitacové gramotnych v Ceské republice
27 % (dle prizkumu spolec¢nosti STEM/MARK v roce 2005).

Evropska komise zvefejnila 19. kvétna 2006  Prvni vyrocni zpravu o evropské

informaéni spolecnosti (12010 - First Annual Report on the European Information

Society [71]). Zprava hodnoti vyvoj v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii
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jeden rok po zvetejnéni zakladniho strategického dokumentu nazvaného 12010. Ackoliv

se podle EK v letech 2004 — 2005 obnovily investice do siti, v roce 2005 vzrostl pocet

vysokorychlostnich pfipojek o 60 % a Evropska unie v jejich poctu predstihla Spojené

staty, v penetraci vysokorychlostniho internetu Evropa stale vSak za svétovou $pickou

(Korea 25,5 %) zaostava.

Podrobné je infrastruktura popsana v publikaci CSU: Informaéni spolecnost v cislech

2006 [73], vybrané udaje o vybavenosti ICT technologiemi a Grovni vyuzivani nékterych

sluzeb jsou uvedeny v piiloze:

>

vV V VYV V

vV VYV Vv V¥V VY VY YV ¥V V V

Internetova infrastruktura; 2001 — 2004

Odbornici v oblasti informaénich a komunikaénich technologif; 2000 — 2004
Zakladni pocitacové dovednosti; 2005

Jednotlivet, kteff se zacastnili pocitacového skoleni; 2003 — 2005

Podil domacnosti vybavenych osobnim pocitacem a pfipojenim k internetu

z domu, podle typu domacnosti a lokality; 2003 — 2005

Podil ekonomickych subjektt pouzivajicich osobni pocitac; 2001 — 2004
Podil ekonomickych subjektt s pfipojenim k internetu; 2001 — 2004

ICT ve vefejné sprave; k 31.12.2004

ICT ve vzdélavacich zafizenich; 2003 — 2005

Podil ekonomickych subjektt s vlastnimi webovymi strankami; 2001 — 2004
On-line sluzby dostupné na webovych strankach kulturnich zafizen{; 2005
Podil uzivatelt mobilnich telefont a pfenosnych pocitact, 2003 a 2005
Podil uzivateltt osobnich pocitact a uzivatelt internetu; 2003 a 2005
Uzivatelé internetu podle mista pouziti; 2005

Podil jednotlivett pouzivajicich teleworking a internetové bankovnictvi; 2003 a

2005

Podil jednotlivet vyuzivajicich internet pro nakup zbozi nebo sluzeb; 2003 a
2005
Podil ekonomickych subjektd prodavajicich prostfednictvim pocitacové

propojenych siti; 2001 — 2004

84



Literdrni reserse

» Podil prodejt uskuteénénych prostfednictvim pocitacové propojenych siti; 2001

- 2004

4.5. Programy podpory rozvoje informacni spolecnosti

4.5.1. VYvoj plana rozvoje ICT v EU

Kdyz v bfeznu roku 2000 piijala Evropska unie ambicidzni desetilety plan, od té doby
znamy jako tzv. Lisabonska strategie, bylo to zrovna na vrcholu ,,ICT bubliny®. Tedy
jest¢ v dobé pfehnanych ocekavani, které mél naplnit pravé sektor informacnich a
komunikacnich technologii [6]. Mozna i proto byla ponékud ,nadnesena® i celd

Lisabonska strategie jako takova, kdyz si kladla za cil:

,,5tit se, do rokn 2010, nejdynamictéisi a nejvice konkurenceschopnon nalostni ekonomikon, schopnou
trvale udritelného ristn, nabizejici pracovni prilegitosti ve vétsim poltn, ve vyssi kvalité a s vyssi

socidlni soudrgnosti®

ICT technologie byly v té dobé chapany jako hlavni pilif celé této strategie, a mély byt
vyuzity jako hlavni motor k ,dohnani a pfedehnani®. Proto byly pod zastfesujicim
destnikem Lisabonské strategie postupné¢ pfipraveny dve specifické strategie, zamétfené

prave na rozvoj ICT technologii a tzv. informacni spolecnosti.

Jde o strategie eEurope 2002 (resp. tzv. Akéni plan eBurope 2002), a eEurope 2005
(Akeni plan eEurope 2005). Jiz jejich oznaceni vypovida o tom, jak byly nacasovany:
prvai ,,pokryvala roky 2000 az 2002 vcetné, a druha roky 2003 az 2005. Jejich obsah Ize

shrnout takto:

eBurope2002: Cilem je zajistit vSeobecnou dostupnost alesponn néjakého pifstupu k

Internetu (byt’ to bude jen skrze ,,narrowband®, resp. nizkorychlostni pfipojeni)

eEurope2005: Cilem je zajistit vS§eobecnou dostupnost vysokorychlostniho pfistupu k

Internetu (tzv. broadbandu).

Ceské republiky se zpocatku tykala jesté tieti strategie, vytvofena specificky pro
kandidatské zemeé: strategie eEurope+. Svym obsahem se velmi podobala obsahu
eBurope2002, tj. pozadovala alespon ,,narrowband®, a méla za cil ,,srovnat krok™ mezi
kandidatskymi a clenskymi zemémi. Po vstupu CR do EU to byla jiz strategie

eBurope2005, na zaklad¢ které museli kandidatské zemé pfipravit svou ,,narodni
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strategii (v CR: Statni informacni a komunikacni politika), a konkrétnéjsi

,broadbandovou strategii (v CR: Narodni politika pro vysokorychlostni p¥istup) [58].

4.5.2. Iniciativa 12010 [59]

Po pfehodnoceni potencialu Lisabonské strategie bylo potfebné pfipravit novou
,»odveétvove zaméfenou® strategii, ktera by navazala na dosavadni strategie eBEurope.
Evropska komise tuto strategii pfijala 1. cervna 2005 pod nazvem i2010 - A European
Information Society for growth and employment (evropska informacni spolecnost
pro rust a zaméstnanost). Jedna se strategii, ktera ma za ukol naplnovat hlavni cile

Lisabonské strategie (ekonomicky rust a zvySovani zaméstnanosti) prostfednictvim ICT.

Je zalozena na tfech hlavnich prioritich, oznacovanych také jako tfi ,,i: inovace,

investice a integrace do kazdodenntho Zivota:

» dobudovat jednotny evropsky informalni prostor, ktery podpofi otevieny,
soutézn{ a obsahové bohaty vnitini trh pro elektronické komunikace a digitalni
obsah. V ramci této priority se Evropska komise zaméfi na interoperabilitu,
bezpecnost, zvySovani rychlosti pfipojeni k internetu a bohatost nabizeného

obsahu

» posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti ICT. Krom¢ podpory
vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci podnikatelskych

procest s vyuzitim ICT

» vSem pfistupna informaéni spole€nost podporujici rist a vytvafeni novych
pracovnich mist, lepsi vefejné sluzby a kvalitu Zivota. Jde o rozvoj takové
informacni spolecnosti, ktera nebude nikoho vynechavat ¢i vylucovat
a prostfednictvim pouziti uzivatelsky pfijemnych informacnich a komunikac¢nich

technologii bude nabizet vysoce kvalitni a dostupné vetejné sluzby

[ednotny informacni prostor

Pod timto pojmem se nemysli néjaky jednotny web, kde by byly spolecné¢ umistény
informace z jednotlivych clenskych zemi. Jde o ,jednotny prostor” ve smyslu
jednotnych pravidel (vcetné pravidel regulace), a to jak pro podnikani, tak i pouzivani
nejraznéjsich sluzeb. Soucasti ma byt napiiklad:

» sjednoceni spravy spektra,

» modernizace pravidel pro audiovizudlni sluzby,
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» aktualizace regulacniho rimce elektronickych komunikaci,
» strategie bezpecnosti v informacni spolec¢nosti,

» jednotny pfistup k efektivaimu a interoperabilnimu DRM (Digital Rights

Management).

Podpora inovact a roguoje investic do vyvoje

Evropa si uvédomuje, Zze v oblasti ICT vyzkumu a jeho aplikaci zastava vyrazné pozadu.
Prislusna cisla jsou neuprosna: zatimco v Evropé se do vyzkumu v oblasti ICT investuje
jen asi 80 EURO na obyvatele a rok, v Japonsku je to 350 EURO, a v USA dokonce
400 EURO.

Evropska komise se s tim chce vyporadat tak, ze investice do ICT vyzkumu zvysi: na
novy FP7 (Research Framework Programme) da 1,8 miliardy EURO rocné. Na dalsi
program (CIP, Competitivness and Innovation Programme), zaméfeny spiSe na aplikace

vyzkumu do praxe, pak hodla vénovat na 802 milionu EURO rocné.

Inkluzivni spolecnost

Zaméfeni na preklenutf tzv. ,,digitalni propasti (digital divide) a na to, aby z informacni
spole¢nosti a z moznosti t¢zit z jejich pfinost nebyl nikdo vynechavan ¢i pfimo
vylu¢ovan. Jde o pomérné dynamickou oblast, kde se dil¢i priority mohou rychle
pfesouvat a ménit. V soucasné dobé¢ jsou zde tfi klicové iniciativy:

» péce o seniory: vyuziti ICT pro moznost samostatného zivota seniort a zlepseni
jeho kvality, napfiklad prostfednictvim monitoringu zdravotniho stavu,
lékafskou péci na dalku atd.

» bezpecnéjsi, chytfejsi a Cistsi auta, kterd by napfiiklad sama zavolala pomoc v
pfipad¢ nehody. Byla vybavena radary s kratkym dosahem pro prevenci srazky

apod.

» digitalni knihovny, vybavené archivy textovych, obrazovych i zvukovych

informaci, zachovavajicich evropské kulturni dédictvi atd. [58], [64].

4.5.3. Statni informacni a telekomunikacni politika

Statni informacni a telekomunikaéni politika Ceské republiky formuluje strategii statu

v oblasti rozvoje informacni spole¢nosti pro obdobi do roku 2006 [60], byla schvalena

87



Literdrni reserse

Vladou CR dne 24. biezna 2004 (usneseni ¢. 265). Na rozdil od dffvéjsiho pistupu, kdy
byly koncepce v obou oblastech zpracovany samostatn¢ (formou dokumenta ,,Statni
informacéni politika: Cesta k informacni spolec¢nosti a ,,Narodni telekomunikacni
politika®), je respektovana uzka provazanost a vseobecny trend konvergence obou
téchto oblasti a byl vytvofen jeden spolecny strategicky a koncepcni dokument s nazvem
wotatnf informaéni a komunikacéni politika — e-Cesko 2006, Navazuje na akcni plan
eEurope 2005, legislativni ramec EU (viz pfiloha ¢. 1) a 12010, orientuje se zejména na
rozpracovani zamér a pozadavki v narodnich podminkich CR, tak aby Ceska
republika dostala svym zavazkam vuaci EU, a soucasné vytézila maximum z moznost,

které skytaji informacni a komunikacni technologie (ICT).

Statni informacéni a telekomunikacni politika se orientuje na politiku socidlniho
zaclenovani (social inclusion), ¢imz se rozumi snaha o odstranéni a dalsi nevytvafeni
pfekazek jakékoliv povahy pro zapojeni jednotlivce ¢i skupin obyvatel do aktivniho
zivota ve spolecnosti. Analogicky je uzivan pojem elnclusion, kterym je minén souhrn
podminek pro efektivni zaclenovani vsech skupin obyvatel do informacni spole¢nosti. Je
tfeba zamezit rozsifovan{ tzv. digital divide, tedy rozdéleni kontinentt, stata, regiond,
obci a jednotlivet na nezaclenéné a zaclenéné (tedy na ty, kdo poziva resp. nepoziva

vyhod ze zavadéni informacnich a komunikacnich technologi).

Statni informacni a komunikacni politika je rozpracovana ve ctyfech prioritnich

oblastech. Prioritn{ oblasti jsou fazeny podle vjznamu, ktery jim vlada CR piiklada:

» Dostupné a bezpeéné komunikaéni sluZby: Tato prioritni oblast pokryva
tret{ a ¢tvrtou prioritni oblast eEurope2005 (dostupné sirokopasmové sluzby a
bezpecna komunikacni infrastruktura). Zahrnuje problematiku regulace trhu
elektronickych komunikaci a posilovani konkurence na trhu, vcetné prevzeti

nového evropského regulacni raimce telekomunikaci.

» Informalni vzdélanost: Oblast ,informacni vzdélanosti zahrnuje pfedevsim
problematiku ,,informatizace §kol“ a problematiku informacni gramotnosti, e-

learningu a feseni problému digital divide.
» Moderni vefejné sluZby on-line: Ttet{ prioritni oblasti jsou vefejné on-line
sluzby, zahrnujici sluzby e-Governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictvi.

» Dynamické prostfedi pro elektronické podnikani: Podpora elektronického

podnikani (e-byznysu).
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Tabulka 7: Vychozd podminky pro vyvoj informaini spolecnosti v Ceské republice (SWOT anabjza)

»  existence ustfedniho orginu stitni »  nizka penetrace ICT v
spravy pro koordinaci rozvoje domacnostech a relativne vysoké
informacni spole¢nosti naklady na pofizeni a provoz
»  vysoka penetrace prostfedka »  nizké rozsifeni Sirokopasmového
mobilni komunikace piistupu (broadband)
% »  vysoka v§eobecna gramotnost % » nedostate¢na administrativa{
'S obyvatel g kapacita pro vyuzivani prostredkua
® , 3 EU
E > vysoce rozvinutd infrastruktura 2
b o . . = » nedocenéni role a potenciilu
» rovnomérné osidleni Gzemi 2 . . S
informacnich a komunikacnich
technologif pro rozvoj spolecnosti
> nizka poéitatova gramotnost
vefejnosti a nedostate¢na motivace
k vyuzivani modernich technologif
» integrace do EU » nedokonéena liberalizace
. . L telekomunikaci
» nezatizenost CR zastaralymi
systémy a technologiemi, jako je »  pomala realizace opatieni pfijatych
tomu v mnoha vyspélych zemich ve strategickych dokumentech a
) . . omald implementace narodni
> vysoka penetrace informacnich a poma' mp
/ A - legislativy
komunikacnich technologif v
] . , . ’ ’ sz
b podnikatelském sektoru a ve - » neefektivni vynakladani
) PRSP e .
R vefejné sprave '§ prostiedkd na projekty,
) = nedostatecna koordinace projekta
= T
il
= » nedostate¢né zapojeni novych
technologif ve skolach pfi vyuce
» podcenovani role vyzkumu a
inovaci
» narusovani bezpeénosti a ochrany
soukromf{ pfi uzivani ICT
[60]

4.5.4. Programy podpory rozvoje informacni spolec¢nosti

Akeni plany a iniciativy Evropské unie v oblasti informacni spole¢nosti jsou realizovany

prostfednictvim programu podpory, mezi nejvyznamnéjsi patfi:

» IDAbc — v obdobi 2005 az 2009 rozviji moznosti, které skytaji informacni a

komunikacni technologie pro podporu dodavani vefejnych sluzeb obcanim i

podnikim, ke zlepseni ucinnosti a spoluprace mezi evropskymi vefejnymi

spravami a pfispiva k tomu, aby se Evropa stala atraktivnim mistem pro zivot,

praci a investovani.

K dosazeni svych cila IDAbc vydava doporuceni, vyviji feseni a poskytuje

sluzby, které umoznuji narodnim a evropskym vefejnym spravam komunikovat

elektronicky a nabizet modern{ vefejné sluzby podnikim a obcanum. Program
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také poskytuje financovani projektim spliujicim pozadavky evropské politiky

zlepsovat spolupraci mezi vefejnymi spravami v Evropé [61].

» Econtentplus - cilem programu je v obdobi 2005 az 2008, aby se digitalni
obsah v Evropé¢ stal dostupnéjsim, pouzitelnéjsim a vyuziteln¢jsim a aby se
ulehcila tvorba a S§ifeni informaci v oblastech vefejného zajmu na drovni

Spolecenstvi.

Digitalnim (elektronickym) obsahem se rozumi obsah vsech on-line informaci a
sluzeb od webovych portald pfes sluzby mobilnich operatort a bezdratové
aplikace az po digitalni televizi a Sirokopasmové video. Sluzby tohoto druhu
mohou zahrnovat razné oblasti, napfiklad: pravni, administrativni a
institucionalni informace, umeéni, kulturni dédictvi, archivy, knthovny, finanéni a
ckonomické udaje, zabavné-informacni materialy, zemépisné udaje, doprava a
turistické informace, na misto vazané sluzby, data o zdravi, bezpecnosti a

ochran¢ zakazniku, védecké a technické informace. Zaméfuje se na 3 akeni linie:

o usnadnéni piistupu k digitilnimu obsahu, k jeho pouzivani a vyuzivani

na urovni Evropského spolecenstvi

o napomahani zlepsen{ kvality a zdokonaleni nejlepsi praxe souvisejici s

digitalnim obsahem mezi poskytovateli a uzivateli a mezi odvétvimi

o upevnovan{ spoluprice mezi subjekty se zajmem o digitalni obsah a

zvysovani povédomi [62].

» eTen - hlavaim cilem je podpora vefejné prospésnych informacnich a
elektronickych sluzeb. Program doplnuji narodni programy a politiky clenskych

zem{ v oblasti informaénich technologii [63]. Hlavn{ tematické oblasti:
o eGovernment
o eHealth
o elnclusion
o elearning
o Duvéryhodnost a bezpecnost

o Sluzby pro malé a stfedni podniky
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» Technologie informalni spole¢nosti (IST) - je soucdsti 6. rimcového
programu EU pro védu a vyzkum (do konce roku 2000), ktery tvoii hlavni
nastroj pro vyvoj novych technologif, zvySeni podpory inovaci a
konkurenceschopnosti  evropského podnikatelského sektoru a pramyslu.
6. ramcovy program se zaméfuje na budouci generaci technologii, ve které se
pfedpoklada plné zapojeni informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) do

kazdodenniho zivota obyvatel EU [65].

» Bezpelnéjsi internet plus - cilem programu Safer Internet Plus je v obdobi
2005 az 2008 podpofit bezpecné vyuzivani internetu (zejména détmi a
mensinami), boj proti nedovolenému, nechténému a Skodlivému obsahu a
zvysovani v§eobecného povédomi v této oblasti mezi rodici, uciteli a détmi jako
koncovymi uzivateli. Program ma 4 akéni linie, ke kterym mohou byt na zakladé

zvefejnéné vyzvy podavany navrhy projekt na spolufinancovani:
o bojovat proti nedovolenému obsahu na internetu
o potirat nechtény a skodlivy obsah

o podporovat bezpecné¢jsi prostfedi na internetu (samoregulace, Férum

pro bezpecnéjsi internet)
o zvysovat povédomi o bezpecnosti internetu [60].

» Strukturalni fondy - Evropska unie vénuje vice nez tfetinu rozpoctu na snizeni
rozdild v rozvoji jednotlivych regioni a nerovnosti v blahobytu obcand.
Prostfednictvim fondt EU pifispiva Unie k rozvoji zaostavajicich regionu, k
restrukturalizaci pramyslovych oblasti, které se ocitly v obtizné situaci, k
ekonomické diverzifikaci venkovskych oblasti, kde je zemédélstvi na ustupu, ¢i k
revitalizaci zanedbanych méstskych oblasti. Soucasné financni obdobi konci
(2000 az 20006), dalsi programovaci obdobi se pfipravuje na roky 2007 az 2013
[67].
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Tabulka 8: Srovndni Cilii a ndstroji politiky soudrinosti v soucasném a budoncim programovém

obdobi
2000 — 2006 2007 - 2013
Cile Financni nastroj Cile Financni nastroj
Fond soudrznosti Fond soudrznosti
ERDF Fond soudrznosti
ESF Konvergence ERDF
Cil 1 EAGGEF - orientac¢ni ESF
sekce
FIFG
, ERDF
Cil2 ESF Regionalni
konkurenceschopnost a
zaméstnanost
Cil 3 ESF - regionaln{ uroven ERDF
- narodni uroven ESF
INTERREG ERDF
URBAN ERDF ., ,
Evropsk,a uzemni ERDF
EQUAL ESF spoluprace
I EADER+ EAGGPF — orientac¢ni

sekce

Rozvoj venkova a
restrukturalizace
rybolovu mimo
ramec Cile 1

EAGGF — zarucni
sekce
FIFG

Problematika rozvoje venkova a rybolovu nebude
naddle soncdsti politiky sondrinosts, ale zaradi se pod
Spolecnon zemédélskon politiku.

9 CILU

6 FINANCNICH
NASTROJU

3 CILE

3 FINANCNI
NASTROJE

[67]
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5. Hypotéza realnych struktur regionalni informatiky

Na zaklad¢ analyticko syntetickych metod prizkumu informacnich zdroja a poznatki
autora byla vytvofena hypotéza realnych struktur regionalni informatiky a nasledné

navrzena metodika hodnoceni vyuziti ICT v regionech.

5.1. Pfinos internetu pro venkov

Jednou ze zasad evropské civilizace je rovny pfistup obyvatel ke zdrojim, sluzbam a
vseobecné - vydobytkum lidské c¢innosti. Existuje fada oblasti a mist, kde tomu tak neni,
napf. narodnostni mensiny, zeny&muzi, mladi a stafi lidé, venkov&meésto apod. Pro
feSeni takto vzniklych nerovnosti je pak nutné pouzit poznatkt z riznych védeckych

disciplin k jejich odstranéni.

Nerovnost ekonomického a socialniho vztahu mezi méstem a venkovskymi regiony je
v$eobecné uznavana, je zpusobena celou fadou historickych, geografickych, politickych
a ekonomickych jevi. V obdobi rozvoje informacni spolecnosti je za jeden z klicovych
nastroju pro rozvoj venkova a vyuziti jeho potencialu povazovano vyuziti informacnich

a komunikacnich technologii.

Obecné 1ze konstatovat, ze pfinos pro venkov je zpusoben lepsi dostupnosti informaci,
kvalitni komunikaci, dostupnost{ sluzeb a vzdélanim apod. Nutné je vsak zaroven
konstatovat, ze tyto obecné jevy samostatné nevytvoii bez vzniku vzajemnych vztaht a

zapojeni vsech odpovidajicich regionalnich struktur pozadované vysledky.
Neéktefi autofi pfedpokladaji rozvoj venkova ve tfech oblastech, téz nazyvany jako
soutez vizi [45]:

» Agrobyznys (komoditni konkurenceschopnost)

» Trvald udrzitelnost (environmentalni odpovédnost)

» Diverzifikace ¢innosti ve venkovském prostoru (socialni akcentace ...)
Linii, ktera spojuje sméry rozvoje venkova jsou informacéni a komunikac¢ni technologie
(Casto nahrazovano ,,vSeobjimajicim* pojmem internet) a pfinosy je potfebné hledat
v efektivnéji vykonavanych cinnostech, které pfinaseji ekonomicky profit. Na zakladé¢

toho je mozné popsat tfi oblasti, ve kterych ICT maji pro venkovské oblasti rastovy a

rozvojovy potencional:
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» Podpora podnikani
» Vlastni podnikani
»  Zlepseni kvality Zivota

Podstatou je zatraktivnit venkovské a odlehlé oblasti, snizit jejich izolovanost a
dosahnout vétsi produktivity za inovativniho pouziti modernich technologii znalostni
spole¢nosti. Vyzaduje si to systematickou inovaci, ktera znamena soubézné aktivity z

hlediska politiky, technologie a socialni implementace.

5.1.1. Podpora podnikan{

Zahrnuje soubor ¢innostf a procesu, které jiz ve venkovskych regionech probihaji, ale u
kterych informacni a komunikacni technologie mnohonasobné zvysuji efektivitu, ¢asto

takovym zptisobem, Ze se jedna o ¢innosti a procesy nové, difve nerealizovatelné.

» Prezentace regionu — jeden ze zikladnich marketingovych ndstroja rozvoje

regionu, existuje cela fada potencionalné prezentovanych oblasti, napf.

o Sluzby pro zajmové cinnosti (volnocasové aktivity) — asi nejcastéji
zminovana 1 realizovana oblast zahrnujici cestovani, ubytovani, sport,

kulturu, produkty apod.

o Investicni moznosti — zajmem kazdého regionu jsou investofi, bez

uvodnich informaci to ale nejde
o Produkce a sluzby regionu — speciality a specifika regionu

» Dostupnost informaci — pfinos pro rozvoj lze spatfovat pfedevsim v jejich

ekonomickém zhodnoceni

» Vzdélavani — vétsi dostupnost vzdélani v regionech je zdkladnim kamenem

rozvoje lidskych zdrojt a vyuziti modernich technologii
» Dostupnost sluZzeb — usnadnujicich a zefektivriujicich podnikani, pfedevsim

pak eGovernment, elektronické bankovnictvi, elektronicka komunikace,

ePoradenstvi apod.
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5.1.2. Vlastn{ podnikani

Nové oblasti podnikani, které bez informacnich a komunikacnich technologii nemohou

existovat, napf.:

» Prace doma — velky potencidl zaméstnani pro obyvatele venkovskych regiont

bez jakychkoliv geografickych omezeni

» IT &innosti — spoluicast na ohromném a velmi dynamicky se rozvijejicim trhu
nehmotnych informacnich a komunikaénich technologii (vyvoj SW, ASP, sluzby

apod.)

» Obchod — elektronické obchodovani s hmotnymi i nehmotnymi komoditami

5.1.3. Zlepseni kvality zivota

Pojem ,.kvalita zivota® je pojem znacné relativni a velmi diskutabilni, pro kazdého ma

jiny obsah. Relativitu velmi dobfe vyjadiuje nasledujici vtip:

Na tropickém ostrové pod palmon sedi domorodec, nic nedéla a koukd na more. Prijde & nému
misiondr a 1ikd mu ,,Posbire] kokosové orechy co se tu v$ude vili, dovez je na trh a prodey. Dostanes za
né penize. Domorodec: ,,Proc bych to délal?* ,,Za penize koupis vozik, a budes moci vozit na trh vice
orechii a dostanes za né vice penez. “ Domorodec opét: ,,Prot bych to délal?* ,, A% to budes délat néjaky
cas, vydélds si na anto, zaméstnas lidi a nebudes muset nic délat. Sednes si pod palmu a budes konkat

na more. Domorodec na to: ,, A co jiného délinm?*

Kde na zakladé tohoto pfikladu hledat kvalitu Zivota? Snad v tom, ze kazdy se dostane
do n¢jaké krizové situace: sucho, povoden, nemoc apod. Zpusob pfekonani a dopady
jsou pak siln¢ zavislé na zdrojich a strukturach daného regionu. Vedle feseni krizovych

situaci bude mnoho lidi povazovat za lepsi kvalitu Zivota také napfiklad [35]:

» Socialni soudtZnost, kde je velmi silny komunalni aspekt. Vyzvou pro
venkovské a odlehlé oblasti je dosahnout podobné spolecenské pfedstavy o
zivotnim prostfedi, jez existuje v hustéji osidlenych oblastech. I kdyz lidé Ziji
v izolovanych castech zemé, potfebuji byt zaclenéni do ruznych komunit
souvisejicich s jejich spolecenskym zazemim, konicky, dalsimi zajmy atd.

» Zabava a podileni se na spotfebé& pfinasi kvalitn¢jsi Zivot s lepsim pfistupem
k pfipojeni na sit’. Interaktivni obsah Sity na miru pro potieby zabavy i

profesionalniho Zivota by mél byt dostupny vSem bez ohledu na jejich misto
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pobytu. To muze znamenat napf. interaktivni televizni programy, nové formy
obsahu soucasné ve vSech médiich atd. Hry zaloZené na spolupraci si také casto

narokuji dobré spojovatelské sluzby.

» Vzdé&lavani a $koleni v odlehlych a venkovskych oblastech lze zarucit pouze
v pfipadé, ze se vyuzivaji nové elearningové technologie. To nepfedstavuje jen
technické spojeni a obsah, ale také pfetvoreni vSech pedagogickych systému, aby
korespondovaly s potfebou osvojovani dovednosti a celozivotnitho vzdélavani.
Vzdélavani a skoleni jsou dulezité z hlediska socialni inkluze stejné jako snizeni
rozdilu mezi moznostmi skoleni ve venkovskych a méstskych oblastech, a tedy 1
rozsiteni pfilezitosti.

» Vefejné sluzby piedstavuji vyznamny faktor z hlediska poskytovatele sluzeb
(mistni, regionalni nebo narodni sprava) i z hlediska inkluze. Vyuzivani moderni
infrastruktury a sluzeb zajisti dostupnost a pfistup k vefejnym sluzbam a zaroven

kvalitu Zivota a jistotu pro lidi zijici a navstévujici venkovské regiony.

5.2. Informacni struktura subjektt v regionu (Regionalni informacni struktura)

Pokud chceme zkoumat pfenos dat a informaci v ramci regionu, potfebujeme stanovit
urcitou strukturu, nebo typy struktur, na kterych muzeme nasledné posuzovat kvantitu i
kvalitu pfenosu dat a informaci. Vznik a pfenosy dat je mozné pro tento ucel rozdélit do

dvou zakladnich skupin:

» Interni — zahrnuji data vrimci jedné organizace, firmy nebo organizacni
struktury (napf. statni sprava, velké podniky, armada, apod.), pro pfenosy
vyuzivaji interni komunikacni kanaly, vcetné zabezpeceného pfenosu na
internetu. Vyuziti dat pro vlastni potfebu. Nejsou pfedmétem zkoumani této

prace.

» Externi — zahrnuji data, ale také sluzby od vSech subjekt regionu, kterd jsou
urcena na vefejné pouziti (informovani, marketing, obchod apod.), jsou
dostupna prostfednictvim webovych sluzeb internetu. Uzivateli jsou obcané a
komercni 1 nekomercn{ subjekty, véetné statnich a samospravnich organu. Jsou

pfedmétem zkoumani této prace.

Na vzniku externich dat se podileji, jak jiz bylo feceno, vSechny subjekty v regionu.

Jejich pravni, kompetenc¢ni a organizacni struktura je naprosto rozdilna, zahrnuje
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subjekty statni spravy a samospravy, firmy, podnikatele, nejriznéjsi zajmova, regionalni
a profesni uskupeni apod. Jediné, co je vSechny spojuje je, ze produkuji urcita data
(z davodu obchodniho, etického, ze zakona apod.), ktera zpfistupnuji prostfednictvim
webovych sluzeb internetu a kterymi chtéji oslovit urcitou cilovou skupinu (zakaznik,

obcan, investor apod.).

Pouziti existujicich vazeb a struktur mezi takto velmi rozdilnymi subjekty neni mozné.
A navic, pokud nechceme vychazet jen z podminek jednoho statu, je potfebné vnimat i
rozdilné pravni a institucionalni uspofadani v riznych statech. Z téchto davodu
potfebujeme stanovit urcitou virtualni strukturu subjektt, takovou, ktera je zalozena na
jiz existujicich a potencialn¢ moznych informacnich tocich a sluzbach — Informacni

struktura subjekt regionu (Regionalni informacni struktura).

Pro rozclenéni jednotlivych subjektd do urcitych hladin (vrstev) struktury je mozné
pouzit znamou pyramidu. Na zakladé informacniho obsahu a postaveni v regionu je

mozné rozdélit existujici subjekty do péti zakladnich vrstev (viz. obrazek 16).

Obrizek 16: Informaini struktura subjektsi regionn (Regiondlni informacni struktura)

Struktura subjektit v regionu

o Region (kraj, NUTS 3)

O S .
o Regionalni organizace

o Mikroregiony, skupiny, ...

Ooo o o o o Obce (NUTS 5)
o}

Podniky

Jarolimek, 2005

» Podniky (Organizace) — ckonomicky nastroj rozvoje regiont a také zdkladni
kamen, zahrnuje vSechny podnikatelské subjekty bez rozdilu pravni formy
nabizejici své produkty a sluzby. Lze sem také zafadit mistn{ spolky a sdruzeni,
rozpoctové a prispévkové organizace (skoly, nemocnice apod.) plnici obdobné

funkce.
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» Obce — nejmensi uzemni jednotka, koresponduje s NUTS 5, logicky zastesuje
mnozinu podnikové vrstvy vdaném uzemi, zabezpecuje vlastni rozsahly
informacni servis (¢astecné podle zakona O svobodném piistupu k informacim -

106/99 Sb.)

» Mikroregiony — nejenom podle zikona a smérnic pro Cerpani strukturalnich
fondu, zastfesuje obce a podniky na urcitém zajmové vymezeném uzemi
(turistika, kultura, ekologie, sluzby apod.). Casto se nemusi jednat ani o
samostatny subjekt (pravnickou osobu), zastfesujici jednotkou muze byt
napifklad spole¢ny projekt. Vzhledem k reformé statni spravy sem mohou

spadat i struktury vychazejici z byvalého okresniho usporadani.

» Regionalni organizace — zahrnuje subjekty majici v néjaké oblasti
(podnikatelské, zajmové, socialni apod.) vyzna¢né a jednotici postaveni
v regionu (NUTS 3). Mohou to byt regionalni (krajské) pobocky celostatnich
organizaci a instituci (napf. Czechlnvest, Hospodafska komora apod.), atvary
zfizované krajskym ufadem pro zajisténi rozvoje néjaké oblasti (napf. turistika),
ale také subjekty vzniklé na jiném zakladé, majici celoregionalni vyznam v néjaké

oblasti.

» Region — v nasem prostfedi krajsky tfad, obecné organ zastfesujici NUTS 3.
Jednd se o organ svyraznymi kompetencemi v regionalnim rozvoji a je
vyraznym informacnim uzlem, zabezpecuje vlastni rozsahly informacéni servis

(¢astecné podle zakona O svobodném pfistupu k informacim - 106/99 Sb.)

Pfenosy dat samozfejmé nekonci na hranicich regionu. Kazdy region je soucasti
dalsich, vétsich uzemnich celk — narodnich stati a v evropském kontextu téz

Evropské unie (viz. obrazek 17).
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5.3.

Obrizek 17: Informaini struktura subjektsi v Evropskeé unii

Struktura subjektii v EU

EU

Panevropské
organizace a instituce

Stat (NUTS 1)

Celostatni organizace a instituce

Jarolimek, 2005

» Celostatni organizace a instituce — obdoba ,regiondlnich organizaci“

v celostatnim meéfitku, zahrnuje subjekty majici v n¢jaké oblasti (podnikatelské,
zajmové, socialni apod.) vyznacné a jednotici postaveni ve stat¢ (NUTS 1).
Mohou to byt celostatn{ organizace a instituce (napf. Czechlnvest, Hospodatska
komora apod.), resortni ministerstva, firmy s celostitnim dopadem
(napf. banky), ale také subjekty zfizené na jiném zaklad¢, majici celostatni
vyznam v néjaké oblasti. Do této kategorie je mozné zatadit téz nckteré portaly,

napf. Portal vefejné spravy [57].

Panevropské organizace a instituce — organizace, instituce, projekty, sdruzeni
apod., ktera maji v n¢jaké oblasti (podnikatelské, zajmové, socialni, evidencni
apod.) pfenosu dat a informaci celoevropsky vyznam napf. Eurostat,

visiteurope.com apod.

Stat a Evropska unie — jsou logickymi ¢lanky informacni struktury, jejich role
je vSak spise zastfesujici a zakonodarna. Vzhledem k mnozstvi zajmovych oblasti
deleguji kompetence na specializované resortni organizace a instituce, které
zastfesuji danou oblast (viz. Celostatni organizace a instituce a Panevropské

organizace a instituce).

Informacni vazby subjektt v regionu (Regionalni informacni vazby)

Budeme vychazet z pfedpokladu, Ze kazdy subjekt, ktery publikuje néjaka data na

internetu ma zajem, aby jeho stranky zhlédlo maximalni mnozstvi navstévnika a tim
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vyuzilo poskytované informace a sluzby. Nejbéznéjsim zpusobem je v soucasné dobé
zafazeni na strukturované seznamy odkazi (napf. seznam.cz) nebo zpfistupnéni pro
vyhledavace (napf. google.com), vcetné vyuziti raznych sofistikovanych metod napft.
Search Engine Optimization (SEO). Velmi rozsifenym zpusobem propagace webovych
stranek jsou také neelektronickd média. Dalsi moznosti je zafazeni odkazu na dalsi
»spfatelené” webové stranky. Propojeni jednotlivych webovych stranek vzniklé na
zakladé iniciativy a znalosti jednotlivce je mozné nazvat Regionalni informacni vazba
individualni. Schematicky je individualni vazba v ramci informacni struktury regionu
znazornéna na obrazku 18. Subjekty mimo zakladni pyramidu jsou nadregionalni a

nadnarodni vyhledavace.

Obrizek 18: Regiondlni informaini vazby individudlni

Informacni vazby - individualni

o o -
0 o)\ o (/ © o4 Propojeni
o oo oU—L o © (odkazy, manudiné)
o o o
o o © 0

Jarolimek, 2005

Individualni informacni vazby jsou jednim z prvnich stupfia rozvoje internetu,
v soucasné dobé dominantnim. Hlavnim nastrojem pro vyhledani informaci na internetu
jsou vyhledavace a z globalnitho pohledu tomu bude zfejmé i nadale. Tyto principy jsou
vsak nedostacujici pro zajisténi dostupnosti uplnych regionalnich informaci a pfedevsim
pro rozvoj sluzeb informacni spole¢nosti. Je to dano pfedev§im velkym mnozstvim a
rozdilnosti subjektd v regionech podilejicich se na informacni bazi regionu. Zde je
potfebné vytvaret regionalni informacni vazby, které nam zabezpedi piistup k uplnym a
aktualnim informacim a které nam pfedev§im umozni rozvoj sluzeb zalozenych na
vyméné a prenosu dat — Regionalni informacni vazba strukturovana, vytvofena na

zakladé spoluprace (organizacni a technologické).
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Obrizek 19: Regiondlni informaini vazby strukturované

Informacni vazby - strukturované

AN
50 o /'\ Pr?pojeni
oo o} o ° 5 (prenos dat)
% © o o 3
o0 © ° 4 Sluzby
0O o © © o

Jarolimek, 2005

Strukturované vazby mohou mit raznou kvalitu. Prvnim stupném rozvoje je uréitd

strukturalizace tématickych odkazl v rtznych na sebe navazujicich vrstvach regionalni

informacni struktury - strukturovand vazba off line. Vyssim stupném, z naseho pohledu

cllovym, jsou strukturované vazby umoznujici on line pfenos dat (informacni toky)

mezi jednotlivymi vrstvami regionalnich struktur. Hlavni rozdily mezi raznymi

urovnémi regionalnich informacnich vazeb jsou popsany v tabulce 9.

Tabulka 9: Porovndini regiondlnich informaclnich vazeb

Regionalni informacni vazba

Indikator
Individualni Strukturovana Strukturovana
off line on line
Vytvorteni Individualné Koncepce, spoluprace | Koncepcee, spoluprace
Propojeni Nahodné odkazy Strukturované odkazy Prenos dat
Potizen{ dat Mnohokrat Mnohokrat Jednou
Aktualizace Manualné Manualné Automaticky
Aktualnost Velmi nizka Nizka Okamzita
Chybovost Velmi vysoka Vysoka Zadna
Dostupnost Nizka Vysoka Vysoka
Pftinos Neuplna informace Uplné informace Uplna informace,
sluzby
Potteba spoluprace Zadna Nizka Vysoka
Struktura dat Libovolna Libovolna Standardizovana
Technologie Libovolna Libovolna Oteviena
Potencial rozvoje Nizky Vysoky Velmi vysoky

Jarolimek, 2005

101




Hypotéza

Vedle raznych stupnua rozvoje informacnich vazeb se posuzuje také jejich hloubka, tzn.

z kolika vrstev Regionalni informacni struktury jsou subjekty zapojené do téchto vazeb.

V praxi se setkavame s dvémi, tfemi a vyjimecné se Ctyfmi propojenymi vrstvami.

Mohou byt mezi raznymi vrstvami a mohou pfesahovat i regionalni struktury (napf.

vazba na Celostatni organizace a instituce). Zakladem jsou vazby mezi dvémi vrstvami,

v v

ty pak vytvateji vazby vyssi arovné.

Obrizek 20: Hloubka informacni vazby

Hloubka informacni vazby
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Z technologického hlediska je dnes mozné propojit prakticky cokoliv, problém je

pfedevsim v lidském faktoru [42]. Sasek dale uvadi, ze pfenos informaci v regionu musi

spliovat nasledujici podminky:

>

vV VvV VY V

Z popisovanych informacnich vazeb spliuje tyto podminky pouze

Kazda informace se musi zadat pouze jednou

Dalsi sifenf musi postupovat logickou cestou

Informace musi byt marketingové vyuzita, jinak ztraci smysl
Informace musi byt aktualni

Systém pfenosu informaci musi byt zabezpecen na zakladé spoluprace

komercénich a nekomercénich serverta

informacni vazba strukturovana - on line.

regionalni
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5.4. Metodika hodnoceni vyuZiti ICT ve venkovskych regionech - eREGIO

Hlavnim méfitkem hodnoceni rozvoje informacéni spolec¢nosti je v soucasné dobé
pfedevsim popis stavu infrastruktury [73]. Témeéf vsechny studie zabyvajici se rozvojem
informaénich a komunikac¢nich technologii ve venkovskych regionech zkoumaji a
popisuji relativné snadno ziskatelné udaje ohledné popisu ICT infrastruktury: mnozstvi
PC, penetrace internetu, pokryti signalem, pocitacova gramotnost, pocet elektronickych
podatelen apod. Jsou to udaje, které jsou nutné k posouzeni rozvoje informacni
spole¢nosti v kvantitativni roviné. Kvalitu poskytovanych informaci a sluzeb mtzeme
vsak posuzovat spiSe z nepfimych indikatort. Je to nezbytna tvodni etapa, ale o
vyuzivani a pfinosech ICT vypovida velmi malo. Z tohoto divodu byla navrzena
metodika hodnoceni vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii v regionech

nazvana eREGIO.

ICT jsou nastrojem, ktery umoznuje efektivnéji vykonavat cinnosti, pracovat
s informacemi a rozvijet nové sluzby. Navrhovana metodika eREGIO hodnoti droven
zpracovani informaci a jejich dostupnost v regionu. Vychodiskem pro navrh je definice

Regionalni informacni struktury (RIS) a Regionalni informacni vazby (RIV).

Zasadnim faktorem pro hodnoceni informaci a sluzeb timto zptsobem je jejich
zpfistupnéni na internetu (Castecné¢ vyplyva ze zakona o svobodném piistupu
k informacim — 106/99 Sb.). Tzn. jakékoliv vefejné dostupné informace a sluzby pro
odbornou vefejnost, podnikatele a obc¢any dobfe ukryté v internich systémech, tisténych
dokumentech apod. nelze hodnotit a je mozné je povazovat z pohledu informacni

spole¢nosti za mrtvé, neexistujici.
Hodnotici kritéria:

1. dokumenty regionalniho rozvoje
2. subjekty informacni struktury regionu
a. krajsky urad
b. regionalnf organizace
c. mikroregiony a uskupeni
d. obce
e. organizace
3. existence informaci
4. existence sluzeb

5. dostupnost informaci v cizich jazycich
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6. dostupnost informaci a sluzeb pfes
a. regionalni struktury
b. tuzemské vyhledavace
c. zahrani¢ni vyhledavace
7. pfenos informaci mezi
a. dvémi urovnémi regionalnich struktur
b. tfemi urovnémi regionalnich struktur

c. Ctyfmi trovnémi regionalnich struktur

Ad 1) Dokumenty regionalnitho rozvoje jsou ,,zakladnim kamenem® rozvoje daného
regionu, mély by pokryvat vsechny oblasti, nc¢které i ze zdkona. Mohou to byt
dokumenty pfimo zaméfené na rozvoj informacni spolecnosti nebo dokumenty
zaméfené na jiné oblasti rozvoje regionu (Skolstvi, turistika, dopravni infrastruktura,
zemédélstvi, zivotni prostfedi apod.), zde se pak hodnoti zda i v téchto oborech se
pocita koncepcné s vyuzitim ICT.

Dokumenty regionalniho rozvoje by mély byt dostupné na urovni zastfesujictho uradu
pro hodnoceny region (obec, kraj, stat), pfipadné u povefené, oborové zaméfené

regionalni organizace.

Ad 2) V tomto bodu hodnocent je dulezité pfedevsim definovani rozhodujicich subjekta
v urcité zajmové oblasti (turistika, investice, zdravotnictvi apod.) a daném regionu na
urovni regionalnich organizaci, mikroregionu, piipadné organizaci. Dulezité je vymezeni
zajmovych oblasti ve kterych budeme subjekty definovat. Nasledné je u kazdého

subjektu hodnocena aktivita pfi tvorbé a prezentaci informaci a sluzeb.

Ad 3) hodnoti se, zda jsou v daném regionu a dané zajmov¢é oblasti dostupné informace,

dle moznosti 1 jejich kvalita.

Ad 4) hodnoti se, zda jsou v daném regionu a dané zajmové oblasti dostupné sluzby, dle
moznost{ 1 jejich kvalita. Za sluzbu se pro ucely hodnoceni povazuje, kdyz na zakladé¢
pozadavku uzivatele vykona systém, nebo jeho provozovatel néjakou akci (rezervace,

dodavka, platba, poradna apod.), za sluzbu je povazovano také sofistikované
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vyhledavani, zpracovani a predavani informaci a on line komunikace. Naopak sluzbou

ve smyslu hodnoceni neni napf. bézna zdravotnicka sluzba.

Ad 5) Dostupnost informaci a sluzeb v jinych jazycich je v multindrodnim prostiedi,
jakym je Evropska unie, nezbytné, pfedev§im u ,,malych® jazykd, jakym je napfiklad
cestina. Je potfebné si vSak uvédomovat, ze vsichni obyvatelé EU maji mit rovny piistup
ke véem sluzbam (napf. zdravotnictvi, vzdélavani apod.) ve vsech clenskych zemich, tzn.

ze 1 informace v téchto oblastech musi byt dostupné nejen v mistnim jazyce.

Ad 6) Hodnoceni vyhledatelnosti (dostupnosti) informaci a sluzeb prostfednictvim
ruznych typu vyhledavaca (globalnich, narodnich a regionalnich) posuzuje, jakou cast
z celkového mnozstvi dostupnych informaci a s jakym komfortem vyhledame s pomoci
raznych typt vyhledavacu.

Dostupnost pfes regionalni struktury vychazi z modelu virtualntho webového regionu,
tzn. mista, kde se uzivatel internetu pohybuje po webovych prezentacich subjektt
daného regionu, pojitkem jsou pfedevs§im strukturované odkazy. Vyznam tohoto
zpusobu dostupnosti informaci a sluzeb je pfedevsim v tom, ze navstévnik, ktery nezna
dany region, muaze nachazet i subjekty, informace a sluzby o jejichZ existenci nevédél,
toho je pomérné obtizné dosahnout s vyuzitim globalnich vyhledavaca. Hodnotici

kritéria jsou pro vSechny typy vyhledavacu stejné.

Ad 7) Skupina hodnoceni pfenosu informaci mezi trovnémi regionalnich struktur
posuzuje kvalitu a kvantitu pfenasenych dat mezi subjekty z riznych drovni regionalnich
struktur. U kvality se posuzuje tdroven (pouze Regionalni informacéni vazba
strukturovand — on line a off line) a hloubka (dv¢, tfi a Ctyfi zapojené vrstvy) Regionalni
informacni struktury. Jednotlivé hloubky prostupnosti se hodnoti samostatné. Kvantita

vyjadfuje podil zapojenych subjekta z celkového mnozstvi.
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Metodika vyuziti ICT v regionech se realizuje podle nasledujictho schématu:

Hodnoceni zdjmova oblasti A Hodnoceni zdjmova oblasti n
- dokumenty regionalniho rozvoje (1) - dokumenty regionilniho rozvoie (1)
- subjekty informacni struktury regionu (2) - subjekty informaéni struktury regionu (2)
- extstence informaci a sluzeb (3, 4) - extstence informaci a sluzeb (3, 4)
- cizi jazyky (3) - cizi jazyky (3)
- dostupnost a pfenos informaci (G, 7) - dostupnost a pfenos informaci (G, 7)
Souhrnné hodnoceni W Souhrnné hodnoceni
dolkument’ (), (3, (&) a (7

regionalnthe rozvoje (1 . .

Souhrnné hodnoceni

subjektt informagni

struktury regionu (2)

Souhmné hodnoceni

Existence informact (3)

Souhrnné

hodnoceni regionu

Pro méfeni jednotlivych dil¢ich faktort je navrzena pétibodova skala (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi). Jeji rozsah je pro tento ucel dostate¢ny a pro hodnotitele je srozumitelna a

zapamatovatelna.

Hodnoceni 1ze doplnit o slovni popis a SWOT analyzu. V piipadé potfeby je mozné

vyuzit jednotlivé ¢asti metodiky eREGIO samostatné.
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6. Prazkum vyuZiti ICT v regionech

Na zaklad¢ analyticko syntetickych metod informacnich zdroja byly navrzena a zaroven
1 ovéfena metodika eREGIO a Regionalni informacéni struktura (RIS) a Regionalni
informaéni vazba (RIV). K praktickému ovéfeni byla pak vyuzita metoda pruzkumu
realizovana na zakladé metodiky eREGIO. Ziskané podklady budou také vyuzity pro
navrh Katalogu stava, ktery bude nedilnou soucasti metodiky vyuziti ICT ve

venkovskych regionech eREGIO.

6.1. Metodika prizkumu

Pro naplnéni cila bylo nutné rozdélit ¢innosti do nékolika na sebe navazujicich etap.
Vzhledem k tomu, ze postupnym zpracovanim byly ziskavany nové poznatky a
souvislosti, bylo potfebné korigovat nejen pracovni postup ale castecné i néktera

vychodiska. Konecny postup byl nasledujici:

Za zakladni zkoumanou jednotkou prizkumu bylo zvoleno krajské uspotadani Ceské
republiky, tedy kraj (NUTS 3). Posuzovany budou vsechny kraje CR, v¢. Hlavniho
mésta Prahy a odpovidajici libovolné vybrané zahrani¢ni regiony. Metodika eREGIO
byla doplnéna o dalsi hodnocené oblasti: viznamné projekty, dostupnost internetu a

SWOT analyzu. Hodnotici kritéria jsou uvedena v tabulce ¢. 10.

Realizace pruzkumu probihala s vyuzitim studentd 4. ro¢niku oboru Vefejna sprava a
regiondlni rozvoj PEF CZU v Praze v ramci predmétu Informacni systémy ve statni
sprave. Ve skolnim roce 2005/06 se hodnoceni zicastnilo v ramci semestralni prace 340
studentt denniho a kombinované¢ho studia (150 v konzultacnim stfedisku Hradec
Kralové, 100 v konzultacnim stfedisku Most a 90 dennich studentt v Praze). 29 %
studentd kombinovaného studia se vramci svého zaméstnani néjakym zpusobem
profesné¢ podili na zpracovani a publikaci informaci. Studenti byli rozdéleni do skupin
po péti az sedmi. Kazda skupina dostala ptidéleny jeden kraj v CR a dle svého zvazeni si
zvolila jeden obdobny region v zahrani¢i. U obou regiont pak provadéla hodnoceni dle
zadanych kritérif. Vybér zahrani¢niho regionu u vétiny studentt ovlivnila jejich

jazykova vybavenost.
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Tabulka 10: Hodnotici kritéria prizkumn vyugiti ICT v regionech

Kritérium

Zpusob hodnoceni
(bodové hodnocent: stupnice 1 — 5, 1 nejlepsi...)

1. Dokumenty regionalniho rozvoje | vycet — nazev, slovni a bodové hodnocenf role ICT
2. Vyznamné projekty vycet — nazev, slovni a bodové hodnoceni vysledka
3. Dostupnost internetu v regionu ptehled poskytovatelil internetu — technologie, cena, pokryti
4. Prehled regionalnich subjektd
4.1 | Regionilni organizace vycet — zaméteni, slovnf a bodové hodnocent
4.2 | Mikroregiony a uskupeni vycet — zaméfeni, slovni a bodové hodnoceni
4.3 | Obce pocet a struktura
5. Popis dostupnych informaci a sluzeb v oblasti:
5.1 | Zajmovych cinnosti Kntega hodgocem pro 5.1-8 (slovni a bodové hodnoceni)
a. existence informaci
5.2 | eGovernmentu b. existence sluzeb
. . c. dostupnost informaci a sluzeb pfes regionalni struktury
5.3 | Informaci dle zakona 106/99Sb. up . 1 asuzeb pt & 1 Struktury
d. dostupnost informaci a sluzeb pfes tuzemské

5.4 | Investi¢nich prileZitosti vyhledavace - seznam.cz, centrum.cz

0 . e. dostupnost informaci a sluzeb pfes zahranicni
5.5 | Pracovnich piilezitosti P

vyhledavac — google.com
5.6 | Vzdélavani f. pfenos informaci mezi dvémi drovnémi reg. struktur
- g. pfenos informaci mezi tfemi urovnémi reg. struktur
5.7 | Zdravotnictvi h. pfenos informaci mezi ¢tyfmi drovnémi reg. struktur
58 | Zemedélstvd i vyznamné a zajimavé WWW stranky z dané oblasti
(nazev, adresa)

6. SWOT analyza vyuziti a rozvoje ICT v regionu

Tabulka 11: Cetnost hodnocent regionsi

Kraje CR Pocet | Zahrani¢ni regiony Pocet
hodnoceni hodnoceni

Stredocesky 4 Slovensko 31

Karlovarsky 4 Neémecko 9

Ustecky 5 Velké Britinie 12

Liberecky 4 Svycarsko 2

Kralovehradecky 5 Dansko 1

Pardubicky 4 Rakousko 1

Vysocina 4 Irsko 1

Jihocesky 4

Plzensky 4

Jihomoravsky 3

Olomoucky 4

Zlinsky 3

Moravskoslezsky 4

Hlavni mésto Praha 5

Celkem 57 Celkem 57

Hlavnim vystupem hodnoceni byl slovni popis jednotlivych kategorii. Bodové

hodnoceni slouzilo predevsim pro tfidéni a zpracovani slovnich popist, celkem vzniklo
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témet 3 000 stran strukturovaného textu (pouze v elektronické podobé), ktery bylo
potfeba vyhodnotit a zpracovat. Na zpracovani se podileli diplomanti Katedry

informacnich technologif a pracovnici Informacniho a poradenského centra PEF.

Ziskané materialy byly vyhodnoceny na zéklad¢ srovnavaci metody. Z takto ziskanych
podkladt byl navrzen Katalog stavt, ktery se stal nedilnou soucasti metodiky vyuziti

ICT ve venkovskych regionech eREGIO.

Na zakladé bodového hodnoceni bylo provedeno souhrnné ohodnoceni kraji CR. Toto
hodnoceni ma ale spiSe orientacni charakter, vzhledem k tomu, ze vznikalo na zaklad¢
subjektivntho bodovani. Ziskané hodnoty byly statisticky vycistény, ale pfesto jejich

vypovidaci hodnotu nelze pfecenovat.

6.2. Vysledky Setfeni

6.2.1. Ovéfeni hypotézy

Vramci provadéného pruzkumu bylo ziskano velké mnozstvi poznatka. Ve
zpracovanych podkladech se odrazelo, zda ve skupiné zpracovavajici hodnoceni daného
kraje byla pfevaha pracovnikti zabyvajicich se profesné zpracovanim informaci
(profesionalt), nebo béznych obc¢ant. U skupiny profesionalt byly zfejmé technologické
znalosti a vazby, urcita nepruznost vSak vychazela z omezovani se na struktury statni
spravy. Naopak u skupiny obcand se projevuji spiSe povrchni technologické znalosti,
zalozené na ,,popularnich® internetovych technologiich. Jejich pohled na dostupné
informace a sluzby ale vychazel z béznych potfeb a tudiz vice odpovidal cilovému stavu.
Zajimavé srovnani pfineslo hodnoceni prevazné venkovskych regiont (napf. Vysocina,
Karlovarsky kraj) a méstskych aglomeraci (Hlavni mésto Praha) v Ceské republice
s hodnocenim srovnatelnych zahranicnich regiond ve ,starych® zemich EU
povazovanych za vrchol rozvoje eGovernmentu (napf. Velka Britanie) a ,,novych®

clenskych zemi (napf. Slovensko, nové spolkové zemé Némecka).

Na zakladé zkoumani zptsobu a stavu vyuzivani informacnich a komunikaénich
technologif s vyuZitim metodiky eREGIO ve 14 krajich Ceské republiky a vice jak 50

zahranicnich regionech je mozné konstatovat:

» Pro efektivai vyuzitd ICT v regionech je potiebné zapojeni vSech subjektd

v regionu bez rozdilu pravni formy , velikosti a zaméfeni
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» Existuje fada projektd, kde efektivné spolupracuji subjekty s riznym zaméfenim
a pravni formou, existuje vSak mnoho oblasti, ¢innosti a regiond, kde je

spoluprace velmi mala.

» Pro efektivni zapojeni vSech subjekti je potfebné definovat urcitd pravidla a
postupy

» Vsechny subjekty produkujici informace ve zkoumanych regionech bylo mozné

logicky zatadit do navrzeného schématu Regionalni informacni struktury.

» Potvrdil se pfedpoklad pfenosu informaci mezi jednotlivymi vrstvami Regionalni

informacni struktury

» Pienos informaci mezi jednotlivymi vrstvami Regiondlni informacni struktury je
zajistovan ruznymi technologickymi a organiza¢nimi nastroji a pfedevsim ve

velmi rozdilné kvalité.

» Rada v soucasné dob¢ fesenych projekti rozvoje ICT v regionech nevyuziva

soudobych technologickych nastroju.

» Kuvalitni sluzby zalozené na bazi elektronické komunikace je mozné vytvofit a
poskytovat pouze na zakladé spoluprace subjektt z nékolika vrstev Regionalni

informacni struktury.
» Neexistuje néstroj pro méfeni efektivity vyuziti a rozvoje ICT v regionech.

Na zakladé téchto tvrzeni je mozné konstatovat, ze navrzeny princip metodiky
eREGIO zalozené na Regionalni informacni struktufe (RIS) a Regionalni
informacni vazby (RIV) ma své opodstatnéni a je mozné jej vyuzivat pfi posuzovani
vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii v regionech. Diskuse k této

problematice je uvedena v kapitole 7.2.

Pro méfeni jednotlivych dil¢ich faktort se osvédcila pétibodova Skala (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi). Jeji rozsah je pro tento ucel dostatecny a pro hodnotitele je srozumitelna a
zapamatovatelna. Vysledky v této skdle jsou dobfe prezentovatelné s vysokou

vypovidaci schopnosti pro kazdého.

Rozsah informaci a sluzeb ovlivaujici regionalni rozvoj je tak rozsahly, ze je nutné
vymezit urcité zajmové oblasti a hodnoceni provadét po téchto oblastech. Vyuzitim
tohoto piistupu také dokazeme pruzné reagovat na aktualni potfebu informaci,

komplexni hodnoceni vsech zajmovych oblasti v regionu velikosti napf. kraje je
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pomérné casove a personalné naro¢né a tudiz neni vyhodné provadét v kratkych
intervalech. Vymezeni zajmovych oblasti muize byt v riznych regionech rozdilné a je
tedy nutné pfizpusobeni mistnim podminkam. Za zajmové oblasti s vSeobecnou

platnosti je mozné povazovat:

» volnocasové aktivity (turistika, sport, kultura, ubytovani apod.) — asi

nejobsahlejsi zajmova oblast, pro hodnoceni je mozné jest¢ dilci rozclenéni
Vykon statni spravy a mistnich samosprav (eGovernment)

Informace dle zakona 106/99 Sb.

Investi¢ni pfilezitosti

Pracovni pfilezitosti

Vzdelavani

Zdravotnictvi

Zivotni prostiedi

vV Vv VY YV V VYV VY V

Zemédélstvi

6.2.2. Katalog stavt vyuziti ICT v regionech

Subjektivni hodnoceni zalozené na velké skale vzorka a hodnotitela vykazuje pomérné
znacné rozdily. Toto zjisténi jesté umocnilo potfebu vytvofeni urcitého
standardizovaného popisu (hodnoceni) — Katalog stava vyuZiti ICT v regionech
(katalog stavt), ktery umozni charakterizovat vyuziti ICT v raznych oblastech
regionalntho rozvoje a jejich porovnani. Jeho pouzitim by meélo dojit k omezeni
zkresleni zjiSténych vysledkt dané srovnavanim nehomogennich oblasti a zpracovanim
ruznymi hodnotiteli.

Navrhovany katalog stavli je primarné koncipovan pro vyuziti na drovni regionu
NUTS 3 (krajské uspotadani v CR). Jeho uZiti je vSak mozné i na jinjch regionalnich

urovnich.
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Dokumenty regionalnibho rozvoze

Dokumenty regionalniho rozvoje jsou ,,zakladnim kamenem® rozvoje dan¢ho regionu,
mély by pokryvat vSechny oblasti, nékteré i ze zakona. Mohou to byt dokumenty pfimo
zaméfené na rozvoj informacéni spolecnosti nebo dokumenty zaméfené na jiné oblasti
rozvoje regionu (Skolstvi, turistika, zdravotnictvi, zemédélstvi, zivotni prostfedi apod.),
zde se pak hodnoti zda i v téchto oborech se pocita koncepéné s vyuzitim ICT.
Dokumenty regionalniho rozvoje by meély byt dostupné na urovni zastfesujictho tradu
pro hodnoceny region (obec, kraj, stat), pfipadné u povéfené, oborové zaméfené
regionalni organizace. Hodnoti se kazdy dokument samostatné. Vyslednou hodnotu
tvofi prumér hodnoceni jednotlivych dokumentt.

Tabulka 12: Katalog stavi vyuziti ICT v regionech (1) — Dokumenty regiondiniho rozvoje

(1) Dokumenty regionalniho rozvoje

Hodnocen{ 1 - jsou pfimo vyznamnym zpasobem zaméfeny na rozvoj informacni
spolec¢nosti, pokud jsou zaméfeny na jinou oblast, podstatnym zptsobem
zahrnuji oblast informacni spolecnosti, na konkrétni drovni a soucasnych
poznatcich

- jsou aktualni
- jsou pfehledné, dostupné, ucelené a srozumitelné

- jsou doplnény o néjaké nadstandardni informace (napf. odkazy, grafy,
tabulky, mapy, grafické ptehledy apod.)

Hodnoceni 2 - zahrnuji oblast informacni spole¢nosti na konkrétni drovni
- jsou pomeérné aktualni

- maji dilei nedostatky v pfehlednosti, dostupnosti, ucelenosti, ¢i
srozumitelnosti

Hodnoceni 3 - oblast informacni spolecnosti zahrnuji pouze na obecné urovni
- nejsou aktualni

- maji podstatné nedostatky v piehlednosti, dostupnosti, ucelenosti, ¢i
srozumitelnosti

Hodnoceni 4 - oblast informaéni spole¢nosti obsahuji pouze okrajové a na obecné
urovni

- nejsou aktualni

- maji podstatné nedostatky v piehlednosti, dostupnosti, ucelenosti, ¢i
srozumitelnosti, které podstatnym zptsobem znehodnocujl cely
dokument

Hodnoceni 5 - oblast informacni spole¢nosti nenf zahrnuta

- odpovidajici dokumenty nejsou dostupné na vefejné piistupném
internetu

Pro udélent prisiusné zndmky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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Subjekty informacni struktury v regionu

V tomto bodu hodnoceni je dulezité pfedev§im definovani rozhodujicich subjekta
v urcité zajmové oblasti (turistika, investice, zdravotnictvi apod.) a daném regionu na
urovni regionalnich organizaci, mikroregiont, piipadné podnika. Dulezité je vymezeni
zajmovych oblasti ve kterych budeme subjekty definovat, celkovy pfehled ziskame
prunikem zajmovych oblasti. Nasledné je u kazdého subjektu hodnocena aktivita pfi
tvorbé a prezentaci informaci a sluzeb. Vysledné hodnoty za jednotlivé vrstvy
Regionalni informacni struktury ziskdme vypoctenim praméru za jednotlivé zajmové
oblasti. Obdobné hodnoceni je vhodné provést i u obci a kraje. Pii ptiprave hodnoceni
je potfebné zvazit jeho rozsah, pfedev§im u obci a podniki (vzhledem k velkému

mnozstvi subjekta).

Tabulka 13: Katalog stavi vynziti ICT v regionech (2) — Subjekty informacni struktury v regionn

(2) Subjekty informacni struktury v regionu

Hodnoceni 1 - webové stranky obsahuji aktuilni a dplné informace z dané zdjmové
oblasti a zajmového uzemi (obec, mikroregion, kraj, ..)

- obsahuje strukturované informace od subjektt z dalsich aktivnich vrstev
regionalni informacni struktury

- obsahuje uplné a strukturované odkazy na dalsi subjekty z dalsich
aktivnich vrstev regionalni informacni struktury

- obsahuje vlastni aktualni informace a sluzby

- informace a sluzby jsou prehledn¢ a logicky uspofadany, je mozné
pouziti vyhledavace

- obsahuje aktualni a Uplné informace o provozovateli www prezentace,
véetné spojen{ a kontakta

- ma alespon jednu cizojazy¢nou verzi podstatné ¢asti obsahu
- spliuje zasady Best practice pro tvorbu piistupného webu

- jsou doplnény o néjaké nadstandardni informace a sluzby (mapy,
moznost komunikace, distribuce obsahu apod.)

Hodnoceni 2 - webové stranky obsahuji aktudlni informace z dané zajmové oblasti a
zajmového tzem{ (obec, mikroregion, kraj, ..)

- obsahuje informace od subjektt z dal$ich aktivnich vrstev regionalni
informacnf struktury

- obsahuje odkazy na dalsi subjekty z dalsich aktivnich vrstev regionalni
informacni struktury

- obsahuje vlastni informace a sluzby

- obsahuje informace o provozovateli www prezentace, véetné spojeni a
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kontakt

ma alespon jednu cizojazycnou verzi zakladn{ struktury informaci

Hodnoceni 3

webové stranky obsahuji informace z dané zajmové oblasti a zajmového
uzemi (obec, mikroregion, kraj, ..)

obsahuje odkazy na dal$i subjekty z dalsich aktivnich vrstev regionalni
informacni struktury

obsahuje vlastni informace a sluzby
obsahuje spojeni a kontakty na provozovatele www prezentace

ma alespon jednu cizojazycnou verzi

Hodnoceni 4

webové stranky obsahuji alesponn néjaké informace z dané zajmové
oblasti a zajmového uzemi (obec, mikroregion, kraj, ..)

obsahuje vlastni informace a sluzby

Hodnoceni 5

www stranky subjektu neexistuji nebo jsou dlouhodobé nedostupné

uvadené informace jsou nepravdivé, velmi zastaralé apod.

Pro udélent prisiusné zndmky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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Excistence informaci

Hodnoti se, zda jsou v daném regionu a dané zajmové oblasti dostupné informace, dle

moznosti 1 jejich kvalita.

Tabulka 14: Katalog stavi vynziti ICT v regionech (3) — Existence informaci

(3) Existence informaci

Hodnoceni 1

je dostupné velké mnozstvi aktualnich a kvalitnich informaci
informace jsou strukturované a snadno dostupné

informace vytvai{ subjekty z nékolika vrstev regionaln{ informacni
struktury

Hodnoceni 2

je dostupné velké mnozstvi aktudlnich a kvalitnich informaci, nejsou
vsak dostupné vsechny potfebné

informace jsou strukturované a vétsina informaci je aktualni

Hodnoceni 3

je dostupné velké mnozstv{ informaci, ale nejsou uplné

existuji problémy s aktudlnosti, kvalitou nebo dostupnosti

Hodnoceni 4

dostupné informace nejsou tplné

existuji vazné problémy s aktualnosti, kvalitou nebo dostupnosti

Hodnoceni 5

jsou dostupné pouze dil¢f a neaktualni informace

z dané zajmové oblasti nejsou informace k dispozici

Pro udélent prisiusné zndmky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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Excistence siuzeb

Hodnoti se, zda jsou v daném regionu a dané zajmové oblasti dostupné sluzby, dle

moznost{ 1 jejich kvalita. Sluzbou je pro tucely hodnoceni mysleno, kdyz na zakladé¢

pozadavku uzivatele vykona systém, nebo jeho provozovatel néjakou akci (rezervace,

dodavka, platba, poradna apod.), za sluzbu je povazovano také sofistikované

vyhledavani, zpracovani a pfedavani informaci a on line komunikace. Naopak sluzbou

ve smyslu hodnoceni neni napf. bézna zdravotnicka sluzba.

Tabulka 15: Katalog stavi vynziti ICT v regionech (4) — Existence sluzeb

(4) Existence sluzeb

Hodnoceni 1

je dostupné velké mnozstvi kvalitnich sluzeb
sluzby jsou snadno dostupné

na zajisténi sluzeb se ucastni subjekty z nckolika vrstev regionalni
informacni struktury

Hodnoceni 2

je dostupné velké mnozstvi kvalitnich sluzeb, nejsou vsak dostupné
vsechny potfebné

sluzby jsou pomérné snadno dostupné

Hodnoceni 3

dostupné je pouze omezené mnozstvi sluzeb

existuji problémy s kvalitou nebo dostupnosti

Hodnoceni 4

dostupné jsou pouze dilci sluzby

existuji vazné problémy s kvalitou nebo dostupnosti

Hodnoceni 5

jsou pouze $patné dostupné dil¢i a nekvalitni sluzby

v dané zajmové oblasti nejsou sluzby k dispozici

Pro udélent prisiusné zndmky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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Dostupnost informaci v cizich jazycich

Dostupnost informaci a sluzeb v jinych jazycich je v multinarodnim prostfedi, jakym je
Evropska unie, nezbytné, pfedevsim u ,malych® jazykt, jakym je napfiklad cestina.
Uinformaci a sluzeb primarné zaméfenych na cizince (napf. turistika, investicni
pfilezitosti apod.) je to pomérné obvyklé. Je potfebné si vSak uvédomit, ze vsichni
obyvatelé EU maji mit rovny piistup ke véem sluzbam (napf. zdravotnictvi, vzdélavani
apod.) ve vsech clenskych zemich, tzn. Ze i1 informace v téchto oblastech musi byt

dostupné nejen v mistnim jazyce.

Tabulka 16: Katalog stavii vynziti ICT v regionech (5) — Dostupnost informaci v cigich jagycich

(5) Dostupnost informaci v cizich jazycich

Hodnoceni 1 - veétsina dilezitych informaci a sluzeb je dostupna alesponn ve dvou
jazycich

Hodnocenf 2 - velka ¢ast dalezitych informaci a sluzeb je dostupné alespont v jednom
jazyce

Hodnoceni 3 - v cizim jazyce jsou dostupné souhrnné a naviga¢ni informace a sluzby

Hodnoceni 4 - v cizim jazyce jsou dostupné pouze dil¢f informace a sluzby

Hodnoceni 5 - neexistuji zadné jazykové verze

Pro udélent prisiusné zndmky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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Dostupnost informaci a sluzeb

Hodnoceni vyhledatelnosti (dostupnosti) informaci a sluzeb prostfednictvim raznych

typa  vyhledavaca (globalnich — napf. www.google.com, narodnich — napft.
www.seznam.cz a regionalnich) posuzuje, jakou ¢ast z celkového mnozstvi dostupnych
informaci a s jakym komfortem vyhledame s pomoci riznych typt vyhledavacu.

Dostupnost pfes regionalni struktury vychazi z modelu virtualntho webového regionu,
tzn. mista, kde se uzivatel internetu pohybuje po webovych prezentacich subjektt
daného regionu, pojitkem jsou pfedevs§im strukturované odkazy. Vyznam tohoto
zpusobu dostupnosti informaci a sluzeb je pfedevsim v tom, ze navstévnik, ktery nezna
dany region, muze nachazet i subjekty, informace a sluzby o jejichZ existenci nevédél,
toho je pomérné obtizné dosahnout s vyuzitim globalnich vyhledavaca. Hodnotici

kritéria jsou pro vSechny typy vyhledavacu stejné, viz. tabulka 17.

Tabulka 17: Katalog stavi vynziti ICT v regionech (6) — Dostupnost informaci a sluzeb

(6) Dostupnost informaci a sluZeb

Hodnoceni 1 - timto zptsobem je mozné vyhledat vétsinu informaci a sluzeb
- vyhledavani je rychlé

- ziskané informace (odkazy) jsou srozumitelné a pfehledné uspotadané

Hodnoceni 2 - tmto zplsobem je mozné vyhledat velkou ¢ast informaci a sluzeb

- existuji dil¢f problémy s rychlosti, srozumitelnosti nebo piehlednosti

Hodnoceni 3 - timto zptsobem je mozné vyhledat pouze mensi ¢ast informaci a sluzeb

- existuji vazné problémy s rychlosti, srozumitelnosti nebo prehlednosti

Hodnoceni 4 - vétdina informaci a sluzeb je timto zptusobem nedostupna

- rychlost, srozumitelnost nebo pfehlednost ziskanych informaci je velmi
mala

Hodnoceni 5 - timto zptsobem neni mozné vyhledat témér zadné informace

- rychlost, srozumitelnost nebo piehlednost ziskanych informaci téméf
znemoznuje vyuziti ziskanych informaci

Pro udélent prisiusné zndmmky musi byt spinéna vsechna kritéria!

118




Prizkum vyuZzitd ICT v regionech

Prenos informaci mezi sirovnémi regiondlnich struktur

Hodnoceni pfenosu informaci mezi urovnémi regionalnich struktur posuzuje kvalitu a
kvantitu pfenasenych dat mezi subjekty z raznych urovni regionalnich struktur.
Zahrnuje hodnoceni prostupnosti informaci pfes jednotlivé Regionalni informacni
struktury: libovolné dvé, tii a Ctyfi vrstvy s tim, Ze je mozné zahrnout i pfenosy do
nadregionalnich struktur. U kvality se posuzuje troven (pouze Regionalni informacni
vazba strukturovana — online a off line) a hloubka (dvé, tii a ctyfi zapojené vrstvy)
Regionalni informacni struktury. Jednotlivé hloubky prostupnosti se hodnoti

samostatn¢. Kvantita vyjadfuje podil zapojenych subjektt z celkového mnozstvi.

Tabulka 18: Katalog stavi vyuziti ICT v regionech (7) — Prenos informaci mezi vrstvami regiondlnich

struktur

(7) Ptenos informaci mezi vrstvami regionalnich struktur

Hodnoceni 1 strukturovana vazba on line

- je zapojena vétsina subjektt

- je pfenasena vétsina informaci

Hodnoceni 2 - pfevazuje strukturovand vazba on line
- je zapojena mensi ¢ast subjektt

- je pfenasena mensi ¢ast informaci

Hodnoceni 3 - pfevazuje strukturovana vazba off line
- je zapojena vétsina subjektt

- je pfenasena vétsina informaci

Hodnoceni 4 - pfevazuje strukturovana vazba off line
- je zapojena mensi ¢ast subjekta

- je pfenasena mens{ ¢ast informaci

Hodnoceni 5 - pfenos informaci mezi vrstvami regiondlnich struktur je zalozen
pfevazné na individudlnich vazbach, nebo neni zadny

Pro udélent prisiusné zndamky musi byt spinéna vsechna kritéria!
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6.2.3. Existujici projekty

Jednim z dikazh toho, Ze strukturované informacni vazby a informacni toky subjektli
spadajicich do regionalnich struktur nejsou pouhou iluzi, je také fada jiz existujicich
zahrani¢nich 1 domacich projektt, portala a systému, které vyuzivaji jejich principy. Na
druhou stranu zptsob jejich zpracovani, problémy pfi realizaci a provozu svédéi o tom,
ze je potfebné se danou problematikou zabyvat. Oblasti, ve kterych jsou strukturované
informacni vazby v soucasné dob¢ nejcastéji vytvateny jsou:

» Informace mistnich samosprav (obci), ¢asto dle zikona o svobodném piistupu

k informacim 106/99 Sb.

» 'Turistika a s ni spojené sluzby
Dalsi oblasti jsou spise popelkou. Kvalita informacni vazby je u jednotlivych projekt
rozdilna a stale jesté pfevazuje off line verze. Nejvetsi slabinou vétsiny projektta vsak je,
ze zahrnuji pouze subjekty propojené stavajicimi organiza¢nimi a kompetencénimi
vazbami a nezahrnuji celou s$kalu subjektd vytvafejicich informace v dané oblasti

(zajmové 1 geografické). Priklady projekta z raznych oblasti:

ePUSA

== Portal uzemnich samosprav, cilem aplikace je komunikace mezi
subjekty vefejné spravy a obcany pfedevsim vytvofenim celostatni

databaze obci a ostatnich spravnich subjekti. Moderni formou se tak

mimo jiné naplnuji pozadavky zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

piistupu k informacim. Aplikace ePUSA je vyvijena jako samostatny informacni systém,
takze z jeji plné funkénosti mohou tézit i zakaznici vlastnici fesen{ tfetich stran. Jednim
ze zakladnich cila je rovnéz multiplatformnost celého technického feseni. Realizuje

propojeni na Portél vefejné spravy a portal Mést a obci. http://www.epusa.cz

Latazent:
Zijmova oblast Zakon 106/99 Shb.
Pozice v informacni struktufe Regionalni organizace
Celostatn{ regionalni organizace
Propojeni na dalsf arovné struktury Obce
Celostatn{ regionalni organizace
Kivalita informacni vazby On line
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Euroregion Elbe/ 1 abe

& Portal ceskych a némeckych obci v oblasti Labe, zaméfeni

pfedevs$im na informace o zdrojich financovani regionalnfho

rozvoje. http://www.euroregion-labe.cz

Laragent:

Zajmova oblast

Financni zdroje

Pozice v informacni struktufe

Mikroregion

Propojeni na dalsf arovné struktury

Celostatn{ organizace a instituce

Obce

Kwvalita informacni vazby

Off line

Severni Cechy.info

Cilem projekta SEVERNI CECHY.info a LIBERECKY-

KRAJ.cz je, aby do oblasti severnich Cech jezdilo vice

bl

navstévnika z jinych ¢asti republiky i ze zahranici. Zvlastni daraz

je kladen na to, aby tito navstévnici méli davod se opakované

vracet a také doporucovat pobyt svym pfatelim a znamym. Proto prostfednictvim
internetu a tisténych médii je nabizen uceleny soubor informaci o pfilezitostech a

moznostech rekreace a vyzitf v oblasti Severnich Cech. http:/ /www.severnicechv.info

ZLatazent:
Zajmova oblast Turistika
Pozice v informacni struktufe Regionalni organizace
Propojeni na dalsf arovné struktury Mikroregiony
Obce
Podniky
Kvalita informacni vazby Off line, ¢astecné On line

visitenrope.com

destinaci, financovaného ze zdroji Evropské komise, je vytvorit

unikatni pfistupovy bod na URL VisitEurope.com, jehoz

vlastnikem je Evropska komise cestovniho ruchu (ETC), s cilem
podpofit evropské destinace a v maximalnf mozné mife pfispivat k udrzeni aktualniho

podilu Evropy na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu.

121



Prizkum vyuZzitd ICT v regionech

Patefni obsah a vétsinu informaci o jednotlivych destinacich dnes pfipravuji narodni,
regionalni a mistni turistické kancelafe. Aktualni informace jsou zabezpeceny pruznym
systémem spravy obsahu, ktery umoznuje vytvafet specializované subportaly, zamétené
na podporu novych destinaci a vzdjemné zfetézené odkazy, které navstévnika nasméruji

na mistni informacni zdroje, jakmile provede pfislusny vybér.

Klicovym principem Evropského portalu je pfedchazet duplikaci lokalniho obsahu a
sluzeb. Disponuje prostfedky pro souvislé propojeni stavajicich systémda, integraci
sluzeb a zfetézeni obsahu. Technologie a koncepce integrované do projektu
Evropského portalu tak utvateji novy ramec pro budouci evropské klima cestovniho
ruchu, ktery jednotlivym narodim a regionim otevira moznost spolecného prosazovani
svych destinaci. Tato kooperativni ¢innost v ramci marketingovych strategii pivodné

konkurencnich destinaci zvysuje celkovou ucinnost individualnich aktivit.

Technické zazemi Evropského portalu umoznuje jednotlivym stranam, zodpovédnym
za regionalni marketing, soustfedit se pouze na marketingové ptusobeni a technickymi
otazkami se nezabyvat. Princip automatického stahovani obsahu z pfeddefinované
mnoziny partnerskych portala zajist'uje prachod obsahu regionalnimi hierarchiemi.
Takto lze napf. informace spravované na regionalni urovni automaticky pfedat pfres
narodni az na evropskou uroven na zakladé pfedem stanovenych pravidel. Integrace
harmonizacnich technologii do Evropského portalu podporuje fizeni koncepcni
zakladny turistick¢ho ruchu a umoznuje extrakci a sdilenf obsahu v ramci heterogenniho
sifového prostfedi. Technologické zazemi portalu umoznuje stavajicim narodnim a
mistnim portalim zapojit se do tohoto trzniho prostfedi, aniz by bylo nutné ménit
puvodni systémy. Inovativni nastroje pro integraci obsahu a sluzeb a podporu procesu
vybéru umoznuji pfesnéjsi lokalizaci pozadovaného informacniho zdroje a presnéjsi

navigaci navstévnika na jeho oblibenou destinaci [12].

http://www.visiteurope.com

Larazeni:

Zajmova oblast

Turistika

Pozice v informacni struktufe

Panevropské organizace a instituce

Propojeni na dalsi arovneé struktury

Celostatn{ organizace a instituce
Regionalni organizace

Kvalita informacni vazby

On line
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www.cxechtourisin.com

s ® Portal Ceska centrily cestovniho ruchu — CzechTourism, ktera je

statni piispévkovou organizaci, zfizenou rozhodnutim ministra

hospodatstvi v roce 1993. Zakladnim cilem CzechTourism je

WEIHETNE

propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v

h
B
=
=
=
=
D ot

|| i

zahraniéi i v Ceské republice. http://www.czechtoutism.cz

ZLartazent:

Zajmova oblast Turistika

Pozice v informacnf struktufe Celostatn{ organizace a instituce

Propojeni na dalsf arovné struktury Panevropské organizace a instituce
Regionalni organizace

Kvalita informacni vazby Off line

Vedle jiz existujicich systému zaloZzenych na strukturovanych vazbach razné kvality

vznika cela fada projektt pii jejichZ realizaci je mozné tyto principy pouzit, napft.

Integrovany informacni portal MPST”

Prioritni cil tohoto projektu je vybudovani elektronického trhu prace v Ceské republice.
Elektronicky trh prace vnima jako softwarové feseni, kde se na jednom misté efektivné
stfetavaji informace o potfebach zaméstnavatelu hledajicich pracovni silu a informace o
lidech hledajicich zaméstnani. Dulezitym prvkem je vytvofeni pfifazovaciho
mechanizmu, ktery umozni efektivni parovani nabidky a poptavky po pracovni sile.
Vytvofeni elektronického trhu prace je pro MPSV tkolem na nckolik nejblizsich let.
Velké vyhody muze elektronicky trh prace pfinést napiiklad lidem z venkovskych oblasti
CR, kterym muZe piinést jak dspory finanéni (naklady na cestovani na nejblizsi Grad
prace) tak casové a pfedevSim jim zabezpecit komfortni piistup k potfebnym

informacim [17].

Predpoklidané zarazent:

Zajmova oblast Pracovni pfilezitosti
Pozice v informacni struktufe Celostatn{ organizace a instituce
Propojeni na dalsi arovneé struktury Regionalni organizace
Obce
Kvalita informacni vazby On line
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eFarmer

Hlavnim cilem projektu eFarmer RFO (Regionalni sité), je

'© FARMER

vzajemna vyména zkuSenost{ pfi uplatnovani  raznorodych
piistupt k problematice venkovského rozvoje mezi zucastnénymi regiony ze starych
(Finsko) a novych ¢&lenskych stati EU (Ceska republika, Slovensko, Estonsko),
vytvofeni novych inovacnich podpurnych nastroju pro vyménu informaci mezi mistnimi
a regionalnimi subjekty zabyvajici se rozvojem venkova. Projekt je feSen v ramci
programu Interreg I1IC v obdobi 2005 az 2007. Cinnost je zaméfeni na zvyseni
konkurenceschopnosti zemédeélskych podnika a na vyvazeny regionalni rozvoj ve vsech
dotéenych venkovskjch oblastech. Na projektu se podili také Ceska zemédélska

univerzita v Praze [27].

Predpoklidané zarazent:

Zajmova oblast Zemédélstvi

Pozice v informacni struktufe Regionalni organizace
Propojeni na dal$i arovné struktury Podniky

Kvalita informacni vazby On line
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0.2.4. SWOT analyza vyuzit{ ICT v regionech

V rimci hodnoceni viech 14 kraji Ceské republiky byla zpracovana SWOT analjza

vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v daném regionu (kraji). Souhrn

nejfrekventovanéjsich hodnoceni nam dava uceleny pifehled vyuziti ICT pro rozvoj

venkovskych regiont.

Silné stranky / STRENGTH

>

Velké mnozstvi poskytovateld internetu, moznost volby poskytovatele a

technologie na vétsiné uzemi CR

» Vysoka intenzita sdruzovani a spoluprace obci (mikroregiony)

Slabé stranky /| WEAKNESS

>

vV VvV VY V V¥V

Formalni role ICT v dokumentech regionalnifho rozvoje

Neaktualni informace na www strankach regionalnich subjekta

Dostupné informace jsou roztfisténé, obtizné se hledaji ucelené informace
Velmi nizka dostupnost informaci ve svétovych jazycich, téméf zadna u sluzeb
Nizka pocitacova gramotnost uzivateld

Informacni negramotnost vétsiny odpovédnych pracovnikii (neznalost

potencialu a zasad vyuzivan{ ICT)
Nizka dostupnost internetu na vefejnych mistech (pro obcany bez vlastniho

pfipojeni)

Prifezitosti /| OPPORTUNITY

>

>

Financovani projekta rozvoje ICT v regionech z fonda EU

Velky potencial rozvoje a pfilezitosti vyuzivani ICT v regionech

» Vyuziti potencidlu vyzkumnych pracovist’ a univerzit

» Rozvoj spoluprice se zahrani¢nimi regiony, vyspélejsimi ve vyuzivani ICT
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Obrogeni /| THREAT

» Neefektivni vyuzivani ICT a plytvani financnimi prostfedky

Nizka adaptabilita organt vefejné spravy pfi vyuzivani a modernizaci ICT
Neochota a neduvéra odpovédnych osob ve vyuzivani ICT

Zneuziti dat a snizenf davéry v ptinosy ICT

Neduveéra obcanu v pouzivani ICT a odmitani zmén ménici stavajici stav

Zpozdovani vyvoje legislativy za rozvojem technologii

vV VvV YV V V VY

Odchod vzdélanych a kvalifikovanych pracovnich sil do oblasti s vyspélejsim
vyuzitim ICT

> Rozsahlé vypadky fungovani regionalnich siti

6.2.5. Bodové hodnoceni

Jednotliva kritéria byla bodovana na zakladé subjektivniho hodnoceni velkého mnozstvi
hodnotiteld, je mozné na vyslednych hodnotach sledovat nékolik jevti. Pro zvyseni
vypovidaci schopnosti ziskanych dat nebyla vymykajici se hodnoceni zapoctena do
kone¢ného vysledku. Samotni hodnotitelé korigovali sva hodnoceni porovnanim
jednotlivych zajmovych oblasti a srovnanim se zahranicnim regionem. Dosazené
bodové vysledky byly nasledné konfrontovany se slovnim hodnocenim. Ziskané udaje je
v$ak nutné i pfes tato opatfeni, povazovat za orientacni i z toho davodu, ze bodové

hodnoceni nebylo hlavnim cilem provadéného pruzkumu.

V tabulce 19 jsou uvedeny souhrnné hodnoty za jednotlivé zajmové oblasti, kritéria
hodnoceni zajmovych oblasti, oboji za ¢ty zemé. Dale vysledky hodnocenf kraji Ceské

republiky.
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Tabulka 19: Vysledky Analjzy vynziti ICT v regionech

CR Slovensko Némecko | Velka Britanie
Zajmova oblast
Vzdélavani 2,32 3,28 2,76 2,48
Zajmové ¢innosti 2,58 3,72 2,58 2,28
Informace dle zakona 106/99 Sh. 2,70 3,80 - 2,38
eGovernment 2,78 3,84 2,38 3,62
Investi¢ni prileZitosti 2,88 4,18 2,48 2,92
Pracovni piilezitosti 3,04 2,88 3,18 2,60
Zdravotnictvi 3,18 412 2,72 3,28
Zemedélstvi 3,56 4,64 3,22 4,08
Kritéria hodnoceni
Existence informac{ 1,48 2,47 1,12 1,28
Existence sluzeb 2,42 3,28 2,02 2,18
Dostupnost — regionalni struktury 2,58 4,36 1,72 1,68
Dostupnost — tuzemské vyhledavace 1,36 3,53 3,08 3,50
Dostupnost — globalni vyhledavace 1,81 2,96 1,84 1,16
Prenos — 2 vrstvy 3,19 3,90 3,16 4,04
Ptenos — 3 vrstvy 4,36 4,29 4,32 412
Prenos — 4 vrstvy 4,84 4,96 4,72 4,62
Jazykové verze 3,90 4,51 2,86 4,08
Hodnoceni regionti (v CR kraje)
Vysocina 2,44
Jihocesky 2,46
Stredocesky 2,50
Liberecky 2,01
Olomoucky 2,63
Karlovarsky 2,75
Ustecky 2,79
Zlinsky 2,87
Plzensky 2,93
Praha 2,95
Jihomoravsky 3,15
Kralovehradecky 3,19
Moravskoslezsky 3,36
Pardubicky 3,04
Celkové hodnoceni statu 2,88 3,81 2,76 2,96

Nejlépe hodnocenou zajmovou oblasti je v CR vzdélavani, nejhtite dopadlo zemédélstvi.

Celkem ocekavané byla dobfe hodnocena oblast zajmovych cinnosti, pfedevsim ve

vztahu k rozvoji turistiky apod.
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Vzhledem k platnosti zdkona o svobodném piistupu k informacim je i tato oblast
relativné dobfe hodnocena, i kdyz vétsina hodnocenych subjektii plné nenapliuje dikci
zakona. Na Slovensku tuto oblast pokryva obdobny zdkon (¢. 211/2000 Sb.). Ve Velké
Britanii existuje ohledné pfistupu k informacim soubor riaznych nafizeni a doporucent,
urcité shrnuti je mozné najit v 'The Freedom of Information Act 2000. V némeckych
regionech (spolkovych zemich) nebyla oblast pfistupu k povinné zvefejnovanym

informacim hodnocena.

Obrizek 21: Hodnoceni vyuziti ICT v zdjmovych oblastech

Zajmové oblasti

5,00

4,504

4,004

3,50

3,00

2,50

2,00

Vzddiavni  Zajmové Sinnosti 106/99Sb.  eGovernment Investiéni Pracowni Zdravotnicti  Zemédglstv
prilezitosti prilezitost

B Ceskarepublika CINémecko ElVelka Britanie [ISlovensko

Vysledné hodnoty u jednotlivych hodnoticich kritérif je potfebné posuzovat tematicky.
Existence informaci je ve vSech hodnocenych zemich ocenéna velmi dobfe. Naopak
existence sluzeb je hodnocena vyrazné¢ huf, a je mozné se na zakladé¢ slovnich

hodnoceni domnivat, ze realna funkénost nabizenych sluzeb je jesté horsi.

Dostupnost regionalnich informaci je v CR nejlepsi pies domaci vyhledavaci sluzby
(vyuZito seznam.cz a centrum.cz), nejhorsi je pak pres regionalni struktury. Spatné
hodnoceni tuzemskych vyhledavacich sluzeb v Némecku a Velké Britanii je
pravdépodobné zpusobena neznalosti hodnotiteld. Za povsimnuti stoji zaméfeni
némeckych regionti na dostupnost pfes regionalni struktury a ve Velké Britanii na

globaln{ vyhledavace.

Pfenos informaci mezi vrstvami regionalnich struktur je problematicky ve vSech
zkoumanych regionech. Je mozné jej zaznamenat vsude, problematicky je vSak jeho

rozsah. Vtomto bodé je také znacné problematické hodnoceni vzhledem
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k dohledatelnosti prenasenych informaci, bez spoluprice s provozovateli neni mozné
ziskat uplné informace. Pfenos mezi dvémi vrstvami je logicky nejlépe hodnocen (je

podmnozinou vSech ostatnich vazeb).

Problematicka je téz dostupnost v jiném nez domacim jazyce. Zajimavy je pfistup ve
Velké Britanii, kde je zfejmé vzhledem k domacimu jazyku (anglicting), dostupnost
informaci v jinych jazycich minimalni.

Obrazek 22: Soubrnné vysledky hodnoticich kritérii

Kritéria hodnoceni

5,00 =

4,504

4,004

3,50

3,00

- - dostupnost- pfenos-2 pfenos-3 prenos-4  jazykové
informaci sluzeb regiondlni  tuzemské globaini vrstvy vrstvy vrstvy mutace
struktury  vyhledavace vyhledavace

B Ceskarepublika BNémecko [1Velka Britanie EISlovensko

V praméru jsou nejlépe hodnoceny némecké regiony, predevsim staré spolkové zemé,
rozdil oproti novym je 0,38. Ceska republika se v primérnych hodnotach fadi mezi
Némecko a Velkou Britanii. Slovensko pomérné vyrazné, az na nékteré vyjimky ( napft.

oblast pracovnich piilezitosti), zaostava.

Nejlépe hodnocenym regionem v CR je Kraj Vysocina. Odpovida to i nékterym dalsim
hodnocenim a komentatim (napf. ISSS), kde je tento stav pfisuzovan byvalému
hejtmanovi Ing. Frantisku Dohnalovi. Pfekvapivé muze byt relativné spatné hodnoceni
Hlavniho mésta Prahy. Nejhufe dopadl Pardubicky kraj, pfestoze v tomto regionu sidli

jeden z nejvétsich vyrobeu IT technologii v Evropé.
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7. Diskuse
7.1. Odpovédnost za rozvoj ICT na venkové

Prvni otazka zni: Je potfebné, aby nékdo nebo néco bylo odpovédné za urcity proces
rozvoje? Pravdépodobné, zde dojde k pomérné snadné shodé¢, Ze ano. Nic na svété se
nestane ,,samo*, vSechno ma své zavislosti a pravidla, kterd je pro vyvoj pozadovanym

smérem potieba korigovat a nastavovat.

Druha otazka je uz komplikovanéjsi: Kdo nebo co je odpovédné za rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii na venkové? Jak bylo popsano v predeslé praci, podili se
na vyuzivani a rozvoji ICT na venkové cela fada subjektt (ruznych pravnich forem) a
ovliviiuje cela fada vnéjsich faktort (technologie, geopolitické uspofadani, financni

zdroje apod.). Kdo tedy ma tu odpovédnost?

Zde se bohuzel nevyhneme ideologickému podtextu, vzhledem k tomu, Ze do tohoto
procesu vstupuji se svymi ideologiemi politické strany volené do organt statni spravy a
samospravy. Je to tedy né¢jaka ,,vyssi moc®, jako napiiklad piirodni zakony, volny trh
apod., nebo je to néjaky subjekt. Slozitost celého systému nahrava urcitému
pfirozenému vybéru, tzn. nalezeni feseni, které se vlastni silou a aspésnosti prosadi. Na
této varianté je pfrevazné zalozen soucasny rozvoj ICT v regionech. Pro odpovédnost

né¢jakého subjektu v této souvislosti hovoii dva vyznamné faktory:

» existuje paradox piinost vyuziti ICT ve venkovskych regionech pro uzivatele a

investory

> existuji zna¢né zdroje, které chee do rozvoje ICT investovat Evropska unie, tedy

instituce, ktera jiz urcitou odpovédnost prevzala

Resenim paradoxu piinost nejsou postupy zalozené na volném pisobeni ekonomickych
sil. Davodem je ekonomicka nevyhodnost. Je samozfejmé pravdépodobné, ze by
k rozvoji ICT na venkové dochazelo, ale vyrazné pomaleji nez ve méstskych a
pramyslovych aglomeracich, tudiz by dochazelo ke zvétsovani rozdila mezi venkovem a
méstem. Potvrzenim tohoto tvrzeni muze byt soucasny stav, napf. pokryti GSM,

internetem apod.
Urcitym impulsem feseni paradoxt pfinosu je jiz postoj Evropské unie, jeji akéni plany,
iniciativy a pfedevs§im financovani prostfednictvim strukturalnich fondu. Centralné

pferozdélované prostiedky neni mozné ponechat volnému pusobeni ekonomickych sil a
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individualnim iniciativim. Bohuzel tomu tak v soucasné dobé¢ je a je to hlavni duvod

velmi neefektivniho vyuziti financnich prostfedkd, alespon v oblasti rozvoje ICT.

Odpoveédi, na zakladé vyse uvedeného, na druhou otazku je: v oblasti rozvoje ICT ve
venkovskych oblastech je nutné, aby existoval politicky a ekonomicky odpovedny
subjekt, ktery bude hodnocen na zakladé pfesné definovanych pravidel ohledné dopadu
vyuziti ICT. Politicka odpovédnost je vuci obyvatelim daného regionu, ekonomicka
vaci donorovi - Evropské unii. Az po vyfeSenich téchto odpovédnosti nastupuje

odpovédnost technologicka (volba technologie).

Pokud povazujeme za dulezitou pro rozvoj ICT odpovédnost konkrétniho subjektu,
vznika tfetf otazka: Ktery to ma byt? Jak jiz bylo feceno, urcitou odpovédnost v nasem
geopolitickém prostoru piebira EU. Dale zde jsou organy statu, regionalnich a mistnich
samosprav. Pfi vyjmenovan{ variant se nemuze zapomenout na globalni hrace IT trhu
(nadnarodni firmy) a lokalni poskytovatele IT sluzeb. Odpovédnost za rozvoj regionu
maji samoziejmé také obcané. Kdo tedy? Pokud je potfebna politicka odpovédnost, mél
by to byt zfejmé néjaky voleny organ, kde se odrazi i odpovédnost ob¢ani. V prostiedi
Ceské republiky piipadaji v dvahu organy obci, kraji a statu. Obce ovliviiuji z pohledu
sitovych technologii a sit'ové ekonomiky velmi maly prostor (hovoiime o rozvoji ICT
ve venkovskych regionech, tzn. obci nejsou mysleny rozsahlé méstské aglomerace). Stat
se hlasi kroli koordinacni, vytvafi legislativni ramec. Kompetence rozvoje regiont
spadaji do n¢kolika resortu, bez potfebnych navaznosti (stav v srpnu 20006). Centralni
organy jsou také od problému ,,zapadlych® regiona dost casto vzdaleny. Zbyvaji nam
tedy organy na urovni kraje. Ty majf jiz v soucasné dobé kompetence v rozvoji regionu a
spravé evropskych fondu. Velikost kraje (NUTS 3) jiz vyhovuje potencialu sit’ovych
technologii a sitové ekonomiky. Existuje zde pomérné vyznamna znalost mistnich
problematik. Vyhodou také je jejich pocet (14 kraji) a tedy moznost jejich vzajemného
porovnani, které muze byt méfitkem hodnoceni. Z vyse uvedeného vyplyva, ze za

optimalni feseni je mozné povazovat kraj, respektive krajsky urad.

Hlavnimi nastroji kraji pro rozvoj regiont jsou dokumenty regionalniho rozvoje a
pravidla pro vyuziti rozvojovych projekti. ICT jsou bohuzel v téchto dokumentech, na
zakladé provedené analyzy, spise popelkou. Je pravda, ze kraje nemusi ze zakona
vytvafet plany rozvoje ICT, rozvoj informacni spolecnosti by v nich vsak mél byt
zahrnut jako horizontalni téma. V soucasné dob¢ je tato povinnost naplfiovana velmi
formaln¢, bez odbornych znalosti a ¢asto i bez zajmu. Samostatné dokumenty rozvoje

ICT téméf neexistuji, nebo alespon nejsou vefejné dostupné.
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Piijmuti odpovédnosti kraju za rozvoj ICT ve venkovskych regionech by se mclo
odrazit pfedev§im v dokumentech regionalniho rozvoje a v podminkach a pravidlech

vyuzivani strukturalnich fondu.

7.2. Vyznam a vyuZiti metodiky eREGIO

Cilem rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii ve venkovskych regionech
neni jejich pofizovani (alesponn by nemclo byt). Méla by jim byt vyssi kvalita zivota,
trvale udrzitelny rozvoj apod. Technologie nam vytvateji nezbytnou infrastrukturu pro
praci s daty, respektive informacemi. Nastrojem pro rozvoj regionu je tedy pfedevsim
dostupnost a pfenositelnost informaci a pfedevsim rozvoj sluzeb zalozenych na
sitovych technologiich a sit'ové ekonomice. Informace jsou nezbytné pro rozhodovani,
sluzby jsou nastrojem pro tvorbu ekonomickych statka. Tak jako je definovano a
teoreticky i prakticky popsano nakladani s informacemi v podniku, je potfebné nalézt

obdobné struktury v nakladani s informacemi v regionu.

Vétsina studif a praci zabyvajici se zkoumanim vyuzivani ICT regionalnim rozvoji se
omezuje na slozky statni spravy a samospravy (eGovernment). Rozvoj regiont je vsak
také opravnéné spojovan s procesy eBusiness, eCommerce, eHealth, eOutsourcing,
eTourism, elearning apod., které zahrnuji celou fadu subjekti mimo statni spravu a
samospravu. Existuje fada projekta, které se snazi toto fesit, ale vétsinou

s organizacnimi a technologickymi pfistupy informaénich systému podnika.

Jak vyplyva z fady publikaci [35], [37], [42], [12], [53], vznika zde prostor pro vytvofeni
novych pravidel a postupt podporujici vyuziti ICT, dostupnost informaci a sluzeb v

regionech, pfedevsim venkovskych (marginalnich).

Z tohoto duvodu jsou charakterizovany nové pojmy, které jsou dilezité pro rozvoj ICT,
dostupnost informaci a tvorbu potencialu pro vznik sit'ovych sluzeb v regionech, jedna

se o:

» Regiondlni informacni struktura (RIS) — popis a uspofiadini regiondlnich
subjekta podilejicich se na tvorbé, zpracovani a pfenosu vefejné¢ dostupnych
informaci v regionu, zahrnuje subjekty komeréni 1 nekomercni stéry,

» Regiondlni informacni vazba (RIV) — zpusob pfenosu vefejné dostupnych

informaci mezi regionalnimi subjekty, nejvyssim stupném, z naseho pohledu
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cilovym, jsou strukturované vazby umoznujici on line pfenos dat (informacni

toky) mezi jednotlivymi vrstvami regionalnich struktur.

Jejich vyznam je mozné prvotné hledat ve vymezeni nového pohledu na rozvoj ICT,

systémové integrace apod. Hlavni pfinos mohou mit v oblastech:
» Vzdélavani
» Podnikani
» Kontroly a hodnoceni

Vzdélavani, predevSim celozivotni, patii ke klicovym nastrojum pro rozvoj ICT a
pfekonavani takovych fenomént jako je neduvéra, strach, tradice apod. Vyuzitim
navrzenych pojmu je mozné efektivné a srozumitelné vysvétlit problematiku vyuziti ICT
v regionech. Bylo ovéfeno ve vyuce pfedmétu Informacni systémy ve statni sprave,
Postgradualnim kurzu pro manazery zemédélskych podnika a prednaskovém cyklu EU
Manazer. Cilovou skupinou jsou vsichni, kdo se zabyvaji regionalnim rozvojem,

informatikou nebo podnikaji.

U velké casti, mozna u vétsiny pracovnikd, kteff rozhoduji o zfizeni a zpusobu
> y >

provozovani webové prezentace organizace, prevlada nazor, ze rozhodujicim kritériem

vybéru dodavatele (provozovatele) je cena. Neni to jejich zly umysl, ale pouze neznalost,

ktera vede ke zjednoduseni problému. Z tohoto duvodu existuje ohromné mnozstvi

webovych prezentaci vzniklych na principu ,,kamarad ma syna, ktery ty stranky dovede

udélat®, které samozfejmé nemohou splnovat pozadavky pro pfenos informaci.

Existuji kvalitni feseni [42], [36], které jiz nyni nabizeji pozadované funkce zajist'ujici
on line pfenos dat mezi riznymi vrstvami regionalnich struktur. Jejich problém je
pfedevsim v nepochopeni jejich potencionalnich zakaznikud, ktefi nerozumi, co jim je
vlastné nabizeno. S pochopenim vyznamu a podstaty vyuziti informaci v regionu jisté

nastane 1 poptavka po téchto sluzbach a piilezitost pro novy druh podnikani.

Lidé maji vrozenou potfebu veskeré déni okolo sebe hodnotit, jednak z pohledu urcité
soutézivosti a pak pfedevsim z pragmatického posouzeni efektivity apod. Od doby, kdy
vznikl pojem informacni spolecnosti, existuji kritéria jejtho hodnoceni. Od pocatku
existuji pfedevsim hodnocen{ infrastruktury (pocty, rychlosti apod.) a lidského faktoru
(znalosti, schopnosti), ktery je v pfeneseném slova smyslu mozné také oznacit za
infrastrukturu, viz. pfiloha. Tento zpusob hodnoceni doposud pfevazuje. Zhruba od

roku 2003 se zacinaji objevovat hodnoceni popisujici rozsah vyuzivanych sluzeb a
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informaci. Pro potfeby hodnoceni urovné vyuziti ICT v regiondlnim rozvoji je
v disertacni praci navrzena metodika hodnoceni vyuziti ICT ve venkovskych regionech
eREGIO. Vyuziva principua RIS a RIV, pro vlastni hodnoceni se pouziva katalog stavt
vyuziti ICT v regionech. Ten nam umoznuje charakterizovat vyuziti ICT v regionech.
Pracovnikim na vSech urovnich a pozicich dava moznost vzajemného porovnani
urovné nakladani s informacemi. Pouzitim by mélo dojit k omezeni zkresleni zjisténych

vysledkti dané subjektivnim srovnavanim nehomogennich oblasti.
Vyznam raznych hodnoceni je mozné spatfovat ve dvou rovinach:
» Propagaéni a prestizni
» Kontrolni

Vyznam raznych soutézi, kde se hodnoti droven vyuziti ICT, je pfedevsim v roviné
propagacni, zviditelnén{ vybranych aktivit a postupi a samozfejmé také prestizni pro
producenty nebo uzivatele danych feSeni. Mezi nejvyznamnéjsi soutéze zabyvajici se
regionalni informatikou patfi napf. Zlaty erb [77], Geoaplikace roku [78], Cesky zavinac

a dalsi.

Kontrolni funkce nabyva vyznamu s pomérné rozsahlym pferozdélovanim prostredku,
napf. Strukturalni fondy [18], [41]. Vznika potfeba kontrolovat vyuziti prostfedka a
k tomu je potieba vyuzit objektivni metody hodnoceni, které omezi zkresleni zjisténych

vysledkt dané subjektivnim srovnavanim nehomogennich oblasti.

Vyuziti navrzeného katalogu stavt je v riznych oblastech. Je mozné vybirat jednotliva
kritéria a dopliovat dalsi, pokud vsak chceme porovnavat rizné subjekty, je potfebné
stanoveni zavaznych pravidel hodnoceni. Pouziti je mozné 1 u individualnich subjektt
pro ohodnoceni vlastni webové prezentace a planu jejtho rozvoje. Je mozné hodnotit

dopady rozvojovych projekti a je také mozné vyuziti v riznych soutézich.

7.3. Technologické moZnosti

Doposud se prace zabyvala principy pfenosu dat, respektive informaci, z pohledu
vztaht jejich tvirct. Kvantitu i kvalitu pfenasenych informaci vyraznym zptusobem
ovliviiyji vsak i technologické piistupy. V soucasné dobé je mozné mezi subjekty
regionalni informacni struktury (RIS) vyuzivajici on-line regionaln{ informacni vazby

(RIV), tzn. ty vazby, které v soucasné dobé povazujeme za cilovy stav, vysledovat tfi
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modely on line pfenosu dat. Ty vsak mohou mit celou fadu piistupu a modifikaci,

nemluvné o celé skale pouzitych softwarovych nastroju.

Za nejjednodussi a také nejméné perspektivni je mozné povazovat model kdy se dva
provozovatelé webovych prezentaci nebo portalt dohodnou na pfedavani urcitého typu
dat a vytvoif si vlastni nastroj pro on line pfenos (aktualizaci). Tento zptsob je efektivni
pro feseni konkrétn{ situace, pfedevsim z dtvodu ucelové vytvorené aplikace vyhovujici
danym podminkam. Neefektivni je vsak zglobalniho pohledu zddavodu velice

problematického zapojovani vice subjekta.

Dalsim vyvojovym stupném (modelem) je tvorba jednotnych systému. Je vytvarena
jednotna databaze, kterou prostfednictvim jednotného redakcénitho systému muze
naplnovat fada subjektt a zaroven z ni cerpa data do svych webovych prezentaci. Je zde
mozné sdileni aktualizovanych dat mezi subjekty. Provozovatel systému pak muze dale
ulozena data distribuovat na dalsi mista. Nevyhodou tohoto modelu je pomérné striktni
sjednoceni pouzivanych softwarovych nastroju. Vytvafeni takto koncipovanych
rozsahlych systému je také v rozporu s myslenkou rozmanitosti na internetu, ktera je
jednou z hybnych sil jeho rozvoje. Pomérné komplikované je také zapojovani rozdilné
zaméfenych  subjektd  z riznych vrstev RIS, Piikladem takto koncipovaného
informaéntho sytému je systém klond, kterj provozuje Ustav zemédélskych a

potravinafskych informaci v oblasti zemédélského vyzkumu a rozvoje venkova.

V soucasné dobe¢ asi nejperspektivnéjsim modelem je princip ,,vyménnych mist®, kam se
na zakladé dohodnutych pravidel ukladaji metadata o informacich vytvofenych a
spravovanych spolupracujicimi subjekty. Na zakladé téchto metadat je mozné ziskat a
zobrazovat pozadované informace na raznych mistech, i kdyz jsou fyzicky stale ulozeny
u jejich tvarcta. Nejvétsi vihodou tohoto modelu je téméf absolutni volnost vyuzivanych
platforem a moznost zapojeni velkého mnozstvi rozdiln¢ zaméfenych subjekta. Je téz
mozné, aby se jeden subjekt podilel na nékolika vyménnych systémech. Jediné
sjednoceni musi byt na formatu pfenasenych dat. V dnesnim globalnim svété neni
mozné pro vyménu dat pouzivat formaty, které jsou svazany s konkrétnim softwarem
nebo hardwarem. Jako nejlepsi pro pfenos a uchovavani strukturovanych a
semistrukturovanych dat se jevi format XML (eXtensible Markup Language -
rozifitelny znackovaci jazyk). Pfikladem takového ,vyménného mista® muze byt
Kulturni kalendaf provozovany v ramci portalu Plzenského kraje, na jehoz naplnovani

se podileji vyznamné subjekty dané¢ho regionu a zajmové oblasti [42].
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Vyuziti formatu XML pro uchovani a pfenos regionalnich dat v soucasné dobé¢ jiz
zfejmé zpochybnovano nebude. Otazkou samozfejm¢ muze byt, zda obecny format
XML odpovida véem potfebam pfenosu a uchovani regionalnich dat, zda nebude
potfebné vytvofit dopliujici normy pro tuto specifickou oblast, tak, jako se d¢je napft.

v zemédélstvi [10] nebo meteorologii [34].

Je velmi pravdépodobné, téméf jisté, ze vySe popisované modely jsou pouhou
vyvojovou etapou prenosu regionalnich informaci. Budou zfejmé hledany
specializované postupy podporujici multiplatformni feseni s moznosti zapojeni velkého
mnozstvi producentd informaci a také feseni, ktera budou pro tviurce webovych

prezentaci snadno pouzitelna.

Jednim z takovych moznych smért rozvoje muze byt mechanismus RSS (Really Simple
Syndication), voln¢ pielozeno: snadné a jednoduché piebirani (sdileni ¢i vyména)
obsahu. RSS je kanal, ktery je podmnozinou XML, je uréen pro poskytovani obsahu.
RSS umoznuje uzivateli z jediného mista sledovat informace zvefejiované na ruznych
webech. Vyménuiji se pouze titulky, odkazy a anotace (perexy) clankt. Samotny ¢lanek se
vétsinou nezobrazuje a pokud dany titulek (perex) c¢lovéka zaujal, pfecte si clanek na

puvodnim serveru [79].
Priklad vyuziti RSS kanalu v Agrarnim WWW portalu AGRIS [55].

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" ?>
- <rss version="2.0">
- <channel>
<title>Agris - agrarni www portal</title>
<link>http://www.agris.cz</link>
<description>Brana do Internetu v oblasti agrarniho sektoru a venkova, denni
zpravodajstvi, trh, obchod, technologie, véda, vyzkum, informace pro
podnikatele, Evropska unie a zivotni prostredi.</description>
<language>cs</language>
<copyright>Copyright AGRIS 2000-2006</copyright>
<generator>Direction.cz RSS writer</generator>
<webMaster>simek@pef.czu.cz.cz</webMaster>
- <item>
<title>Souhrn udalosti uplynulého dne - 23.08. 2006</title>
<link>http://www.agris.cz/detail.php?iSub=518&id=149736</link>
<description>Zemé zivitelka ma v letoSnim roce krasnych tfiatricet.
Ozonova dira nad Antarktidou se pry uz dal nerozsifuje. Ozdravovani
lesti zacalo jenom pomalu. Zahajeni realizace Programu rozvoje
venkova se pravdépodobné zpozdi.</description>
<author>Agris</author>
<pubDate>Thu, 24 Aug 2006 10:09:00 GMT</pubDate>
</item>
</channel>
</rss>

RSS kanal je velmi vhodny pro zpravodajské servery, na kterych se jiz velmi casto

(93

objevuje. Obecné je to vhodné feseni pro servery, které casto méni nebo aktualizuji
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obsah (clanky, zbozi, novinky, atd.). Vyuziti pfi pfenosu regionalnich dat je nasnad¢. Pro
jeho plnohodnotné vyuziti by v§ak muselo dojit k definovani urcitych pravidel vyuzivani

v tak specifické oblasti, jakou je regionalni informatika.

7.4. Vyvoj komunikacni infrastruktury

Situace Ceské republiky v oblasti komunikaéni infrastruktury vykazuje uréita vyrazna
specifika, zejména v oblasti WiFi. Naopak technologie xDSL (konkrétné ADSL) zaujima
postaveni v souladu se svétem. Béhem prvnfho pololeti 2006 doslo k silnému nartstu
poctu pripojek ADSL, kdy Telefénica uvadi instalaci az 10000 ptipojek tydné. ADSL tak
ma aktualné jiz 375 000 ptipojek [74].

Tabulka 20: Broadband v CR (leden 2006)

Broadband v CR (leden 2006)
Technologie Pocet pfipojek %
ADSL 280 000 38,73
Wiki 250 000 34,58
Kabelova TV 120 000 16,60
CDMA 65 000 8,99
ostatni 8 000 1,11
celkem 723 000 100,00

zdroj: Cesky Telecom

Podle MI CR - Vyhodnoceni Statni informac¢ni a komunikaéni politiky je dostupnost
vysokorychlostniho internetu prostfednictvim ADSL 90% a zejména diky vyuzitl
bezdratovych technologii potom celkové téméfr 100 %. To skute¢né jesté na zacatku
roku 2006 neplatilo. Uvadéné ,,pokryti ma ale jeden zasadni nedostatek. Dostupnost
konkrétni sluzby (konkrétnitho vysokorychlostniho pfipojeni) je i u mnoha vétsich sidel
omezena a v pfipadé venkovskych regiont skutecné velmi omezena, pifpadné je sluzba
zcela nedostupna. Napfiklad kabelova TV je provozovana jen v urcitych lokalitich a jen
nékterymi poskytovateli, ADSL neni k dispozici ve vétsiné malych obci, pfipadné je
problém s jeho rychlosti. Pro venkovské oblasti tedy stale zustavaji tyto technologie

znacné nedostupné, nebo problematicky vyuzitelné.
Pravé nedostupnost standardniho rychlého internetu, pfedevsim technologicka, ale také
ekonomicka, spolu s vyspélosti fady zajemct o vysokorychlostni pfipojeni (jednotlivci,

komunity, firmy) znamenaly hlavni impuls soucasného rozvoje Wili v nasich
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podminkach. Uvedena situace byla (mimo oficialni statn{ informacni politiku i mimo
Telecom a dalsi telekomunikacni spolecnosti) fesena velice rychlym rozvojem
bezdratovych siti WiFi, ¢im2 se CR dostala do zcela vyjimeéného postaveni nejen
v ramci EU. Bezdratové pripojeni WiFi je v soucasnosti dostupné v témét 4300 obcich,
tedy vice nez poloviné mést a obci CR. Naprosta vétsina uzivateld je piitom piipojena
rychlostmi minimalné 256 nebo 512 kb/s. Pfipojeni zde nabizi pfes 640 spolecnosti

(poskytovatelt).

Urcité diskuse se vedou pravé na téma Wili a broadband - opravnénost zafazeni Wili
mezi technologie broadbandu. U nas dle doposud platné definice MI CR viz. [75] tam
z rozhodujici casti urcité patii, dokonce byly do této oblasti sméfovany dotace
ministerstva pro rok 2006 (planovany jsou i na dalsi roky). Podle nékterych statistik je
v CR dokonce vice nez polovina piipojek WiFi v rimci celé Evropské unie. Napiiklad
OECD po diskusich a vysvétlovani do statistik piipojky WiFi zahrnula a uznala je za
plnohodnotné technologické feseni piistupu k internetu — pravé z davoda situace v CR
[76]. Penetrace vysokorychlostniho internetu (poctu vysokorychlostnich piipojek na 100
obyvatel) - jak jiz bylo uvedeno vyse, vykazuje Ceska republika hodnotu 6,4.

Pro aplnost je tfteba doplnit, ze mobilni telekomunika¢ni operatofi (Eurotel, T-Mobile,
Vodafone) zacali nabizet nové mobilni sluzby, které by mély nejen poskytnout
vysokorychlostni pfipojeni, ale zaroven zajistit mobilitu uzivateld. Tyto sluzby ovSem

nebudou pro venkovské regiony v nejblizsi dobé pouzitelné.

Dale se ocekavana jiz pfipravovana technologie MBWA (Mobile Broadband Wireless
Access) — téz Mobile-Fi (definice dle 802.20), coz je zatim pouze teoreticka alternativa,

ktera muaze byt aktualni pravdépodobné béhem né¢kolika let.

Druha polovina roku 2006 pfinese postupné zlepseni rozvoje broadbandu. Prispét by
k tomu mél pokracujici boom WiFi, rozvoj ADSL a také oc¢ekavana konkurence novych

nastupujicich technologii (véetné mobilnich), jako WiMAX nebo HSDPA.

Jak se tyto nové technologie budou rozvijet? V ptipadé HSDPA zilezi pfedevsim na
vyrobcich mobilnich telefont a samozfejmé na jednotlivych operatorech. Eurotel zde
spusténim HSDPA ucinil neocekavany krok, ktery znamena znatelny pokrok zejména
pro velka mésta. Vzhledem k licencim na UMTS a jeho rozvoji, je mobilnim operatoram
obecné HSDPA rozhodné blizsi nez technologie WiMAX (802.16). Ten je jiz dnes
naopak velmi zajimavy pro mensi regionalni ISP, ktefi mohou pfipojovat své klienty

pfimo, nebo jej vyuzit v ramci vlastni infrastruktury pro pfipojeni WiFi hotspota. Pro
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venkovsky prostor muze byt tato technologie velmi perspektivni a muze znamenat
vaznou konkurenci broadbandu typu ADSL i rychlému mobilnimu internetu a UMTS

obecné.

Stejné zajimavym fesenim by se pozdéji mohl stat mobilni WiMAX (802.16¢). Jeho
nastupem bude zahajen proces konvergence WiMAX a mobilnich sitf, ktery vyrazné
zesili boj o mobilni sluzby. Provozovatelé pevnych siti diky mobilnimu rozsifeni
WiMAX' dostanou k dispozici prostfedek pro poskytovani mobilnich sluzeb a pro
konkurenéni boj s mobilnimi provozovateli. Stejné tak bude ohrozena pozice
poskytovatela ADSL, jehoz infrastruktura je z pohledu venkova stile nedostate¢na.
V podminkach CR, kde existuje zna¢na ,digitalni propast mezi venkovem a husté

obydlenymi tzemimi, jsou pfilezitosti technologie WiMAX skute¢né znacné [406].

Na uvedenou situaci musi reagovat Telefénica, kterd bude nucena dale investovat do
infrastruktury ADSL na venkové (modernizace dstfeden tak, Zze bude rychlé ADSL
dostupnéjsi). Pravé rozvoj technologie ADSL byl v nasich podminkach v porovnani se
svétem casové velmi zpozdény, coz znamenalo, ze ve venkovského prostoru byly na
ukor ADSL pouzity alternativni technologie. Vyrovnat tuto ztraitu bude pomérné
obtizné.

Urcitym krokem proti stavajicim i potencialnim uzivatelim ADSL je skutecnost, ze
Telefénica zvysila mésicni pausal za pevnou telefonni linku, ¢imz fakticky zdrazila i
internet pfes ADSL, ke kterému je pevna linka nezbytna. V CR nenf nabizeno tzv. ,nahé
ADSL* (NADSL — Naked ADSL), tedy ADSL bez hlasového tarifu. Zdrazeni pausalu
navic pfislo v dob¢, kdy diky relativn¢ vyhodnym podminkdm zasadnim zpusobem

vzrostl pocet instalaci ADSL a nevyfizenych zadatelt o jeho instalaci.

7.5. Nebezpedi a rizika rozvoje ICT

V panelové diskusi na konferenci Informacni systémy v zemédélstvi a lesnictvi zaznéla
otazka, zda existuji n¢jaka rizika rozvoje informacnich technologii. Vsichni ucastnici se
shodli, ze pfinos rozvoje Informacnich technologii je veliky a Ze je pottebné podporovat
jejich rozvoj. Samoziejmé ano, ale lze se domnivat, ze je potfebné hledat i potencionalni
rizika jejich rozvoje a vyuzivani. Pramyslova revoluce také pfinasela veliky pokrok,
dodnes kroutime hlavou nad lidmi, ktefi v té dobé rozbijeli z nejriiznéjsich davodua
stroje. Na druhou stranu nam pfinesla spoustu negativ, jejichz dasledky dodnes fesime,

napt. ekologie, socialni nerovnosti apod.
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V souvislosti s ICT jsou nejcastéji uvadéna dvé rizika digitalni propast (digital divide) a
vznik velkého mnozstvi odpadt (vyfazeného HW). Je mozné se domnivat, ze dalsim
velkym rizikem je vznik zavislosti na ICT, nemysli se tim néjaka chorobna zavislost na
hernich konzolich apod., ale zavislost ve vykonavani béznych cinnosti. Jiz nyni lze
pozorovat, ze napfiklad jiz ¢ast populace neni schopna se bez nékolika spojeni
mobilnim telefonem potkat na konkrétnim misté a v konkrétnim case. Kazdy se jisté
pousméje nad dvéma managery, stojich k sobé zady a domlouvajicich se mobilem na
zpusobu setkani. Je to vSak pouze vrchol ledovce, jehoz podstatna cast zahrnuje
pracovni ¢innosti. ICT zvysuji vyraznym zptsobem efektivitu prace, pracovnici, kteff se
vs$ak stanou zavisli na ICT, jiz nedokazou bez jejich vyuziti pracovat, respektive, kdyz
jsou k tomu nuceni, je jejich vykonnost vyrazné¢ mensi nez pfed zavedenim ICT. To
nemluveé o mladych pracovnicich, kteff si nékteré ¢innosti bez vyuziti ICT nedovedou jiz
pfedstavit. Jak si potom pfedstavit feseni néjakych kritickych situaci, kdy nebudou
technologie k dispozici? Mozna budou casem pfipravovany kurzy jak pracovat a prezit

bez ICT.

V tisku byla publikovaina zprava, ze ve Svédsku vytvaieji v dopravnich prostiedcich
zo6ny bez mobilnich telefont, pro mnohé se jiz stavalo nednosné mnozstvi
komunikujicich lidi. Reakei ceskych zastupct bylo, ze nasim cilem je zajistit vSude
pfitomnou komunikaci. O severskych zemich se hovoif jako o $picce ve vyuzivani ICT,

mozna tedy i my ¢asem zménime nazor.

A jest¢ jeden pohled: /letosni dovolenou jsem stravil v misté, kde nebyl GSM signdl. Byl to
nenvéitelné krdsny pocit. Zjistil jsem také, ge rada lidi toto misto vybleddva kromeé jiného i 3 divodn
absence signdln. V této praci je spojovan rozvoj venkova se zavadénim ICT. Nenicime tim
v$ak to nejcennéjsi, co venkov mar Jeho klid, vnitini harmonii a odlehlost. Jediné co je
jisté: kazdda mince ma dvé strany a nelze se divat na véci uzkym a jednostrannym

pohledem.
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8. Zavér

Hlavnim cilem pfedkladané disertacni prace bylo navrhnout metodicky postup pro
hodnoceni vyuziti informacénich a komunikacnich technologii ve venkovskych regionech
ve vztahu k subjektim poskytujicim informace a jejich vzajemnym vazbam. Na zakladé

postupného plnéni dil¢ich cili je mozné formulovat tyto zavéry.

K naplnéni cile a) analyzovat soutasné pristupy trvale udritelnébo rozvoje venkova byl na zakladé

analyticko syntetickych metod proveden priuzkum informacnich zdroju.

Doposud existovaly dva oborové zaméfené pfistupy rozvoje venkova: socioekonomicky
a informaticky. Kazdy ma sva pravidla, postupy a terminologii. Predstavitelé téchto
diametralné rozdilnych obort si pfili§ nerozuméli odborné ani lidsky, a ani si
nepotiebovali rozumét, protoze kazdy fesil svoji dil¢f problematiku, existovalo pfesné a
jasné odborné, ekonomické a institucionalni vymezeni. Tento pfistup se pozvolna méni,
rozvoj venkova a rovné pfilezitosti pfistupu vsech obyvatel k pfinosim modernich
technologii, tzn. ,,Jnformacni spolec¢nost pro vsechny* je soudobym politickym zadanim
Evropské unie. Nejsilnéjsim impulsem pro zménu je financéni podpora ze Strukturalnich
fonda. Védeckou zalezitosti se stava nalezeni novych postupt, pravidel a technologii

integrujici fadu obort ke konecnému cili: vyssi kvalita zivota ve vsech regionech.

Nastrojem pro rozvoj regionu je dostupnost a pfenositelnost informaci a pfedevsim
rozvoj sluzeb zalozenych na sit’ovych technologiich a sit’ové ekonomice. Informace jsou
nezbytné pro rozhodovani, sluzby jsou vsak nastrojem pro tvorbu ekonomickych statku.
Tak jako je definovano a teoreticky i prakticky popsano nakladani s informacemi

v podniku, je potfebné nalézt obdobné struktury v nakladani s informacemi v regionu.

Pro naplnéni dil¢tho cile b) charakterizovat regiondlni informaini strukturn subjektii poskytujicich
informace a informaini vazby téchto subjektsi byla provedena zevrubna analyza informacnich

zdroji na zakladé které byly charakterizovany:

» Regionilni informacni struktura (RIS) — popis a uspofadini regionalnich
subjektd podilejicich se na tvorbé, zpracovani a pfenosu vefejné dostupnych

informaci v regionu, zahrnuje subjekty komercni 1 nekomeréni sféry,

» Regionilni informacni vazba (RIV) — zpusob pfenosu vefejné dostupnych
informaci mezi regionalnimi subjekty, nejvyssim stupném, z naseho pohledu
cilovym, jsou strukturované vazby umoznujici on line pfenos dat (informacni

toky) mezi jednotlivymi vrstvami regionalnich struktur.
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Tyto teoretické vystupy se staly vychodiskem pro splnéni cile ¢) navrbnont metodikn
hodnoceni  vyugiti informainich a komunikacnich technologii ve venkovskych regionech. Nové

navrzena metodika je nazvana eREGIO.

Metodika eREGIO umoznuje hodnotit droven zpracovani informaci, kvalitu sluzeb a
jejich dostupnost v regionu. To je jednim z vyznamnych méfitek vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii ve venkovskych regionech. Zakladnim faktorem pro
hodnoceni vyuzitelnosti informaci a sluzeb je jejich zpfistupnéni na internetu. Metodika
je zalozena na principech Regionalnich informacnich struktur (RIS) a Regionalnich

informacnich vazeb (RIV). Hodnocené oblasti jsou:
» Dokumenty regionilniho rozvoje

» Subjekty podilejici se na tvorbé, zpracovani a pfenosu vefejné dostupnych

informaci v regionu
Existence regionalnich informaci
Existence regionalnich sluzeb

Dostupnost informaci v cizich jazycich

v V VY VY

Dostupnost (vyhledatelnost) informaci a sluzeb
» Pienos informaci

Pro hodnoceni jednotlivych oblasti se pouziva pétibodova skala (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi).

Pro pracovniky a organizace na vSech drovnich je nastrojem vzajemného porovnani.

K ovéfeni nové navriené metodiky vyugiti informacnich a komunikaclnich technologii ve venkovskych

regionech (cil d) byla vyuzita metoda prazkumu v regionech. Hodnoceny byly vSechny

kraje Ceské republiky (kazdy minimalné 3x) a 57 zahrani¢nich regiond.

Na zaklad¢ ziskanych vysledka prazkumu je mozné konstatovat, ze navrzeny princip
Regionalni informacni struktury (RIS), Regionalni informacni vazby (RIV) a
metodika eREGIO maji své opodstatnéni a je mozné je vyuzivat pfi posuzovani

vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii v regionech.

Z realizovan¢ho pruzkumu je zfejmé, ze hlavnimi problémy rozvoje informacni

spole¢nosti ve venkovskych regionech jsou:

» Formalni role ICT v dokumentech regionalniho rozvoje
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Neaktualnost informaci na www strankach regionalnich subjekta
Roztiisteénost informaci a obtizna dohledatelnost ucelené informace
Velmi nizka dostupnost informaci ve svétovych jazycich, téméf zadna u sluzeb

Nizka pocitacova a informacni gramotnost uzivatela

vV V YV V V¥V

Nizka dostupnost internetu na vefejnych mistech (pro obcany bez vlastniho
pfipojeni)
Za hlavni ohrozeni rozvoje informacni spolecnosti v budoucnu je mozné povazovat:
» Neefektivni vyuzivani ICT a plytvani finanénimi prostfedky
Nizka adaptabilita organt vefejné spravy pfi vyuzivani a modernizaci ICT
Neochota a neduvéra odpoveédnych osob ve vyuzivani ICT
Zneuziti dat a snizeni davéry v pfinosy ICT
Neduvéra obcanu v pouzivani ICT a odmitani zmén ménici stavajici stav

Zpozd'ovani vyvoje legislativy za rozvojem technologif

YV V ¥V V VY VY

Odchod vzdélanych a kvalifikovanych pracovnich sil do oblasti s vyspélejsim
vyuzitim ICT

Prehled ukazuje, Ze ohrozeni rozvoje informacni spolecnosti neni v oblasti

technologické, ale pfevazné v oblasti informacné manazerské a lidskych zdroju.

Podklady ziskané prazkumem poslouzily pro splnéni dil¢tho cile €) navrbnont katalog stavii
vyngiti informacnich a komunikainich technologii ve venkovskych regionech. Pouzitim Katalogu
stavi dojde k omezeni zkresleni zjisténych vysledkti dané subjektivnim srovnavanim
nehomogennich oblasti. Katalog stavt zahrnuje popis péti kvalitativnich drovni vsech

oblasti hodnocenych metodikou eREGIO.

Hlavnim pfinosem disertacni prace je nova metodika, ktera umoznuje lépe
charakterizovat vyuziti ICT v regionech. Pracovnikim na vSech urovnich a pozicich
dava moznost vzajemného porovnani arovné nakladani s informacemi. Plni také funkci
kontrolni, ktera nabyva vyznamu s pomérné rozsahlym piferozdélovanim prostfedki

v oblasti rozvoje venkova.
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11. Ptilohy

11.1. Seznam legislativy EU v oblasti informacni spole¢nosti [60]

Nafizeni:
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 733/2002 ze dne 22.

dubna 2002 o zavadéni domény nejvyssi urovné.eu (Text s vyznamem pro EHP)

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 45/2001 ze dne 18.
prosince 2000 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaju organy a

P}

institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udaji

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢ 2887/2000 ze dne 18.
prosince 2000 o zpiistupnéni ucastnickych vedeni (Text s vyznamem pro EHP)

Smeérnice:

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/58/ES ze dne 12.
cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v oblasti elektronické
komunikace (Smérnice o soukromi a elektronické komunikaci)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/22/ES ze dne 7.
bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a uzivatelskych pravech tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (Smérnice o univerzalni sluzb¢)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/21/ES ze dne 7.
bfezna 2002 o spolecném pfedpisovém ramci pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci (ramcova smérnice)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/20/ES ze dne 7.
bfezna 2002 o opravnéni k zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (autorizacni smérnice)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/19/ES ze dne 7.

bfezna 2002 o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o
jejich vzajemném propojeni (pfistupova smérnice)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2000/31/ES ze dne 8.
cervna 2000 o nckterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitifnim trhu (Smérnice o elektronickém obchodu)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/93/ES ze dne 13.
prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy

SMERNICE KOMISE 1999/64/EC ze dne 23. &ervna 1999 jako novela smérnice
90/388/EC. Tato novela ma zajistit, aby telekomunikacni sité¢ a sit¢ kabelovych televizi
ve vlastnictvi jednoho operatora byly samostatnymi pravnimi subjekty

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/5/ES ze dne 9. biezna
1999 o radiovém zafizeni a telekomunikacnim koncovém zafizeni a vzajemném
uznavani jejich shody

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 98/34/ES ze dne 22. éervna
1998 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti technickych norem a pfedpist
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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 98/10/ES ze dne 26. 4nora
1998 o uplatnéni otevieného piistupu k siti (ONP) pro telefonni sluzbu a pro vytvofeni
univerzaln{ sluzby v oblasti telekomunikaci v konkuren¢nim prostredi

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/66/ES ze dne 15.
prosince 1997 o zpracovani osobnich tudajd a ochrané¢ soukromi v odvétvi
telekomunikaci

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/33/ES ze dne 30. éervna
1997 o propojeni v odvétvi telekomunikaci s cilem zajistit univerzalni sluzbu a
interoperabilitu uplatnénim zasad oteviené¢ho pfistupu k siti (ONP)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/7/ES ze dne 20. kvétna
19970 ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/13/ES ze dne 10. dubna
1997 o spole¢ném ramci pro obecna povoleni a individualni licence v oblasti
telekomunikacnich sluzeb

SMERNICE KOMISE 96/2/ES ze dne 16. ledna 1996, kterou se méni smérnice
90/388/EHS s ohledem na mobilni a osobni komunikaci

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 95/62/ES ze dne 13.
prosince 1995 o aplikaci poskytovani oteviené sité¢ (ONP) na hlasovou telefonii

SMERNICE KOMISE 94/46/ES ze dne 13. ffjna 1994, kterou se méni smérnice
88/301/EHS a smérnice 90/388/EHS zejména s ohledem na satelitni komunikaci

SMERNICE RADY 92/44/EHS ze dne 5. cervna 1992 o uplatiiovani otevien¢ho
piistupu k siti pro pronajaté okruhy

SMERNICE RADY 91/263/EHS ze dne 29. dubna 1991 o sblizovani pravnich
pfedpist clenskych stata tykajicich se koncovych telekomunikaénich zafizeni vcetné
vzajemného uznavani jejich shody

SMERNICE RADY 91/287/EHS ze dne 3. éervna 1991 o kmitoc¢tovém pasmu, které

ma byt urceno pro koordinované zavadéni evropskych digitalnich bezdratovych
telekomunikaci (DECT) ve Spolecenstvi

SMERNICE RADY 91/250/EHS ze dne 14. kvétna 1991 o pravni ochrané
pocitacovych programu

SMERNICE KOMISE 90/388/EHS ze dne 28. ¢ervna 1990 o hospodaftské soutézi na
trhu telekomunikac¢nich sluzeb

SMERNICE RADY 90/387/EHS ze dne 28. cervna 1990 o vytvofeni vnitfntho trhu
telekomunikacnich sluzeb zavedenim otevieného pfistupu k telekomunikacni siti

SMERNICE KOMISE 88/301/ES ze dne 16. kvétna 1988 o hospodatské soutézi na
trhu s telekomunika¢nimi koncovymi zafizenimi

SMERNICE RADY 87/372/ES ze dne 25. &ervna 1987 o kmitoctovych pasmech
vyhrazenych pro koordinované zavedeni vefejnych celoevropskych bunkovych

digitalnich pozemnich mobilnich komunikacnich systému ve Spolecenstvi
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11.2. Informacni spolec¢nost v Cislech

Cerpano z publikace Informacni spolecnost v ¢islech vydané Ministerstvem informatiky

v roce 20006 [73].
PocitaCova infrastruktura; 2001 — 2004

Ceskd republika v tisicich

2001 2002 2003 2004

Pocet poéitaciiv

domacnostech 917,1 10553 1263,0 14940
vlastni pocitac 887,8 10216 12121 14310
ostatni 29,3 33,7 50,9 63,0

Pocet poéitacti v

ekonomickych subjektech 734,0 820,5 825,9 887,0
malé (10-49 zam. osob) 180,6 211.,8 231,2 223,2
stfedni (50-249 zam. osob) 188.,4 212.,8 199,9 2550
velké (250+ zam. osob) 364,9 395,9 3948 408,8

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005

Internetova infrastruktura; 2001 — 2004

Ceskd republika v tisicich

2001 2002 2003 2004

Internetové piipojky celkem 1256,7 1644,4 21486 2 129,1

dial-up 1168,0 15053 2044,5 18855
DSL 0,1 0,1 13,8 100,2
kabelové pfipojeni 12,0 16,8 34,7 70,3
ostatni . . . 65,6
Internet hosts 215,5 228,4 273,7 384,6
Bezpecné servery (SSL) 0,4 0,2 0,2 0,3
Registrované domeény 126,3 171,1 156,7 186,5
domeny v zone .cz 117.,4 128,5 153,5 183,9

Zdroj: Cvex/éj)f telekomunikacni iirad, CTU 2005, Communications Outlook, OECD 2005
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Odbornici v oblasti informacnich a komunikacnich technologii; 2000 — 2004
Ceska republika podet celkem
2000 2002 2003 2004
Pocitacovi odbornici celkem 72532 91214 81273 72940

v tom podle nejvyssiho dosazeneho

vzdelani
vysokoskolske 26 571 35662 33410 31642
z toho ve studijnich oborech
informatika a VT 2 447 4 821 5893 5123
stfedni s maturitou 40054 46575 39534 35408
ostatni 5907 8977 8 330 5 889

v tom podle pracovniho zarazeni
vedci a odbornici v oblasti VT

celkem 34737 38436 38296 36516
projektanti a analytici
vypod&etnich systéml 4721 6 952 7 730 5292
programatofi 23184 22504 22 369 23676
ostatni odbornici zabyvajici se
VT 6 833 8 980 8197 7 548

technicti pracovnici v oblasti VT

celkem 37795 bHb2778 42978 36424
poradenstvi ve VT 5024 6 506 6 580 8763
operatofi a obsluha VT 20 414 26 057 20700 17 604
operatofi prumyslovych
robotd, NC stroju 3322 5471 4 731 2 989
ostatni technici ve VT 9 035 14744 10967 7 068

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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Zakladni pocitacové dovednosti; 2005

Ceskd republika

v procentech

Celkem 15+

Podle pohlavi
muzi
zeny
Podle vékovych skupin
16-24
25-34
35-44
45-54
bb-64
65 avice let
Podle typu vzdélani
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolske
Podle ekonomického
statusu
Zaméstnani
nezaméstnani
neaktivni
Podle typu lokality
husté osidlena
stredné osidlena
malo osidlena

Podil jednotlivcu*, ktefi umi pracovat

textovy
procesor

45,0

46,8
43,4

80,1
60,1
55,3
39,7
28,5

5,1

33,6
24,7
66,2
83,5

55,2
32,7
33,4

52,5
44,2
39,4

s aplikacemi

tabulkovy firemni databazovy
procesor software software

32,3 20,4 12,1
34,2 20,5 14,8
30,5 20,2 9,5
64,6 14,2 26,7
41,8 28,4 16,4
38,5 33,0 13,2
27,0 25,0 9,5
18,5 17,8 5,4
3,0 2,2 0,8
25,5 4,2 8,9
12,6 8,6 3,2
49,4 36,3 17,9
70,8 52,4 35,4
39,2 32,0 14,4
17,7 6,9 6,6
25,1 7,0 9,7
39,3 24 1 16,8
31,0 19,3 9,4
27,3 18,0 9,9

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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Jednotlivci, ktefi se zuiCastnili pocitacového skoleni; 2003 — 2005

Ceska republika v procentech
zucastnili se Skoleni
v poslednich 12

nékdy se zucastnili

skoleni meésicich
2003 2005 2003 2005
Celkem 15+ 27,2 33,6 9,8 12,2
Podle pohlavi
MUZi 25,8 32,0 9,6 11,8
zeny 28,6 35,1 10,0 12,6
Podle vékovych skupin
15-24 60,7 75,1 38,5 51,0
25-34 32,0 42,0 8,2 8,1
35-44 29,5 34,4 6,7 8,3
45 -54 23,2 26,2 4.1 57
55-64 14,5 20,4 1,4 2,3
65 avice let 2,4 3,3
Podle typu vzdélani
zakladni 24,9 30,7 19,4 25,0
stredni bez maturity 8,8 11,2 1,9 2,7
stfedni s maturitou 43,8 53,0 12,6 9,7
vysokoskolské 555 66,8 11,7 14,7
Podle ekonomického
statusu
zameéstnani 30,8 37,8 7,0 8,3
nezaméstnani 21,3 24,1 7,6 7,9
neaktivni 23,3 29,2 13,8 17,8
Podle typu lokality
husté osidlena n.a. 39,5 n.a. 13,7
stfedné osidlena n.a. 35,0 n.a. 12,9
malo osidlena n.a. 27,8 n.a. 10,6

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil domacnosti vybavenych osobnim pocitacem a pfipojenim k internetu
z domu, podle typu domacnosti a lokality; 2003 — 2005

Ceskd republika v procentech
osobni pocitaé pripojeni k internetu
2003 2005 2003 2005

Celkem 23,8 30,0 14,8 19,1
Podle typu domacnosti
1 dospély bez zavislych déti e S e S
2 dospéli bez zavisiych déti Lk = Lk =
3 avice dospélych bez
zévislych déti Lk SIS Lk 2L
1d Sy Avislymi

, oslpeyse zavislymi na 357 na 21 8
détmi
2 dospéli se zavislymi détmi n.a. 55,9 n.a. 34,6
3 avice dospélych se
Zévislymi détmi Lt Sl Lt <L
Podle typu lokality
husté osidlena n.a. 33,6 n.a. 21,9
stfedné osidlena n.a. 29,2 n.a. 18,1
malo osidlena n.a. 27,1 n.a. 17,0

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil ekonomickych subjekta pouZivajicich osobni pocitac; 2001 — 2004

Ceska republika v procentech
2001 2002 2003 2004
Celkem 92,8 96,4 958 96,2
Podle velikosti ekonomického subjektu
malé (10-49 zaméstnanych osob) 91,6 955 0951 0954
stfedni (50-248 zaméstnanych osob) 97,7 99,8 08,8 98,7
velke (250+ zamestnanych osob) 97,5 99,7 994 Q96
Podle typu ekonomické aktivity OKEC
zpracovatelsky priimysl 936 96,0 96,6 96,1
vyroba a rozvod el., plynu a vody 98,3 100,0 99,0 98,9
stavebnictvi 920 96,2 940 97,3
obchod 91,5 96,5 956 955
ubytovani 91,7 94,3 0958 96,1
doprava a spoje 947 Q97,2 96,4 953
finandni zprostfedkovani 97,4 98,7 964 97,1
podnikove sluzby 93,4 97,0 958 97,3
reklamni, kult. a sport. &innosti 86,9 90,6 94,7 97,9

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil ekonomickych subjektua s pfipojenim k internetu; 2001 — 2004

Ceskd republika

v procentech

2001 2002 2003 2004
Celkem 77,1 87,8 90,2 92,3
Podle velikosti ekonomickeho subjektu
malé (10-49 zaméstnanych osob) 72,9 85,3 884 90,8
stredni (60-249 zaméstnanych osob) 922 97,2 06,8 97,6
velké (250+ zamestnanych osob) 96,8 99,4 99,1 99,5
Podle typu ekonomické aktivity OKEC
zpracovatelsky pramysl 77,1 86,8 91,2 91,5
vyroba a rozvod el., plynu a vody 85,1 952 96,7 96,0
stavebnictvi 69,7 888 87,9 04,2
obchod 76,5 86,8 89,0 91,3
ubytovani 785 853 93,5 949
doprava a spoje 78,3 89,7 885 923
finanéni zprostiedkovani 88,2 93,1 051 94,0
podnikoveé sluzby 83,0 90,2 91,7 94,5
reklamni, kult. a sport. ¢innosti 757 83,0 90,9 06,2
Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
ICT ve vefejné sprave; k 31.12.2004
Ceskd republika v procentech
ootz N Cntarmera broadbanc
organizacni slozky statu 100,0 98,9 99,7 78,6
kraje 100,0 100,0 100,0 100,0
obce s pocétem obyvatel
500 avice 100,0 67,5 99,6 40,8
obce s poctem obyvatel
do 500 97,7 15,7 92,8 13,0

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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ICT ve vzdélavacich zafizenich; 2003 — 2005

Ceskd republika v procentech
2003 2005*
osobni pripojeni osobni pripojeni

poditac Kk internetu pocdita¢ Kk internetu

Podil skol (%)
zakladni skoly (1.-5. rocnik) 90,9 80,2 99,6 98,1

zakladni skoly (6.-9. ro¢nik +
nizsi ro¢niky 6-8 letych

gymnazii) 98,5 93,7 99,8 98,8
stredni Skoly 99,5 96,4 99,7 98,9
vyssi odborne skoly 95,6 94,1 100,0 99,4
vysoké skoly 100,0 100,0 100,0 100,0

na 100 studentu
Pocet osobnich pocitact
zakladni skoly (1.-5. ro¢nik) 7,5 54 11,5 91
zakladni skoly (6.-9. ro¢nik +
nizsi rocniky 6-8 letych

gymnazii) 9,7 7,9 12,3 10,8
stredni skoly 9,3 7,6 12,8 11,4
vysSi odborné skoly 22,2 20,7 30,0 27,4
vysoke skoly 13,0 12,1 16,7 16,0

e
Zdroj: Ustav pro informace ve vidélavani, ULV 2005
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Podil ekonomickych subjekti s vlastnimi webovymi strankami; 2001 — 2004

Ceskd republika v procentech
2001 2002 2003 2004
Celkem 44,6 559 61,1 67,0
Podle velikosti ekonomického subjektu
malé (10-49 zaméstnanych osob) 38,8 50,3 56,4 62,7
stredni (60-248 zaméstnanych osob) 646 754 78,1 80,6
velké (250+ zaméstnanych osob) 76,6 858 87,8 90,9
Podle ekonomické aktivity OKEC
zpracovatelsky priimysl 456 56,8 60,2 66,2
vyroba a rozvod el., plynu a vody 38,3 48,7 51,6 61,6
stavebnictvi 29,2 429 48,3 61,9
obchod 46,3 58,0 64,1 654
ubytovani 659 77,3 82,0 88,3
doprava a spoje 39,5 51,0 53,7 590
finand&ni zprostfedkovani 66,4 73,8 72,3 81,9
podnikoveé sluzby 51,6 60,6 696 75,8
reklamni, kult. a sport. ¢innosti 52,2 63,5 75,1 80,8

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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On-line sluZby dostupné na webovych strankach kulturnich zafizeni; 2005

Ceska republika v procentech
sy divadla  radia kina**
pamatniky
odkazy 37,2 62,8 83,6 43
pocet navstéy 19,8 24,1 23,9 13,5
vyhledavac 8,4 15,9 34,3 6,1
nabidka zaméstnani 0,9 2.1 22,4 .
chat 2,8 24 1 58,2 9,8
mu'zea?, divadla galerie radia
pamatniky
fotogalerie 18,5 57,24 61,9 44 .8
virtualni expozice 3,1 1,4 4.8 23,9
el. obchodovani 7,3 2,6 16,7
zasilani informaci na
email 3,3 20 11,9 4,5
zasilani informaci na
mobilni telefon 0,7 1,5

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil uZivatelit mobilnich telefont a pfenosnych pocitaci 2003 a 2005

Ceska republika v procentech
uzivatelé mobilnich uzivatelé pfenosnych
telefonu PC
2003 2005 2003 2004
Celkem 15+ 66,0 75,8 2,4 3,1
Podle pohlavi
muzi 721 80,1 3,3 4,7
zeny 60,3 71,8 1,6 1,6
Podle vékovych skupin
15-24 85,6 92,2 1,7 2,5
25-34 86,8 94,4 4.1 4.4
35-44 81,5 89,1 52 53
45-54 67,1 80,3 1,9 3,8
55-64 48,9 66,4 0,9 1,8
65 avice let 22,3 29,8
Podle typu vzdélani
zakladni 46,7 57,9 . 0,6
stfedni bez maturity 63,9 74,5 0,6 0,4
stfedni s maturitou 76,3 85,9 3,1 3,7
vysokoskolske 85,7 89,1 12,5 17,5
Podle ekonomického
statusu
zaméstnani 80,9 89,8 3,8 49
nezamestnani 59,9 75,5 . .
neaktivni 47 1 58,0 0,7 1,0
Podle typu lokality
husté osidlena n.a. 79,0 n.a. 4.7
stfedné osidlena n.a. 75,0 n.a. 3,0
malo osidlena n.a. 73,7 n.a. 1,8

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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Podil uZivateli osobnich pocitact a uZivateld internetu; 2003 a 2005

Ceski republifea

v procentech

uZivatelée PC

2003 2005

Celkem 15+ 37,6 42,0
Podle pohlavi

muzi 40,2 44 .6

zeny 35,2 39,5
Podle vékovych skupin

15-24 72,1 76,6

25-34 46,2 53,9

35-44 49 2 55,1

45-54 35,9 39,9

55-64 17,7 22,6

65 avice let 2,7 2,9
Podle typu vzdélani

zakladni 30,4 33,4

stredni bez maturity 18,2 22,2

stfedni s maturitou 56,1 60,9

vysokoskolske 75,0 79,3
Podle ekonomického
statusu

zamestnani 47,2 53,5

nezaméstnani 221 24,0

neaktivni 26,7 29,3
Podle typu lokality

husté osidlena n.a. 48,2

stfedné osidlena n.a. 40,4

malo osidlena n.a. 37,9

uZivatelé internetu

2003 2005
28,0 32,1
30,8 35,3
25,3 29.1
59,5 63.7
35,1 40,5
35,4 411
23,4 29.3
11,4 15,3

1,5 2,2
24 1 25,9
10,5 13,2
42 1 47 2
64,1 72,7
34,0 40,3
15,6 16,3
21,5 23.4

n.a. 39,4

n.a. 29,6

n.a. 27,7

Zdroj: Cesky statisticky rifad, 2005
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UZivatelé internetu podle mista pouZiti; 2005

Ceskd republika v procentech
doma vV praci ve Skole u pratel
Celkem 15+ 61,5 43,5 21,3 14,2
Podle pohlavi
muzi 62,9 43,8 19,7 16,0
zeny 59,9 43,2 23,2 12,1
Podle vékovych skupin
15-24 57,2 11,5 64,5 26,1
25-34 61,5 51,7 4,6 14,8
35-44 68,7 59,5 : 59
45-54 65,4 64,7 : .
55-64 50,0 64,9 . 9,6
65 avice let 74,7 31,6
Podle typu vzdélani
zakladni 56,4 2,8 73,4 25,3
stredni bez maturity 66,9 27 1 4.4 18,3
stfedni s maturitou 59,3 51,9 16,0 12,3
vysokoskolské 66,2 70,2 3,3 6,1
Podle ekonomického
statusu
zameéstnani 61,3 63,3 0,9 9,1
nezamestnani 75,2 . . 33,1
neaktivni 60,8 3,0 67,9 23,9
Podle typu lokality
husté osidlena 58,3 50,1 19,0 16,3
stfedné osidlena 65,7 38,7 20,5 13,1
malo osidlena 62,4 39,1 24,6 12,4

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil jednotlivcii pouZivajicich teleworking a internetové bankovnictvi; 2003 a
2005

Ceskd republika v procentech
internetoveé .
bankovnictvi teleworking
2003 2005 2003 2005
Celkem 15+ 3,4 52 1,1 1,0
Podle pohlavi
MuZi 4.4 6,6 1,5 1,4
zeny 2,4 3,8 0,6 0,6
Podle vékovych skupin
15-24 3,3 3,8 :
25-34 5,4 9,3 1,8 :
35-44 6,3 10,0 2,0 1,7
45-54 3,6 5,4 1,3 1,5
55-64 1,2 1,4
65 avice let
Podle typu vzdélani
zakladni : 0,5
stredni bez maturity 0,8 1,8 . .
stfedni s maturitou 54 8,2 1,8 1,7
vysokoskolské 14,9 19,0 4,3 4,2
Podle ekonomického
statusu
zamestnani 54 8,7 1,9 1,8
nezameéstnani . .
neaktivni 1,0 1,1
Podle typu lokality
husté osidlena n.a. 6,5 n.a. 1,2
stredné osidlena n.a. 4,8 n.a. 0,9
malo osidlena n.a. 4,3 n.a. 0,9

Zdroj: Cesky statisticky rirad, 2005
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Podil jednotlivct vyuZivajicich internet pro nakup zboZi nebo sluZeb; 2003 a 2005

Ceskd republika v procentech

nékdy nakoupili pfes nakoupili pifes internet

internet v posl. 12 mésicich
2003 2005 2003 2005
Celkem 15+ 4.5 6,6 3,4 55
Podle pohlavi
muzi 5,9 8,6 4.5 7,3
zeny 3,1 4.7 2,5 3,8
Podie vékovych skupin
15-24 6,5 8,6 5,7 6,7
25-34 8,3 11,5 6,3 9,7
35-44 6,2 11,6 4.5 9,7
45-54 3,6 4.6 2,6 4,0
55-64 1,2 2.1 : 1,8
B6bavice let
Podle typu vzdélani
zakladni 1,7 2,2 1,6 1,7
stfedni bez maturity 1,4 2,6 1,1 2,2
stfedni s maturitou 7.5 10,5 5,8 8,7
vysokoskolske 13,8 19,5 9,9 16,6
Podle typu
ekonomického statusu
zaméstnani 6,4 9,7 4.8 8,2
nezameéstnani 2,7 4.4 2,0 3,0
neaktivni 2,1 2,8 1,8 2,3
Podle typu lokality
husté osidlena n.a. 8,4 n.a. 7,0
stfedné osidlena n.a. 53 n.a. 4,2
malo osidlena n.a. 5,8 n.a. 50

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil ekonomickych subjekta prodavajicich prostfednictvim pocitacove
propojenych siti; 2001 — 2004

Ceskd republika v procentech
2001 2002 2003 2004
Celkem 13,0 18,1 14,5 16,6
Podle velikosti ekonomického subjektu
malé (10-49 zaméstnanych osob) 10,41 15,1| 13,5] 15,3
stredni (60-243 zaméstnanych osob) 11,5 16,5 17,3 20,2
velkeé (250+ zaméstnanych osob) 17,71 23,7 24,3] 26,5
Podle typu ekonomické aktivity OKEC
zpracovatelsky priimysl 13,8 19,0 14,7 17,3
vyroba a rozvod el., plynu a vody 3,0 4.0 3,7 50
stavebnictvi 3,6 7.5 57 8,0
obchod 14,4 20,2 20,5 19,1
ubytovani 43,8 50,2 40,9 461
doprava a spoje 14,1 19,8 13,1 19,0
finandéni zprostfedkovani 15,7 21,2 17,2 17,9
podnikove sluzby 14,7 19,8 10,0 15,6
reklamni, kult. a sport. ¢innosti 95 13,7 182 12,2

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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Podil prodejt uskutec¢nénych prostfednictvim pocitacové propojenych siti; 2001 —
2004

Ceskd republika v procentech
2001 2002 2003 2004
Celkem 3,4 48 58 8,1
Podle velikosti ekonomického subjektu
malé (10-49 zaméstnanych osob) 1,2 2,1 3,7 2,7
stredni (50-249 zaméstnanych osob) 3,0 4 1 4.8 6,3
velké (250+ zaméstnanych osob) 4.7 6,6 7,7 12,4
Podle typu ekonomické aktivity OKEC
zpracovatelsky priimysl 6,7 9,2 9,1 14,0
vyroba a rozvod el., plynu a vody 0,0 0,1 2,5 4,2
stavebnictvi 0,4 0,8 0,8 0,3
obchod 3,1 4.4 52 5,6
ubytovani 6,6 9,0 7,5 16,1
doprava a spoje 0,8 2,6 2,3 3,9
podnikovée sluzby 1,1 2.1 1,7 2,2
reklamni, kult. a sport. Cinnosti 0.4 0,4 0,8 1,1

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2005
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11.3. Propozice soutéZe o zlaty erb
Zlaty erb 2006 [77], soutéz o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci

Cilem soutéZze je podpofit modernizaci mistni a regionalni vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje informacnich sluzeb poskytovanych obcanim i specifickym
skupinam uzivatelt s vyuzitim internetu a ostatnich elektronickych médii, a pfispét tak

k rozvoji kvality Zivota ve méstech, obcich a krajich Ceské republiky.

1. Organy soutéze a organizacni stupné

1.1. Soutéz Zlaty erb vyhlasuje Sdruzeni Zlaty erb pod zastitou Ministerstva
informatiky CR, Ministerstva vnitra CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Sdruzeni Zlaty erb povéfilo potadanim soutéze spoleénost Ceska vydavatelskd pro

internet s.r.o.

1.2. Soutéz je organizovana dvoustupniove, v krajskych kolech a v nasledujicim kole

celostatnim. Krajska kola vyhlasuji kraje CR.

1.3. Vyhlasovatel jmenuje pfedsedu a cleny celostatni poroty. Celostatni porota urcuje
vitéze soutéze. Pfedseda poroty se podili na definici hodnoticich kritérii soutéze,
koordinuje ¢innost poroty a rozhoduje o pfipadnych sporech. Celostatni porota
ma nejméné pét clent. Zastupce vitéze predchoziho roc¢niku soutéze ma pravo byt
clenem poroty. Pfedseda poroty muze povéfit dalsi nezavislé subjekty provedenim

specifickych hodnoceni a testt jako podklad pro sva rozhodnuti.

1.4. Kraje jmenuji pfedsedu a ¢leny krajskych porot pro krajska kola. Krajské poroty
urcuj{ vitéze krajskych kol. Pfedseda poroty koordinuje cinnost poroty a
rozhoduje o pfipadnych sporech. Krajska porota ma nejméné pét clent. Pfedseda
poroty muze povéfit dal$i nezavislé subjekty zpracovanim podklada pro c¢innost
poroty. Pokud kraj nevyhlasi své krajské kolo, mize nominovat svého zastupce do

celostatniho kola na zakladé vlastniho rozhodnuti.

1.5. V soutézi se nemohou umistit soutézici, ktef{ maji pfimy vztah k né¢kterému clenu

odborné poroty.

1.6. Soutéz je pofadana ve spolupraci s portalem tzemni samospravy Mésta a obce

online (http://mesta.obce.cz) a konferenci ISSS (http://www.isss.cz). Je soucasti

iniciativ v ramci kampané Bfezen - mésic Internetu.

1.7. Webové stranky soutéze jsou na adrese: http://zlatyerb.obce.cz.
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2. _Soutézici, pfedmét, kategorie a zvlastni ceny

2.1. SoutéZicimi jsou mésta, méstské Casti, obee a kraje CR. Pfedmétem soutéZe jsou
oficialn{ webové stranky a elektronické sluzby mést, méstskych casti, obc{ a kraju
Ceské republiky. V krajském kole hlavniho mésta Prahy se hodnoti méstské ¢asti.

Hodnocen{ se vztahuje na stav v dobé posuzovani.
2.2. Ceny Zlaty erb jsou udélovany ve tfech kategoriich:

a) nejlepsi webové stranky mésta (véetné magistratt, méstskych c¢asti a obvoda. V hl.
m. Praze webové stranky méstskych ¢asti povéfenych vykonem statni spravy, tj.

Praha 1 - 22)
b) nejlepsi webové stranky obce (v Praze webové stranky ostatnich méstskych cast)
c) nejlepsi elektronicka sluzba

2.3. Zvlastni cenou, ktera se udé¢luje na zakladé poctu zaslanych hlasa uzivatelt
webovych stranek vztazenych na jednoho obyvatele obce (podle tdaji uvedenych
na portalu vefejné spravy), je cena vefejnosti. Hlasujici musi disponovat platnou e-
mailovou schrankou, na niz je poslana ovéfovaci zprava. Potvrzeni pifjmu této
zpravy je podminkou platnosti hlasu. Hlasovat lze pouze pro jedno mésto nebo
obec bez ohledu na kategorii. Hlasujici souhlasi s vedenim zaslanych dat
v databazi pro ucely soutéze a jejich zvefejnéni. Cena vefejnosti nemusi byt

udélovana v krajském kole.

2.4. Mohou byt udéleny dalsi zvlastni ceny napf. za nejlepsi turistickou prezentaci,

nejlepsi web kraje (krajského ufadu), za nejlepsi bezbariérovou pfistupnost apod.

2.5. Zodpovédnou osobou za soutézictho je jeho statutarni zastupce. Ten urcuje

kontaktni osobu za soutéziciho.

2.6. Soutézic{ ve stanoveném terminu a pfedepsanym webovym formulafem mohou
ohlasit a popsat webové stranky nebo elektronické sluzby, které provozuji. Autor
ohlaseni musi disponovat platnou e-mailovou schrankou, na niz je poslana
ovctovaci zprava. Potvrzeni piijmu této zpravy je podminkou platnosti ohlaseni.
Text platného ohlasen{ je urcen ke zvefejnéni.

2.7. 'V pifipadé pochybnosti ¢i sporu o oficialni podpofe webovych stranek, sluzby c¢i
pravdivosti ohlaseni ze strany soutézictho je rozhodujici souhlasné vyjadieni jeho

statutarniho zastupce.
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2.8. Vyhlasovatelé ani dalsi organy soutéze v zadném ptipadé neodpovidaji za obsah
stranek ani jejich casti, které jsou pfedmétem soutéze. Stranky, které neodpovidaji
platnym zakonim CR nebo porusuji moralni pravidla, mohou byt i dodatecné ze

soutéze vyfazeny.

3. Krajski kola

3.1. Kirajska kola jsou soucasti soutéze Zlaty erb a mohou pouzivat jeji oznaceni a

symboly.

3.2. Ptedseda krajské poroty po dohodé s ostatnimi cleny poroty vybere soutézici k
dalsimu hodnoceni. Do vybéru zatadi vSechny ohlasené soutézici a podle uvazeni
dal$i soutézici, zejména obce s rozsifenou plsobnosti a obce s povéfenym

obecnim ufadem podle informaci systému ePUSA.

3.3. 'V kategorii Nejlepsi webové stranky meést a Nejlepsi webové stranky obci pouziva

krajska porota pfi hodnocent kritéria podle doporuceni:
a) Povinné informace (vahovy koeficient 2)
b) Utedni deska (vihovy koeficient 2)
¢) Doporucené a doplikové informace (vahovy koeficient 1,5)
d) Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky (vahovy koeficient 1,5)
e) Vytvarné zpracovani (vahovy koeficient 1)
f) Bezbariérova piistupnost — zkraceny test (vahovy koeficient 1,5)
3.4. V kategortii Nejlepsi eletronické siugby pouziva krajska porota pfi hodnoceni kritéria:
a) Uzitecnost sluzby (vahovy koeficient 1)
b) Napaditost feseni (vahovy koeficient 1)

3.5. Pro hodnoceni jednotlivych kritérii je zpracovana metodika, ktera pfipousti
odlisnosti v jednotlivych krajich. Porotci udéluji body jednotlivym kritériim ve
skale 0; 0,5; 1; 1,5;... ; 5. Jednotlivi porotci mohou hodnotit jen vybrana kritéria
podle své specializace. Vysledné pofadi se stanovi podle vazeného praméru poctu
bodu udélenych jednotlivym kritériim. Porota stanovi v jednotlivych kategoriich
1., 2. a 3. misto. V pfipadé¢ shodného potadi soutézicich rozhoduje o poradi

pfedseda krajské poroty. Clen poroty muze pfipojit navrh na zvlastni cenu.
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Vysledky hodnoceni krajskych porot jsou pfedany pofadateli a zvefejnény na

internetu.
3.6. Diskvalifikacni kritéria se neuplatiuji.

3.7. Kraj ve spolupraci s pofadatelem zajisti Slavnostni ceremonial vyhlaseni vitézu

krajského kola.

4, Celostatni kolo

4.1. Do celostatniho kola postupuji vitézové krajskych kol nebo kraji nominovani
soutézici vSech kategorif, tedy celkem max. 3 soutézici za kraj (jeden soutézici
muze byt vitézem ve dvou kategoriich). Celostatni porota muze do hodnoceni
zahrnout piipadné i dalsf stranky a sluzby v maximalnim poctu péti (tzv. "divoka
karta" po vzoru nckterjch sportovnich soutézi). V celostatnim kole jsou
posuzovany i webové stranky a elektronické sluzby jednotlivych kraja pro

pifipadné udéleni zvlastni ceny.

4.2. 'V kategorii Nejlepsi webové stranky mést a Nejlepsi webové stranky obei pouziva celostatni

porota pii hodnoceni kritéria:
a) Test reakce na zadost o informaci (vahovy koeficient 1,5)
b) Povinné informace (vahovy koeficient 2)
¢) Utednf deska (vihovy koeficient 2)
d) Doporucené informace (vahovy koeficient 1,5)
e) Doplnkové informace (vahovy koeficient 1)
f) Ovladani webu, navigace a pfehlednost stranky (vahovy koeficient 1,5)
@) Test rychlosti vyhledani informace (vahovy koeficient 1)
h) Vytvarné zpracovani s piihl. k zobrazeni v riznych prohliZzecich (vahovy koeficient 1)
1) Bezbariérova pfistupnost — podrobny test (vahovy koeficient 1,5)
j) Inovativni pfidana hodnota (vahovy koeficient 1,5)
k) Pomocné sluzby (vahovy koeficient 1)

4.3. 'V kategorii Nelepsi elektronické slugby pouziva celostatni porota pfi hodnoceni

kritéria:

a) Uzitecnost sluzby (vahovy koeficient 1)
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b) Napaditost feseni (vahovy koeficient 1)

4.4. Pro hodnoceni jednotlivych kritérii je zpracovana metodika. Porotci udéluji body
jednotlivym kritériim ve skale 0; 0,5; 1; 1,5;... ; 5. Jednotlivi porotci mohou
hodnotit jen vybrana kritéria podle své specializace. Vysledné pofadi se stanovi
podle vazeného praméru poctu bodi udélenych jednotlivym kritériim. Porota
stanovi v jednotlivych kategoriich 1., 2. a 3. misto. V pfipadé shodného potadi
soutézicich rozhoduje o pofadi predseda poroty. Clen poroty mize pfipojit navrh
na zvlastni cenu. Vysledek hodnoceni je pfedan pofadateli a zvefejnén na

internetu.

4.5. Soutézici nemuze v celostatnim kole ziskat 1. misto v kategorii ve dvou po sobé¢

nasledujicich roc¢nicich.
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