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Anotace

Anotace

Disertacni prace se zaméfuje na problematiku komunikace uZivatele
s matematickym modelem, ktery je soucasti expertniho systému. Uzivatel potiebuje
ke své praci znalosti, které mu matematicky model mize poskytnout, ale nema
z4djem se zabyvat sestavenim, analyzovanim a interpretaci odpovidajictho modelu.
Znalosti mu muze zprostiedkovat odbornik. Cilem prace je identifikovat vybrané
aspekty této komunikace a formulovat obecné zéasady, které¢ by mél expert
respektovat pfi tvorbé metodiky a projektu komunikace uzivatele s modelem (y).

Prace ma teoreticky charakter, uvedené ptiklady jsou pouze ilustraéni.

Literarni ptehled je rozdélen do ctyt kapitol. Prvni kapitola pojedndvd o obecné
teorii systému, nejprve je definovan pojem systém, dale jsou uvedeny rizné pohledy
na teorii systému a divody, které vedly ke vzniku obecné teorie systémul. Na obecné
teorii systému jsou postaveny zaklady systémového pristupu, jehoz principy je tieba
ve vysledném néavrhu respektovat. Na systémovy pfistup je zaméefena druha kapitola,
je chapan jako védoma konstrukce umoziujici 1épe poznat a zpracovat dany
problém. Lépe proto, Ze jsou brany v uvahu vSechny podstatné souvislosti — coz je
podstatou systémového zpusobu mysleni. Z obecné teorie systému vychdzi také
metodologie mékkych systémi, kterda tvofi vzhledem k povaze tématu disertacni
prace nezbytnou soucést literarniho prehledu. Ve treti kapitole jsou popsdna zdkladni
vychodiska a principy Soft Systems Methodology (dale jen SSM) a postup a obsah
analyz, které se vramci SSM provadéji. Ve Ctvrté kapitole je uvedena historie
informac¢nich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) a ocekdvany budouci
vyvoj ICT. Druhou stranu komunikace s modelem tvoii uZivatelé, kterymi se zabyva
posledni ¢ast této kapitoly.

Metodickd ¢éast se nejprve zabyvéa rozliSenim pojmu data, informace a znalosti.
Nutnost diferenciace téchto pojmi vychdzi z toho, Ze pfi komunikaci jsou data,
informace a znalosti pfendSeny odliSnym zpiisobem. Tuto skutecnost musi expert pri
tvorbé metodiky zndt a respektovat. Déle je v této kapitole vymezena forma a

relevantni vlastnosti znalosti chapané jako objekt a jako proces.

V klasickych konceptech tvorby expertnich systému je za zdroj znalosti povazovan

expert. Novy piistup, ktery je rozvijen v této préaci, chépe jako zdroj znalosti
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matematicky model, expert jej pouze interpretuje. Do modelu mohl znalost vlozit
kdokoliv — uzivatel, jiny expert, skupina expertl atd., expert zde m4 lohu toho, kdo
znalosti umi ,,dokonale* pochopit a pomoci vhodnych komunikac¢nich nastroji
predat uZzivateli. Cilem tedy neni uZivatele ucit modelové tvorbé, ale radit mu,

piedavat mu znalosti o modelované problematice, ne o modelu jako takovém.

Dulezitym aspektem metodické Casti je identifikace a zohlednéni faktu, Ze na jedné
strané komunikace je uZivatel — ¢lovék, ktery ma rizné osobnostni charakteristiky,
pracovni ndvyky, rizny druh vnimani znalosti, riizné estetické, etické a jiné normy.
Na druhé strané je expertni systém, ktery obsahuje matematicky model.

Znalost je vzdy vyjadfena pomoci jazyka. Je-li interpretace modelu provadéna
pomoci expertniho systému, ktery respektuje metodické zdsady komunikace, je
ucelné vyuziti terminologického slovniku a jazykovych operdtort pti kladeni dotazli
a pi1 hodnoceni.

V zavéru prace je navrzena dalSi moZna oblast vyzkumu sméfujici od hledani
uspésného teseni k hledani feSeni nejlepsiho.

Tato prace vznikla za podpory projektu Vyzkumnych zdméra evid. ¢.

MSM6046070904.
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Summary

The Ph.D. thesis deals with communication process between user and mathematical
model that is a part of expert system. The user needs knowledge for his work that
can be provided by mathematical model, but the user does not want to deal with
model construction, analysis and interpretation. It is not his professional aim. Thus,

he needs an expert’s assistance.

The main goal of the thesis is to identify selected aspects of that communication
process and to formulize general principles, which have to be respected by any
expert, when the methodology and the project of communication between the user
and the model are created. The work is theoretical; all examples are given for

illustration only.

Literacy survey is divided into four parts. General systems theory including
definition of the term “system” as well as different views on systems theory and
reasons of its foundations is given in the first chapter. Systems approaches principles
are based on the general systems theory and are given in the second chapter. It is
necessary to apply systems approaches in final suggestions, because it is only way
how to include all relevant aspect of solved problem. The third chapter also goes out
from general systems theory and deals with soft systems methodologies (SSM). This
is essential part of literacy survey, because of human roles and activities description
in the communication process. The fourth chapter is aimed to information and
communication technologies (ICT) - user relationship description. It provides ICT
history and anticipates ICT future development as well as user relevant properties

description.

Methodological part of the thesis starts with differentiation of terms ‘“data”,
“information” and “knowledge”. It is necessary to differentiate them, because data,
information and knowledge are transferred by different ways in the communication
process. This aspect has to be respected by expert during the methodology creation
process. Form and relevant properties of the knowledge understood as an object and

as a process are also defined in this chapter.

In standard concepts of expert systems creation, the expert is considered as a source
of knowledge. New access that is developed in this thesis understood the
mathematical model as a source of knowledge. Knowledge can be put into the model

by anyone (user, other expert, group of experts, etc.), expert’s role is to interpret
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model’s results and present it to the user in the knowledge form. There is no goal to
learn the user to work with model, but to provide him the assistance and knowledge

about modeled problem situation, not about the model core.

The important aspect of methodology part of the thesis is identification and
respecting the fact that there is the user in one side of communication — a person
who has different personal characteristics, working habits, different kind of
knowledge perception, esthetic, ethic and other norms, etc. The sencond side is

represented by expert system, which contain mathematical model.

Knowledge is always transferred using some natural language. If the model is
interpreted by expert system, which respects methodological principles of
communication, it is effective to use terminological dictionary and language

operators for querying and evaluation.

In the thesis conclusion there is suggested other possible area of research, which

leads from finding the successful solution of problems to finding the best one.

The work was supported by the grant project of Ministry of Education Czech
Republic No. MSM6046070904.

Keywords

Mathematical model, data, information, knowledge, knowledge as an object,
knowledge as a process, knowledge society, SECI model, knowledge creation,
concept Ba, systems approach, systems communicatio, principles of communication,
decision support systems, expert system, expert, mathematical model reprezentation,
soft systems, user, language operators, motivation, pedagogy, estetics, ethics,

perception, feed-back, technical environment, communications quality
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V' ybrané aspekty komunikace ugivatele s matematickym modelem Uvod

1 Uvobp

Znalostni spole¢nost je charakterizovana jako spolecnost, ve které se rozhodujicim
vyrobnim prostfedkem staly znalosti. Znalosti se stavaji hybnou silou ekonomického

rozvoje a jménim toho, kdo je vlastni a umi vyuZivat.

Vétsina odborné a védecké literatury se proto zabyva pusobenim znalosti
ve spolecnosti. Znalosti ovliviiuji a méni socidlni a kulturni prostfedi a jejich
uplatnéni ve spolecenském zivoté¢ muze ptiznivé ovlivnit, nebo 1 zménit kvalitu
Zivota.

Pojmy znalost a znalostni ekonomika jsou v dneSni dob& pomérné Casto pouzivany.
Znalosti maji pro ekonomiku klicovy vyznam, a proto se cela fada lidi ve své praci
musi orientovat na vyhledavani, uchovavani, pfenos a tvorbu znalosti nebo na
nékteré z téchto ¢innosti (8).

Tento zpusob chéapani ekonomické reality pochopitelné vyvolavad poptavku po
sofistikovanych podporach rozhodovani. Vhodnou pomoci se jevi vyuZiti expertnich
systému.

Naroky na uzZivatele neustdle rostou. Uzivatel je nucen stile vice komunikovat s
prostiedky, které riznym zplsobem zobrazuji, modeluji nebo reprezentuji realitu.
Zvysuje se slozitost systému, které musi uZivatel znat, obsluhovat a jejichz vystupy
potiebuje interpretovat. Proto je nezbytné, aby komunikace mezi uzivatelem a
riznymi typy systémi byla co nejpohodInéjsi, aby komunika¢nimu prostiedku
porozumél i uZivatel, ktery neni odbornikem na modelovou tvorbu.

To je moZzné diky novému pohledu na komunikaci uzivatele s modelem. Pfedmétem
komunikace je znalost, kterou je mozno chapat bud’ jako objekt, nebo jako proces.
Ptitom je tfeba rozliSit mezi pfenosem dat, informaci a znalosti (18). UZivatel toto
¢lenéni obvykle nerozliSuje, ale expert musi pfi tvorbé metodiky komunikace tuto
diferenciaci respektovat.

Komunikace probihda od ,nezivého* systému, jehoz soucdsti je model (resp.
matematicky model) k Zivému objektu, uzivateli. Vzhledem k osobnosti uZivatele se
dtlezitym aspektem komunikace stdva psychicka sloZzka metodiky komunikace:
motivace, vnimani, etika, estetika, pedagogika. Znalost se pfenasi vzdy pomoci
prirozeného jazyka, ktery se pouziva pti kladeni dotazl a pfi hodnoceni vysledkt

komunikace uzivatelem. Toto hodnoceni umozni do modelu ulozit zkuSenost

- 10 -



V' ybrané aspekty komunikace ugivatele s matematickym modelem Uvod

uzivatele, ktera v podobé zpétné vazby slouZzi k vylepSovani celého komunikac¢niho

procesu.

Pouziti terminologického slovniku a jazykovych operatori pro zesileni nebo
zeslabeni pouzitého terminu umozZnuje pifenos znalosti a zaroven snizuje riziko
vzniku komunikaéniho Sumu.

Vyvoj v oblasti informacnich a komunika¢nich technologiich (v anglictiné
Information and Communication Technology, dale jen ICT) pokrocil tak daleko, Ze
dnes neni technologie limitujicim faktorem komunikace (20). Tim je absence
komplexnéji pojatého metodického ptistupu, jehoz vybranymi aspekty se zabyva
tato disertacni prace.

Zakladni koncepce prace piedpoklada rozdé€leni na tii hlavni ¢ésti. Prvni ¢ast, jejimZ
obsahem je ptehled soucasného stavu pomoci literarnich zdroji, tvoii metodické a
ideové zdzemi disertace. Slouzi jako podklad pro analyzu a sestaveni vybranych
komunikacnich zasad, které jsou predmétem druhé c¢asti. Treti ¢ast je zaméfena na
aplikaci téchto obecnych zdsad komunikace na konkrétni matematické modely.

Tato prace vznikla za podpory projektu Vyzkumnych zdméra evid. ¢.
MSM6046070904. Cil vyzkumného zdméru je vytvofeni uceleného souboru metod a
ndstroji, které umoZzni vyuziti znalostni a informac¢ni podpory pro procesy

strategického fizeni riznych subjektli na zaklad¢€ netplnych a neostrych podkladu.

11 -
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2 CiL DISERTACNI PRACE

Expertni systémy jsou zaloZeny na komunikaci uZivatele s expertem, ktery je v nich
pfitomen predevSim formou svych zkuSenosti. Matematicky model neni obvykle
v expertnich systémech pouzivan, fidce se pouzivaji modely simula¢ni. Manazer na
sttedni nebo vrcholové Grovni by mél pfi své praci matematické modely vyuZzivat.
Z toho vyplyva, Ze je nutné zabyvat se metodikou komunikace uzivatele (manaZera)

s matematickym modelem, ktery by byl obsazen v expertnim systému.

Odbornik na modelovou tvorbu nepotfebuje ke komunikaci s modelem Zadné
specialni nebo podpurné prosttedky, pouze prostiedi, ve kterém model vyviji,
vytvari a ladi. I tato prostiedi jsou dnes tak slozitd, Ze jen maloktery odbornik
dokaze plné obsahnout celé¢ menu, které mu prostiedi nabizi. Tato bariéra se da
odstranit samostudiem nebo Skolenim odbornika, ptipadné vyvojem naprosto
intuitivné ovladaného prostiedi. Analyza bariér komunikace odbornika s expertnim

modelem a jejich odstranovani vSak neni cilem této prace.

Komunikuje-li s expertnim systémem uzivatel, ktery neni odbornikem na modelovou

tvorbu, muze pottebné znalosti z modelu ziskat:
= pomoci prostfednika (face to face), tj. pfimo od experta

=  pomoci umélého prostredi, které tvori rozhrani mezi uzivatelem a modelem.
Znalosti a zkuSenosti experta jsou tomto rozhrani obsazeny formou metodiky

a projektu komunikace. Jejich kvalita pfimo zavisi na kvalité experta.

Technickou strankou rozhrani se tato disertacni prace nezabyva, nebot zde neni
chapana jako limitujici faktor komunikace. ICT se v dneSni dobé vyviji zavratnym
tempem a nabizi celou tadu feSeni Sitych na miru konkrétnim komunika¢nim
ulohdm. Soucasné hardwarové a softwarové prostifedky umoziiuji po technické
strance realizaci v podstaté vSech forem komunikace. Oblasti, kterou je tfeba

rozvijet a roz§ifit o nové poznatky, je metodika komunikace.

Hlavnim cilem této diserta¢ni prace je identifikovat a navrhnout metodické
zasady, které je tieba respektovat pri tvorbé metodiky a projektu komunikace
uzivatele (laika v oblasti modelové tvorby) s matematickym modelem, ktery je

soucasti expertniho systému.

- 12 -



1V ybrané aspekty komunikace uZivatele s matematickym modelem Cil disertalni prace

Zésady jsou urCeny pro experta, ktery bude metodiku a projekt komunikace vytvaret.

Uspésnou realizaci projektu zprostiedkuje expert uzivateli potiebné znalosti, které

uzivatel potiebuje pro svou préci.

K fteseni dilcich problému, které slouzi k naplnéni cile hlavniho, slouzi nasledujici

dil¢i cile:

rozliSeni dat, informaci, znalosti — potieba diferenciace vznika z divodu

rozdilnosti prenosu v komunikaci

Pojmy ,,data®, ,jinformace® a ,,znalosti” jsou b&éZzné pouzivany odbornou i
laickou vefejnosti, presto casto byvaji sméSovany, zaménovany a v riznych
idské ¢i i riizné vany. uvodu zeni hlavni i
oblastech lidské Cinnosti rizné definovany. Z divodu dosazeni hlavniho cile
préace je nutné pojmy ,,data®, ,,informace* a ,,znalosti* jednozna¢né definovat

a dusledné mezi nimi rozliSovat.

vymezeni formy a relevantnich vlastnosti znalosti chapané jako objekt a

jako proces

RozliSeni znalosti na znalosti chdpané jako objekt a jako proces usnadni

expertovi tvorbu metodiky pro rizné faze komunikace s modelem.

identifikace a zohlednéni faktu, Ze na jedné strané komunikace je
uzivatel — ¢lovék, ktery ma rizné osobnostni charakteristiky, pracovni
navyky, ruzny druh vnimani znalosti, ruzné estetické, etické a jiné
normy

Psychické aspekty komunikace nejsou vizudlné zietelné, presto jsou a mély
by byt v metodice a projektu komunikace obsazeny. JiZ v prvnich fazich
komunikace uZivatele s expertnim systémem by mél systém identifikovat
osobnostni typ uZivatele a pfizptisobit mu zptisob komunikace. Uvodni
testovani uzivatele bude idealnim pfipadé¢ provedeno tak, Ze se o ném
uzivatel ani nedozvi.

vyjadreni znalosti pomoci jazyka — vyuZiti terminologického slovniku a
jazykovych operatori pri kladeni dotazii a pfi hodnoceni

Uzivatel pfi komunikaci pouziva verbalni pojmy pfirozeného jazyka.
Jazykové pojmy vyzaduji kvantifikaci, aby mohly byt vloZeny do modelu.
Z metodického hlediska nezdlezi na tom, zda je pojem vloZen vybérem

z menu nebo zda komunikace probihd verbalné. Proto by mél byt soucésti

- 13-
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feSeni terminologicky slovnik, ktery bude nabizet skupiny ekvivalentnich
pojmu. UZivatel se tak bude v pojmech 1épe orientovat.
= ziskani zpétné vazby od uzivatele, uloZeni jeho jedinecné zkusSenosti do
systému
Matematicky model umoziuje nejen znalost uloZit, ale také pti pouziti jinych
dat a informaci nové znalosti vytvaret. Zpétnd vazba od uzivatele pomdha
zlepsit praci systému pro jeho opakované vyuziti stejnym uZzivatelem nebo
pro vyuziti novym uZivatelem v budoucnu.
Novym ptistupem, ktery je uplatnén v této disertacni préci, je nahrazeni experta jako
zdroje znalosti v expertnim systému matematickym modelem. Do matematického

modelu mize vlozit znalost kdokoliv: uzivatel, jiny expert, skupina expertl apod.

Role experta je stale nezastupitelna. Expert zde mé ulohu toho, kdo znalosti
vytvofené matematickym modelem umi ,,dokonale* pochopit a pomoci vhodnych

komunikac¢nich ndstroji predat uzivateli. Nové znalosti vSak expert jiz nevytvari.

Plati, Ze cilem neni uZivatele ucit modelové tvorbé, ale radit mu, predavat mu

znalosti o modelované problematice, ne o modelu jako takovém.
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3 METODIKA ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Je nutné stanovit meze potiebnosti a prospéSnosti konkrétnich zédsad komunikace
uzivatele s matematickym modelem tak, aby bylo dosaZeno cile komunikace, kterym
je prenos znalosti. Ukolem experta neni sestaveni dokonalého modelu, ale dokonalé
vyuziti komunikacnich prostiedkti k pozndni a ovladani modelu, aby uzivatel mohl
vyuzit znalosti, které mu model poskytuje.
Pro dosazeni cilt této disertacni prace byl pouzit nasledujici metodicky postup:
1. Studium odborné literatury, analyza a syntéza poznatkiu v oblastech:

= teorie systému

= systémovy pristup

= mekké systémy

= ICT

= typologie uzivateli
2. Vlastni vyzkumna prace:

* rozhovory, konzultace a brainstorming v tymu odbornikti, ktefi se podileji na
feSeni projektu Vyzkumnych zadmért ,Informacni a znalostni podpora
i“

strategického fizen
= ovéfeni experimentem
3. Nlustrace navrZenych zasad komunikace na dvou reprezentativnich modelech
na obecné urovni:
* linearniho programovéni

= vicekriteridlni analyzy variant

Préace je ¢lenéna na dvé casti: ¢ast obecnou a ¢ast metodickou. Obecna ¢ast vybira
zékladni aspekty teorie systéml a systémového piistupu s dirazem na mékké

systémové metodologie.

Stanoveni vychozich predpokladi komunikace je tvodem do metodické casti. Tato
¢ast obsahuje kapitoly, ve kterych jsou formulovany ptedpoklady a vychodiska pro
dalsi praci a zkoumané aspekty komunikace. Jsou zde uvedeny poZadavky, které by
mél splnovat expert a expertni systém a je zde specifikovdna cilova skupina

uzivatelu.
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V nasledujici kapitole jsou vymezeny podstatné naleZitosti expertniho systému ve
vztahu k matematickému modelu. Matematicky model je zde chapan jako zdroj
znalosti a expert jej interpretuje, pfedava znalost obsaZzenou v modelu uZivateli.
Komunikace s modelem by méla probihat podobnym zplisobem, jakym probiha

v mysli uZivatele. Pro formalizaci tohoto procesu je vyuzit SECI model.

RozliSeni kvalitativni urovné komunikace dat — informaci — znalosti a ma vyznam
pfedev§im pro experta. Jako vyznamné se ukazuje chapéani znalosti jako objekt a

jako proces.

Dilezitym aspektem metodické ¢asti je identifikace a zohlednéni faktu, Ze na jedné
strané komunikace je uZivatel — ¢lovék, ktery ma rizné osobnostni charakteristiky,
pracovni navyky, rizny druh vnimani znalosti, rizné estetické, etické a jiné normy.
Psychické aspekty komunikace uZivatele s modelem jsou analyzovany v samostatné
kapitole.

Znalost je vzdy vyjadifena pomoci jazyka, mize byt ulozena napt. formou grafu,
matematické funkce, ale preddvana je slovné. Je-li interpretace modelu provadéna
pomoci expertniho systému, ktery respektuje metodické zésady komunikace, je
ucelné vyuzit terminologického slovniku a jazykovych operatort pii kladeni dotazl
a pfi hodnoceni uzZiteCnosti konzultace uZzivatelem. Zpétnd vazba od uZivatele by
méla byt expertem vyhodnocena a umoznuje do modelu ulozit jedinecnou zkusenost

uzivatele pro ostatni.

Aplikace jednotlivych obecnych zasad komunikace na konkrétnich matematickych

modelech je demonstrovana v relevantnich kapitolach této ¢asti prace.
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4 LITERARNI PREHLED

ResSers$ni ¢ast prace mapuje a shrnuje zejména soucasné poznatky v oblasti teorie
systéml a mékkych systémovych metodologiich. Prostudovani a citace nejnoveéjsi
literatury této oblasti pro tuto disertacni praci kliCovy vyznam, nebot uvedené
oblasti pro ni predstavuji zakladni metodologickd vychodiska. Tim bude zajiSténo,
ze noveé navrhovana origindlni feSeni budou systémova a pfispéji k posunu
v teoretickém poznani této oblasti znalostniho inzenyrstvi.
Jednotlivé podkapitoly reSerS$ni ¢asti prace jsou vénovany nasledujicim oblastem:

= teorie systému

= systémovy pristup

* mekké systémy

= specifické vyhledy vyvoje ICT
Kapitola pojedndvajici o obecné teorii systému byla zatazena ze dvou divodul. Prace
pojednava o komunikaci s modelem, ktery je bez ohledu na jeho typ pomoci zésad
obecné teorie systému konstruovan. Reseni, které bude v disertaéni praci navrzeno,

musi tyto zasady také splnovat.

Nejprve je definovan pojem systém, dale jsou uvedeny rtzné pohledy na teorii
systému a divody, které vedly ke vzniku obecné teorie systému. Zavér kapitoly tvori
nové sméry ve vyvoji obecné teorie systému.

Na obecné teorii systému jsou postaveny zdklady systémového pristupu, jehoz
principy je tieba ve vysledném navrhu respektovat. Z obecné teorie systémil vychazi
také metodologie meékkych systém, ktera tvoii vzhledem k povaze tématu disertacni

prace nezbytnou soucast literarniho piehledu.

Na systémovy pfistup je zaméfena druha kapitola. Je chépan jako védoma
konstrukce umoziujici 1épe poznat a zpracovat dany problém (objekt). Lépe proto,
Ze jsou brany v uvahu vSechny podstatné souvislosti, coz je podstatou systémového
zpusobu mysleni. Systémovy pfistup tedy neni jen ochota ¢i umysl strukturovat
problémy. Systémovy pfistup je zaloZen na urcitém ,,vidéni svéta“, kdy je vyrazem
celostniho chdpani vnéjSiho prostiedi i jeho uchopeni, zvladédni a ovliviiovani.
Vyzaduje mit potifebné systémové znalosti a schopnost jejich spravného pouZziti

ve vysledném feSenti.
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Prace se zabyva vztahem mezi uzZivatelem (clovékem) na stran€ jedné a modelem,
ktery je ovladan pomoci ICT, na strané druhé. Pokud je feSena problematika jako
celek, jednd se o smiSeny typ systému, protoZze jsou v ném zahrnuty jak prvky
technicko-technologické povahy, tak lidsky faktor. Pfi hledani feSeni problematiky
tohoto typu je nutné vyjit z principl, které jsou obsazeny v mékkych systémovych
metodologiich. V kapitole jsou popséna zékladni vychodiska a principy Soft
Systems Methodology (SSM) a postup a obsah analyz, které se vramci SSM
provadéji.

Nezbytnou soucasti literarniho ptehledu je také kapitola, ve které je uvedena historie
ICT a ocekavany budouci vyvoj ICT. Druhou stranu komunikace s modelem tvofi

uzivatelé, kterymi se zabyva posledni ¢ést této kapitoly.
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4.1 Teorie systému

Systémova véda je samostatny védni obor, ktery vyviji metody pro definovani a
zobrazovani systému, pro jeho analyzu a pro optimalizaci jeho struktury a chovani.

D¢li se na systémové teorie a systémove aplikace.

Systémové teorie se zabyvaji zkoumanim obecnych systémi. Mezi prvnimi védci
zabyvajicimi se témito otazkami byli napf. Bertallanfy, Bogdanov, Mesarovic,
Lange, Zadeh, Ashby a dalsi.

Zakladem systémovych teorii je obecna teorie systému. Je to formalni véda o
struktufe, vazbach a chovani systémul. Vytvafi vlastni terminologii a metodologii.

Zakladni oblasti zdjmu obecné teorie systému jsou:
= vytvoreni obecné systémové terminologie a metajazyki pro jeji popis
* nalezeni obecnych systémovych zakont
* studium matematického izomorfizmu mezi systémy
= formalizace postuptl definovani systému na objekty
* studium podminek existence systémt, jejich chovani, ovladatelnosti a cilii

Podle Rosena (53) véda sméfuje stale vice ke komplexnim systémim. Dosavadni
uspéchy véd (napt. fyzika, chemie) spocivaly v analyze, nikoliv v syntéze. Proto
dnes naptiklad biochemikové védi vice o aminokyselinach, z nichZ je sloZen vajecny
protein, nez o bilku, ktery je z nich slozen. Fyziologové védi vic o samostatné

nervove bunice v mozku neZ o ¢innosti celé jejich masy dohromady.

Nalezeni jednotek a jejich studium jiz nestaci. Je tfeba studovat je ve spole¢né
soucinnosti. Studium syntézy mnoho nepokrocilo a obvykle nezabira predni misto ve
znalostech védy. Zda se, ze syntéza je vytvofena, ale po hlub§im prozkoumdni
zjistime, Ze se jednd o interakci dvou slozek a vysledek je souctem jejich chovani,

napft. dvé vlnové délky v elektrické siti jsou sledovany linedrné.

Sir Ronald Fisher byl jednim z prvnich, kdo nefeSil systém pomoci analyzy
jednotlivych ¢asti. Jeho cilem bylo zjistit, jak ziskat informace o tom, jak komplexni
systém pudy a rostlin bude reagovat na hnojiva vynosem. Jednou z metod studia
bylo analyzovat rostliny a pidu ve skupinkdch malych fyzikalnich a chemickych
subsystémi, tim poznat kazdy subsystém individualné a potom predpovédét, jaka by

byla odpovéd’ celku.
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Domnival se, zZe tato metoda by byla pftili§ pomalé a tak potfebné informace mohou
byt ziskany pii nakladanim s pidou a rostlinami jako celym komplexem. Proto
pristoupil k provedeni pokust, ve kterych se proménné neménily jen jednou v Case.
Tim vyvolal novy védecky pfistup. Pfijal komplexitu jako podstatnou,

nezanedbatelnou vlastnost a ukdzal, jak cenné informace diky ni mohou byt ziskany.

Systémové aplikace predstavuji soubory metodologickych zésad analyzy a
konstrukce systému. VSechny discipliny systémovych aplikaci jsou charakteristické

bezprosttedni praktickou vyuzitelnosti.

4.1.1 Definice systému

Podle Klira (49) se mnoho zakladatell teorie systému nesnazilo sdélit, co vlastné
systém je; teorii systému charakterizovali nepfimo. Dokonce tika, Ze to vede
k zavéru, Ze neexistuje néco jako systém. Proto uvadi vlastni pohled na systém.
Slovo ,,systém* se obvykle nepouZiva samo o sobé&, ale byva doplnéno ptivlastkem,
napt. fyzikdlni systém, biologicky systém, socidlni systém, ekonomicky systém,
nabozensky systém apod. To predpoklada, ze kdyz porovnavame dva systémy, jejich

vlastnosti jsou zahrnuty:

* pod pfidavné jméno — urcuji to, co je zvlastni nebo dil¢i, nazyva to jako

»thinghood* systému

. , . . iplng nezdvislé vaze vici — .
= od ,,systém* lastnosti uplné nezavislé na povaze véci — spolecné pro

napf. biologicky a socidlni systém — jsou nazyvany ,,set-ness*
= dal$i mohou byt z4vislé na obou
Zakladni typy systému uvadi Ashby (54):
1. linearni, nelinearni
2. meénici se v ¢ase (dynamické), neménici se v Case (statické)
3. diskrétni ¢as, spojity ¢as
4. konecny stav, diskrétni stav, spojity stav
5. deterministické (nendhodné), pravdépodobnostni (stochasticke)
6. diferencidlni, nediferencialni

7. malé, velké (velky pocet komponent)
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Charakteristika systému souvisi se zobrazenim vztahu mezi vstupy a vystupy.
Klicové je, jak muze byt vztah mezi vstupy a vystupy jednotlivého systému
zobrazen (napf. diferencidlni rovnice) a jaké formy zobrazeni jsou predpokladany
pro rizné typy systému (napt. spojity cas, diskrétni Cas, deterministické nebo
stochastické systémy, atd.).

Klir (49) dale uvadi Sest ruznych definic systému a ndsledn¢ metodicky odkryva
jejich nedostatky. Nakonec dochédzi k zévéru, Ze nejlep$i definice je patrné ta
nejjednodussi, tj. systém definovany jako vztah S = (T, R), tj. ,,mnozina prvki a
vazeb mezi nimi*. Témito vztahy se systém li§i od mnoZiny a zdlezi na uzZivateli,
jaké vlastnosti vztahtim pfiradi.

Pojem systém je do znacné miry intuitivni. Vyjadiuje schopnost lidského mysleni
abstrahovat z reality entity, uspofadat je podle potieby do soustav a tyto soustavy
povazovat za samostatné¢ a dale schopnost chipat vzdjemné souvislosti mezi takto
vytvofenymi soubory a vyuzivat jich pfi aktivnim zachdzeni s realitou.

Komplexni definici systému uvadi Svasta (109): ,,Systém je neprazdna, udelové
definovand mnoZina prvki a vazeb mezi nimi, kterd se zachycenim vstupii a vystupti
vykazuje kvantifikovatelné chovani v Case“. Takto bude pojem systém chapan

v dalSim textu.

4.1.1.1 Vztah systému s okolim

Boulding (51) se zabyva vztahy systému s jejich okolim a hierarchickou strukturu
systému. Struktura systému je tvofena hranici systému, prvky systému a jejich
vazbami. Urceni hranice systému je dulezité pro vymezeni celého systému, jeho

prvki, prvki jeho okoli i pro vyjadfeni interakci systému a okoli.

Vymezeni prvkil a vazeb tizce souvisi se zvolenou rozliSovaci trovni. Prvek, ktery je
na jedné rozliSovaci urovni chipan jako prvek mize byt na jiné rozliSovaci trovni
chapan jako sytém. Vazby v systému chapeme jako vztahy prvki nebo jejich skupin.
Svét sam sebe neprezentuje jako elegantni rozdéleni systému, subsystému, prostiedi
apod. Tato rozdéleni, kterd sami vytvafime z riznych divodi (cili), jsou casto
shrnuta pod obecny cil ,,pro prakti¢nost/vyhodnost®.

Tradi¢ni védni discipliny maji samoziejmé rozdilné€ ptistupy v déleni svéta na okoli

a systém, ve stejné tfad¢ jako jejich odlisné cile a maji také rozdilné metodologie a
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terminologie v souladu s jejich podnéty/popudy. Klir (49) prezentuje ramec, kde je

mozno mnozstvi téchto rozdilnych pohledi na systémy sjednotit:
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Obrazek 1: Uspotradani systémi a subsystému

Rlzna usporadani systému a subsystémil jsou zndzornéna na obrazku Uspotadani
systéml a subsystému, kazdé uspotfddani prezentuje pohled poznéni a znacka

ukazuje jeho centrum. Sipky ukazuji smér signalt a vazeb, viz obrazek 2.
a) kontrola systému S; jeho okolim F;
b) autonomni systém S; ve svém okoli E;
c) kontrola subsystému §; v systému S;;
d) autonomni systém S; v systému S,
e) zpétna kontrola systému §; systémem S;
f) komunikace mezi (koordinace) dvémi subsystémy S;, S’; a systémem S;;

g) koordinace (ekologie) subsystémui S; ;, S'i.;, S7is
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Obrazek 2: Hierarchie systémi

Zobrazeni diagramu hierarchie stupnt (Grovni) systému (obrazek Hierarchie
systému): systémy S*;.;, S**,_;, S***_,, ... stupné (i-1) tvoii systémy S*; na stupni
(Grovni) 7; podobné systemy S*;, S+;, S, .... stupné i tvoii systém S;;; na Grovni
(i+1) a S;+; dohromady s dal§imi systémy stupné (i+/) bude tvofit systém na Grovni
(i+2) a tak dale nahoru i dolu. Hierarchicka struktura systému miize mit vyznam pro
feSeni dil¢ich probléml v rdmci celého systému, nebot subsystém sam o sobé se
chova jako samostatny systém, jehoZ okolim je systém hierarchicky vys$si. Prace se

subsystémy je z hlediska velikosti systému efektivné;jsi.

Rekurze, coz je postup vyuzivajici v algoritmu prvkl z vnitini struktury, a chovani
systému se jevi v teorii systému jako vice specifické. Pohled na systém z hlediska
chovani redukuje systém na zobrazeni jeho vstupl a vystupt a redukuje okoli na
vstupy do systému. Vystupy do okoli nejsou v modelu brany v uvahu. Pohled na
systém z hlediska rekurze zdiraznuje vzdjemné propojeni jeho komponent. Podle
toho, zda je pii analyze kladen vétsi diraz na okoli nebo na vztahy uvniti systému,

je urcena relativni dalezitost hlediska chovani a hlediska rekurze.

Holismus a redukcionismus (proces redukujici komplexni data na jednoduchd
oznaceni) vidi Janicek (46) jako komplementirni pro popis systémdu.
Redukcionismus vede pozornost ke spodnimu stupni, zatimco holismus k vys$Simu.

Pohledy na celistvost:
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1. vynofujici se (vznikajici) vlastnosti na néjakém stupni — potadi not je celé,

pokud se jedné o zajimavou melodii

2. méfeni pomoci obtiznosti redukce — protoze je obtizné redukovat chovani
organismu na chovani molekul, miizeme fici, Ze organismus je cely systém
3. dilezitd jsou tésnd propojeni mezi jednotlivymi ¢astmi — je tézké nalézt

relativné nezavislé subsystémy

popisy a propojeni na niz§i stupeit komponent

4.1.2 Systémova teorie

Sdéleni, Ze se systémova teorie zabyva systémy, nevnasi do vymezeni tohoto pojmu
prili§ jasno. Systémy se zabyvaji viceméné vSechny védni obory. Typickou
charakteristikou systémové teorie je jeji obecnost a abstrakce. To souvisi s jejimi

matematickymi vlastnostmi a ne s jeji fyzickou formou.

Systémova teorie je védeckou disciplinou, ktera studuje obecné vlastnosti systémi
navzdory jejich fyzické povaze. Jeji abstrakce umoziiuje Siroké pole aplikace,
postupuje od specidlniho k obecnému, od pouhych datovych soubori k obecnym

teoriim.

Autorstvi systémové teorie pfipisuje Ashby (54) Norbertu Wienerovi. Byl to on, kdo
zacal pouzivat pojem systémova teorie ve smyslu, jakym je déle uveden, on zacal
predstavovat fadu konceptt, ideji a teorii, které spole¢né vedly k dneSni systémové

teorii.

Ashby zminuje biologa Ludwiga von Bertalanffyho, ktery si jiz ddvno uvédomil
podstatnou shodu mezi systémovymi koncepty a technikami na rtznych polich
védy. Bertalanffy obh4jil vyzkum v oblasti obecné teorie systémil jako samostatnou
védeckou disciplinu. Jeho prace byla pluvodné motivovana hledanim feSeni
problémi biologickych systémil, zobecnénim dosazenych vysledkt pak ov§em nalezl

systémovy koncept empirické a kvalitativni povahy.

4.1.2.1 Duvody vzniku obecné teorie systému

Goguen a Varela (50) fikaji, Ze by obecna teorie systémii neméla byt ,,obecnou teorif
na vSe praktické®, ktera nahradi vSechny specialni teorie jednotlivych disciplin.

»Oystém systémi“ by mél zaméfit pozornost teoretiki smérem k mezerdm
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v teoretickych modelech a miize je ptivést k metodam, které by je vyplnily. Potieba

obecné teorie systému je zdivodnéna soucasnou sociologickou situaci ve veéde.

Kazda védni disciplina pracuje se specifickymi znalostmi. Znalost obecné neni néco,
co existuje a pribyva abstraktné, je to funkce lidského organismu a socidlni
organizace (spole¢nosti). Znalost je to, co nékdo vi; dokonale zapsand znalost neni

znalost, pokud ji nikdo nezna.

Ptijemci informaci a/nebo znalosti se specializovali. Mnoho véd se rozpadd do
subskupin, mezi nimiz klesd objem vyménovanych informaci a znalosti, objem
komunikace. Dochdzi k prohlubovani tzv. specializované hluchoty. Védci z riznych
védnich obortl si mezi sebou nerozumi, ptestoze mnohdy maji na mysli totéz a pouze
objekty a entity nazyvaji pomoci terminologie svého oboru. Proto roste potfeba mit
k dispozici né&jaké obecné univerzdlni rozhrani na urovni metodologie, pomoci

kterého se budou schopni lidé z riiznych obort domluvit.

Jednim z hlavnich cilii obecné teorie systémi je vyvinout a dale vylepSovat takovéto
univerzalni rozhrani a rozvijet rdmec pro komunikaci odbornikli napti¢ védnimi

obory.

V poslednich letech se stale vice pozornosti vénuje vyvoji hybridnich disciplin. Ty
vznikaji prendSenim poznatkli a pifejimanim terminologie mezi vice tradi¢nimi
akademickymi obory. Kybernetika naptiklad vznikla =z elektro inZenyrstvi, z
neurofyziologie, z fyziky, z biologie a z¢asti z ekonomie. Dal§im piikladem muze
byt ekonom, ktery zjisti silnou formdlni podobnost mezi teorii uzitku v ekonomii a
teorii pole ve fyzice. Je tedy pravdépodobné v lepsi situaci nez ten, kdo si tuto

podobnost neuvédomuje.

Znehodnoceni hybridni discipliny v nedisciplinu je velmi snadné. Hybridni
disciplina by méla mit rozvinutou vlastni strukturu. To prace (50) poklada za velky
cil obecné teorie systému a v dalSi casti kapitoly se zabyva nékterymi moznymi

cestami, jak by mohla byt obecna teorie systému strukturovana.

4.1.2.2 Dva moZné pfistupy k organizaci obecné teorie systémui

Lacko (57) uvadi dva zékladni ptistupy k organizaci obecné teorie systému:
1. Probird empirické univerzum a vybird urcité obecné jevy, které se nachazeji
v mnoha rozdilnych disciplinach. Usiluje o vybudovani obecnych teoretickych

modell vécné souvisejicich s témito jevy.
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2. Uspotadava pole empirickych zkuSenosti v hierarchické struktute jejich
zékladnich ,,individui* nebo jednotek chovani a snaZzi se vyvijet stupen abstrakce

blizici se ke kazdému z nich.

Ad. 1: Ve vétsiné disciplin najdeme ptiklady populace - agregaty individui
(jednotek) vychdzejici z béZnych definic. Individua jsou pfiddvana (narozeni) a
odebirdna (smrt) a v€k individua je dulezitd a identifikovatelnd proménna. Tato
populace projevuje vlastni dynamické pohyby, které mohou byt Casto popisovany

pomoci jednoduchych systému rovnic.

Kazd4 disciplina studuje néjaky druh ,jindividua* — elektron, atom, molekula,
krystal, virus, bunka, rostlina, zvife, ¢lovék, rodina, kmen, stat, cirkev, podnik,

rec
1

spolecnost, univerzitu, atd. Kazdé z téchto individui vykazuje ,,chovani* — akci nebo
zménu — a toto chovani je povazovano za souvisejici cestu k prostfedi individui.

Jeho prostfednictvim dochazi mezi individui ke kontaktu a/nebo k interakcim.

Kazdé individuum je mysleno jako konzistence struktury nebo komplexu individui
usporadanych pod nim; atom se skladd z protont a elektronli, molekula z atom,
bunky z molekul, rostliny, zvitata a lidé z bunék, socidlni organizace z lidi. Chovani
kazdého individua je vysvétleno jako struktura a uspofadani nizSich individui, ze
kterych je slozeno, fidi se ur€itymi principy rovnovahy nebo homeostaze, podle

kterych jsou urcita individua ,,preferovana‘. Rust je dilezitym aspektem chovani.

Dalsim aspektem teorie individui a také vztahli mezi individui je teorie informace a
komunikace. Komunika¢ni a informaéni procesy se nachazeji v Siroké Skale
empirickych situaci a jsou neoddiskutovatelné podstatné ve vyvoji organizace

v biologickém a socidlnim svété.

Ad. 2 — tento pfistup je vice systematicky (metodicky) nez ten prvni, sméiuje k

»Systému systému*“. Uspotfadani ,,stupiii* systému je podle Janic¢ka (46) néasledujici:

1. Prvnim stupném je statickd struktura. MiZe byt nazvan stupném zdkladnim
(kosternim, systémovym). Jedna se o geografii a anatomii univerza. Je to napf.
usporadani elektronti okolo jadra, uspotradani atomii v molekule, umisténi atomu
v krystalu, anatomie genu, bunky, rostliny, zvitete, ale i mapa zemé¢, slune¢ni

soustavy, vesmirného univerza.

2. Dalsi stupen metodické (systematické) analyzy je jednoduchy dynamicky

systém s predeterminovanym, nezbytnym pohybem. Mize se nazyvat stupen
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mechanicky. Patfi sem napf. parni motory, dynama apod. Slunecni soustava jsou
velké hodiny z pohledu ¢lovéka — presné predpovedi astronomt jsou dikazem
vyborné znalosti téchto hodin. Patfi sem naptiklad velkd cast teorie fyziky,

chemie a ¢ast ekonomie.

3. Stupeit kontroly mechanismu nebo kyberneticky systém. Stupen, ktery lze
nazyvat termostat. Pfenos a interpretace informaci je podstatnou ¢asti systému.
Model homeostaze (dulezity ve fyziologii) je prikladem kybernetického
mechanismu — spociva v tom, Ze pozorované hodnoty dynamického systému se
lisi od idedlnich hodnot. Systém zméni ,teplotu* v ptfipad€¢, Ze naméiend
hodnota je ,nizka teplota® nebo ,,vysoka teplota®, rozdil mezi naméfenou a

idealni hodnotou tedy neni nula.

4. ,,Otevieny systém‘ nebo sebeudrzujici struktura. V tomto stupni se zivot zacina
vyvijet sdm z nezivého, mlze byt nazyvan stupen builky. Plameny a feky jsou

zékladnimi otevienymi systémy velmi jednoduchého druhu.

5. Geneticko-spolecensky stupen je typicky pro rostliny a dominuje empirickému

svétu botanikl. Charakteristikou téchto systému je:

= specializace bun¢k s rozdilnymi a vzdjemné zavislymi ¢astmi (kofeny, listy,

semena apod.), dohromady vSak tvofi spolecenstvi bunék
= ostry rozdil mezi genotypem a fenotypem
= 7adné vysoce specializované smyslové organy a receptory informaci

6. ,,Zvifeci* stupen je charakterizovan vzrustajici mobilitou, t€elovym chovanim a

sebeuvédoménim se. Dochézi zde k rozvoji:

= specializovanych receptori informaci (o¢i, usi atd.), coz vede k velkém

nardstu pfijimanych informaci

= nervového systému, coz nakonec vede k mozku jako zpracovateli ptijatych

informaci
P , b NP . . "y
= chovani jiZ neni odpovéd na urcité stimuly, ale vychazi ze znalosti prostiedi

7. ,,Lidsky“ stupent. Je tvofen individualnim c¢lovékem, ktery je povazovan za
systém. Na rozdil od zvifeciho stupné je charakterizovan tim, Ze clovek je

ovladan svym vlastnim védomim, coz je trochu odlisné od zvifeciho uvédoméni
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si sebe. Nejen, Ze vi, ale on vi, Ze vi — to je zaloZeno na jazyce a symbolismu
(te€ je schopnost produkovat, pfijimat a interpretovat symboly, lisi se tak od
zvirat). LiSi se 1 tim, Ze ma velmi propracovanou predstavu ¢asu a vztahi,

clovek premysli o smyslu Zivota.

8. Symbolické zobrazeni (pfedstava pomoci symboli) a chovani na ném zaloZené
je zivotné dulezité pro individuum ¢lovéka. Neni snadné presné oddélit lidskou
bytost (pfedchozi stupen) a spoleCenskou organizaci. Tedy kromé déti
vychovavanych zvifaty. V podstaté ¢lovék bez symbolového zobrazovani neni
clovékem, pouze potenciondlnim ¢lovékem. Zaujimé ve spolecnosti svou roli a

tim se zapojuje do komunikace.
9. K doplnéni struktury systému lze pridat nadptirozené, intuitivni systémy.

Vyhodou zobrazené hierarchie systémil je to, ze ndm dava predstavu o mezerach
v soucasnych teoretickych a empirickych znalostech. Odpovidajici teoretické
modely jsou zndmy do c¢tvrtého stupné (Zivé systémy nemlZeme zacit vytvaret,
pouze s nimi muzeme prilezitostné spolupracovat), empirické znalosti jsou

definovany pro vSechny stupné.

Kazdy stupent vychdzi ze vSech ptedchédzejicich a mnoho hodnotnych informaci
muze byt ziskdno propojenim nizS§ich stupiitt s vys$Sim. Napiiklad teoreticka
schémata socialnich véd jsou na Girovni stupné 2 a 3 a subjektem je pfitom stupen 8.

Jsou rozliSovany dvé obecné metody, které mize obecna teorie systémui nasledovat

podle Ashbyho (54):

1. Dobfe rozvinutd rukou von Bertallanffyho a jeho spolupracovniki, bere svét tak,
jak ho zndme, zkou$i rizné systémy, jak se vyskytuji — =zoologické,
psychologické atd. — a poté nacrtne zpravu o zdkonitostech, které pozorovanim

ziskal. Tato metoda je v zdsadé empiricka.

2. Druhd metoda postupuje obracené. Misto toho, aby nejprve studovala systém,
poté druhy, tfeti a tak dale, jde do druhého extrému, uvaZzuje soubor vSech
predstavitelnych systémi a poté jej redukuje na rozumnéjsi velikost. Tato

metoda je déle popisovana.

Ptfi uvazovani nad ptfikladem nelze vynechavat proménné a zdkonitosti, napf. pfi

loveni siti z mofe nelze za ulovené povazovat ,,vSechny zivocichy vétsi nez 2 palce®.
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,Cerna skifika® — pouziva se v piipadé, e neni znama transformac¢ni funkce
chovani systému, vychazi z elektro inZenyrstvi, ale jeji rozsah je mnohem vétsi.
Predstavme si, ze badatel mé pred sebou Cernou sktinku, kterou z n¢jakého divodu
nemuze otevrit. M4 rizné vstupy — tladitka, kterd mohou byt zapnuta nebo vypnuta,
vyvody, kterymi mize byt pfivadéno rizné napéti, fotobunky, na které mize svitit
svétlo atd. K dispozici jsou rizné vystupy — vyvody, na kterych mize byt méfeno
napéti, svétla mohou blikat, rucicky, které se mohou vychylovat na Skale atd.
Badateliv problém je, jaké vytvoftit vstupy, aby dosahl vystupt, které pozaduje a
odvodil, jaky je obsah cerné skiinky.

Pivodné, v elektrické formé, bylo ukolem odvodit obsah a podminky zndmych
elementarnich ¢asti. Na§ kol je ovSem S$ir§i. Otdzka, ktera nds zajimd v obecné

teorii systémd, je:

= Jaka obecnd pravidla by mohla vést k tcelnému prozkoumavani, kdyz

skfinka neni omezena na elektfinu, ale na cokoliv v ptirod¢?

» Kdyz ziskame syrova data z vystupl, které ¢innosti by mély byt obecné

aplikovany na data, aby dedukce byly logicky ptipustné?

* Na zavér nejzékladnéjsi otdzka ze vSech: co mize byt v podstaté odvozeno

z chovani skiiilky a co je zdsadné neodvoditelné?

Mezi charakteristiky Cerné skiinky patii stupné volnosti. Jejich pocet miize byt
pfesné odvozen. Znamend to pocet promeénnych, které musi byt sledovany nebo
specifikovany, jestlize jejich je chovani pevné urceno (je ohodnoceno jednou
hodnotou) a nejedna se o nahodné proménné. Cernou skiifiku nelze nikdy uplné
prozkoumat, badatel vSak muze zlepsit predvidatelnost chovani tim, ze vezme

v uvahu vysledky jiz provedenych akci a experimentt.

Soucasné chovani bere v tvahu to, co se stalo diive. Pamét neni z tohoto pohledu
objektivni a skutecnou (pravou) vlastnosti systému, ale bere v uvahu omezené

mozZnosti vyzkumné prace badatele.

Systémovi teoretici ve skuteCnosti nestuduji jen Cernou skiinku, ale rozsdhlejsi
systém slozeny ze dvou casti — Cernd skiinka a badatel, které plisobi jedna na
druhou. Pouzivaji neergodickou formu komunikaéni teorie k odvozeni nékterych
zakonitosti jejich vztaht.. Jestlize je badatel védec zkoumajici skiinku, pak

metaveédci studujici oboji a pracuji tedy na odlisné€ Grovni.
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4.1.3 Systémova metodologie
Systémova metodologie je soustava, jejimiZ prvky jsou systémovy pfistup,
systémové metody, systémové postupy a systémové mySleni. Pojem ,systém® je

v soucasné dob¢ jednim z nejpouzivanéjsich pojmu.

4.1.3.1 Teorie systému a systémova metodologie

V poloviné dvacateho stoleti doSlo v oblasti védy a techniky k velkym zménam.
Zasadni skutec¢nosti je, Ze kolem roku 1950 vznikaji zcela nové védni obory, které
nasledné vyrazné ovlivnily dalsi védecky a technicky vyvoj. Rok 1948 je povazovan
za rok zrodu kybernetiky (N. Wiener) a v rozmezi let 1949 az 1952 vznika teorie
systémt (L. Bertalanffy). Vznik téchto védnich disciplin nebyl ndhodny. Byl to
nejen disledek rozvoje lidského poznani, ale i potieby fesit slozité problémy na
objektech se sloZitou strukturou. Tyto objekty, redlné nebo abstraktni podstaty, byly

pojmenovany jako objekty systémové, vykazujici:
= gstrukturovanost,
= vazby se svym okolim a
= {celové chovani.
Lze tedy konstatovat, ze vznik teorie systému a systémové metodologie ma piimou

souvislost s feSenim slozitych problémi na systémovych objektech.

Od roku 1949, kdy se poprvé hovoii o ,teorii systému“, vzniklo velké mnozstvi
jejich definic a vymezeni. Napt. Drab (28) uvadi, ze ,teorie systémt je dnes (1986)
disciplinou obsahujici vétsi pocet navzdjem diferencovanych teoretickych

koncepci®.

Ponékud vécnéji nez v citovaném vymezeni lze konstatovat, Ze teorie systému je
teoreticko-filozofickd védni disciplina, ktera se na obecné Urovni a komplexné
zabyva vS8im, co souvisi s existenci, stvorbou, strukturami, vlastnostmi,

ovliviiovdnim a chovéanim redlnych i abstraktnich systémovych objekti.

V souvislosti s rozvojem teorie systémi se postupné formuloval i novy pfistup
k feSeni problémi na systémovych objektech, ktery dostal oznaceni systémovy
piistup. Ten mé dnes nezastupitelné misto nejen v teorii systému a v kybernetice, ale
prakticky ve vSem, co Clovek Cini. Pak je zcela samoziejmé, Ze tento pfistup se stal

vychodiskem pro systémové mysleni, které respektuje strukturovanost v§eho, co nas
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obklopuje, vychazi z komplexniho chapani jevi, bere v uvahu vSechny vnitini a
vnéjsi souvislosti, respektuje proménnost véci a procesu v ¢ase, u vseho sleduje

urcita cilova chovani, atd.

SYSTEMOVA METODOLOGIE

Systémovy
piistup

Systémovy
postup

Problém P na Q

Systém Z(Q)

Systémové

_ Systémove
" metody

mysleni

Obrazek 3: Struktura systémové metodologie'

Janicek (46) k tomu dale uvadi, Ze k feSeni problémul P na systémovych objektech Q
se postupné vyvijel soubor logickych a formalizovanych postupti pro zkoumdéni
struktury a chovani téchto objektl, které jsou v odborné literatuie oznacovany jako
systémova analyza a syntéza. Ukazuje to na obrazku 3. Tato spolu s modelovanim,
s logickymi metodami pro feSeni problémii a s matematickou statistikou vytvari
soubor nadoborovych metod, oznaCovanych jako systémové metody. Komplexné lze
uvedené systémové entity shrnout pod pojem, ktery doposud nebyvalo castym
zvykem pouZzivat, a to systémové metodologie. Jeji struktura je znizornéna na
obréazku, a to ve vztahu k feSeni urcitého problém P na objektu Q, pficemz pro feSeni
tohoto problému ma zasadni vyznam vytvofeni systému X(Q) podstatnych veli¢in na
objektu Q. Systémovou metodologii 1ze vymezit takto: systémova metodologie je
abstraktnim objektem, jehoz struktura je tvofena systémovym pfistupem,

systémovym mySlenim, systémovymi metodami a systémovymi postupy.

! Podle Janicka (46)
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Pojem systém ma fecky ptivod a vznikl spojenim termint ,,syn* a ,,histemi®, s cilem
vyjadtit myslenku ,,davat néco dohromady*. Aristoteles timto pojmem vyjadioval
myslenku, Ze je to celek, ktery je vice neZ pouhym souhrnem svych ¢asti. Pouzival
ho 1 D’Alembert ve smyslu uspofdddni vzajemné se podporujicich rtiznych casti
védy. Svého vyznamného znovuobjeveni se pojem systém dockal v anglosaské
odborné terminologii, v niZ se pivodné pouZzival v téchto dvou vyznamech:

a) realny systém (real system) - tento pojem se pouziva pro redlné objekty,
jejichz prvky a vazby mezi nimi jsou realné¢ (materidlni); patifi sem napft.
technické, ptirodni nezivé a Zivé objekty.

b) abstraktni systém (abstract system) — vyjadiuje takovy abstraktni objekt, jehoz
prvky a vazby mezi nimi nemaji materidlni charakter (napf. politicky ¢i
volebni systém), nebo systém vytvofeny na objektu, ptficemz prvky tohoto
systému jsou formalizovany (oborové veli¢iny nebo matematické veli€iny).

V procesu pouzivani pojmi realné a abstraktni systémy se v angli¢tiné postupné
piislusné ptivlastky vytracely a zlstal jen pojem ,,systém®, se vSemi negativnimi
disledky tohoto ,,sjednoceni“. V tomto stadiu svého ,,vyvoje“ pojem ,systém
zdomadcnél i u nds a vytvorily se tyto jeho dvé vyznamové sféry:

* Ve vyznamu I., konstatujicim, Ze ,,0bjekt je systémem®, se vyjadiuje
skutecnost, Ze objekt ma systémové vlastnosti, a to nezavisle na tom, zda se
jedna o objekt redlny ¢i abstraktni. V tomto smyslu se pak zacal pojem
systém pouzivat v nejruznéjSich vyznamech. V technice existuji systémy
potrubni, mazaci, vysilaci, tlumici, fidici, v 1ékafstvi pak systémy svalové-
kosterni, srdecné-cévni, existuji systémy hospodarske, politické, herni,
soutézni apod. V bé€zném zivoté je to celd mnoZina jiZ zminénych druht
nejroztodivnéjsich systémi.

= Ve vyznamu II. je ,systém abstraktnim objektem* vytvofeny subjektem
S a pfifazeny jinému objektu Q (redlnému nebo abstraktnimu), a to procesem
abstrakce, zobecnéni a formalizace vSeho podstatného, co souvisi s feSenim
konkrétniho problému P na objektu Q na urcité rozliSovaci Grovni u;. Tento
proces pfifazeni abstraktniho objektu jinému objektu se oznacuje jako:
vytvoreni systému X(Q) na objektu Q.

V odborné praxi (v technice, ekonomice, informatice, ale i v kriminalistice) se
pojem systém tradi¢né pouziva v I. vyznamu, v systémovych védach zase ve II.
vyznamu. Aplikuji-li se pak systémové discipliny (pouZivajici pojem systém ve II.

vyznamu) na odbornou praxi (pouzivad pojem systém v I. vyznamu), pak mlizeme
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napft. vytvofit tuto vétu: ,,Na systému (napft. na technickém objektu TO) byl vytvoren
systém velicin Z(TO)*. To ovSem znamend, Ze ,,systém jsou dva systémy, mezi
nimiz lze formulovat a formalizovat zobrazeni podstatnych vlastnosti®. Pro logicky
mysliciho ¢loveéka jsou to naprosto nesmyslna konstatovani. Abychom se vyhnuli
uvedenému ,,pojmovému Zonglérstvi®, je vhodné I. a II. vyznam pojmu systém
lingvisticky odliSit. Pfi prosazovani tohoto progresivniho pojeti v tradi¢nich
oblastech lidskych c¢innosti (technika, lékafstvi, ekonomika i kriminalistika) se
v ¢eské odborné terminologii jevi jako ucelné pouzivat dva rizné pojmy, a to pojem
»soustava®“ a pojem ,,systém®“. Pojem ,soustava® pro I. vyznam pojmu systém a
pojem ,,systém* pro jeho II. vyznam. Je tedy vhodné pfijmout tato vymezeni:
Soustava je redlny nebo abstraktni objekt se systémovymi vlastnostmi, ktery je

z urcitého hlediska pfedmétem zajmu subjektu.

Kazdou soustavu lze na urCité urovni rozliSitelnosti dekomponovat na mnozinu
prvkl ®; a mnozinu relaci mezi nimi (w;r;), které vytvareji tzv. strukturu soustavy.

Obecné 1ze tuto formalizaci vyjadfit takto:
Q= {(Di, (x)iI”(Di} = <>,
Uvedena dekompozice umoznuje formulovat toto dalSi vymezeni pojmu soustava:

soustava je na ur€ité Urovni rozliSitelnosti strukturovany redlny nebo abstraktni

objekt.

Dilezitym pojmem souvisejicim s vlastnostmi soustavy je pojem okoli soustavy
vymezeny takto: okoli soustavy je ucelové vymezena mnoZina téch prvku, které
nejsou prvky objektu, avSak vykazuji k nému vazby a interakce, které jsou

z hlediska ptislu§ného zdjmu subjektu o soustavu podstatné.

Pojem systém lze vymezit takto: systém X(Q) je abstraktni objekt vytvoieny na
objektu Q zhlediska feSeného problému, pficemZz jeho strukturu tvoii ty
formalizované prvky tykajici se objektu, které jsou z hlediska feSeného problému a

na urcité rozliSovaci urovni jeho feSeni podstatné.

To, Ze systém Z(Q) je abstraktnim objektem, znamend, Ze je tvofen abstraktnimi
prvky, jez maji podobu formalizovanych prvki vSeho podstatného, co souvisi
s feSenim problému na objektu, napt. plisobenim okoli na objekt, s jeho strukturou a
vazbami na své okoli, s procesy, které probihaji na objektu, s jeho stavy a projevy.
Formalizace znamend, Ze uvedené entity jsou vyjaddfeny napt. jako matematické

veliCiny.
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4.1.4 Nové sméry ve vyvoji obecné teorie systému

Spolec¢nost a instituce nemohou dlouho fungovat efektivné, pokud jsou zalozeny na
kybernetickych modelech nebo reakénich modelech, musi byt n&jak transformovany
na predvidajici nebo anticipujici (pfedjimajici) modely. Mély by tedy byt vic jako
organismus, mén¢ jako stroj. Boulding (51) uvadi, Ze to byl Ludwig von Bertalanffy,

kdo jako prvni formuloval nasledujici teze:

* studium zivych systému je studiem shodnych vlastnosti sdilenych systémy

tvofenymi riznymi fyzikalnimi strukturami

= stejné charakteristiky (shodné vlastnosti) biologickych systéml jsou
ukdzkovym ptikladem a mohou byt pouZity jako zdklad pro obecnou teorii

systému per se (skrze sebe)

Bertalanffy si také jako jeden z prvnich uvédomil, Ze biologické systémy jsou
oteviené systémy, schopné latkové vymény a vymeény energie se svym okolim.
Studium matematickych nebo formalnich systému a zplsob, jakym jsou pouzivany

v ptirodé¢, je dulezitou soucasti systémové teorie.

Cesta, kterou se podle Bouldinga bude odvijet modelovani souvislosti spolu se
studiem Zivota, je anticipujici systém. Bertalanffy ukézal na modelu homeostaze, Ze
rozhodujici je zpétnd vazba. Podstata kontroly pomoci zpétné vazby je v tom, Ze
stimul, ktery vede ke spravnému chovéni, je v rozporu se soucasnym stavem

systému a stavem, ve kterém by systém mél byt.

Pokud se rozhodujeme, co budeme délat ted’, obvykle musime pocitat s tim, Ze
uc¢inek naseho chovéni se projevi nékdy v pozdé¢jSim case. Napt. kdybychom se
prochézeli v lese a najednou v dalce vidéli medvéda, nemuseli bychom cekat, az se
k nam piiblizi. Radé€ji bychom rychle utekli, protoze bychom anticipovali

(ptedjimali) nepfijemné nasledky v ptipadé pokracovani v chlizi smérem k nému.

Prostiedek, kterym anticipujeme, je ve skutecnosti model, ktery nam umoZiuje
promitnout budoucnost do pfitomnosti. Stimul naSeho chovadni neni jen spatfeni

medvéda, je to predpovéd nebo vystup modelu za téchto podminek.

Tento jednoduchy piiklad ukazuje podstatu anticipujiciho chovani. To zahrnuje
doptednou vazbu, radé€ji nez zpétnou. Rozdil mezi dopfednou a zpétnou vazbou je

dulezity. Ve zpétnovazebnim systému je kontrola vyvolana chybou a slouzi k opravé
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chovani systému, aZ poté, co akce systému probéhla. V dopfeduvazebnim systému je
chovani systému nastaveno pifedem a odpovidd modelovani transformace
soucasnych vstupi na predpokladané vystupy. Podstatou systému doprednych vazeb
je to, Ze ptitomnost ménici stav je anticipovana budoucim stavem, vypoctenym
v zavislosti na néjakém modelu svéta.
S vyse uvedenym piistupem je spojeno nékolik zasadnich otdzek:

* Mizeme fict, Ze opravdu rozumime chovani takového systému, kde nezname

model vyuZzivany timto systémem?
= Jak je mozné urcit charakter tohoto modelu pomoci miry a zkouméni

piedstavovaného systémem?

= Za jakych okolnosti je mozné pro systém obsahovat vnitini model jeho

vlastniho svéta?

= Jaké vztahy musi existovat mezi indikatory (signaly z okoli) a vykony

systému, aby umoznily sestavit efektivni doptfeduvazebny model kontroly?

= Jak mize byt chovani riznych systémi za stejnych podminek, ale

vybavenych riznymi modely, sjednoceno?

Tyto otazky by mély byt kladeny pii hledani ptfedpovédnich a planovacich

technologii pro potieby politické, socidlni a ekonomické oblasti.

Dale se touto problematikou zabyval Rosen (56).
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4.2 Systémovy pfistup

Déni v souCasném svété se vyznacuje jednak rychlymi a Casto nepredvidatelnymi
zménami, jednak stdle dokonalejSim — zvlasté komunikacnim — celosvétovym
propojenim. Podle Lacka (57) to vede ksystémovému paradoxu, ktery je
v systémové préci nutno respektovat. Na jedné stran¢ globalizace (i jeji dilci
méfitku vSem (dulezitym) provazanostem — zada si tedy systémové pojeti vSech
¢innosti. Na druhé strané rychlost, jednordzovost a ,,nesystémovost mnoha zmén
(majicich v§ak mnohdy mimotddné vlivy na lidskou ¢innost) zada reakci téméf ,,ad
hoc* s co nejuplnéjsi znalosti ,,jen* souc¢asného nové vzniklého stavu, ktery muze
byt jen velmi slabou prolongaci neddvné minulosti. Zdanlivé by proto aplikace
systémového uvazovani mohla byt spiSe na prekdzku uspéSnosti (okamZzitému
»uspéchu®). Systém a systémovost se zdaji byt bez konkrétni naplné, natoZ aby byly
potiebnou profesiondlni znalosti. Systémovému pfistupu ,,se* nerozumi ¢i rozumét
nechce.

Systémovy piistup je podle chdpan jako védoma konstrukce umoziujici 1épe poznat
a zpracovat dany problém (objekt). Lépe proto, ze jsou brany v uvahu vSechny
podstatné souvislosti — coZ je podstatou systémového zplisobu mySleni. Systémovy
ptistup tedy neni jen ochota ¢i umysl strukturovat problémy. Nékdy je dokonce toto
strukturovani (jinak velmi potfebné a uc€inné) zameénéno nikoli s dekompozici, ale
s pouhym neprovazanym rozkouskovanim na izolované problémy bez ur€eni jejich
souvislosti a vyznamu. Ztraci se pak podstata systémovosti, kterou je celistvost
chapani kazdého problému, a to na Girovni pro feseni potfebné, zaroven uchopitelné.
Systémovy ptistup je vlastné zalozen na urcitém ,,vidéni svéta“, kdy je vyrazem
celostniho chdpani vnéjSiho prostifedi i jeho uchopeni, zvladéni a ovliviiovani.
Skutecny systémovy ptistup tedy vyzaduje mit potfebné systémové znalosti a také je
spravné¢ pouzit.

Neékdy je diskutovana vhodnost a spravnost systémového piistupu. Ve skutecnosti je
to tak, Ze kazdy ptistup lze povazovat za systémovy, ovSem na urcité — tedy vhodné
a pfiméfené — uUrovni systémovych znalosti. Ty musi byt uplatnény adekvétné
k danému problému. Znamena to mj. teda skuteCnost, Ze i nesloZzit¢ fteSeni
specializovaného problému je v podstaté systémoveé, pokud je wuplatnéno
v odpovidajici formé a zplsobem, ktery zohlediiuje systémovou tUroven

problematiky.
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Naopak z tohoto hlediska je tedy za nesystémové feSeni nutno povazovat kazd¢, kdy
neni vzhledem k dané trovni slozitosti a ndro¢nosti pouzit (at’ jiz z neznalosti nebo
jinych divodi — napf. né€kdy casovych) odpovidajici systémovy aparat, a to
odpovidajicim zplsobem. Samotné pouziti jen nékterych neadekvatnich
systémovych nastroji nebo prostiedkl (tfeba ndhodné poznanych) neodpovidajici
urovné samo o sobé tedy systémové neni.

Vyraznym rysem systémového mysleni je celistvost — propojeni filozofie, politiky a
kultury s kazdodennim lidskym snaZenim. Obecné poznatky, pojmy a mySlenky se
propojuji se soucasnymi problémy spolecnosti v politice, ekonomice, technice i
socialni sféfe. Ukazuje se, Ze systémové discipliny maji nejenom klasické vyuZiti pti
reSeni ,,sloZitosti, ale ze nachéazeji dilezité aplikace v tillohéach, které jsou nové (a
casto velmi Sirokém — az celosvétovém — méfitku) formulovany a predkladany

k feSeni.

4.2.1 Vyvoj védeckého mysleni

Po urcitou dobu platila jakasi dvojakost systémovych pristupt, kdy o systémovost
usilovaly jak ,,tvrdé* postupy v hospodatstvi a spolecnosti, tak ,,mékké” ndhledy na
humanizaci umélych soustav. Dodnes ale nelze od sebe odd¢lit metody teSeni
»tvrdych® systémil, zejména technickych a technologickych, od metod pro systémy
,mekkeé“, zvlasté socialni, ekonomické a politickeé, jejichz ucelem je podporovat
uspotddanost, celistvost a vzajemné propojeni riznych stranek lidské existence ve
slozitych podminkach.

V soucasné dobé neni systémové mysSleni elitni naukou, dostupnou jen uzce
pfipravenym specialistim, nybrz se vice jednd o Siroce vyuzitelny pfistup
k pojmenovani, popisu, klasifikaci, formalizaci, vlastnimu feSeni i kontrole sloZitych
uloh z praxe. Zamérné prohloubeni a ucelové vyuziti systémového mysleni miize byt
uzitecné pro teoretiky a praktiky ve vSech oblastech lidské ¢innosti.

ZkuSenosti z vyvoje védeckych metod za uplynula staleti naznacuji, Ze toto obdobi

1ze podle Benneta (8) rozdélit do dvou nestejné dlouhych etap:
= Etapy mechanistické
= Etapy systémové

Neni pfirozené mozné stanovit rozhrani mezi obéma etapami. Padesatd a Sedesata
léta 20. stoleti jsou pouze orientacnim piedélem — predpoklady pro kvalitativni
prechod jiné etapy v druhou byly u€inény jiz v 19. stoleti na poli filozofie, kterd byla

vzdycky barometrem budoucich pfemén. Systémovému mySleni ptislusi zasluha, Ze
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formalizovalo postuldty dialektiky za pouziti matematicky logickych pravidel a

umoZnilo jejich konkrétni aplikaci v jednotlivych oblastech védy a techniky.

4.2.1.1 Mechanisticka etapa vyvoje

Tato etapa je charakterizovana ptredevSim pfistupem, ktery je mozno oznaclit za
predmét muze byt redukovan, rozlozen nebo rozebran na zakladni prvky, které
nejsou (z hlediska daného problému) jiz déle délitelné (atomy ve fyzice, chemické
prvky v chemii, bunky v biologii, zakladni instinkty, pohnutky a motivy
v psychologii apod.).
Tak vznikl analyticky vyklad objektivni zkuSenosti; analyzovat v tomto smyslu
znamena:

= Rozlozit to, co ma byt vysvétleno, pokud mozno az na prvky.

= Vysvétlit chovani jednotlivych prvki ¢i ¢asti.

= Shrnout a vysvétlit chovani celku jako sumu (soucet) chovani jeho

jednotlivych ¢asti.

Vedle analytického pfistupu je druhym pfistupem mechanismus. Podle n€j je moZno
vSechny =zavislosti mezi predméty nebo jevy vysvétlit opakovanym pouZitim
jednoduché souvislosti ,,pfi¢ina-ndsledek®. Protoze v tomto pfistupu pficina
vysvétlovala beze zbytku nasledek, nevyhleddvalo se plsobeni jinych vlivl (napf.
vliv prostfedi na sledovany pfedmét nebo jev). Tak vznikl proces, ktery lze nazvat
,mysleni v uzavieném systému* nebo také ,,sklenikové mysleni“. I ptirodni zakony
(jako napt. zdkon volného padu) byly formulovany tak, Ze nezvazovaly vliv okoli.
Podminky, za nichZ se pokusy provadély (,,laboratorni podminky*), byly voleny tak,
aby se vliv prostfedi snizil na minimum. Vyhodou bylo, ze byly pomérné rychle
formulovany zékladni pfirodni zdkonitosti a na jejich zdklad€ vytvoreny zakladni
védni obory (fyzika, chemie apod.). Nevyhodou tohoto postupu naopak bylo, Ze
ucinil lidské mysleni pfili§ schematickym. Takto formulované zdkony samoziejmé
nepfipoustéji vyjimky; nasledky lze beze zbytku vysvétlit pfi¢inami. VSe probiha
deterministicky, neexistuji stochastické zavislosti. Prevladajici pohled na svét je
v tomto obdobi pfevazné mechanisticky; tehdejsi véda se pftili§ nestarala o
vysvétleni jevu z hlediska ucelu. U€elovost, cilovost a také rozhodovani jsou zde

povazovany za okrajove aspekty, které v takto koncipované véd¢ nemaji misto.

Mechanistickd etapa védeckého a technického mysleni tedy pramenila z objevi

pfirodnich véd a ze zkuSenosti techniky, charakteristickymi pro obdobi priimyslové
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revoluce. Lze ji tedy pfiblizné ztotoZznit s fazemi vyvoje kapitalistické
industrializace od samého pocatku az ktaylorismu. Dal§i riust slozitosti
spolecenskych a vyrobnich vztahi ukdzal, ze tento zpisob mysleni byl prekonan

(ptfedbéhnut) skutecnym vyvojem.

4.2.1.2 Systémova etapa vyvoje

Pocatek této etapy mozno klast do cCtyficatych let minulého stoleti s vyhradou
znacnych pfesahil. Urcitou ulohu v jejim vyvoji sehrdla druhd svétova valka, ktera
v kapitalistickém svété vedla k rozruSeni spolecenskych bariér a k posileni ulohy
statu pii fizeni narodniho hospodéfstvi, déle pfinesla znacné zmény v poméru sil ve
svété mezi zemeémi kapitalistickymi a zemémi ,,tietiho svéta®.

Systémova etapa je vysledkem nového zplisobu védeckého a technického mysleni,
v némz redukcionismus, mechanismus a analyticky pfistup byl nahrazen novymi
pristupy: zretelem k celku, systematickym hledanim cili a novym syntetickym
zpusobem mysleni.

Zietel k celku zajistuje, ze vSechny sledované predméty, jevy a procesy jsou
chapéany jako soucasti vétSich celkl. Proto je nutno hodnotit je v §irs$i souvislosti.
Zietel k celku nepopira, Ze celek se déli na prvky, ale hodnoti vSechny prvky se
ztetelem na chovani celku. Zajistuje jiny pohled na hodnoceni udalosti. Tento
pohled je do urcité miry podobny redukcionismu, avsak kvalitativné na vyssi Grovni:

obraci pozornost od jednotlivych prvki k systému.

Systém jako pojem a predmét studia se objevil ve Ctyficatych letech 20. stoleti. Jeho
vstup nebyl nahly — byl del§i dobu pfipravovéan ptedchozimi zavéry spekulativnich
véd a zkuSenostmi véd ptirodnich. Jednim z ptedpokladi vzniku teorie systémi bylo
zavedeni pojmu ,,symbol“ jako obecného prvku, jehoZz fyzikalni vlastnosti se
neuvazuji. Symboly jsou €asti spousty vyrazovych prostredki, které byly nazvany
jazyky.

Dalsim ptedpokladem vzniku teorie systému byly zdsadni prace matematika C. E.
Shannona, které¢ daly zéklad vzniku teorie informace (1948). N. Wiener ve své
»Kybernetice* (1949) zasadil informaci do SirSiho ramce, do ramce fizeni. Pocatkem
50. let se doslo k zavéru, Ze problém informace je soucdsti jesté vétsiho problému —

teorie systému, jak na to jako prvni upozornil L. Bertalanffy.

Velky duraz je kladen na tezi, ze systém je vice nez pouhy soucet svych prvku.
Systém je nerozdélitelny, protoZe délenim ztraci svoje typické vlastnosti. Naproti

tomu kazdy prvek, komponenta nebo subsystém muZze byt pfi pouZziti podrobné;jsi
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rozliSovaci Grovné sdm o sob¢ systémem. Soucasné tvoii systém soucast SirSiho
systému (nadsystému), ktery byva hierarchicky ¢lenén.

Ptitom nutno poukézat na to, Ze pti dekompozici systému, ktera se provadi ve stadiu
analyzy kazdého systému, jsou spojovany jednotlivé prvky dohromady tak, aby se
vytvotily relativné autonomni subsystémy a tim byly minimalizovany vzdjemné
vztahy mezi nimi.

Systémové mysSleni pfinasi s sebou novou syntetickou podobu védeckého mysleni.
Na rozdil od analytického ptistupu, ktery vysvétloval vlastnosti systému jako soucet
vlastnosti jeho ¢asti, synteticky pristup podava vysvétleni vlastnosti prvki z hlediska
jejich funkce a vazeb v systému a vysvétleni jejich chovani z hlediska chovani
celého systému.

Tak napt. formulaci poslani vysoké Skoly se vysvétli 1épe jeji uloha ve vychovné
vzdélavacim systému, nez popisem funkce fakult a jednotlivych kateder ¢i jejich
uCebnich programt, jak to uvadi Havlicek a kol. (41). Pro systémové mysleni je
spiSe charakteristické spojovani souvislosti a vazeb v jeden celek nez jejich
rozdélovani. Analytické mySleni sméfuje zvenku dovnitf, zatimco syntetické
mysleni sméfuje zevniti problému ven. Neni moZné popirat cenu Zadného z obou
zpusobl mysleni. Syntetické mysleni vSak mulze vysvétlit mnoho ztoho, co
analytické myS$leni vysvétlit nedovede. Spravnym docenénim obou z nich vzniké
systémovy pristup jako kvalitativné vyssi metoda védeckého a technického mysleni.
Systémovy piistup je mj. zaloZen na zkuSenosti, Ze mechanickym spojenim prvki o
nejlepSich vlastnostech se jeSté nedostane systém (celek) skvélych vlastnosti.
Podobné ve vsech jevech, ke kterym v zivoté dochazi, je velmi dalezitym faktorem
jejich ucel. V mechanistickém pojeti je kazda ¢innost vysvétlovana svou pficinou,
v systémoveém pojeti, které bere zretel k ucelovosti, je vysvétlovana bud’ tim, co je
jejim vysledkem, nebo tim, co je zamysleno jako cil.

Kli¢ovou otdzkou pfti feSeni systémovych tloh je problematika cili (38). Obecné
mozno fici, ze cil je stav, ke kterému smétuje tendence pohybu objektu. Pfi tom jsou
mozZné dvé diametralné odlisné situace:

" V nezivé piirodé existuji pouze objektivni cile (tj. vystupy) a na vstup
prichazeji pouze objektivni zakonitosti (a nikoli umélé cile), které urcuji také
tendence k cilovému stavu;

= V zivé ptfirodé existuje kromé objektivniho cilového stavu subjektivni cil,
ktery ptivadi na vstup (napf. v podobé modelu) vyzadované perspektivy

(budoucna) a urcuje tim smér pohybu objektivniho cile. Ve spole€nosti se
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subjektivni cil vytvafi uméle a je idealizovanym projektem budouciho
cilového stavu, ktery nyni vstupuje jako kone¢ny produkt ¢innosti systému.
Obrazné teSeno, objektivni cil je moZno pfirovnat k zasazenému terci, a
subjektivni cil pak k pfani stfelce cil zasdhnout a k planu odpovidajicimu
jeho ¢innosti k zdsahu smétujici.
Ptipousténi objektivnich cill je zcela na misté, nebot’ je znamo, ze typické systémy
v nezivé piirodé smeétfuji k maximu entropie (viz napf. ,tepelnd smrt vesmiru®),
zatimco Zivi tvorové se ve svém ,,pohybu proti svétu® pravé tak pohybuji ve sméru
lepsiho ptizplisobeni se prostiedi, ke zvétSeni entropie (pojimané negentropicky).
Tento pohyb k objektivnimu cilovému stavu se na prvni pohled uskutecnuje tak,
jakoby nékdo uvédoméle sméfoval k témto cilim. Zivé bytosti viak dosahuji cile
optimalniho ptizplisobeni se nikoli proto, ze toto chapou, ale proto, Ze jmenovité
takovyto smér pohybu vyplyva zurCitym zpisobem se vyvinuvsiho pilisobeni

rozli¢nych faktoru.

4.2.2 Vymezeni systémového pfistupu

Lidové vymezeni systémového ptistupu by mohlo vypadat takto: systémovy ptistup
je ,napoveédou, na jaké podstatné skutecnosti by ¢lovek (urcité seskupeni lidi) ve
svém mysleni, jednéni a pfi svych ¢innostech nemél zapomenout a jak by mél tyto
¢innosti realizovat.

Podle Habra a Vepreka (38) lze ve védeckém a filozofickém lze formulovat tato dvé
vymezeni:

*= Systémovy pfistup je nastroj védeckého poznani pfispivajici k efektivni
realizaci poznavacich procesu.

»= Systémovy pfistup je zobecnénd tvurci filozofie mysSleni a konani,
aplikovatelnd na redlné nebo abstraktni systémové objekty, predstavovand
posloupnosti uvédomélych, popsatelnych, realizovatelnych, ptipadné i
formalizovanych ¢innosti fidicich se systémovymi atributy.

Pro nesystémovy ptistup je charakteristicke, Ze myslenkovy postup subjektu pfti jeho
¢innostech je volny, bez pravidel, individudlné vytvafeny, casto Zivelny a
subjektivni, ktery sice mize byt v souladu s obsahem systémovych atributi, ale tyto
nejsou aplikovany cilevédomé. To ovSem neznamend, Ze lidé, ktefi cilevédomé

neaplikuji systémovou metodologii a vramci ni védomé nepouzivaji systémové

vvvvvv
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problémy. Systémovou metodologii, aniz o tom védi, maji zakédovanou ve svém

podvédomi a jsou ji schopni ,,nevédomky* aplikovat.

Systémovy piistup k analyze a fizeni spolecnosti obsahuje fadu vzajemné spjatych

aspekti postihujicich podstatné stranky spolecenského vyvoje, z nichz zadny by

v poznani, ziskani a analyze socidlnich informaci nemél byt ptehlizen — patii sem

tyto systémové aspekty (46):

Systémové prvkovy, ktery odpovida na otdzku, z ¢eho a z jakych prvki a
komponent je systém vytvoien

Systémové strukturdlni, odhalujici vnitini organizaci (uspotadani) systému,
vzajemné pusobeni prvkl a komponent, které jej tvori

Systémové funkcni, ktery ukazuje, jaké funkce systém, jeho subsystémy,
komponenty a prvky, které jej tvoii, plni

Systémové integracni, odhalujici zdroje, faktory chovani, zdokonalovéani a
rozvoje systému

Systémové procesni (procesudlni, operacni), ukazujici, jaké procesy probihaji
v systému s cilem zachovat jeho integritu, zdokonalovani a rozvoj

Systémové komunikacni, kde jde o vzdjemné vztahy daného systému s jinymi
systémy v horizontalnim i vertikalnim sméru

Systémové historicky, odpovidajici na otazku, jakym zplsobem systém

vznikl, jakymi etapami ve svém vyvoji proSel a jaké jsou jeho perspektivy.

Souhrnné je pak moZno konstatovat, Ze u feSenych systémil se predpokladaji tyto

zékladni vlastnosti a schopnosti:

otevienost, tj.moZnost interakce s okolim,

dynamicnost, tj. moznost zmén strukturalnich vlastnosti v ur¢itém casovém
obdobi,

mozZnost deterministickych zmén (v zavislosti na stavu a druhu podnétu),

ma zpétnou vazbu, tj. vazbu mezi vystupem a vstupem, kterd zpusobuje, Ze
vstup je zavisly na vystupu (a systém muze tedy korigovat svoji ¢innost),

ma pamét, tj. schopnost ukladat a tfidit informace,

ma latkovou vyménu s okolim, tj. transformaci latek a energii,

mé schopnost autoregulace, tj. variabilniho, ale determinovaného udrzovani

stavu.
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K tomu pfistupuji i ptipadné dalsi vlastnosti jako:

znalosti stochastické zmény (tj. pfi stejném stavu a podnétu znalost

pravdépodobnosti nékolika variant zmén),

schopnost tcelné diferenciace a integrace, zejména v délbé préce,

schopnost ucit se, tj. zvySovat ucelnost chovani lepsi adaptaci,

schopnost hledat cil, tj. v proménnych a ndhodnych podminkach urcovat
zadouci chovani,

schopnost ekvifinality, tj. ureni zptisobu dosazeni cile z riznych vychozich
stavu,

schopnost anticipovat budouci situace a vyvoj systému.

Systémovy piistup vSak vychazi z toho, Ze objekty maji jistou slozitou organizaci,

mohou vstiebavat, zpracovavat a vyménovat informace, maji pamét a je pro né

pfiznacna i jista neurcitost jedndni.

Na zdkladé systémovych predstav se dospivd k nasledujicimu schématu rozvoje

védy. Véda se podle Draba (28) rozvijela v podstaté ve tfech zdkladnich etapach:

Prvni etapa: organizovana jednoduchost (zejména mechanika, kterd souvisela
s organizovanou podstatou a deterministickym chovanim fyzikéalnich téles,

podfizenych jednoduchym matematickym zdkonitostem).

Druhd etapa: neorganizovana slozitost: tato etapa souvisi se zkoumdnim
stochastickych  procesti, napi. vtermodynamice <¢i pifi zkoumadni
molekularniho pohybu masovych, avSak stochastickych neorganizovanych
procesu (napf. v chemii).

Tteti etapa: etapa systémového ptistupu kdy se zkouméa modelovani objekth
predstavujicich organizovanou sloZitost, jako jsou Zivé objekty ptredstavujici

slozité organické systémy.

Z analyzy vztaht mezi védou a technikou na zdklad¢ chronologické a obsahové

charakteristiky vyplyvaji tfi rizné historické typy:

Véda mize ve svém vyvoji zaostavat za praxi, praxi nasledovat a fesit pouze
takové tkoly, které jiz v technice nasly uplatnéni.

Véda zacind dohanét techniku, drzi s ni krok, feSi ukoly, které se praveé
technicky realizuji a znamenaji nové zpusoby a prostiedky vyrobnich

procesu.
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* Vé&da zacina stale rozhodnéji a raznéji predhanét ve svém vyvoji techniku a
res§i takové tukoly, které teprve pozdéji na zdkladé védeckého vyzkumu a
teoretického feSeni nachazeji uplatnéni v praxi.

Od této chvile nabyva véda v plné mite svoji predikéni a prognostickou funkci a
déale ji rozviji. V souvislosti s tim vznika pfedstava o soucasné védé jako o védeé
plodici techniku a celd nova odvétvi techniky. Jinak feceno véda — i kdyz jako diive
inspirovana technickymi potfebami — odhaluje svoji stdle rostouci aktivni silu, svoji
schopnost zpétné ovliviovat praxi, ktera ji zplodila. Pokud véda pouze nasleduje
techniku, shrnuje, zobeciiuje jeji vysledky, méa ve vztahu k praxi v podstaté pasivni
ulohu. Jakmile se vS§ak ve svém vyvoji posune pied techniku, nejenze osvétluje cestu
technického pokroku, ale zcela redlné klesti cestu technickému rozvoji.

Systémovy pristup umoznuje organické spojeni kvantity a kvality pfi zkoumani
ruznych stranek zivota spolecnosti. Systémovy pristup je nastrojem védeckého
poznani, nebot’ poskytuje metodologické néstroje umoznujici poznat procesy, které
se odehravaji ve slozitych systémech technickych, biologickych nebo socidlnich.
Tuto ulohu vSak muze plnit jediné za ptiznivych podminek, tj. ve spolecenském a
politickém klimatu, které je mu naklonéné jak ve vlastnim zdjmu poznani nebezpeci

a hrozicich rizik, tak pro moznosti syntézy a realizace pozitivniho vyvoje.

4.2.3 Atributy systémového pfistupu

Systémové atributy nebo také atributy systémového ptistupu byly podle Janicka (46)

formulovany nasledovné:

1. Spravné vyznamové a obsahové vymezeni pojmi ve vSech c¢innostech

¢lovéka.

Pojmova Ccistota, charakterizovand vyznamové a obsahové spravnym vymezenim
pojmu, je nutnym piedpokladem racionélniho a spravného dorozuméni mezi lidmi,
nezavisle na tom, zda pojmy jsou pouzivany ve védeckych a odbornych ¢innostech
nebo v bézném Zivoté.

2. Spréavna formulace problému, vychazejici z analyzy problémové situace.
Reseni kazdého problému by mélo za¢inat komplexni analyzou problémové situace
zejména z téchto hledisek: cili feSeni problému, vymezeni hranic problému, souboru
omezeni (tzv. nadfazenych restrikci), naléhavosti feSeni problému, ostrosti

problému, vyuziti znalostnich databdzi a dalSich informacnich zdroju, pouzitelnych
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metod feSeni, moznosti kooperaci a nakonec verifikacnich moznosti pro ovéieni

spravnosti vysledki feSeni problému.
3. K entitdm je Zadouci pfistupovat strukturovane.

Strukturovanost je zakladni vlastnosti vSech existujicich entit. Strukturovanost
znamend, 7ze na objektu lze vymezit dalSi ¢ast (prvek), kterd mé charakter objektu
vys$S§i trovné.

4. Entity jsou posuzovany ucelové, zdsadni je posuzovani podstatnosti.
Podstatnost entity znamend, ze tato entita tak vyznamné ovliviluje jinou entitu
(objekt, feSeni problému, jedndni), Ze jeji zanedbani mulZe mit neZadouci,
nepiijatelné nebo negativni disledky. V tomto smyslu pfi feSeni problémut ¢i pfi
jednanich lze za podstatné povaZzovat pouziti systémové metodologie a v ramci ni
aplikace atributl systémového ptistupu, protoze zanedbani nckterého z nich muze
nepiiznivé ovlivnit efektivnost procesu feSeni problému a vérohodnost vysledkl
jeho teSeni.

5. Entity jsou povazovany za oteviené (neizolované).

Oteviena entita je charakterizovana tim, Ze mezi ni a jejim okolim existuji vazby a
na nich probihaji interakce. Otevienost entit je zakladni podminkou, aby se ve
vztahu ke svému okoli mohly chovat dynamicky, tedy aby mohly byt ovliviiovany
casove promeénnymi faktory ze svého okoli.

6. Sleduje se cilové chovani entit.

Chovani entity je v teorii systémil zavedeno jako mnoZina vSech jejich projevi,
pficemz projev je kazd4, na pfisluSné rozliSovaci Urovni rozliSitelnd, interakce
orientovana z entity do jejiho okoli. Cilové chovani entity je chovani odpovidajici
pozadavkim, které jsou od entity ocekavany.

7. Entity jsou posuzovany komplexng.

Komplexnost znamend, Zze entity jsou posuzovany (chdpany, analyzovany,
vytvateny) ve vSech podstatnych wvnéjSich a vnitfnich vazbach a na nich
probihajicich interakcich. Interakce je v teorii systémii chdpana jako aktivovana
vazba, coz znamend, Ze pies ni prochdzi médium (informacni, latkové, energetické
apod.) mezi dvéma objekty.

8. Entity jsou posuzovany hierarchicky.
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Hierarchie vyjadifuje stupiiovitou soustavu hodnot urcité entity. Procesu vytvoieni
hierarchie musi tedy predchdzet kvantifikace hodnot té charakteristiky (veliiny)
entity, podle niz se hierarchie vytvari, nezdvisle na tom, zda kvantifikator hodnoty
veli¢iny ma charakter Ciselny (Cisla redlnd, imagindrni, ¢iselné vyjadiené miry,
fuzzy veli¢iny) nebo lingvisticky.

9. Entity jsou posuzovany orientovang.

Orientovanost znamena, Ze zurCitého hlediska se védomé sleduji podstatné

orientace, zejména tyto:

= (Casova orientovanost — je vyjadiena tim, Ze ¢as t, udalosti budouci a &as t;
udalosti soucasné jsou vazany jednosmérnou relaci t, > t;, takze 1ze vymezit
udalosti minulé, soucasné a budouci.

» Pfi¢inna orientovanost — je vyjadfena tim, Ze ze dvou jeva Al, A2, které
nastavaji v ¢asech tl, t2 a jsou vzdjemné zavislé, je ptic¢inou ten, ktery nastal
dfive a nasledkem ten, ktery nastal pozdé&ji. Plati tedy relace: pfi¢ina —

nasledek.

= Hierarchickd orientovanost — znamend, Ze hierarchicky uspofdadané
posloupnosti hodnot charakteristiky urcité entity mohou mit vzestupny nebo

sestupny charakter.
10. Entity jsou zkoumany v zavislosti na Case, tedy ,,dynamicky*.
Dynamic¢nost v teorii systéml znamena, Ze pifi praci s entitami je podstatné
uvazovani ¢asovych zavislosti. V zavislosti na ¢ase se mohou ménit napt.: okolnosti
a podminky, v nichZ se problém fesi, cile feSeni problému, plisobeni na objekt,
topologie prvkil a vazeb struktury, ptislusné oborové vlastnosti prvkl a vazeb. Pii
reSeni problému je nutn€ analyzovat, zda Casové zmény entit jsou v daném case

podstatné ¢i nepodstatné. Nezahrnuti casové proménnosti muze znamenat
znehodnoceni vysledkl feSeni.
11.VeSkeré cCinnosti s entitami realizovat s ohledem na podstatnou
stochasti¢nost.
Stochasti¢nost je zde chapana v tom smyslu, Ze veli¢iny, které souviseji s ur€itou
entitou, maji stochasticky charakter, coz znamen4d, Ze jejich kvantifikator (hodnota)
neni dan jedinym cislem, ale urCitym intervalem cisel (veliiny intervalové,

triplexové, pravdépodobnostni, ndhodné). Ve vztahu stochasti¢nosti k casovym
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zméndm existuje stochasti¢nost statickd (interval hodnot veli¢iny se s casem

nemeéni) a stochasti¢nost dynamicka (interval hodnot veli¢iny se s Casem méni).

12. Mohou existovat problémy, u nichz je podstatny deterministicky chaos.
Deterministicky chaos je pouzivan v souvislosti s jevy, které nelze predpovidat na
zékladé¢ znamych vychozich pficin. Uvadi se, Ze chaotické soustavy maji tyto
vlastnosti:

= Jsou velmi citlivé na pocate¢ni podminky, takze nelze ptedpovidat jejich

chovani v Case.

= Jsou deterministické, tj. ve svém chovani jsou omezeny ur¢itymi pravidly.

= Ackoliv vypadaji nahodné, ndhodné nejsou, nebot vykazuji urcitou

pravidelnost a rad.

13. Veskeré ¢innosti realizovat s vyuzitim poznatki soucasné védy a techniky.

Za progresivni pristupy v dnes$ni dobé je moZno povazovat modelovani, a to v jeho
znalostni, experimentalni a vypoctové modifikaci, ddle pouzivani vSech tvurcich
metod mysleni, metody logické a statistické, metody systémové analyzy a syntézy
atd.

14. Ve vSech ¢innostech s entitami je Zadouci zajiStovat uroviiovou vyvazenost.

Ve strukturach objektti — u existujicich struktur objektli se posuzuje, zda jednotlivé
prvky struktur a jednotlivé vazby mezi nimi maji praveé takovou uroven vlastnosti,
kterd efektivné pfispiva k cilovému chovani ptislusného objektu. V ¢innostech
subjektti — jednotlivé kroky v Cinnostech ¢lovéka (jednani, feSeni problémi, procesy
hodnoceni apod.) by mély mit zdivodnénou uroven, aby pfispély k efektivnimu
vysledku ¢innosti.

15. Vytvareji se podminky pro tvorbu ,,algoritmt ¢innosti‘.
Algoritmus lze v obecném pojeti vymezit jako posloupnost ¢innosti, kterd vede ke
splnéni urcitého, subjektem vymezeného a ptisluSnymi ¢innostmi zajiStovaného cile.
Pojmem algoritmus ¢innosti se zdiraziuje védomé vytvareni postuptl pii feSeni
urcitych tfid tkolu.

16. Zdirazituje se nenahraditelnost ¢loveéka pfi feSeni nestandardnich situaci.
Nestandardni situace u objektt ¢i subjektli nastavaji tehdy, jestlize je nelze feSit
zndmymi, rutinnimi, ¢i v uréitém programovém systému algoritmizovanymi

¢innostmi. Nestandardnimi situacemi jsou tedy situace problémové, pii jejichz feSeni
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musi subjekt, jako fteSitel problémové situace, pouzit progresivni a heuristické
pristupy, tvurci, hodnotici a rozhodovaci ¢innosti.

17. Proces feSeni problému musi byt zakoncen analyzou dosazenych vysledki.
Za teSeni problému nelze povazovat prezentaci dosazenych vysledku feseni. Musi
byt analyzovano, zda jsou v souladu s existujicimi védeckymi principy (fyzikalnimi,
chemickymi, biologickymi apod.), zda jsou vérohodné, zda jsou v souladu s cili
reseni problému. S vyzitim vysledkl analyzy vysledkl feSeni problému se realizuje
syntéza ziskanych poznatkl do zavérecného hodnoceni.

18. Regitel problému je zodpovédny za vérohodnost predavanych vysledki

feSeni.

Tento atribut souvisi s etickou normou povinnosti odpovédnosti za vérohodnost
vysledku feseni predavanych jejich uzivateli.

19. Dodrzovat obecné¢, osobnostni, spolecenské, geo-ekologické etické normy.
Clovek jako ucastnik jednani &i jako Fesitel problémi by mél v piisluiné, historicky
existujici spole¢nosti dodrzovat etické¢ zasady a normy. Patfi sem normy obecné,

normy osobnostni, normy spolecenské a normy geo-ekologické.

20. Regitel by mél mit zajem o zpiisob implementace vysledkt feseni problému.
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4.3 M¢ekké systémy

Mekkeé systémové metodologie (Soft Systems Methodologies, SSM) jsou zalozeny
na systémovych védnich disciplindch a jsou ureny pro feSeni problému redlného
svéta, ve kterych nemuze byt kol nebo cil, kterého chceme dosdhnout, bran jako
dany. Metodologie mékkych systému je podle Checklanda a Scholese (45) zalozena
na fenomenologickém postoji. Fenomenologicky postoj je filozoficka pozice,
charakterizovana ochotou pfipustit prvenstvi duSevnim procesiim pozorovatelii spise
nez vn¢jsimu sveétu. Oproti metodologii tvrdych systémi je hlavni diiraz kladen na
zjiSténi toho, CO chceme dosahnout a ne JAK toho dosdhneme.

M¢ekkeé systémy jsou tedy zejména takové systémy, které splnuji ndsledujici
charakteristiky - nelze plné postihnout jejich strukturu, nejsou zfetelné hranice
téchto systému, nejsou zietelné prvky a vazby v systému a nejsou zietelné
informa¢ni a hmotné toky. DalS§im dilezitym aspektem je vyvoj systému v case,
ktery je u téchto systému casto velmi obtizn¢ definovatelny, a tim padem je

jakakoliv analyza slozitéjsi (45).

4.3.1 Organizovani zamérna ¢innost

Chépéni zdmérné Cinnosti je dobie popsano na nasledujicim obrazku, na takzvaném

cyklu ¢innosti a zkuSenosti:

Znalost zaloZena na vede k zamérné ¢innosti ve
zku§enostech »| vztahu k ndmi vnimané
situaci

popsané dopady udalosti,
skupinové i osobni

A

jejichz efektem je COZ Vytvari

Obrazek 4: Cyklus zkusSenost — znalost

Toto chapani dobfe popisuje generovani novych zkuSenosti a pocitd samoziejmé i
s moznosti u€eni se (ucici se systémy, organizace...). Tento cyklus je objektem
zdjmu takzvané , management science“. Formalizaci tohoto procesu se zabyva
»operational research® v rozsahu, ve kterém ztélesiiuje typ metodologie z oblasti

prirodnich véd.
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Jakédkoliv zamérna Cinnost je determinovana dvéma faktory, které musi byt vzdy
brany v uvahu:

= lidé nebo jejich skupiny, které jsou v néjakém vztahu k ¢innosti a jejimu

prub¢hu,

= omezeni dané ostatnimi vlivy prostfedi, ve kterém se ¢innost odehrava.
V poptedi zajmu jsou predevsim ti lidé (skupiny lidi), ktefi:

* maji zdjem na ¢innosti,

= vykonavaji ¢innost,

= jsou ovlivnéni vysledkem ¢innosti,

* brani pribéhu ¢innosti (zamérn€ i nezamérng).
Na tomto obecném ptiklad€ je mozno ukdzat jadro SSM. Je na dalSim obrazku, ktery
je urc¢itym rozSifenim obrazku Cyklus zkuSenost - znalost. Vedle uceni se ze
zkuSenosti tam piibyva jesté urcitd analytickéd faze, pii které se porovnava aktualni
situace s relevantnimi modely (jiZ existujicimi) a nevybird se néjaka Cinnost, ktera
vede ke zlepSeni situace, ale kterd se ukazuje byt pro feSeni dané¢ho problému
nejlepSi. Ziskané zkuSenosti slouzi zpétné ke zvySeni kvality a vypovidaci
schopnosti modelti pro porovnavani s dalSimi obdobnymi situacemi, které mohou

nastat v budoucnu.

Situace realného svéta vedonk | systémiim, které se
tykaji zamérné ¢innosti.

v
Modely se porovnaji se
skute¢nou situaci,

A

na zdkladé cehoz
je ur¢ena

A4
¢innost potiebna ke
zlepSeni situace.

Obrazek 5: Zakladni postup SSM

4.3.2 Rozvinuta forma SSM

Nejprve je potieba ujasnit pojem systém a jeho pouzivani, nebot dnes je pojem

systém pouzivan casto neopravnéné a nadbytecné. Postupem doby byly navrZzeny
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alternativni pojmy k pivodnimu vyznamu slova systém: ,,org*“ (Gerard), ,,integron*
(Jacob) nebo ,,holon“ (Koestler). Zejména posledni znich je vyuzZivdn a pojmy
,holonic thinking* nebo ,,thinking with holons* jsou uvadény casto v souvislosti
s pojmem ,,systems thinking“. Holon lze chapat jako abstraktni ptedstavu celku,
ktery mé urcité vlastnosti, strukturu, vyviji se v ¢ase a komunikuje se svym okolim.

Pro lepsi pfedstavu je zde uveden obrazek:

jsou pouzity v I—Ir "holony"

Vnimana realita Metodologie M pro DI /:7 50.- 60. léta: V,VIT rjneoszyés:;rtnova
VR zhodnoceni vnimané reality - I~ 70.- 80.'iéta: VR je 22?
% 00 predstavy M muze byt
A4 ) o

systemy

Obrazek 6: Posun v systémovém pohledu mezi systémovym inZenyrstvim a SSM

4.3.2.1 Zamérné holony: systémy lidskych ¢innosti

Klasické systémové inZenyrstvi piedstavuje typické pojeti systému, ktery je dnes
oznacovan jako ,.,tvrdy systémovy ptistup®. Typicka je pro né deterministicka (event.
,Stochasticky deterministicka®) povaha navrhovanych systémt, jejichZ fad vznika na
zéakladé znalosti jeho tvirct, zatimco lidem je v systému svéfovana tloha uzivatele
nebo obsluhy. Charakteristickym rysem je pouziti pravidel a exaktnich modeli
zalozenych na kalkulu, ktery nepfipousti Zadnou neurcitost a jasné definuje jak
pfipustné operace mezi proménnymi, tak také jejich vysledky.

Pravé snaha pracovat s neurcitosti, vyvozovana z praktickych zkuSenosti, dnes vede
k castému pouzivani pojmu ,mekky ptistup”, ktery je pouzivan zejména pro
modelovani systému ¢i uvazované situace v systému. Ve vétSiné piipadi se v
samotném pojeti systému a uvazované role lidi nic dal§iho neméni. V tom se mckké
pristupy vyrazné odliSuji od metodologie mékkych systému, kterd je v ceské
odborné vetejnosti obcCas zminovana, vétSinou vSak mlhavé splyva s vyse
nastinénym pojetim ,,mékkosti‘.

Checklandova prace (45) vymezuje Ctyfi typy systému, které de facto postihuji
rozmanité typy komplexity a které umoznuji porozumét jejich podstaté a také

adekvatnim ptistuptim.
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1. Pfirozené systémy existuji nezavisle na ¢lovéku a jeho villi a vytvareji zdkladni
podminky jeho zivotniho prostiedi. Patfi mezi né jak nezivé tak Zivé systémy: Prvni
z nich maji fyzikdlni podstatu a jejich puivodni charakter se (velmi) pomalu méni,
jejich organizace se rozpadd. Naopak Zivé systémy, kter¢ diky energii ziskavané z
prostfedi a existenci genetické informace svou organizaci udrzuji, respektive
obnovuji diky vlastni reprodukci. Jejich organizace se vyviji v evolu¢nim procesu,
ve kterém hraje mimotadnou roli schopnost rozliSovat ménici se stavy okolniho
prosttedi, jinymi slovy pfijimat z okoli informaci.

2. Umélé systémy jsou ucelové vytvarené ¢lovékem a v Cisté podobé - jako artefakty
- maji charakter technickych systému. Jsou navrhovany podle tzv. ,,inZenyrskych
piistupi®, tj. s ohledem na pfedem dané (a neménné) cile a na zdklad¢ znalosti jejich
tvirct (projektanttt). Jednotlivé prvky a komponenty maji ptfesné¢ dané vlastnosti a
zietelné vymezené funkce, které vyplyvaji z jejich vlastnosti a ze zadanych pravidel.
Lidé v takovych systémech maji roli uzivatele systému nebo obsluhy systému. Pravé
takovy charakter maji typické informacni systémy, pokud jsou omezovany na
technologické (technické) aspekty (IS/IT).

3. Socidlni systémy obsahuji jako rozhodujici prvky lidi nadané védomim.
Rozhodujici je pro né skutecnd interakce konkrétnich lidi, kteti maji vlastni zajmy,
sdileji individualni hodnoty a disponuji rozdilnymi znalostmi. Tato interakce se
projevuje jednak kooperaci aktivit, tj. délbou prace a sdilenim riiznych funkci a roli,
ale také vznikajicimi konflikty a zplsoby jejich feSeni. Zésadni tlohu v této
interakci a tedy v socidlnich systémech vilbec ma pravé informace, vcetné
schopnosti vzajemné sdilet znalosti a iniciovat spole¢né Cinnosti. Proto charakter a
také organizace a zpusob sdileni informaci a znalosti ovliviiuje jak charakter
samotného systému, tak i chovani a Uspéch jednotlivct a skupin, které jsou jeho
soucasti.

4. Systémy lidskych aktivit pfedstavuji navrhované ¢innosti a procesy, které zahrnuji
jak lidi, tak techniku (n€kdy byvaji oznaCovany jako socidlné technické systémy).
Rozhodujici je skutecnost, ze se v takovych systémech riznou meérou prolina
charakter vSech tii predchazejicich systému. Jedna se o navrhované systémy, které
sleduji urcité cile, ovSem individualita participujicich lidi jim dévd dimenzi
socialnich systému. Tim padem jsou systémy lidskych aktivit daleko deterministické

povaze vysSe zminovanych artefakti. Vysledky (chténé i neuvazované) formuji
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zivotni prostiedi, které je lidskou ¢innosti stale vice ovliviiovdno a zpétné ovliviiuje
1 lidsky zivot. Typickymi systémy lidskych aktivit jsou hospodafské organizace
(podniky, firmy a jiné instituce) a predevSim pak jejich podnikatelské (business)
aktivity a navrhované procesy.

Metodologie mékkych systémi zohlednuje praveé specifiku systému lidskych aktivit,
tedy lidmi navrhovanych systémt, jejichz prvky jsou lidé, kteti sehravaji v nich
ruzné role. Tyto role - klienti, aktéfi a/nebo vlastnici vedou k riiznému pojeti
uvazovaného systému, podobné jako rozmanity svétondzor (Weltanschauung), ktery
sdileji. Pravdépodobné nejvyznamnéj$§i posun mySleni predstavuje pozadavek na
formulovani vice relevantnich , kofenovych definic* systému a jejich také pojeti.
Formulovani kofenovych definic podle Rosického (93) vyzaduje participaci mnoha
lidi, kterych se systém tak ¢i onak dotyka a je v nich akcentovéan jejich svétovy

nazor.

Zékladni teze systémového mysSleni potifebné pro pochopeni SSM lze shrnout do

nasledujicich sedmi bodu:

1. Systémové mysleni se vdzné zabyva pifedstavou celistvosti entity, ktera muze
ukazat vlastnosti jako jednolity celek, vlastnosti, které maji vyznam pouze

v ramci celého celku.

2. Systémové myslet znamena vytvaret néjakou abstrakci celku, ktera se cCasto

nazyva ,,systems models, za tc¢elem poucit se 0 vnimang¢ realité.

3. Kromé systémového mysleni jsou zde jeSté dva doplikové piistupy: tvrdy, ktery
bere realitu jako systémovou, a mekky, ktery vytvaii systém pro potieby procesu
poznani reality.

4. SSM je systémovy proces poznani, ktery také pocitd s vyuZitim ,,systems
models“. Zahrnuje v sobé& tedy proto i tvrdy pfistup, ktery je jeho specialnim
pripadem.

5. Je lepsi pouzivat vyraz holon pro konstrukci abstrakce reality s tim, Ze se vyraz
systém jiz stal soucasti kazdodenniho jazyka a nehodi se tedy jako technicky
termin.

6. SSM pouzivaji zvlastni typy holontl, tzv. systémy lidskych cCinnosti. To je

mnozina ¢innosti propojenych tak, Ze ddvaji smysluplny a zamérny celek, ktery

-53 -



Vybrané aspekty komuniface uivatele s matematickym modelem 1 iterdrni prehled

je sestaven podle pozadavkl jadra systémové piedstavy (vynofujici se
vlastnosti, vrstvend struktura, procesy komunikace a kontroly).

7. Pro vysvétleni situaci redlného svéta, které jsou charakterizovidny zamérnou
¢innosti, nikdy neni jen jeden relevantni holon. Je to ddno schopnosti ¢lovéka
vylozit realitu riznymi zplsoby. Je nezbytné vytvofit vice modell systémil
lidskych cCinnosti, diskutovat o nich a tak pomoci nich ziskavat poznatky

aplikovatelné v realném zivote.

4.3.2.2 Analyticky proces, ktery je SSM

Pojem problémova situace vyjadiuje neurcitost, mlhavost, rozmazanost problému a
nemoznost jeho precizni a explicitni definice. Problém, resp. problémovou situaci je
mozno podle (45) v nékterém systému vymezit tak, Ze: ,,... je to spiSe podminka
charakterizovand pocitem nesouladu, ktery se vymyka ptesné definici, mezi tim, co
je vnimdno jako skutecnost, a tim, co je pocitovano, ze by se skute¢nosti mohlo
stat®.

Hodnoceni (popis) soucasného stavu systému vyzaduje existenci hodnoticich
kritérii. Jestlize néco v minulém vyvoji resp. v souasném stavu je povazovano za
chybné, musime mit vice nebo méné urcitou predstavu o Zadoucim (cilovém)
chovani systému a jeho zddoucim stavu. JiZz samotnd identifikace problémové
situace je moznd pouze na zdklad¢é konfrontace aktudlniho stavu systému se stavem
zéddoucim.

Ptitom vlastni metodologie mékkych systému je nécim mezi filozofii pfistupu k
feSeni problému a metodou feSeni problému. Je to systémové zaloZeny prostiedek
diskuse o problému a jeho feSeni a ne recept na zarucené vyieSeni problému.
Metodologie mékkych systému je ucici se systém, ktery nevede automaticky k
optimalnimu feSeni, ale spiSe posunuje poznani o systému, které pak vede k
prosazeni urCitych zmeén. Tyto zmény nevedou k Uplnému vyfeSeni stdvajici
problémové¢ situace, ale ke vzniku situace nové (a z hlediska systému lepsi), ve které

cely proces zacina znovu.
Pro feSeni problémovych situaci Rosicky (94) uvadi nasledujici postup:
1) Formulace a identifikace problémové situace: feSitel se setkava s

problémovou situaci, kterd je Spatn¢ strukturovana a dosud neidentifikovana a

neformulovana. Je proveden pokus o formulovani nikoliv problémi, ale situace,
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2)

3)

ktera je jejimi Ucastniky vnimdna jako problémova. Je vytvofen co nejbohatsi
obraz dané situace, ktery umozni vybér hledisek, zornych thlu, ze kterych bude
problémova situace dale zkoumana. Obvykle se ukaZze, Ze na zkoumaném
objektu (nachéazejicim se v problémové situaci) lze podle riznych hledisek

zavést vice systémil, které jsou relevantni pro feSeni problémové situace.

Definice podstaty relevantnich systéml zahrnuje pojmenovani nékterych
systému, které pfichazeji v tvahu jako relevantni z hlediska feSeni dané
problémové situace, formovani pracovnich definic toho, co tyto systémy jsou (a
nikoli podle toho, co tyto systémy d¢€laji). Jsou vytvareny tzv. definice podstaty
relevantnich systému; vybér relevantnich systémui je vzdycky subjektivni a
implikuje urcita hlediska, urcity zorny thel pohledu na problémovou situaci.
Nalezeni relevantnich systém@ a vypracovani definic jejich podstaty je
kritickym bodem celé metodologie mékkych systémii. Na rozdil od tzv.
"tvrdych" systému, kde je soucasny stav zndm a popsan kvantitativnimi udaji o
charakteristickych parametrech a rovnéz je definovan cilovy (zadouci) stav
(problémem tedy neni co feSit, ale jak pfislusny problém ftesit), je u mekkych
hlediska slozity subjekto-objektovy vztah, nebot problém v daném objektivnim
systému existuje, je vSak subjektivné nazirdn. Nazirajici subjekt je pfitom sdm
¢asti naziraného objektu (systému), je jeho aktivnim prvkem. Problémy v
mékkych systémech jsou znacné sloZité a nelze je zpravidla jednoznacné
identifikovat a formulovat. Jsou Spatné strukturované (nebo dokonce i
nestrukturované). Primarni otdzkou zde neni jak feSit problém, ale co vlastné
problémem je, resp. co je jako problém nazirdno lidmi - aktivnimi prvky
systému.

Tvorba a testovani konceptudlnich modelt je krokem, kdy jsou tvofeny
konceptualni modely systémil pojmenovanych a definovanych v predchdzejicim
kroku. Je-li definice podstaty syst¢ému vyctem toho, co systém je, pak
konceptudlni model je vyctem Ccinnosti, které musi konceptudlni model
napliiovat, aby byl systémem pojmenovanym v definici podstaty. Konceptualni
model nemé vSak byt popisem skute¢nych ¢innosti probihajicich v systému,
nybrz ma byt predstavou o tom, jaké Cinnosti by mél systém vykondvat, aby

dobfe fungoval a efektivné plnil ukoly vyplyvajici z definice podstaty. Pii
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4)

5)

6)

predikci budouciho fungovéni by tomuto kroku mélo odpovidat stanoveni
idealniho mechanismu fungovani systému (napi. celospolecenského) a jeho
subsystému (ekonomického, socialniho, kulturniho, ekologického, politického
apod.), a to na zdklad¢ odhaleni (odpovidajici pfedchazejicimu kroku) podstaty

této spolecnosti.

Formovéani konfrontace modelu se skute¢nosti: V tomto kroku jsou
konceptualni modely, sestavené v predchdzejicim kroku, pieneseny do redlného
svéta a tim konfrontovany s tim, co redlny objekt déla. Uéelem této konfrontace
je vyvolani diskusi s castniky problémové¢ situace o rozdilnosti toho, co redlny
svét dela, a toho, co je v konceptudlnim modelu (povaZovaném za relevantni z
hlediska dané problémové situace) ztélesnéno jako predstava, Ze by systém délat
mél. V tomto kroku je tedy idedlni mechanismus fungovani systému porovnavan
s realnym mechanismem fungovani, ktery systém ptfivedl do problémové
situace. Problémova situace je podle metodologie mékkych systémi zapti¢inéna
nedostatky v mechanismu fungovani systému; konfrontace idedlniho a redlné¢ho
mechanismu fungovdni ma pomoci odhalit uzkd mista pii provadéni

programovanych zmén.

Identifikace kritickych bodlt fungovéani systému, jejichz odstranéni by v
kratSim nebo delSim horizontu vedlo k odstranéni problémové situace. Lze se
pritom setkat s riznym pojetim kritickych bodu, za kritické body fungovani lze
povazovat takové, jenz generuje problémova situace. Bez odstranéni kritickych
bodi, které lze povazovat i za problémy (resp. pfi€iny), nelze odstranit ¢i
podstatné zménit problémovou situaci. Je nutno ménit podstatu generujici

problémové situace a nikoli jeji jevoveé formy.

Vymezeni a implementace dosazitelnych a zddoucich zmén maji za ucel
vyuziti vysledki porovnéani konceptudlniho modelu a reality z ptedchéazejiciho
kroku k vyvolani diskuse s ucastniky problémové situace o moZznych zmeénéach
sméfujicich k zlepSeni. Zmén, zlepSeni ¢i odstranéni problémové situace lze
dosahnout predevsim odstranénim kritickych bodi fungovani systému. Zmény
pritom musi splnovat dvé kritéria: Musi byt zadouci z hlediska posouzeni dané
problémové situace a musi byt dosazitelné (a splnitelné) za podminek této
situace. Jejich dosaZeni vSak zavisi nejen na zménach mechanismu fungovani

systému, ale na celém komplexu dalSich podminek - jako jsou hodnotové

- 56 -



Vybrané aspekty komuniface uivatele s matematickym modelem 1 iterdrni prehled

orientace a jejich zmény, zmény postoji, zmény roli atd. Zcela samostatnou

otazkou je pak vlastni implementace, tj. prosazeni programovych zmén (28).

Text je mozné shrnout ndsledujicim obrazkem:

Vstupni situace, Pfijimani ¢innosti Stanoveni moznych
ktera je chapana |4 ke zlepseni < zmén, které jsou jak
jako problémova problémové situace phméf@né, t'ak
proveditelné
\ 4 - tenveh
Explicitn] vyjadrent Porovnani vytvotenyc Redlny svét
problémové situace modelii s vlastni L,
resp. konkrétni

problémovou situaci X
sledovana situace

v

— Systémové
Formulace Tvorba konceptualnich mvsleni
kotfenovych definic modeld systému Y
smysluplnych a "|oznacenych vztazené k uvazované
podstatnych aktivit kofenovymi definicemi situaci realného svéta

Obrazek 7: Standardni sedmistupiiovy model SSM

4.3.2.3 Proces pouziti SSM
Nastala néjaka problémova situace a existuji lidé, kteti ji chtéji teSit. Ti nemusi
pfitom studovat problematiku SSM, pouZivaji ji intuitivné. Pti hledani zmény, ktera
by problémovou situaci vylepSila, pouzivaji dva analytické procesy (toky), které

jsou ve vzajemné¢ interakci. Jsou zachyceny na nasledujicim obrazku (45):
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mozni zlepSovatelé
problémowé situace

prdbmy relevantni

Problémova
situace
ﬂﬂ@hy- \ systémy modely situace

NG
— ﬁ!
situace jako kultura I ’ @ o 88 Cﬁ}
analyza zasah I @ (j’;}
_> ﬁk
analyza socialnich |

systému | |

analyza politickych Rozdily mezi modely a
systému realitou

\ 4
Zmeény: systémowe vhodné,
spoleCensky pfipustné

TOK KULTURNI ANALYZY +
Cinnosti zlepsujici
problémowou situaci

TOK LOGICKY ZALOZENE
ANALYZY

Obrazek 8: Proces SSM

V pravé polovin€ obrazku je znazornéna strukturovand analyza systému. Problémova
situace se vymezi pomoci relevantnich systémi, na jejichz zékladé se konstruuji
modely, které se porovnavaji s realitou. Z této analyzy feSitelé zjiStuji zmény
systémové zadouci.

V levé polovin€ obrazku jsou tfi faze analyzy, ktera odpovida na otdzku, jaké zmény
jsou ,,spolecensky ptipustné®. Zachycuje ty aspekty problémil, které neni mozné dost
dobfe zachytit modelem. Politika neni pouze politika volenych zastupcl na
nejvysSich urovnich fizeni spolecnosti, ale také napt. politika ve smyslu hledani
postupt s vysledkem vitéz — vitéz (v ptipadé, pokud je to mozné a zadouci), atd.
Zména, ktera nakonec bude vybrana k realizaci pro vylepseni problémové situace,
musi proto splhovat jak pozadavky na systémovou vhodnost (opravdu nastane
vylepSeni), tak na spoleCenskou pfipustnost (feSeni neni v rozporu se zajmy

»Spole¢nosti ve smyslu osob, jichZ se realizace zmény dotyka a ovliviiuje je).

Pravdépodobné nejvyznamnéj§i posun mySleni predstavuje pozadavek na

formulovani vice relevantnich , kofenovych definic* systému a jejich také pojeti.
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Formulovani kotenovych definic vyzaduje participaci mnoha lidi, kterych se systém

tak i onak dotyka a je v nich akcentovan jejich svétovy nazor.

Ptipomenime, Ze variabilita kofenovych definic je podporovdna mnemotechnickou
pomickou, tzv. CATWOE, ktera zduraznuje relevantni hlediska, kterda mohou
zmeénit pojeti systému.

Jednotliva pismena maji nasledujici vyznam (45):

C (clients/customers) Klienti jsou vSichni, kterych se existence ¢i aktivity systému
n¢jakym zplisobem dotykaji. V tom smyslu pfesahuje béZny pojem zakaznika, ktery
systém objednava, nebo z né&j profituje (v ptipadé¢ letisté jsou klienty nejen leteckée
spolecnosti, cestujici, ..., ale také obyvatelé okolnich obci, kterym vadi hluk...).

A (actors) Aktéri, ktefi tak ¢i onak participuji na ¢innostech systému.

T (transformation) Transformace piedstavuje vSechny zmény, ke kterym existenci a

fungovanim systému dochazi (nejedna se pouze o transformaci uvazovanych vstupt
na vystupy).

W (Weltanschauung) Zplsob nazirani svéta, ktery se muze individualné liSit a
modifikovat tak kofenové definice formulované z hlediska vySe zminénych roli.

O (owner) Ten, kdo ma rozhodujici moc v systému, tj. kdo je opravnén a schopen

rozhodovat o provadénych aktivitach a nékteré z nich pfipadné vymezit ¢i zakézat.

E (environmental constraints) VSe, co v uvazovaném okoli (prostiedi) zplsobuje

tlaky a omezeni, které je nutné respektovat.

Kofenové definice mohou zohlednovat 1 dal$i hlediska a naopak nemusi obsahovat
vSechny z vysSe uvedenych aspektti. Dilezitym cilem je obsdhnout (pokud mozno)
vSechny relevantni koncepty systému, které mohou pfispét k jeho porozuméni.
Ostatné 1 pojem ,.kofenova definice” neni pfili§ vhodny. Anglicky original ,,root
definition(s)“ odkazuje ke koncepci ¢i vykladu (vymezeni) systému na zaklad¢ jeho
porozumeéni (sestoupeni ke kofeniim) a vhodny pieklad by zfejmé byl ,,zakladni
pojeti‘.

Mnohost definic systému je znacnym posunem proti tvrdym pfistupim, ale tim
posun metodologie nekonci. Rozmanitost kofenovych definic vlastné vyjadiuje
respekt k rozdilu mezi objektivni a subjektivni realitou (kterd je vysledkem
individualnich interpretaci =zainteresovanych lidi, zduraznénych na obrazku).

Vyznamna je také skutecnost, Ze kofenové definice - na rozdil od tradicni staticke
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definice systému jako objektu (pomoci podstatnych jmen) - jsou vymezovany ,,nad
slovesy* tedy dynamicky jako procesy. A konecné vytvateny model systému vede k
jeho porozumeéni, zdaleka nemusi mit exaktni formu a bézné je dokonce vyjadfovan
slovné€ nebo pomoci obrazku (rich pictures), které budou zminény pozdéji (93).
V ramci logické analyzy jsou pii pouziti SSM relevantni tfi kritéria hodnoceni
uspeésnosti transformace, tzv. ,,3 E“. V origindle:

= efficacy = pusobeni: Pracuje tento zplsob?

* efficiency = ucinnost: Jaké mnoZzstvi vystupu mohu dostat zpracovanim

jednotky vstupu?
= effectiveness = Je transformace v souladu s dlouhodobymi cili?

Prvni ¢ast logické analyzy — tvorbu modelu je moZné shrnout do nasledujiciho
postupu: vymezi se relevantni systém a formuluji se klicovi Cinitelé¢ podle konceptu
CATWOE. Podle toho bude zfejmée, co predstavuje elementy X, Y, Z pti uvahach
»j€ potfeba delat X pomoci Y, aby bylo dosaZzeno cile Z*. Sestavi se model na
zékladé vymezenych transformaci pti dodrzeni pravidla pro pocet aktivit 7 + 27,
ktery obsahuje i monitorovaci a kontrolni prvky a mechanismy a definuji se kritéria
pro ,,3 E*.
Déle je potfeba porovnat takto sestavené modely s realitou. (45) uvadi ¢tyti zdkladni
zpusoby:

* neformélni diskuse

* formélni dotazovéni

* sestavovani scénari na zakladé prace s modely

= modelovani reality pomoci stejnych struktur, podle kterych je sestaven

koncep¢ni model.

Dalsi ¢asto uzivany zpusob je uveden na néasledujicim schématu:

2 . r - s o . . ~ 7 r o
Pravidlo znamé napftiklad z modelovani a popisu informac¢nich systému
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Existuje v Jak je Podle ¢eho se

PO . 1x . Komentar
realné situaci?| provadéna? posuzuje?

Cinnost

Vazby
1->2
23->4

Obrazek 8: Matice pro porovnani koncepéniho modelu s realitou

Tim je ukoncena logicka analyza a méla by byt zodpovézena otazka postupt, které
jsou pfinosné pro vylepSeni problémové situace. Jak je uvedeno na obrazku Proces
SSM, soubéZné s ni probihd analyza spolecenskych okolnosti. Na rozdil od logicky
orientované analyzy se tento vyzkum zaméiuje na takové kategorie jako jsou pocity
lidi, jejich postoje, osobnostni charakteristiky, apod. Tato analyza se sklada
z nékolika fazi, které spolecné s jejich néstroji budou popsany dale.

Casto se vyuziva technika shrnujicich obrazkt a schémat (,,rich pictures®). Schémata
se pouzivaji samoziejme i v logické analyze (napft. ke znazornéni klicovych cCinitela
z konceptu CATWOE). Pro tato schémata neexistuje zadnd formalni technika nebo
postup, obecné plati, Ze musi byt ,Sity na miru“ zobrazovanym skutecnostem a
samoziejmé& musi také odpovidat cilim provadénych analyz bez ohledu na formu
zobrazeni. Rich picture muze byt jak schéma slozené z propojenych kruht,
obdélnikii a podobnych utvarti s vepsanym textem, tak obrazek slozeny z popsanych
ikon, které jiz samy o sobé& davaji vychozi informaci o povaze znézorfiovaného
objektu.

V prvni fazi analyzy opatfeni je nutné zaméfit se na nédsledujici klicovou otdzku: kdo
stoji v roli klientl transformaci a kdo v rolich ,,vlastnikii problému*? Je zde mnoho
moznosti, které se z hlediska feSitele problému mohou dale kombinovat (mtze to byt
reSitel sam, spoleCnost, pro kterou pracuje, ale i konkurent, nesympaticka osoba,
atd.) . Tato analyza se oznacuje jako ,,Analyza 1.

Analyza socialnich systémi vychazi ze sociologickych a psychologickych véd.
Oznacuje se jako ,,Analyza 2 a feS§i vztahy mezi kategoriemi, které jsou zachyceny

na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 9: Objekty pro ,,Analyzy 2

V ramci analyzy socialniho systému se zkoumaji role jednotlivych aktéri problému
a jejich hodnotovd orientace a normy jejich chovéani (samoziejmé v kontextu

s hodnotovym zebtickem a normami spolecnosti).

»Analyza 3*“ je zaméfena na analyzu ,,politickych systémt‘, nebot” kazdé jednani
¢lovéka ma i sviyj politicky rozmér, ktery je potieba prozkoumat. Zjist'uje napiiklad,
jak tvrdé bude urcity clovék postupovat, aby danou problémovou situaci vyfesil, jak
bude pristupovat k feseni konflikti s jinou zajmovou skupinou (bezohledné nebo
smiflive), atd. V praxi je samoziejmé mnoho moznych atributl, kterymi ma smysl

se zabyvat a které jsou z hlediska této analyzy relevantni.

Analyzou 3 kon¢i postup analyzy spolecenskych okolnosti a méla by byt vymezena
mnozina feSeni, ktera jsou spolecensky pfijatelnd. Nyni se hledd kompromisni
reSeni, protoZe se obecné samoziejm¢e nedd predpoklddat, Ze bude existovat fesSeni,
které je optimalni z hlediska obou kritérii’. Tak, jak je poloZena otdzka nyni, jde
piedevsim o vylepSeni vlastnosti problémové situace, a proto se predpoklada, Ze je
vétsi diraz kladen na kritérium, aby feSeni bylo ,,zlepSujici pfi splnéni pozadované
urovné spolecenské prijatelnosti. Zavérem se autor zmifuje o mySlence zmény
kritérii na ,,systémové pfijatelné™ a ,,spoleCensky ptfinosné“. Dopad na zménu

v mySleni a provedené analyzy nechava na ¢tenafich.

3 R v r e r ~ r . Lo ’ . o .
Kritéria “spolecenska pfijatelnost” a ,mira zlepSeni problémové situace” mohou byt protichiidna.
Nabizi se zde vyuzit principy znamé z vicekriterialni analyzy variant.
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4.4 Specifické vyhledy vyvoje ICT

Rychly technologicky rozvoj posledni doby zpiisobuje proménu spole¢nosti. Snahy
o reflexi spoleCenskych promén vyustily v zavedeni novych obecnych pojmu, jako
jsou napiiklad ,,primyslovd spolecnost a ,informacni spolecnost”. S rozvojem
spolecnosti jako celku se méni informacni prostredi, které chdpeme jako ,,odborné
poznatky. Ty maji formu dokumentd.

Zékladnim kriteriem kvality pfenosu informaci je pfispivani k informovanosti
uzivatele. Potfebu informaci mé kazdé Ziva bytost. Nemize ptezit bez informaci o
stavu prostfedi ve kterém se nachdzi, o zdrojich potravy, atd. Pokud Zivot probiha ve
spolecenstvi, pak vyrazné roste potieba pfenosu informaci v prostoru a ¢ase.

Za meznik ve vyvoji lidskych informac¢nich potieb se pokladd vznik mést. Je to
proto, ze zpusob zivota ve méstech se vyznamné liSil od zplsobu zivota
v pfechazejicich forméach organizace spolecnosti. Pro mésto je charakteristické
nahromadéni lidi na jednom misté, které vyzaduje pomérné presnou organizaci
zivota veetné dodrzovani mnoha pravidel. Je nutné vytvofit vladu, formulovat
zakony, jejich dodrzovani kontrolovat atd.

Zivot rozsahlého spoleenstvi podstatné usnadituje vzdjemnou komunikaci a
interakci jedinct schopnych formulovat nové myslenky, objevovat a vyuzivat
pifirodni zédkony, vynalézat a vyrabét nové vyrobky. Ve méstech se rozviji vzdélani,
vznikaji Skoly, knihovny, muzea, archivy atd. Kazda z vySe uvedenych c¢innosti

vyzaduje co nejvice ptesnych, uplnych a aktudlnich informaci, (88), (89).

4.4.1 Historie ICT

V prumyslové spolecnosti, vznikla objektivni potfeba uspokojovat informacni
potieby cClovéka v pozici obCana, podnikatele, zaméstnance, atp. Proto od 50. let
minulého stoleti rychle roste vyznam profese informacniho inZenyra, v 60. a 70.
letech vznikaji databazova a komunikac¢ni centra, cela tada specializovanych
informacnich agentur a profese informacniho zprostiedkovatele. Tento vyvoj byl
ovlivnén nékolika hlavnimi faktory: nutnosti trvalé inovace vyrobku a sluzeb
v trznim prostiedi, rozvojem techniky (pocitace a telekomunikacni sit€), nartistem
objemu poznatkl a medializaci zivota. V 90. letech vznika nové globalni médium —
internet.

Koncem 20. stoleti se ve vyspélych statech stdva vyraznym cCinitelem hospodarstvi a

zivota vubec digitdlni zpracovavani, uchovavéani a pfenos informaci. Spolecnost,
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v niz se digitalni zpracovavani informaci a digitalni prenos dat masivné uplatiiuje, se
nyni oznacuje jako informacni spoleCnost. Zpracovani informaci se stava
samostatnym odvétvim ekonomiky a zaroven pronika do vSech oblasti vyroby a
sluzeb. Informacni a komunikaéni technologie vychéazeji z novych moznosti, které
prinesla mikroprocesorova technika.

Informace zobrazend v digitdlni podobé& se snadno uklada, kopiruje a transformuje.
Univerzalnost digitdlniho zobrazeni umoznila sblizovani pocitacového primyslu a
telekomunikaci. Pfenos udaji, hlasu a obrazu je moZznost uskutecnit jednim
komunikaénim kanalem. Vyspéla informacni a telekomunikac¢ni infrastruktura se
stavaji nezbytnou podminku zapojeni do globalizovaného svéta, v némz vznikaji
nové moznosti. Propojovanim ruznych subjektli prostfednictvim pocitatovych a
komunikaénich siti umoziiuje sdileni a mnohonasobné vyuzivani informaci
v globalni siti (83).

Hlavni faktory ovliviujici rust informacnich potieb jsou zachyceny na nasledujicim

obréazku.
Rist spole¢nosti ------------------- slozitost administrativy 1
Socialni diferenciace ----- pmm----- zajmy skupin a tfid N
Lol politicka angazovanost F
Technologicka inovace ----------- potieby tvlrci o
E- ------ nové vyrobky a procesy R
S nova povolani a dovednosti
E— —————— vice volného ¢asu -------- osobni zajmy M
i— —————— vyvoj dopravy é
E E. ---_ objevy c
: r---- obchod nové vyrobky N
i L_-__ cestovani a kulturni kontakty I
Looeeon nov¢ komunikaéni a informaéni kanaly
Rist vzdélani P
E. ______ potfeby ucitelil a zaka 0]
Lo véda, vyzkum ---q-------- potieby vyzkumniki T
i R nové znalosti R
Cmemeen rust schopnosti ucit se a prizpiisobovat se E
Delsi zivot del$i a rozmanitéjsi kariéra B
Socialni sluzby potieby organizaci a klientd %

Obrazek 10: Faktory ovliviiujici rust informac¢nich sluZeb

Zaroven dochdzi k tomu, zZe se méni kritéria efektivnosti IS/IT. Vyvoj v tomto sméru

je mozné charakterizovat tfemi etapami:
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1. v prvni etapé (60. a 70. 1éta) byly IS/IT podniku orientovany na zefektivnéni
rutinnich podnikovych ¢innosti, jako napt. ucetnictvi, evidenéni ulohy apod.
Rozhodujicim faktorem pfi volbé metod zpracovani bylo efektivni vyuziti
informacnich technologii. Tato priorita byla vyvoldna vysokymi finan¢nimi
naroky na pofizeni a provoz pocitace, resp. celého vypocetnich stfediska,
které bylo k provozu pocitace nezbytné,

2. druhd etapa (80. léta) je charakteristickda maximélni pozornosti vénovanou
zvySovani efektivnosti vnitropodnikovych procesi pomoci informatiky;
cilem bylo podpoftit lepsi vyuZzivani finan¢nich, materialovych i personéalnich
zdroji podniku,

3. treti etapa (90. léta) je zaméfena na posilovani konkurenceschopnosti
podniku na trhu tim, Ze IS/IT jsou zaméfeny na podporu rozhodujicich
podnikovych cilii. Pohled na efektivnost IS/IT tak znamend hledani odpovédi
na otazku ,,co se stane, kdyZ podnik nebude vkladat potiebné investice do
informatiky, zatimco konkurence ano*.

Podle Cairncrosse (20) je jednim z nejvétSich pfinosu Internetu snizeni ndkladi na
vyhledavéni informaci. Tim, ze Internet stlacil ceny vyhleddvani, umoznuje seskupit
dfive nesouvisejici material. Také zleviiuje ptistup k materidlu, jehoz opatfeni bylo
v minulosti pfili§ ndkladné. Pro drtivou vétSinu uzivatell je Internet néstrojem, ktery
jim umoznuje stat se svymi vlastnimi knihovniky s moZnosti vyzkumu, studii a
zkoumani ¢ehokoliv — a to pouze klepnutim mysi nebo praci s kldvesnici.

VétSina dostupnych informaci je zdarma. Nékteré informace jsou vystaveny lidmi
touzicimi po slavé, nékteré altruisty, jiné inzerenty. Naptiklad projekt Gutenberg
sestava ze skupiny dobrovolnikti-akademiku, ktefi na Internet dévaji knihy, u nichz
vyprSela doba ochrany autorskych prav, jako naptiklad dila Shakespearova. Nekteti
autofi a mnoho vefejnych organizaci také dobrovolné dava informace na Internet.

Je zde ovSem jeden hacek. Ptili§ mnoho informaci mize byt mensi problém nez
nedostatek informaci, ale problémem stale zlstavd. Mnoho novych podnikid na
Internetu se orientuje na to, jak pomoci spole¢nostem, aby piekticely bézny ruch a
odfiltrovaly nezadané a nepotifebné informace.

S navalem informaci existuje pro uzivatele Internetu riziko preinformovani. Snadno
se muZe stat, Ze uzivatelé budou informacemi zavaleni. Poc¢itacové programy, které
informace vyhledavani nebo filtruji prozatim nedisponuji tak rozvinutym myslenim,
které je vlastni lidskému mozku. Proto wuZivatelé Internetu dneSka musi pii

vyhleddvéani uvést to spravné slovo nebo frazi tak, aby nalezli informace, které
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zadaji. Chybny pravopis, zkratky, synonyma a slova svice vyznamy mohou
vyhledavaci systémy snadno zmast.

Neékolik spole¢nosti vytvoftilo priivodce za ticelem navigovani uzivatelll na Internetu,
které mohou pomoci i v pfipade, kdy uzivatelé nevi, co pfesné hledaji. Takovi
pruvodci vydélavaji penize prodejem reklamy, kterd se zobrazi na obrazovce spolu
se seznamem daného privodce. JelikoZ jsou tito populdrni privodci konzultovani az
¢trnact milionkrdt za den, jsou jejich elektronické nasténky shlédnuty velkym
mnozstvim uZzivateld.

Vyhleddvace stidle nejsou schopny rozliSovat mezi napf. tiskovou zpravou a
podrobnym zpravodajstvim. Neni pro n¢ snadné vedét, které stranky budou
jsou nyni ve vyvoji. Tim, Ze se seznami se zajmy a vkusem uzivatele, budou
schopny 1épe urcit ty nejvhodnéjsi zdroje informaci. Tyto nové programy budou také
vice védeét o anglickém jazyce, takze uzivatelé budou moci zaddvat své otazky

pfirozené¢j$im zptusobem.

4.4.2 Dopady vyvoje a budoucnost ICT

wevr

Lacka (58) a Pinkase (83) shrnout do nésledujicich bodu:

1. Konec vzdalenosti. Vzdéalenost jiZz nebude urcCovat cenu elektronické
komunikace. Spolec¢nosti budou organizovat urcité druhy prace do tfisménného
provozu podle tii hlavnich svétovych ¢asovych pasem: Amerika, vychodni Asie
— Australie a Evropa.

2. Budoucnost sidla spolecnosti. Pro vétSinu rozhodnuti spolecnosti jiZz nebude
otazka umisténi jejich sidla rozhodujicim faktorem. Ukoly, které spole¢nost
muZe provozovat na pocitaci, bude provadét kdekoli na svété. Pijde o mista,
kde bude k dispozici nejlepsi odborny persondl a nejvyssi produktivita prace.
Rozvojové zemé budou ve vétsi mife poskytovat on-line sluzby, sluzby
sledovani déni na obrazovkach bezpecnostnich okruht, provozovani hot-line a
stfedisek pomoci zdkaznikim, psani softwaru atd. a tyto sluzby budou prodavat
bohatym primyslovym zemim, které si obvykle tyto sluzby musi provozovat
samy.

3. SniZovani vyznamu velikosti. Malé firmy nyni budou poskytovat sluzby, které
v minulosti byli schopni poskytovat pouze giganti. Jednotlivci s hodnotnymi
napady, iniciativou a perspektivnimi obchodnimi plany pfitdhnou celosvétovy

investi¢ni kapitdl a uskutecni své napady jako konkurenceschopni podnikatelé.
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Vice perspektivni budou také malé staty. Tato skutec¢nosti bude dobrou zpravou
pro nova pokrokova hnuti.

4. VylepSend propojeni. VétSina lidi svéta bude mit nakonec piistup k sitim, které
jsou spinané, interaktivni a Sirokopasmové: ,,spinané*“ jako telefon za tcelem
kontaktu s mnoha jinymi uZivateli; ,,interaktivni* v tom smyslu, Ze na rozdil od
televizniho vysilani spolu mohou komunikovat vSechny konce sit¢ a
»Sirokopasmové® se schopnosti piijimat pohybujici se obrazky (film) v televizni
kvalité. Ackoliv Internet bude stile existovat ve své nynéjs$i podobé, bude také
pouzivan ve spojeni s dalSimi sluzbami, jako naptiklad telefon a televize.

5. Vice ptizpisobeny obsah. Zlepsené sit¢ umozni jednotliveim objednat si
»individualni napln“; to znamend, Ze jednotlivi spotiebitelé obdrzi (¢i odeslou)
pfesné to, co chtéji obdrzet (¢i odeslat) a kdy a kde to maji v imyslu obdrzet
(odeslat).

6. Zaplava informaci. ProtoZe se nezvysi schopnost lidi pfijimat stile nové
informace, bude tfeba k pfijimani, zpracovani a editovdni informaci pouzit
filtry. Spole¢nosti budou mit zesilenou potfebu novych cest k zviditelnéni své
obchodni znacky a k prosazeni svych informaci na trhu pfed konkurenci.

7. Zvyseni hodnoty obchodni znacky. To, co je v tuto chvili populdrni vyrobek,
osobnost, sportovni utkdni ¢i nejnovéjsi finanéni udaje, ptitdhne vétsi zisk.
Vydaje na vyrobeni ¢i propagaci téchto komodit se nezméni, zato se vyrazné
zvétsi potenciondlni trh. To bude mit za nasledek vznik kategorie svétovych
superbohdcli, znichz mnoho bude hudebniky, herci, umélci, sportovei a
investory. Pro nékolik téchto velmi uspéSnych osob a jejich zprostiedkovatele
bude zabava tou nejvynosnéjsi ¢innosti na svéte.

8. V¢étsi obrat v zce specializovanych oblastech trhu. Schopnost pocitach
vyhledat, identifikovat a setfidit osoby podle jejich shodnych potieb a vkusu
vytvoti konkurenceschopné trhy pro odbyt mnoha uzce specializovanych
vyrobkl. V navaznosti na naristajici pozadavky zakaznikii na specidlné
pfizpiisobené vyrobky a sluzby se zvysi pocet subjektii na trhu.

9. Zajmova sdruzeni. Posili se horizontdlni vazby mezi osobami, které¢ vykonavaji
stejnou praci nebo mluvi stejnym jazykem v riznych castech svéta. Toto
spole€enstvi stmeli dohromady stejné zdjmy, zkuSenosti a konic¢ky spise nezli
geografickd blizkost lidi.

10. Témét bezproblémové trhy. Mnohem vice spolecnosti a zdkaznikti bude mit

pristup k presnym cenovym udajim. To omezi nadmérné zisky, prohloubi
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1.

12.

13.

14.

15.

konkurenci a pomuze snizit inflaci s vysledkem ,,prosperity bez zisku“: bude
leh¢i najit kupce, ale téz§i ziskat tu¢nou provizi.

Zvysend mobilita. Kazd4d forma komunikace miize byt mobilni ¢i dostupna pro
pouziti na dalku. Ackoliv pevné linky jako naptiklad kabely budou nabizet vétsi
kapacitu a rychlost, bezdratova spojeni budou pouZivana nejenom pro odeslani
signdlu do rozsdhlych oblasti, ale i pro Sifeni signdlu zjednoho bodu
k uzivatelim v blizkém okoli. Satelitni vysilani umoZni lidem pouzivat jednotny
mobilni pfijima¢ kdekoliv a rozdily mezi pevnymi a mobilnimi pfijimaci
(telefony ¢i osobnimi pocitaci) se budou postupné smazavat.

Globalni dosah; sluzby zaméfené na mensi lokality. Na jedné strané budou malé
firmy vice schopny oslovit trhy vSude na svété, na druhé strané¢ velké
spolecnosti budou moci 1épe nabizet vysokojakostni mistni sluzby, jako
napiiklad spojeni zédkaznikli z jedné Césti svéta pfimo s experty na uplné jiném
misté, a budou moci 1épe sledovat kvalitu mistnich sluzeb.

Volné organizovany podnik. Spolec¢nosti budou radé€ji udrZzovat pohromadé
kulturni a komunikacnich sité nezli spravni struktury.

Mnoho firem bude ve skutecnosti tvofeno siti nezavislych odbornikl. Vice a
vice zaméstnanci bude tudiz pracovat v mensich skupindch ¢i o samoté.
Vérnost, divéra a oteviend komunikace pietvoii charakter odbératelskych a
dodavatelskych kontrakti. Dodavatel¢ pfimo vyuziji informace, které jejich
zédkaznici shromazd’uji ve svych databdzich a pak budou vzdjemné
spolupracovat tak tésné a hladce jako zameéstnanci dodavatele v ramci
vnitropodnikovych vztahli. Technologie, jako naptiklad elektronicka posSta a
elektronicka fakturace, zmenSi vydaje vynaklddané na styk se zadkazniky a
dodavateli.

Vice malych ryb, vice gigantli. Na jedné strané¢ se zmenS$i ndklady na zapoceti
nového podnikani. Vice spole¢nosti odkoupi sluzby od jinych tak, Ze bude
existovat vice malych firem. Na druhé strané komunikace zesiluje hodnotu
obchodnich znacek a vliv siti. V odvétvich, kde jsou site¢ dilezité, se muze
koncentrace subjektii zvysit, ale casto spiSe formou volné organizovanych
mezinarodnich asociaci, které vystupuji pod spoleénym logem obchodni znacky
¢i poskytuji jednotné zaruky kvality.

Vyrobei jako poskytovatelé sluzeb. Pro vyrobce bude snaz$i ziskavat zpétné
informace o vkusu konkrétniho zdkaznika a v disledku toho pak budou pro
konkrétni potteby jednotlivce navrhovat vice vyrobkl. Nekteti vyrobei si

dokonce udrzi trvalé¢ vazby se svymi produkty, naptiklad vyrobci automobilt
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16

17.

18.

19.

20.

21.

budou neustéle elektronicky sledovat a dovidat se informace o svych vozech
béhem Zivotniho cyklu téchto vyrobkili. Vyskytnou se nové mozZnosti
poskytovani sluzeb zdkazniktim. N¢ktefi vyrobci na sebe budou brat vice

zodpovédnosti za naloZeni se svymi produkty na konci jejich Zivotniho cyklu.

. Smazéni rozdilu mezi kancelafi a domovem. Cim vice lidi bude pracovat doma

¢i v malé kanceléfi, kterd je postavena na kli¢, tim vice se bude smazavat rozdil
mezi praci a pobytem doma. Navrh interiéru domova se také zméni a domaci
kanceléat bude béZznou soucasti domova.

Rozsiteni ndpadi. Nové ndpady a informace rychleji pocestuji do
nejvzdalenéjSich konin svéta. Rozvojové zem¢ budou mit pfistup
k védomostem, kterym se primyslové zemé tési jiz dlouho. Zajmova sdruzeni a
vyukové programy pomohou lidem najit si na dalku potiebné instruktory a nabyt
tak novych zkuSenosti.

Vice divéry. Jelikoz bude snazsi zjistit, zda lidé a firmy plni fadné své zavazky,
budou sluzby vice spolehlivé a lidé si budou vice divérovat a spoléhat na své
slovo. OvSem ti, ktefi nedostoji svym zdvazkim, rychle pozbudou na
duvéryhodnosti, kterou se jim jen téZce podafi znovu nabyt.

Lidé jako nedostatkovy zdroj. Hlavnim ukolem spole¢nosti bude zaméstnat a
udrZet si dobré pracovniky, z jejich zkuSenosti ziskat prospéch neZzli dopustit,
aby si zkuSenosti, které¢ nabudou, ponechali pro sebe. Spole¢nost musi neustéale
piesvédCovat své nejlepsi zaméstnance, Ze praci pro jejich spole¢nost zvysuji
svou individualni hodnotu.

Pfesun od dozoru subjekti statu k sebekontrole. Stat pochopi neuziteCnost a
neefektivnost narodni legislativy a cenzury, kterda reguluje globalni tok
informaci. Jakmile se jejich obsah prelije pfes statni hranice, bude t€Zzsi a t&éZsi
prosadit zakony zamezujici pornografii, urazkdm na cti a dalSim krimindlnim
nebo podvratnym materidlim. Zrovna tak bude obtizné prosadit zdkony na
ochranu autorskych prav. Ale Sirsi elektronicky pfistup k informacim umozni
lidem 1épe se chranit. Vysledkem bude vice zodpovédnosti jednotlivce a méné
zéasahu vlady.

Ztrata soukromi. Ochrana soukromi bude, tak jako za poslednich par let na
pohyby lidi. Stroje rozpoznaji fyzické vlastnosti jako naptiklad hlas ¢i otisky
prsti. Lidé tudiz budou identifikovatelni na zaklad€¢ své télesné schranky.
Hlasatel¢ lidské svobody budou mit obavy, ale druzi pfijmou tuto ztratu jako

pfiméfenou ztratu za sniZzeni kriminality, véetné podvodu a ilegalni imigrace.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

V elektronické obci bude mit jednotlivec malo skute¢ného soukromi, ale také
bude existovat minimum neobjasnénych krimindlnich ¢inil.

Pterozdéleni plati. Konkurence mezi pracovniky s nizkymi mzdami snizi vysi
vydélku mnoha lidem z bohatych zemi, ktefi pracuji za pocitacovou obrazovkou
na jednotvarnych ukolech, ale na druhou stranu porostou odmény za urcité
dovednosti. Lidé se stejnymi schopnostmi, které jsou v daném okamzZiku nejvice
zaddany, budou vydélavat zhruba stejné, at’ ziji kdekoli na svété. Dusledkem
bude, Ze rozdily ptfijmi uvnitf jediného konkrétniho stitu budou naristat,
pricemzZ rozdily v ptijmech mezi jednotlivymi staty se budou sniZovat.

Mensi potieba ptistéhovalectvi a emigrace. Chudé zemé s dobrou komunika¢ni
technologii budou schopny udrzet si své odborné pracovniky, kteti budou méné
motivovani emigrovat do statli s vétsimi ndklady na zivobyti, které budou
v jejich zemi nizké. Tudiz levné komunikace mohou zmirnit tlak na emigraci.
Trh pro obCany. VEtsi volnost v mnoznosti umistit své podnikani a ziskat piijem
kdekoliv na svété ztizi statu vybér dani. Spofici obéané budou moci porovnavat
globalni investi¢ni sazby a finance lehce pfesouvat do zahrani¢i. Obcané
s vysokymi vydélky a prosperujici firmy se budou schopni pfesunout pry¢ ze
zemi, kde byly stanoveny vysoké dang. Staty si budou konkurovat danovymi
sazbami a tim sniZovat dané tak, aby pfitdhly podnikatele, spofitele a bohaté
jednotlivce.

Znovuzrozeni meést. JelikoZz jednotlivei budou travit méné Casu v kanceldfi a
vice Casu praci doma ¢i na cestach, ze shlukl kanceldfi ve mésté vzniknou
stfediska zabavy a kultury; to znamend, Ze ve méstech budou existovat mista,
kam se lidé pujdou ubytovat do hotelu, navstivi muzea a galerie, naji se
v restauracich, zucastni se vetejnych akci a riznych ptfedstaveni. Naproti tomu
nékteré chudé zemé vybudovanim levnych komunikaci zlepSi dostupnost lepsi
lékatské péce, zaméstnani, Skolstvi a zdbavy a zamezi tak stéhovani z venkova
do mést.

Rozsifeni anglictiny. Celkova role anglictiny, ktera bude mimo néarodniho
jazyka pouzivana jako druhy jazyk, se posili tim, Ze bude stale vice pouzivana
jako spolec¢ny standard telekomunikace v podnikdni a komerci. Mnohem vice
statt, hlavné rozvojovych zemi adoptuje angli¢tinu jako svij ndhradni jazyk.
Bude zrovna tak dilezité umét anglicky, jako umét pouzivat software.

Kulturni spolecenstvi. Elektronickd komunikace zaroven posili méné rozsifené
jazyky a kultury, aniZ by je nahradila kulturami anglosaskymi ¢i Hollywoodem.

SniZzujici se cena za vytvofeni a distribuci mnoha zabavnych produkti a
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souCasné zvySeni kapacity vyroby také umoZzni posileni mistnich kultur a
pomize lidem a rodindm rozsetym po celém svété uchovat si své kulturni
bohatstvi.

28. ZlepSené schopnosti psani a cteni. Elektronickd poSta pfiméje mladé lidi
k efektivnimu vyjadfovani psanou formou a k obdivovani jasné a Zivé napsané
prozy. Nudni ¢i zmateni komunikatofi z informaéniho toku odpadnou.

29. Pferozdéleni politické moci. JelikoZ lidé budou sdélovat své nazory na organy
statu pfimocafeji, budou zastupci statni moci k zdjmovym skupinam a
vefejnému minéni, a to hlavné v zavedenych demokratickych statech, citlivéjsi
(a snad 1 vice ¢inni). Lidé Zijici v diktatorskych rezimech budou moci lehceji
udrZovat kontakt s okolnim svétem.

30. Celkovy mir. JelikoZ staty budou vice a vice ekonomicky vzdjemné zavislé a
celosvétovy obchod a zahrani¢ni investice porostou, lidé budou spolu volnéji
komunikovat a vice se dozvi o nazorech a cilech jinych lidi svéta. Celkovym
efektem bude zvySeni porozuméni, umoznéni tolerance a v konecném dusledku
podpora celosvétového miru.

NejvysSim tempem se z informacnich technologii rozviji podle Votiska (114) a

(115) oblast komunikaci. Z technologického hlediska je rozvoj komunikaci

podporovén rozvojem zejména téchto prostredki:
= optické kabely,
= bezdratové spoje (pozemni a druzicove),
= lokalni a rozsahl¢ pocitacove sité (LAN a WAN),

* hardwarové a softwarové prosttedky pro prenos textl, grafli, obrazl, audia i
videa.

Tyto progresivni technologie umoznily realizaci projekta, které maji zcela zésadni

dopad na hospodaiské prostiedi. K nejvyznamnéjsim projektim patii budovani a

provoz sité¢ Internet a projekt informacni superdalnice. Na sit’ Internet, kterd

puvodné byla navrzena jako celosvétova pocitacova sit’ akademickych pracovist, se

v soucasné dob& ve vyspélych zemich pfipojuji i obcané a vSechny vyznamné

podniky a statni instituce. Sit' tak umoziiuje prendset textové zpravy, dokumenty,

audio a video zdznamy nejen mezi univerzitnimi pracovisti, ale 1 mezi obchodnimi

partnery. Nejrozsifenéjsi aplikaci je elektronicka posta.
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4.4.3 Komunikace, multimédia, virtualni realita

4.4.3.1 Rozvoj komunikacniho softwaru

Vyznamnym trendem je i prudky rozvoj komunikac¢niho software a jim

zajistovanych komunikacnich sluzeb. Prudkym vyvojem prochazi zejména jeho

aplikacéni vrstva, ktera nabizi uzivatelim fadu zajimavych sluzeb:

E-mail, tj. elektronickd poSta, je vsoucasné¢ dobé nejrozsitend;si
komunika¢ni sluzbou. Dopis, resp. libovolny jiny druh dokumentu lze e-
mailem zaslat jednomu ¢i vice Ucastnikim sité, zaddat potvrzeni piijmu
zpravu, urcovat prioritu prenosu atd.,

Gopher slouzi ucastnikiim sité k vyhledavani, prohlizeni a pfenosu souboru,
které jsou umistény na gopher serverech sit¢ Internet. Gopher je tedy
distribuovana sluzba pro ziskdvani dokumenti. Komunikace s uzivatelem
probiha pomoci hierarchickych menu.

World-Wide Web (nebo WWW) je informacni systém zaloZzeny na
hypertextu. V hypertextu mulze jeho tvirce kterékoli slovo, resp. slovni
spojeni pouzit jako odkaz do jiné ¢asti dokumentu. KdyZ uzivatel potom pfti
prohlizeni dokumentu klikne myS$i na toto slovo, zobrazovani dokumentu
pokraCuje od té &asti dokumentu, kterd byla oznacena odkazem. Tento
princip je napf. pouzit v on-line pfiruckach softwarovych produkti pro
objasiiovani vyznamu zakladnich pojmi. U WWW je podstatné, ze odkaz je
mozZzné délat i na dokumenty, které lezi na jinych pocitacich sité. Aplikace
WWW kromé hypertexti pouzivaji také obrazky, audio i video zdznamy a
dialog s uzivatelem.

WAIS (Wide Area Information Server) je sluzba, kterd umozZiuje vyhledavat
informace v systému databdzi rozmisténych na rlznych serverech sité.
Databédze obsahuji dokumenty s prevazné textovymi informacemi. UZivatel
pro kladeni dotazu nepouziva klasické dotazovaci jazyky. Wais se ovlada
pomoci dotazi v pfirozeném jazyce. Vysledkem dotazu je mnoZina
dokumentti, které obsahuji hledana slova.

Listserv je sluzba pro vzdjemnou komunikaci uc¢astnikti sité, kteti maji stejné
z4jmy. Eviduje konference (diskusi témata) a jejich Ucastniky a umoznuje
zasilani diskusnich ptispévku a jejich distribuci ostatnim ucastniktim.

Archie umoziiuje najit umisténi hledanych souborti v celosvétové siti.

Administratofi serverli na celém svété mohou zaregistrovat své servery pro
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sluzbu Archie a ta potom prochazi adresdfe zaregistrovanych serveri a
vytvati globalni seznam vSech dostupnych adresait a soubort.

* Whois umoZznuje zjistit adresy ucastnikii elektronické posty, adresy instituci a
podniki, jejich telefonni ¢isla atd.

= Netfind je sluzba, kterda umoziuje vyhleddni osob v siti. Na zdkladé
ptibliznych informaci o hledané osobé& (jméno, pracovisté, mésto) se pokusi

nalézt jeji sitovou adresu a telefonni cislo.

4.4.3.2 Multimedialni uZivatelské rozhrani, virtualni realita

Grafické uzivatelské rozhrani (GUI — graphical user interface) se stale vice uplatiuje
na urovni aplikaéniho 1 zdkladniho software. Je na ném zaloZeno nejen fizeni
komunikace wuzivatel-poc¢ita¢ (prostfednictvim ikon, riznych typid graficky
zobrazenych menu atd.), ale 1 prezentace informaci v uZivatelskych dokumentech.
Grafické aplikace pfinesly pronikavé zvySeni produktivity prace do fady oblasti
¢innosti Clovéka. Naptiklad do technologické ptipravy vyroby (pocitacovy navrh a
testovani vyrobkl), do stavebnictvi (navrh architektury domu nebo architektury
mésta), do zdravotnictvi (poc¢itacem podporované vySetieni pacienta).

Na zvyseni produktivity prace uzivatell je zaméteno i sjednocovani uzivatelskych
rozhrani riznych aplikaci. De facto standardy se v tomto sméru stdva uzivatelské
rozhrani MS Windows a rozhrani WWW prohlizece firmy Netscape.

Trendem, ktery navazuje na GUI je rozvoj multimedialniho uZivatelského rozhrani.
Toto rozhrani vyuziva dalSich forem zachyceni informaci — video, zvuk, animace,
motoricka komunikace. Multimedialni uzivatelské rozhrani pifinasi dalSi rozsireni
spektra aplikaci pocitacti v nasem zivote:

* v obchodu mohou byt multimedidlni aplikace vyuZity zejména pro ucely
marketingu (video katalogy zboZi, prezentace zboZi a sluzeb na vystavach
apod.)

* velmi vyznamné jsou multimedialni aplikace pro simulaci nevratnych situaci
(napf. ve zdravotnictvi, v armadg¢)

* multimédia zacinaji vytvaret zcela novy typ zabavniho primyslu. Zajimavou
vlastnosti multimedialnich her je, Ze zatahuji hra¢e daleko vice do viru dégje,
nez tomu je u jinych typi pocitacovych her.

Nejdokonalejsi aplikace multimedidlniho uZzivatelského rozhrani se nazyvaji
virtudlni realita (114). Aplikace tohoto typu maji specifickd vstupni/vystupni

zatizeni — bryle, helmy, rukavice, celé obleky apod. Tato zafizeni dokazi simulovat
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pocity tepla, chladu, pohybu, doteku a dalSi. UZivatel ma dojem, jako by se
pohyboval v tom prostoru, ktery aplikace simuluje (prochdzi domem, prohliZzi si jeho

mistnosti, otevird skfin€, hraje na piano, leti nad méstem apod.).

4.4.4 Uzivatelé ICT

Ptestoze se v soucasné dobé pocitacové vzdélani prudce zdokonalilo a pokryva diky
dostupnosti prostiedkii vSechny vrstvy obyvatelstva (od zakt zékladnich $kol po
dichodce), problémy =zlstavaji a posunuji se dale. Hodné uzivateli spojuje
informacéni gramotnost se schopnosti ovladat kldvesnici event. my§ pro zakladni
softwarové produkty, jakymi jsou textové a tabulkové procesory. Stdle jim jeSté
casto unikd obsahova stranka informacénich systémil, schopnost dobfe zhodnotit a
aplikovat datové a programové zdroje, schopnost domyslet a feSit organizacni,
legislativni, ekonomické problémy spojené s informacnimi systémy.

Dobfe tfizeny projekt proto pocita s komplexem Skoleni pro vSechny typy budoucich
uzivatelti. Uzivatelé se musi dovédét nejen o tom, jak jednotlivé aplikace ovladat,
ale také o tom, jaké cile zavedeni aplikace sleduje, jak se zméni souvisejici pracovni
postupy a zodpovédnosti a jak se budou feSit mimotadné stavy, které mohou nastat
pii provozu aplikace. Skoleni se proto museji stat nastrojem pro prosazovani nové
podnikové kultury a ndstrojem pro ziskdvani nové informace.

Tato i nasledujici teze se vztahuji zejména na systémy, jejichZ uZivatelské rozhrani
ma interaktivni charakter. Pfi ndvrhu komunikace mezi uzZivatelem a systémem je
nutné vhodné zvolit mezi Clovékem fizenou a pocitaCem fizenou komunikaci.
V systémech, které jsou urcené pro koncove uzivatele, je nutné preferovat pocitaCem
fizenou komunikaci, protoZze umoznuje odstinit uzivatele od vSech technickych
detailtl feSeni a Casto i od algoritmu feSenych tloh. Naopak v systémech urcenych
pro pocitacové orientované uzivatele, ktefi jsou vySkoleni v algoritmickém mysSleni,
je vhodné preferovat ¢lovékem Fizenou komunikaci. Clovékem Fizena komunikace je
sice naro¢néjsi pro uZzivatele, ale umoznuje Iépe kombinovat schopnosti vypocetniho
systému a Clovéka. AvSak i v systémech, které jsou zaloZzeny na clovékem fizené
komunikaci, by pocita¢ mél prevzit aktivitu v ptipadé€, Ze se uZzivatel dostane do
uzkych nebo pozaduje funkci, kterd by mohla mit rozsahlé negativni nasledky na
stav datové zakladny, jak uvadi VoftiSek (114) a (115).

Jazyk interaktivniho uzivatelského rozhrani by mél obsahovat ptikazy pro ndvrat do

predchozich stavii komunikace (ptikazy UNDO a REDO). Tyto prikazy umoznuji
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uzivateli v komunikaci experimentovat, pfi€emz mu zaruci, ze v ptipadé chybného
rozhodnuti mlze vratit komunikaci a datovou zakladnu do stavu, ve kterém byly
pred timto rozhodnutim.

Aplikace musi pro vSechny funkce z uZivatelského rozhrani zarucit ptimérenou dobu
odezvy. Dostane-li se tvlirce do nefeSitelného rozporu mezi uzivatelskymi
pozadavky a mozZnostmi provozniho prostiedi aplikace, je nezbytné opustit
interaktivni reZim zpracovani a prejit na davkovy. Nevyhovuje-li vSak delsi doba
odezvy davkového rezimu, je nutné pirehodnotit uzivatelské pozadavky.

Uzivatelské prosttedi musi byt dokumentovano dokonalou, hierarchicky
uspofddanou uzivatelskou pfiruckou. Tim zajistime, Ze wuzivatel, ktery ma
jednoduché pozadavky na zpracovani, nemusi Cist celou ptirucku, ale pouze jeji
relevantni ¢ast. Naprosto nevhodnd je naptiklad ptirucka, ve které je vyklad veden
podle abecedniho potfadku ndzvu funkci. Interaktivni systém by mél byt navic
vybaven stru¢nou verzi uzivatelské ptirucky zabudované pfimo do systému a

»inteligentné* pracujicim piikazem ,,POMOC* (HELP).
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5 VYCHOZI PREDPOKLADY

Pted sestavovanim metodiky a projektu komunikace je nutné urcit rdmec, ve kterém
se bude prace pohybovat. Rdmec je dan poZadavky, které by mél spliiovat expert a

matematicky model. Méla by byt také specifikovana cilova skupina uzivatelt.

Matematicky model:
= teSi komplexni problém a je soucasti expertniho systému

Pojem komplexni problém je ponc¢kud obtizné definovat. Velmi obecné by
mohl byt definovan jako problém, ktery je tvofen sub-problémy, je semi-
strukturovany nebo nestrukturovany a jeho feSeni zdvisi na podminkéch
danych okolnim prosttedim (T1). Podle Zacka (117) znalost miize byt
definovana jako ,balicek” informaci, ktery byl uspésné aplikovan pro
vyteSeni komplexniho problému. Matematicky model jako soucast expertniho
systému uchovava znalost a podle konceptu Ba (81) vytvaii také znalost
dalsi.

Komplexita problému zavisi na prostiedi, misté, ve kterém problém vznika a

také na vzdélani a zkuSenostech feSitele/rozhodovatele (viz obrazek 11).

SME Instituce Podnik

Elementarni Vice komplexni Komplexni
problémy problémy problémy

Stredni

Obrazek 11: Ilustrace zavislosti komplexnosti problému na misté a vzdélani®

" je vytvofen skupinou expertil, jednim expertem, ptipadné kymkoliv dal§im

= v expertnim systému milze byt vyuzit vétsi pocet modelii jednoho typu nebo
vice typl modell (napft. linearni programovani, Input-Output modely, sitové
modely, modely teorie rozhodovani atd.)

= pro Ucely demonstrace jednotlivych zdsad komunikace byly vybrany modely

linearniho programovani a vicekriteridlni analyzy variant

* SME = Small and Medium Enterprise (z angl.), tj. maly a stfedni podnik
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Komplexni problém urcuje typ matematického modelu. Postup pro feSeni

probléml miize byt popsan napt. podle Simona (101) jako:

1. identifikace problému - je dana expertem

2. design, tj. modelovani a vybér variant feSeni - dobrym reprezentantem
této faze feSeni problému je normativni model linearniho programovani

3. vybér nejlepSiho nebo nejvice vyhovujiciho fteSeni — vicekriteridlni
analyza variant pfedstavuje objektivni postup vybéru feSeni

4. implementace vybraného feSeni — jako takova predstavuje novy cyklus
komunikace

Expert:

* musi ovladat modelovou tvorbu , aby model dokonale pochopil

= musi ovladat discipliny, které se vztahuji ke komunikaci

* musi umét napsat projekt, scénar technické realizace nebo alesponi
komunikovat s tymem, ktery tento projekt bude realizovat

* muze se jednat o jednu osobu, nebo také o tym, ktery se sklada z vice
odbornikl (psycholog, matematik, apod.), dile je pod pojmem expert
uvazovana jedna osoba, kterd ovladd uvedené dovednosti

UZivatel:

* ma vzdélani — ovladda zakladni ekonomické pojmy, manazerské pojmy, jedné
se zejména o VS absolventy, manazery ve stfednim nebo vrcholovém
managementu

* ma zkuSenosti v oblasti, na kterou se chce ptat

* umi pracovat s pocitatem

= cilem uZivatele - manazera je ziskat informace o podniku pomoci modelu, ale
o modelu nepotiebuje znat nic

* ma motivaci k praci se systémem

5.1 Ilustracni pfiklady
Navrzené metodické zdasady komunikace mezi uzivatelem a modelem budou
demonstrovany na ilustracnich ptikladech. Pro tento ucel byly zvoleny matematické
modely dvojiho typu:
I. model linearniho programovéni jako =zastupce tiidy optimalizacnich

jednokriteridlnich modeli se souvislou mnozinou pfipustnych feseni. Jeho cilem je
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nalézt nejlepsi feSeni ve smyslu matematického optima. MnoZina ptipustnych feSeni

obsahuje nekone¢né mnoho prvk.

2. model vicekriteridlni analyzy variant jako zastupce tfidy modelt, které vybiraji
relativné nejlepsi feSeni z kone¢né mnoziny pripustnych variant feSeni podle vice
nez jednoho kritéria. Nelze proto obecné hovofit o hledani matematického optima,
spi§ o nalezeni varianty, ktera predstavuje pro uzivatele akceptovatelny kompromis

mezi ¢asto navzdjem protichidnymi kritérii.

Modely mohou byt v expertnim systému umistény nezavisle na sobé a uzivatel
komunikuje s tim typem modelu, ktery odpovida na dotazy relevantni jeho typu nebo
jeden model muze ptebirat vystupy modelu druhého a pouzivat je jako vstupni data

pro vlastni vypocty. V takovém pripadé expertni systém obsahuje systém modeli.
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6 MODEL A EXPERTNI SYSTEM

Expertni systémy (dale ES) jsou zaloZeny na komunikaci uzivatele s expertem.
Expert je vsystému pfitomen pfedev§im formou svych zkuSenosti. V systému
obvykle neni pouZit matematicky model pro odvozovani novych informaci a
znalosti, pouze nekdy se vyuziva modeli simulac¢nich. Z toho vyplyva, ze pouziti
takové metodiky komunikace uzivatele s modelem, kde je expert prostiednikem a
matematicky model zdrojem znalosti, je inovativni.

Cilem této kapitoly je charakterizovat a urcit roli modelu v expertnim systému.
Expertni systém je nadfizeny modelu, miize obsahovat vice modelt stejného typu
nebo také vice modelt rtzného typu, které mohou byt ve vzdjemné interakci.

Expertni systém potom muze byt povazovan za komunikatora modelu.

Vztah model — problém
Matematické modely slouzi k popisu, analyze a feSeni komplexnich problémii.
V praxi takové problémy obvykle feSi manazefi na stfedni nebo vrcholové urovni
fizeni.
Komplexni problém mize byt rozlozen na tadu dil¢ich problémi. Pokud tyto dilci
problémy na sebe navazuji, mohou si piedavat dil¢i vysledky. Tim se cely proces
feSeni znacné zjednodusi, nebot’ obvykle je snadnéj$i vyteSit vice elementdrnich
problémi nez jeden problém komplexni.
Resit komplexni problém znamend strukturovat ho. Dle Simona (101) rozlisujeme 3
typy problému:

= strukturované

* semi-strukturované

= nestrukturované
Tomuto pfistupu odpovidd struktura feSeni problémi pomoci matematickych
modell. Podle typu modelu mohou byt dil¢i problémy feSeny v ramci jednoho
modelu nebo, vice modeli stejného typu nebo vice modelt rtiznych typu, které jsou
propojeny tak, Ze jejich dil¢i feSeni prezentovana ve vzdjemnych souvislostech
poskytuji feSeni komplexniho problému.

Charakteristiky modelu ve vztahu k problému jsou shrnuty v nasledujici tabulce:
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Dobfe Semi- Spatng
strukturované strukturované strukturované
Rozhodovatel(¢) Jeden nebo nékolik | Jeden nebo nékolik | Mnoho
MnozZstvi alternativ | Limitované Limitované Mnoho
Hodnoty Konsensus Konsensus Konflikt
Vystupy Jistota nebo riziko | Nejistota Neznédmée
Pravdépodobnost Vypocitatelna Nevypocitatelna Nevypocitatelna

Tabulka 1: Typy problémii ve vztahu k modelu

6.1 Charakteristika expertnich systém
Expertni systém (ES) je pocitaCovy program simulujici rozhodovaci ¢innost experta
pii feSeni sloZitych uloh. VyuZivd vhodné zakddovanych a obvykle explicitné
vyjadienych znalosti pifevzatych od experta s cilem dosédhnout ve zvolené
problémové oblasti kvality konzultace na Girovni experta.

Expertni systémy se vyznacuji nasledujicimi charakteristickymi rysy:
* oddéleni znalosti a mechanismu jejich vyuzZivani; tim se expertni systémy

odlisuji od klasickych program,

= schopnost rozhodovani za neurcitosti,

= schopnost vysvétlovani.
Pro expertni systémy je prvni charakteristika typickd. Dals§i charakteristiky jsou
zadouci, ale nemuseji byt vzdy splnény.
V literatute, napt. Murray (75), se muzeme setkat také s pojmem znalostni systém
(knowledge-based system), ktery je podle star§iho pojeti obecnéjs$i nez pojem
expertni systém. Expertni systém lze tedy chéapat jako zvlasStni typ znalostniho
systému, ktery se vyznacuje pouzivanim expertnich znalosti a nékterymi dal$imi
rysy, jako je napt. vysvétlovaci mechanismus. V posledni dobé vSak dochdzi ke

stirani rozdilt mezi témito pojmy.
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6.2 Struktura expertniho systému

Expertni systém obsahuje tyto zdkladni slozky. Jejich vzajemné vazby ukazuje

obrazek 12:

=  bazi znalosti,

= inferen¢ni mechanismus,

* J/O rozhrani (uZivatelské, vyvojové, vazby na jiné systémy),

= vysvétlovaci modul,

* modul pro akvizici (ziskdvani) znalosti.

Baze znalosti

Znalostni inzenyr,
doménovy expert

Prizdny ES

modul

Vvsvetlovaci

Inferenéni
mechanismus

Modul akvizice
rnalosti

UZivatelské rozhrani

Rozhrani K jinym systémum

L

Izivatel

DBS. programy.
mefici pristroje, ...

Obrazek 12: Architektura expertniho systému

6.2.1 Baze znalosti

Podle Probsta a kol. (85) baze znalosti obsahuje znalosti z ur€it¢é domény a

specifické znalosti o feSeni problémli v této doméné. Znalosti mohou byt

nejruznéjsiho charakte

ru:

= od nejobecnéjSich znalosti az po znalosti vysoce specifické,

= od ,,ucebnicovych® znalosti az po znalosti ,,soukromé®, tj. takové, jaké by si

expert ani nedovolil publikovat,

» od exaktné prokézanych znalosti az k nejistym heuristikdm,
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= od jednoduchych znalosti az po metaznalosti, znalosti o znalostech.
Matik a kol. (68) uvadi zakladni zplsoby reprezentace znalosti:
= matematickd logika,
= produkéni pravidla (rules),
= rozhodovaci stromy (decision trees),
= sémantické sité (semantic networks),
* ramce a scénafe (frames and scripts),
= objekty (objects).
V pribéhu feSeni konkrétniho problému se vytvaii baze fakti, ktera obsahuje data k

reSenému problému (vstupni tidaje a postupné odvozované vysledky).

Obrazek 13: Blokové schéma diagnostického expertniho systému

6.2.2 Inferenctni mechanismus
Inferen¢ni mechanismus obsahuje obecné, doménoveé nezavislé algoritmy schopné
reSit problémy na zdkladé¢ zadanych faktii. Problémy feSi pomoci manipulace se
znalostmi z baze znalosti. Typicky inferen¢ni mechanismus je zaloZen na
» inferencnim pravidle pro odvozovani novych poznatkl z existujicich znalosti,
= strategii prohledavani baze znalosti.
Mezi metody inference patii (68):
= Dedukce — logické usuzovani, pifi némz zavéry museji vyplyvat z

predpokladu.
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= Indukce — postup od specifického ptipadu k obecnému.

* Abdukce — usuzovani smérujici ze spravného zavéru k predpokladim, které
jej mohly zptsobit.

= Heuristiky — pravidla ,,zdravého rozumu* zalozena na zkuSenostech.

* Generovani a testovani — metoda pokusii a omyli.

= Analogie — odvozovani zavéru na zaklad€ podobnosti s jinou situaci.

» Defaultni inference — usuzovéani na zakladé obecnych znalosti v ptipadé
absence znalosti specifickych

* Nemonotonni inference — je moznd korekce resp. Ustup od dosavadnich
znalosti na zéklad€ nového pozorovani.

» Intuice — obtizné vysvétlitelny zplisob usuzovani, jehoz zavéry jsou mozna
zaloZzeny na nevédomém rozpozndni néjakého vzoru. Tento typ usuzovani
zatim nebyl v ES implementovan a snad by se k nému mohlo bliZit usuzovani
neuronovych siti.

Dilezitou schopnosti inferenéniho mechanismu je zpracovani neurcitosti. Neurcitost
v expertnich systémech se mize vyskytovat jednak v bdzi znalosti a jednak v bazi
faktl. Zdroji neurcitosti jsou:

= nepresnost, nekompletnost, nekonzistence dat,

= vagni pojmy,

* nejisté znalosti.

Neurcitost miize byt reprezentovana a zpracovavana napt. pomoci nasledujicich
pristupt a prostredki:

= pravdépodobnostni (Bayesovské) ptistupy,

= faktory jistoty,

= Dempster-Shaferova teorie,

* fuzzy logika.

6.3 Typy expertnich systému

Expertni systémy je mozné klasifikovat podle riznych hledisek (10). Podle obsahu
baze znalosti miizeme expertni systémy rozdélit na:
= problémové orientované, jejichz baze znalosti obsahuje znalosti z urcité

domény,
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= prazdné (shells), jejichz baze znalosti je prazdna.
Podle charakteru fesenych problémi mizeme expertni systémy rozd¢lit na
= diagnosticke, jejichz tkolem je urcit, ktera hypotéza z pfedem definované
kone¢né mnoziny cilovych hypotéz nejlépe koresponduje s daty tykajicimi se
daného konkrétniho ptipadu,
= planovaci, které obvykle fesi takové ulohy, kdy je znam cil feSeni a pocatecni
stav a je tfeba s vyuzitim dat o konkrétnim feSeném ptipadu nalézt

posloupnost krokt, kterymi 1ze cile dosahnout.

6.4 Tvorba expertnich systému
V procesu tvorby expertniho systému se vyskytuji nasledujici ¢innosti (67):

= vybér hardwaru a softwaru,

= navrh uzivatelského rozhrani,

= akvizice znalosti (ziskani a reprezentace znalosti),

* implementace,

= validace a verifikace.
Vytvarenim expertnich systémui se zabyva znalostni inzenyrstvi (knowledge
engineering). V procesu tvorby ES predstavuje Uzké misto akvizice znalosti
(knowledge acqusition bottleneck). Toto Uzké misto pomdahaji pfekonat metody

strojového u€eni (machine learning).

Nastroje pro tvorbu expertnich systémi muzeme rozdélit do téchto skupin:
= prazdné expertni systémy (napt. EXSYS, FLEX, G2, HUGIN, M4, ...),
= specidlni programovaci jazyky (CLIPS, OPSS, Lisp, Prolog, ... ),

= obecné programovaci jazyky (napft. Pascal, Delphi, C, C++Builder, ... ).

6.5 Aplikace expertnich systému
Aby bylo pouziti expertniho systému Ucelné, musi byt splnény dveé ndsledujici
podminky:
1. Musi se jednat o problém slozity rozsahem nebo neurcitosti vztahii. Exaktni
metoda pro jeho feSeni bud’ neni k dispozici, nebo neni schopna poskytnout feseni v

pozadovaném Case nebo presnosti.
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2. Efekty plynouci z pouziti expertniho systému musi ptfevySovat vynalozené

ndklady. To znamend, ze by mélo jit o problém s opakovanou potiebou feSeni a

znacnymi financnimi dopady. Naklady na pouziti lidskych experti jsou velmi

vysoké, ptipadné nejsou experti plné dostupni.

6.5.1 Typické kategorie zpuasobti pouZiti expertnich systému

Konfigurace — sestaveni vhodnych komponent systému vhodnym zpiisobem.
Diagnostika — zjiSténi pficin nesprdvného fungovani systému na zakladé
vysledkl pozorovani.

Interpretace — vysvétleni pozorovanych dat.

Monitorovani — posouzeni chovani systému na =zdkladé porovnani
pozorovanych dat s ocekdvanymi.

Planovani — stanoveni posloupnosti ¢innosti pro dosaZzeni poZzadovan¢ho
vysledku.

Prognézovani — predpovidani pravdépodobnych disledkl zadanych situaci.
Ladéni — sestaveni pfedpisu pro odstranéni poruch systému.

Rizeni — regulace procesti (miize zahrnovat interpretaci, diagnostiku,
monitorovani, planovani, progndézovani a ladéni).

Uceni — inteligentni vyuka pfi niZ studenti mohou klast otdzky napt. typu

proc¢, jak, co kdyby.

6.5.2 Vyhody expertnich systémi:

schopnost fesit slozité problémy,

dostupnost expertiz a snizen¢ ndklady na jejich provedeni v jakoukoliv denni
dobu,

trvalost a opakovatelnost expertiz,

trénovaci nastroj pro zacatecniky,

uchovani znalosti odbornikti odchézejicich z podniku.

6.5.3 Nevyhody expertnich systémii:

nebezpeci selhdni ve zménénych podminkach,

neschopnost poznat meze své pouzitelnosti.
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6.6 Model v expertnim systému

6.6.1 Forma vyjadfeni modelu
Ruzné formy vyjadieni modelu uvadi Berka (9):
Fyzické modely
Materialni (fyzické) modely se lisi od reality predevs§im velikosti (miniatury), ale
Casto také detaily a podrobnostmi. Jakkoli mohou byt tyto modely ptfesné, jsou
vétsSinou pouhou deskripci. Mohou byt zmenSeninou reality, ale take jeji zvétSeninou
(atom, lidské oko). Fyzické modely ¢asto pouzivaji napt. architekti pro prezentaci
projektu.
Verbalni modely
Verbalni modely se uplatiuji zejména v socidlnich védach. Analytik uziva urcitych
slov a slovnich spojeni k prezentaci reality; takové modely se oznacuji terminem
konceptualni modely. Zvlastnim ptipadem verbalnich modeli jsou hypotézy, teorie,
analogie ¢i metafory.
Informacné grafické modely

= QObrazové (ikonické) modely - vizualizace reality ve formé kresby ¢i mapy.

» Grafické modely - pouziti grafii je velmi Casté a ucinné vyjadieni je téz ve

formé tabulek.

Symbolické modely
Modely ve formé logickych nebo matematickych symbolt. Obsahuji funkéni predpis
ve formalizované standardni nebo domluvené formé. Jednd se o modely
nasledujicich typu:

= numerické modely (Ciselng¢),

= statistické modely,

* Jogické modely.

6.6.2 U&el modelu
Pro nazornost a srovnani je mozno demonstrovat rizny ucel modelii napf. na
grafickych modelech:

= Deskriptivni model. Snaha co nejvérné€ji popsat realitu (napf. mapa, ale také

organizacni usporadani organizace).
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* Normativni modely. Pfedstava o tom, jak by to mélo byt, napt. Zadouci stav
inovacniho systému nebo strategie rozvoje vzdélani.

* Vysvétlujici modely. Jedna se jiz o néjakou teorii, kterd se snazi vysvétlit
urcity jev (napi. zvysSeni poctu rozvodi).

» Prognostické modely. Snazi se simulovat riizné moznosti vyvoje systému

v budoucnosti.

6.6.3 Zachyceni faktoru ¢asu v modelech

Z hlediska zachyceni faktoru casu v modelech se modely rozdéluji na modely
statické a modely dynamické. Staticky model popisuje jen statické (v case malo
proménlivé) systémy, abstrahuje od dynamickych prvka. Dynamicky model popisuje
systémy vcetné jejich dynamickych prvki a umoziuje tak modelovat vyvoj systému
v Case.
Statické modely

= substancialni a klasifika¢ni modely (schéma)

= strukturni modely
Dynamické modely

= funkciondlni modely (uspofadani ¢asti z hlediska funkce)

= kauzalni modely

6.6.4 Uroven rozliSeni

Modely mohou byt podle irovné pohledu rozliSeny na mikromodely a makromodely.

6.7 Schéma komunikace expertni systém - uZivatel

Z vyse uvedeného pojeti modell vychazi vlastni ndvrh schématu komunikace mezi
expertnim systémem a uzivatelem. Je-li matematicky model chapan jako zdroj
znalosti a expert ma lohu toho, kdo tyto znalosti umi pochopit a pfedat uZivateli,
pak je moZno komunikaci, ktera probihd mezi expertnim systémem (obsahujicim

matematicky/¢ model/y) a uzivatelem schematicky znézornit takto:

- 87 -



Vybrané aspekty komuniface uivatele s matematickym modelem Model a expertni systém

Expertni systém Uzivatel

Historie

=N O =

4

Matematicky 7
model

3 41 n

( ) 2 1 Soucasné znalosti

Vlastni Znalostni baze
ES uzivatele

—

Ziskané znalosti

A 4

Obrazek 14: Schéma komunikace uZivatele s expertnim systémem

Proces komunikace 1ze rozloZit na nasledujici faze:

1.
2.

UZzivatel poklada dotaz expertnimu systému

Expertni systém koduje dotaz uzZivatele pomoci zvolené syntaxe a podle
nastavenych pravidel formuluje tlohu, na kterou hleda odpovéd’

Expertni systém prohledava historii komunikace se vSemi uzivateli. Hled4 feSeni
analogickych dotazi a porovnavd vzorce chovani minulych uzivateld
s aktudlnim, aby odpovéd nabidl ve vhodné formé. Nalezen¢ informace vstupuji
do komunika¢niho procesu

Expertni systém fesi zadanou tlohu za pomoci matematického modelu

Expertni systém formuluje odpovéd pro uzivatele, informaci dekdduje do
bézného jazyka

Expertni systém si ukladda informace o dotazu uzivatele a jeho feSeni do

komunikacéni historie
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7. Uzivatel obdrzi odpovéd’ na svilj dotaz

Matematicky model v expertnim systému uchovava znalost, ale také muze podle
konceptu Ba pfi pouziti jinych dat a informaci vytvaret znalost novou.

Do matematického modelu muze vlozit znalost v podstaté kdokoliv, kdo ovlada
modelovou tvorbu, napf. expert, uZivatel, skupina experti, apod. Expert zde ma
ulohu toho, kdo znalosti umi ,dokonale® pochopit a pomoci vhodnych
komunikacénich ndstroji predat uzivateli.

UZzivatel potfebuje znalost pro svou préaci. Cilem neni uZivatele ucit, ale radit mu.
Diky zpétné vazbé, kterd je vkladana do modelu, si miize uzivatel rozSifovat své

znalosti nebo je predavat jinym uzivatelim expertniho systému.

Problematikou komunikace uzivatele s modelem, ktery je obsazen v expertnim
systému, se zabyva prace (B1) a (B11). Popis a moZnosti odstranéni hlavnich chyb,
ke kterym miize béhem komunikace dochézet, jsou uvedeny v pracich (B1) a (B3).

Aplikace je uvedena v praci (B4).
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7 DATA, INFORMACE, ZNALOSTI

Pti komunikaci dochazi k prenosu dat, informaci a znalosti. Uzivatel obvykle mezi
témito pojmy nerozliSuje a ani nema potfebu mezi nimi rozliSovat. Pro experta na
komunikaci je tato diferenciace klicova. Proces tvorby znalosti v expertnim systému
by mél co nejvice odpovidat procesu mysSleni uzivatele, pti kterém vznikd nova
znalost. Jak vyplyva z charakteristiky znalosti, jeji pfenos probihd odliSnym
zpusobem nez prenos dat a informaci.

Cilem této kapitoly je poukédzat na systémové vazby mezi daty, informacemi,
znalostmi a matematickymi modely a na jejich vzajemné interakce a prolinani.
Jedine€nost matematického modelu spocivd vtom, ze je zaroven obecny, ale
zaroven konkrétni. Jeden model dokéaze teSit rizné rozhodovaci situace pouzitim

relevantnich dat a informaci a tim vytvaret nové znalosti.

7.1 Pojem znalost

Existuje mnoho definic pojml ,znalost“. Podle Stuhlmana (105) je znalost
vysledkem uceni. Znalost je internalizace informaci, dat a zkuSenosti. Tiwan (111)
rozdéluje znalosti na implicitni a explicitni.

Implicitni znalost je znalost, ktera je zahrnuta v jedndni, zplusobu feSeni uloh,
souboru dat apod. a neni tedy vyjaddiend ani dostupna piimo v urCitém zdroji.
Specidlni skupinou implicitnich znalosti jsou tacitni (slovy nesdélitelné) znalosti. V
pocitaCovych expertnich systémech se jako implicitni oznacuji znalosti rozptylené v
jednotlivych programovych instrukcich, které se aplikuji podle pfedem stanovené¢ho
algoritmu (proceduralné¢ reprezentované znalosti).

Explicitni znalost je zaznamenand v uritém jazyce a dostupnd piimo v uritém
informaénim zdroji (napf. dokument, zdznam v databazi). V pocitacovych
expertnich systémech se jako explicitni oznacuji znalosti uloZzené v bazi znalosti, jez
je oddélena od programu, ktery ji umoziiuje vyuZivat ad hoc (podle potieby) a
odvozovat z ni nové znalosti (deklarativné reprezentované znalosti).

Exaktni definice znalosti dosud neexistuje, jednotlivé védy si formuluji vlastni
definice vyhovujici specifickym cilim. Misto definice pojmu znalost se tak
setkavame spiSe s vysvétlenim pojmu znalost. Pro aplikace znalosti v oblasti

vzdélavani, managementu a informatiky vyhovuji nasledujici dvé pracovni definice:
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1. Znalost je informace pouZitd na spradvném misté, spradvnym zpusobem, ve
spravném case k uspesSnému vyteseni (komplexniho) problému.

2. Znalost je informace o informaci.

Znalost je Uizce spojena s feSenim problému. Pokud by bylo potiteba rozhodnout o
tom, zda lze néjaky informacni objekt povazovat za znalost, je jeho navaznost na
uspeésné teSeni néjakého problému klicovym kritériem. Pokud zde jakdkoliv

ndvaznost chybi, nejedné se o znalost.

7.2 Reprezentace a transfer znalosti

Zatimco data a informace muzeme popsat a prendset pomoci symboll, znalost 1ze
piredavat v podstaté pouze ve formé textu, tj. literarni formou (“story”). I kdyz se
casto setkdvadme s jinymi formami sdileni znalosti, literdrni forma je v nich vzdy
obsazena (T3).
Reprezentace znalosti:
= Textova forma (ptibeh, popis historické udalosti, vysvétleni algoritmu).
= (QObraz (znalost je skryta v ptib¢hu, ktery obraz popisuje).
* Jméno, vyraz (jméno “Xantipa”, nebo vyraz “Pyrrhovo vitézstvi” — zobrazuji
znalost vysvétlenou v ptibézich, které jsou vS§eobecne zndmé).
= Vzorce a symboly (fyzikalni nebo chemické vzorce ptedstavuji nékdy dlouhé
studijni texty s popisem fesSeni problému).
* Diagramy, schémata (Mendélejevova tabulka, Tarotové karty — predstavuji
texty, které miize odbornik interpretovat).
= Abstraktni modely (matematicky model, napf. model linearniho
programovani piedstavuje feSeni komplexniho problému, které je vyjadieno
formalné pomoci soustavy funkci; odbornik je schopen feSeni popsat slovy).
Jestlize je znalost reprezentovana literarni formou (pfibéhem), pfedava se ostatnim v
nezménéné formé. UZivatel je pasivni ucastnik sdileni. Pokud se znalost ptedava v
symbolické formé, uzivatel musi mit odpovidajici vzdé€lani, které mu umoZni
symbolické vyjadieni prevést do slovni (textové) formy; zde je uzivatel aktivni,

protoze muze textovy obsah ptizplisobit svym potfebdm a zdmérim.
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7.3 RozliSovani mezi pojmy “data — informace — znalost”

Znalost je vSeobecné uzndvana jako néco celistvého a konecného — to odpovida 1
vyse uvedené definici, kde znalost predstavuje vysledek fteSeni komplexniho
problému pomoci vhodnych dat a informaci. V anglickém jazyce mé slovo znalost
pouze jednotné ¢islo — i to vyjadiuje, Ze je chdpana jako celistvy integrovany objekt.
Data, informace a znalosti se Casto zobrazuji v hierarchické posloupnosti jako

pyramida (18), kde data tvofi zaklad, informace stied a znalosti jeji vrchol.

Znalost
Informace

Data

Obrazek 15: Data, informace a znalost

7.3.1 Miry a metriky

Mira je zakladem hodnoceni. Soubor mér v jakékoliv oblasti se potom nazyva
metrika. Kazd4d védni disciplina si vytvofila vlastni miry, kvantitativni nebo
kvalitativni. Velmi formalni miry pouziva matematika, informatika ma velmi dobte
vypracovanou metriku pro méfeni slozitosti programii, ekonomika méfi napf.
efektivitu podniku atd.

Pro hodnoceni vlastnosti dat — informaci — znalosti se nezavadi nova mira, rozdil je
v dimenzich jiZ existujicich mér Metrikami se v managementu znalosti zabyvali

Tiessen a kol. (109).

7.3.2 Data

Data nebo udaje (angl. data) jsou charakterizovana jako soubor fakti, méfeni a
statistik o realnych prvcich popsanych nazvy. Je moZno je popisovat pomoci

jednorozmérné dimenze zvolené metriky.
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Jednorozmérnd dimenze metriky popisuje ¢i udava kvantitativni charakteristiky
objektu, jednd se o vektor. Tato dimenze uddva jak je ohodnoceni ur¢itého prvku
daleko od pocatku méteni. Matematicky zapis je
di(x, p) =k,
kde
x je hodnoceny prvek,
p je pocatek, prvek s nulovou vzdélenosti a
k je redlna konstanta nebo prvek jazyka, predstavuje ohodnoceni prvku.

Data mohou byt reprezentovana napft. jednotlivymi slovy nebo vektorem hodnot.

7.3.3 Informace

Informace (angl. information) ptfedstavuji uspofddana nebo zpracovand data, u nichz
je kontrolovana jejich aktuédlnost a pfesnost. Popsany budou pomoci dvourozmérné
metriky, kterd vyjadifuje vztah mezi dvéma objekty, prvky. Dvojdimenzionalni
metriku lze formalizovat takto

dx(xi, x;) = ki, k) = di,
kde
X; a x; jsou porovnavané Udaje,
ki a k; jejich hodnoty a
dj je vysledek jejich porovnavani vyjadieny zpravidla redlnym cislem, piipadné
booleovskou konstantou nebo i slovné.
Informace mohou byt reprezentovany napt. tabulkou, grafem nebo funkci jedné

proménné.

7.3.4 Znalost
Zékladni rysy znalosti (angl. knowledge) jiz byly charakterizovany vySe. Znalost 1ze
popsat pomoci tfirozmérné metriky, ktera vyjadiuje vztah mezi objekty a feSenim
problémi. Riké, jak ma byt dany problém fesen, jedna se o informace v pohybu.
Tato metrika se 1i$i od dvojrozmérné metriky tim, zZe obsahuje hodnoceni, kritérium
a jejim vysledkem je volba. Je funkci tfeSeného problému a dvojdimenziondlni
metriky. Lze ji zformulovat nasledovné
d;(p, d>) = Xopt>
kde
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p je feSeny problém,

d; je pouzitd dvojrozmérnd metrika a

Xop: J€ navrh feSeni problému vyjadieny uréenim zvoleného realného prvku, objektu.
Tato metrika skute¢né predstavuje znalosti, prestoze ne kazdy je schopen tohoto
logického a pocetniho postupu. Bud’ proto, Ze jej neznd, nebo proto, Ze jej neni
schopen aplikovat. Pro odbornika v oblasti matematickych modeli jde o metriku
popisujici explicitni znalosti, pro laika tato metrika ptedstavuje znalost tacitni.

Zakladni formy reprezentace znalosti byly uvedeny vyse.

7.4 Koncept Ba

Koncept ,,Ba*“ byl poprvé piedstaven v roce 1996 Nonakou a Konnem (78). Od té
doby tento koncept hraje hlavni roli v oblasti vytvafeni znalosti v japonské Skole. Na
jeho zékladech se nyni rozviji znalostni management ve vychodni Evropé¢, ktery se
lisSi od zapadniho pojeti, jez je orientovano spiSe na oblast ICT. Reprezentace
japonské kultury pomoci tohoto konceptu neni zcela pochopitelnd pro uzivatele,
kteti jsou zvykli uvaZovat zapadnim zplsobem mysSleni, pouZzivat jednoznacna
vyjadieni, teze a definice. Dal§i nedorozuméni je zplsobeno vztahem k egyptské
mytologii, ktera je na Zapad¢ dobfe zndma a ve které ,,ba* a ,,ka* jsou terminy, které
oznacuji dvé substance lidské osobnosti. Zde je ,,ba“ spojeno s bozstvim a silou a
vzdalené piipomina roli ,,Ba* v Nonakové konceptu (77).

Pro Nonaku miize byt ,,Ba“ zplsob, jak vytvofit sdileny prostor pro objevovani
novych souvislosti. Tento prostor mtuze byt fyzicky (napf. kanceldf, zejména typu
»open space®), mentdlni (sdilené zkuSenosti, mysSlenky, idedly) nebo kombinace
obou uvedenych.

,»Ba‘“ miuze byt také mysleno jako celistvé sebepoznani. Pivod ,,Ba* je mozno také
hledat v existencionalismu; evropské filozofii, jejiz zdkladni mySlenky se do zna¢né
miry shoduji s kulturou a zpisobem mysSleni typickymi pro dalny vychod.
Existencionalisté nepovazuji védecké metody a postupy jako nastroje vhodné pro
filozofii. Podle jejich ndzoru jsou objektivni, univerzalni a urcité znalosti
nedosazitelnym idedlem. Existencionalisté neprovadi experimenty a pozorovani, aby
popsali realitu bézného svéta pomoci abstraktniho systémového mysleni. Misto toho
zkoumaji podobnost a analogii se Zivotem lidského jedince v redlném svété. Proto

kazdy cloveék musi provadét své vlastni rozhodovani v omezeném cCase a pii
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neuplnych informacich a znalostech. Nakonec je kazdy plné zodpovédny za piijaté
rozhodnuti. Podle existencionalisti se lidé o sobé dozvedi nejvice pomoci zkoumani
svého chovani a zkuSenosti jinych Ilidi v nejextrémnéjSich podminkach.
Vychodiskem pro skute¢né poznani zakladi byti je jen v krizovych situacich
takovych, jako jsou uzkost, strach, nemoc, hrtiza.
Podle existencialistické filozofie je Nonaklv koncept ,,Ba“ kontextem lidského
mysSleni, ve kterém data, informace, zkuSenosti a sdilené¢ znalosti vytvaii noveé
znalosti. Proto lze povazovat ,,Ba‘“ za sdileny prostor, ktery slouzi jako zaklad pro
tvorbu znalosti. Procesy, které byly modelovany teoreticky v lidské mysli, Nonaka
prevedl pfimo na uroven zakladnich zkuSenosti a postupti. Podle Nonaky je tedy
proces lidského mysSleni a zpracovani znalosti ve znalostné orientované instituci
naprosto shodny.
Nonakiv Chi-Management (kde Chi volné pieloZzeno do ceStiny oznacuje znalosti,
moudrost a celistvé mySleni) je proces, ktery probihd kontinudln¢ ve spirdlach a
zahrnuje (a) data, (b) informace a (c) spole¢né zkuSenosti sdilené s dalSimi lidmi.
Nonaka tento proces popisuje jednoduchym vztahem

K=[D+1Ds,
kde K jsou znalosti,
D jsou data,
I jsou informace a
s oznacuje jejich sdileni s dalS§imi lidmi. Proces vytvafeni znalosti K je realizovan
pomoci ziskavani zkuSenosti a osvojenim si velkého mnoZstvi dat D a informaci /
stejné jako sdileni s dalSimi lidmi s. Tento proces je moZzno zobrazit na spirale (tzv.
Chi pyramida), na které jsou data a informace (D + I) pfed formulaci znalosti
oznaCovany jako ,Ba of Chi“. Slabika ,,Ba“ je reprezentovdna jako c¢ast Chi
pyramidy, kterd popisuje cyklus SECI (socialization, externalization, combination,

internalisation), ktery je uveden v praci (79).
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Obrazek 16: SECI model

Tvorbu nové znalosti popisuje Nonaka tedy jako spirdlovy cyklicky proces ctyf

¢innosti (viz obrazek 16):

1.

socializace (socialization) — proces sdileni tacitnich znalosti pomoci pfimé
(face-to-face) komunikace nebo pomoci sdileni zkuSenosti,

externalizace (externalization) — vyjadieni, formalizace tacitni znalosti,
z tacitni znalosti se stava znalost explicitni,

kombinace (combination) — tfidéni a kombinovani explicitnich znalosti tak,
aby rtizné prvky explicitni znalosti vytvofily znalost integrovanou,
internalizace (internalization) — proces, kdy se explicitni znalost pouziva a

stava se soucasti znalostni baze jednotlivce.

Analogicky proces probihd i ptfi tvorbé matematického modelu:

1.

faze meta-model odpovida Cinnosti socializace, tvorba meta-modelu probiha
v mysli jeho autora - odbornika, ktery chce sdilet své tacitni znalosti a nebo
sdilenim zkuSenosti vice odbornikii najednou, tento proces odpovida
konceptualnimu modelovani,

faze model odpovidd Cinnosti externalizace, tacitni znalosti odbornika jsou
vkladany do matematického modelu, ve kterém se znich stanou znalosti
explicitni,

faze analyza a rozbor odpovidé ¢innosti kombinace, vysledky modelu jsou

uspotfadavany a tfidény tak, aby se nalezlo nejvhodné&;si feSeni,
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4. faze implementace odpovida Cinnosti internalizace, po implementaci feSeni
modelu do redlnych podminek se explicitni znalost stava soucasti znalostni
baze uzivatele.

SECI model mize byt obecné povazovan za aplikaci mékké systémové metodologie.
Cinnost socializace a internalizace odpovidaji mékkému uvazovani v kulturni
analyze popsané Checklandem (viz obrazek 8). Cinnosti externalizace a kombinace
odpovidaji tvrdému uvazovani v logické analyze (viz tyZz obrazek).

Tento pfistup k feSeni komplexniho problému lze pomoci matematickych modelt
formalizovat a exaktizovat. V modelech jin¢ho typu (napt. socidlnich, verbalnich
atd.) je tento zplsob feSeni stejny, jednd se vsSak spiSe o konceptudlni modely

zaloZené na mékkych systémovych metodologiich.

7.5 Znalost jako objekt nebo jako proces

Znalostni management se posunul od rané formy, kterd byla charakterizovdna
znacnou nevyzralosti a ne uplné€ jasnym uspoiddanim tezi, do stavu, ve kterém je
schopen pfinaSet ptfidanou hodnotu jak podnikatelskym subjektim, tak vladnim
organizacim.

Ptijemci vystupt této discipliny pouzivali rizné postupy, které se liSily v tom, jaky
diraz kladly na technologické, kulturni, organizacni nebo manaZerské problémy.
Nicméné je moZzné vysledovat, Ze se jak v oblasti védecké, tak podnikové aplikacni
vyprofilovaly dva hlavni pohledy na znalostni management: pohled produktovy
(objektovy) a pohled procesni. Tyto dvé vlastnosti se projevuji v pfistupech
k vyuzivéani znalosti v podnicich a ve Skolstvi, kde — podle konkrétnich podminek —
se zdiiraznuje jedna, nebo druhé vlastnost znalosti, jak uvadi Argyris (5).
Produktovy ptistup vychazi z toho, Ze je mozné znalost povazovat za objekt, ktery
muZe byt identifikovan, ulozen a se kterym miize byt dale pracovano, manipulovano.
To znamend, ze znalost je moZné zachytit, distribuovat, méfit a tfidit. Tento ptistup
je zaméfen zejména na objekty a produkty, které znalost obsahuji a/nebo
reprezentuji. Obvykle se tim rozumi obsah dokumentt, jejich vytvareni, skladovani
a opakované pouziti na zédkladé pocitacove zpracovavané bazi podnikovych znalosti
a tradic. Pti pouziti objektového piistupu ke znalostem je na znalosti nahliZeno jako
na entity, které se ziskavaji od lidi, ktefi je vytvafi a pouZzivaji. Dokumenty

obsahujici explicitni znalosti jsou zpracovavany a uloZeny ve znalostnich skladech,
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ve kterych jsou stdle pfipraveny k novému pouziti. Jako typické priklady lze uvést
databdze nejlepsich ptipadi (best practices), zkuSenosti z podnikatelské praxe
uchovéavané jako ptipadové studie, znalostni taxonomie nebo formdélni znalostni
struktury.

Procesni pfistup je pfimo spojen se vzdéldvacim procesem. Hlavni diraz je kladen
na zpusoby, jak propagovat, motivovat, zaujmout, vychovavat a vést proces
poznavani a sdileni znalosti, tj. na metodologie, metodiky, didaktiky, technologie
vzdélavani, apod. To je v podstaté proces socialni komunikace, ktery mize byt
vylepSen spolupraci a kooperaci a podpofen vzdélavacimi néstroji a prostiedky ICT.
Zde je znalost Uzce vztazena k Clovéku, ktery ji rozvinul; jeji sdileni se predpoklada
zejména na urovni kontaktu mezi lidmi. Proto se tento ptistup oznacuje také jako
»Spolupracujici® nebo ,,0sobni“. Miize byt také vztazena k umélé inteligenci, ktera
sdileni znalosti zprostiedkovava.

Uvedené dva ptistupy ke studiu znalosti jsou reprezentovany dvéma relativné
samostatnymi disciplinami, které se znalostmi zabyvaji, zejména (a) uméla
inteligence a znalostni inZenyrstvi, které se zabyvaji spiSe technologiemi a (b) teorie
organizace a vzdélavani, které se zabyvaji individudlnim a organiza¢nim ucenim,
metodologii vzd€lavani, atd.; diraz je kladen na ziskavani znalosti od lidi, ktefi je
vlastni (T5).

Vyse popsané rozdily mezi objektové zaméfenym a procesné zaméfenym piistupem
ke znalostem generuji otazku, ve kterych ptipadech je vhodnéjsi ktery ptistup pouzit
a proC. V literatufe lze nalézt nasledujici doporuceni, ktera uvadi Mentzas a kol.
(70):

Objektovy piistup je vhodné pouzit v pfipadech, kdy je podnikatelsky subjekt
stabilizovan, ma svoji podnikatelskou strategii zaloZenou na standardizovanych,
zralych a dobie fungujicich produktech. Procesy pro dalsi rozvoj takovych produktt
a pro jejich prodej obsahuji dobfe pochopitelné a dobte strukturované problémy a
ulohy a okruh znalosti potfebnych pro jejich Uspésné feSeni je relativné staly. Proto
je mozné tyto znalosti snadno identifikovat a kodifikovat. V tomto ptipade je
vhodn¢ zaloZit postupy znalostniho managementu na ptistupu ,,znalost jako objekt®.

Procesni piistup ke znalostem je vhodné nésledovat v organizacich, které svoji
ptidanou hodnotu vytvaii pomoci vysoce specializovanych a/nebo velice

inovativnich produkti nebo sluzeb, které jsou pro kazdého zakaznika viceméné
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unikatni, jedinecné, protoze uspokojuji jeho tézko opakovatelné potieby. Protoze se
tyto potteby tak zasadné lisi, pouziti kodifikovanych znalosti pro feSeni problému je
znacné limitované. V téchto pfipadech je vhodné pouzit ptistup ke znalosti ,,jako
procesu, nebot’ ten vytvaii tolik potfebné piedpoklady pro sdileni znalosti a
vytvareni unikétnich expertiz a posudkd.

Z technického hlediska se informacni inZenyii budou zabyvat objektové zaméfenym
pristupem ke znalosti; budou je kodovat, ttidit, skladovat a budou vytvaret systémy
pro usnadnéni jejich opakovaného pouziti, zatimco ucitelé a trenéfi se budou
zabyvat procesné orientovanym piistupem ke znalosti, nebot’ je prezentuji, vyucuji,
podporuji vzdélavaci procesy, vytvareji ucebni metodiky a didaktiky, které musi
umoznovat sdileni znalosti mezi lidmi béhem vzdélavaciho nebo tréninkového
procesu.

Jako pomucka pro stanoveni vhodného piistupu pro feSeni konkrétnich
problémovych situaci mize byt popis extrémnich ptipadl, které jsou pro jednotlivé

pristupy typické. Jsou v nasledujici tabulce:

Znalost

jako objekt

jako proces

Teorie systému, ICT, uméla

inteligence

Vzdélavani, sociologie, psychologie,

teorie organizace

Objektove orientovany piistup

Procesné orientovany ptistup

Znalost je reprezentovana objektem.
Znalostni objekt miize byt zachycen,
fizen a sdilen.

Pouzivaji se systémy, které obsahuji
kodifikované znalosti.

VyuZivaji se organizované,
kodifikované znalosti ptipravené pro
snadné opakované pouziti.

Lidé se napojuji na systémy, které
zachytavaji a distribuuji znalosti.

Vzd¢Elavani je zajiStovano pomoci

Znalost je sdilena.

Znalost se sdili pomoci osobnich
kontaktt, mezilidskych vztaht

v organizaci, Skole, spolecnosti.
Ziskavaji se individualni i tymové
znalosti.

Pouzivaji se sité pro propojenti lidi,
propagaci a usnadnéni diskusi,
transformaci tacitnich znalosti na
explicitni.

Trénink je veden pomoci technik,
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elektronickych a e-learningovych jako jsou ,learning by doing®,
kurzt. skupinovy brainstorming, koucing
Kazdy pracovnik pfispiva do znalostni nebo mentoring.

baze organizace. Pro vzdélavani jsou kombinovany
Mnoho prosttedkt se investuje do ICT formy prezen¢niho a distan¢niho
a do technologie analyzy a skladovani vzdélavani doplnéné o diskuse,
dokumentu, vyhledavacich a workshopy a sitové konference.
prezentacnich nastroju.

7.6 Zivotni cyklus znalosti
V kazdé organizaci mohou byt znalostni procesy klasifikovany pomoci nasledujicich
péti skupin aktivit (79):
1. Ziskavani

2. Organizovani

3. Sdileni
4. Tvorba
5. Pouziti

Procesu ziskdvani znalosti musi pfedchazet identifikace znalostnich potieb, nebot’
organizace musi védét, jaké znalosti a expertizy potfebuje pro svoji ¢innost. Déle
musi védét nebo alespont odhadnout, jaké znalosti 1ze nalézt uvnitt spolecnosti a jaké
existuji mimo ni, v jejim dostupném okoli. V mnoha ptipadech spolecnost hleda
znalosti ve svém okoli, nebo si je dokonce plati a pfitom je mozné je nalézt pfimo
uvnitf organizace. Jednou z moZnych cest, jak zvysit piehlednost internich znalosti,
je vytvaret znalostni mapy organizace, které podporuji systematicky pfistup
k ¢astem znalostni baze organizace.

Organizace znalosti zahrnuje jejich interpretaci, analyzu, kodifikaci, indexovani,
agregaci, filtrovani, syntézu, sdruzovani (vytvareni tzv. balicki) a archivovani. Poté,
co je znalost ziskana nebo vytvofena, musi byt peclivé organizovana a uchoviana.
Spolec¢nosti by mély identifikovat kli¢ové oblasti jejich podnikové znalostni baze a
zavést Ucinny proces tfidéni a selekce pfti jejich ukladani.

Sdileni znalosti obsahuje mechanismy pro distribuci znalosti mezi jednotlivé cilové
prijemce. Pfi vytvafeni systému pro zpfistupnéni sdilenych znalosti napfic

organizaci jsou kli¢ové nasledujici tlohy: (1) kdo by mél co védét, (2) na jaké
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urovni detailu a jak mlZe organizace podpofit tyto procesy distribuce znalosti, (3)
jak muze ICT infrastruktura pro sdileni znalosti usnadnit u¢innou vyménu znalosti
mezi firemnim prostfedim a externimi experty pomoci elektronickych siti.

Vytvareni znalosti je t€sné spojeno s feSenim problému. Patii sem vSechny aktivity
spojené s produkovanim novych znalosti na individualni i skupinové urovni. Hlavni
procesy pro tvorbu individudlnich znalosti jsou zaloZeny na kreativité a na
systematickém fteSeni komplexnich problémi. Tvorba skupinovych znalosti je
zaloZena na dynamickém uceni se v tymech. Management se musi ujistit, Ze ¢lenové
tymu maji komplementarni dovednosti a ze kazdy tym jako celek mé definovany
realistické cile. Navic musi byt v pribéhu tréninku zajisténa atmosféra otevienosti a
diavéry, nebot se stale jedna a proces socidlni komunikace, jehoZ ucinnost do znacné
miry ovliviiuji mezilidské vztahy.

Pouzivéani znalosti zahrnuje aplikaci znalosti jak v klicovych procesech, které slouzi
pro uspokojovani potieb zakaznikl, tak v podpurnych procesech, které zajistuji
servis pro procesy klicové. Je pfitom nezbytné proces pouzivani znalosti komplexné
hodnotit. Podle Romhardta and Probsta (91) potencialni uzivatel znalosti musi vidét
ztejmou vyhodu jejiho pouZiti a pfijmout poskytnuté znalostni aktivum.

Aktivity spojené se znalostnimi procesy vyzaduji technologickou podporu a
takovou organizacni strukturu, kterd tidi, umoziiuje a podporuje pouzivani znalosti
jak v podnikatelskych subjektech, tak ve vzdé€lavacich institucich. Davenport (23)
uvadi, ze to mize byt zajisténo pomoci funkéniho mista znalostni manazer nebo
znalostni inzenyr. Znalost v podniku pfedstavuje jméni a zboZi. Podnik novou

znalost muze odprodat, nebo ji ukladé a chréni ji jako své know-how.

7.7 Znalost a expertni systémy

Expertni systémy jsou zaloZeny na reprezentaci znalosti v deskriptivnich nebo
normativnich matematickych modelech. Jejich cilem je zastoupit lidského experta
pii odvozovani zavérl. Obvykle jsou zaloZeny na softwarovych aplikacich, ve
kterych je implementovan objektoveé orientovany pfistup ke znalostnimu
managementu. Takové ndstroje jsou potom pouzivany ve stalych a dobfe
definovanych doménach. V takovém prostfedi mohou zpfistupnit znalosti jednoho
nebo nékolika mélo experti mnoha lidem nebo celym tymim, které dané znalosti

potiebuji ke své praci. Uzivatel bézné vyuziva dialogu se systémem, do které¢ho
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zadava informace o problému nebo procesu. Postupné systém trénuje, takze je tento
schopen pracovat nezavisle na ¢lovéku. V tomto smyslu expertni systémy pracuji na
bazi objektového ptistupu, nebot jejich posldnim je nahradit (alespon castecné)
Clovéka a jeho znalosti pii feSeni specifickych tloh (11).

Pfesto je nutné poznamenat, Ze soucasna Uroven strojové ,,inteligence* je zatim pro
samostatn¢ nasazeni v narocnych podnikatelskych aplikacich nedostate¢nd a Uplné

zastoupeni lidskych experti s jejich znalostmi je otazkou vzdalené budoucnosti (75).

7.8 Ilustracni piiklady

Chapani znalosti jako objekt nebo jako proces je v komunikaci uZivatele s modelem

vhodné pro riizné faze tfeSeni problému dle Simona.

Znalost
jako objekt jako proces
Model naplnény daty, informacemi. ] Komunikace s modelem:
Obsahuje skrytou znalost — je naplnén = expertiza vysledkd,

algoritmem. Je v ném ulozena TR A .
= predavani znalosti uzivateli

potencialni moZnost rozvoje znalosti, o ,
= ziskavani znalosti,

tvorba nové.

) ) = uceni se.
Podle Simonovy klasifikace se tento

w .. L. Role experta je pfi interpretaci
pristup ke znalostem uplatiiuje ve fazi

. matematického modelu
design modelu.
nezastupitelna.

Podle Simonovy klasifikace se tento
pristup ke znalostem uplatiiuje ve
fazich vybér z variant feSeni modelu

(choice) a implementace feSeni.
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7.8.1 Linearni programovani

7.8.1.1 SECI model
S — na zaklad¢ predchozich zkuSenosti si uzivatel ve své mysli (nebo vice uzivatell
vzdjemnou komunikaci) vytvafi meta-model a intuitivné odvozuje podobné
zéakonitosti, jaké plati v modelu LP.
E — sestaveni modelu LP: definice proménnych, sestaveni omezujicich podminek,
podminky nezapornosti, formulace ucelové funkce; a jeho kvantifikace.
C — hledani tfeSeni pomoci simplexového algoritmu a experimentovani s modelem
vymeénou proménnych v bazi. V optimalizacnich modelech se skladaji dilci
explicitni znalosti, stietavaji se v modelu a je nalezeno vice feSeni, z nichZ je jedno
optimalni. Model LP nabizi nekonec¢né mnoho feSeni, pracuje s jednim algoritmem a
nalezne jedno optimdlni feSeni béhem nékolika krokt. Je snaha model co nejvice
konkretizovat pomoci dat a informaci a dovést jej k optimu.

I — uzivatel porovnava vysledky modelu s ptivodni intuitivni pfedstavou.

7.8.1.2 Data, informace, znalosti
Prikladem matematického modelu, ktery témér idealnim zplusobem vyzaduje
rozliSeni mezi daty, informacemi a znalostmi a to at’ ve fazi konstrukce modelu nebo
rozboru vysledku je model linedrniho programovani. Standardni model LP, ktery je
typickym reprezentantem prostiedi pro feSeni komplexnich problémi a pro podporu
rozhodovani komplexnich situaci, uz ve své matematické struktufe mezi daty,
informacemi a znalostmi rozliSuje.

Schematicky lze model LP vyjadftit takto (viz obrazek 17):
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Vychozi tabulka

X; aktivity b
>
8 1 2
>N
o)
Qo
o 3
algoritmus Ax=b—-ax=f

Vysledna tabulka

X; aktivity Bi
8 4 >
>N
o
o

Obrazek 17: Vychozi a vysledna tabulka modelu LP

Vychozi tabulka reprezentuje staticky stav problém sestaveny pomoci
matematického modelu. K tomu, aby jej byl uzivatel schopen sestavit, musi mit
puvodni znalost. I kdyzZ je tato znalost nedokonald, je feSenim.

Data se ve vychozi tabulce nachdzi v jednotlivych vektorech: ve vektoru pravych
stran b; nebo ve vektoru cenovych koeficientli ¢;. V obou piipadech se jednd o
jednorozmérnou charakteristiku, jedna se o konstanty charakterizujici aktivity
(ocenéni aktivity) nebo poZadavky (omezeni pozadavku).

Informace se ve vychozi tabulce nachazi v matici technickych koeficientl a;;, kterd
vyjadfuje vztah mezi aktivitami, procesy, které se UcCastni feSeni (x;) a jsou
zobrazeny ve sloupcich, a pozadavky, které vyjadiuji vzdjemné vazby mezi
aktivitami. Nulova hodnota koeficientu znamena, Ze vztah mezi dvojici rozhodovaci
proménnd a poZadavek neexistuje, nenulova hodnota predstavuje jednoznacné
vyjadieny vztah.

Znalost je do vychozi tabulky vloZena uZivatelem a je skryta. Je dana tim jak je cely
model sloZzen dohromady.

Znalost je mj. definovana jako informace v pohybu. Uziti algoritmu krok za krokem

dava informace do pohybu zddanym smérem a tim se vytvaii nova znalost.
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Vysledna tabulka mé analogickou strukturu jako tabulka vychozi, ale protoze doslo
diky pouziti algoritmu k posunu, je feSeni kvalitativné jiné, vznikla nova znalost —
reSeni komplexniho problému. Problém je pfipraven pro dalsi fazi, tj. pro
postoptimalizacni rozbor dat B8;, z;-¢;, informaci a;; a implementaci nové znalosti.
Podobné jako model LP se chovaji jiné typy modell, napt. Input/Output modely,
dynamické modely atd.

7.8.2 Vicekriterialni analyza variant

7.8.2.1 SECI model
S — na zakladé predchozich zkuSenosti si uzivatel ve své mysli (nebo vice uzivatelt
vzdjemnou komunikaci) vytvafi meta-model a intuitivné odvozuje podobné
zéakonitosti, jaké plati v modelu VAV.
E — sestaveni modelu VAV: definice kritérii, stanoveni variant, sestaveni kriteridlni
matice — ohodnoceni variant podle kritérii; a jeho kvantifikace.
C — dil¢i explicitni znalosti se kombinuji na zékladé rGznych pfiistupt
k rozhodovéni. Model se snazi dovést uzivatele k volbé jedné varianty a zbavit jej
pochybnosti o spravnosti jeho volby. V modelech tohoto typu existuje n€kolik malo
feSeni, ale fada casto protichiidnych kritérii a fada postupli jak vybrat fesSeni
kompromisni.

I — uzivatel porovnava vysledky modelu s ptivodni intuitivni pfedstavou.

7.8.2.2 Data, informace, znalosti
Rovnéz model vicekriteridlni analyzy variant (ddle VAV) muze byt analyzovan
z hlediska rozdéleni jeho obsahu na data, informace a znalosti.
Data se vmodelech VAV nachéazeji ve vektorech nazvi variant a kritérii a ve
vektoru vah.
Informace je obsaZena v kriteridlni matici, ve které je zachycen vztah mezi
variantami a kritérii. Dale se informace nachazi v pomocnych maticich, které jsou
konstruovany pro potfeby zpracovani modelu riznymi metodami. Typickym
prikladem je informace obsazena v Saatyho matici parovych porovnani objekti,
kterd slouzi pro kvantifikaci vztahi v hierarchické struktute tlohy.
Za znalost je moZzno povazovat poradi variant podle zvolené metody vybéru a pii

danych vahach kritérii, nebot stanoveni vztahu mezi véhami kritérii (data),
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w

kriteridlni matici (informace) pomoci algoritmu zvolené metody umoziuje Gspésné
vytesit puvodni problém, ktery je stanoven cilem feSeni modelu VAV, obvykle

pozadavkem na Uplné kvaziuspotradani variant.
Vztahem dat, informaci a znalosti a matematického modelovani se zabyva prace

(T7). V pracich (B5) a (B6) je demonstrovano pouziti matematickych modeli pro

odvozovani novych znalosti.
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8 JAZYKOVE OPERATORY

Komunikace uZivatele s expertem probiha obvykle verbaln¢, nékdy pisemné, vzdy se
vS§ak pouzivaji terminy ptirozené¢ho jazyka. Pro uzivatele by bylo proto ptijemné,
kdyby mohl podobnym zplsobem komunikovat s expertnim systémem. Modely,
které jsou obsaZeny v expertnim systému, takovou moznost nepodporuji. VyZaduji,
aby byla informace od uZivatele pfijata v terminech pfirozeného jazyka vhodnym

zpusobem kvantifikovana.

Z metodického hlediska nezélezi na tom, zda je pojem vlozen vybérem z menu nebo
zda komunikace probiha ,,ustné“. Kladeni dotazi uzivateli a hodnoceni vystupl
modelu je klicovou tlohou experta, které je realizovano prostiednictvim expertniho
systému.

V tomto sméru je klicové, aby expertni systém obsahoval terminologicky slovnik.
Ten by mél nabizet skupiny ekvivalentnich pojmt, vysvétlit jejich vyznam a pouZiti.

UZzivatel se tak v pojmech bude Iépe orientovat.

8.1 Hodnoceni

Vyjadieni experta nebo uZzivatele, vtomto ptipadé¢ experta na modelovanou
problematiku, se dile nazyva hodnoceni (113). Hodnoceni je neoddélitelnou soucasti

komunikace uzivatele s expertnim systémem. Dochdzi zejména k hodnocenti:
= dat a informaci vstupujicich do modelu

UZivatel pro svou praci potfebuje ziskat znalosti, které mu matematicky
model muze poskytnout. On sam do modelu vklada data a informace, které
ma k dispozici. K hodnoceni vstupnich hodnot miize dojit napf. v situaci, kdy
jsou data a informace nelplné a uzivatel se s pomoci expertniho systému
vyjadiuje k chybé&jicim hodnotdm napt. ve vztahu k hodnotam jiZz zadanym
(napt. vynosy aktivity 1 jsou vyS$§i neZz vynosy aktivity 2, pfi¢emZ vynosy
aktivity 2 jsou znamy).

= variant feSeni danych matematickym modelem v expertnim systému, varianty

hodnoti expert i uzivatel

Matematicky model dokaZe nabidnout vice variant moznych feSeni,

v neékterych piepadech i feSeni optimalni. Z téchto variant by si mél uzivatel
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vybrat tu variantu, kterou bude implementovat. Expert poméhd uzivateli

hodnotit jednotlivé varianty, porovnavat je mezi sebou.
vystupll modelu expertem a uZivatelem

Vybrané feSeni by mél uzivatel implementovat. K tomu je potieba, aby expert
vystupy modelu tadné€ zhodnotil a vysvétlit uzivateli jejich vyznam. Po
implementaci by mél uzivatel s pomoci experta zhodnotit vysledky modelu
ve vztahu k vysledkim dosazenym v redlné situaci. Uzivatel mize zhodnotit
vysledky ze svého uhlu pohledu, muze také pokracovat v experimentech

s modelem a ziskat vysledky dalsi.

Zpusobu, kterymi se hodnoceni muze provadét je tfada (16). Z hlediska cile této

kapitoly je ucelné zaméftit se na hodnocenti:

kontinualni

Expert se vyjadfuje k nabizenym variantdm, které ohodnocuje body,
vyjadiuje vlastnost geometrickym Utvarem — Useckou. Jednd se o nelinearni
kontinualni hodnoceni, probiha neverbalni komunikace.

pomoci tithodnotové logiky

Expert ma moznost pti hodnoceni vyjadrit svij pocit. Komunikace obsahuje
verbalni slozku, expert provadi vybér tvrzeni, které¢ bude hodnotit, hodnoceni
a vklada ndzor, ktery vyjadiuje pocit ptfi hodnoceni. Hodnoceni se v dnesni
dobé vepisuje do systému, v budoucnosti lze ocekavat ovladani feci.
V oblasti psychologie a sociologie se dnes stale vice prosazuji vicehodnotové
logiky, které nabizeji vybér se sudého poctu stupnit hodnoceni vlastnosti.
Jejich cilem je zabranit hodnotitelovi, aby se ,,vyhnul®“ odpovédi zvolenim

stiedniho stupné vlastnosti.
pomoci jazykovych operatort

Pti hodnoceni je mozno pouZit specidlni terminy z fuzzy lingvistiky.

Prace s jazykovymi operatory je zkoumana v této kapitole.

8.1.1 Kontinualni hodnoceni

Misto bodové (diskrétni) hodnotici Skéaly se pouziva spojitd Skala bodu, tj.

kontinuum ve formé usecky. Expert vyznaci své hodnoceni prvkl na usecku. Levy
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krajni bod usecky ptedstavuje hodnoceni ,,absolutné pozitivni hodnoceni®, pravy
»absolutné negativni hodnoceni®.

Expertni hodnoceni pomoci hodnotici Skaly se bézné€ pouzivda a pro vétSinu
praktickych aplikaci vyhovuje.

V nékterych ptipadech ale vyhovovat nemusi. Expertovi predklada feSitel pevné
formulované tvrzeni, které feSitel nemlze zménit. Expert se pak nemuze feSitele ani
znovu dotdzat a vyzadat si dodatecné informace. Nemiize formulovat vlastni feSeni
problému, mlZe pouze vyjadiit stupen souhlasu s feSenim nékoho jiného - fesitele.
Hodnotici Skala navic umoZnuje pouze ordinarni pfifazeni hodnoty: od absolutniho
nesouhlasu k absolutnimu souhlasu s tvrzenim. Vysledek expertizy tak muze byt

ovlivnén formulaci tvrzeni i volbou hodnotici skaly.

8.1.2 Hodnoceni pomoci tfihodnotové logiky
Klasicka logika je obecné dvouhodnotova a platnost ¢i neplatnost tvrzeni se popisuje
bindrnimi proménnymi ,,0 a ,,1%, které odpovidaji hodnotdm ,,ano — tvrzeni je
pravdivé, ne- tvrzeni je nepravdivé™. Pfi hodnoceni prvkl v mékkém systému je
vhodné¢ pouzit tii hodnotovou fuzzy logiku, ktera uvazuje tti proménné: ,,ano®, ,,ne*,
,nevim®“, U proménné ,,nevim*“ muzeme jesté vyjadrit miru nevédomosti, tj. ,,jak

moc nevim®.

Nedovedu se vyjadfit

L

9¢

le

Se

\ Nejhorsi /

Nejlepsi

Absolutni

jistota

Obrazek 18: Schéma pro hodnoceni pomoci ti'i hodnotové logiky
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8.1.3 M¢kké hodnoceni pomoci jazykovych operatora
V pfirozeném jazyce se béZzné uZivaji specidlni slova, pomoci kterych je expert
schopen vyjadrit sviij souhlas sice vagné, ale z hlediska jeho kvalifikace zcela
exaktné. Ve fuzzy lingvistice se takova slova pouZivaji jako fuzzy jazykové
operatory (T6). Fuzzy matematika pouzivéa standardné operatory ,,velmi*, ,,znacné®,
»Spise®, ,,viceméné“, ,zhruba“. Ke kazdému fuzzy jazykovému operatoru je
prifazena specialni funkce, ktera modifikuje posibilistické rozdéleni funkce
ptislusnosti terminu, ke kterému je operator ptifazen.
Vybér vhodnych operatoril je nutné podiidit nasledujicim pozadavkim:

a) ordinarita
Mnozinu operatori je mozné uspoiddat podle sily jejich obsahového vyznamu, tj.
vSechny operatory miizeme setadit vzestupné nebo sestupné. Pfitom jsme schopni
jednozna¢né rozhodnout o pifipadné rovnocennosti vyznamu dvou ruznych
operatort.

b) selektivita
Kazdy operator zesiluje/zeslabuje tvrzeni, ke kterému je pfifazen. Zatazeni
operatoru do tvrzeni vzdy zesili/zeslabi jeho puvodni vyznam. Zatazeni vice
operatorii ma tranzitivni vlastnost, tj. zatazenim dal§iho operatoru do tvrzeni opét
zesili/zeslabi jeho pfedchozi vyznam.

c) frekvence
Kazdy operator musi mit dostateCnou frekvenci v Zivém, resp. odborném jazyce.
Znamena to, ze jeho vyznam a sila jsou v bézné, resp. odborné jazykové komunikaci
srozumitelné a stejné chipané.

d) prenositelnost do jinych jazyku
Tento poZadavek je nezbytny v ptipad€, kdy se operatory pouzivaji ve védeckych
expertizach. Bézné lze pozadovat moznost piekladu do anglického jazyka, pficemz
by mnozina pivodnich a ptfeloZenych operatorti méla vykazovat stejnou ordinaritu a

selektivitu.

8.2 Organizace mékké expertizy pomoci jazykovych operatora
Jazykové operdtory mize expert pouzit opakované a tim zesilit ¢i zeslabit svij
souhlas s predlozenym tvrzenim (40). Z tradi¢nich divodu i z praktického hlediska

se jevi jako nejvhodnéjsi pouzit nejvyse 3 irovné expertniho hodnoceni.
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8.2.1 Prvni uroveri hodnoceni

r

Je stanovena feSitelem pfi formulaci tvrzeni. Vybird jazykové operdtory, které
nejlépe charakterizuji teSeni daného problému. Miuze volit napt. z nasledujici

mnoziny:

ZESILUJICI

extrémné |absolutné |nepiedstavitelné¢ |neopakovatelné |neskutecné

naprosto [Gplné uzasné bezesporu bezpochyby |bezpodminecné

nejlépe  |nejvice vyjimecné jedinecné

vice nez |lépe nez  |lepSi nez

znacné  |[velmi zcela zcela jiste
ZESLABUJICI

asi spise zhruba pon¢kud
trochu malo ne moc nepftili§
ziejme témer  |takika skoro
méne€ nez htre nez horsi nez ziidka
viubec (ne-) |nejhlfe |[nejméné nejvice ne-

Operatorim 1. urovné je pfifazena prahovéa mira hodnoceni pu; = 0,5.

8.2.2 Druha aroveri hodnoceni

Provede ji expert. Regitel predklada expertovi spolu s tvrzenim i mnoZinu vybranych
jazykovych operatori, z nichz expert vybere vhodny operator a ptitadi jej k tvrzeni.
Modifika¢ni funkce vybraného operatoru modifikuje prahovou hodnotu tvrzeni p, =

0,5 na hodnotu p,.

8.2.3 Tfteti Garoven hodnoceni
Provadi opét expert, které k predlozenému tvrzeni priradi dalsi operator z predlozené

mnoziny operatorl, ta mize byt stejnd jako pro druhou troven nebo obecné¢ jina.
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8.3 Metoda kvantifikace

Podle Havlicka a Pelikdna (T6) je mozné pouzit nasledujici metodu kvantifikace.
Tvrzeni predloZzené k expertnimu hodnoceni ozna¢éme 7. Déle méjme mnoZzinu
pifirozenych cisel J, kde kazdy prvek jeJ odpovidd pravé jednomu jazykovému
operatoru. Tvrzeni T na zacatku ptifadime neutralni hladinu pravdivosti 0,5.
Pocate¢ni hladinu pravdivosti poté jazykové operatory posouvaji smérem nahoru, ¢i
dolli. Proto se musi ke kazdému jazykovému operatoru najit vhodna funkce, ktera
modifikuje vstupni hladinu pravdivosti na novou hladinu (40).

Definice 1.1 Rekneme, ze funkce fje modifikacni funkce, jestlize splije nasledujici
podminky:

1) f je spojitd a rostouci na (0,1)

i) £(0)=0

iii) f(1)=1

iv) fje ryze konvexni (respektive ryze konkavni) na (0,1).

Pokud bude mit jazykovy operator zesilujici vyznam, respektive zeslabujici pak jeho
modifika¢ni funkce musi byt konkdavni, respektive konvexni na intervalu [0,1]. Dale
lze jeSteé zavést neutrdlni jazykové operatory (napf. skoro). Modifikaéni funkce
neutralnich jazykovych operatorti musi splilovat predpoklady 1) — iii) z definice 1.1,
ale misto ryzi konvexnosti, pozadujeme konkdvné-konvexni funkci s inflexnim
bodem v 0,5.

Nekteré jazykové operatory mohou mit jak zesilujici, tak zeslabujici vliv, proto je
tfeba rozliSovat vyznam jednotlivych jazykovych operatorti. Zavedeme tedy znaceni
f'(), kde i = 1, pokud bude mit jazykovy operator zesilujici vyznam a i = —1,
pokud bude tento vyznam zeslabujici. Pro jazykovy operator ktery ma jak zesilujici,
tak zeslabujici vyznam, mohou byt funkce f' a f~' navzijem inverzni, ale neni to
podminkou.

Déle nadefinujme operator sloZeni nékolika modifikaénich funkci, kterym se

modeluje fetézec jazykovych operatora.

Definice 1.2 Operatorem sloZeni oznagime funkci F,"(T), pro kterou plati

Fir (1) = fr(f7 (- m).).

Pak plati nasledujici tvrzeni.
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Tvrzeni 1.1 Necht i =i, =---=i, =1, pak plati lim Fj""(T) —2*1, jestlize
iy =i, =+ =i, ==1, pak lim F"7 (T) —=*—0.
Tvrzeni 1.2 Plati - F (i (1) = F i, (7).

Jak bylo tfeCeno vyse pro kazdy jazykovy operator existuje fada ukazatelt raznych
vyznamu, napiiklad frekvence jeho vyskytu v bézném ¢i odborném jazyce,
ordinarita, selektivita, pfenositelnost do jinych jazykii. Nyni se zméfime na
vlastnosti jazykovych operatorti, které 1ze ptimo odvodit z tvaru modifika¢ni funkce.
Ptedpokladejme proto, Ze pro kazdy jazykovy operitor mdme odhadnuty vhodny
tvar modifika¢ni funkce. Zavedeme dva pojmy, které vysvétlime nize, a to vychyleni

a silu jazykového operatoru.

8.3.1 Sila jazykového operatoru
Vsichni intuitivné citime, Ze kazdy jazykovy operator ma jinou silu a mizeme je
n¢jak ordindlné uspotadat. Zajima nds proto, zda-li je mozno silu operdtoru
odhadnout zjeho modifika¢ni funkce. Jako nejvyhodnéj$i postup se jevi pouzit

k vypoctu sily operatoru maximalni vzdalenost modifika¢ni funkce od usecky y =x,
jak je patrno z obrazku Sila jazykového operatoru.

Bod 4 z obrazku najdeme jako fe$eni rovnice f’(x)=1, nebot maximalni vzdalenost
modifikacni funkce od usecky y =x je pravé v bod¢, ve kterém je te¢na modifikaéni

funkce rovnobézna s y =x. Vzdélenost d poté vyjadiime jako:

=, n

d=

kde ¥ je feSeni rovnice f'(x)=1.

Obrazek 19: Sila jazykového operatoru
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Definice 1.3 Si/ou jazykového operatoru budeme rozumét hodnotu d z rovnice (1)

Takto vypoctend sila jazykového operatoru miize slouzit k ovéfeni vhodnosti volby

modifika¢ni funkce a odhadt jejich parametr.

8.3.2 Vychyleni jazykového operatoru
Velmi tzce s pojmem sila jazykového operatoru souvisi i vychyleni jazykového
operatoru.
Definice 1.4 Rekneme Ze jazykovy operator je nevychyleny, jestlize pro ¥ z rovnice

(1) plati x=0,5 a funkce f(x)—x je symetrickd kolem bodu 0,5.

Definice 1.5 Vychylenim jazykového operatoru budeme rozumét hodnotu x-0,5.

8.4 PouZiti jazykovych operatora

Navrzeny postup expertniho hodnoceni pomoci jazykovych operatort je formulovan
jako obecnd metodologie, kterou si kazdy uzivatel musi upravit podle konkrétnich
podminek a konkrétnich cilli expertniho hodnoceni. Vybér jazykovych operatort,
tvorba modifika¢nich funkci pro jednotlivé wUrovné hodnoceni i pocet Urovni
hodnoceni jsou zavislé na typu expertizy; je tfeba vychdzet z poctu a kvalifikace
expertl, technického vybaveni, softwarového vybaveni. Peclive je tieba zvazit vybér
jazykovych operatort a jejich pridéleni do jednotlivych Grovni hodnoceni, stanovit
jejich pocet a zpusob, jakym bude expert operatory pfifazovat k ptredlozenému
tvrzeni. Zcela specificka je tvorba modifika¢nich funkci, jejichZ prib&h musi feSitel
odhadnout tak, aby vyslednd vdha v nejvyss§i urovni méla dobrou vypovidajici
uroven.

M¢ekkeé expertni hodnoceni je - jak je patrné z textu - znacné naro¢né. Vyzaduje
dobrou pfipravu, specielni zplsob zpracovani vysledk. Pravdépodobné i
experimentalni ovéfeni celého postupu pied nasazenim do praxe. Bude mit proto
uplatnéni v expertizach, které se Casto opakuji a pti kterych se narocnost ptipravy a

zpracovani zhodnoti.
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8.5 Ilustracni pfiklady

8.5.1 Linearni programovani
Jazykové operatory lze v modelech linearniho programovani vyuzit pro hodnoceni
vystupli modelu, napf. pro popis vysledkl analyzy citlivosti pravych stran nebo
analyzy citlivosti cen.
Pti kladeni dotazti mohou byt jazykové operatory vyuzity pro uréovani miry
zastoupeni jednotlivych faktorii. Operatory mohou byt pouZity pro zesileni nebo

zeslabeni pouzitého terminu.

Terminologicky slovnik ekvivalentnich pojmt mlze obsahovat napt. skupinu pojmui

dudlni cena = stinovd cena = test optima = z; — c¢; = kriteridlni 7adek.

8.5.2 Vicekriterialni analyza variant

Jazykové operatory lze ve vicekriteridlni analyze variant vyuZzit pro nalezeni jediné
kompromisni varianty, napf. pro vyjadieni dillezitosti toho kterého kritéria oproti
jinému. Operatory mohou byt pouzity pro zesileni nebo zeslabeni pouzitého terminu.
Pti kladeni dotazi mohou byt jazykové operatory vyuzity pro uréovani aspiracni
urovné kritéria.

Typickou situaci, ve které se prace s jazykovymi operatory uplatituje, je jejich
aplikace v metodach kvantifikace informace o preferen¢nich vztazich mezi objekty,
zejmeéna v piipadech, kdy se jedna o parove porovnani.

V Saatyho metodé¢ kvantitativniho parového srovnani (97) se pouzivd nasledujici
stupnice:

1 — dtlezitost obou porovnavanych objektl je z hlediska kritéria hodnoceni stejna

3 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani slabé preferovan pfed druhym

5 —jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani siln¢ preferovan pted druhym

7 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani velmi silné preferovan pted druhym
9 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani absolutné preferovan pted druhym
Vyse uvedenou originalni Saatyho stupnici by bylo mozné zjemnit pouzitim sudych
mezistupnl, coz Saaty pfipousti. Mezistupné by pak byly definovany pouzitim
dodate¢nych jazykovych operatort napiiklad takto:

2 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani velmi slabé preferovan pted druhym
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4 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani méné neZz silné preferovan pred

druhym

6 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnéni vice nez siln¢ preferovan pied

druhym

8 — jeden objekt je z hlediska kritéria porovnani témér absolutné preferovan pied

druhym

Terminologicky slovnik ekvivalentnich pojmi mulZze obsahovat napf. pojmy

kritérium = hledisko hodnoceni = ucelova funkce.

Kvantifikace jazykovych operatorii je demonstrovana v praci (B26).
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9 PSYCHICKE ASPEKTY

Komunikované obsahy (komuniké) maji kognitivni, emotivni a snahovou slozku. Jsou
pfenaSeny (sde€lovany) v procesu jakékoliv ¢innosti umoziujici uzivani znakd, jejichz
strukturou lze vyjadrit informaéni hodnotu sdélovaného obsahu.

Komunikace se dé€li na pfimou, tj. probihajici v ramci pfimého socidlniho kontaktu
(mezilidské interakce), a nepfimou, vztahujici se k nepfimym socidlnim kontaktim
(komunikace zprostfedkované komunika¢nimi médii).

Zvlastni kategorii tvofi komunikace mezi ¢lovékem a technickymi systémy schopnymi
interakce (pocitace), popiipadé vzajemné komunikace mezi témito systémy samotnymi.
Slozitym druhem komunikace je umélecka tvorba, v niz je komunikovanym obsahem
umeélecky artefakt, jehoz interpretace je vysledkem inter- 1 intraindividualné
proménlivého zpisobu desifrovani vlozenych vyznami.

V mezilidské interakci se komunikace realizuje bud’ ve formé verbalni, prostfednictvim
fe¢i, nebo neverbalni, za pomoci specifickych vyrazovych prosttedki (télesnych
pohybt, gest a mimiky, paralingvistickych signdlti, jako hlasitosti a zabarveni hlasu,
riznych vokalizaci, pomlk v feci ap.).

V nepifimych socialnich kontaktech se ke komunikaci vyuZzivaji nejazykové konvenéni
symboly (vystraznd znameni, dopravni znacky). V SirSim smyslu se komunikace
realizuje na spolecenské Urovni v cinnosti samé, napiiklad ve formé pracovniho
procesu.

Psychickéd slozka komunikace uzivatele s modelem se jevi jako okrajova zélezitost,
piesto je vSak nezbytnou soucasti vysledné metodiky. Expert musi pfipravit fadu
ruznych cest, kterymi se komunikace bude ubirat tak, aby to vyhovovalo osobnosti
uzivatele. Pripravi tedy komunikaci pifimo na miru konkrétnimu uZivateli.
Neopomenutelnymi psychickymi aspekty komunikace jsou zejména: osobnost uzivatele

a jeho zplisob vnimani, motivace, etické a estetické normy.

9.1 Osobnost a vhimani uZivatele

Vnimani uZzivatele, jeho styl rozhodovani a zplisob implementace feSeni je ovlivnéno
celou fadou faktord, napt. oblasti jeho plisobnosti, jeho pracovni pozici, jeho nazory,
atd. Rizné zpisoby vnimani mohou byt podle Gighcha (34) popsany jako styly vaimani
nebo také psychologické styly nebo typy.
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Pojem styl vnimani popisuje zptsob, jakym ¢loveék realizuje své vnimani a mysleni. Styl
vnimani kazdého ¢lovéka je dan jeho genetickou vybavou a je ovliviiovan prostiedim —
vzdélanim a zkuSenostmi.

Dva zékladni styly vnimani se oznacuji jako analyticky typ vnimani a heuristicky typ
vniméni. Analytické uvaZovani se obvykle popisuje jako logické, strukturované. Clovek
s analytickym uvazovanim fe$i problém tak, Ze jej déli na ¢asti. Heuristické uvazovani
je spiSe intuitivni. Analytik snazi se problém feSit celistvé/globalné. Oba zplsoby
predstavuji extrémy, které se mohou vyskytnout, mezi nimiZ ov§em miZe existovat celd
fada jejich kombinaci. Analytické a heuristické uvazovani miize byt také oznaceno jako
logicko-analyticky styl vnimani (angl. logical-analytical, LA) nebo intuitivné-synteticky
(angl. intuitive-synthetic, IS) styl vnimani. Styly vnimani tedy piedstavuji nahled

uzivatele na své okoli, na prostiedi, ve kterém se pohybuje.

9.1.1 Typy osobnosti

Carl Gustav Jung (47) definoval Ctyfi typy osobnosti podle zplisobu organizovani a

rozhodovani:

= extrovertni
skute€nosti. Rozhodnuti a jednani jsou podminéna objektivnim faktory.
Extrovertni ¢lovék jedna tak, jak to bezprostiedné odpovida objektivnim
pomérim a jejich pozadavkim. Jeho zdjem a pozornost se soustiedi na
objektivni udélosti, a to v prvni fad¢ na udalosti z nejbliz§iho okoli.
Extrovert je motivovan z vnéjSku a jeho chovani je fizeno vnéjSimi, objektivnimi
Ciniteli a vztahy. Chova se vici objektu pozitivng.

* introvertni
Neorientuje se pievazné na objekt a objektivné dané skutecnosti, nybrz na
subjektivni faktory. Ridi se tim faktorem vnimani a poznani, jen predstavuje
subjektivni dispozici, kterd pfijima smyslovy podnét. Dvé osoby introvertniho
typu napitiklad vidi tentyz objekt, ale jeho obrazy v myslich obou osob mohou

byt zasadné rozdilné.

=  raciondlni
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Je charakterizovan mySlenkami, city a jednanim, které jsou ve shod¢ s rozumem.
Postoj raciondlniho ¢loveka se opird se o objektivni hodnoty ziskané z praktické
zkuSenosti.
Raciondlni postoj, ktery umoznuje prohldsit objektivni hodnoty za obecné
platné, neni vysledkem prace jednotlivého subjektu, ale produktem lidske
historie. Bezpocet generaci pracoval na jejich uspofadani se stejnou naléhavosti,
s jakou zivé organismy reaguji na primérné, konstantné se vyskytujici podminky
prostfedi, za neustdlé konfrontace s odpovidajicimi funkénimi komplexy, jako
oko napftiklad dokonale odpovidd povaze svétla. Zakony rozumu jsou tedy
zédkony urcené a vladnouci vSemu, co je prumeérné, ,,spravné, adaptované.
Vsechno, co je v souladu s témito zédkony, je ,,racionalni®, vS§echno, co je s nimi
V rozporu, je ,,iracionalni®.
V Jungové typologickém modelu jsou oznaceny jako raciondlni psychologické
funkce mysleni a citéni. MySleni a citéni jsou raciondlni, protoze hodnoti
zkuSenost.

= iraciondlni
Iraciondlni je to, co neni zaloZeno na rozumovém usudku. Jung poukazuje na to,
ze do této kategorie spadaji 1 zakladni fakta o na$i existenci - napiiklad Ze kolem
Zem¢ obihd Mé¢sic, ze chldr je chemicky prvek, Ze voda mrzne pfi urcité teploté
a pfi urcité teplot¢ ma nejvétsi hustotu. Podle Junga to vSechno spada do
kategorie iracionalniho - nikoli proto, Ze by to postradalo logiku, ale proto, Ze to
lezi daleko za moZnostmi naSeho chédpani.
V Jungové typologickém modelu jsou iraciondlnimi psychologickymi funkcemi
vnimani a intuice. Jak intuice, tak vnimani jsou funkce nachézejici svoje
naplnéni v absolutni percepci proudu udalosti. V jejich povaze je, Ze postradaji
jakékoli racionalni nasmérovani, reaguji naprosto na vSechny podnéty a témito
podnéty jsou vétSinou zcela nahodilé udélosti. Z toho divodu jsem je oznacil
jako funkce iracionalni, jako opak k funkcim mysSleni a citéni, které nachazeji
uplatnéni jen pfi naprostém souladu s pravidly rozumu.
Bylo by ovSem naprosto nesprdvné chapat tyto iraciondlni typy jako
,herozumné®, ponévadz kladou tisudek pod vnimani. Jsou jen do zna¢né miry
empirické; opiraji se zejména o zkuSenost. Vnimani a intuice jsou iracionalni,

protoZe nehodnoti, ale jsou zavislé na aktu vnimani.
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Zakladni schematické znazornéni typologie osobnosti je uvedeno na nasledujicim

obrazku.
Mysleni
. Introverze
/
/
/
/
/
/
/
/
r 14 r / .
Vnimani 7 Intuice
/7
/
/
/
/
/
/
/7
/
Extroverze
Citéni

Obrazek 20: Typologie osobnosti

Ctyfi zékladni psychologické funkce mysSleni, vnimani, citéni a intuice nejsou u nikoho
dokonale rovnomérné rozvinuty. Jedna z nich ovlada psychiku, dalsi dvé€ jsou v pozadi,

¢tvrta byva vice ¢i méné potlacena a obvykle se zacina prosazovat v obdobi "Zivotniho

poledne".
verz verz
Extroverze | Introverze
Racionalita [—myslent | myslent
citeni citeni
Iracionalita vnimani vnimani
intuice intuice

Obrazek 21: Psychologické funkce v typologii osobnosti

9.1.2 Dil¢i typy osobnosti
Na zdklad¢ ¢lenéni psychologickych funkci v typologii osobnosti obsahuje jungovska
typologie osm dil¢ich typi osobnosti. U kazdého typu jsou uvedeny doporucené zasady
pro komunikaci s expertnim systémem, které vychéazeji z charakteristik daného typu.
Pro kazdy dil¢i typ bude uvedena jeho charakteristika, ptiklady profesi, v nichz se lidé
daného typu casto vyskytuji, a doporuceni, jakym zplsobem by mél expertni systém

s uzivateli daného typu komunikovat.

1. Extrovertni myslivy typ
Charakteristika: preferuje empirické poznani, uzitek, lidé tohoto typu fidi své konani na

zaklad¢ intelektudlni wvahy ovliviiované vnéjSimi kritérii. Umi feSit problémy,

- 120 -



Vybrané aspekty komuniface uivatele s matematickym modelem Prsychické aspekty

reorganizovat podniky, vyjasiiovat otdzky a oddélovat podstatné od nepodstatného.
Skoro vzdy se zabyvaji vnéjSimi okolnostmi, a nikoli teoriemi ¢i ideami. Preferuji isté
praktické zasady, které se snazi uplatiiovat ve viech situacich, v nichZ se ocitnou. Ridi
sebe 1 druhé podle pevnych pravidel a principli. Zajimaji se o skuteCnost, fad a
hmatatelna fakta.

Ptiklady profesi: pravnici, statni Ufednici, obchodni poradci, vyzkumni pracovnici,
technici.

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= Dobfe strukturované informace.
= Klast jednoznacné pochopitelné otazky, davat jasné a srozumitelné odpovedi.
= Jit rovnou k jadru véci.

* Forma by méla byt jednoduchd, ucelné a zejména stéle stejna.

2. Extrovertni citovy typ

Charakteristika: dodrzuje spolecenské konvence, ptebira hotova schémata hodnoceni. Je
dobie ptizpisobeny dob¢ a prostiedi, zajimd se o osobni a spoleCensky uspech. Je
nestaly. V krizovych situacich je vSak na né&j spolehnuti.

Priklad profese: herci

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= UdrZet pozornost uzivatele.

= Komunikace by neméla probihat Gplné schématicky, pro oZiveni mize byt

obcas zatazen neocekavany prvek.
= Pouzivat motiva¢ni prvky pro préaci uzivatele se systémem.
* Forma by méla podporovat pfijem informace vice smysly, miZze vyuZivat

multimédia.

3. Extrovertni vnimavy typ

Charakteristika: ¢lovék tohoto typu se projevuje jako krajni realista, zajima ho jen véda,
zamétuje se pievazné na vnéjsi skutecnosti, je prakticky a vécny a pfijima svét takovy
jaky je. Lidé tohoto typu se v prvé tad¢€ zajimaji o objektivni skutecnost, jejich
objektivni smysl pro realitu je mimofadné rozvinuty. Byvaji v zdsad¢ realisticti a
prakticti, soustfedi se na detaily a nemivaji ¢as na abstrakce, povahy o hodnotich ¢i

smyslu. Jejich stalym cilem je “mit smyslové vjemy a pokud mozno se z nich tésit”.
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Ptiklady profesi: inZenyfi, podnikatelé, stavafi, automobilovi zdvodnici, Zokejové,
rogalisté, horolezci.

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= Poskytnout uzivateli fadu faktii; uzivatel se témét nedé fakty prehltit.
= Poskytnout dostatek kapacity pro ukladani informaci uzivatelem.

= Na form¢ pftili§ nezalezi, uzivatel se orientuje hlavné na informace.

4. Extrovertni intuitivni typ

Charakteristika: planova¢ vlastnich cild. Lidé tohoto typu maji ve zvyku uZivat v
kontaktu s vnéj§im svétem intuice. Intuice neni pouhé vnimani ¢i pohled, ale aktivni
tvlrcéi proces, ktery z objektu nejen bere, ale rovnéz do néj vklada. Extrovertni intuitivni
typy jasn¢ vidi moznosti, jez tkvi v podstaté dané situace, a uméji predvidat budouci
vyvoj. Jestlize v§ak mysSleni neni jejich pomocnou funkci, nedaii se jim u zapocatych
projekti vytrvat, aby je dovedli do uspé$ného konce. Maji vynikajici inovacéni
schopnosti a rutina je nudi. Nikdy se nepfizptsobi ve stabilnich, dlouho jizZ existujicich
a dobfe osvédcenych pomérech, jez maji vSeobecné uznavanou, ale omezenou hodnotu.
Priklady profesi: novinafi, burzovni makléfi, podnikatel€, investofi do véci, jeZ ,,maji
budoucnost®. K tomuto typu patii obchodnici, podnikatelé, spekulanti, agenti, politici

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= Nabizet mu mnoho moznosti vybéru, nové a nové moznosti.
= Podpora mnohostranného rozvoje schopnosti uzivatele.

= UZivatele nezajima znalost jako takova, pfijme ji pouze spole¢né s ndvodem
na jeji mozna vyuziti.

5. Introvertni myslivy typ
Charakteristika: uZzivatel se orientuje spiSe na myslenky, ideje nebo abstrakce vice nez
na fakta. Uzivatel formuluje otdzky a snazi se porozumét svému vlastnimu byti, zabyva
se svymi vlastnimi mySlenkami. Tento typ ¢lovéka usiluje o prohloubeni znalosti,
nikoliv o jejich rozsifeni. Jeho zplsob chovani a vyjadfovani je vétSinou ztiZen
vSelijakymi pifidavky, vyhradami, ostraZitosti, pochybnostmi, které pochazeji z jeho
zamysSlenosti a rozpaki. Jednani ¢loveka tohoto typu je téZ zaloZzeno na intelektualnim
uvazovani, je ale ovliviiovano vnitinimi kritérii. Tito lidé nemivaji pfili§ zdjem o déni ve
vnéj§im svété a v zasade je zajimaji teorie a mySlenky.

Ptiklady profesi: filozofové, matematici, teoretici védnich obort
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Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= Neagresivni styl komunikace, nechat spiSe na ném, at’ se pta.
= Neomezovat uzivatele casové, nechat ho pracovat vlastnim tempem.

= Ditkladné¢ propracované, vyvazené informace postavené na jasnych

protikladech.
* Chce rozumét danému tématu do hloubky.

* Forma muze byt velmi strohd, uzivatel je odbornik ve svém oboru, znd

dokonale symboliku oboru, sta¢i mu vzorce, vztahy, véty a dikazy, apod.

6. Introvertni citovy typ

Charakteristika: ¢lovék tohoto typu se orientuje zejména na piedstavy, subjektivni
pocity, objektivni skute¢nost vnima, ale neni sttedem jeho zajmu. Je nepfistupny, ale
vypadd vyrovnané a sobéstacné. Lidé tohoto typu maji vysoce diferencovany soubor
hodnot, které si spiSe nechavaji pro sebe. Mohou nicméné na zdkladé standardu, které
svym zpusobem Zzivota zosobnuji, skryté piisobit na své okoli. Mohou skupiné lidi
dodavat etickou zakladnu, a to nikoli proslovy a kazanimi, nybrz prosté svou
pritomnosti. VéEtSinou byvaji  tisSi, nepfistupni, tézko pochopitelni, harmonicti,
nendpadni, plsobi dojmem piijemného vnitiniho klidu, nijak netouZzi plisobit na druhé,
délat dojem, ovliviiovat je nebo je jakkoli ménit, nesnaZzi se pfili§ reagovat na skute¢né
city jinych.

Ptiklady profesi: ucitelé, vzdélavaci pracovnici, dramaturgoveé

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
= Eticky korektni komunikace, nepouZzivat napt. familiérni osloveni uzivatele.

= Poskytovat mu informace ve standardizované forme.

7. Introvertni vnimavy typ

Charakteristika: pro tento typ osobnosti je typickd senzitivita, vnimavost, vcitovani se.
Déva ptednost smyslovym dojmiim a je ponoien do svych vlastnich vnitinich vjemi. Je
to iracionalni typ, ponévadZz z probihajicitho déni nevoli pfevazné podle rozumového
usuzovani, nybrz fidi se tim, co se prave déje. Tento typ je proto krajné obtizné
ptistupny objektivnimu porozuméni, stejné¢ jako neni vétSinou schopen porozumét ani
sdm sobé. Introvertni typ je veden intenzitou subjektivnich vjeml vyvolanych

objektivnimi podnéty. Kazdy detail je zaznamenan a miize byt kdykoli védome vyvolan
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z paméti. Tito lidé maji zivé vzpominky na mista, barvy, pasdze z knih, zvuky,
rozhovory, viing, chuté, hmatové vjemy a podobné.
Ptiklady profesi: malifi
Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:

* Forma sdéleni nesmi kvalitativné zaostdvat za obsahem, méla by byt

esteticky pusobiva.

* Vhodné je pouziti multimédii.
8. Introvertni intuitivni typ
Charakteristika: mystik, ktery se fidi vnitfnim vidénim. Je denni snilek, ¢asto nadan
jasnovidnosti. Pokladd se za nepochopeného génia, ktery zdapasi s esoterickou
zkuSenosti. Prohloubeni intuice €asto zplsobuje mimotfadné vzdaleni jednotlivee od
konkrétné ziejmé skutecnosti, takze se takovy ¢lovék stava naprostou zdhadou dokonce
1 pro sve nejblizsi okoli. Tito lidé se nezabyvaji vnéj§imi moznostmi, ale tim, co ze sebe
vnéjsi objekt uvoliiuje. Maji tendenci vyuzivat mechanismu reifikace, tj. zachazeji s
ideami, obrazy ¢&i vhledy, jako by to byly skuteéné predméty. Cini jim obtiZe, aby své
mySlenky sdé€lili druhym jednodu$e a ptehledn€, nebot’ postupuji obraz po obrazu,
myslenku po myslence.
Ptiklady profesi: vizionafi, proroci, bésnici, psychologové (nikoli experimentélni a
akademicti), umélci, Samani

Doporuceni pro komunikaci s expertnim systémem:
» Ptfi komunikaci by mél mit uzivatel mozZnost vybirat si otazky, které chce
polozit z ptedem piipraveného menu, stejné tak i odpovédi.
* Sdéleni by mélo byt doprovazeno grafem, schématem.

= Ziskavani informaci od uzivatele krok po kroku.

9.2 Motivace
Motivaci se rozumi vnitini proces utvafeni cilli. Motivace integruje psychickou a
fyzickou aktivitu ¢lovéka smérem k vytéenému cili. Nedostate¢na motivace je stejné
Skodliva jako motivace nadmérnd. Motivaci se zabyva prace Honeyho (43).
Motivem je kazdd wvnitfni pohnutka podnécujici jednani cloveka, navenek se
projevujici jako diivod k jednéni.

Motivace je ovlivnéna:
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*  vnitfnimi kritérii - jsou dand ¢lovékem - zpusob sebehodnoceni, zivotni
zkuSenosti, osobni cile;
*  vnéjSimi kritérii - jsou dana okolim - spolec¢nost, normy, mordlni kodex,
pravni normy.
Motivace je obecnym pojmem a zahrnuje fadu tuzeb, ptani, snazeni. Lidska
motivace navazuje na védomé i podvédomé potieby. Védomé potieby si ¢lovek
uvédomuje, ale fada jedndni a chovani je motivovdna potifebami, které vychdzeji
z podvédomi.
Od motivace je tfeba odliSit pojem stimulace. Motivace se v ¢innosti ¢loveéka
projevuje jako vnitini popud plsobici smérem k vytyéenym cilim, stimulace
pfedstavuje soubor vnéjSich pobidek usmériujicich jedndni pracovnikli a jednani
Clovéka obecné. Stimul predstavuje vnéjsi pobidku, ktera mé urcity motiv podnitit
nebo utlumit. Stimul méa zadouci U¢inek jenom kdyZ je v souladu s motivaénim

profilem ¢lovéka a situaci ve které se nachazi.

9.2.1 Proces motivace

Vychodiskem procesu motivace je dosud neuspokojena potieba. Neuspokojend
potieba zpisobuje u Clovéka napéti (fyzické nebo psychické), které jej vede ke
krokim sméfujicim k uspokojeni potieby, a tim ke sniZeni napéti. Tato aktivita je
obvykle cilové orientovdna. Dosazeni cile uspokojuje potifebu a proces motivace je
kompletni. Motivaci je mozno chépat jako urcity proces navaznych reakci. Hovofti se
pak o motiva¢nim procesu.

Potieba — Ptani (nebo cilové orientované chovani) — Uspokojeni potieby

9.2.2 Vroomova expektacni teorie

Expektac¢ni teorie, prezentovand psychologem Victorem Vroomem, vidi motivaci
jako proces tidici volbu. Jedinci jsou podle této teorie pfi praci motivovani k tomu,
aby si volili mezi riznymi zpiisoby chovani - napft. urcitd osoba si muze vybrat bud’
pomalejsi, nebo rychlej$i tempo prace. Volba zaleZi na jedinci. JestliZe urcitd osoba
veéii, ze jeji pracovni Usili bude pifiméfené odménéno, bude motivovéna ke
zvySenému Usili; jeji volbou bude pracovat, tak aby dostala Zadouci odménu. Logika
expektacni teorie je v tom, Ze jedinci vynakladaji pracovni usili k dosazeni takového

vykonu, ktery by mél za nasledek zadouci (preferovanou) odménu.
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Existuji tfi priméarni proménné motivace. Jsou to:

= volba - je to svoboda jedince vybrat si ztady alternativnich chovéni
(pracovat rychle, pomalu, piln€, méné pilné apod.);
= ocekavani - je vira, Ze urcité chovani bude ¢i nebude uspésné (napft. jedinec
véri, ze je nemozné vyrobit 50 ks vyrobkl za den; naopak jedinec ma jistotu,
ze bude schopen vyrobit 22 ks za den);
= preference - to jsou hodnoty, které osoba pfipisuje riznym vysledkim
(odménam nebo trestiim).
Jinym problémem obsaZzenym v expektaénim motivaénim modelu je ucinnost - tj.
pravdépodobnost, kterou ¢lovek pripisuje vazbé mezi vykonem a vysledkem. Je to
pravdépodobnost, Ze urc€itd wroven vykonu povede k uréitému konkrétnimu

vysledku.

Pouziti expektacni teorie
Podle expektacéni teorie by mél expert na komunikaci znat tfi véci:
= jaké vysledky uzivatel ocekava a k ¢emu je hodla pouzit;
= zda uzivatel véfi tomu, Ze komunikace s expertnim systémem ma pro n¢j
vyznam,;
= jaky vyznam ptiklada wuzivatel vysledkim, které ziskd komunikaci
s expertnim systémem.
Expert muze ovlivnit ocekavani uzivatele tim, Ze vytvofi systém, ktery bude
napomocny, realisticky a bude nabizet radu. Expert mize ovliviiovat uzivatele tim,
ze bude vnimat jeho potfeby, odpovidat na né¢ tak, aby to pomahalo dosahovat
zadouciho vysledku, a Ze bude uZzivateli zprostfedkovavat takové znalosti, které jsou

potfebné k dosazeni cile stanoveného uzivatelem.

9.2.3 Stimulac¢ni teorie
Stimulac¢ni teorie je zaloZzena na mysSlence, Ze chovani jednotlivet je vysledkem
ur¢itych vliva, které vedou k nejcastéji logicky piedpoklddanym disledkiim
chovani. Stimulacni teorie se orientuje na pouZziti pozitivnich nebo negativnich

stimulii k motivovani lidi nebo k vytvafeni motivujiciho prostiedi.
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Zakladem je tzv. Thornidiketiv zakon efektu, ktery tvrdi, Ze chovani, které ma za

nasledek pfijemnou skutecnost, se bude opakovat; chovani, které ma za nasledek

nepiijemnou skute¢nost se opakovat nebude.

Pouziti stimulaéni teorie

Expert mize pouzit ¢tyfi typy stimuli:

Pozitivni stimulace Zadouciho chovani — pochvala, uznani;

Negativni stimulace zadouciho chovani — wuzivatel se snazi vyhnout

negativnim dusledklim,;
Neposkytnuti nebo odebrani pozitivniho stimulu;

Trest.

9.2.4 Motivacni techniky

Problematika motivace je slozitd a zdavisi na specificnosti jednotlivych situaci.

Existuje nékolik motivacnich technik, které jsou urcitym obecnym vychodiskem,

napiiklad:

informace - je nutné zaméstnance informovat o tom co délaji a pro¢ to délaji.
Pokud to lidé nevi, snizuje se jejich vykonnost (zejména u rutinnich praci).
zpétna vazba — je tfeba najit hodnotici kritérium pro méfeni vykonu a
seznamovat s nim podfizené. Dohodnout si s nimi cile a zptisob hodnoceni.
uznani - je nutné pochvalit zaméstnance pfi zlepSeni jejich vykonu a zeptat
jakym zpisobem ho dosahli. (Odmény za dobfe vykonanou préci. Lidé chtéji
mluvit o tom, co se jim podafilo. Pochvalit je.)

naslouchat - podfizeni maji urcité na problémy, které se fesi, sviij ndzor. Pro
zefektivnéni fizeni je nutné se jich ptat na jejich pfipominky a sondovat
odpovédi. Poskytovat konzultace.

zapojit ostatni - je dobré zapojit ostatni a vyuzit jejich znalosti a zkuSenosti
tymu, pozadat o pomoc pii feSeni problému. (Dékuji vam za pomoc, doufdm
ze jsem vas nezdrzel. Myslim, Ze je lepsi, kdyz se lidé, kterych se to tyka,
podileji na rozhodovani.)

zmocnit - tzn. piredat pravomoc svym podiizenym a vést je k samostatné

praci. (Lidé, kterych se rozhodnuti tykaji, délaji zavéry lépe a vice se snazi,
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aby je zvladli. Byt k dispozici a nepfebirat kontrolu. Toto asi udélate 1épe nez
ja. Libi se mi vas navrh.)
Krom¢ uvedenych bodl se v praxi pouzivaji napf. jeSt€¢ motivacni technika
obohacovani priace (jde o odstranéni jednotvarnosti prace napf. zvySovanim
odpovédnosti a pfiddvanim utkolt na vy$§i Grovni). Jinou formou je vytvareni
samostatnych pracovnich skupin s pfisluSnymi pravomocemi a podporovani jejich
podnikavosti tzv. podnikani v podniku), a humanizace prace (jde o zdmérné sttidani

pracovisté, které ma odstranit monoténnost prace a ucinit tak praci zajimavéjsi a

pritazlivejsi).
9.3 Etika

Etika je filosoficka nauka, ktera se zabyva moralkou, zdivodiiuje a teoreticky vyvozuje
normy (i pravni) pro lidské chovani. Etika nemtze rozhodnout za nikoho, jak se ma
chovat. To zélezi jen na nas samych, je to véc nasi osobni volby. Vime-li vSak vice o
rozli¢nych moZznych pfistupech a hodnotovych stupnicich, jsme-li si dikladnéji védomi
rozmanitych okolnosti moralnich probléml a dovedeme-li se na n¢ podivat z riznych
stran, muzeme na zaklad¢ takovych znalosti zvolit uvazlivejsi a zodpovednéjsi postoj v
konkrétni Zivotni situaci, at’ uz se tykd soukromych, vefejnych nebo pracovnich
souvislosti.
Znalost dava lidem moc jak vytvéret, tak i zachovavat civilizaci, ale zaroven varuje:
»Znalost bez etiky dava jedincim moc manipulovat jinymi proti jejich vili a ¢asto proti
jejich zdravému rozumu®. Jak jednotlivi lidé, tak i celé instituce a spole¢nosti potiebuji
néjaky druh mordlniho systému a néjaké moralni principy, které¢ by fidily jejich
rozhodovéni a jejich akce. Neni mozZno se spoléhat na samotny pravni systém, protoze
zékony nenahrazuji ani nemohou nahradit moralku. Podle McQuaila (66) je tieba feSit
problémy v nasledujicich oblastech:

1. respekt k intelektudlnimu vlastnictvi (copyright) versus svobodny a

rovnopravny ptistup k informacim pro vSechny,

2. respekt k soukromi uzivatelt dat a informaci versus potieby statu a riznych

agentur ziskat osobni data ob¢antl,

3. princip srozumitelné, piesné a pravdivé reprezentace dat a informaci,

4. princip neposkozovani, nezneuzivani a nefalzifikovani dat a informaci.
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Hlavnim divodem, pro¢ vnést do kazdé profese vice etiky, je napf. v podnikdni a
obchodé boj o zdkaznika. V komunikaci uZivatele s modelem je to pak snaha udrZet si
uzivatele, ktery poskytuje kvalitni zpétnou vazbu, vytvofit pro néj vyhovujici pracovni
prostiedi. Etika uZivatele izce souvisi s praci experta.

Expert miiZze prostfednictvim expertniho systému ovlivnit pracovni prostiedi uZivatele.
Etikou vuci uzivateli rozumime chovat se k nému tak, aby nikdy nemél pocit, ze jeho
prace je nevyznamnd, Ze ji nerozumi, Ze jsou data a informace vlozené do systému
pfedavany jinym uzivatelim neanonymné. Nezatajuje mu informace.

Cilem je, aby uzivatel citil, Ze expertni systtm mu vzdy ,,rdd a ochotné* poradi,
pomuze, vysvétli to, co potiebuje zndt. V profesionalnim systému se nepfenasi osobni

problémy a nezdary na uZzivatele.

9.3.1 Osobni etika
Rodina, Skola, zaméstnani a spolecenské zkuSenosti urcuji vychovu jedince, ktera ho
ovlivituje po cely Zivot. Spolecnost mé zdjem, aby lidé dodrzovali urcita pravidla,
normy chovani a vytvareli si Zebficek mordlnich hodnot. Osobni etika u uZivatele i
experta znamenda snazit se volit tu spravnou cestu, i kdyz to vzdy neznamena snadnou
cestu. Je to uméni pracovat na sobé, stavat se lepSim ¢lovékem, zodpovédnym, pilnym,
pracovitym, svédomitym, tolerantnim, ucicim se, laskavym, ndpomocnym,
naslouchajicim druhym, zamyslejicim se nad problémy, nekonfliktnim, chéapajicim
apod. Clovékem, ktery ma vypracovany tento pomyslny Zebiic¢ek moralnich hodnot, cti

je atidi se jimi.

9.3.2 Intelektualni vlastnictvi a autorské pravo

V demokratické spolec¢nosti je dillezité, aby vSichni obané méli volny pfisun informaci
a svobodny pfistup k informacim. AvSak stejné tak dilezit€¢ je chranit intelektudlni
vlastnictvi jednotlivcl. Znamena to ochranu vlastnictvi dél vyjadfujicich unikatni
mySlenky autord, ktefi maji pravo na finanéni kompenzaci za svou tviiréi praci. Aby
tviréi dila nemohla byt nelegdlné reprodukovéna bez svoleni jejich autort, byly
ustanoveny zakony na ochranu autorského préava.

V elektronickém svété je velmi t€zké a Casto 1 zcela nemozné plné zajistit autorske
pravo, protoze internet umoznuje a dokonce usnadiiuje mnohonasobnou a simultanni
reprodukci dat a informaci bez povoleni a bez finan¢ni tthrady. Navic je autorské pravo

problémem globalnich rozmérl, protoZe je interpretovano riznym zptisobem v riznych
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zemich a riiznych kulturdch. Nékteré narody povazuji vSechna dila, véetné dé€l tvircich,

za vlastnictvi celé spole¢nosti.

9.3.3 Pravo na soukromi

Zadny ¢loveék by nemél byt vystaven svévolnému zasahovani do svého soukromi,
rodiny, mista bydlist¢ nebo korespondence. Kazdy ma pravo na prévni ochranu proti
takovému zéasahu ¢i Utoku. Ochrana soukromi je povaZovana za jedno ze zékladnich
prav a za charakteristicky rys osobni svobody. Oblasti, kter¢ se tykaji soukromi
informaci:

1. divérnost - jistota, Ze informace miZe byt sdélovana mezi dvéma Ucastniky bez toho,
aniz by byla odhalena nepovolanému,

2. anonymita - pravo jednotlivce na rozhodnuti, zda odhalit vlastni identitu pii sdélovani
informaci,

3. ochrana dat - princip tykajici se sbéru, uzivani a ptipadného zvetejnéni osobnich dat a
informaci.

Ochrana soukromi jednotlivce by méla byt jednim z hlavnich cilti komunikacni sité. Je
vSak tézké najit pravou rovnovédhu mezi ochranou soukromi jednotlivce a uspokojenim
informacnich potieb spolecnosti. Je to t€Zké zejména v informaéni spolecnosti, protoze
modernich technologii 1ze velmi G¢inné vyuzivat ke sbéru informaci o jednotlivcich, o

jejich ¢innosti, zpusobech a chovani.

9.3.4 Pifesnost dat, informaci, znalosti
Expert, ktery je zodpovédny za vytvareni komunikac¢niho projektu k expertnim
systtmem, by mél zajistit, aby informace a znalosti byly jasné, strucné, vcasné,
relevantni, pfesné a uplné. Presnost a vérohodnost informaci je tedy etickou zaleZitosti.
Je na uZivateli, aby posoudil pravdivost, uzitecnost, relevanci a hodnotu obdrzené

informace, znalosti.

9.3.5 Etika vici zaméstnavateli
Znamena to ztotoznit se s filozofii organizace, osobné pfispivat k rozvoji organizace,
dodrzovat vSechny tady, smérnice, zakony a upozoriiovat zamestnavatele na piipadné
chyby, omyly. Vzdy se snazit nebyt pasivnim vykonavatelem svéfenych ukold, ale
pfemyslet o své praci a nabizet lepsi, kreativnéj$i feSeni téchto ukoli. Podilet se na

propagaci organizace smérem ven. SnaZit se chovat i v soukromi tak, aby tim prestiz
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podniku nebyla ohroZena. Byt loajalni (v tom dobrém slova smyslu) vici svému
zaméstnavateli. Umét se prosazovat a upozorfiovat na piipadny nespravny smér
organizace. Spole¢nost si vytvaii image o podniku, instituci, organizaci také podle
chovani a vystupovani jejich zaméstnancii. Vystup smérem k vefejnosti, by méli mit
vSichni zaméstnanci kladny a jednotny. Situace je v podnicich rozmanita a jednotlive
podniky se timto zabyvaji do rtizné miry. Dobry zaméstnavatel by mél po lidech
vyzadovat dodrzovani firemni etiky. Zaméstnanec a zaméstnavatel by méli mit k sobé
vz4jemnou uctu a duveéru, jen tak jsou spokojené obé¢ strany. Spokojeny zaméstnanec

odvadi dobrou praci a tim ovliviiuje vztah uzivateld k samotné organizaci.

9.4 Prostfedi

9.4.1 Estetika
Estetika je filosoficka disciplina zabyvajici se krasnem, jeho plsobenim na ¢lovéka,
lidskym vniménim pocitl a dojmi z uméleckych i ptirodnich vytvort.
Vzhled systému by nemél na uZivatele piisobit ruSivé nebo dokonce agresivné, naopak

by se mu mél zdat ptijemny, snadno ovladatelny a pochopitelny.

9.4.2 Technicka realizace
Samotna realizace expertniho systému a komunikacniho prostfedi neni v této praci
chépana jako limitujici faktor. Méla by odpovidat standardim a normédm doby, ve které

vznikd a systém je provozovan.

9.5 Hodnoceni uspéSnosti pfenosu

9.5.1 Zpétna vazba
Matematicky model umozituje nejen znalost ulozit, ale také pii pouziti jinych dat a
informaci nové znalosti vytvafet. Zpétnd vazba od uzivatele pomaha zlepSit praci
systému pro opakované vyuziti stejnym uZzivatelem nebo pro nového uzivatele (viz

obrazek Zpétna vazba).
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Rozgirent
atjemu znalosti

Znalogti
uZivatele 1

Zpétna vazba miize byt dvojiho typu:

J2dinecng Zawserost
uZnvatels

Rozgifeni objamu
znalosti

Hozsireni objemu
znalosti

Jedinedng rhudcnost

H____ia'_f atcis

—_

-\_____H_"‘-—._

.

nglosti pisdang uFivatal

Obrazek 22: Zpétna vazba

= spontanni, nevyzadana

nalosti ulozené v
pxpertnim systému

'

zhalosti pfedang uZivatel

Rozirent
abjemu znalcsti

Znalogti
udivatelz 2

Uzivatel vyjadiuje své nazory, postoje k expertnimu systému a komunikaci

snim. Tato zpétnd vazba je dulezitd zejména pro experta, ktery fidi

komunikaci uzivatele s expertnim systémem.

= vyzadand

Predstavuje zejména ziskani jedine¢né zkuSenosti uzivatele s feSenym

problémem a jeji uloZeni do systému. Tato zpétnd vazba je dilezitd zejména

pro dalsi uzivatele.

Oba typy zpétné vazby by mély byt v projektu komunikace zohlednény.

9.5.2 Bariéry komunikace

Komunikace uzivatele s expertnim systémem miize byt omezena nebo dokonce zcela

znemoznéna diky nasledujicim prekdzkam:

1. fyzikalni

= pfistup

(@)

nemoznost pfistupu uZivatele k expertnimu systému (naptf. z jiné¢ho

mista nez v kancelafi uzivatele)

obecna hladina hluku (jestlize je kanceldt sdilena s nékolika

spolupracovniky)

audio-vizudlni rozptylovani (Casto zvonici telefony, pohled z okna,

¢innost jinych lidi v kancelafi apod.)

fyzické nepohodli (hlad, ztuhlost z dlouh¢ho sezeni), nevhodné

ergonomické uspotradani

vyruSeni nékym ze soustfedéné ¢innosti (kolega, sekretaika)
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= akceptace
o odborna terminologie (uzivatel nerozumi nékterym odbornym nebo
specifickym vyrazim pro urcitou ¢innost, apod.)
o nepozornost ("duchem nepiitomen")
2. psychické
= strach, nepochopeni
o obava a strach z netuspéchu
o pracovni problémy, starosti s persondlem, rodinné problémy
= $patnd motivace
o starost o vlastni potieby misto starosti o potieby podniku
o kulturni a obyc¢ejové rozdily (osvédcené stereotypy)
o emoce a pocity (zlost, deprese, Spatna nélada)
3. virtudlni
= pferuSovani prace uzivatele (rozptylovani jinymi systémy, napf. upozornéni o
doslém e-mailu)

= technické nedostatky v expertnim systému

9.6 Ilustracni piiklady

Demonstrace metodickych zasad uvedenych v kapitole Psychické aspekty na modelu
LP a VAV je moznd zejména v oblasti osobnosti a vnimani uZivatele a u motivace.
Etiky a prostiedi se tyka zasazeni expertniho systému do konkrétnich podminek,
jeho uvedeni do zivota. Pak by mél expert na komunikaci respektovat estetické a
etické hodnoty podniku, pro ktery je systém sestavovan.

Motivaéni prvky by mély v uZivateli navodit pocit, Ze je expertni systém pfipraven
pro néj, a znalosti, které mu systém poskytuje jsou uzitecné.

Osobnosti uzivatele a jeho vnimani se mohou oba modely pfizplsobit zpiisobem
sdélovani vysledkl, jejich vizualizaci. Obdobnym zplsobem lze ziskdvat data a
informace od uzivatele, a to bud’ z divodu sestaveni modelu, nebo ziskani zpétné

vazby pro dalsi uzivatele.

Formu ziskdvani dat a informaci a sdélovani vysledkd, kterd by méla uvedenému

typu osobnosti vyhovovat, je mozno pfizpisobit individudlnim pozadavkim
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uzivatele. Expertni systém se zaroven uci na zédkladé podobnosti osobnosti uzivateli

v jakou formu komunikace konkrétnimu typu uZzivatele nabizet.

9.6.1 Linearni programovani

9.6.1.1 Ziskavani dat a informaci od uZivatele

sestaveni modelu pomoci pfedem pfipravenych specifickych uloh LP — napf.
smésny problém, tj. vyplnéni dat do pfedem piipravené¢ho slovniho popisu
ulohy,

ptimé vloZzeni modelu pomoci matematického aparatu — jednotlivé omezujici
podminky a Gcelova funkce,

vypliovdni privodcem vytvofené vychozi simplexové tabulky na

pfipraveném listu.

9.6.1.2 Forma sdélovani vysledka

vvvvvv

Analyza citlivosti pravych stran, Analyza citlivosti cen),

grafické feSeni, pokud to umozinuje rozmér modelu, neumoznuje-li, pak
graficky zobrazené =zavislosti mezi komponentami modelu v ramci
optimalniho bazického fesSeni,

slovni popis vysledk,

doplinkové analytické informace, napt. kompletni vyslednd simplexova
tabulka, dualni model, linearni parametrizace, suboptimalizace, apod.,

uplna informace (vSechny vyse uvedené formy).

9.6.1.3 Typy osobnosti a formy vysledku

Doporucena forma
Typ ———— : -
. | Ziskavani dat a informaci od
osobnosti Sdélovani vysledku uZivateli
uZivatele
Extrovertni | Pomoci matematického Ptehledné usporadani
myslivy typ | aparatu. nejdilezitéjsich informaci.
Vyplnovani do vychozi Ptrehledné usporadani
Extrovertni ) ‘ o )
_ simplexové tabulky na nejdilezitéjSich informaci.
citovy typ B o
pripraveném listu. Slovni popis vysledki.
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Extrovertni

vnimavy typ

Podle ptfedem piipravenych
specifickych tloh.

Uplné informace.

Extrovertni

intuitivni typ

Podle ptfedem piipravenych
specifickych tloh.

Ptehledné uspotadani

wewr

Doplitkové analytické informace.

Pomoci matematického

Ptehledné uspotadani

Introvertni ) o )
) aparatu. nejdilezitéjSich informaci.
myslivy typ
Grafické feSeni.
Vypliovani do vychozi Ptehledné usporadani
Introvertni ) ' o )
_ simplexové tabulky na nejdulezitéjSich informaci.
citovy typ B o
pfipraveném listu. Doplitkové analytické informace.
Introvertni Podle ptedem pfipravenych |
, , ) . Uplna informace.
vnimavy typ | specifickych tloh.

Introvertni

intuitivni typ

Vypliovani do vychozi
simplexové tabulky na

pripraveném listu.

Grafické feSeni.

Slovni popis vysledk.

9.6.2 Vicekriterialni analyza variant

Ziskavani dat a informaci od uzZivatele:

= pomoci analogie s referencnimi modely, které jsou soucdsti expertniho

systému,

= pifimé vyplnéni kriterialni matice s uvedenim povahy kritérii,

Forma sdélovani vysledkii:

= slovnim doporucenim, kterou variantu vybrat, bez dalSich podrobnosti,

= tabulkou s vysledky porovnani variant,

= vysledky porovnavani vizualizované grafem,

= analytické informace (matice s mezivypocCty, analyza citlivosti) — tabulky,

interaktivni grafy.

* {plnd informace (vSechny vySe uvedené formy).
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Typy osobnosti a formy vysledkii:

Doporucena forma

Typ S ,
.| Ziskavani dat a informaci od
osobnosti Sdélovani vysledku uZivateli
uZivatele

Extrovertni | Pfimé vyplnéni kriterialni

o ) Tabulka s vysledky porovnani.
myslivy typ | matice.
Extrovertni Analogie s referen¢nimi Tabulka s vysledky porovnani.
citovytyp | modely. Grafické feseni.
Extrovertni | Pfimé vyplnéni kriteridlni Tabulka s vysledky porovnani.

vnimavy typ

matice.

Analytické informace.

Extrovertni

intuitivni typ

Analogie s referenénimi

modely.

Uplna informace.

Introvertni P¥imé vyplnéni kriterialni Tabulka s vysledky porovnani.
myslivy typ | matice. Analytické informace.
Introvertni Analogie s referen¢nimi Tabulka s vysledky porovnani.
citovy typ modely. Grafické feSeni.

Introvertni Ptimé vyplnéni kriterialni Tabulka s vysledky porovnani.

vnimavy typ

matice.

Grafické feSeni.

Introvertni

intuitivni typ

Pfimé vyplnéni kriterialni

matice.

Slovni doporuceni vybrané varianty.

QGrafické feSeni.

9.6.3 Vzorovy scénaf komunikace

Struktura hlavni ¢asti scénafe je dana SECI modelem. Vychozim ptfedpokladem

tohoto scénéfe je, Ze expertni systém obsahuje jeden model vicekriteridlni analyzy

v komunikaci nem¢ély byt opomenuty.
9.6.3.1 Zahajovaci faze
= pfivitani uzivatele
= ovéfeni, zda systém uzivatele zna nebo zda uZivatel se systémem pracuje

poprveé
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pracuje-li uzivatel se systémem poprvé, pak nékolika otdzkami identifikovat
typ jeho osobnosti

vlozeni motivacnich prvki — podekovat za jeho zdjem

9.6.3.2 Socializace

ovéfeni, zda uzivatel vi, v jaké oblasti mu ES miize radit - nevi-li, pak mu
nabidnout ptipadové studie, zkuSenosti pifedchozich uzivatell,, v§e co mu to
pomuze pochopit

ujiSténi se, Ze uzivatel ma pocit, ze mu expertni systém pomuze vytesit

problémovou situaci

9.6.3.3 Externalizace

postupné od uzivatele ziskat data a informace o uloze ve formé, kterou
preferuje
data: pocet a ndzvy kritérii, jejich typ, pocet a ndzvy variant

informace: vyplnéni kriteridlni matice s pouzitim jazykovych operatort

9.6.3.4 Kombinace

vyftazeni dominovanych variant

stanovovani vah kritérii pomoci riznych metod

naznaceni jak se bude meénit feSeni v zdvislosti na zméné vah nebo i jinych
udaju

vyuziti jazykovych operatori

9.6.3.5 Internalizace

piedani vysledk modelu uzivateli ve formé¢, kterou preferuje

podékovat uzivateli za znalosti, které ulozil do systému

9.6.3.6 Zpétna vazba

pii dal§im ptihlaSeni uzivatele do systému po ném vyzadovat, aby vyplnil

zpétnou vazbu a tim poskytl své zkuSenosti — znalosti dalSimu uzivateli

V ES by mély byt ukladany informace o uzivateli ur¢itého osobnostniho typu,

systém by se mél ucit jak se pfizpisobit jeho pozadavkim a uZivateli s podobnymi

charakteristikami nabizet analogicky zpracované vysledky.

Problematikou vnimani uzivatele se zabyvaji prace (B14), (B15) a (B16).
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10 ZAVER

Tato disertacni prace se zaméfuje na metodiku pfenosu znalosti mezi umélym

syst¢émem a Clovékem. Prace ma teoreticky charakter, uvedené piiklady jsou pouze

wvevr

1. Prehled literatury

Byla provedena rozséahlé literarni reSerSe ke studované problematice. V ramci popisu
oblasti teorie systémil, systémového piistupu, mékkych metodologii a vyvoje
v oblasti ICT jsou uvedeny odkazy jak na zdkladni literaturu, tak na védecké ¢lanky,

které dokumentuji soucasny stav feSené problematiky.

2. Nové pojeti ulohy experta v expertnim systému

V klasickych konceptech tvorby expertnich systému je za zdroj znalosti povazovan
expert. Novy pfistup, ktery je rozvijen v této préaci, chipe jako zdroj znalosti
matematicky model, expert jej pouze interpretuje. Do modelu mohl znalost vlozit
kdokoliv — uzivatel, jiny expert, skupina expertt atd., expert zde ma tlohu toho, kdo
znalosti umi ,,dokonale* pochopit a pomoci vhodnych komunikac¢nich néstroji

predat uzivateli.

3. RozliSeni pojmii data — informace — znalost

RozliSeni ma vyznam ptedevs§im pro praci experta pii tvorbé metodiky, uzivatel tyto
pojmy obvykle zaméinuje nebo je v komunikaci nevnima. Vyznamnou slozkou je
chapéni znalosti jako proces nebo jako objekt.

4. Zohlednéni osobnosti uzivatele pri tvorbé metodiky a projektu komunikace

Osobnostni charakteristiky pfijemce znalosti mohou vyraznym zplsobem ovlivnit
kvalitu pfijmu a akceptace potiebné znalosti. V praci jsou uvedeny 4 zakladni
zpusoby vnimani lidi, ktefi vyZaduji rtznou formu vystupl, rlizné mnoZstvi
komunikaénich pfenost, riizny rozsah a spolehlivost pfedavané znalosti.

Bariérou komunikace se také muZe stat neakceptace estetickych, etickych a jinych

norem uzivatele.

5. Pouziti prirozeného jazyka jako jediného nastroje pro predani znalosti
uZivateli

Znalost je vzdy vyjadfena pomoci jazyka. Je-li interpretace modelu provadéna

pomoci expertniho systému, ktery respektuje metodické zdsady komunikace, je
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ucelné vyuziti terminologického slovniku a jazykovych operatorii pii kladeni dotazt

a pi1 hodnoceni.

6. Vyuziti zpétné vazby pro dalsi uzivatele

Jednou z véci, které expertni systém jako takovy umozZiiuje, je moZnost uloZeni
jedine¢né zkuSenosti uZzivatele, ktera bude slouZit ostatnim uZivatelim systému.
V praci je uvedeno schéma, které popisuje proces ziskdvani a ukladani zpétné vazby

od uzivatelu.

7. Aplikovatelnost zasad komunikace v praxi

Zkoumané aspekty komunikace jsou demonstrovany na dvou typech matematickych

modeli v obecné roving:
* model linedrniho programovani
* model vicekriterialni analyzy variant

Implementace komunika¢nich zasad v praxi zpfistupni matematické modely Sir§Simu

okruhu pfijemct.

Hlavnim cilem disertaéni prace bylo identifikovat a stanovit zasady tvorby metodiky
a projektu pro komunikaci uZivatele s matematickym modelem, ktery je soucasti
expertniho systému a pomoci vybranych aspekti této komunikace obohatit oblast
managementu znalosti. Na zékladé vySe uvedenych piinosli je mozno povazovat

tento cil za splnény.

Na uplném konci prace je mozno konstatovat, Ze doposud se v oblasti managementu
znalosti pracovalo s feSenim problémové situace, které je uspé$né. Do budoucna by
se dalo uvazovat o orientaci na feSeni nejlepsi, optimalni podle zvolen¢ho kritéria.
Tento pfistup by umoznoval rozsifit triddu data-informace-znalost o dalsi

kvalitativni uroveil — o moudrost.
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