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Souhrn

Disertacni prace se zabyva méfenim vlivu informacnich systému na efektivitu malého
podniku z manaZerského pohledu. V prvni €asti jsou rozebrany dostupné metodiky
meéteni efektivity podniku a je zpracovan analyticky piehled metodik vhodnych pro
maly podnik. Pomoci dvou vybranych metodik je méfena efektivita vybranych podnika
pusobicich v sektoru executive search a to pfed implementaci informa¢niho systému

a po jeho implementaci. Vystupem je analyza zmény naméfenych hodnot.

Na zékladé ziskanych poznatkd z reSerSni Casti a z realizovanych méfeni je navrZena
novd metodika méfeni vlivu informacniho systému na efektivitu podniku, ktera
vyhovuje definovanym potfebam malych podnikl. Pomoci nové navrzené metodiky je
na vzorku podnikli zméten vliv vybrané¢ho informacniho systému na efektivitu podniku

pusobiciho v sektoru executive search..

V zéavérecné fazi disertacni prace je vypracovan referenni odvétvovy model nové

navrzené metodiky.
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Summary

This paper deals with measurement of information system influence on small enterprise
efficiency from a manager point of view. In the first part there are discussed avaible
efficiency measurement methodologies and there is an analytic overview of
methodologies sufficient to a small enterprise. Through the use of two choosen
methodologies there is measured enterprise efficiency in executive search sector
enterprises. Measurement is realized before and after information system

implementation. Output of this part is an analysis of gained values.

On the basis of acquired pieces of knowledge from the search output and on the basis of
realized measurement there is a proposal of a new methodology dedicated to
measurement of information system influence of enterprise efficiency. This new
methodology is designed specially for small enterprises needs. By the help of this
methodology there is realised measurement of information system influence on the

sample of choosen small enterprises.

In the last part of this paper there is a branch referential model elaborated.
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1. Uvod

Podle serveru europa.eu.int [1] je v Evropské unii 19 milion malych a stfedné
velkych podniki (SME), coz predstavuje 99,8% vsech podnikit v EU, které
zaméstnavaji vice jak 74 milioni zaméstnancii. Tyto podniky jsou zdrojem
zaméstnanosti, inovaci a rustu podnikéni. Jsou mimotadné dilezité v kontextu
ekonomické stability s ohledem na dosaZeni cilti Lisabonské evropské rady tykajici se

konkurenceschopnosti Evropské unie.

Manazeii malych a sttedné velkych podniki jsou, kromé jiného, vystaveni i vysokému
tlaku trhu a konkurence a vysledky jejich prace jsou pod permanentnim dohledem
vlastnikii podniku. Vyznamnym hodnoticim kritériem uspéSnosti fizeni je ziskovost

a s ni souvisejici efektivita podniku.

ZvysSovani efektivity podniku je jednim z hlavnich ukol vedoucich pracovnik. Ti by
méli vcas identifikovat hlavni faktory, které efektivitu jejich podniku ovliviiuji a znalost
téchto faktord by meéli v maximdlni mozné mife vyuzivat k dalSimu zvySovani
efektivity. V této Cinnosti mohou byt manazerim do znacné miry ndpomocny vhodné
informacni systémy (IS) a prostfedky informacnich a komunikacnich technologii (ICT).
V soucasné dob¢ existuje na trhu celd fada poskytovateli IS/ICT feSeni s desitkami
produktt, které zlepSuji pfistup k informacim, ptipravuji podklady pro analyzy,

podporuji rozhodovani, fidi a planuji podnikové procesy a dalsi.

Otazkou zGstava, jaké informacéni systémy maji na efektivitu podniku skute¢ny vliv
a jak je tento vliv vyznamny. Odpovéd’ 1ze nalézt pouze v pripade, pokud bude existovat

zpusob, jak pfinosy informacéniho systému v podniku zméfit.

Pozadavek na méfeni pfinosti informacnich systémil je stale jest€¢ pro mnoho podnikl
novym fenoménem, nebot’ az nyni si uvédomuji, ze samotné vlastnictvi informac¢niho
systému a vyuzivani prostiedkti IS/ICT jiz neni povazovano za konkuren¢ni vyhodu, ale
za nezbytny predpoklad pro pfeziti na trhu. VSechny dalsi investice do IS/ICT jsou tak
jiz provadény s mnohem vétsi opatrnosti nez tomu bylo u fady podnikd pied

okamzikem ,splasknuti internetové a technologické bubliny* na pielomu tisicileti.



Investice do IS/ICT sice stale rostou, ale je k nim jiz pfistupovano jako k jakékoli jiné
investici a je pozadovana jejich navratnost, kterou musi byt investice obhédjena. Méteni
piinostt informacnich systémt se tak zacina dostdvat do pozornosti managementu

podniku, ktery vysledkiim méfeni dava stale vétsi vyznam.

V odborné literatufe je popsdna fada teoretickych 1 praktickych ptistupi k méfeni
vykonnosti (efektivity) podniku i fada metodik vyhodnocujicich pfinosy implementace
informac¢niho systému v podniku. V pfevazné vétsiné piipadi se jedna bud’ o metodiky
velmi jednoduché, které vSak maji také malou vypovidaci schopnost nebo o metodiky
rozsahlé¢ a komplexni uréené pro velké podniky, které mohou na méfeni efektivity

podniku vynalozit zna¢né Gsili 1 finan¢ni prosttedky.

V tomto ohledu jsou znevyhodnéné malé podniky, které maji omezené zdroje jak
Casové, tak finanéni a nemohou si dovolit méfit piinosy implementovaného
informaéniho systému nakladnym zpasobem. Rada manaZeri malych podnik tak
pfinosy informacnich systémt bud’ nevyhodnocuje viibec nebo pouze intuitivné na
zéklad¢ vlastniho odhadu. Vhodnd apraxi ovéfena metodika pro meéfeni piinosii
informacnich systémt na efektivitu podniku by pro tyto manazery byla vitanou

pomuckou pro rozhodovani o dalSich investicich v oblasti informacnich technologii.



2. Cile disertacni prace

Predkladanad disertaéni prace se zabyva manazerskym pohledem na meéteni vlivu
informacnich systémi na efektivitu malého podniku. Jejim prvnim cilem je analyzovat
a zhodnotit dostupné metodiky vhodné pro méfeni vlivu informacnich systémi na

efektivitu malého podniku.

Druhym cilem prace je vybrat dvé vhodné metodiky méieni vlivu informacnich

systému na efektivitu malého podniku a méteni efektivity podniku provést.

Na zékladé resSersni casti a vysledkti méfeni efektivity pomoci vybranych metodik je
dalSim cilem prace navrhnout novou metodiku vhodnou pro méfeni vlivu informac¢nich
systému na efektivitu malého podniku. Nové navrzena metodika musi pokryt vliv vSech
vykonnostnich faktor podniku, které jsou implementaci informacniho systému
ovlivnény. Metodika musi byt dostate¢né komplexni, avSak zaroven ekonomicky

1 personaln¢ jednoducha tak, aby odpovidala zdrojovym moznostem malych podnikii.

Zavéreénym cilem prace je ovéfeni noveé navrzené metodiky na vzorku spole¢nosti ve
vybraném sektoru a na zdkladé¢ ziskanych dat a poznatkd vytvofeni odvétvového

referen¢niho modelu této metodiky.
Hierarchie cilt disertacni prace je ve strukturovaném znazornéni nasledovna.

a) analyzovat dostupné metodiky vhodné pro méfeni vlivu informacnich systému
na efektivitu malého podniku;

b) z dostupnych metodik vybrat dvé nejvhodnéjsi metodiky pro meéfeni vlivu
informacniho systému na efektivitu malého podniku;

c) zméfit vliv vybraného informacniho systému na efektivitu malého podniku

pomoci metodik vybranych v pfedchozim bodg¢;

v
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d) navrhnout novou metodiku vhodnou pro méfeni vlivu informacnich systémt na

efektivitu malého podniku;

e) ovéfit nové navrZzenou metodiku méfenim na vzorku spole¢nosti ve vybraném

sektoru;

v

f) vytvoftit odvétvovy referenéni model noveé navrzené metodiky.

Za ucelem splnéni vyse uvedenych cil bude vyuzita metodika, kterd je popsana v

nasledujici kapitole ,,Metodicky postup®.
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3. Metodicky postup

V prvni fazi praice budou vymezeny pojmy vztahujici se k tématu prace a bude
provedena reSerSe jak vybranych informacnich systému, tak i vybranych metodik
hodnoceni efektivity podniku nebo hodnoceni pfinost informacnich systémi. Tyto
metodiky budou podrobeny srovnavaci analyze na jejimz zadklad¢ budou vybrany dvé
nejvhodnéjsi metodiky pro meéteni vlivu informacniho systému na efektivitu malého

podniku.

Dale bude prace obsahovat navrh nové metodiky, kterd bude postihovat vSechny
faktory souvisejici s implementaci vybraného informacniho systému v malém podniku.
Navrzena metodika musi byt ekonomicky nendro¢nd, srozumitelnd a jednoduse
pouzitelna, coz vychazi z pozadavki a charakteru malych podniki. Metodika bude
navrzena i s ohledem na vybrany trzni sektor a vybrany informaéni systém, ktery je

v tomto sektoru podniky pouzivan.

V dalsi ¢asti prace bude provedeno méfeni efektivity podniku na vzorku péti
respondentli pomoci nové navrzené metodiky a pomoci dvou praxi ovéfenych
a uznavanych metodik. Méfeni bude probihat formou analyzy ucetnich zavérek,

dotazovanim a pomoci interview s kompetentnimi pracovniky hodnocenych spolec¢nosti.

Za ucelem sledovani vlivu informacniho systému na ekonomiku podniku budou
méteni efektivity podniku provadéna ve dvou fazich. Prvni fdze méfeni bude provedena
pied zapocetim implementace informacniho sytému v podniku. Druha faze méteni bude
realizovdna stejnymi metodikami v horizontu jednoho roku od vlastni implementace

informacniho systému.

Nasledujici cast disertacni prace se bude zaobirat vyhodnocenim namétenych hodnot
a ovefenim, zda je nova navrzend metodika hodnoceni vlivu informacnich systému na
efektivitu podniku vhodna pro pouziti v malém podniku ve vybraném trznim sektoru.
Vyhodnoceni bude provedeno analyzou a porovnanim hodnot namétfenych nové

navrzenou metodikou s hodnotami namétenymi pomoci vybranych stdvajicich metodik.

12



Jelikoz neni mozné zkoumat vliv informacnich systému na efektivitu malych podniki
ve vSech trznich sektorech, bude pro potieby této prace vybran pouze specificky trzni
segment, ve kterém bude méfeni provedeno. Zaroven také nebudou zkoumany vsSechny
informacni systémy, které se v tomto trznim segmentu vyuZzivaji, ale pouze jeden, ktery

je nasazen v n€kolika podnicich daného sektoru.

V zavéru prace budou nabyté znalosti a zkuSenosti zobecnény vytvorenim
odvétvového referencniho modelu nové metodiky, ktery bude formou Sablony

vypracovan i v elektronické podob¢ pouzitelné pro dalsi méteni.

Navrh metodického zpracovani disertacni prace je uveden v nasledujicim schématu.

[
reSerSe metodik
méfeni pfinosu
inf. systéma

[
reSerSe wbranych

informacnich
systému

reSerSe metodik
méfeni wkonnosti
podniku

vstupy

porovnani metodik podle vhodnosti pro wuziti v malém podniku

wbér dvou metodik pro méfeni efektivity v malém podniku

analyza

méreni efektivity podniku pred a po implementaci IS

analyza vysledk méfeni efektivity podniku

‘ méfeni pomoci nove metodiky

nawh
nové
metodiky

analyza wsledk( nové metodiky

vystupy zhodnoceni wuZzitych metodik

wytworeni referenéniho modelu ‘ ‘ whodnoceni referenéniho modelu

Obrazek 1: Struktura prdace
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4. Literarni prehled

4.1.Malé a stredni podniky (SME)

Strategie Evropské rady pfijatd v bfeznu 2000 v Lisabonu je postavena na
konstatovani tykajicim se budoucnosti Evropy zavislém ve vSech smérech na tom, jak
uspésni budou evropsti podnikatelé, a to zejména malé a sttedni podniky.

a konkuren¢né nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svéte, zajistujici staly ekonomicky
rust, vice a lepSi pracovni mista a lepsi socialni soudrznost." Ze strany rady Evropy je
proto rozvoji SME vénovana masivni podpora. Malé a stiedni podniky jsou v moderni

ekonomice centrem rozvoje zaméestnanosti a inovaéni kultury.

4.1.1.Definice malych a stfedné velkych podnika (SME)

Zékladem vymezeni mal¢ho a stfedniho podniku (SME) je pfedevSim nezavislost
firmy, pocet zaméstnanci a obrat firmy. Zvlast se vymezuji malé firmy (10-49
pracovnikll) a mikrofirmy (zpravidla pod 10 osob).

Evropska komise definuje stfedné velky podnik podle ,,Commission Recommendation
96/280/EC* jako podnik s méné nez 250 zameéstnanci nebo ro¢nim obratem
neptfesahujicim 40 mil. eur nebo vysledovkou nepiesahujici 27 mil. eur, ktery je
nezavisly. Maly podnik je definovany poctem zaméstnancii mensim nez 50 a s ro¢nim
obratem neptesahujici 7 mil. eur nebo vysledovku neptesahujici 5 mil. eur, ktery je také

nezavisly. [3]

4.1.2.Vyznam SME

Diskuze o vyznamu SME shrnul ve své praci Svoboda [2]. Uvadi, Ze v nové
vznikajicich firméch je lepsi vybaveni pracovnikii technologii, nové firmy se v priméru
odliSuji strukturou kapitalu, ¢cimz se vyrazné urychluje pifeména téch odvétvi, ve kterych
probihaji vyznamné technologické zmény.

SME jsou inovatorem, lihni ndpadl a naméth. Pravé tyto podniky experimentuji
s novymi napady a postupy a stavaji se tak vyznamnym inovacnim kanalem, ktery
piedavé inovace formou sluzeb Ci expertizou 1 velkym firméam a pfispiva tak k jejich

inova¢nimu potencialu.
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Podle studii z poslednich let, zminénych Svodobou, se ukazuje, ze velké firmy
pfestavaji byt v inovacich aktivnéj$i neZ malé. Naopak mezi firmami s 10 az 50
zaméstnanci je udajné téméf polovina z nich inovatory, generatory novych ideji ¢i
technologii v oblasti produktd, sluzeb ¢i procesii

Za jednu z pfi¢in povazuje jiz vySe zminény fakt: organiza¢ni struktura ve velkych
firmach vytvaii bariéru pro rychlou a efektivni implementaci inovaci. Nepoddajnost
sttedniho managementu ke zméndm musi Casto velké firmy obchdzet tak, ze zalozi
malou firmu, ktera je schopna inovaci realizovat rychle, pruzné a efektivng. Velké firmy
se potykaji v informacéni éfe daleko vyraznéji s problémem zkreslovanim informaci
fidicimi mezistupni. Pfistupem k sofistikovanym IS se rozviji schopnost zkreslovat
informace poddvané manazery z nizSich stupiii vysSim. Nartista pocet velkych firem,
kde je manazerem preferovin zaméstnanec pasivni, neiniciativni. Vyznamnym
pifinosem SME k produktivit¢ prace a rlstu je jejich piiznivy vliv na posilovani
konkurence. Ekonomické teorie uvadi, Zze ve vysoce koncentrovanych odvétvich byva
Vazba mezi Grovni konkurence na daném trhu a produktivitou je pozitivni a silna.
Naopak, nizkd konkurence ma negativni vazbu s mirou inovaci a se stupném

technického vybaveni, uzavird Svoboda.

4.1.3.Prekazky rozvoje SME

Svoboda zminil ve své praci [2] i1 prekazky rozvoje SME. SME si stéZuji na
nedostatek a obtiznou dostupnost rozvojovych fondd, omezeny ptistup k Gvérim, na
Spatnou platebni moralku svych zdkaznikli (a s ni souvisejici méalo podplirné pravni
prostiedi) a omezeny pfistup ke kvalifikovanym pracovnikiim.

Vyznamnou ptekazkou je i administrativni bfemeno, které pro SME nespociva
primarn¢ v ndro¢nosti vyplilovani formulait, jejich dorucovani Gfadiim a kontaktech
s ufady, ale primarn¢ jsou pro SME zatézi predevSim Casté zmény, sloZitost a Casto
1 nejasnost €1 vagnost predpisi. Vzhledem k tomu, ze SME nemohou vy¢lenit specifické
zdroje na zvladnuti téchto aspektli administrativy, jsou zasazeny podstatné vice nez
velké firmy. Z tohoto hlediska SME vynalozi relativné vice zdrojt a Gsili na porozuméni
predpistim a naslednému shromdzdéni udajt a jejich piipravu do vyzadované podoby.

Stejné¢ jako velké podniky jsou pro SME rozhodujicim faktorem v podnikani

relevantni informace poskytnuté ve spravny ¢as. Vhodné zvolené informacéni systémy
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a informacni a komunikacni technologie mohou byt pro malé a stfedné velké podniky

vyznamnym piinosem.

4.2.Vymezeni pojmu - data, informace, znalosti
Tato prace se zabyva vlivem informacnich systémi na efektivitu podniku. Pro potieby

dalsiho zkoumani je tteba vymezit zakladni pojmy a nazvoslovi.

4.2.1.Data

Podle obecné encyklopedie jsou data vyraz pro udaje, pouzivané pro popis n¢jakého
jevu nebo vlastnosti pozorovaného objektu. Data se ziskavaji meéfenim nebo
pozorovanim, a lze je d€lit data spojitd a data atributivni. Data spojita se pfitom vztahuji
k né&jaké spojité stupnici, zatimco data atributivni nikoliv. Dle definice Ministerstva
vnitra CR v materidlu Reforma veiejné spravy [4] jsou data definovana jako jakékoliv

udaje, které mohou byt zachyceny na néjakém nosici.

4.2.2.Informace
Tichd a Hron [5] povazuji za informace takovd data, kterym pracovnik nebo

organizace pii interpretaci pfifazuje dulezitost a vyznam. Jednd se o data, kterd maji
urcity vztah k potfebam a pozadavkiim pracovnika ¢i organizace. Zména dat na
informace je Cisté v kompetenci konkrétniho uzivatele dat, ktery rozhoduje, zda data pro
néj maji vyznam a stavaji se tak informaci ¢i nikoli. To co je pro jednoho uZzivatele daty,
muze byt pro druhého informaci. Z obecného pohledu informace snizuji nebo odstranuji

entropii (neurcitost).

Definice pracovnikii Ministerstva vnitra CR [4] potvrzuje piedchozi tvrzeni
a informace definuje jako data, o kterych se jejich vlastnik nebo poskytovatel domniva,
ze mohou u piijemce zménit jeho stav poznani nebo uspokojit jeho informacni potiebu
¢1 narok. Data - vice dat nebo jeden idaj - pfitom mohou byt jak primérni data, tak data

o datech tj. metadata.

DATA —p  INFORMACE

Obrazek 2: Vztah data — informace
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4.2.3.Znalosti

Podle nékterych autorG vznika znalost (poznani) zpracovanim, vyhodnocovanim,
integraci informaci v lidském védomi. Gaul [6] se zabyval sofistikovanéjSim
vyjadifenim a definoval znalost vzorcem:

Znalost = Informace + X

kde:
= Informace tvoii tzv. explicitni znalost;
= X pfedstavuje tzv. tichou znalost, jejiz soucasti jsou predchozi
znalosti a dovednosti, zkuSenosti, vztahy, hodnoty, principy apod.
DATA - INFORMACE | P  ZNALOSTI

Obrazek 3: Vztah data — informace - znalosti

Palmer s Weaverem [7] se domnivaji, ze explicitni znalost muze byt vyjadiena
formalnim a systematickym jazykem (je moZzno ji vyslovit, napsat, nakreslit ¢i znazornit
jinym zpusobem). Explicitni znalost mtize byt formalizovéna napiiklad pomoci formuli,

specifikaci, manuall, mize byt skladovana ¢i pfenaSena. Lze ji vyjadfit pomoci dat.

Tiché znalosti jsou dle prace Palmera s Weaverem [7] vytvafeny zkuSenosti,
dovednosti, intuici, osobnimi pfedstavami apod. Jsou silné svazany s postupy, rutinami,
postoji, napady a hodnotami konkrétniho pracovnika. Je velmi obtizné je explicitné
vyjadfit. Maji vysoce osobni charakter. Pracovnik, ktery je jejich nositelem, nemusi

o jejich existenci ani vedeét.

V odborné literatufe se vyuzivd i termin ,tacitni znalosti“. Jedna se vétSinou
o nesdélitelné znalosti, které c¢lovék nedokaze popsat ani vyjadfit a tvoii protipol

explicitnich znalosti.
Znalosti jsou v modernich spolecnostech povazovany =za strategicky zdroj

konkuren¢ni vyhody. Logicky tak vznikl novy manazersky smér, ktery se orientuje na

fizeni znalosti, tzv. znalostni management (knowledge management).
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4.3.Informacni a znalostni management

Dle konstatovani Svobody [2] se za zakladni aspekty informacéni spolecnosti ¢i nové
ekonomiky obvykle povazuji rozsifeni a efektivni vyuzivani IS/ICT, s tim souvisejici
inovace vSech odvétvi, oborti a aktivit hospodarského i spoleCenského Zivota.
Informac¢ni a komunikacéni technologie se velké mife vyuzivaji i v fizeni podnikl a do

poptedi zajmu se dostavaji vyrazy informacni a znalostni management.

4.3.1.Informaéni management
Informacni management, v podani poradenské spolecnosti Galileo International

spofivd ve spravné analyze a interpretaci dat a informaci s jejich naslednym
vyhodnocenim a u¢inénim optimélniho rozhodnuti [8]. Také Cechova ve svém ¢lanku
definuje informacni management pievazn¢ jako nové pojeti informaci a schopnost
s nimi umét pracovat: ,,Data, ktera jsou firmami a jejich ptedstaviteli ziskdvana ucelove,
musi byt naprosto adekvatni potiebam podnikii, aby se mohla stat klicovym zdrojem
a podminkou pro Gspésné teSeni vSech ukoli, které si firma stanovi. V souvislosti s tim
stale stoupa potieba kompatibilnich prostfedkt informacnich technologii, které by byly

schopny zadané ukoly pomoci fesit“. [9]

Podle Vodacka a Rosického [10] tvofi informacni management sdm o sobé tfi zakladni
nazorové proudy, tii hlavni etapy jeho vyvoje. Prvni etapa zacala jiz v roce 1966, kdy
byl zfejmé poprvé tento termin pouzit R. S Taylorem a jeho kolegy. Zorganizovali tehdy
konferenci k otdzkam systémového pojeti a zpracovani inZzenyrskych informaci. Chtéli
se zasadit o to, aby se v technickych feSenich zacala uplatiiovat i takzvana inzenyrska
hospodarnost - Engineering Efficiency. V pocatku 70. let tento trend pokracoval
pozadavkem postupného zavadéni vypocetni techniky pii zpracovavani velkého objemu
dat.

V osmdesatych letech, kdy zacala druha etapa informa¢niho managementu, se tento
termin pouzival hlavné mezi odborniky, kteti se pohybovali v oblasti informatiky. V té
dob¢ se zacaly objevovat prvni definice informacniho managementu, které ho
oznacovaly jako management vyuzivajici prostiedkli informacénich technologii.
Nespornym kladem druhé etapy vyvoje nového typu managementu byl diraz na zajem
0 hospodarné zajistovani podnikovych informacénich procesti ve vSech funkcionalnich
oblastech firmy. Silil 1 diiraz na funk¢ni postaveni a tlohu vedoucich pracovniki, ktefi

prace na IS/IT aplikaci fidi. Dasledkem byl mimo jiné i vznik funkce tzv. informac¢nich
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manazer (Information Manager, Chief Information Officer aj.), tj. lidi zodpovédnych
za koncepcni a ekonomicky hospodarny rozvoj aplikace IS/IT v organizaci. I pfes sviij
nesporny vyznam a posun dopiedu méla druha etapa informa¢niho managementu své
negativum. ZkuSenosti z praxe prumyslové vyspélych zemi v poslednich letech
prokéazaly, ze akcent informacniho managementu jen na hospodarné zajiStovani
informacnich procesit miize sklouznout 1 k dokonalému provadéni nespravné
koncipovanych zaméri. Tyto postupy pomdhaly feSit spiSe jiz diive zab¢hnutou
administrativu a rutinni problémy. Méné¢ se jim datilo uspokojovat poZzadavky tvotivého
managementu, vhodného pro turbulentni prostiedi, tvrdi autofi. V pribéhu druhé etapy
informacniho managementu zacaly vychazet i prvni Casopisy, které maji termin
»informacni management® ve svém nazvu.

Pocatek 90. let je zaroven pocatkem treti etapy informacniho managementu. Stale vice
byl kladen daraz na vyuziti prostfedkli vypocetni techniky a informacnich technologii
k zabezpe€eni kvalitni manaZerské prace - tedy efektivniho dosazeni poslani a cili
organizaci, pisi Vodacek s Rosickym.

Na ptelomu stoleti si teoretici a postupné i1 praktici moderniho managementu stale
vice uvédomovali, ze tviir¢i a zaroven vyznamove klicova manazerska prace je zalozena
na informacnich procesech. Mysli se tim individualni schopnosti vybirat, zpracovavat
a verifikovat data, transformovat data na informace odpovidajici subjektivnim potiebam
manazerl a umét tyto informace adekvatné (tcelné, G€inng€, v€as) vyuzivat v ramci

kvalitnich systéml manazerskych znalosti.

4.3.2.Nastroje vyuzivané pro podporu informaéniho
managementu

V souladu se zaméfenim této disertacni prace je vhodné vymezit, jaké informacni
systétmy jsou vyuzivané pro podporu informacniho managementu v podnicich.
Z hlediska vyuzivanych informac¢nich systémii a informacnich a komunikac¢nich
technologii fadi do oblasti informa¢niho managementu rakousky Controller Institute ve
spolupraci s University of Glasgow Manazerské informacéni systémy (MIS) a systémy

Business Intelligence (OLAP, Data Warehouse, Data Mining). [11]
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4.3.3.Znalostni management
Jesté v roce 1997 Vodacek a Rosicky ve své knize [10] vyzdvihovali potfebu vyuziti

informa¢niho managementu domnénkou, Ze v duasledku zisadnich zmén piechodu
k informacni spolecnosti ztraceji nékteré postupy manazerského mysleni a jednani nejen
sva opravnéni a vyznam, ale podemilaji tim i opory profesni kvalifikace jejich nositel.
V roce 2003 by jiz byli fadou autorii opraveni, nebot podobnym zptisobem jiz neni
proklamovan informa¢ni management, ale jeho dalsi vyvojova faze, nazyvana znalostni

management.

Kiizova [12] povazuje obdobi, kdy prace s informacemi a daty byla strategickym
kli¢em k uspé€chu na trhu za obdobi relativné pomalé a hlavné ptfedvidatelné zmény,
k jejimuz uchopeni mohly pomoci bézné firemni informacni systémy. Jeho podstatou
totiz byly predpovédi zaloZzené na optimalizaci, extrapolaci dat apod. Nyni vSak k
uspéchu jiz nevedou samotné informace ¢i hra v ramci danych pravidel. Kli¢ovou se
stala schopnost porozumét principtim této hry, adaptovat se na ni a byt schopen se na
jejich stalé zmeéné a vyvoji aktivné podilet. Proto jiz samotné informace nestaci.

Me¢énici se prostiedi, podle KiiZzové, vyzZaduje piedev§im nadstavbu nad samotnou
informaci, jiz na rozdil od clovéka sebelepsi pocitacovy systém nenabidne: schopnost
kreativné z dostupnych informaci, zkuSenosti, procesi, sdilenych ¢i vnimanych hodnot
atd. vytvorit "znalost". Zatimco efekt prace se samotnymi informacemi Ize popsat jako
linedrni, posouvajici situaci v rdmci daného okoli, pfinos znalostniho managementu
muzeme pojmenovat jako geometricky, umoziujici kvalitativné zvysit produktivitu
v dlouhodobém planovani, nyni centralni pozici ptebira schopnost piedpovidat vyvoj
trhu a zejména jeho kreativniho potencidlu. To Zadny informaéni systém doposud
neumi. I z tohoto thlu pohledu se potvrzuje strategicky vyznam lidského bohatstvi

kazd¢ firmy.

Hujiidk se s timto tvrzenim v podstaté ztotoziiuje a dodava - management znalosti
organizace je komplexnim programem, ktery dava navod, jak zvysit vyuziti potencidlu
informaci uloZenych v informacnich systémech a jak zurocit znalosti sidlici v hlavach
pracovnikll organizace. [13] Smysl znalostniho managementu vidi v maximalizaci
vyuziti intelektualniho kapitalu a zvySeni vykonnosti organizace. Timto naznacuje, ze

v managementu znalosti se propojuje strategicky pohled na podnikani organizace
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s lidskym potencidlem. Od informacnich technologii pak logicky ocekava, ze podpoti
realizaci této maximalizaéni ulohy. KfiZova definovala cil znalostniho managementu
jeste konkrétnéji: ,,Znalostni management by mél vést k naplnéni firemnich cila, k vyssi
efektivité a produktivité¢ a tedy 1 zvySenym ziskim. NejCastéji se kvalitni znalostni
management projevuje vétsi mérou inovativnosti podniku, lepsi schopnosti reagovat na
klientovy potfeby ¢i pozadavky, redukci zbyteénych procesti a tedy i1 ndklada
a v neposledni fad¢ vyssi spokojenosti zaméstnanca firmy. [12]

Rizeni znalostni je podle Hujiiaka [13] disciplina stara jako lidstvo samo. Daleko
v historii existovaly mechanismy dialogu uvnitt "rady starSich", jsou zndmy zptisoby
uchovavani znalosti napt. v lidovych bajkéach, v pohddkach a riznych moudrostech. Na
piedavani informaci a znalosti jsou zalozeny systémy Skolstvi. Rozpoznanim znalosti se
zabyva od poloviny minulého stoleti systémové a znalostni inZenyrstvi. ZaZzili jsme
popularitu expertnich systému a systémi umélé inteligence. Nedavno presla vina aktivit

spojenych s fizenim "know-how" podniku.

Dostupna literatura uvadi 1 struény casovy harmonogram zachycujici zminky
o znalostnim managementu [14]:
= 1980, Digital, Carnegie Mellon University;
zvetejnén jeden z prvnich komeréné Gspésnych expertnich systémt XCON pro
konfigurace poc¢itacovych komponentt;
= 1986, Dr. Karl Wiig;
zahdjeni vnitiniho Usili smérujiciho k formalnimu managementu znalosti;
= 1989, Price Waterhouse;
jedna z prvnich firem, kterd integrovala znalostni management do své
podnikové strategie;
= 1991, Harward Business Revue (Nonaka a Takeuchi);
byl publikovan jeden z prvnich ¢lanki o znalostnim managementu;
= 1993, Dr. Karl Wiig;
publikovani jedné z prvnich knih vénovanych znalostnimu managementu
(Knowledge Management Foundation);
= 1994, Knowledge Management Network;
prvni konference o znalostnim managementu;
» 1994, velké konzultacni spolecnosti ;

prvni nabidky sluzeb pro klienty tykajici se znalostniho managementu;
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= od 1996;
zvySujici se zdjem o informacni management z pohledu rGznorodych

spolecnosti.

4.3.4.Zarazeni znalostniho manazera do organizaéni struktury
Kiizova [12] ve své praci také poukazuje na zkuSenosti svétovych firem, které

doporucuji nesveéfovat znalostni management firmy IT manaZerim (nejednd-li se
o procesy znalostniho managementu v IT odd¢€leni), nebot’ informacni technologie zde
maji byt pouhym nastrojem, nikoliv cilem. Stava se, Ze informatici "podlehnou svodim"
a zaméni znalostni management za informacni management, tj. nenaplni pivodni
stanovené cile.

Mikulecky [14] s timto nazorem souhlasi a tvrdi, Ze znalostni management Cerpa
zmnoha dalSich disciplin, nejenom z IT, a jeho rdmec je mnohem S$irsi, obvykle
ptresahujici technologicky zaméteny obzor IT manazera. Dle Mikuleckého je nezbytna
nova kategorie znalostnich vedoucich ¢i znalostnich analytiki, aby zaplnili potfebnou
pozici znalostnich manaZzera v organizacich.

Hujndk [13] znalostniho manazera/feditele (CKO - Chief Knowledge Officer)
v organizacni struktufe podniku situuje tésn¢ pod generdlniho feditele spolecnosti s tim,
ze pravé znalosti jsou kliCové pro konkuren¢ni vyhodu organizace. Mezi zakladni
odpovédnosti znalostniho manazera fadi:

* vytvofeni znalostni strategie a jeji kontinualni aktualizace;

* fizeni iniciativ managementu znalosti zastfeSenych znalostni strategii;

* navrh a fizeni procesil vytvafeni, sdileni a vyuzivani explicitnich znalosti
v organizaci, tedy zmapovanych znalosti, které jsou v organizaci znamy;

* navrh a vytvofeni firemniho prostfedi a iniciativ podporujicich vyhledavani,
zkoumani a predavani "tacit" znalosti, tedy téch, které nejdou vyjadrit slovy
a organizace vétSinou nevi o jejich existenci;

= navrh firemni infrastruktury potfebné pro realizaci znalostnich procest.
Provadi se na architektonické urovni a v Uzké spolupraci s informacnim
manazerem. Zde dochazi k propojeni informacni a znalostni strategie

organizace.
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Hujnédk se taktéz pokusil definovat charakteristiku znalostniho manazera. Znalostni
manazer vétSinou nefidi vlastni tym lidi, ale pracuje se vSemi pracovniky organizace,
ktefi jsou zapojeni do znalostniho syst¢ému. Musi mit proto interdisciplindrni znalosti
a schopnost pracovat ve virtudlnich organiza¢nich strukturdch. Velmi dobie si musi
osvojit podnikatelské zaméry organizace a principy organizacni struktury a systému
fizeni organizace. Zarovenn musi byt schopen koncepéné a kreativné pracovat,
zachycovat nové myslenky a zpracovavat je. Za ucelem fizeni znalostnich iniciativ musi
mit rovnéz zkuSenosti s fizenim projektl a zvladat moderni informacni technologie. M¢l
by byt osobnosti schopnou strhavat spolupracovniky vlastnim zapalenim a musi umét
velmi dobfe naslouchat ndzorim druhych, Casto pii své praci tidi dialogy ostatnich. Pfi
své praci rovnéz vystupuje v roli strategického konzultanta a vzde€lavaciho manazera.
Znalostni manazer by mél byt velmi precizni, schopny véci dotahovat a jit sdm
prikladem — motivovat ke sdileni znalosti, nebat se vzdat se vyhody urcité znalosti
apod., dodava Ktizova [12].

Mikulecky se nespokojil pouze s vymezenim pozice znalostniho manaZera a navrhl
1 dal$i posty nezbytné v organizacni struktufe spole¢nosti:

» znalostné orientovany personal;

= specialisté pro znalostni management;
* manaZzer znalostnich projekti;

= feditel pro znalostni management;

= feditel Centra expertizy.

4.3.5.Nastroje pro podporu znalostniho managementu
K dostatecnému umoznéni sdileni znalosti musi byt k dispozici vhodna informacni

infrastruktura (infrastruktura IT). Aby bylo mozZzno znalosti a expertizu aplikovat, musi
byt lehce dosazitelné, pochopitelné a obnovitelné. Mikulecky [14] navrhuje vybudovat
znalostni sit’ sestavajici z téchto slozek:

= repositaf znalosti, nejcastéji ve formé databaze;

» adresaf zdroji znalosti;

= adresar zdroju ucenti;

= groupware (software pro podporu ¢innosti skupin).

Hujiak [13] mezi néstroje pro sdileni a fizeni znalosti zatadil:
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* ndastroje pro ziskdvani informaci (information retrieval, CRM systémy)
a profilaci informaci (information push);
= systém pro fizeni dokumenti (electronic document management system);
* automatizace procest (workflow processing);
= zavedeni groupware a podnikového intranetu; fizeni kooperace pracovnich
skupin v geograficky vzdalenych mistech;
» integrace informaci pro rozhodovani a fizeni do datového skladu (data
warehouse);
= vytvofeni analytickych OLAP aplikaci a data mining aplikaci;
* fizeni pfenosu znalosti elektronickymi diskusemi;
= videokonference pro vytvareni virtualnich tymau.
Kiizova [12], kromé nezbytnosti vhodnych informacnich systému, povazuje za
vhodné 1 zfizeni prostoru ke vzdjemnému setkavani (€itarny, knihovny, firemni kavarny,
¢1 pfimo vypisovana neformalni setkani). Podle ni jediné v komunikaci lze zkuSenosti

predavat a porovnavat a obohacovat tak znalostni potencial podniku.

4.3.6.Zavadeéni principt znalostniho managementu do
organizace

Pii zavadéni principii znalostniho managementu do prace musi manazefi piedné
disledn¢ dbat o vytvoteni vhodného motivacniho prostfedi a odbourani prekazek pro
napliovani systému znalostniho managementu. V dalSim sledu pak zajistit, aby
skutecné pracovnikiim prfindsel zretelné efekty. Pokud lidé nebudou citit, Zze jim
usnadiiuje Zivot, nebudou do systému spravy znalosti spolecnosti vkladat své nové

zkuSenosti a zjisténi a tento systém neuspéje. [12]

Dobrym krokem je podle Mikuleckého vytvofeni znalostnich repositaii nebo
organizacnich paméti, které obsahuji naucené lekce, ptehledy nejlepSich i nejhorSich
postupti, a dalsi relevantni informace. Mikulecky tuto Gvahu déle rozvinul a navrhl
nasledujici metodiku implementace:

= znalostni repositaie:
o urceni technologie pro uchovéavani znalosti;

o presvédceni zaméstnancii aby ptispivali do repositare;
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o vytvoreni struktury pro udrzovani a vyuzivani znalosti ;
= transfer znalosti:
o identifikace, vyvoj a monitorovani lidskych i elektronickych kanall pro
sdileni znalosti;
* management hodnoceni znalosti:
o vypoCty ohodnoceni znalosti;
o jednani s drziteli pozadovaného intelektualniho kapitalu;
o sprava portfolia znalostnich hodnot;
* vyvoj infrastruktury:
o analyza finan¢nich potieb;
o prace s externimi dodavateli technologii a sluzeb;

o vyvoj piistupt k fizeni lidskych zdrojt.

Pfed zavedenim principi znalostniho managementu Hujndk [13] doporucuje

zodpovézeni zdkladnich otazek:

= Jak vyuzit znaéného mnozstvi dat nahromadéného ve vybudovanych
informacnich systémech?

» Jak uchovavat firemni know-how, zkuSenosti a znalosti pracovnika?

= Jak vytvofit firemni kulturu tak, aby pracovnici efektivné sdileli informace?

= Jak ziskat prevahu ve znalostech oproti konkurenci?

= Jak profilovat spravné informace a znalosti na pracovniky?

» Jak zabranit informacnimu pietiZeni?

= Jak ochranit znalosti firmy pfed konkurenci?

Problémem pfi zavadéni principl znalostniho managementu mize byt zpisob, jakym
vrcholovy management hodnoti znalosti ve své organizaci s cilem dosédhnout
hmatatelnych pifinost. Ohodnotit intelektudlni kapital firmy (zvlasté "lidsky kapital")
neni jednoduché. Pokud vrcholovy management nema k dispozici dostatecné seriozni
metody na provadéni téchto ohodnoceni, muze tento problém ponékud ignorovat

a nevénovat mu dostatecnou pozornost. [14]
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4.4 Informacni systémy

Jak uvadi Hujnak [13] neni management znalosti technologickym problémem, ale je
spojen s otazkou lidi a intelektudlniho kapitdlu organizace. Je vice o informacich
v informacnich systémech a o vyuziti potencidlu informacnich, komunikacnich
a medidlnich technologii. Technika a technologie vSak sehravaji umoZiujici roli
a zaroven prispivaji k moznosti dodavat znalostni projekty zvenci. Da se tedy fici, ze
bez informacnich a komunikacnich technologii by nebylo mozno znalostni iniciativy
efektivné realizovat. Resersi né¢kterych vyznamnych informacnich systémii se zabyva

tato ¢ast disertacni prace.

4.4.1.Charakteristika informacnich systému
Informacni systémy jsou vytvafeny souborem propojenych prostiedkd slouzicich ke

sbéru, zpracovani, uchovani a prezentaci informaci, které jsou nezbytné¢ pro
rozhodovani managementu firmy, pro fizeni podnikatelskym aktivit a pro podporu
zvysSovani efektivity podnikatelského subjektu. Aby mohla byt informace zpracovana
informa¢nim systémem firmy, musi kodifikovana a spojena s nosnym médiem. Dle Pitra
[15] jsou procesy zpracovani informaci neodd¢litelnou soucasti podnikatelskych
procest firmy, patii do skupiny podplrnych procesii a jejich ukolem je poskytnout
rozhodovacimu nebo fidicimu subjektu poZzadované informace, které snizuji neurcitost
jeho okamzitych znalosti o urcité rozhodovaci situaci nebo o stavu fizeni procesu.
Poskytnuté informace musi byt dodany vcas, v potfebné struktute, aktudlni, ptresné,

oveérené a relevantni rozhodovaci situaci.

Vyvoj informacnich systémil prochdzel n€kolika fadzemi. Prvni informacni systémy
slouzily pouze ke zkvalitnéni (automatizaci) provadénych internich procest, novodobé
informacni systémy se zamétuji na komunikaci a efektivni spojeni obchodnich partnert.

Pitra [15] definuje jednotlivé etapy vyvoje informacnich systémil nasledovne¢:
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1970 1980 1990 2000

1. zpfesnéni administrativy
2. zvySovani rentability investic

3. zkvalitiiovani nabidky zboZi a sluzeb

4. 7vviovani kvalitv manazera rozhodovani

5 kontakt e 7akaznikem

Obrazek 4: Vyvojova stadia IS v podnikani

V osmdesatych letech minulého stoleti vedlo zptesnéni administrativy pomoci
informacnich systémul ke sniZeni reZijnich ndkladd, ke zlepSeni ucetni evidence a ke
zjednoduseni fizeni podnikatelské Cinnosti firmy. ZvySovani rentability investic se
dosahlo predevSim automatizaci vyrobnich procest, pfi rychlej$i navratnosti investic
diky vEétsim objemlim prodeje 1 vyssi jakosti nabizenych produktii a sluzeb. Rozsifenim
sortimentu produktil a sluzeb, zvySenim spolehlivosti dodavek a urychlenim inova¢niho
cyklu jednotlivych produktd, diky informac¢nim systémiim, bylo dosazeno zkvalitnéni
nabidky a sluzeb. ZvySovani kvality manazerskych rozhodovacich procesi vyvolalo
snahy o racionalizaci vnitfniho organiza¢niho uspofddani firmy, umoznilo vytvaret
komplexni podnikatelské procesy pres hranice specializovanych funkcnich oblasti firmy
a zvysilo flexibilitu reakce firmy na zmény v jejim okoli. Kontakt se zdkaznikem
prostiednictvim komunika¢nich informacénich systémi se zacal rozvijet v poloviné
devadesatych let minulého stoleti, prostiednictvim novych strategii marketingu, prodeje

a servisu zacilenych na konkrétniho zakaznika.

4.4.2.Systémy Business Intelligence (BI)

Ptibyslavsky [16] zafina svou praci prekladem anglického vyrazu Business
Intelligence System a nahrazuje ho ¢eskym vyrazem ,,néastroj pro podporu podnikani®.
Z technického pojeti poté BI definuje jako obecny termin oznacujici nastroje a aplikace,
které umoznuji manazerGm sbirat, analyzovat, distribuovat informace a na jejich
zéklad€ rozhodovat. Pod nastroje BI patfi manaZerské informacni systémy (MIS), EIS
(OLAP technologie), nastroje pro podporu rozhodovéani (DSS), ziskavani dat (data

mining), datové sklady (data warehousing) a reporting.
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Resersi literarni pramenti ohledné tématu Business Intelligence se zabyval i Kocan
[17] a shrnuje, Ze definice pojmu Business Intelligence se sice rizni, ale kazda z nich se
vice mén¢ shoduje na tom, ze se jednd o oblast usnadiujici manazerim rozhodovat
a strategicky planovat. Misto ndsilného prekladu BI jako podnikatelskd inteligence,
stejn¢ jako Pribyslavsky [16], pouziva pieklad ,,ndstroje pro podporu podnikani® (na
manazerské urovni). Cituje také jednu z mnoha definic BI jako schopnost rozhodovat na
zéklad¢ zhodnoceni vstupnich dat a informaci provedenych bez piimé participace IT
oddéleni. Z této definice vyplyva jedna velmi diilezita vlastnost kvalitnich néstroji pro
BI - uzivatelé se nemusi se svymi pozadavky vzdy obracet na IT oddéleni, ale v rdmci
urCitych mezi jsou schopni pfizpisobit chovani ndstroji svym pifedstavam
a pozadavkiim na vystupy. Toto pak souvisi s datovymi sklady, ziskdvanim/dolovanim
dat, ad hoc dotazy ¢i analyzami ,,co-kdyz*“. Oblasti Business Intelligence souvisi podle
Kocana se zdrojovymi daty uchovavanymi v informaénim systému, ovSem vyuzivaji se
pro analyzy, vyhledavani zavislosti a souvislosti ¢i podporu rozhodovani. Nastroje BI
tedy stoji na vrcholu tzv. informa¢ni pyramidy a data jsou prostifedkem/zdrojem, nikoli
cilem ¢i CasteCnym prosttedkem, jak je tomu napiiklad u transakénich (provoznich)

systémdl.

Dodavatel Business Intelligence feSeni, spolecnost Sefira, oznacuje pojmem Business
Intelligence zcela prakticky jako nasazeni vykonnych analytickych a vykazovacich
nastroji, které uzivatelim umozni pracovat s daty z riznych uhli pohledl nezéavisle na
zpusobu jejich ulozeni. Toto pak umoznuje manazerim data dale analyzovat a na jejich
zéklad¢ se rozhodovat o dalsi budoucnosti organizace. Vyhodu rizného thel pohledu na

zpracovavana data zdlraziuje ve své praci i Kocan. [17]

Gala, Pour a Toman [18] definuji BI jako sadu procesi, aplikaci a technologii, jejichz
cilem je U¢inné a ucelné podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické
a planovaci ¢innosti organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich
pohledi na podnikova data. Aplikace BI pokryvaji analytické a planovaci funkce
vetSiny oblasti podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni,

controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojt, vyroby.

Ze vsech definic BI vyplyva, Ze je BI orientovana na vlastni vyuziti informaci v fizeni

arozhodovani a nikoli na zdkladni zpracovani dat a realizaci béZnych obchodnich,

28



finan¢nich a dalSich transakci. To, jak jsou moznosti BI vyuzity do znané miry
ovliviiuje vykonnost a kvalitu fizeni firmy a v souvislosti s tim 1 jeji celkovou uspesSnost

a konkurenceschopnost.

Oproti ERP umoziuji systémy BI pruzné¢ ménit kritéria pro analyzy podnikovych dat
(napt. sledovani prodeje v Case, na zakaznika apod.), prosttedky BI nejsou priméarné

urceny pro pofizovani a aktualizaci dat apod.

V zavéru své prace Pribyslavsky cituje vyrok Billa Gatese, ktery pfipomina, Ze
koncept Business Intelligence je nutné chapat nikoliv jako technologii, ale jako nastroj

pro podporu konkurenceschopnosti. [16]

Na serveru www.systemonline.cz, se Tétek [19] zabyva i pojmem e-Business
Intelligence. Ten definuje jako proces, pfi kterém jsou vSechna ziskana a shromazdéna
data, jenz byly ziskany pii obchodnich aktivitach - data o obchodnich transakcich,
zékaznicich, obchodech, produktech, servisnich zésazich, informacich o trhu, atd.,
ulozena na zakladé znalostni strategie a zpfistupnéna prostfednictvim sité¢ internet.
Nastroje e-Business Intelligence jsou pak navrzeny pro platformu internetu
a koncovému uzivateli umoziuji v prostiedi webového prohlizeCe vytvaret dotazy,

provadét analyzy a vytvaret predpovédi dalSiho vyvoje trhu.

4.4.3.Manazerské informacni systémy (MIS)
Do oblasti Business Intelligence spada, podle Kocana [17] mnoho prostiedki

a nastroja, od datovych skladi az po informacni systémy pro vrcholové fizeni. Jednu
velkou skupinu pfedstavuji informacni systémy pro fizeni (MIS - Management
Information Systems) zpfistupnujici rizné piehledy ¢i souctové sestavy (naptiklad
celkové hodnoty dodaného zboZi podle okresu dodavatele ¢i zisk v jednotlivych
mésicich apod.). MIS by mély usnadnit praci fidicim pracovnikiim, zejména v oblasti
kontroly vykonnosti svych podfizenych a to jak konkrétnich pracovnikd, tak i celych

podiizenych odd¢leni.

Hiebicek a Silbersky [20] se opiraji o dvé vybrané definice manaZerskych

informacnich systému. Prvni od Petera Keena: "MIS je efektivné vyvinuty a pouZzivany
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informacni systém v organizacich", kterou povazuji jako definici velice Sirokou. Druha
uz§i definice [21] stanovi: "MIS je informacéni systém, ktery podporuje management
organizace produkovanim = strukturovanych souhrnnych zprav na regularnim
a periodickém zakladé." Vystupy takového MIS jsou produkovény rutinné a primarné
pouzivany na fidici aktivity, ackoliv mohou byt pouzity i pro finan¢ni planovani

a organizaci.

Autofi [20] znazornili ulohu manaZerskych informacnich systémii na obrazku
pyramidalni struktury architektury podnikovych informaénich systému, kde jednotlivé
bloky (EIS - informac¢ni systémy pro podporu vrcholového vedeni, TPS - provozni
informacni systémy, EDI - informacni systémy pro elektronickou komunikaci a OIS -
kancelafské informacni systémy) predstavuji aplikace (skupiny aplikaci) a soucasné
reprezentuji funkce aplikace, datovou zdkladnu aplikace, aplikacni software a jeho
zakladni technologické prostiedi. Sipky zde piedstavuji pomyslné datové toky spjaté
s MIS.

Obrazek 5: Pyramidalni struktura architektury podnikovych IS

Za nadstavbu MIS povazuje Kocan [17] systémy pro podporu rozhodovani (DSS -

Decision Support Systems). Ulohou systémil pro podporu rozhodovani je realizace

rrrrr

k niz$i vypovidaci schopnosti textovych vystupti disponuje takika kazdy DSS grafickym

uzivatelskym prostiedim.
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4.4.4.Systém pro planovani a fizeni podnikovych procesu
(ERP)

Pti existenci dil¢ich aplikaci dochazi k nutnosti stejné informace zadavat opakované
audrzovat je vicendsobné¢ v cCasto navzdjem neslucitelnych databazich.
Pravdépodobnost nekonzistence, chybovosti a neefektivnosti podnikovych dat a operaci
nepfimétend stoupa. Ukolem ERP je vytvofit takovou informaéni podporu podnikovym

procestm, ktera bude realizovana efektivné jednou konzistentni aplikaci. [18]

ERP je Galou, Pourem a Tomanem [18] charakterizovan jako typ aplika¢niho
software, ktery umoziuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji
a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové

podnikové procesy, funkce a data v rdmci celé firmy.

Stejné tak tfadi Binova [22] mezi hlavni vlastnosti EPR systéml schopnost plné
automatizovat a integrovat rizné podnikové procesy od fizeni dodavatelsko-
odbératelského fetézce, fizeni vyroby nebo fizeni vztahu se zdkazniky aZ po finanéni
fizeni a ucetnictvi. Diky ERP systémtm Ize sdilet spole¢na data v ramci celého podniku,
zpracovavat je, vytvaiet a zptistupniovat informace pro podporu planovani, kontroly

a rozhodovani prakticky v redlném case.

Pracovnici Centra pro vyzkum informacnich systémut (CVIS) [23] definuji informacni
systém kategorie Enterprise Resource Planning (ERP) jako U€inny ndstroj, ktery je

schopen pokryt planovani a fizeni vSech podnikovych procesii, a to na vSech urovnich

vvvvvv

* automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest;

= sdileni dat, postupii a jejich standardizace ptes cely podnik;
= vytvafeni a zpfistupniovani informaci v redlném case;

= schopnost zpracovavat historicka data;

= celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce.

K zasadnim poZadavkim, které od ERP systémi ocekéavaji zdkaznické organizace,

patfi:
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= realizace meéfitelnych pifinosi v oblasti snizovani celé struktury néakladt
vznikajici neefektivnim fizenim firmy;
= realizace nemcfitelnych pfinostt v oblasti fizeni podnikovych procest

a dostupnosti informaci v redlném case.

Moderni ERP systém je podle CVIS zaloZen na vysoce sofistikovanych hardwarovych
a softwarovych komplementarnich produktech jako jsou databazové systémy, sitové
operacni systémy, viceprocesorové servery apod. K podpofe a plnéni slozitych
podnikovych cilii, resp. fizeni podnikovych procesii vSak nestaci pouze software
a vykonny hardware, jak naznacuje CVIS. ERP systém by nemohl splnit svoje poslani
bez aktivni uCasti zaméestnancl a uzivateli systému. VSechny zminéné aspekty musi byt
navic v souladu se strategii firmy, kterou sdili jak management, tak pracovnici na vSech
urovnich fizeni. Proto také Centrum pro vyzkum informacnich systémua definuje ERP
jako koncepci a nikoliv, jak nckteré komercni spole¢nosti zjednodusené uvadi, jako

"ERP softwarovy balik".

4.4.5.Informaéni systémy pro vrcholové fizeni (EIS)
Mezi soucasti Business Intelligence fadi Kocan [17] také informacni systémy pro

vrcholové ftizeni (EIS - Executive Information Systems), které¢ dle jeho vykladu
piedstavuji pomyslny integra¢ni cldnek nad vSemi typy pouzivanych systémt.
Informaéni systémy pro vrcholové fizeni maji za cil poskytnout dulezité¢ informace
vedoucim pracovnikim (v€etné¢ rGznorodych anomadlii - napiiklad statistickych
odchylek apod.). Vrcholovi manazeifi by mé¢ly EIS pouzivat pro strategickd rozhodnuti
o budoucnosti organizace. Pro tyto systémy je typické jednoduché ovladani a vystupy

s vysokou vypovidajici schopnosti (naptiklad prostorové grafy).

4.4.6.Systémy pro fizeni udrzby (EAM)

Oznaceni systému pro fizeni udrzby (EAM) jako informaéniho systému je, v duchu
piedchozich definic informacnich systému, nespravné. Vice nez o informacni systém se
jedna o ¢ast podnikové informaéni architektury, jak uvadi Kocan [17]. Pojem Enterprise
Asset Management (EAM) do ceStiny volné pieklada jako fizeni udrzby a sprava
hmotného majetku v podnikovém prosttedi, avSak ptipousti 1 pouzivany, ale nepiesny,

vyklad jako systémy pro fizeni udrzby. Tyto systémy se tykaji podle Kocana vseho, co
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1ze do tohoto volného ptekladu zaradit a souvisi alespoil ¢astecné s vyrobou. Do oblasti
pusobnosti EAM tak patii naptiklad vyrobni linky a jednotlivd vyrobni zafizeni,
dopravni prostfedky apod. Cilem vyuziti systtmi EAM je predevSim minimalizace
vSech ndkladli souvisejicich se zajisténim vyrobniho prostfedi. EAM se tykaji

predevsim optimalizace rozhodovacich a fidicich procesi spojenych s udrzbou.

4.4.7.Systémy pro fizeni vztahu se zakaznikem (CRM)
Rizeni vztahti se zakazniky (CRM) piedstavuje komplex aplika¢éniho a zakladniho

software, technickych prostfedkd, podnikovych procesti a persondlnich zdroj,
urcenych pro fizeni a pribézné zajisStovani vztahti se zdkazniky firmy, a to v oblastech

podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb. [18]

Od kvality vztahu se zdkaznikem se dale odviji 1 zdkaznikova pfizen k firmé. V tomto
ohledu si zadny podnik nemuze dovolit, aby byl vztah se zakaznikem podcenovan.
Budovani vztahu by mélo byt postupné ukotveno v systému kroka ovétenych praxi,
jejichz dusledna aplikace se stane nedilnou soucasti pracovni naplné€ vSech zaméstnancii
firmy, ktefi pfijdou do kontaktu se zdkaznikem — i napiiklad v€etné recepce a obsluhy
telefonni centraly. [24]

Podle definice periodika Inside [24] znamena fizeni vztahu se zadkaznikem pfevazng¢:

= prohlubovani znalosti o zdkaznikovych preferencich;

= aktualizace informaci o jeho situaci;

= upfesiiovani jeho trzniho potencialu;

= klasifikace zékazniki podle vyznamu;

= frekvence a formalni zvladnuti osobnich kontakti na turovni odpovidajici
dulezitosti zakaznika;

= péstovani schopnosti "myslet jako zdkaznik";

= trvald snaha udé€lat "néco navic" pro zakazniky, kteti nas zivi;

= zachovani kontinuity vztahu i pii zménach kontaktnich osob;

* monitorovani vztahovych aktivit konkurenéniho personalu.
Definice slovniku cizich slov definuje CRM jako systém obchodnich,

marketingovych, komunikacnich a servisnich procesii v organizaci a pfislusnych

technologii, ktery umoziiuje cilen¢ fidit vztahy se zdkazniky. Odborny server
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www.1tol.cz zaméfeny na CRM definici upfesiiuje a definuje CRM jako aktivni fizeni
vztahl s jednotlivymi zakazniky ve vSech kontaktnich bodech s ucelem navéazani

oboustrann¢ vyhodného dlouhodobého vztahu.

vvvvvv

sledovani zakaznickych poZadavki, vytvareni novych hodnot s vyuZitim ziskanych
zékaznickych informaci a zaméfeni obchodnich zdroji firmy na aktivity vedouci
k vytvareni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztahii se zakazniky. Pfinos CRM
systému je v jeho schopnosti pfeménit dostupnd zdkaznicka data ve znalosti a s jejich
vyuZzitim pak strategicky fidit celou firmu. Z toho také vyplyva, Ze k dosaZeni tohoto
cile je bezpodminecn¢ nutna spoluprace vSech kompetentnich pracovnikl firmy a ne jen
IT oddéleni, které je pak v okamziku netispéchu obvinéno z neschopnosti a zbyte¢ného

utraceni penéz, jak se Casto stava.

CRM systém umoziiuje integrovat do jednoho pohledu riizné typy dat. Uzivatel mtze
na jednom misté¢ ziskat pfistup k ucetnim datim, ndkupnim a prodejnim datim,
informacim o registrovanych  ndvstévnicich firemni internetové prezentace,
k vysledkim rGznych dotaznikovych akci ¢i anket, cestovnim a ndkladnim vykazim,
informacim z firemniho elektronického obchodu, informacim z call centra a k radé
dalSich relevantnich informaci. Tato data mohou byt prezentovdna i v pfislusnych
souvislostech.

O CRM by mély podle BureSe [24] uvazovat firmy, jejichZz zadkaznici maji velmi
individualni potfeby a také jejich hodnota pro firmu se vyrazné 1i$i. Nékdy muize 20%
nejlepSich zakaznikl vytvaret 80% zisku spole¢nosti - o ty je pak tieba se proaktivné

starat a motivovat k loajalité.

4.4.8.Systémy pro spravu obsahu (ECM)

Gala, Pour a Toman [18] pouzili pro vymezeni systému pro spravu obsahu definice
spolecnosti Meta Group (www.metagroup.com, nyni Partner, Inc.), kterd zni - ECM
(Enterprise Content Management) je technologie, ktera poskytuje prosttedky pro
vytvateni / sbér, spravu / zabezpeceni, ukladani / uchovavani / likvidaci, prohledavani,

personalizaci a prezentaci / prohlizeni / tisk digitalniho obsahu.
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ECM je podle této definice komplexni feSeni, jehoz hlavnim cilem je poskytnout

relevantni data v redlném cCase osob¢, ktera je potiebuje pro své rozhodnuti, tj. cilem

takovych feSeni je zvysit schopnost lidi absorbovat vzriistajici objem dat a informaci

a podpotfit jejich lepsi zpracovani a vyuziti.

Gala, Pour a Toman [18] rozd¢lili ECM do nésledujicich kategorii:

sprava dokumentt a obsahu:

DMS (Document Management System) - oproti béznému ulozeni dat
v pocita¢i ma DMS vyznamné funkce - verzovani dokumentt, definice
zivotniho cyklu dokumentu, silnd podpora vyhledavani, podpora
personalizace, kastomizace, zajiSténi pfistupu k dokumentim dle roli,
pfima podpora digitalniho podpisu a zajisténi divérnosti dat, podpora
integrace s dal§imi aplikacemi. Vedle obecnych DMS existuji
specializovand feSeni jako napf. sprava neménnych dat (RM - Record
Management), Sprava multimedidlnich dat (DAM - Digital Assest
Management), Sprava dat a dokumentace vyrobkti (PLM - Product

Lifecycle Management);

CMS (Content Management System) - zdkladnimi principy je oddéleni
obsahu od formy, opétovné pouziti obsahu (obsah je zaznamendm jen
jednou a opétovné vyuzivan) a definice procest a pravidel (umoznuji

snizit zonu chaosu).

fizeni pracovnich postupii a procest:

Systémy Fizeni workflow - vytvaii a fidi pribéh procest. Jsou
schopny interpretovat definici procesu, komunikovat s tucastniky
workflow a v pfipadé¢ potieby 1 spustit dal§i aplikace. Workflow
znamena automatizaci celého nebo ¢asti podnikovych procesii, béhem
které¢ho jsou dokumenty, informace nebo tkoly pfedany od jednoho

ucastnika procesu ke druhému podle sady proceduralnich pravidel tak,
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aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celkovych, resp. globalnich

pravidel podnikovych cili;

* fizeni a podpora spoluprace:

= Groupware je aplikacni programové vybaveni, které integruje praci
nekolika spolupracujicich nebo kooperujicich osob. Zakladni funk¢éni
prostiedi groupware je prezentovano nasledujicimi systémy:
» komunikaéni systémy (el. posta, chat, konferencni systémy);
= gdileni dat;
= workflow;

= tymova spoluprace.

= fizeni znalosti (KM - Knowledge Management) - cilem je spojit ty, ktefi védi
s témi, ktefi potfebuji znat a promeénit osobni znalost jednotlivcli ve znalost

organizace.

Oproti Galovi, Pourovi a Tomanovi [18] dosli Mik se Stdpanem [26] k zavéru, Ze
piesna definice systému pro spravu obsahu neexistuje a tak po konzultaci s vyvojari IT
vymezili ve své praci systém pro spravu obsahu jako kazdy systém, ktery umoznuje:

* pofizovani dat;
= kategorizaci a hledani;
= spolupraci vice osob pii pofizovani a aktualizaci obsahu;

* publikaci obsahu.

Definici obsahu rozumi Mik se Stépanem vse, co lze pievést do elektronické podoby
nebo vse, co ma v elektronické podob¢ svlij odraz. Muze se tedy jednat o textovy
dokument, programovy kod, multimedidlni klip, relacni databazi nebo i elektronickou

pravodku postovniho baliku a dalsi.
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4.4.9.Systémy pro spravu obsahu webové prezentace (WCM)
CMS orientovany na spravu obsahu webové prezentace byva oznacovan jako Web

Content Management System (WCM). Oproti klasickym systémim pro spravu obsahu
rozSifuje Brabec [27] moznosti WCM o nasledujici funk¢nosti:
* moznost vytvafet webové stranky bez znalosti pfisluSnych technologii
(HTML, XML, PHP ..);
= moznost vicekandlové publikace z jednoho zdroje obsahu - k jedné Sabloné
obsahu muze existovat vice Sablon prezentace, které formatuji danou stranku
do riiznych podob pro riizné publika¢ni kanaly;
* moznost automatizace zmény a sledovani stavu vytvarené stranky (tvorba,
pfipominkovani, schvalovani, platnost, stazeni apod.);
= moznost redlného zobrazeni vytvarené stranky v kazdém stavu jejiho vyvoje
* moznost publikace a distribuce na jeden 1 vice cilovy webserver;

* moznost vyuziti uzivatelskych roli (redaktor, $éfredaktor, administrator ..).

4.4.10.Internetové portaly

Hanke [28] oznacuje pojmem internetovy portal jako informacni a navigacni centrum
¢i rozcestnik, ze které¢ho je mozné pristupovat k jednotlivym dil¢im specializovanym
internetovym strankam. Havlicek [29] tuto definici upfesiiuje a rozdé€luje internetové
portaly na podnikové portaly a portaly pravidelnych navstévniki. Hlavni pfinosy
podnikovych portalt pro podnik vidi Hanke pievazné ve zkvalitnéni komunikace mezi
vSemi stupni fizeni a v lepSim provazani vysokouroviiovych strategickych cili s cili
niz§ich urovni. Havlicek [30] pak vidi el podnikovych portali prevazné
v poskytovani personalizovaného pfistupu uzivateli (zaméstnanci, partnefi, dodavatele,
zékaznici) k podnikovym datiim a aplikacim. Podnikové portaly jesté dale rozd€luje na
portaly pro podporu rozhodovani, portaly pro podporu spoluprace a znalostni portaly.

Portaly pravidelnych navstévnikii nejsou dle vykladu Havlicka [29] pouze vstupni
branou, ale zaroven se snazi navstévniky udrzet poskytovanim Siroké nabidky sluzeb.
Jsou rozd€leny na portaly obecné a portaly specializované (oborové, mistni), které jsou
uréeny pievazné specifickému okruhu uzivatell, ktefi maji k dané problematice vztah.
U téchto portalt obvykle nebyva stézejni sluzbou katalog odkazl na webové stranky,

jako je tomu u obecnych portald, ale informace v podobé¢ ¢lankt, ptispévki a diskuzi.
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4.4.11.Systémova integrace
Ackoli byla ve svych pocatcich vnimana systémova integrace pouze jako proces

vzajemného propojeni nckolika informacnich systémi je jeji dneSni tloha mnohem

komplexnéjsi. Hujnak [31] do systémové integrace zahrnuje:

= ve strategické roviné propojeni podnikatelskych zaméri do informacni
strategie;

= v projektové roviné vytvoreni konzistentni architektury a navrzeni procesu
informacniho systému;

* v Fidici roviné optimalizaci organizace a fizeni dodavek komponent
informacniho systému od vSech subdodavateli véetné samotného zdkaznika;

= v technicko-technologické roviné propojovani hardware a software do
komplexniho funkéniho celku.

Jind definice popisuje systémovou integraci jako proces, jehoz cilem je sjednoceni
vzajemn¢ nekompatibilnich ¢asti celku, odstranéni neregularit na vazbach mezi ¢astmi
celku a vytvoreni homogenniho prostfedi. Smyslem systémové integrace je vzajemna
integrace klicovych informacnich systému a informac¢nich a komunikac¢nich technologii

za ucelem podpory dosahovani cilti organizace.

4.4.12.Normalizace jakosti systému a softwaru
V souvislosti s provedenou reSersi informacnich systému je tieba v zavéru této

kapitoly zminit zaroveinl 1 proces normalizace jakosti téchto systému. Vanicek [59] ve
své praci popisuje normu jako spoleén¢ dohodnuty piedpis pro technicky nebo
technicko-ekonomicky stav néjaké entity nebo pribéh néjakého jevu za danych
podminek. Normy tak umoznuji sjednotit pohled na danou problematiku a vytvorit
jednotné chapana pravidla, kterd usnadiuji kombinovat produkty jednotlivych
dodavatelti. Nékteré normy jsou pfijimany celosvétové, obecné vSak normy nejsou

zavazné (pokud zédkon nestanovi jinak — napft. protipozarni normy apod.).

V oblasti souvisejici s informacnimi a komunika¢nimi technikou pulisobi celosvétove
dvé organizace pro normalizaci: ISO (zabyvajici se normalizaci obecné¢) a IEC
(zabyvajici se mnormalizaci v oblasti elektrotechniky). Oblast informacnich

a komunikacnich technologii je na pomezi téchto dvou organizaci a proto byl ziizen
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spole¢ny technicky vybor s nazvem ,,ISO/IEC JTCI1 Informacni technologie®, jehoz

normy se povazuji za ISO 1 IEC.

Jelikoz tato disertacni prace nepohlizi na informacni systém jako na systém takovy,
ale zaméfuje se na pfinosy informaéniho systému z pohledu uzivatele systému, je
k tomuto tématu relevantni ptevazné norma ISO/IEC 9126 a z ni technicka fada ,,TR
ISO/IEC 9126-4 Informacni technologie — Jakost softwarového produktu — Cast 4:
Metriky pro jakost uziti.

Tato fada nehodnoti jakost produktu, ale jakost procesu jeho uziti. Pfedstavuje pohled
uzivatele na jakost ziskany béhem prace se systémem. Vanicek [59] jakost uziti vyjadiil
jako to, co fidici pracovniky bude zajimat jako dulezity efekt informacniho systému a to
mnohem vice nez parametry jakosti vlastniho produktu. Jakost uziti méa pfimy dopad na

ekonomicky uspéch organizace.

Do charakteristik jakosti uziti fadi norma:

= efektivnost [effectivness] jako schopnost systému zajistit v daném kontextu
stanovené cile Gplné€ a presné;

» vykonnost [productivity] jako schopnost syst¢tmu v daném kontextu
zabezpecit efektivnost s pfimétenymi zdroji;

= zabezpeceni [safety] jako schopnost systému dopustit pouze piijatelnou
uroven rizika ohrozZeni lidi, prostfedi, majetku ¢i obchodnich zajmu pti pouziti
systému v daném kontextu;

* uspokojeni [satisfaction] jako schopnost systému uspokojit v daném

kontextu pouziti uzivatele.

4.5.Efektivita podniku

V nasledujici ¢asti disertaéni prace bude vymezen pojem efektivita podniku, budou
zrevidovany faktory ovliviiujici efektivitu a popsdny metodiky meéfeni efektivity

podniku.
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4.5.1.0becna definice efektivity

Efektivita je schopnost jednani nebo produkce efektivné s minimalnim mnozstvim
ztrat, vydaji nebo zbyteCného Tusili. V rlznych ptipadech efektivita vyjadiuje
procentudlni pomér toho, co je dosaZeno, oproti tomu, co miize byt dosazeno, kdy 100%
je idedlni stav. Efektivita je méfitelny udaj, kvantifikovatelny a ureny procentem

vystupu k maximalnimu moznému vystupu.

Sirsi pojeti efektivity vyjadiuje vzorec

r=P/C,

kde ,r* je efektivita, ,,P“ méfitelné mnozstvi produkce pii vyuziti méfitelného
mnozstvi spotfeby ,,C“. Vysledek mtize byt vyjadien procentudlné, pokud je produkce
1 spotfeba vyjadiena v kvantifikovatelnych kompatibilnich jednotkéch. ,,P* nemuze byt

nikdy vétsi jak ,,C*. Efektivita tak nemtze ptresahnout 100%.

Efektivita ma fadu rtznych vyznamt v rtznych disciplindch. Napf. ekonomicka
efektivita je abstraktni pojem, ktery popisuje stav ekonomiky (resp. ekonomického
modelu). Byva definovan nasledovné: Jestlize existuje vice prospéSnych cinnosti,
muZzeme situaci oznacit za efektivni, pokud zddna z téchto Cinnosti nemiize byt zvySena

bez soucasného snizeni jiné ¢innosti. Tato definice vychazi z tzv. Paretovského optima.

Pro potteby dalsiho vykladu bude pojem efektivita pouzivan ve smyslu ,,vykonnost®.

4.5.2.Definice efektivity podniku

Podle nazvoslovné normy ISO 9000:2000 je efektivita podniku ve smyslu vykonnosti
definovdna rozmanitou Skalou pfistupti. Nejcastéji vSak jako pomér vstupti a vystupi.
Tuto definici upfesnuje metodika EFQM (bude diskutovédna v nasledujicim textu)
a vykonnost uvadi jako miru dosahovani vysledkt jednotlivci, skupinami, organizaci
i procesy. Pokud by méla byt vykonnost méfena, musi byt tak €inéno v porovnani

s definovanou, tzv. cilovou hodnotou vysledku.

Pitra [15] povazuje za métitko podnikatelské vykonnosti firmy troven zhodnoceni
vlozenych finan¢nich prostiedki (kapitdlu) do podnikatelskych aktivit, tedy vysi
arychlost, sjakou se tyto prostiedky vrati v podob& pifjm z podnikani. Sulak
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s Vacikem [32] také povazuji vykonnost jako schopnost firmy co nejlépe zhodnotit
investice vlozené¢ do podnikatelskych aktivit, zarovenn vSak ale dodavaji, ze toto
vyjadieni neni zcela uplné. Uvedena definice vede k nazoru, Ze podnikatelsky vykonna
firma je pouze ta, kterd vykazuje dobré hospodarské vysledky, coz neni pfesné. Navic
podnikatelskou vykonnost hodnoti z odlisnych hledisek 1 zastupci riznych zajmovych
skupin. Jinak hodnoti podnikatelskou vykonnost vlastnici, jinak manaZetfi a jinak

zékaznici firmy.

Z pohledu zékaznika je vykonnou firmou ta, kterd je schopna ptedvidat jeho potieby
a prani v moment¢ jejich vzniku a nabidnout kvalitni produkt za cenu odpovidajici jeho
piedstavé o tom, kolik je ochoten za uspokojeni pocitované potieby zaplatit. Podle
zakaznického konceptu jsou méfitkem této schopnosti kvalita, dodaci lhita a cena.
Z hlediska manaZera je podle Sulika a Vacika [32] vykonna takova firma, ktera
prosperuje, ma stabilni podil na trhu, loajalni zakazniky, nizké ndklady, vyrovnané
penézni toky a jeji hospodareni je likvidni a rentabilni. Métitkem téchto schopnosti je
rychlost reakce na zmény vnéjSiho prostiedi a na vznik novych podnikatelskych
prilezitosti. Vlastnici cht&ji dosdhnout zhodnoceni kapitélu vlozeného do firmy. Podle
jejich ndzoru je vykonnou ta firma, ktera je schopna zhodnotit vlozeny kapital
v nejvyssi mozné mife a v co nejkratsi dob¢€. Schopnost uspét je posuzovana meéfitky
jako jsou navratnost investice (ROI), ekonomicka pfidand hodnota (EVA) a hodnota

firmy (cena akcie).

4.5.3.Faktory ovliviiujici efektivitu podniku

Ve vymezeni faktorti ovliviiujicich efektivitu podniku se ndzory autort, jejichz dila
jsou soucasti tohoto literdrniho piehledu, rizni. Rozdilny pohled na toto téma je

zpusoben, z pfevazné ¢asti profesnim zamétenim jednotlivych autort.

Sykora [33] povazuje za zékladni kapitdl podniku financni a jiné prostiedky
a zakladnim zdrojem jejich efektivniho vyuZiti je podle n&j zaméstnance. Clovék by
nem¢l byt chapan jako pouhd pracovni sila, kterou je zapotiebi nutit, kontrolovat
a odménovat za urCity vykon, nybrz by mél byt povazovan za zakladni zdroj neustalého
zlepsovani a zvySovani efektivity prace vlastni 1 druhych a tim 1 organizace jako celku.

Za zakladni pfedpoklad efektivni prace s lidmi v podniku povazuje Sykora c¢lovéka
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samého a to vroli personalisty ¢i vedouciho. Vedouci je vniméan jako rozhodujicim

elementem ovlivitujicim prabéznou vykonnost spolupracovniki.

Taktéz Pitra [15] pfifazuje vliv na vykonnost podniku v nejvétsi mife schopnostem
lidi, ktefi provad¢ji vSechny podnikatelské aktivity a prostfednictvim kterych se podnik
snazi oslovit co nejvice zakaznikli. Zaroven ale dodava, Ze stav podnikatelské
vykonnosti firmy urcuje kvalita jeji podnikatelské strategie a zptisob jejiho provadéni.
Domniva, Ze vykonnost firmy neni stanovena pouze ekonomickymi ukazateli, ale
predevsim zvolenim a realizaci vhodné strategie. Strategie by méla byt vytvofena na
zéklad¢ ziskani vynosnych podnikatelskych pftilezitosti, které vSak nemusi vznikat ani
v hlavni oblasti podnikani firmy, ale ¢asto ani ne na segmentech trhu, na které firma
zaméfuje pozornost. V takovychto pfipadech Pitra doporucuje, v zajmu ziskani novych
podnikatelskych pfilezitosti, zménit podnikatelské chovani firmy, zaméfit se na jiné
zékaznické skupiny a tomu ptizplsobit sortiment nabidky. Efektivita spole¢nosti je pak
podle tohoto vykladu Umérna pruznym arychlym reakcim na nové vznikajici

podnikatelské ptileZitosti.

Podle Coatese [34] je mozné efektivitu spolecnosti ovliviiovat systémovym piistupem
k podnikéni, kdy se integruji veskeré faktory ovliviujici efektivitu do dvou soubora
opatieni. Prvnim je program systematického odstranovani zbytecnych sloZitosti
a posilovani specializace. Druhy soubor obsahuje moznosti rentabilniho ristu
spolecnosti. Specializace a odstranéni zbyte¢nych slozitosti 1ze podle Coatese dosahnout
zkracenim vnitropodnikovych terminl, zpracovanim objednavek a napiimenim
dodavatelsko-odbératelskych ~ vztahl. PfileZitosti k rentabilnimu rlstu spatfuje
v diferenciaci nabidky, v pfekondvani bodi zlomu a ziskavani synergickych vyhod.
Déle také v nabizeni novych vyrobka na stavajicich trzich, vstupem na nové trhy se
stavajicimi vyrobky, vyuzitim novych technologii a znackového zbozi firmy nebo

v novych pfistupech k distribuénimu systému.

Podle Kocana [17] ovliviiuje efektivitu spolecnosti mnoho oblasti. Pro dosaZeni
kladného vlivu na tyto oblasti, doporucuje autor vhodné vyuzit prvky podnikové
informac¢ni architektury. Z tohoto pohledu se jednd o vyuziti informacnich systému
napf. systém pro fizeni Udrzby, systémy pro optimalizaci vyuziti informacnich

technologii ¢i systémy z kategorie podnikatelské inteligence.
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Pokud by byla efektivita podniku hodnocena pouze na zékladé zvySovani hodnoty
firmy, pak podle Pitra [15] ovliviiuje efektivitu podniku zacileni pozornosti na rozvoj
pouze téch zdroju, které jsou nezbytné pro realizaci podnikatelskych aktivit posilujicich
konkurenéni pozici firmy na trhu. Druhou podminkou je pak efektivni vyuzivéani zdroju,

kterymi firma jiz disponuje, k ziskani potfebnych konkuren¢nich vyhod.

Vliv na efektivitu podniku ma podle Kotka [35] automatizovany systém fizeni vyroby
a aplikace pro spravu dodavatelsko-odbératelského fetézce. Podle tohoto ndzoru
generuje fizeni vyroby pifijmy pouze ve spojeni s pifijmem objednavek, fakturaci,
distribuci a dalSimi aktivitami, které se podili na celopodnikovém procesu. A pravé
zlepsenim, neboli hladkym, flexibilnim a co mozna nejvice automatizovanym vykonem
takového podnikového procesu Ize podle Kotka dosdhnout radikélnich zmén v efektivité
podnikani. Mezi pfinosy, které¢ piinasi zména a optimalizace podnikovych procest je
mozZné zahrnout zvySeni vykonnosti vlastniho kapitalu diky zrychleni zpracovéni
objednavek nebo snizenim skladovych zasob nebo celkové zvySeni urovné sluzeb
poskytovanych zdkaznikim a obchodnim partneriim, kterd se nasledné odrazi ve

zvyseni celkového objemu objednavek

Oproti ostatnim autorim fadi Sulak s Vacikem [32] mezi ¢initele ovliviiujici
vykonnost firem efektivni marketing, zabezpeCeni srovnatelné vyrobni zakladny

s konkuren¢nimi subjekty a nalézani a vytvareni konkuren¢nich vyhod.

4.6.Metodiky méreni efektivity podniku

Fibirova a Soljakova [36] vidi v méfeni vykonnosti podniku, neboli v piinosu jeho

vlastni existence, dvé zédkladni samostatné otazky:

= Jak méfit vstupy do podnikatelského procesu na stran¢ jedné, jak méfit
vystupy na strané druhé a jakym zplsobem je porovnavat?

* Pro koho méfit vykonnost podniku? Kdo a pro¢ informace o uspéSnosti
podniku pozaduje; konkrétnéji, kdo je s existenci podniku zajmové propojen

a jaké ma cile?
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Z vySe polozenych otdzek vyplyva nejen slozitost a ndrocnost vlastniho méfeni
efektivity podniku, ale také nutnost ptesné definice efektivity podniku, nebot’ kazda
z4jmova skupina muze tuto veli¢inu chapat jinak. Je tedy nutné jednoznacné urcit nejen

jak méfit, ale také co méfit.

V obecné podobé je kritérium efektivity chépano jako vyjadieni miry dosazeni
ocekavanych zdméru ¢i cili. Méteni efektivity podniku je proto ve své podstaté feSenim
otazky, jak vyjadfit a hodnotit pfinos existence podniku, dosazeni jeho cild, konkrétnéji
vyjadieno, dosazeni cili subjektli, které jsou s existenci podniku zajmové propojeny,

uvadgji Fibirova se Soljakovou [36].

Podle Basla, Majera a Smiry [37] je obvyklé, Ze Gisp&$nost, &i efektivnost podniku je
méfena v podob€ zakladnich financnich ukazatel. Protoze je v tomto ohledu
k dispozici vice udaji, neni celkové hodnoceni podniku dano pouze jednim, ale vétSinou

nékolika zakladnimi ukazateli.

K tém zékladnim ukazatelim fadi Basl, Majer a Smira [37] hodnotu ¢&istého zisku,
ktery je ziskdvan z financniho vykazu vysledovky. Za druhy zdkladni udaj povazuji
pomeérovy ukazatel piedstavujici ndvratnost investic - ROI (Return on Investment),
k jehoz zpracovéani slouzi finan¢ni vykaz rozvahy a vysledovky. Neopomiji v této
souvislosti ani hodnotu ukazatele cashflow, ktera sice neni ukazatelem v pravém slova
smyslu, na druh¢ strané¢ vSak charakterizuje velikost manévrovaciho prostoru, ktery ma

podnik k dispozici dosahovani svych plant.

Pti hodnoceni vykonnosti spolecnosti pouze podle ekonomickych aspektti v§ak vznika
fada problémi, které je tfeba brat v potaz. Tyto problémy jsou shrnuty v nésledujicich

otazkach:

= Je wurCujici pro hodnoceni firmy momentdlni hodnota dosazené¢ho
ekonomického vysledku (napi. zisku), nebo je pro hodnoceni uspéSnosti
podnikani vice smérodatnd dynamicka veli¢ina, tedy napi. vyvoj zisku
v poslednich letech?

= Postacuje k objektivnimu posouzeni uspésnosti podnikani zamétit se na jeden

ukazatel, nebo je vhodnéjsi posuzovat vice ukazateli? Jak je pak mozné
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sjednotit vysledné stanovisko, pokud budou dil¢i ukazatele rozporuplné? Ma
se dat prednost stavovym veli¢indm téchto ukazatelli, nebo dynamickym
veli¢indm reprezentujicim vyvoj v delSim casovém obdobi?

= Existuji standardy ekonomickych ukazatelll, jejichZz dosazeni by ukazovalo na
pozitivni stav hodnoceného podniku? Jak jsou tyto standardy urceny? Odrazi
realitu v podnikatelském prosttedi nebo je vhodnéjSi provést porovnani
v nejvyznamng&j$imi konkurenty (tzv. benchmarkting)?

Nejen diky témto otdzkdm odmit4 fada autort hodnoceni efektivity podniku pouze na
zékladé finan¢nich ukazateld a uptfednostiiuji sofistikovanéjsi metodiky. Za vSechny lze
jmenovat napt. Pitra [15], ktery pfistupuje k analyze efektivity podniku komplexné
a hodnoceni vykonnosti podniku zaméiuje na jeho schopnost vytvaret trh a na existenci
ptiznivych podminek pro maximalizaci efekti z marketingu a inovaci. Metodiku méfeni

vykonnosti firmy pak rozdéluje do tii oblasti:

= analyza efektivnosti realizace podnikatelské strategie;
= analyza ucelnosti strategického managementu a aktivit zabezpecovanych
autonomn¢ jednotlivymi organizacnimi slozkami firmy;

= analyza vysledki hospodateni firmy.

Metodiky méfeni vykonnosti podniku pirehledné shrnuli Suldk s Vacikem [32]

a rozdé¢lili je do nasledujicich kategorii:

=  meéfeni finan¢ni vykonnosti;

o tradi¢ni pfistupy - absolutni ukazatele, rozdilové ukazatele, paralelni
soustava pomérovych ukazateld, pyramidova soustava pomeérovych
ukazatel, Altmantv test, Tamarino index rizika, index IN 95;

o moderni pfistupy - Economic Value Added (EVA), Market Value
Added (MVA), ukazatel rentability investic (CFROI);

=  méfeni inovacni vykonnosti;

= komplexni pfistupy k méfenti;
o Evropsky model podnikatelské uspésnosti (EFQM);
o Balanced Scorecard (BSC);

* méfeni vykonnosti nehmotnych aktiv - Value Creation Index (VSI).
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Sulak s Vacikem [32] zpracovali ¢asovou osu vyvoje ukazateltl pro méfeni vykonnosti
podniku.
1920 Du-Pontav pyramidalni rozklad
Navratnost investic (ROI)
1970 Vynosnost na akcii (EPS)
Ukazatel¢ majici za zéklad pomér cena / vlastni jméni
1980 Pomér trzni / t€etni hodnota podniku (M/B ratio)
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
Rentabilita Cistych aktiv (RONA)
Cash-flow (CF)
1990 Ekonomicka ptidand hodnota (EVA)
Ziskova marze (Gross Margin)
Hodnota ptidana trhem (MVA)
Balanced Scorecard (BSC)
Rentabilita investic z toku hotovosti (CFROI)

Celkové piijmy vlastnikti

Metodiky a ukazatele relevantni k této disertacni praci jsou rozebrany podrobnéji

v nasledujicim textu.

4.6.1.Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele ptedstavuji rozmér jednotlivych jevi. Podle toho, zda vyjadiuji
stav nebo udaje za urcity asovy usek se jedna o veliCiny stavové nebo tokové. Stavoveé
veliiny jsou piebirany z rozvahy podniku sestavené k ur¢itému dni, kde je uvedena
hodnota majetku a kapitalu. Z G€etniho vykazu ziskli a ztrat a z vykazu cash-flow se

ptebiraji hodnoty tokové, tj. napiiklad trzby dosazené za urcité obdobi apod.

Z absolutnich ukazateli je mozno odvodit i tzv. rozdilové ukazatele. Za jeden
zkli¢ovych rozdilovych ukazateli povazuji Sulak a Vacik [32] ukazatel &istého
pracovniho kapitdlu. Pracovni kapitdl je vytvafen zasobami, pohleddvkami
z obchodniho styku a kratkodobym finanénim majetkem. Cisty pracovni kapital je pak
rozdil mezi slozkami vySe uvedenych obéznych aktiv a kratkodobych zéavazka

z obchodniho styku.
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Pro hodnoceni vykonnosti podniku se velmi ¢asto vyuzivaji pomérové ukazatele mezi

které lze zaradit:

= Ukazatele rentability, pomeétujici zisk se zdroji. Jejich smyslem je vyhodnotit
uspésnost dosahovani cilti spolecnosti a zhodnocovani vlozenych prostiedk.
Patfi mezi n¢ rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE), rentabilita thrnnych
vlozenych prostfedki (ROA), rentabilita celkového investovaného kapitalu
(ROCE), rentabilita vlozeného kapitalu (ROI), hruba ziskova marze, rentabilita
trzeb (ROS), ukazatel nakladovosti.

= Ukazatele likvidity, které se vyjadiuji k potencialni schopnosti spole¢nosti
hradit promptné své zavazky splatné v blizké budoucnosti. Do této skupiny se
fadi bézna likvidita (current ratio), pohotova likvidita (quick ratio), okamzité

likvidita (cash-position ratio).

= Ukazatele aktivity, sjejichz pomoci se méfi efektivnost podnikatelské
¢innosti, vyuziti zdroji a schopnost manazert vyuzivat majetek spolecnosti.
Napt. obrat aktiv, relativni vazanost stalych aktiv, ukazatel obratu
dlouhodobého majetku, doba obratu zasob, rychlost obratu zasob, doba obratu

pohledavek, doba obratu dluhil a ukazatel doby samoreprodukce.

= Ukazatele produktivity, s nimiz se hodnoti rentabilni vyuzivani lidského
kapitalu. Mohou byt rovnéz pouzity ke srovnani s ostatnimi podniky
pfislusného odvétvi. Lze jmenovat trzby na zaméstnance, pfidand hodnota na

zameéstnance, zisk na zaméstnance a dalsi.

= Ukazatele zadluZenosti, posuzuji finanéni  strukturu  spolecnosti
z dlouhodobého hlediska. Ukazatele funguji jako indikatory vySe rizika, které
spolecnost podstupuje pii dané struktuie vlastnich a cizich zdroja, ale i jako
mira schopnosti spolenosti zndsobit zisky vyuzitim ciziho kapitalu. Patii mezi
né celkova zadluzenost, dlouhodobé zadluzenost vlastniho kapitalu, ukazatel

urokového kryti apod.
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= Ukazatele kapitialového trhu, které se posuzuji pouze u kapitdlovych
spolecnosti kotovanych na burze cennych papiri. Tyto ukazatele hodnoti
¢innosti spole¢nosti z hlediska zajmu soucasnych a budoucich akcionaia. Jsou
to napfiklad dividendovy vynos, dividenda na akcii, Cisty zisk na akeii,

vyplatni pomér, aktiva¢ni pomér, ukazatel P/E, dividendové kryti a dalsi.

4.6.2.Altmanuyv test

Nevyhodou jednorozmérnych ukazatelt je, Zze podle riznych ukazateli muze byt
tentyZ podnik zafazovan mezi problémové ¢i vykonnostné zdravé podniky. Tento
nedostatek Casteéné fte$i vicerozmérové ukazatele, tj. modely zahrnujici vice
pomérovych finan¢nich ukazateld. Mezi vicerozmérové ukazatele patii 1 Altmaniv test.
Tento test se zaklada na péti kvantitativnich finan¢nich ukazatelich, které byly vybrany
na zaklad¢ prikazné nejvyssSich rozdili hodnot mezi jednotlivymi testovanymi soubory.
Klasifika¢ni schéma upravené tymem prof. Altmana v roce 1983 zahrnuje nasledujici

pomérové ukazatele a jejich vahy:

Z=0,717 * X1 + 0,847 * X2 + 3,107 * X3 + 0,420 * X4 + 0,998 * X5,

kde nezéavisle proménné jsou:
= X1 = pracovni kapital / celkova aktiva;
= X2 = Cisty nerozdéleny zisk / celkova aktiva;
= X3 =isty zisk pfed zdanénim / celkova aktiva;
= X4 = trzni hodnota vlastniho kapitalu / i¢etni hodnota dluh;

= X5 =trzby / celkova aktiva.

Pokud je hodnota Z nizs8i nez 1,20, naznacuje to budouci finan¢ni potize firmy. Pokud
je hodnota vyss$i nez 2,90, jedna se o zdravou firmu. U spolecnosti s hodnotou
Z vrozmezi 1,21 az 2,89 (tzv. Seda zona) nelze podle této metodiky piesné urcit jejich

budouci vyvoj. V takovém piipad¢ je tieba provést podrobnéjsi analyzu spolecnosti.

4.6.3.Index IN 95

Index IN 95 posuzuje finan¢ni zdravi spole¢nosti, schopnost odolavat finan¢ni tisni

a celkovou bonitu podniku. Model ve svych nezavisle proménnych zahrnuje ukazatele
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zadluzenosti (X1, X2), oblast vynosnosti a aktivity (X3, X4), oblast likvidity (X5)
a ukazatel doby zavazki po lhite splatnosti (X6). Vyznamnost jednotlivych ukazatela je
vysledkem analyzy ukazatelovych systému a je ur¢ena podle Cetnosti vyskytu ukazatele.

Index IN 95 je vyjadien nésledujicim vzorcem:

IN 95=0,22 * X1+ 0,11 * X2 + 8,33 * X3 + 0,52 * X4 + 0,10 * X5 - 16,8 * X6,

kde nezavisle proménné jsou:
= X1 = celkova aktiva / cizi zdroje;
= X2 = zisk pied zdanénim a uroky / ndkladové uroky;
= X3 = zisk pied zdanénim a Groky / celkova aktiva;
= X4 =trzby / celkova aktiva;
= X5 = obéznd aktiva / kratkodobé zadvazky veetné kratkodobych uvért;

= X6 = zavazky po lhite splatnosti / trzby.

Pokud je vysledek IN 95 vétsi nez 2, podnikové finan¢ni zdravi je dobré. Spolecnost
s hodnotou IN 95 pohybujici se mezi 1 a 2 se fadi mezi primérné podniky (Sedéd zona).
Pokud je hodnota IN 95 mensi neZ 1, podnik ma financni tisen. Index IN 95 je vhodny
pro ro¢ni hodnoceni finan¢niho zdravi firem. Hodnoty ukazateld se dosazuji

v desetinném tvaru, u stavovych veli¢in se berou primérné hodnoty.

4.6.4.Index IN

Index IN je nastroj, ktery naznacuje, zda firma tvoii ekonomickou ptidanou hodnotu
(EVA), tedy zda vynosnost vlastniho kapitalu ptrevysuje alternativni naklady na kapital.
Index IN vychéazi ztoho, Ze existuje soulad mezi tvorbou hodnoty a vybranymi
méfitelnymi ukazateli. Pfinos indexu spociva v obchazeni problémt pii urcovani

nakladi kapitalu tam, kde nefunguje kapitalovy trh. Matematicky jej 1ze vyjadfit:

IN=-0,017 * X1 + 4,573 * X2 + 0,481 * X3 + 0,015 * X4,

kde nezéavisle proménné jsou:

= X1 = celkova aktiva / celkové cizi zdroje;

» X2 =zisk pted zdanénim a roky / celkova aktiva;
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» X3 =vynosy celkem / celkova aktiva;

= X4 = obéznd aktiva / (kratkodobé zadvazky + kratkodobé bankovni Gvéry).

Pokud je IN vétsi nez 2,070, podnik tvoii hodnotu. Pokud je IN mensi nez 0,684, pak
podnik hodnotu netvoii a generuje pokles. Hodnota IN v intervalu 0,684 az 2,070

znamena, ze situace podniku neni jednoznacna (Seda zona).

4.6.5.Hodnotové fizeni - VBM (Value Based Management)
Suldk s Vacikem [32] se domnivaji, Ze soucasné trendy finanéniho managementu

sméfuji k analyze vykonnosti spolec¢nosti pies tvorbu hodnoty pro akcionafe. Snizuje se
vyznam tradi¢niho podnikatelského cile tvofené¢ho ziskem a nahrazuji jej cile, které
pom¢étuji dosazeny zisk snaklady vynalozenych zdroji. Piistup, jehoz ukolem je
sjednoceni cill, strategii a zptisobli rozhodovani managementu se zajmy akcionaid, je
oznacovan terminem Value Based Management. Klicovou soucasti tohoto pfistupu jsou
ukazatele vykazujici silnou korelaci s vyvojem na kapitdlovém trhu, tzv. hodnotova

méfitka jako EVA, MVA apod.

Ucen a kolektiv [38] definuji VBM jako:

= styl fizeni, ktery povazuje tvorbu hodnoty firmy za smysl manazerského sili;
= proces, ktery spojuje strategii s kazdodennim fizenim;
» systém méieni, ktery prekondva nedostatky tradi¢niho ucetnictvi a klasickych

metod méteni vykonnosti podniku.

Uspésna implementace VBM je podle Uéné [38] podminéna pozadavkem podiidit
hierarchicky veskeré cile podniku jedinému hlavnimi cili, kterym je maximalizace
hodnoty podniku. VBM vychazi z premisy, ze kritériem spravnosti kazdého rozhodnuti
a kazdé aktivity je zvySeni trzni hodnoty firmy. Orientace na tvorbu hodnoty je
podpofena aplikaci méfeni ptidané hodnoty plynouci z vykonnosti lidi, procesi,

dodavatelu a zakaznika.
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4.6.6.Ekonomicka pridana hodnota - EVA (Economic Value
Added)

Algoritmus vypoctu ukazatele EVA (Economic Value Added) je zalozen na myslence,
ze investor, ktery vkladd své volné disponibilni zdroje do konkrétni spolecnosti, se
vzdavéa moznosti alternativniho pouziti téchto zdrojii véetné potencialniho vynosu. USly
vynos reprezentuje tzv. oportunitni naklady (néklady uslé ptilezitosti). Investor o¢ekava,
ze vynosy zjeho investice tento naklad prevysi. Ukazatel EVA v sobé zpohledu
finan¢niho fizeni spojuje vSechny podstatné slozky, a to efekt dosazeny spolecnosti,
absolutni rozmér investovaného kapitadlu a jeho cenu. VSechny tyto skutec¢nosti jsou
dilezité pro investora, ktery zvazuje alternativni pouZiti kapitalu pfi shodné mire rizika.
Velky ptinos ukazatele EVA vidi Matikova s Mafikem [39] v rozliSeni mezi uéetnim
ziskem a ekonomickym ziskem. Ekonomicky zisk je v tomto pojeti dosahovéan, kdyz

jsou ziskem uhrazeny nejen bézné néklady, ale i naklady kapitalu.

EVA méii vliv stejnych faktora efektivnosti hlavni vydélecné ¢innosti jako rentabilita
aktiv (kapitalu), ale pométuje ho jinym zplisobem. Vyjadiuje je v absolutni vysi a tim se
stava pro tidici pracovniky srozumitelnéjsi. [36] Je samoziejmé nezbytné nutné dokazat
vypocitané ukazatele spravné interpretovat a odvodit od nich adekvatni zavéry. Touto
problematikou se ve formé ptipadovych studiich zabyvali ve své publikaci Kislingerova

s Hnilicou. [40]

Sulak a Vacik [32] povazuji metodu EVA také za metodu zaloZenou na ekonomickém
zisku. Ekonomicky zisk podle nich respektuje veskeré naklady na vynalozeny kapital, tj.
jak néklady na cizi kapital, tak i ndklady vlastniho kapitalu. Toto povazuji za rozdil
mezi klasickou finan¢ni analyzou, pfedev§im mezi EVA a ukazateli rentability kapitalu,

které vychazi pouze z ucetniho zisku. Pocetné ukazatel EVA stanovuji podle vztahu:

EVA=EBIT * (1 - sdp) - WACC * K,
kde:
= EBIT = provozni hospodaisky vysledek;
= sdp = sazba z dan¢ z ptijmu;
*  WACC = vazené naklady kapitalu;
» K =investovany kapital;

= EBIT * (1 - sdp) = Cisty zisk z operativni ¢innosti podniku.

51



Jeli hodnota ukazatele EVA kladn4, byla vytvofena nova hodnota. Jeli EVA zaporna,
dochdzi k ubytku hodnoty. Provozni hospodaisky vysledek (EBIT) se doporucuje
korigovat o vliv nékterych nakladi, které ucetnictvi umoznuje zauctovat do bézného
roku, pfi¢emz tyto jednorazové naklady vyvolavaji ptirtistek vynosii v n€kolika dalSich
letech. Investovany kapitdl (K) je tvofen vlastnim kapitdlem a cizimi zdroji
vyvoldvajicimi ndklady mezi které patii bankovni uvéry, finanéni vypomoci,
dodavatelské uvéry, obligace, sménky k tthrad€, ostatni uroCené zavazky, komplexni

prondjem a finan¢ni leasing. VazZené néklady kapitalu (WACC) se stanovi podle vztahu:

WACC=nv *VK/K+ri* ([ -sdp) * CK/K,
kde:
* nv = naklady (pozadovana vynosnost) kapitalu;
» VK = vlastni kapital,
= ru = Urokova mira ciziho kapitalu;
= sdp = sazba z dan¢ z ptijmu;
= CK = cizi Gro¢eny kapital;

= K =investovany kapital.

Jak tvrdi Matikova s Matikem [39] vykazuje ukazatel EVA oproti jinym ukazatelim
uzsi vazbu na hodnotu akeii, vyuZziva co nejvice informaci a idajli z G€etnictvi (tzn. neni
pracné jeho zpracovani), zahrnuje kalkulaci rizika a umoznuje hodnoceni vykonnosti

podniku a zarovei 1 podnik ocenuje.

V souvislosti s ukazatelem EVA poukazuji Kislingerovd s Neumaierovou [41] na
metodu INFA, kterd umoziuje ukazatel EVA dekomponovat a analyzovat tak tvorbu
hodnoty v podniku. Model INFA rozliSuje dvé skupiny faktorti ovliviiujici vynosnost
vlastniho jméni a to faktory ovliviiujici vznik produkéni sily podniku (vynosnosti aktiv)

a faktory ovlivilyjici déleni produkéni sily.

4.6.7.Trzni pfidana hodnota - MVA (Market Value Added)

Vyrazem trzni vykonnosti podniku je dle Sulaka s Vacikem [32] piirastek jeji trzni
hodnoty. Ukazate]l MVA (Market Value Added) ukazuje rozdil trzni hodnoty spole¢nosti

a velikosti celkového investovaného kapitalu. V podstaté se jedna o ¢ast trzni hodnoty,
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o kterou jsou akcionafi bohatsi diky tomu, Ze investovali kapital do vykonného podniku.
Ukazatel MVA lze urcit za pfedpokladu, Ze je znama trzni cena vlastniho kapitalu.

Matematicky vzorec MVA je nasledujici:

MVA = trZzni cena vlastniho kapitilu - i¢etni hodnota vlastniho kapitalu.

Hodnota ukazatele MVA muze byt jak kladna, tak zaporna. Pokud trzni cena vlastniho
jméni prevySuje jeho ucetni hodnotu, spolecnosti pro majitele (akcionare) vytvaii
hodnotu. Udaj vyjadfeny ukazatelem MVA udava vnéjsi vykonnost podniku a tedy to,
jak byl podnik ocenén trhem. Podminkou vypovidajici sily ukazatele MVA je dobte
fungujici kapitalovy trh.

Stejn€é jako u metody EVA, doporucuji Matikova s Matikem [39] metodu MVA
nepiecenovat. Dle jejich tvrzeni se jednd pouze o dalsi krok ve vyvoji teorie a praxe

podnikového hospodaistvi.

4.6.8.Rentabilita investic stanovena na podkladé CF - CFROI

Piistup k méfeni vykonnosti pomoci ukazatele CFROI (Cash-Flow Return od
Investment) neni zaloZzen na pouhém vypoctu ukazatele, ale jednd se o komplexni
model. Svou podstatou se fadi mezi metody vyuzivajici diskontované penézni toky. Tyto
metody urcuji vykonnost spole¢nosti pomoci diskontovanych ¢istych penéznich toka
plynoucich po dobu existence podniku. Metoda CFROI srovnava penézni tok firmy
plynouci vlastnikiim s celkovymi vlozenymi aktivy, které tento tok vytvafeji.
Z vyraznych rostoucich ¢i klesajicich trendit CFROI vyplyva, Ze hodnoty ukazatele ROI
(Return on Investment) u piirastkovych investic byly vyssi nebo nizs§i nez soucasna

hodnota CFROIL. [32]

Ukazatel CFROI se zjiStuje ve dvou krocich. Nejdfive se méti penézni toky plynouci
vSem vlastnikiim kapitalu upravené o inflaci a srovnavaji se s inflatn¢ upravenymi
hrubymi investicemi, které vlozili vlastnici, resp. akcionafi. Pomér hrubych penéznich
tokli a hrubych investic se pak pouziva ke zjisténi vnitini miry vynosnosti. K tomu je
zapotiebi urcit délku ekonomické zivotnosti odepisovanych aktiv a zlistatkovou hodnotu
neodepisovanych aktiv (napi. pracovni kapital). CFROI je potom vnitini vynosoveé

procento (IRR), kde je zndm investovany kapitél, pfijmy v jednotlivych letech, budouci
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hodnota neodepisovanych aktiv a doba zivotnosti investice. Vnitini vynosové procento
charakterizuje pak miru zhodnoceni investice. Ciselné je rovno takové diskontni sazbg,
pii které je Cistd soucasna hodnota rovna nule. Vykonnost spolecnosti se srovnava
s diskontni sazbou. Druhy krok spociva v porovnédni stanoveného CFROI s vdzenymi
naklady na kapitdl (WACC) zahrnujicimi vSechna rizika u pozadované vynosnosti
vlastniho kapitalu (nv). Pro zjisténé rozpcti CFROI plati, Ze pokud je rozdil CFROI -
WACC > 0, bude nartistat hodnota pro akcionafe. Ukazatel CFROI se stanovi podle

VZOrce:

X (HPCF/ (1 +IRR)"Y) + (HNA /(1 + IRR)") - SHI =0,
kde:

» HPCF = hruby provozni cash-flow;

= HNA = hodnota neodepisovanych aktiv (obézna aktiva - kratkodobé zavazky +
pozemky + ostatni neodepisovana aktiva);

= SHI = soucasné hrubé investice (celkova aktiva - kratkodobé zavazky +
akumulované nepenézni néklady + vliv inflace);

= IRR = vnitini vynosové procento;

= 1 = zivotnost aktiva.

Zakladnim ptedpokladem pro pouziti ukazatele CFROI je podminka, Ze trh se fidi
ekonomickou vykonnosti a ne ucetni a Ze existuje vyrazny rozdil mezi ekonomickou
a ucetni vykonnosti. Vyhodou CFROI je urovani budouci hodnoty podniku pouZzitim
souCasn¢ hodnoty aktiv a budoucich penéznich tokli a ne pouzitim minulych vynost
a ziskovosti. CFROI umoziiuje srovnani spolecnosti bez ohledu na odvétvi nebo

velikost.

Nevyhodou pouziti ukazatele CFROI pro méfeni vykonnosti spole¢nosti je nemoznost
uvazit, jak velky vliv maji jednotlivé projekty ve spole¢nosti na tvorbu hodnoty. Muze
existovat fada malych projektl s vysokou mirou vynosnosti, které maji ale maly dopad
na tvorbu hodnoty ve spolecnosti. Oproti ukazateli EVA je u ukazatele CFROI naopak

vyzdvihovéna jeho vétsi flexibilita. Zaroven ukazatel EVA nelze pouzit pausalné.
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Piesny postup vypoctu ukazatele CFROI je obchodnim tajemstvim spolecnosti Boston
Consulting Group a pro pouziti CFROI je tfeba zakoupit licencované softwarové feseni.

[42]

4.6.9.Doba zvratu - BET (Break Even Time)

Suldk s Vacikem [32] poukazuji na nizkou pozornost vénovanou meéfeni inovacni
vykonnosti firem. Ukazatele vykonnosti pro navrh a vyvoj produkti nabyvaji na
vyznamu v souladu se zvySujicim se konkuren¢nim tlakem na uvadéni novych

inovovanych vyrobkt a sluzeb na trh.

Ke zjistovani efektivnosti procesu vyvoje produktu byl v devadesatych letech
minulého stoleti zaveden ukazatel BET (doba zvratu), ktery méfi ¢as od zacatku praci
na vyvoji produktu do doby, kdy je produkt uveden na trh a pfinese takovy zisk, ktery
pokryje néklady na vyvoj. Ukazatel doby zvratu sjednocuje tfi kritické prvky procesu

vyvoje produktu:

= Spolecnost musi k dosazeni zvratu v procesu vyvoje produktu ziskat zpét
investované prostiedky. Ukazatel doby zvratu nezahrnuje pouze vystup
z vyvoje produktu, ale i ndklady vynaloZené na cely proces. To nuti zii¢astnéné
strany k vyssi efektivnosti procesu vyvoje produktu.

* Spolecnost vytvari tlak na ziskovost. Marketingovi manazefi, pracovnici ve
vyrobé ive vyvoji jsou vedeni ke spolupraci na vyvoji produktu, ktery
skutecné odpovida potfebam zdkazniki, je proddvan efektivnimi distribucnimi
kanaly a za ceny umoznujici dosazeni zisku, jez pokryje néklady na vyvoj
produktu.

= Ukazatel obsahuje i ¢asovy rozvrh. Stimuluje uvedeni produktu na trh diive
neZ konkurence, coz opét umozituje dosahovani vyssich ziskl a tim 1 rychlejsi

navratnost investic vloZzenych do vyvoje.

Doba zvratu BET mé sva omezeni. Vyborné vysledky jsou popisovany pii hodnoceni
postupnych projekt. Je vSak obtizné tyto doby zvratu poméfovat napii¢ raznymi
projekty a ziskat tak agregovanou dobu zvratu. Kromé toho je mozné skute¢nou

hodnotu BET zjistit az dlouho po ukonceni procesu vyvoje produktu.
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4.6.10.Index tvorby hodnoty - VCI (Value Creation Index)
Index tvorby hodnoty sestavila vroce 2000 spolecnost Ernst & Young jako

alternativni metodu méfeni vykonnosti spole¢nosti. Jedna se o model pro hodnoceni
nefinanéni vykonnosti spole¢nosti zalozeny na piinosech nehmotnych faktort.
Nehmotné faktory se ve vykladu spolecnosti Ernst & Young chépou jako
nejvyznamnéj$i diferenciacni faktory majici kritickou tlohu pii ocefiovani spolec¢nosti.

Do souboru nehmotnych faktort radi:

* schopnost formulovat a implementovat strategii;

= zkuSenost a kvalitu managementu;

= kvalitu strategickych cili;

=  jnovativnost;

» schopnost zaujmout talentované lidi a nasledné s nimi pracovat;
* trzni pozici;

= kvalitu organizovani s fizeni hlavnich procest;

= vudcovstvi ve vyzkumu.

Index VCI je dan pfifazenim vahovych koeficienti jednotlivym kategoriim
nehmotnych faktord na zaklad¢ statistickych vyhodnoceni tak, aby co nejpiesnéji
vyjadfily svij vliv na tvorbu hodnoty podniku. VCI se snazi ukazat skute¢nou korelaci
mezi aktudlni vykonnosti spolecnosti plynouci z nehmotnych faktord a trzni hodnotou
spolecnosti. Pro vypocet indexu VCI je vybrano devét kategorii nehmotnych faktord,
které nejvice prispivaji ke zvySovani hodnoty spole¢nosti a které se pii méfeni jejich

dopadu na vykonnost podniku vzajemné neprolinaji. Jsou to:

= inovace;

= kvalita;

= vztahy se zakazniky;

* schopnosti managementu;

= tvorba alianci (partnerské, dodavatelské, zakaznické ..);
= technologie;

= sila znacky;

= vztahy k zaméstnanctm,;

= vztahy k okoli a prostiedi spolecnosti.
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Finanéni métfeni vykonnosti jako retrospektivni méfeni informuje predevSim
o vykonnosti spolecnosti v minulosti. Nehmotny majetek je povaZzovdn za hodnotu
pomijivou a jeho vztah k budouci vykonnosti nebyl zatim jednoznacné urcen. [32]
Meéfeni budouci tvorby hodnoty ve spolecnosti je mnohdy nezietelné ohraniené
a subjektivni. Uzivatelskym cilem zavedeni indexu VCI je umoznit manazeriim
a vlastnikim komplexnéj$i piehled o hodnotovém potencidlu svych spolecnosti

s moznosti eliminovat ¢aste¢ny ¢i omezeny pohled pouze z financni perspektivy.

Piekazkou k univerzalnimu pouzivani indexu VCI pro stanovené¢ budoucich zmén
hodnoty spole€nosti je, Ze soubor nehmotnych faktorti, které jsou pro tvorbu budouci
hodnoty klicové, se méni od pramyslovych odvétvi k odvétvi a dokonce od podniku

k podniku. [32]

4.6.11.Vyvazené skorovaci karty - BSC (Balanced Scorecard)

Fibirova [43] doporucuje pro méfeni efektivity podniku néstroj pro komplexni
hodnoceni vykonnosti podniku a to systém ukazateli vykonnosti podniku, resp. metodu
Balanced Scorecard (BSC) americkych ekonom@ Kaplana a Nortona [44]. Podle této
metody by ukazatele vykonnosti mély zahrnovat Ctyfi rGzné pohledy - financni,
zékaznicky, interni a inovacéni (rGstovy). ZvySovani vykonnosti podniku pak Fibirova
nevidi pouze ve snizovani nakladii, zvySovani jakosti a zkraceni dodacich lhut, ale
zaroven v rozpoznani procesu, které maji strategicky vyznam. Pomoci BSC doporucuje
firemni strategie pievést do srozumitelného souboru métitek vykonnosti, které poskytuji
rdmec pro posuzovani této strategie a jeji fizeni. BSC pak umoziiuje sledovat nejen
finan¢ni vysledky, ale i to, jak jsou podniky schopny zajiStovat a ziskdvat nehmotna

aktiva pottebna k budoucimu ristu.

Autofi metody BSC, Kaplan a Norton [44], zachovali ve své metodice tradicni
finan¢ni méfitka, které vypovidaji o minulych finan¢nich transakcich a doplnili ji
o nova méfitka hybnych sil budouci vykonnosti.

Balanced Scorecard je manazersky systém pro formulaci a implementaci strategie
pomoci strategicko-operacnich karet. Formulace a implementace strategie znamena
pievedeni dlouhodobych strategickych cili do kratkodobych podnikovych cinnosti.

Paldn a Kotvova [45] definovali BSC jako pragmaticky manazersky systém formulace
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a implementace strategie, ktery predstavuje pravdépodobné nejlepsi zpusob, jak muize
vrcholovy management pfistupovat k organizacni zméné€, zadat obéti a nést spolecné
riziko se svymi zaméstnanci. Oproti tomu Ticha s Hronem [5] o BSC hovoii jako
o kvalifikované analyze vnitfniho prostfedi podniku, kterd se nezaméfuje na uzky
soubor ukazatell, ale na zevrubné hodnoceni, které pohlizi na podnik z rGznych

vzajemn¢ se doplnujicich perspektiv.

Volné se metoda BSC pieklada jako vyvazené skoérovaci karty. Vyvazené karty proto,
ze neumoznuji zadné z perspektiv prevazit ostatni. Tento metodicky postup respektuje
jednotlivé systémové vazby v podniku, a proto umoziuje efektivni fizeni
a implementaci strategie. Dalsi vyhodou tohoto systému je podpora vyvoje a zmén
strategie v souladu se zménami vnégj$iho a vnitiniho prostfedi organiza¢niho systému.
V ramci tvorby strategicko-operacni karty se formuluji strategické zaméry, ukazatele,
cile ainiciativy. Pomoci BSC se management vyvaruje operativniho rozhodovani
a fizeni v podniku je provadéno na zdklad¢ financnich plant, které nemohou zajistit
realizaci strategickych zaméri, jejichz cilem je efektivni fungovani organizace tj.

ziskani a udrzeni konkurenéni vyhody.

Pivodni tlohou strategicko-operacnich karet bylo doplnit tradi¢ni finan¢ni ukazatele
o dal$i hodnoceni fungovani podniku a to ze ¢tyt hledisek: hledisko financni, hledisko
zakaznikd, vnitinich organizacnich procest a hledisko uceni a ristu. Tato metodika byla
pouzivana v mnoha podnicich a diky tomu byla autory objevena jeji skutecna hodnota,

ktera spoc¢iva v provazani dlouhodobé¢ strategie rozvoje a operativni Cinnosti.

Ticha s Hronem [5] polemizuji i s odliSnym definovanim hledisek v ramci Balanced
Scorecard. U vybranych hledisek se pak management zamétuje na stanovené ukazatele.
Organizace si muze jako ukazatele finan¢ni perspektivy stanovit napt. ziskovost, rist
nebo hodnotu EVA. Ukazatelé zakaznické perspektivy mohou byt napiiklad
diferenciace, néklady a rychlost reakce. Vyvoj vyrobku, fizeni poptavky a vyfizovani
objednavek mohou byt ukazatele pro provozni perspektivu. Z organiza¢niho pohledu se
hodnoti napiiklad ukazatel¢ vedeni lidi, organizacni uCeni a schopnost realizovat
zménu. Jednotliva hlediska jsou mezi sebou Uzce provazana a naznacuji vazbu mezi

hodnoceni uspéchu v jedné oblasti s uspéchem v oblasti jiné.
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Nejvétsi ptinos metody BSC vidi Fibirova se Soljakovou [36] v tom, ze BSC povaZuje
hodnotovéd (finan¢ni) kritéria za nezastupitelnd a cilem metody je odstranit jejich

zkresleni zptisobené sledovanim hodnotovych ukazateli z kratkodobého hlediska.

4.6.12.Evropsky model podnikatelské uspésnosti - EFQM

Principy hodnoceni a pfislusnd kritéria EFQM vypracovala Evropskd nadace pro
management kvality (European Foundation for Quality Management), na jejichz
zéklad¢ udili kazdorocné prestizni Evropskou cenu za jakost EQA (The European
Quality Award). Hodnocend kritéria nespadaji pouze do oblasti jakosti vyrobku c¢i
sluzeb (tzn. managementu kvality), ale i do sféry hodnoceni urovné fizeni a fungovani
firmy (tzn. kvality managementu). Podnik se hodnoti podle nésledujicich kritérii

(uvedeny jsou i typy systémovych méteni vhodné pro dané kritérium modelu):

* vedeni - méfeni vykonnosti procesl, sebehodnoceni, méfeni vykonnosti
organizace, systémli managementu, efektd zlepSovani a vykonnosti
zameéstnancu;

*= politika a strategie - méfeni spokojenosti a loajality zdkaznikii, méfeni
vykonnosti  konkurence (externi benchmarking), vykonnosti procesd,
vykonnosti systéml managementu, méfeni zainteresovanych stran;

= lidé - méfeni vykonnosti procesli, méfeni spokojenych zaméstnanct, ucinnosti
vycviku, sebehodnoceni a interni benchmarking;

= partnerstvi a zdroje - méteni vykonnosti dodavatell, finanéni méfeni (méteni
nakladi), méteni vykonnosti procest, méteni efektl infrastruktury;

= procesy - méfeni vykonnosti procesl, vykonnosti systéml managementu,
benchmarking procestli, méfeni efektl zlepSovani;

» vysledky smérem k zdkaznikiim - métfeni hodnoty pro zékaznika, méfeni
spokojenosti zdkaznikd, méteni loajality zdkaznikid, externi benchmarking,
méfeni vydaji vztahujicich se k jakosti;

* vysledky smérem kzaméstnancim - meéfeni spokojenosti zaméstnanct,
externi benchmarking, méfeni vykonnosti zaméstnanct;

» vysledky smérem ke spolecnosti - méfeni spokojenosti zainteresovanych

stran, méteni efekti zlepSovani, externi benchmarking;
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= Kklicové vysledky vykonnosti - méfeni vykonnosti organizace, financ¢ni

méfeni, méfeni vykonnosti procesi, externi benchmarking.

Metodika EFQM dekomponuje hodnoceni podniku do deviti oblasti ptredpokladi
a vysledki s riznou relativni vdhou. Vaha jednotlivych oblasti je ur€ena maximalnim
poctem bodi, které v ni mize podnik ziskat (max. je 1000 bodil). Spole¢nost, kterd
ziska alespon 500 bodu je povazovana za velmi dobfe fizenou. Nejlépe fizené podniky

se v hodnoceni dostavaji k hranici 800 bodi.

Nenadal [46] je pfesvédCen, ze v soucasné dobé¢ existuji nezvratné dikazy o tom, ze
uspésna aplikace EFQM nebo jinych podobnych modelt naplnujicich principy TQM
(Total Quality Management) pfinasi pro organizace vyznamné ekonomické a socidlni

efekty.

4.6.13.Méreni podnikového vykonu - PM (Performance
Measurement)

Ucen a kolektiv [38] definuji Performance Measurement (PM) - méteni podnikového
vykonu - jako styl fizeni zaloZeny na hodnoceni finan¢nich i1 nefinan¢nich ukazateld,
tzv. kliCovych indikatord vykonnosti (KPI - Key Performace Indicators), jejichz
soustava ma ucelenou koncepci a je plné srozumitelnd a integrovana do
celopodnikového systému fizeni s orientaci do budoucnosti.

Spravna aplikace PM je zaloZena na vystizném stanoveni sty¢nych bodi (KPI) pro
jednotlivé oblasti podniku, které jsou monitorovany, meéfeny a hodnoceny v ¢ase. KPI
jsou odvozeny z dekomponovanych cili jednotlivych procest (resp. funkénich oblasti)
a kritickych faktori uspéchu podnikové strategie. Jejich méfenim a hodnocenim je
mozno realizovat sledovani uspéSnosti a nedostatkil. Pfi definici celého systéml méfeni
vykonnosti je tfeba klast diiraz na tcelnost, tzn. métit spravné ukazatele, coz znamena
vybrat spravné KPI, které zdsadnim zpisobem souvisi s podnikovym vykonem.
Druhym krokem je méfit ukazatele spravné, tj. zvolit spradvnou metodiku méfeni. [38]
Smyslem PM tedy neni perfektné propracovany systém meétfeni vykonu jakéhokoli
podniku. PM je mozno povazovat spiSe za ramec, ve kterém méteni probiha.

Podle U¢né [38] je podminkou uspésné aplikace PM spravna definice vlastnika KPI,

jasnd komunikace vysledkli, vhodnd forma nasazeni PM adekvatni ke konkrétnim
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potfebam podniku a uvédomélé provazani strategické, taktické a operativni urovné

fizeni podniku prostfednictvim KPI.

4.6.14.Vykonnostni hranol - PP (Performance Prism)
Systém Performance Prism vznikl v roce 2000 jako akademickd aktivita Cranfield

School of Management. Je prezentovan formou trojrozmérného modelu, jehoz

jednotlivé strany zastupuji thly pohledu, ze kterych je podnik méfen:

= spokojenost zainteresovanych — rozbor vSech zainteresovanych subjekti,
které v podniku ptsobi a které¢ chtéji uspokojit své zajmy. Podle modelu
Performance Prism se jedna o zakazniky a distributory, zaméstnance,
dodavatele, regulatory a spolecnost, investory;

= strategie — co musi byt udélano pro to, aby z4my jednotlivych
zainteresovanych subjektii byly uspokojeny. Performance Prism nékteré typy
strategii definuje a vyjadiuje i1 ukazatele jejich efektivnosti;

= procesy — jaké postupy musi byt zvoleny, aby byly vybrané strategie naplnény.
Pro jednotlivé typy procest jsou v Performance Prism definovany ukazatele
efektivnosti (napft. financni fizeni, fizeni lidskych zdroji apod.);

= schopnosti — jakymi schopnostmi musi byt podnik vybaven, aby byl schopen
kvalitn¢ realizovat definované procesy. Performance Prism ma definované
ukazatele v oblastech infrastruktury, persondalu, technologie a pracovnich
postupt;

= prispévek zainteresovanych — co se ocekava od zainteresovanych subjekti

k tomu, aby bylo mozné udrzet a dale rozvijet podnikové schopnosti.

Podle Novotného [58] je Performance Prism jeden z nejlépe navrzenych systémil
strategického méfeni, protoze umoznuje vnimat ¢innost podniku z riznych perspektiv,
které¢ jsou mezi sebou velmi dobie logicky propojeny. Jeho piidanou hodnotou je
zejména definice pohledu "spokojenosti zainteresovanych subjektd" ve spojeni
s pohledem "pfispévek zainteresovanych subjekti". Zaroven vsSak Novotny [58]
poukazuje na fakt, ze Performance Prism je zatim stale ve stadiu ovéfovani, proto
knému neexistuje dostateCna literatura (zejména metodické postupy jeho

implementace) a jeho slabinou je také neexistence nastroje pro jeho praktickou
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prezentaci (jako je napfiklad "panel manazera" v BSC). Zatim neni jasné, do jaké
urovné fizeni podniku by se mél tento systém nasadit a jak provazovat jednotlivé dil¢i

hranoly PP mezi sebou.

4.7.Hodnoceni pfinost informacnich systému

Informacni systémy mohou podniku ptinést efekt pouze tehdy, jestlize tyto systémy
podporuji dosahovéani podnikatelskych cilti a podnikovych procesii. Rizeni IS tak musi
byt nedilnou soucasti fizeni podniku. Zékladni rozdil mezi globalni podnikovou strategii
a informacni strategii spoc¢iva podle U¢né a kolektivu [38] v tom, ze hodnoty metrik
globalni strategie jsou prevazné vysledkového typu, které 1ze pomérné jednoduse métit
vysledkovymi (pfevazné tvrdymi) metrikami. Oproti tomu strategie zaméfené na
zavadéni IS obsahuji predevs§im struktury cild a metrik v oblasti predpokladii
(aktivatortr), ve kterych se uplatiuji jak vysledkové, tak vykonnostni metriky a podil

mékkych metrik mize byt vyssi.

I podle Molnara [47] jsou pfinosy implementace a vyuzivani informacnich systému
v podniku jen velmi obtizn€ meéfitelné. V souvislosti s méfitelnymi a neméfitelnymi
ukazateli pfinost informac¢nich systémt Molnar také hovoii o tzv. “tvrdych”
a “mekkych” ukazatelich, nebo o ukazatelich hmatatelnych (tangible) ¢i nehmatatelnych
(intangible). K tomu, aby bylo mozné hodnotit, zda dochazi ¢i nedochéazi k zddoucim
zménam meékkych ukazatel, je tfeba najit tvrdy ukazatel, ktery mé kauzalni vztah ke
sledovanému mékkému ukazateli, ¢ili jehoz zména reflektuje co mozna nejlépe zadouci

zménu mékkého ukazatele (tzv. zastupny ukazatel).

K mékkym ukazatelim patii podle Molnara zejména riaznorodé ‘kvalitativni”

ukazatele jako napf.:

= zlepSeni dobrého jména podniku (da se hodnotit prizkumy);

= spokojenost zdkaznikli (da se hodnotit prizkumy a dlouhodobé se projevuje
rustem poctu zakaznik),

= zvySeni zakaznické vérnosti (d4 se hodnotit poctem opakovanych objednavek

od stavajicich zakazniki);
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= flexibilita podniku, kreativita v pfijimani novych produktl, sluzeb, procest
nebo struktur (da se hodnotit napt. po¢tem zékaznickych modifikaci);

= reakce na nové potieby trhu (dd se hodnotit dobou potiebnou k uvedeni
nového vyrobku na trh);

= zlepSeni pracovniho prostiedi (d4 se hodnotit riznymi anketami a dlouhodobé
vede ke stabilizaci pracovniki resp. k ristu zdjmu o praci);

= zvySeni kvalifikace pracovnikll podniku (d4 se hodnotit riznymi anketami
resp. celou fadou systémi hodnoceni kvalifikace uzivanych v personalistice);

= ptidani hodnoty produktu ¢i sluzbé (d4 se hodnotit ochotou zakaznikti zaplatit

za vyrobek vice, zvySenim poctu zakaznikl pfipadné obojim soucasné).

Timto zpuisobem je mozné jmenovat celou fadu dalSich pozadavkd na pfinosy
informacnich systém, podle konkrétnich podnikatelskych cilii organizace. Vzdy je vSak
tfeba mit jasno, zda v budoucnosti bude mozné konstatovat, zda doslo k néjaké zméné

v pozadované oblasti ¢i nikoli, ukoncuje Molnar.

Basl, Majer, Smira [37] ve své praci poukazuji i na neimérmé vysoka oéekavani, ktera
do informacnich systému nékteti manazeti vkladaji. Informacni systémy mohou piinést
efekty pouze a jenom tehdy, kdyz zmensi vliv existujicich omezeni. Klicova otazka
podle Basla, Majer a Smiry zni: ,Jaky pfinos bude podnik mit z libovolné nové
technologie, pokud nezméni existujici pravidla?“. Pro ziskani odpovédi formulovali
autofi [37] sérii dalSich otazek, které by mély byt pfed implementaénim procesem

zodpoveézeny:

=V ¢em spociva sila nové technologie nebo informaéniho systému?

Jaké souCasna omezeni tato technologie nebo informacni systém piekonava?

Jaké pravidla nam pomohla ,,zit* s existujicimi omezenimi?

Jaka pravidla madme pouZivat nyni?

Jako namét k zamysleni nad ptinosy informaénich systémi uvadéji Basl, Majer, Smira
[37] priklad zavadéni ERP systémt do podniku. Hlavni schopnosti ERP systémil je
shromazd’ovat, uchovavat, vyhledavat, tfidit a prezentovat velké mnozstvi dat. Pokud
tomu tak je, tak ERP maji za ukol: ,,Odstranit nebo vyrazné¢ omezit nutnost provadét

dilezitd rozhodnuti v podniku na zéklad€ nelplnych, neptfesnych nebo neaktualnich
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dat”. Otazkou je, jestli rozhodovani na zakladé ptesnych dat opravdu pfinese podniku
efekt a jestli EPR systém je skute¢né pro podnik pfinosem. Nasledné negativni vysledky
méieni vlivu informacniho systému na podnik pak s sebou mohou piinaset zklamani
a vytvoreni negativniho vztahu k jakymkoli dalSim implementacim informacnich

systému v podniku.

4.7.1.ICT governance vs. ICT management
Pro spravny vyklad metodik méfeni vlivu IS na efektivitu podniku metodik fizeni

IS/ICT v podniku je potieba objasnit dva pojmy z oblasti fizeni informacnich
a komunikacnich technologii, které jsou v posledni dobé stile vice pouzivany - ICT

governanace a ICT management.

ICT governance je odpovédnosti nejvyS§iho vedeni, které svym piikladem,
organizatnim uspofdddnim a vnitfnimi procesy zajistuje, ze IS/ICT pfispiva

a prohlubuje strategii a dlouhodobé cile organizace.

ICT management se soustfedi na efektivni poskytovani sluzeb a produktt IS/ICT

a na ucinné tizeni rozvoje a provozu IS/ICT.

V kontextu téchto definic je zfejmé, ze ICT governance ma Sirsi pojeti a jeho snahou
je definovat strategické cile ICT v souladu s potfebami a zajmy celé organizace. Naproti
tomu snahou ICT managementu je efektivné a ucinn¢ realizovat stanovené cile, a proto
se orientuje na taktické a operativni fizeni. ICT management je realizovan zejména

v ramci utvara ICT. [48]

4.7.2.Metriky - zakladni nastroj hodnoceni efektivnosti
Pojem metrika je pouzivan v souvislosti s hodnocenim a méfenim vykonnosti, at’ jiz

celopodnikové nebo pouze dil¢i oblasti, napf. fizeni informacnich technologii

a systémil. Z obecného pohledu je mozno uvést nékolik zakladnich definic:

* metrika je konkrétné definovanad metoda méfeni a definovany rozsah métent,
= metrika je méfitelny ukazatel pouzity pro stanoveni kvality, kvantity a finan¢ni

kategorie (napt. naklad, cena apod.);

64



* metrika je ukazatel vykonnosti, jenz je tmelem pro spojeni individudlniho

a tymoveho usili pro dosazeni stanovenych cilti.

Ucen a kolektiv [38] chdpou metriku nasledovné:

* metrika je pfesné¢ vymezeny financni ¢i nefinan¢ni ukazatel nebo hodnotici
kritérium, které jsou pouzivany k hodnoceni trovné efektivnosti konkrétni
oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho efektivni podpory prostiedky IS/IT;

» skupinu metrik sdruZzenych za ur¢itym cilem (tzn. vztahujicich se ke konkrétni

oblasti, procesu ¢i projektu) chapou jako ,,portfolio metrik®.

Metriky slouzi jako nastroj efektivnosti a vykonnosti, zejména se zamétenim na cile,
kritické faktory uspéchu, procesy, aktivity a vykonnost zdroji. Ucent a kolektiv [38]
vymezili atributy metrik, mezi které fadi ndzev metriky, algoritmus (resp. vzorec, ktery
se tyka tvrdych metrik), definici (tyka se mékkych metrik), vlastnika, dimenzi (mérnou
jednotka, Casové obdobi apod.), vychozi a cilovou hodnotu, zdroj pro méieni dat,
metfeni (postup, zpusob, periodicita, harmonogram, odpovédnost a vykazovéni
vysledkil) a ovéfovani (postup, zpusob, periodicita, odpovédnost a vykazovani vysledkl

oveéfovani spravnosti méteni).

Me¢kké a tvrdé metriky Novotny [58] definuje ndsledovné:

* mékké metriky — ziskané subjektivni metodou. Pfi méteni mekkych metrik
jsou hodnoty ziskavany ze subjektivnich nazorti ucastnikti méteni. Pfi pouziti
meékkych metrik je tfeba se soustiedit na vybér dotazovanych a na spravnou
konstrukei jednotlivych dotaznikli — jinak je davéryhodnost téchto metrik
vyznamné ohroZena. Pouziti téchto metrik vzdy vyzaduje dodatecné naklady
a jejich méfeni nelze provadet Castéji nez Ctvrtletné (denni ¢i tydenni méteni

v tomto piipadé neptipada v Givahu);

» tvrdé metriky — ziskané objektivni metodou. Pfi méteni tvrdych metrik jsou
hodnoty ziskavany z objektivnich zdroji dat na zakladé objektivné
analyzovatelnych metod. Méfeni by mélo byt v naprosté vétSiné piipada
opakovatelné se stejnymi vysledky. Pti pouziti tvrdych metrik je tfeba se

soustfedit na spravnou dokumentaci zdroji dat a postupu méteni.
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Novotny [58] také upozoriiuje na terminologicky nesoulad v teorii a praxi. Termin
,metrika®“ byl z teorie méfeni software odstranén a v celém textu [ISO15939,2002] ho
jiznelze nalézt, nebot’ tento termin byl definovan v rozporu s pravidly tvorby
terminologie v ISO. V praxi je termin "metrika" v mnoha piipadech pouzivan ve
vyznamu nejasné kombinace "miry (bez ohledu na to, jestli zdkladni ¢i odvozené)",

o

"funkce méfeni", "metody méteni"”, "méfici stupnice". O co méné je termin "metrika"

jasny, o to vice je pouzivan, uzavira svlij ndzor Novotny.

4.7.3.Metodiky méreni vlivu IS na podnik

Rizeni a méfeni vykonu informaénich systémil je nedilnou soudasti fizeni podniku.
Stejné¢ tak by mély byt 1 cile formulované v informacni strategii soucasti celkové
struktury podnikovych cili. Celkovou efektivitu podniku tak jednoznac¢né ovliviiuji
i vyuzivané informacni systémy a informacni technologie. Otazkou zistava, jakym

zpusobem je mozné ptinos informacnich systémi méfit.

Zékladni problém méfitelnosti uspéchu informacnich systému spociva v tom, ze
informacni systém neni jedinym aktivatorem, ktery piimo ¢i zprostfedkované ovliviiuje
plnéni cild na podnikové trovni. Piikladem miize byt situace, kdy vyuziti informacniho
systému je zcela optimalizovano, avSak z diivoda chyb a motivace pracovnikl zastavaji
vysledky spolecnosti daleko za planem. Tento problém lze feSit zejména pomoci
spravné dekompozice vykonnostnich metrik tak, aby aktivatory vlivu informacénich
systémi na zdkladni obchodni cile bylo mozné separovat od aktivatord z oblasti

personalniho fizeni a ostatniho (non-IT) prostiedi.

Jsou popsany desitky vyuzivanych metodiky pro hodnoceni vlivu informacnich
systémdu, avSak pouze nékteré z nich maji univerzalni charakter. Podle Broze [49] jsou
oborové¢ specializované piistupy a metodiky aplikovany ptfimo. Na rozdil od nich maji
univerzalni metodiky spiSe referencni charakter a jsou pouzivany jako teoreticky zéklad
pro aplikaci dle konkrétnich potfeb organizace. Mezi Casto pouZzivané univerzalni
pristupy zaradil Broz [49] Pyramidovy model spole¢nosti IBM, Model ITSM (IT
Service Management) spolecnosti Hewlett-Packard, Model ITIL (Information

Technology Infrastructure Library) britské vladni agentury CCTA a model COBIT
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(Control Objective for Information and related Technology). V bankovnim sektoru se

velmi Casto vyuziva metodika zalozend na Business Cases.

4.7.4.Pozadované vlastnosti méreni podnikové informatiky
Vsechny metriky pouzivané v podnikové informatice by mély spliiovat pozadavky

definované v [1SO25020,2003]. Mira uplatiiovani jednotlivych pozadavkl se mize liSit

v zavislosti na métené oblasti. Mezi tyto pozadavky patii:

= davéryhodnost — ta je spojena s ndhodnou chybou méfeni, ktera by nemeéla
ptekrocit limity stanovené uzivatelem méfent;

= opakovatelnost — opakovani méteni za stejnych podminek musi pfinést stejny
vysledek;

= reprodukovatelnost — méfeni, které provadi jiny subjekt dle definované
specifikace a za podobnych podminek, musi piinést obdobny vysledek;

= dostupnost — specifikace méfeni by méla jasné uvést podminky, které omezuji
pouzitelnost méfent;

* indikativnost — méfeni by mélo umoznit detailné identifikovat oblasti
(produktu, sluzby ...), které je nutné zlepsit;

= korektnost — méfeni by mélo byt objektivni a dostate¢né presné;

= nakladovost — dosazen¢ vysledky by mély odpovidat vynalozenym nakladim,;

= smysluplnost — meéfeni by mélo produkovat smysluplné vysledky, které

skute¢né vypovidaji o vlastnostech métenych entit.

4.7.5.Pyramidovy model spole¢nosti IBM

Model spolecnosti IBM z roku 1996 je i pres sviij teoreticky rdmec zaméien prevazné
na velké organizace. Uvadi popis jak postupovat pfi fizeni informacnich technologii
a informacnich systémil v organizaci s pomoci aplikaci a systémt IBM. [50] Model 1ze
znazornit pomoci tiistupiové pyramidy, rozdélené dle trovni fizeni na strategickou,
taktickou a operativni. Pro kazdou z urovni je popsan souhrn klicovych a podptrnych

procesu.
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4.7.6.Model ITSM spole€nosti Hewlett-Packard

Referenéni model ITSM (IT Service Management) spolecnosti Hewlett-Packard
zroku 1998 je v podstat¢ metodika fizeni IT sluzeb, pomoci které je provadeéno
vyhodnoceni a optimalizace provoznich a fidicich procest ve slozkach IT (bez ohledu
na charakter a velikost organizace). [51] Model obsahuje 5 skupin procesu, z nichZ se
kazda soustfed’uje na jina klicova hlediska zivotniho cyklu informacnich technologii.
Vyhodnoceni a navrh na optimalizaci procesti a standardl pro provoz slozek IT zahrnuje
1 navrhy feSeni v oblasti personalniho zabezpeceni. Model vychazi z metodiky ITIL

(Information Technology Infrastructure Library). [49]

4.7.7.Model ITIL britské vliadni agentury CCTA
Model ITIL (Information Technology Infrastructure Library) vznikl na zacatku 80.let

a stal se ve své dob¢ standardem pro poskytovani (internich) sluzeb provozu
informacnich technologii. Norma se zamétfuje pouze na provoz a poskytovani sluzeb
informacnich technologii a diky urcité mife abstrakce je pouzitelna zejména v celé rade
priamyslovych oblasti. [51] Model se opira o kvalitativni standardy jako jsou normy
fady ISO 9000 (zejména ISO 9001), normy a standardy EFQM (European Foundation
for Quality Management) a o procesni pfistup (definice kazdého procesu obsahuje
definici vstupli, vystupi a seznam aktivit procest, které jsou popisovany pomoci
procedur a pracovnich instrukci). [48] Model je podporovan tfadou SW nastroja

umoznujicich popisovat a vyhodnocovat situaci i méfit stupen znalosti metodiky.

4.7.8.COBIT

Model rozdéluje informacni technologie na jednotlivé funkéni domény, (pldnovani,
implementace, provoz, monitoring) a v nich jednotlivé procesy pomeéiuje sedmi
informacnimi kriterii (efektivnost, vykonnost, divéryhodnost, integrita, dostupnost,
pfizpusobivost, spolehlivost). Vyslednd zjisSténi pfifazuje péti zdrojim (personal,
aplikace, technologie, vybavenost, data). Vysledkem je normovany pohled na zpisob
fizeni (a kontroly), slozek IT v organizaci. Model definuje uvnitf prostfedi informacnich
technologii 34 procesu, pii¢emz pro kazdy z nich je definovan jeden kontrolni cil na
vysoké urovni a od 3 do 30ti detailnich kontrolnich cili. Vlastnici procesti jsou tak

schopni urcit uroven dodrzovani cili kontroly bud’ na zdkladé rychlého sebehodnocenti,
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nebo na zéklad¢ nezavislého auditu. [49] Model COBIT je doplnén o ¢tyfi sub-metriky:

[48]

Model zralosti (Maturity Model) — ktery méfi vyvojové kroky vedouci ke
zlepseni procesti do Sesti tzv. zralostnich tirovni (tzv. Maturity Level);

CSF (kritické faktory uspeSnosti) — které¢ definuji podminky, které jsou
pozadované pro zajisténi optimalniho tUspéchu a vymezuji pravdépodobnost
zvySovani uspéchu procesu;

KGI (Key Goal Indicators) — coz jsou konkrétni ¢iselné ukazatele aktudlniho
stavu procesii informacnich technologii, které maji vazbu na obchodni procesy
a cile organizace;

KPI (Key Performance Indicators) — jako ukazatel, ktery pomoci sledovéni
vykonnosti IT procesti vyjadiuje, jak procesy informacnich technologii
podporuji  dosahovdni  obchodnich cild a umoziuje piedpovidat

pravdépodobnost uspéchu nebo selhdni procesu v budoucnosti.

Novak [52] povazuje COBIT za mezinarodné uznavanou metodikou, kterd se opira

o soubor v§eobecn¢ uznavanych praktik fizeni ICT, tak aby vyuziti informaci a nasazeni

ICT piispivalo k dlouhodobému rozvoji organizace, prohlubovalo jeji strategické cile

a snizovalo rizika souvisejici s pouzitim ICT. Metodika COBIT je uréena ptredevsim pro

nasledujici skupiny pracovniki:

management - potiebuje rozhodovat o vydajich do rozvoje a provozu ICT
a posoudit, zda jsou tyto vydaje spravné a efektivné vyuzivany. V tomto sméru
je COBIT nastrojem pro definovani jednoznacného ramce ftizeni ICT
a usnadiiuje orientaci managementu v necitelném prostiedi ICT;

uzivatelé - maji stale vyssi potfebu seznamit se s fungovani ICT a nalézt
pfiméfené zaruky za spravné a bezpecné fungovani sluzeb ICT, které vyuzivaji
¢i garantuji;

auditori - pfi své praci neustdle narazi na vyuzivani ICT. V tomto sméru
COBIT poskytuje zakladni ramec pro to, jakym zptisobem hodnotit spravnost

a hodnost nasazeni ICT vzhledem k posuzované ¢asti organizace.
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Vycet uzivatel metodiky COBIT naznacuje, Ze metodika neni piimo urcena pro ICT
management (vnitini fizeni ICT). COBIT je nastrojem, ktery dovoluje prezentovat
¢innosti ICT vi¢i okolnimu svétu, jenz nedisponuje detailnimi znalostmi o ICT. Cilem
je vytvofit rdmec pro fidici a kontrolni systém fungujici nad prostiedim ICT, ktery je
nastaven ve schod¢ s ostatnimi fidicimi a kontrolnimi systémy organizace (napf. pro

finan¢ni oblast, vnitini fizeni apod.). [52]

Ucen [38] poukazuje na komplexni systém stovek cilii a metrik ureny pro vSechny
oblasti IT, které jsou zahrnuty v metodice COBIT. Vysokou komplexnost povazuje za
hlavni silnou, ale i slabou stranku metodiky COBIT, ktera je dobfe uplatnitelna
u velkych podnikti. Pro malé a stfedni podniky je tato komplexnost a slozitost piilis

vysoka.

4.7.9.BUSINESS CASE

r~_r

Podle mési¢niku Chief Information Officer [53] je moZné hodnotit piinosy
informacnich systémti pomoci vytvoieni studie ndvratnosti, tzv. business case (BS).
Kromé toho lze vramci vypracovani Gvodni studie srovndvat jednotlivé piistupy
k feSeni projektu a najit nejvhodnéjsi zplisob investice. Samotné vypracovani business
case by mélo byt samostatnym projektem, ktery ma sviij ¢asovy harmonogram
a rozpocet. Soucasti business case jsou definované kontrolni body, ve kterych se
postupné hodnoti ptfinosy sledovaného informacniho systému. Nekteré business case
obsahuji i1 nastroje na vyhodnocovani navratnosti vlozenych prostiedkii pomoci

ukazatelli Cisté soucasné hodnoty, miry navratnosti, doby névratnosti apod.

Pii ptipravé business case pfed vlastni implementaci informacniho systému je vhodné
zajistit spolupraci napfi¢ firemnimi procesy. Kvili vyznamné hloubce zasahu
uvazovaného informac¢niho systému nebo informacni technologie do firemnich procest
mohou napt. finan¢ni analytici opomenout nékteré alternativni vyhody ¢i naklady
zavadéného informacéniho systému, na které by je méli upozornit projektanti z ostatnich
oddéleni. Proto by kazda business case méla byt srozumitelna pro vSechny ucastniky
projektu, coz zahrnuje projektové sponzory, projektové manazery, vlastniky projektu
a experty v konkrétnich zalezitostech. Business case je vhodné prezentovat v piedem

definovanych a jasnych pojmech, srozumitelné a jasné.
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Hodnoceni vlivu informacnich systému na efektivitu podniku pomoci business case je
vyuzivano ve velkych podnicich, pfevazné pak v bankovnim nebo telekomunikacnim

sektoru.

4.7.10.Benchmarking

Jednim ze zpisobli meéfeni pifinost informacnich systémid mize byt i jejich
benchmarkingové porovndni napti¢ podniky piisobicimi v jednom odvétvi. Pfi tomto
porovnavani je mozné vyuzit sluzeb renomované benchmarkingové spolecnosti, ktera
provede vyhodnoceni implementovaného informaéniho systému oproti jinym
informacnim systémim vyuzivanym v podobnych spole¢nostech. Benchmarking tak
poskytuje zpétnou vazbu diky informacim o nakladech, které jsou ptizplisobeny
legislativnim odliSnostem jednotlivych odvétvi a statl. Ze srovnani poté vyplyva, jak

efektivni je informacni systém v hodnoceném podniku oproti podnikl ostatnim

pusobicim ve stejném sektoru. [53]
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5. Srovnavaci analyza a vybér metodik pro méreni
Na zaklad¢ provedené reSerSe vybranych metodik pro méteni efektivity podniku

ameéfeni piinostt informacnich systémti byla vyhotovena srovnavaci analyza
jednotlivych metodik. Metodiky byly hodnocené z pohledu jejich vyuziti v malém
podniku. Porovnévacimi kritérii byla nizka finan¢ni naro¢nost, dostupnost bez licenci,
jednoduchd forma realizace méfeni, komplexni pfistup, pocet hodnocenych kritérii
a vypovidaci hodnota vysledku méfeni. Kazdému kritériu byla pfifazena vaha
dilezitosti pfi mefeni v malém podniku. Hodnota vysledného skére poté rozhodla
o nejvhodnéjsich dvou metodikach vybranych pro méfeni efektivity malého podniku

v této praci.
Vybér a popis kritérii je uveden v nasledujicim souhrnu:

1) nizka finan¢ni niaro¢nost realizace méreni — feSeni pro malé podniky musi byt
finan¢n¢ dostupné, aby podnik zatizilo pouze minimalnimi vicenaklady;

2) dostupnost bez licenci — souvisi s finan¢ni ndro¢nosti realizace meéfeni
a s dostupnosti dan¢ metodiky malému podniku;

3) jednoducha realizace méreni a vyhodnoceni vysledkii — méfeni musi byt
realizovatelné stdvajicimi pracovniky podniku a z toho divodu je kladen diraz
na jeho jednoduchou proveditelnost;

4) komplexni pristup — hodnoti se cely podnik jako komplex, nikoli jen jedna
izolovana cast (napf. pouze ekonomicky pohled na podnik apod.)

5) vice Kkritérii — metodika méfeni neni postavena pouze na jednom ukazateli
(napf. meéfeni samotné efektivity vlozenych investic apod.), ale na sadé
ukazateld, které snizuji riziko nepfesnosti;

6) jednozna¢ny vyklad vysledki — predpokladem méfeni je méfeni v malém
podniku provadéné nikoli odborniky, ale pouze vyskolenymi pracovniky bez
hlubokych znalosti dané problematiky. Z toho diivodu je tfeba vybrat takovou

metodiku, jejiz vysledky jsou i pro laika jednoduse pochopitelné a srozumitelné.
Vybrana kritéria byla porovnana kazdé s kazdym tak, aby kazdé kritérium ziskalo

svou procentualni vahu vyznamnosti. Soucet téchto vah dosahuje hodnoty 100%. Vahy

kritérii nabyvaji hodnot od 5,26% po 26,32%.
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1. levné

6. jednoznacné

2. bez licenci ‘

5. vicekriterialni

3. jednoduché

4. komplexni

Obrdazek 6: Rozdéleni vah kritérii pro analyzu dostupnych metodik

Celkové skore hodnocené metodiky je stanoveno na zakladé souctu vah jednotlivych
kritérii, které hodnocena metodika dosahuje. Analyza metodik je shrnuta do tabulky
znazoriiyjici ohodnoceni jednotlivych kritérii pro danou metodiku a vysledné skore

hodnocené metodiky.

1 2 3 4 5 6 skore
Viha 21,1 5,26% | 15,8% 21,1% | 10,5% | 26,3%

%
Absolutni ukazatele | x X X X 68,4%
Altmantv test X X X X 52,6%
Index IN 95 X X X X 52,6%
Index IN X X X X 52,6%
EVA X X X X X 79,0%
MVA X X X X X 79,0%
CFROI X X X X 73,7%
BET X X X X 68,4%
VCI X X X X 52,6%
BSC X X X 36,8%
EFQM X X X X X X 100%
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1 2 3 4 5 6 skore
PM X X X 36,8%
PP X X X 36,8%
Model IBM X X 31,6%
ITSM X X 31,6%
ITIL X X X 36,8%
COBIT X X X 36,8%
BC X X X 36,8%
Benchmarking X X X X 63,2%

Tabulka 1: Srovnavaci tabulka analyzovanych metodik

Jako nejvhodnéjsi metodika vyuzitelnd pro méteni vlivu informacniho systému na
efektivitu podniku podle zvolenych kritérii byla vyhodnocena metodika Evropskeé
nadace pro management a kvalitu (EFQM), kterd danym zdméram vyhovuje ze 100%.
Stoprocentni vyhovéni vSem kritériim bylo dosazeno kromé jiného 1 diky
sebehodnoticimu dotazniku, ktery je vetejn¢ dostupnou soucasti metodiky EFQM. Tento
sebehodnotici dotaznik umoziuje vyuzit metodiku EFQM pro potieby hodnoceného

podniku i bez zakoupeni jinak potiebnych licenci.

Jako druha nejvhodnéjsi metodika vyhodnocend podle zadanych kritérii byla metodika

Ekonomické pfidané hodnoty (EVA) a metodika TrZzni pfidané hodnoty (MVA).

Na vysledné hodnoté ukazatele MVA se vyznamnym zplisobem podili trzni cena
vlastniho kapitalu, coz je udaj charakteristicky pfevazné pro akciové spolecnosti.
Jelikoz vSak hodnocené malé podniky akcie vétSinou nevydavaji, nebyla pro potieby
dalsiho méfeni zvolena metodika MVA, ale metodika Ekonomické ptidané hodnoty

(EVA).

Vysledné skore vSech analyzovanych metodik je uvedeno v nasledujicim grafickém

zpracovani.
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Obrazek 7: Vysledné skore analyzovanych metodik
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6. Navrh nové metodiky

Nova metodika pro métfeni vlivu vybraného informac¢niho systému na efektivitu
podniku byla navrzena s ohledem jak na teoretické znalosti nabyté pii studiu a tvorbé
této disertacni prace, tak i na zéklad€ praktickych profesnich zkuSenosti ziskanych pii

implementaci vybraného informac¢niho systému v né¢kolika podnicich komer¢ni sféry.

Navrh nové metodiky musi vychazet piedev§im z potfeb a moznosti malych podnika.
Musi se jednat o nizkondkladové feSeni, dostupné bez jakychkoli bariér (napft. licenci),
které bude jednoduse pouzitelné a jeho vysledky budou srozumitelné interpretovatelné
i pro pracovniky, ktefi nejsou odborniky v oblasti méfeni piinosti informacnich systémi.
Nova metodika by méla byt schopna vyjadrit piinos, ktery podniku zajisti implementace
vybraného informaéniho systému Search a Head Solution (SHS). Postacujici hodnotou
bude procentualni vyjadieni zmény stavu podniku u vybranych atributi podniku pred
a po implementaci informacniho systému v oblastech, které¢ informacni systém piimo
ovlivituje. Jelikoz je vétSina z piinosi informacniho systému neméfitelnd nebo
nevycislitelnd bude méfeni pfinosii vyuzivat spiSe mékkych ukazateld. Bude-li mozné
vyuzit v nékterych cCastech meéteni tvrdé ukazatele, které maji kauzalni vztah ke

sledovanému mékkému ukazateli, budou témito ukazateli mékké ukazatele nahrazeny.

Jelikoz mé kazdy informacni systém jinou charakteristiku, jiné vlastnosti i jiny zplsob
vyuziti je tfeba nejprve definovat oblasti podnikovych procesii, na které méa vybrany
informacni systém vliv. V prvni fad¢ tedy bude proveden vypis piinosd, které
informacni systém poskytuje. Pro potfeby méfeni piinosti informacniho systému Search
a Head Solution bylo definovano 50 téchto pfinost, které informacni systém poskytuje
(napf. jednotny format reportl pro zdkazniky, rychlost a piehlednost tvorby jednotnych
reportll zdkaznikiim apod.). Ackoli je mozné z charakteristiky kazdého informac¢niho
systému tyto prinosy vyjadfit je ziejmé, Ze pro kazdy podnik mohou byt obecné ptinosy
odlisné dilezité. V dalSim kroku méteni bude proto nutné definovat vahy vyznamnosti
kazdého z ptinosti a to s ohledem na konkrétni podnik. Véhy vyznamnosti budou
stanoveny kompetentnim pracovnikem podniku s ohledem na vliv hodnoceného piinosu
na efektivitu podniku. Jelikoz je stanoveni vah subjektivnim aktem je tieba k tomuto
ukonu pfistupovat zodpovédné a mél by ho realizovat zkuSeny pracovnik podniku.

V kazdém pftipadé je tieba pocitat s ptipadnou chybou, kterd mize odhadem vzniknout.

76



Pro minimalizaci této chyby je stanoveni vah vyznamnosti realizovano formou vybéru
ze Skaly péti moznych textovych odpoveédi. Posuzovany parametr miize mit podle této
metodiky na efektivitu podniku:

a) velmi vysoky vliv;

b) velky vliv;

c) stredné velky vliv;

d) nepatrny vliv;

e) zadny vliv.

V dalsi fazi méfeni budou jednotlivé piinosy ptrevedeny na otdzky, které budou opét
zodpovézeny kompetentnimi pracovniky vybranych podnikt (napt. Jsou zakaznikim
zasilany reporty v jednotném formatu?; Jsou reporty pro zakazniky generovany
automaticky? apod.). Odpovédi na otazky jsou bodovany a jsou formulovany skalou
souhlasu s tvrzenim, které je v otazce vzneseno (podobné jako v metodice EFQM).

Navrzena Skala souhlasu je nasledujici:

1) dosud nerealizovano (1 bod) - Téméf nic se ned¢je, jsou naznaceny pouze

drobné myslenky, které vSak nepokroc€ily do reality.

2) casteéné realizovano (2 body) - Urcity dikaz o tom, Ze néco uzite¢né¢ho se
skute¢n¢ déje. Nahodna a prilezitostnd prezkoumavani, kterd maji za nasledek
zlepSeni a zdokonaleni. Izolovand mista UspéSné realizace nebo uUspéSnych

vysledka.

3) realizovano v primérné kvalité (3 body) - Primérny pfistup nebo vysledek,
ktery je postacujici, nikoli vSak optimalni. Pravidelna pfezkouméavani motivuji

k dal§imu aktivnimu zlepSovani.

4) realizovano velmi kvalitné (4 body) - Jednozna¢ny dilkaz, Ze je tato zalezitost
dobfe feSena. Pravidelnd a rutinni pfezkoumavani a zdokonalovani. Urcité
znepokojeni nad tim, Ze tato zalezitost neni feSena v plném rozsahu, ve vSech

oblastech a aspektech;
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5) realizovano dokonale (5 bodl) - Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je
feSen v plném rozsahu, ve vSech oblastech a aspektech. Vzorové tfeSeni nebo

dosazeny uspéch. Je obtizné predpokladat podstatné zlepSeni.

Kazda otazka ma podle zvolené odpovédi ptifazeny adekvatni pocet bodi. Diky
stanovenym vahdm vyznamnosti ma zarovei kazda otdzka 1 svlj koeficient
vyznamnosti, kterym je bodové ohodnoceni otdzky redukovano. I pfesto, Ze hodnocena
oblast mlize byt v podniku realizovana dokonale (5 bodl), nemusi mit tato oblast
vyznamny vliv na efektivitu podniku tak, jak ji vnimaji jeji pfedstavitelé. Koeficientem
vyznamnosti je ziskany pocet bodl upraven a je tak navazana vazba na efektivitu

podniku.

Hodnotici dotaznik ma 50 otazek, které jsou rozdéleny do péti sekci — vztah
k zakazniklim, business procesy, podpora fizeni, bezpecnost dat a podpora provozu
informacniho systému. Sekce byly navrzeny na zéklad¢ znalosti informa¢niho systému
Search a Head Solution a jejich vznik byl inspirovan metodikou Balanced Scorecard

a normou ISO/IEC 9126-2.

Vysledny pocet bodu je seCten jak za jednotlivé sekce, tak i za cely dotaznik. Samotné
ziskané skore vSak nemd z hlediska efektivity podniku téméf Zadnou vypovidaci
hodnotu. Jednd se pouze o udaj, ktery zvolenym zplisobem vyjadfuje stav podniku
v okamziku méfeni. Tato metodika neméfi efektivitu podniku, ale pouze jeji zménu

vyvolanou vlivem vyuzivani vybraného informac¢niho systému.

Nezbytnym prvkem metodiky je opakované méfeni a vzdjemné porovnani ziskanych
vysledki. Méfeni je proto nutné realizovat pfed implementaci informa¢niho systému
ajeden rok po jeho implementaci (pfipadné¢ i v dalSich terminech). Zavérecnym
vysledkem metodiky je procentudlni rozdil namétenych hodnot, ktery vyjadiuje zménu
efektivity podniku v oblastech, které implementovany informacni systém pokryva.
Dil¢im vysledkem jsou hodnoty zmény efektivity podniku v jednotlivych hodnocenych
sekcich (vztah k zakazniktim, business procesy, podpora fizeni, bezpeCnost dat
a podpora provozu informac¢niho systému). Schéma navrzené¢ metodiky je znazornéno

v nasledujicim obrazku:
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1. definice pfinosu IS

charakteristika IS

2. rozdéleni pfinost do kategorii

charakteristika IS

3. nastaveni vah wznamnosti pfinosu IS pro dany podnik

Skala odpovedi

4. méfeni hodnoty pfinost pred implementaci IS

Skala odpovedi

5. méfeni hodnoty pfinost po implementaci IS

Skala odpowvedi

6. whodnoceni rozdilu namé&fenych hodnot

matematicka operace

Obrazek 8: Schéma nove navrzené metodiky
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7. Vybér a charakteristika trzniho segmentu
Zakladni podminkou pro vybér trzniho segmentu vhodného pro zpracovani této

disertatni prace je relativni mladi trzniho segmentu, jeho rychly vyvoj, vysoké
konkurenéni prostiedi, neatraktivnost pro velké podniky anizké bariéry vstupu do
odvétvi. Tim je zaruCeno, Ze segment je zajimavy pro nové vznikajici malé podniky,
které maji potfebu implementace nového informacéniho systému slouziciho pro podporu

business procesti.

Témto pozadavkiim ve velké mife vyhovuje sektor executive search, neboli sektor
poradenskych agentur zabyvajicich se pfimym vyhledavanim kandidatti na pozice top
manaZert firem. Executive search sektor je v Ceské republice velmi mlady, avsak
dynamicky se rozvijejici. JelikoZ je tento segment postaven vyhradné na lidech, jsou
ekonomické bariéry vstupu do odvétvi velmi nizké. Zaroven jsou nizké i uspory
z rozsahu coz v kombinaci s vysokymi cenami sluzeb poskytovanych v ramci executive
search Cini tento segment zajimavy 1 pro nove vznikajici spole¢nosti. To ma za nasledek
zvySovani konkurence vramci tohoto segmentu, sniZovani stupné diferenciace
poskytovanych sluzeb a nutnost hledani konkuren¢niho odliseni, které mize byt
realizovano ioptimalizaci business procesit pomoci implementace vhodného

informacniho systému.

7.1.Executive search proces

Executive search je specialni metoda vyhledani top manazert a izce specializovanych
odbornikil. Jedna se o cilené osloveni zkuSeného kandidata, ktery je pfedem vytipovan
ze spolecnosti ve stejném nebo piibuzném oboru nebo na stejnych pozicich a ktery
nemusi aktivné hledat nové uplatnéni, ale mize byt nabidkou osloven natolik, ze se

rozhodne zménit zaméstnavatele. [54]
Obecné 1ze hledani novych pracovnikd rozdélit do nasledujicich kategorii: [55]

= Inzerce v dennim a odborném tisku. V tomto ohledu je vhodné peclivé
zvéazit informace o Ctenosti jednotlivého periodika. Podle toho se podnik
rozhoduje, kam sviij inzerat umisti, ve ktery den apod. Cilem je, aby

vynalozené naklady na nabor byly co nejefektivnéji zhodnoceny.
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* Vyuziti internetového pracovniho portalu. Stejn¢ jako v prvni varianté se
jedna o relativné levnou zélezitost, 1 kdyz je nutné pocitat s dalSim Casem
a pracovniky, ktefi odborn¢ zastiesi navazujici proces vybéru. Jestlize podnik
nema specialisty z oboru psychologie prace, coz je bézné, doporucuje se tyto

odborniky jednorazové najmout — outsourcovat.

= Recruitment (najimani pracovni sily). Jednd se o proces, ktery se v praxi
realizuje pomoci ¢innosti uvedenych v prvnich dvou bodech. Rozdil je v tom,
ze tyto ¢innosti nedéld sama firma, ktera potfebuje pracovni misto obsadit, ale
za timto ucelem si najme externi spolecnost, nebo odborného konzultanta. Zde
je potfeba mit na paméti, ze ne vSechny agentury uzivaji vhodné vybérové
a diagnostické metody. U vétSiny z nich je jejich velkou pifidanou hodnotou
vlastnictvi rozsahlych databazi, ze kterych vybiraji potencialni uchazece na
danou pozici, moznost vybéru kolik uchazecli a za jakych podminek bude
predstaveno firme¢, jaké k nim budou piredlozeny dokumenty (Zivotopis,

vysledky fizeného interview, vysledky diagnostickych testi) apod.

= Executive search (provadéni primého vyhledavani). Toto vyhledavani je
znamé také pod ndzvem head hunting a uziva se obvykle pii vyhledavani
pracovnikll pro obsazovani vys§iho managementu. Vyhledavani je specificky
cilené¢ do urcitych oblasti hospodatstvi formou networkingu a jen ve velmi
vyjimecnych ptipadech se pozice obsazuji formou naboru pies inzerat nebo

internet.

Piehled historie executive search zpracovali piehledné ve svém ptispévku Rudolfova
a Hofirek [56]. Podle nich zaznamenal executive search postupny rozvoj v zapadni
Evropé v poslednich 50ti letech. Tehdy se na trhu objevili a poté etablovali vyznamni
lidfi stejné jako fada regionalnich hract a malych organizaci specializujicich se na
urcitd pramyslova odvétvi. Termin ,,exekutivni® je pro definici této sluzby klicovym
pojmem a ve svych pocatcich znamenal pouze vyhleddvani vhodnych kandidati na
exekutivni pozice. Zejména v evropském prosttedi pozd€ji zacal zahrnovat
1 vyhledavani optimalnich kandidati na pozice ve stfednim a vy$§im managementu,
prip. Spickovych specialistli. V zemich s nepierusenou tradici vyvoje sluzeb v oblasti

lidskych zdroji se exekutivni vyhledavani chape jako nejvyssi, nejtésnéj$i a soucasné
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nejdiveérnéjsi forma spoluprace, jejiz vysledek mé pro dalsi vyvoj klientské spolecnosti
Casto zasadni vyznam. Koneénému rozhodnuti predchdzi komplikovany prizkum,
ovefovani cCasto rozpornych informaci, analyza pozice 1 profili fady kandidati.
Extrémné vysokym ndrokim na kvalitu této sluzby odpovida vySe honoradfe pro
specializovanou personalni kancelaf. Byva samoziejmosti, ze jejim partnerem na strané

klienta jsou spiSe ¢lenové predstavenstev a CEO neZ personalni manazefti.

Podle definice spolecnosti Adecco [54] zahrnuje executive search proces obvykle
zmapovani situace na trhu, vytipovani potencialnich uchazeci, jejich diskrétni osloveni,
osobni pohovory s konzultantem, ptedstaveni seznamu vybranych uchazec¢t klientovi,
organizaci pohovorl u klienta, zpétnou vazbu a systematickou péci o klienta. Nékteré
jiné spolecnosti rozdé€luji execituve search proces jesté detailnéji a uvadéji nasledujici
kroky: analyza potieb klienta, definice profilu kandidata, prizkum trhu, vytvofeni tzv.
long listu (seznamu potencidlnich kandidati), vytvoreni short listu (vice zaméfeného
seznamu kandidatl), oslovovani vhodnych kandidati, zpétnad vazba klientovi,
hloubkové interview s kandidaty, ktefi maji zdjem, rekapitulace kandidatti, upfesnéni
profesnich zkuSenosti, vytvoreni psychologického profilu, piedlozeni kandidatd

klientovi, vybér kandidata, dosazeni kandidata do pozice.

Z pozice klienta ma executive search fadu vyhod mezi které lze zatadit anonymni
vystupovani na trhu prace (jménem klienta jednd agentura), vybér i z pracovnikd, ktefi
nové zaméstnadni aktivné nevyhleddvaji (agentura oslovuje 1 zaméstnance
konkuren¢nich firem), zaruku na dosazeného kandidata (agentury poskytuji az 12ti
mésicni  zaruku na kandidata, pfipadn€ pozici znovuoteviou) a piehled
o potenciondlnich  vhodnych  kandidatech  aktualn¢ zaméstnanych v jinych

spolecnostech, kteti spliuji pozadavky klienta.

7.2.Executive search sektor v CR
V poslednich deseti letech se ve stfedni a vychodni Evropé slovni spojeni exekutivni

vvvvv

coz do znacné miry posunulo hranice definice této specifické sluzby. Vyznamova
roztiiSténost mivala za nasledek snizeni kvality této sluzby a tim samoziejmeé

1 dosahovanych vysledki. Diky obecnym trendim ve vyvoji ekonomiky a obchodu
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(omezeni investic, obecny tlak na snizovani ndkladll) dochazi ke stagnaci na trhu
executive search. Jako prvni na tyto trendy zareagovaly akciové spole¢nosti tlacené
svymi akcionafi. V CR z trhu odesli dva svétovi giganti v executive search Korn/Ferry
a Heidrick and Struggles. Prestoze to byl nejmarkantnéjsi efekt, neni zdaleka
nejvyznamnéjsi. Tento trend znamend vstup novych, Casto ne piili$ jasn¢ definovanych
subjektil, nejasnou koncepci sluzeb, vysokou variabilitu cen executive search, ktera se
opét negativné odrazi piimo v jeho kvalité. Aby mohl byt projekt executive search
uspésny, je nezbytné, aby mezi klientem a konzultantem poradenské spolecnosti vznikl

vztah zalozeny na vzajemné divéte. [56]

V Ceské republice pisobi zhruba 70 typickych executive search spole¢nosti. Zhruba
pétina z nich jsou velké mezinarodni skupiny. Ostatni jsou malé spolecnosti Citajici
v priméru 5 az 15 pracovniki. Vétsina executive search spole¢nosti ptisobicich v CR
ma sidlo v nékteré z lukrativnich prazskych ctvrti. VSechny jsou vybaveny kvalitni
vypocetni technikou, jsou pfipojeny k internetu a pracovnici téchto spolecnosti jsou

pocitaCoveé gramotni.
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8. Vybér a charakteristika informaéniho systému

Za ucelem identifikace informacnich systému pouzivanych v rdmci sektoru executive
search byl proveden autorem disertacni prace prizkum na vzorku executive search
spole¢nosti piisobicich v Ceské republice. Jelikoz se jednd o pomérné maly trzni
segment, neni mnoho informacnich systémi, které by byly pro tento segment specialné
vyvijeny. Vice jak polovina firem puasobicich v tomto sektoru vyuziva pro podporu
svych business procesii nepiizpusobené softwarové ndstroje, resp. pouze standardni
CRM systémy nebo béZzné kancelaiské softwarové produkty slouzici pro psani textu
a praci s tabulkami. Zhruba &tvrtina executive search spole¢nosti puisobicich v Ceské
republice vyuziva vlastni informaéni systém vyvinuty pifimo na miru dané spole¢nosti.
Jedna se prevazné o spolecnosti, které jsou soucasti nadnarodniho uskupeni nebo jsou
¢eskou pobockou zahraniéni firmy. Pfiblizné deset procent spolecnosti vyuziva pro
podporu business procest externé¢ vyvijeny informacni systém Search a Head Solution
od ¢eské softwarové spole¢nosti BENETA.cz. Ostatni executive search spole¢nosti svou

agendu elektronickou formou doposud nefesi.

Aby nebyly vysledky méfeni vlivu informacniho systému na efektivitu podniku
zkresleny hodnocenim riznych informacnich systéma v podniku, byl pro potieby
dalsiho zkoumani vybran informacni systém Search a Head Solution, ktery jiz nyni

pouziva n¢kolik executive search spolecnosti a n¢které dalsi o implementaci uvazuji.

8.1.Informaéni systém Search a Head Solution
Search a Head Solution od spolecnosti BENETA.cz, je komplexni softwarova aplikace

vyvinuta pro potteby poradenskych spole¢nosti ptisobicich v oblasti executive search.
Jedna se o kombinaci EIS systému pro vrcholové tfizeni a CRM feSeni pro udrzeni
vztahu s klienty a kandidaty. Aplikace je nékolik let vyvijena v uzké spolupraci
s executive search spolecnostmi a je mozné ji povazovat za ucelené feSeni kazdodennich

potieb spoleénosti operujicich v executive search sektoru v Ceské republice.

Search a Head Solution podchycuje veskerou agendu souvisejici s piimym
vyhledavanim kandidata. Eviduje detailni informace o kandidatech, poskytuje rozsahlé
vyhledavani podle tady atributi (kromé jiného i podle function a industry kédu),

zaznamenava historii komunikace s kandidatem 1 s klientem, sleduje stop stavy (oft-
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limits) u kandidata i u spolecnosti, automaticky generuje customizované reporty (long
list, short list, progress report, confidential report a dal$i), umoznuje odesilani reporti
piimo z aplikace. Obsahuje moznost sledovani a analyzy statistickych informaci, jako je
délka trvani projektu, zpusob akvizice apod. Schéma systému je znazornéno

v nasledujicim obrazku:

Zaruéni a pozarucni podpora
pravidelny upgrade aplikace / zalohovani dat

Napovéda
Akvizice Emailova komunikace
- detailni informace - synchronizace dat s emailovym serverem
- zaznam aktivit - moznost odesilani zprav pfimo z aplikace
- filtrovani, tfidéni - moznost odesilani zprav pomoci emailového klienta
- pfilozené soubory
- zpUsob akvizice
|
n
f Klienti Projekty Kandidati
o - detailni informace - detailni informace - detailni informace v
r - z_éznam aktivit - pl"'il"azovéni_k_andidétﬁ - pFil"'azovénl'_k_projektu y
- filtrovani, tfidéni - zaznam aktivit - zaznam aktivit h
m - pfiloZzené soubory - filtrovani, tfidéni - filtrovani, tfidéni |
? - sledovani off-limits - pfilozené soubory - prilozené soubory e
[ - projektovy tym - sledovani off-limits d
n - sledovani off-limits - generovani zivotopisu -
i - generovani reportd - rozsahlé ¢iselniky FC a
(long list, short list apod.) - napojeni na www V
a
P
i ?
o
c Platebni systém Zaméstnavatelé
h - pfehled fakturace - detailni informace
a - prehled plateb - zdznam aktivit
- filtrovani, tfidéni - vlastnickeé vazby
- rozsahlé Ciselniky IC
Administrace
kod odvétvi / kdd pozice / pravni forma / status aktivit / akviziéni metoda / zpasob uzavieni
projektu / emailové $ablony / narodnost / ména / jazyky / vzdélani / uzivatelé / uzivatelské role
role v projektu
Search a Head Solution je sloZeno z nasledcich moduli:
» Kandidati - detailni informace o kandidatech, pfifazovani kandidata

k projektu, zédznam aktivit provadénych s kandidatem, filtrovani a tfidéni
kandidatli, moznost pfilozeni soubort, sledovani off-limits, automatické
generovani zivotopisi, rozsahlé ¢iselniky funkénich kodt, moznost zaslat

zivotopis z webovych stranek;
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Zaméstnavatelé - detailni informace o zaméstnavatelich kandidati, zdznam
aktivit provadénych se zaméstnavatelem, vlastnické vazby mezi jednotlivymi

zameéstnavateli, rozsahlé Ciselniky pramyslovych kodu;

Klienti - detailni informace o klientech, zidznam aktivit provadénych
s klientem, filtrovani a tfidéni klientdi, moznost piiloZzeni souborti, sledovani

off-limits;

Projekty - detailni informace o realizovanych projektech, pfifazovani
kandidati k projektu, zaznam aktivit provadénych s projektem, filtrovani
a tiidéni projektti, moznost ptilozeni soubord, definice projektového tymu,
sledovani off-limits, generovani customizovanych reportl (long list, short list

apod.);

Platebni systém - piehled fakturace tykajici se realizovanych projekti,

ptehled plateb od klientd, filtrovani a tfidéni v platebnim systému;

Akvizice - detailni informace o pfipravované akvizici, zaznam aktivit
souvisejicich s akvizici novych klientl, filtrovani a tfidéni v seznamu akvizic,

moznost pfiloZeni soubort, nastaveni zplisobu akvizice;

Emailova komunikace - synchronizace dat s emailovym serverem pomoci
IMAP protokolu, moznost odesilani zprav pfimo z aplikace, moznost odesilani

zprav pomoci emailového klienta s naslednym napojenim na aplikaci;

Informacni plocha - zobrazovani vybranych informaci z aplikace ihned po

prihlaSeni na informacni plose piihlaSené¢ho pracovnika;

Administrace - rozsadhld uzivatelska administrace obsahujici kody odvétvi,
kody pozice, pravni formu, status aktivit, akvizicni metodu, zpisob uzavieni
projektu, emailové Sablony, narodnost, ménu, jazyky, vzdélani, spravu

uzivateld, uzivatelské role v projektu.
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Reseni Search a Head Solution je vytvafeno jako internetova aplikace, proto je

pfistupna on-line z jakéhokoli pocitace ptipojeného k internetu. Je vSak mozné omezit

piistup pouze na vybrané pocitace. Je hardwarové nenarocna a neni tieba instalovat

zadny dodatecny software. Pti vyvoji je kladen diraz na jednoduchost, efektivnost

pouziti a na modularnost umoziujici upravu aplikace dle individudlnich potfeb kazdé

executive search spolecnosti. Vyhodou syst¢ému SHS je 1 rozsdhly administrativni

modul umoziujici uzivatelim zménu konfigurace systému (piidani ¢i zménu Ciselnika

apod.) 1 bez nutnosti zdsahu odbornou spolec¢nosti.

Mezi hlavni vyhody IS SHS tadi vyrobce aplikace:

aplikace je vytvoiena specidlné na miru pro spolecnosti v oboru executice

search;

aplikace je jedina svého druhu v CR s &eskym servisem;

moznost vytvoreni nastavbovych modult podle potieb konkrétni spolecnosti;

intuitivni a uzivatelsky pfijemné ovladani;

online feseni, které¢ umoziuje:

(@)

O

pfistup pracovnikl z jakéhokoliv mista pfipojeného k internetu;

online pfistup klienti i kandidatu;

neni tieba dalsi software — sta¢i pouze internetovy prohlizec;

nov¢ funkce jsou dostupné okamzité vSem uzivateltim;

neni nutnd synchronizace dat mezi jednotlivymi pocitacovymi

stanicemi;

kvalitni podpora a servis;

dozivotni garance odstranéni chyb;

import stavajicich dat do systému;

aj/¢j manual k aplikaci s prezentacnim videomanualem.

V Ceské republice je aplikace SHS dodavana upravena na miru jakékoli executive

search spolecnosti a to bud’ formou prodeje aplikace nebo formou pronajmu (ASP

feSeni), provozovaném na serverech dodavatele. Na zahrani¢ni trhy je Search a Head

Solution dodavano pouze formou prondjmu aplikace (ASP).
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9. Vybér a charakteristika respondentu

Megfteni vlivu informac¢niho systému na efektivitu malého podniku bylo realizovano
v péti  spoleCnostech pisobicich v sektoru executive search, které jsou uvedeny
v tabulce 8.1. Jejich vybér byl dan maximalnim poctem 15ti zaméstnanct a piisobnosti
v Ceské republice. Zakladnim faktorem vybéru bylo vyuZivani informaéniho systému
Search a Head Solution a ochota manazerti spolecnosti ke spoluprdci na méfeni.
V neposledni fadé byl pii vybéru spolecnosti kladen diiraz i na stabilni stav spolecnosti
v prubéhu vlastniho méfeni. Ze zkouméni byly vyfazeny spolecnosti, které se v dobé
méfeni spojily s jinou spolecnosti, byly prodany, nestandardné investovaly apod. Toto
omezeni by mélo zamezit piipadnému zkresleni vysledki zptisobenému vnéjSimi

nerelevantnimi faktory.

Vzhledem k vysoké citlivosti zpracovavanych udaji bylo mozné ziskat potiebné
podklady pouze na zakladé osobniho vztahu autora prace s manazery dotazovanych
spolecnosti a s podminkou zachovani anonymity respondenta i spolecnosti. Z diivodu
respektovani této podminky budou v nésledujicim textu jednotlivé spolecnosti

identifikovany pouze jako Podnik 1 az Podnik 5.

Podklady k méteni byly ziskany strukturovanymi rozhovory s vedoucimi pracovniky
a analyzou ucetnich vykazl. Ostatni dopliikové informace byly ziskany vnéjSim
pozorovanim organizace, sledovanim vetejné publikovanych zprav a srovnanim situace

spole¢nosti v ramci celého oboru executive search.

Piehled malych podnikli plisobicich v sektoru executive search, ve kterych bylo

provedeno méfeni vlivu informacniho systému na efektivitu podniku:

podnik rok pocet obrat v roce umisténi v | implementace
zalozeni |zaméstnanct | 2005 (mil. K¢&) | roce 2005 SHS (rok)
Podnik 1 2001 5 6,3 30 2003
Podnik 2 1992 6 8,1 19 2004
Podnik 3 2001 4 52 15 2003
Podnik 4 1999 5 9,7 39 2004
Podnik 5 1997 10 13,2 41 2004

Tabulka 2: Prehled podnikii zahrnutych do meéreni
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9.1.Podnik 1
Podnik 1 byl zaloZzen v roce 2001 dvéma spolecniky po jejich odchodu z jedné

z vid¢ich executive search spolecnosti v Evrop¢. Podnik ma pét zaméstnanc, z toho tii
z nich puisobi na pozici researcher. Podnik 1 ptisobi v Ceské republice, Velké Britanii
av USA ve vSech odvétvi primyslu a sluzeb, avSak pfevazné v sektoru vyspélych
technologii, spotfebniho zbozi, farmaceutického primyslu, financnich sluzeb, vyroby
a zébavniho primyslu. Za rok 2004 se podatilo umistit 25 kandidatti na pozice stfedniho
a vrcholového fizeni. V roce 2005 bylo umisténo 30 kandidatd. Pii vyhledavani

kandidatd vyuZiva podnik 1 pouze ptimého vyhleddvani a vlastni databaze.

Informaéni systém Search a Head Solution byl v podniku 1 implementovan v roce
2003. Hlavnim divodem implementace byla optimalizace vnitropodnikovych procesii
za ucelem zvySeni efektivity podniku a ptfipravy podniku na prodej strategickému
partnerovi. Pfed zavedenim systému Search a Head Solution byla agenda podniku
evidovana v databdzovém prostiedi MS Access do n€hoz byl pfistup realizovan formou
dotazii, Sablon a sestav. Nejednalo se ani o komplexni feSeni pokryvajici veskeré
potieby executive search procesti ani o feSeni online, které by umoZznovalo pfistup vSem

pracovnikiim podniku z vice pocitact.

9.2.Podnik 2

Podnik 2 je od roku 1992 uznavanym personalnim poradcem pro stiedné velké a velké
spolecnosti, které rozsituji své aktivity na trhy stfedni a vychodni Evropy. Podnik 2
vyhledava kandidaty na pozice vSech trznich odvéti a to v Ceské republice, Polsku,
Mad’arsku, Slovensku, Rusku, Ukrajin¢, Rumunsku a Bulharsku. Sest zamé&stnanci
podniku 2 umistilo v roce 2004 18 kandidatt a 19 kandidatd bylo umisténo v roce 2005.
Soucasna databaze kandidatl obsahuje vice jak 250 polozek. Krom¢ piimého
vyhledavani kandidati se podnik 2 specializuje ze 20ti procent na persondlni

poradenstvi.

O investicich do informacnich technologii a informacnich systémi rozhoduje
némecky majitel podniku po konzultaci s managementem pobocky v Ceské republice.
Informacni systém Search a Head Solution byl implementovan v roce 2004 a to

pfevazné za ucelem zkvalitnéni komunikace a sdileni informaci mezi jednotlivymi
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pobockami podniku ve stfedni a vychodni Evropé. Pied implementaci jednotného
informacniho systému byla data sdilena pouze v adresadfové struktufe umisténé na
centralnim serveru. Toto feSeni nepodporovalo koordinovanou praci vSech pracovnikd,
neumoznovalo sofistikované vyhledavani v databazi kandidat, ani nezajiStovalo

jednotny format dat predavanych klientiim.

9.3.Podnik 3

Podnik 3 byl zalozen v Ceské republice dvéma spoleéniky v roce 2001 za ucelem
poskytovani persondlniho poradenstvi a pfimého vyhledédvani kandidati na pozice top
managementu. Ctyfi zaméstnanci podniku 3 se specializuji na sektor financi, reklamy,
primyslu a vyspélych technologii a to pievazné v Ceské republice, na Slovensku
a v Rusku. Za rok 2004 bylo umisténo 12 manazer a v roce 2005 pocet umisténych

manazeru vzrostl na hodnotu 15.

Informaéni systém pro podporu podnikovych procest Search a Head Solution byl
implementace klasického CRM feseni. Az do implementace Search a Head Solution byl
pro evidenci kandidati vyuzivan kancelarsky balik MS Office. Data nebyla sdilena

a kazdy pracovnik vedl svou agendu oddé€lené od ostatnich spolupracovnikd.

9.4.Podnik 4

Podnik 4 byl zalozen v roce 1999. Jeho dva ceSti majitelé zaméstnavaji tfi
spolupracovniky, se kterymi se zaméfuji na zemé stiedni a vychodni Evropy (Ceska
republika, Slovensko, Rumunsko, Mad’arsko, Bulharsko, Polsko a Ukrajina). Hlavni
¢innosti podniku je pouze pifimé vyhledavani kandidati na pozice stfedniho
a vrcholového managementu do podnikl pisobicich ve vSech sektorech. V letech 2004

a 2005 bylo umisténo 25 a 39 kandidati.
Search a Head Solution byl implementovan v roce 2004 na zékladé¢ pozadavku

zefektivnéni prace podnikového tymu. Pfed instalaci informaéniho systému nebylo

vyuzivano zadné komplexni feSeni a kazdy pracovnik vedl svou agendu individualné.
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9.5.Podnik 5

Podnik 5 mé tfi majitele pochazejici z Ceské republiky a na trhu executive search
pusobi od roku 1997. Podnik se zaméfuje na vyhledavani stfedniho a vysSiho
managementu. Pidvodné se orientoval hlavné na oblast informacnich technologii
a telekomunikaci. V sou€asné dobé zaméstnava 10 pracovnikii a specializuje se na
segmenty informacnich technologii a telekomunikaci, spotfebniho zbozi a na
farmaceutické a vyrobni podniky. Regionalné piisobi podnik 5 v Ceské republice a na
Slovensku. Jeho ¢innost je rozdélena na pifimé vyhledavani a persondlni konzultace.
V roce 2004 bylo nalezeno a dosazeno 53 kandidatd, v roce 2005 byl pocet 41.

Databéze podniku 5 ¢ita vice jak 10tis. zdznamii.

Pfed implementaci informaéniho systému Search a Head Solution v roce 2004 byl
vyuZzivan softwarovy balik Lotus Notes. Toto feSeni slouZilo jako ucelena databaze
kandidatti, nicmén¢ nepodporovalo veskeré vnitropodnikové business procesy, coz mélo

za nasledek snizovani efektivity prace jednotlivych konzultantt.
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10.Realizace méreni
Me¢éfteni vlivu informacniho systému Search a Head Solution na efektivitu malého

podniku ptsobiciho v sektoru executive search bylo realizovano ve dvou etapach (pied
implementaci informaéniho systému a jeden rok po implementaci) pomoci metodiky
EVA a EFQM a zaroveil pomoci nové navrzené metodiky. Postup realizace vSech
méfeni je prezentovan na datech podniku 1. Méfeni v ostatnich podnicich bylo
provedeno stejnym zptusobem a jeho postup je zachycen v pfilozenych elektronickych

souborech, které jsou soucasti této prace.

10.1.Vychodiska k vyuziti metodiky EVA

Vybrané malé podniky budou hodnoceny metodikou EVA ve zpracovani, které ve své
praci pouzili Matik a Matikova [42]. Jako podklady byly pouzity rozvaha a vysledovka
podniku v roce implementace informacniho systému a v roce nasledujicim po nasazeni
systému. Ackoli ma metodika EVA desitky volitelnych tGprav vstupnich udaji, bude
v této praci pouZita pouze uprava marketingovych vydajii. Néklady na marketingovou
propagaci budou pfinaset podniku efekt po dobu 3 let. Koncept EVA vyzaduje takovéto
naklady aktivovat, vykdzat je v rozvaze po dobu jejich plsobeni jako aktivum a do

nakladi toto ,,nehmotné aktivum* pouze odepisovat.

V Ceské republice kazdym rokem klesa daii z pijmu pravnickych osob. Pro
piehlednost je ve vypoctech uvadéna pouze sazba 26%, platna v roce 2005. Provozné
nenutny majetek tvoii dlouhodobé a kratkodobé cenné papiry a penézni prostiedky
pohotové likvidity (penize a 0ty v bankach / kratkodobé zavazky) ve vysi 0,3.
Nékladové rezervy nebudou ve vypoctech povazovany za realny zdvazek a nebudou se
tedy odegitat od vlastniho kapitalu. Urokovéa mira z dluhopist bude 12%, z bankovnich
uvért 13%. Naklady na vlastni kapital budou piedpokladany ve stabilni vysi 18%
s védomim urc¢it¢ chyby pfi jejich prepoctu podle uwrovné zadluzeni v dobé

realizovaného méfeni.

10.2.Méreni pomoci EVA

Mg¢fteni vlivu informacniho systému na efektivitu podniku pomoci metody EVA se

odviji od znalosti ucetnich vykazl (rozvahy a vysledovky) jednotlivych podniki v dobé
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pred zavedenim informacéniho systému a po jeho zavedeni. Zaroven je tfeba respektovat
vychozi ptfedpoklady, které byly stanoveny v kapitole ,,Navrh metodiky*. Postup méfeni
je uveden priloze I. této prace. Obecny popis metodiky EVA je zpracovan v reSerSni
¢asti této prace v kapitole ,,Ekonomicka pfidand hodnota - EVA (Economic Value

Added).

10.3.Vychodiska k vyuziti metodiky EFQM
Pfi hodnoceni podniku pomoci metodiky EFQM budou vyuzity texty a sebehodnotici

dotaznik vydany Ceskou spoleénosti pro jakost [57]. V kazdém hodnoceném podniku
bude vybrana kompetentni osoba (vétSinou majitel spolecnosti), ktera je detailné
obeznamena se stavem a strategii spolecnosti. Sebehodnotici dotaznik bude obsahovat
vSech devét aspekti Modelu excelence EFQM tak, jak je vypracovala Evropska nadace
pro management kvality a jak je v souCasné dobé& vyuziva vétSina evropskych zemi.
Dotaznik je slozen z 50ti otdzek, z nichZ kazdd ma rovnocenny podil v kone¢ném
bodovém hodnoceni. Ke kazdé otazce jsou pfifazeny pouze Ctyfi mozné odpovédi, aby
bylo zachovano praktické vyuziti vysledkti dotazniku. Rozdéleni odpovédi bylo zvoleno

nasledovné:

= odpoveéd A (zcela dosazeno) — Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je feSen
v plném rozsahu, ve vSech oblastech a aspektech. Vzorové feSeni nebo
dosazeny uspéch. Je obtizné predpokladat podstatné zlepSeni.

* odpovéd B (podstatny pokrok) — Jednoznaény dikaz, Ze je tato zaleZitost
dobfe feSena. Pravidelnd a rutinni pfezkoumavani a zdokonalovani. Urcité
znepokojeni nad tim, Ze tato zalezitost neni feSena v plném rozsahu, ve vSech
oblastech a aspektech.

= odpovéd C (urcity pokrok) — Urcity dikaz o tom, Ze néco uZitecného se
skutecn€ déje. Nahodna a pfilezitostnd pfezkoumavani, ktera maji za nasledek
zlepseni a zdokonaleni. Izolovana mista uspésné realizace nebo Uspésnych
vysledka.

* odpovéd D (dosud nezahajeno) — Téméf nic se nedéje, jsou naznaceny pouze

drobné myslenky, které v§ak nepokrocily do reality.
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Vysledky hodnoceni podniku pomoci metodiky EFQM budou v dal$i fazi analyzy
zpétn€ konzultovany s kompetentnimi osobami daného podniku tak, aby mély ziskané

vysledky maximalni vypovidajici hodnotu.

10.4.Méreni pomoci EFQM

Dotaznik modelu excelence EFQM tvoii 50 otdzek rozdélenych do deviti kategorii.
Na kazdou ot4dzku je mozno odpovédét jednim ze Ctyfech zpisobi (A — zcela dosazeno,
B — podstatny pokrok, C — ur€ity pokrok, D — dosud nezahéjeno). Méfeni je provedeno
ve dvou terminech a to pfed implementaci informa¢niho systému a jeden rok po

implementaci.

Vysledné skore bude vypocteno jako primérnd hodnota odpovédi jak pro jednotlivé
sekce, tak 1 pro organizaci jako celek. Primérné organizace dosahuji podle metodiky
EFQM skoére mezi 20ti a 30ti procenty, velmi dobré organizace pftiblizné¢ 50%

a organizace svétoveé urovne 75%. Postup méfeni je uveden v piiloze II.

10.5.Vychodiska k vyuziti nové metodiky

Hodnoceni podniku dle nové navrzené metodiky bude provadét zodpovédny
pracovnik podniku (vétSinou feditel nebo majitel), ktery je detailné sezndmen s chodem
podniku, s jeho business procesy a s jejich vazbou na efektivitu podniku. Nastaveni vah
jednotlivych pfinosti a méfeni hodnoty piinosii pied i po implementaci informac¢niho
systému by mé¢l provadét vzdy stejny pracovnik (nebo tym pracovniki) tak, aby bylo

hodnoceni co nejméné zkreslené odliSnym vnimanim pfinost riiznymi pracovniky.

10.6.Méreni pomoci nové metodiky
Prvnim krokem nové metodiky je nastaveni vah vyznamnosti jednotlivym piinosim

konkrétniho informacniho systému, které byly definovany na zaklad¢ charakteristiky
tohoto informac¢niho systému. Zodpovédny pracovnik podniku tak kazdému z ptinost
pridéli procentualni vliv ptfinosu na efektivitu podniku a to pomoci nasledujici skaly:
0% - Zadny vliv, 25% - nepatrny vliv, 50% - stiedné velky vliv, 75% - velky vliv, 100%
- velmi vysoky vliv. Pfinosy jsou rozdéleny do péti kategorii. V piiloze III. této prace je

uveden postup méfeni pomoci nové metodiky.
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11.Analyza vysledki

Veskera vyhodnoceni ziskanych dat byla v této praci byla provadéna v tabulkovém
procesoru tak, aby bylo mozné vyuzit vytvorené Sablony vypocti i v budoucnu. B€hem
zpracovani dat vzniklo 21 elektronickych souborti, které jsou nedilnou soucésti této
prace. V nasledujici kapitole budou analyzovany vysledky jednotlivych pouzitych
metodik. Zavérem kapitoly bude shrnuti vysledkG namétenych hodnot a zaroven
vyhodnoceni vhodnosti vybranych metodik pro hodnoceni vlivu informa¢niho systému

na efektivitu podniku.

11.1.EVA

Vsechny podniky, které byly pfedmétem meéteni vykazaly kladnou ekonomickou
hodnotu EVA a to jak pted implementaci informacniho systému Search a Head Solution,
tak po jeho implementaci. To znamend, Ze vSechny podniky generuji svym vlastnikiim
piidanou hodnotu. Kromé¢ podniku 5 byla u vSech ostatnich podniki ekonomicka
pfidanad hodnota vy$si v obdobi po implementaci informaéniho systému neZ v obdobi
pfed implementaci. Narast hodnot je v intervalu 1,06% az 48,53%. Podnik 5 vykézal
snizeni ekonomické pfidané hodnoty o 24,32%. Souhrnné vysledky méfeni ekonomické
piidané hodnoty EVA spolu s procentudlni zménou této hodnoty v okamziku méfeni 2

vici méfeni 1 zndzornuje nasledujici tabulka.

Podnik méreni 1 méreni 2 zména

Podnik 1 1327 1970 48,53%
Podnik 2 2747 2856 3,97%
Podnik 3 1757 1776 1,06%
Podnik 4 3232 3901 20,72%
Podnik 5 5482 4149 -24,32%

Tabulka 3: Vysledky mereni ekonomické pridané hodny EVA
Grafické zpracovani zmény ekonomické piidané hodnoty v Case po implementaci

informacniho systému (méfeni 2) vici obdobi pied implementaci (méteni 1) vyjadiuje

graf.
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Obrazek 9: Zmena EVA v okamzZiku méreni 2 vici mereni 1

11.2.EFQM

Hodnoceni podniki pomoci metodiky EFQM poukédzalo na velké rozdily mezi
jednotlivymi podniky z pohledu Evropské nadace pro management a kvalitu (EFQM).
Dle téchto méfitek 1ze podnik 3 chapat jako podprimérny, podnik 1 za primérny,

podniky 2 a 5 za dobré organizace a podnik 4 za velmi dobrou organizaci.

Podnik 1 vykazal celkové procento uspechu ve vysi 23,8% (28,4% u druhého méteni),
coz lze povazovat za primérné ohodnoceni. Nejvétsi skore dosahl podnik v sekci vedeni
(53,4%) a pracovnici (46,6%). Nejhtife hodnocené oblasti byly partnerstvi a zdroje,
procesy a vysledky smérem k zaméstnancim (kategorie pracovnici — vysledky).
Nejmarkantnéj$i zmeéna hodnoceni pied implementaci informa¢niho systému a po jeji
implementaci byla zaznamenana v oblasti partnerstvi a zdroji (20ti procentni nartst)
a v oblasti procest (9,43% nartstu). NavySeni bylo patrné 1 v sekcich politika a strategie
(8,25%) a Kklicove vysledky vykonnosti (4,86%). VSechny ostatni hodnocené
sekce zlistaly beze zmény. Grafické zpracovani vysledki metodiky EFQM je zobrazeno

v nasledujicim grafu.
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Obrazek 10: Vysledky EFOM — podnik 1

Dobré¢ vysledné skore vykazal podnik 2 a to pfedevsim diky velmi vysokému skore
v oblastech politika a strategie (58,5%), kli¢ové vysledky vykonnosti (57,3%), vysledky
spole€nosti vzhledem k jejimu okoli (55,7%) a vedeni (53,4%). Naopak nejhlie
hodnoceny byly vysledky smérem k zdkaznikim (22%) a zaméstnancim (26,6%).
Celkové skore podniku tak dosahlo hodnoty 37% v okamziku méteni 1 a 41,6%
v okamziku méfeni 2. Vyrazného navySeni hodnoceni po implementaci informa¢niho

systému bylo dosaZeno v sekci procesy (19,29%) a v sekci politika a strategie (8,5%).
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Obrazek 11: Vysledky EFOM — podnik 2

Podnik 3 je z hlediska metodiky EFQM nejhiife hodnocenym podnikem. Vysledné
skore 13,2% pred implementaci informac¢niho systému a 17,8% po jeho implementaci je
povazovano za podprimérné. Nejhlife hodnocenou oblasti jsou vysledky smérem
k zaméstnanctim (6,6% uspé&s$nosti), nejlépe hodnocenou oblasti je partnerstvi a zdroje
(26,4%). Zména hodnoceni pfed a po zavedeni informac¢niho sytému byla registrovana
ve tfech oblastech: procesy (14,14%), partnerstvi a zdroje (13,2%) a pracovnici

(13,2%).
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Obrazek 12: Vysledky EFQM — podnik 3

Podnik s velmi dobrym procentem tspésnosti dle metodiku EFQM je podnik 4, jehoz
vysledné skoére je 60,2% pied implementaci informa¢niho systému a 62,9% po
implementaci. Nejlépe hodnocena byla sekce pracovnici (80,2%) nésledovana sekci
vedeni (73,4%). Nejhorsi vysledky byly naméfeny v sekci procesy a to 37,9% pfi
meéteni 1 a 47,6% pii méfeni 2. Implementace informacéniho systému méla vliv na oblast
partnerstvi a zdroji (nartst o 13,4%) a na oblast procest (nartist o 9,71%). Vysledky

vSech ostatnich oblasti byly shodné v obou terminech méfeni.
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Obrazek 13: Vysledky EFOM — podnik 4

Posledni hodnoceny podnik doséhl vysledného skoére uspésnosti 47,5% pii prvnim
meéteni a 49,5% pii druhém méfeni. VSechny meétfené oblasti vykazaly velmi dobré
vysledky pohybujici se v rozmezi 33,1% az 60,2% ptfed nasazenim informacéniho
sytétmu a 42,7% az 60,2% po nasazeni. Zmény hodnoceni mezi prvnim a druhym

méfeni byly zaznamenany u sekci procesy (9,57%) a partnerstvi a zdroje (6,8%).
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Obrazek 14: Vysledky EFQOM — podnik 5

U vsech hodnocenych podnikd bylo po implementaci informa¢niho systému zvyseno
procento Uspésnosti vypoctené na zakladé¢ metodiky EFQM a to v rozmezi od 2,0% do
4,7%. Porovnani procentudlnich narastd hodnot procenta uspé&$nosti v jednotlivych

sekcich je uvedeno v nasledujici tabulce a v grafickém piehledu.

Sekce Podnik 1 Podnik 2 Podnik 3 Podnik 4 Podnik 5
1. vedeni 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. politika a strategie 8,3% 8,5% 0,0% 0,0% 0,0%
3. pracovnici 0,0% 0,0% 13,2% 0,0% 0,0%
4. partnerstvi a zdroje 20,0% 6,8% 13,2% 13,4% 6,8%
S. procesy 9,4% 19,3% 14,1% 9,7% 9,6%
[6. zdkaznici — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. pracovnici — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8. spole¢nost — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0. klicové vysledky vykonnosti  4,9% 4.9% 0,0% 0,0% 0,0%
[Celkové skore 4.6% 4.6% 4.6% 2, 7% 2,0%

Tabulka 4: Vysledky EFQOM - zména skore méreni 2 oproti méreni 1
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Obrazek 15: Vysledky EFOM - soucet zmén skore mereni 2 oproti meéreni 1

Z grafu je patrny nartst hodnot procenta uspésnosti v jednotlivych sekcich. Zatimco
vysledky sekce 1. vedeni, 6. zdkaznici — vysledky, 7. pracovnici — vysledky a 8.
spole¢nost - vysledky nebyly implementacnim procesem vibec ovlivnény, byla
v sekcich 4. partnerstvi a zdroje a 5. procesy zaznamenana pozitivni zména u vsech
hodnocenych podnikli. Dva podniky zaznamenali zménu skore i v sekcich 2. politika
a strategie a 9. klicové vysledky vykonnosti a jeden podnik uvedl zdroven zménu

v sekei 3. pracovnici.

Sekce 1. vedeni

V sebehodnoticim dotazniku metodiky EFQM byla prvni sekce zaméfena na zptisob
naplnéni mise, vize a hodnot spolecnosti, na osobni zapojeni manazerti Cinnosti
zlepSovani ana stimulaci a podporu spoluprace v ramci organizace. Ani v jednom
hodnoceném podniku nebyla zaznamenana zména procenta uspéSnosti v této sekci

vyvoland implementaci informa¢niho systému.

Sekce 2. politika a strategie

Politika a strategie je v modelu EFQM chépana jako cesta k naplnéni misi a vizi
prostfednictvim rozvoje strategie, které je orientované na vSechny zainteresované strany
a bere v potaz i trhy a oblasti, v nichz spolecnost plisobi. Informacéni systém Search
a Head Solution nema na tyto aktivity zaddny vliv, avSak 1 pfesto bylo u dvou
hodnocenych podniki zaznamenano zvyseni skore v této sekci. Po zpétné analyze

vysledkli s manaZery téchto podnikli vSak bylo vyhodnoceno, Ze zména ukazatele sice
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mezi jednotlivymi méfenimi probchla, nikoli vSak z dGvodu implementace

informacniho systému.

Sekce 3. pracovnici

Vyuziti potencidlu zaméstnancii, jejich motivace a odménovani, rozvoj politiky
a plant v oblasti lidskych zdroj, fizeni naboru a kariérni rozvoj zaméstnanci jsou
hodnocené faktory sektoru pracovnici. Implementovany informacni systém tyto procesy
nepodporuje, cemuz odpovidaji 1 vysledky méfeni ve sledovanych podnicich. Z péti
podnikii nebyla u ¢tyf znich vykdzana zddnd zména naméienych hodnot pted a po
implementaci informac¢niho systému. Zména hodnoceni byla zaznamenana pouze
u podniku 3. Tato zména vSak nesouvisela se zavedenim informac¢niho systému, nybrz

se zménou personalni politiky podniku realizované v obdobi méteni.

Sekce 4. partnerstvi a zdroje

Informacni systém Search a Head Solution podporuje ze své podstaty jednak business
procesy executive search spolecnosti, tak zaroveil i vztahy s klienty spolecnosti. Tento
fakt se vyznamné odrazil ve vysledcich realizovanych meétfeni. VSechny podniky
zaznamenaly nartst procenta UspéSnosti v sekci partnerstvi a zdroje a to v rozsahu od
6,8% az do 20%. V této sekci bylo hodnoceno fizeni partnerskych vztaht,, vztahl
s dodavateli a odbérateli a fizeni zdroji v rdmci efektivniho vykonavani internich

procesti.

Sekce 5. procesy

»Excelentni organizace navrhuji, fidi a zlepSuji procesy tak, aby pln¢ uspokojovaly
a zvySovaly hodnotu pro zédkazniky a dal$i zainteresované strany*“. Tato tivodni definice
sekce 5 podle Nenadéla [46] koresponduje s piidanou hodnotou informacniho systému
Search a Head Solution, ktery je pro podporu procesii urcen. V této sekci byl také
méfenim prokazan nejvyssi nartist skore podle metodiky EFQM oproti ostatnim sekcim.
Vsechny hodnocené podniky zaznamenaly v sekci ,,procesy* nartst hodnoty procenta

uspésnosti a to v rozmezi od 9,43% do 19,29%.

Sekce 6. zakaznici - vysledky
Sekce 6 je zaméfena na hodnoceni loajality zdkaznikii, pochopeni potieb zdkaznik,

poprodejni servis, udrZzeni obchodniho vztahu apod. Ani jeden hodnoceny podnik
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nevykazal zménu ukazatele uspéSnosti této sekce po implementaci vybraného

informacniho systému.

Sekce 7. pracovnici - vysledky

Zpusob vnimani organizace zaméstnanci, pochopeni potieb zaméstnancii a zlepSovani
jejich vykonnosti je hodnoceno v sekci pracovnici — vysledky. Implementovany
informacni systém neni urCen pro fizeni vztahu se zaméstnanci a toto také potvrdily
vysledky hodnoceni spolecnosti podle metodiky EFQM. Ani v jednom z podniki

nebyly pfi méfeni zaznamenany rozdily mezi prvnim a druhym méfenim.

Sekce 8. spolecnost - vysledky

Stejné jako v predchozich dvou sekcich nebyla Zadnd zména vysledki mezi prvnim
a druhym méfenim zaznamenana ani v sekci 8. Tato sekce se tyka hodnoceni
spolecnosti  z pohledu jejiho okoli, image spolecnosti, zne€istovani prostiedi apod.

Implementovany informacni systém neni s timto bodem v zadné souvislosti.

Sekce 9. kli¢ové vysledky vykonnosti

Vysledky hodnoceni procenta uspésSnosti pred a po implementaci informac¢niho
systému byly zménény v sekci 9 u podniki 1 a 2 a to shodné o 4,86%. Hodnoceni
ostatnich podniki nebylo implementaci informaéniho systému ovlivnéno. Klicové
vysledky vykonnosti v sobé zahrnuji jak finan¢ni, tak nefinan¢ni vysledky a ukazatele

(trzby, cena akcii, podil na trhu, GspéSnost prodeji apod.)

Shrnuti EFQM

Z kapitoly pojednavajici o informacnim systému Search a Head Solution je zfejmé
jaké podnikové oblasti tento informacni systém podporuje. Jedna se prevazné podporu
vlastnich business procest podniku a o zkvalitnéni komunikace se zakazniky podniku.
Tomu také nasvédcuji vysledky méfeni v jednotlivych podnicich, nebot u vSech
hodnocenych podnikli byl zaznamenan pfirtstek skore v sekci 4. partnerstvi a zdroje

a 5. procesy.

Pii zpétné analyze vysledkl, realizované formou pohovorti se zastupci hodnocenych

podnikd, byly sekce 4 a 5 rozlozeny do dil¢ich bodi tak, aby mohly byt identifikovany
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konkrétni divody, které mély za nasledek navySeni skére v téchto sekcich. Mezi

nejcastéji uvadéné body vybrané z metodiky EFQM lze zatadit:

vyuzivani informac¢nich a komunikaé¢nich technologii k podpoie a zlepSovani
efektivity a zlepSovani ¢innosti organizace;

shromazd’ovani, tfidéni a fizeni informaci a znalosti v rdmci podpory politiky
a strategie;

zpfistupnéni relevantnich informaci a znalosti jak internim, tak externim
uzivatelim;

vyuzivani informacnich technologii k podpofe interni komunikace
a informacniho, resp. znalostniho managementu,

zajiStovani a zlepSovani validity informaci, jejich Gplnosti a divérnosti;

prace s informacemi ziskanymi z kazdodenniho kontaktu se zakazniky, v¢etné
prace se stiznostmi;

proaktivni pfistup k zdkaznikim;

budovani partnerskych vztahli se zakazniky, které budou v ramci

dodavatelského fetézce pridanou hodnotou.

11.3.Nova metodika
Implementovany informacni systém Search a Head Solution zvysil, dle méfeni

pomoci nové metodiky, efektivitu hodnocenych podnikii v rozmezi od 22,8% do

108,5%. Je vSak mit na paméti, Ze toto navySeni efektivity neni navySenim pro cely

podnik, ale pouze pro oblasti, které byly novou metodikou zkoumany. V nésledujici

tabulce a grafu je znadzornén piehled zmén namétenych hodnot pted a po implementaci

informacniho systému. Vysledky jsou rozdéleny i1 podle méfenych sekei.

Sekce Podnik 1 Podnik 2 Podnik 3 Podnik 4 Podnik 5
vztah k zakaznikim 169,6% 80,0% 85,2% 105,0% 45,2%
business procesy 110,6% 153,3% 81,7% 90,5% 22,5%
podpora tizeni 50,0% 60,6% 38,7% 18,2% 17,1%
bezpecnost dat 73,1% 101,8% 27,3% 52,9% 20,7%
podpora provozu IS 40,8% 79,7% 40,6% 52,5% 19,4%
celkové navyseni 93,5% 108,5% 58,3% 72,1% 22.8%

Tabulka 5: Vysledné hodnoty nové metodiky
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Search a Head Solution jiny informacni

.. Obrazek 16: Celkové iSent efektivi
systém, ktery ¢ast hodnocenych piinosii jiz raze elkové navySeni efektivity

pokryval. Celkové navyseni efektivity podniku 5 tak bylo fadové niz$i nez v ostatnich

podnicich. VSechny ostatni hodnocené podniky vykazaly navySeni vyssi nez 58%.

Vysledny soucet procentudlnich ptinosii jednotlivych kategorii za v§echny hodnocené
podniky je v souladu s charakteristikou informac¢niho systému Search a Head Solution
1 s vysledky metodiky EFQM. Ze sectenych hodnot je patrné, ze nejvyssi ptinosy byly
dosazeny v kategoriich ,vztah k zakaznikim“ a ,business procesy”. Grafické

znazornéni je vyjadfeno v nasledujicim obrazku.

vztah k zakaznik(im _ ‘ - ‘
susiness procosy N I
—— " B | |  Clpoank s
- ' ' ' ' * [ ]Podnik 3
——— . B | W Potnk
- ‘ ‘ ‘ ‘ . ] Podnik 1

podpora provozs s [N |
cokovsskcre (NI |

I I I I |
0,0% 100,0% 200,0% 300,0% 400,0% 500,0%
Obrazek 17: Soucet prinosii informacniho systému dle kategorii

11.4.Zhodnoceni vyuzitych metodik

Vysledky kazdé z pouzitych metodik méfeni jsou odliSné a navzajem mezi sebou
nevykazuji zaddnou matematickou zavislost. Ackoli jsou vSechny pouzZit¢ metodiky
urCeny pro hodnoceni efektivity podniku (at' jiz primarné nebo v modifikované
podobé¢), kazda z metodik posuzuje efektivitu podniku z jiného pohledu. Kromé toho

metodiky EVA a EFQM méfi efektivitu podniku jako celku a nikoli ve vazbé na
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implementovany informacni systém, tak jak je tomu u nové navrzené metodiky. Tabulka

vysledki vSech metodik je uvedena nize. Vysledky jsou uvedeny v procentualnim

pomeéru hodnot ziskanych pii méteni 1 oproti hodnotam vyjadifenym pii méteni 2.

Podnik 1 Podnik 2 Podnik3 Podnik4 Podnik 5

EFQM

1. vedeni 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. politika a strategie 8,3% 8,5% 0,0% 0,0% 0,0%
3. pracovnici 0,0% 0,0% 13,2% 0,0% 0,0%
4. partnerstvi a zdroje 20,0% 6,8% 13,2% 13,4% 6,8%
S. procesy 9,4% 19,3% 14,1% 9,7% 9,6%
16. zékaznici — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. pracovnici — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8. spolecnost — vysledky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9. klicové vysledky

vykonnosti 4,9% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%
[celkova zména skore EFQM 4,6% 4,6% 4,6% 2,7% 2,0%
EVA

méfeni 1 1327 2747 1757 3232 5482
méieni 2 1970 2 856 1776 3901 4149
zména hodnoty EVA 48,5% 4,0% 1,1% 20,7% -24.3%
Nova metodika

1. vztah k zdkaznikim 169,6% 80,0% 85,2% 105,0% 45,2%
2. business procesy 110,6% 153,3% 81,7% 90,5% 22,5%
3. podpora fizeni 50,0% 60,6% 38,7% 18,2% 17,1%
4. bezpecnost dat 73,1% 101,8% 27,3% 52,9% 20,7%
S. podpora provozu IS 40,8% 79,7% 40,6% 52,5% 19,4%
fcelkova zména skore NM 93,5% 108,5% 58.,3% 72,1% 22.8%

Tabulka 6: Prehled vysledkii vsech metodik

Vysledky méfeni vS§ech metodik jsou pro nazornost zpracovany i v grafické podobé.

107



110,0% — . . . -108,5% -
100,0%
90,0%
80,0%
70,0% |
60,0% + - - - - - - - - %83%
50,0% —48.5%

40,0% 4 -

300% |

20,0% AN i
10.0% Tagn - aeh %% 2%  20%

0,0%
-10,0% .
200% - -
-30,0% : i ! !
Podnik 1 Podnik 2 Podnik 3 Podnik 4 Podnik 5

Obrazek 18: Graficky prehled vysledkit vSech metodik

93,5%

721%

zména skére EFQM
.. zména hodnoty EVA
20.7% 22,8% zména skére NM

Z hlediska pozadavkli na nizké finan¢ni naroky na realizaci méfeni lze vSechny
pouzité metodiky povazovat za vyhovujici. Stejné tak jsou vSechny metodiky dostupné
bez nutnosti zakoupeni licenci (pokud je v EFQM vyuzit pouze sebehodnotici dotaznik)
a z tohoto pohledu jsou metodiky pro vyuziti v malém podniku také vhodné. Ani jedna z
vyuzitych metodik nebyla casové neimérné naro¢na. Pokud je kompetentni pracovnik
s metodikou jiz dikladné sezndmen a ma pfistup ke vSem nezbytnym informacim, pak
je kazdé z realizovanych méfeni mozné v podniku uskutecnit v obdobi ¢tyt az péti
hodin. Hlavnim rozdilem vSech pouzitych metodik je rozsah hodnocenych kritérii, které

jsou metodikou podchyceny.

Metodika EVA, jako finan¢ni ukazatel vykonnosti podniku, byla vybrana pievazné
z diivodu svého praktického zaméieni, kdy neni kalkulovano pouze s tcetnim ziskem,
ale bere se v potaz redlny ekonomicky zisk podniku. Zarovenn se jednd o metodu
matematicky precizni se zfejmym znazornénim vzajemnych souvislosti. Na druhou
stranu tento ukazatel obtizn€¢ oslovuje zaméstnaneckou komunitu a je povazovan
piedevsim za nastroj managementu a vlastniki spole¢nosti. EVA sama o sob¢ ani pfimo
nepodporuje rozhodovaci procesy ve spolecnosti, nebot’ se jedna pouze o ukazatel
ekonomicky. To ma vSak za dusledek velmi dobré vyuziti ukazatele EVA pro
jednoznaéné definovani dlouhodobé strategie. Dalsi z nevyhod ukazatele EVA je jeho ne
prili§ silnd provazanost s celkovou strategii podniku diky ¢emuz neni dostaCujicim

zékladem pro komplexni méfeni efektivnosti podniku.
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Ackoli nebyly v této praci ziskané vysledky hodnoceny zadnou statistickou metodou
je zrejmé, Ze zmeéna ukazatele EVA nemd viditelnou souvislost s implementaci
informacniho systému v podniku. To miize byt zpusobeno faktem, ze ekonomickou
pfidanou hodnotu podniku ovliviiuje cela fada atributi a implementovany informacni
systém je pouze jednim z nich. Ekonomickou pfidanou hodnotu ani neni mozné dale
dekomponovat a analyzovat podle dil¢ich kritérii. Pro méfeni vlivu vybrané¢ho

informacniho systému na efektivitu podniku neni ukazatel EVA vhodny.

Zména vysledného skore metodiky EFQM se u vSech hodnocenych podnikt
pohybovala v rozmezi 2,0 — 4,6%. Zhruba u poloviny kritérii vSak nebyla naméfena
zadna zména a implementace informacniho systému tak nebyla t€émito kritérii vibec
zaznamenana. Nevyhodou metodiky EFQM pro maly podnik je jeji orientace pievazné
na stfedn¢ velké nebo velké podniky, coz ma dopad i na otdzky polozené
v sebehodnoticim dotazniku, které jsou Casto pro maly podnik nerelevantni. Nékteré
otazky oficidlniho sebehodnoticiho dotazniku jsou 1 tézko pochopitelné a existuje realné
riziko jejich neptfesného vykladu pii hodnoceni pracovnikem podniku, ktery neni v této
oblasti adekvatné vzdélan. Pro méfeni vlivu informacniho systému na efektivitu
podniku jsou soucasné dotaznikové otazky EFQM pfili§ obecné a bylo by je tfeba pro
tyto ucely zdsadné piepracovat. Diky Sirokému rozsahu hodnocenych oblasti by po
provedeni nezbytnych uprav mohla byt metodika EFQM pro méfeni piinosi

informacnich systému do jisté miry pfinosna.

Nové navrzend metodika vychdzi z pozadavkli na hodnoceni vlivu vybraného
informa¢niho systému na efektivitu malého podniku. Je casov€ nenaro¢na
1 srozumitelnd a to jak pro realizatora méteni, tak pro odpovédné pracovniky podniku.
Nehodnoti samotnou efektivitu podniku, ale pouze jeji zménu zpisobenou v disledku
implementace informa¢niho syst¢ému. Metodika je pfizplsobitelna jakémukoli
informa¢nimu systému a zaroven zohlednuje rizny vyznam piinost zvoleného
informacniho systému pro konkrétni podnik. Vyhodou navrzené metodiky je i jeji
rozsifitelnost a to jak po strance obsahové, tak funkcéni. Kazdy podnik mize do
hodnoceni zahrnout své vlastni hodnotici kritéria. Zaroven miize byt metodika rozsifena

napf. o finan¢ni ocenéni jednotlivych pfinost ¢i o miru rizika téchto piinost.
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12.Referen¢ni model
Referencni model byl vytvofen na zakladé vyhodnoceni provedenych méfeni v této

praci aje odvozen pro malé podniky piisobici v oboru executive search v Ceské
republice. Pfed implementaci systému Search a Head Solution tyto podniky nepouZivaly

zadny jiny sofistikovany informac¢ni systém.

Pro urceni referencnich dat byly pouzity namétené hodnoty podniki 1 — 4. Podnik 5
pred implementaci systému Search a Head Solution jiZ vyuzival jiny informacni systém

a z toho diivodu nebylo s naméfenymi hodnotami podniku 5 kalkulovéno.

Nameétend data byla pfevedena na referenc¢ni data formou praméru vysledki méteni
v podnicich 1 az 4 s védomim, Ze je tfeba oSetfit ,,primérnou‘ hodnotu skalovatelnych
odpovédi, které by bylo vhodngjsi vyhodnotit formou Getnosti. Cetnosti by vak
neumozinovaly dal$i zpracovani a vyhodnoceni formou nové navrzené metodiky, a proto
bylo pfistoupeno k feSeni vypoctu praveé formou primeérné hodnoty. Referen¢ni model
tak nemd definici vah vyznamnosti ani bodové ohodnoceni jednotlivych odpovédi
korespondujici s navrzenou Skéalou odpovédi, ale kalkuluje se s pfesnou primérnou
hodnotou, kterd byla ziskana méfenim v podnicich 1 az 4. Ackoli nové navrzena
metodika rozdéluje vahy vyznamnosti jednotlivych ptinosti informacniho systému do
Skaly odpovédi ,,zadny vliv / nepatrny vliv / stfedné velky vliv / velky vliv / velmi
vysoky vliv je v referenénim modelu pouzita primérnd hodnota vyznamnosti pfinosu
napt. 56,25% u prvniho hodnoceného ptinosu. Jelikoz je skala v pouzité metodice pouze
navodna a jeji hodnota je dale také pfepocitdvana na procento vyznamnosti nedochazi
tedy v referenénim modelu k zadné chybég. Pfi praktickém vyuziti referenéniho modelu
je nutné upfesnit interpretaci hodnoty napt. 56,25% tak, ze se jedna ,,0 néco malo vice
nez stiedné velky vliv (coz predstavuje hodnotu 50%), ale vyrazné¢ mén¢ nez velky vliv
(hodnota 75%)*. Stejnym zpisobem jsou v referenénim modelu ptepocitdna data

ziskana pfi méfeni 1 a 2 v podnicich 1 az 4.

Vytvoteny referencni model je zpracovan v tabulkovém editoru, ktery je formou
piiloZzeného souboru nedilnou soucasti této prace. Textovy vystup referencniho modelu
je rozpracovan nize. Pfepoltena primérna hodnota je v tabulce vzdy doplnéna
onejbliz§i hodnotu ve Skale nabizenych odpovédi. Nejbliz§i hodnota je urcena

standardnim matematickym zaokrouhlenim hodnoty primérné. Tzn. napf. hodnota
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vyznamnosti 56,25% je ve Skale vyznacena hodnotou 50%, tj. ,,stfedné velky vliv*. Jak
vSak bylo uvedeno vySe, referenéni model kalkuluje s hodnotami primérnymi

a Skalovana hodnota je uvedena pouze jako nazorny doplnék.

12.1.Referen¢ni hodnoty - vahy vyznamnosti v modelu
0 25 50 75100 vyznamnost parametru ve vztahu k efektivit¢ podniku (v %)

vztah k zakaznikim

‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ 56,25% - jednotny format reportt pro zdkazniky

62,50% - rychlost a pfesnost tvorby jednotnych reporti

X zakaznikim
| 1 x| | 75,00% - evidence komunikace se zakazniky
‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ 25,00% - online informovanost klientl o stavu projektu
\ \ X \ \ \ \ 31,25% - dostupnost aktualnich informaci o projektu pro kandidata
\ \ \ \ X \ \ 68,75% - dostupnost evidence komunikace se zdkazniky vSem

kompetentnim pracovnikiim

[ x| ] 62,50% - centralni evidence stavu realizovanych projekti

[ x ] 56,25% - dostupnost informaci o realizovanych projektech
odkudkoli — napt. z domova, ze sluzebni cesty, ze zahrani¢ni
pobocky, z kancelare klienta apod.

| [ | [ x| 87,50% - zastupitelnost researcherii

‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ 56,25% - dostupnost informaci o vedenych jednani s potencidlnimi
klienty vS§em kompetentnim pracovniktim

‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ 31,25% - evidence obchodnich aktivit s potencidlnimi klienty
‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ 31,25% - vyuziti modernich informacnich technologii
| [x ] | ] 56,25% - moznost automatizovaného vkladani kandidatii do

databaze, napt. z internetu, z externich souborti apod.

| [ | [ x| 87,50% - moznost vyhledavani v databazi pomoci vybranych
kritérii (napf. obor piisobnosti, pozice, vk, vzdélani apod.)

L[ ] x ] 93,75% - fulltextové vyhledavani v databazi kandidata

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ 100% - fulltextové vyhledavani i v ptiloZzenych souborech, napf.
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NN
L Ix]
NI
x[ [ [ [ |
x|

L Ix] ]
L Ixl
L Ixl [ [ ]
L Ixl
L Ix[ [
L Ixl

Cv

62,50% - rozdéleni projektt do standardizovanych kategorii -
funk¢ni kody, kody odvétvi

62,50% - moZnost odesilani reportii klientim ¢i kandidatim ptimo
z informacniho systému

87,50% - automaticka evidence stop stavii — off-limits

62,50% - automaticka synchronizace emailt odeslanych z
informacniho systému s emailovym serverem

18,75% - synchronizace bankovniho uctu s evidenci vystavenych
faktur v informac¢nim systému

0,00% - moznost napojeni IS na ostatni systémy v podniku

18,75% - automaticky dohled na v¢asnost fakturace v zavislosti na
aktualni fazi realizovaného projektu

62,50% - vyuzivani predptipravenych emailovych Sablon pii
rutinni komunikaci s kandidaty a klienty

37,50% - sdileni databaze kandidati mezi pobockami podniku

32,25% - moznost vyuziti jednoho informacéniho systému pro
vsechny pobocky podniku

56,25% - automaticka kontrola duplicitnich zdiznamu v databazi
50,00% - podpora standardizace business procesti podniku — stejny
ukol bude fesen stejnym zptisobem 1 v piipad¢, pokud ho budou
realizovat riizni pracovnici

56,25% - moznost upravy Ciselnikli systému bez nutnosti zdsahu

dodavatele systému (kody prumyslu, funkéni kédy, druhy aktivit,
zpusoby ukonceni projektu, emailové Sablony a dalsi)

50,00% - statistické piehledy realizovanych projekti (délka
projektu, zpisob ukonceni apod.)

43,75% - piehled vysledki prace jednotlivych researcherti

31,25% - evidence stavu fakturace jednotlivych projektt
(vystaveni faktur, uhrada faktur apod.)

25,00% - dostupnost informaci tykajicich se business procesit
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podniku v redlném case (faze jednotlivych projektl, naplanované
aktivity researchert apod.)

\ \ \ X \ \ \ 43,75% - dostupnost informaci o vyznamnych udélostech
tykajicich se vztahu s klienty a kandidaty? (napf. narozeniny
vyznamnych klientdl a kandidatd, vyro¢i navazani spoluprace,
termin vyprSeni zaruky na dosazené¢ho kandidata apod.)

‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ 50,00% - ulozeni klicovych dat v elektronické podobé

L Ik ] 75,00% - zabezpeceni dat proti odcizeni nebo zneuziti subjektem z
vnéjsiho prostredi podniku

\ \ \ X \ \ \ 56,25% - moznost okamzitého zamezeni ptistupu do systému
zaméstnanci, ktery odchazi z podniku

‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ 68,75% - ochrana dat proti jejich neopravnénému kopirovani

43,75% - zptistupnéni podnikovych dat pouze vybranym
X pracovnikiim

| Ix| | | 43,75% - bezpetnostni monitoring piistupu zaméstnanct k datim

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ 87,50% - pravidelné zalohovéni podnikovych dat

podpora provozu informac¢niho systému

‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ 62,50% - okamzitd dostupnost odbornikt, kteti znaji vyuzivany
informacni systém v podniku

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ 93,75% - ptizplisobeni IS business procesiim podniku

L x| | ] 50,00% - nizké naklady na provoz a udrzbu informac¢niho systému
‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ 56,25% - dozivotni garance oprav chyb v informaénim systému

\ \ \ X \ \ \ 50,00% - dostupnost skoleni pro nové zaméstnance

\ \ \ X \ \ \ 37,50% - uzivatelsky manual pro préci s informacnim systémem

\ \ \ X \ \ \ 50,00% - moznost rozsifeni informacniho systému na zakazku

| | | | x| 87,50% - podpora &eské znakové sady

‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ 31,25% - ¢eskd 1 anglické verze informacéniho systému
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12.2.Referencéni hodnoty - méreni 1 a 2
U kazdé otazky je v prvnim fadku zaznamenana referencéni odpovéd’ z méfeni 1, ve

druhém tadku odpovéd’ z méteni 2.

12345

Pocet bodl za zvolenou odpovéd’

vztah k zakaznikim

X

X

2,25
4,75

1,25
5.00

2,25
4,25

3,00
3,25

1,50
2,00

2,00
4,25

Jsou zakazniklim zasilany reporty v jednotném formatu?

Jsou reporty pro zdkazniky generovany automaticky (profil kandidata,
long list, progress list apod.)?

Existuje v podniku pfehledné evidence komunikace se zdkazniky?
Ma klient piesné a aktudlni informace o stavu svého projektu kdykoli
to potiebuje?

Maji kandidati piistup k aktualnim informacim o jejich zatazeni do
konkrétnich projekti a o stavu jednéni v ramci projektu?

Je evidence komunikace se zakazniky dostupna vSem kompetentnim
pracovnikim?

business procesy

X

X

2,25

Existuje v podniku ptehledna centralni evidence stavu rozpracovanosti

3,50 jednotlivych projektt?

2,00

Jsou veskerd data tykajici se realizovanych projekt dostupna

4,75 jakémukoli kompetentnimu pracovnikovi podniku odkudkoli to

3,00
3,75

2,25
4,00

2,00
2,75

3,00
3,75

x| ||| ]1,25

potiebuje (napt. z domova, ze sluzebni cesty, ze zahrani¢ni pobocky, z
kanceléte klienta apod.)?

Je spolecnost schopna pokracovat v realizaci projektu, pokud nebude
dlouhodobé ptitomen zodpoveédny researcher?

Jsou aktualni informace o vedenych obchodnich aktivitach s
potencialnimi klienty dostupné v§em kompetentnim pracovniklim?

Jsou informace o obchodnich aktivitach s potencialnimi klienty
ptehledné evidovany a zalohovany?

Vyuziva podnik moderni informacni technologie za ucelem zvyseni
konkurenceschopnosti?

Je mozné vlozit kandidata do databaze pomoci internetového
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x| |4,00 formulafe nebo exportem z externich souborti?

x| 2,50 Je mozné vyhledavat kandidata v databazi pomoci vybranych kritérii
x/5,00 (napf. obor plisobnosti, pozice, v€k, vzdelani apod.)?

X 1,75 Je mozné vyhledavat v databdzi kandidatt fulltextove?
x 5,00

Je mozné fulltextové vyhledavat i v pfiloZenych souborech (napt. v
X 1,25 CV)?
x|5,00

x| 14,00 Jsou jednotlivé projekty roz¢lenény do standardizovanych kategorii
x/5,00 (funkéni kody, kody odvétvi)?

X 1,50 Je mozné odesilat vygenerované reporty klientim ¢i kandidatim
x|5,00 pfimo z informacniho systému?

X 1,75 Jsou automaticky sledovany stop stavy (off-limits)?
x 5,00

X 1,00 Jsou emaily odesilané z informacniho systému automaticky
x| 14,00 synchronizovany s emailovym serverem?

X 1,00 Je evidence plateb vystavenych faktur v informacnim systému
X 1,00 automaticky synchronizovana se stavem bankovniho uctu?
X 1,50 Je mozné propojit informacni systém s ostatnimi systémy
X 3,00 pouzivanymi v podniku (napft. za ic¢elem sdileni dat apod.)?
X 2,50 Je automaticky dohlizeno na v€asnost vystaveni faktur s ohledem na
X 2,50 aktualni fazi realizovaného projektu?
X 2,50 Je rutinni emailova komunikace s kandidaty a klienty (napf. pozvani

x| |4,00 na schizku, informovani o aktudlnim stavu projektu apod.)
realizovana efektivné (napf. vyuzitim predptipravenych Sablon

apod.)?
X 1,00 Je databaze kandidatd dostupnd vsem poboc¢kam podniku?
x| 3,75
X 1,25 Mohou jednotlivé pobocky podniku sdilet stejny informacéni systém?
x| 4,00
X 1,75 Je automaticky zabranéno vyskytu duplicit v databazi kandidatt?
X 2,25
x| 13,50 Jsou stejné tkoly feSeny stejnym zpiisobem i v piipad¢, pokud je
x| 13,50 realizuji rizni pracovnici?
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X 1,75

x /5,00

podpora Fizeni

X 2,25

x| 13,75

X 2,25

X 3,25

X 3,75

X 2,00
x| 13,75

X 3.00

X 3,25

bezpecnost dat

X 2,50

x 4,75

X 2,25

x| 4,25

x| 3,50

x|4,75

X 1,75

x| |4,25

X 2,25

x/5,00

X 1,25

X 2,50

x| 4,00

x| 4,00

Je mozné ménit Ciselniky v informacnim systému (kody primyslu,
funkéni kody, druhy aktivit, zplisoby ukonceni projektu, emailové
Sablony a dalsi) bez nutnosti zasahu vyrobce systému?

Je v§em kompetentnim pracovniklim dostupny statisticky ptehled
vSech realizovanych projektt (délka projektu, zptisob ukonceni
projektu apod.)?

Maji vedouci pracovnici piehled o aktuélnich vysledcich prace

x| 13,50 jednotlivych researcheri?

Existuje evidence stavu fakturace jednotlivych projekta (vystaveni
faktur, uhrada faktur apod.)?

Jsou veskeré¢ informace tykajici se business procesii podniku dostupné
managementu v redlném cCase (faze jednotlivych projekta,
naplanovanad aktivity researcherti apod.)?

M4é management podniku piehled o vyznamnych udalostech tykajicich
se vztahu s klienty a kandidaty (napf. narozeniny vyznamnych klientt

a kandidatl, vyro¢i navazani spoluprace, termin vyprseni zaruky na
dosazeného kandidata apod.)?

Jsou klicova firemni data zpracovana v elektronické podobé¢ tak, aby
bylo mozné vytvaret jakékoli manazerské reporty?

Jsou podnikova data uloZena na serveru zabezpeceném profesionalnim
administratorem?

Je mozné okamzité zménit ptistupové Gidaje zaméstnanci, ktery
odchazi z podniku?

Jsou podnikova data zabezpecena tak, aby je zamé&stnanci podniku
nemohli hromadné kopirovat a ukladat na externi médium?

Je mozné zpftistupnit podnikova data pouze vybranym pracovnikiim
podniku?

Je monitorovan pfistup pracovnikl k podnikovym datim?

Jsou veskera podnikovéa data pravidelné zalohovana?

podpora provozu informa¢niho systému
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X 2,75

x| 4,00

X 2,25
x| 4,00

X 1,75
x |4,75

X 2,25
x|4,50

x| 13,50

X 3,00
x| |4,25

x 4,50
x 5,00

X 1,50
X 3,25

M3 podnik okamzité k dispozici odborniky znalé vyuzivaného
informacniho systému?

Vyhovuje vyuzivany informacni systém vSem business procesiim
podniku?

Je u soucasného informac¢niho systému garantovana bezplatna
dozivotni garance oprav ptipadnych chyb v systému?

Je dostupné skoleni systému pro nové zaméstnance podniku?

dispozici manual pro préci s informacnim systémem?

Je mozné informacni systém rozsifit o dal§i moduly vytvofené na
zakéazku?

Podporuje informacni systém ceské znakové sady?

Je informacni systém dostupny v narodnim jazyce i v anglické
jazykové mutaci?

12.3.Analyza vysledkt referenéniho modelu
Referencni data byla zpracovana podle nové navrZzené¢ metodiky a vyhodnocené

vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu.

Kategorie pocet bodi po zapocteni vah zména
méreni 1 méreni 2 méreni 1 méieni 2
vztah k
zakaznikim 12,25 23,50 6,33 13,34 110,9%)
business procesy 46,25 89,25 26,06 53,45 lOS,l%I
podpora fizeni 12,75 18,00 4,94 6,94 40,5%
bezpecnost dat 17,50 29,50 11,14 17,94 61,0%)]
podpora provozu IS 24,25 38,25 14,78 22,50 52,2%
ICELKEM 113,00 198,50 63,25 114,17 80,5%

Tabulka 7: Vysledky referencniho modelu
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vztah k zakaznikiam . 110,9%
business procesy ‘ 105,1%
podpora Fizeni 40,5%
bezpecnost dat ‘ 61,0%
podpora provozu IS ‘ 52,2%
CELKEM | 80,5%
\ \ \ \ \ \
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Obrazek 19: Grafické zpracovani vysledki referencniho modelu

Primérny maly podnik ptisobici v Ceské republice v sektoru executive search, ktery
doposud nepouziva zadny informacni systém by podle referencniho modelu doséahl
implementaci informacniho systému Search a Head Solution navySeni efektivity
podniku v hodnocenych piinosech o 80,5%. Nejvice by se toto navySeni projevilo
v sekei ,,vztah k zdkaznikim* a v sekci ,,business procesy* a to o 110,9%, resp. 105,1%.
Implementaci informac¢niho systému Search a Head Solution by se také zvysila o 40,5%
efektivita fizeni, 0 61% bezpe€nost podnikovych dat a o 52,2% podpora provozu

informacniho systému.

Pii interpretaci vysledkl referen¢niho méfeni je vSak tfeba mit na paméti fakt, ze
referenni model vznikl v této préaci na zaklad¢ vysledki malého mnozstvi méfeni a je
tedy nutné model povazovat za vychozi podklad a do budoucna jej ovéfit dalSim

zkoumanim.
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13.Zaveéry

13.1.Zhodnoceni dosazeni cilil prace

V reSerSni Casti prace byly v kapitolach ,,Metodiky méfeni efektivity podniku*
a ,,Hodnoceni pfinosti informacnich systémi“ popsany a zhodnoceny dostupné
metodiky vhodné pro méfeni vlivu informacnich systému na efektivitu malého podniku.
Timto byl splnén prvni cil disertacni prace ,,a) analyzovat dostupné metodiky vhodné

pro méreni vlivu informacnich systému na efektivitu malého podniku*.

Dalsi dva dil¢i cile prace ,,b) z dostupnych metodik vybrat dve nejvhodnéjsi metodiky
pro méreni vilivu informacniho systému na efektivitu malého podniku‘ a ,,c) zmerit viiv
vybraného informacniho systému na efektivitu malého podniku pomoci vybranych
metodik byly dosaZeny v kapitole ,,Srovnavaci analyza a vybér metodik pro méfeni,
ve které byly vybrany dvé metodiky, pomoci nichz byl zméfen vliv IS na efektivitu péti

hodnocenych malych podniki pasobicich v sektoru executive search.

Na zakladé poznani dostupnych metodik a vlastniho méfeni byla vypracovana nova
metodika vhodnd pro méfeni vlivu vybraného informacniho systému na efektivitu
malych podnikd pisobicich ve zvoleném trznim sektoru (viz. kapitola ,,Navrh nové
metodiky*). Naplnén byl tak cil disertacni prace ,.d) navrhnout novou metodiku

vhodnou pro méreni viivu informacnich systémii na efektivitu malého podniku‘.

Nové navrzena metodika byla ovéfena méfenim na vzorku péti hodnocenych podniki
a byl sestaven odvétvovy referenéni model. Méfeni bylo provedeno a jeho vysledky
byly shrnuty v kapitole ,,Analyza vysledki®, ve které byly zaroven porovnany
a zhodnoceny vSechny tfi metodiky pouzit¢ v této praci. Pro potieby referencniho
modelu byl navrzen postup odvozeni referenc¢nich hodnot. Samotny referencni model
isjeho vyhodnocenymi vysledky pomoci nov€ navrzené metodiky byl sestaven
v kapitole ,,Referen¢ni model“. Timto byly naplnény cile prace ,.e) ovérit nove
navrzenou metodiku mérenim na vzorku spolecnosti ve vybraném sektoru* a ,.f) vytvorit

odvétvovy referencni model nove navrzené metodiky*.

Lze konstatovat, ze vSechny vytyCené cile disertacni prace byly splnény.
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13.2.PFinosy prace pro védu a praxi

Predlozena disertacni prace zhodnotila dostupné metodiky vhodné pro hodnoceni
vlivu informaéniho systému na efektivitu podniku a to z pohledu malého podniku tak,
jak doposud v zadné dostupné literatufe realizovano nebylo. Zaroven byla navrzena
zcela nova metodika, kterd vyhovuje potfebdm a moznostem malych podniki.
Vzhledem k tomu, ze vSechny soucasné komplexni ovéfené metodiky jsou vhodné
pievazné pro stiedné velké a velké podniky, je nova metodika pro malé podniky v tomto
ohledu ojedinélym piistupem k hodnoceni vlivu informacniho systému na efektivitu

podniku.

Nové navrzend metodika byla v rdmci této disertacni prace provetfena i v praktickém
uziti na vzorku n¢kolika podnikii. Priibéh realizace méteni byl z pohledu zastupct
hodnocenych podnikii shledan rychlym a efektivnim, coz v konecném diisledku vede
k uspofe ¢asu i financnich prostiedkli. Zaroven bylo ocenéno manazerské pojeti nove
navrzené¢ metodiky, které svou jednoduchou a piehlednou formou pftiblizilo
problematiku méfeni ptinost informacnich systémi i1 pracovnikiim, ktefi v této oblasti
nedisponuji detailnimi znalostmi. Nova metodika pomah4 odbérateli informaéniho
systému pifi rozhodovani o investicich do tohoto systému a zarovein ddvd moznost
dodavateli zvysit svou konkurenceschopnost spoluzodpovédnosti pii sdileni
odbératelovo rizika spojeného s implementaci informacniho systému. Pomoci nové
metodiky a diky znalosti svého produktu mutze dodavatel odbérateli s vysokou
pravdépodobnosti garantovat pfedem smluvené procento navySeni efektivity podniku

a tim se stat pro odbératele kvalitngj$im a vérohodnéjsim obchodnim partnerem.

Ptinosem této prace je z praktického pohledu zaroven i vytvofeny odvétvovy
referen¢ni model nové metodiky, ktery mize slouzit ostatnim podniktim jako piehledna
a nazornd pomucka pii pouZziti metodiky. Data v referenénim modelu mohou byt do
uréité miry vyuZita i pro potfeby benchmarkingového srovnavani (je vSak tfeba brat

ziretel na korektni vyklad porovnavanych hodnot).

13.3.Naméty pro dalsSi zkoumani

Néaméty pro dalSi zkouméni vychdzeji pfevazné ze dvou oblasti, kterymi jsou

moznosti rozSifeni navrzené metodiky a ovéfeni metodiky na vétSim vzorku
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hodnocenych podnikti. Ovéteni metodiky na vétSim vzorku hodnocenych podniki je
nezbytnym ptfedpokladem k dal§imu praktickému pouZiti nové metodiky. Rozsah této
prace a velmi Uzky trzni segment executive search bohuzel neumoznoval tak rozsahlé
ovéfeni metodiky, které by mohlo byt povazovano za dostate¢né. Zaroven je ucelné
analyzovat vyuziti metodiky i v jiném trznim sektoru a zhodnotit vliv jiného

informacniho systému.

Jelikoz kazdy podnik mize do hodnoceni pomoci nové metodiky zahrnout sva vlastni
hodnotici kritéria, miZze byt dal$i zkoumani zaméteno pravé timto smérem. Zaroven
muze byt metodika rozSifena napf. o financni ocenéni jednotlivych piinost C¢i
o vyjadfeni miry rizika téchto pfinosl. Timto zplisobem by pak bylo mozné vyjadrit
napft. dobu navratnosti investice do informac¢niho systému ¢i jiné manaZzersky vyuzitelné

ukazatele.

121



Seznam pouzitych zkratek

ASP
BET
BI

BS
BSC
CEO
CF
CFROI
CKO
CMS
COBIT
CRM
CSF
CcV
CVIS
DAM
DMS
DSS
EAM
ECM
EDI
EFQM

EIS
EQA
ERP
EU
EVA
HTML
ICT

IEC
IRR
IS
ISO
IT
ITIL
ITSM
KGI
KM

Application Service Providing — prondjem aplikace

Break Even Time — doba zvratu

Business Intelligence — néstroj pro podporu podnikani

Business Case — obchodni piipady

Balanced Scorecard — vyvazené skorovaci karty

Chief Executive Officer — vykonny feditel

Cash Flow — penézni tok

Cash-Flow Return od Investment — ukazatel rentability investic
Chief Knowledge Officer — znalostni manaZer

Content Management System — systém pro fizeni spravy obsahu
Control Objective for Information and related Technology — model fizeni IT
Consumer Relationship Management — fizeni vztahu se zadkazniky
Critical Sufficient Factors — kritické faktory uspé$nosti
Curriculum Vitae — Zivotopis

Centrum pro vyzkum informacnich systému

Digital Assest Management — sprava multimedialnich dat
Document Management System — systém pro spravu dokumentt
Decision Support System — nastroj pro podporu rozhodovani
Enterprise Asset Management — systém pro fizeni udrzby
Enterprise Content Management — fizeni spravy obsahu
Electronic Data Interchange — systém pro elektronickou komunikaci

European Foundation for Quality Management — evropsky model
podnikatelské uspésnosti
Enterprices Information System — informacni systém pro vrcholové fizeni

The European Quality Award — evropska cena za jakost

Enterprise Resource Planning — systém pro fizeni podnikovych procest
European Union — Evropské unie

Economic Value Added — ekonomicka pfidana hodnota

HyperText Markup Language — hypertextovy znackovaci jazyk

Information and Communication Technology — informac¢ni a komunikac¢ni
technologie
International Electrotechnical Commission — elektronické normy

Internal Rate Of Return — vnitini vynosoveé procento

Information System — informacni systém

International Standards Organization — mezinarodni organizace pro normy
Information Technology — informacni technologie

Information Technology Infrastructure Library — norma provozu IT sluzeb
IT Service Management — fizeni IT sluzeb

Key Goal Indicators — klicové indikatory aktudlniho stavu procesii
Knowledge Management — fizeni znalosti
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MIS
MS
MVA
OIS
OLAP
PHP
PLM
PM
PP
RM
ROA
ROCE
ROE
ROI
ROS
SHS
SME
SW
TPS
TQM
VBM
VCI
WCM

XML

Key Performace Indicators — klicové indikatory vykonnosti
Management Information System — manazersky informacni systém
Microsoft — softwarova spole¢nost

Market Value Added — trzni piidané hodnota

Office Information System — kancelarsky informacni systém

On Line Analytical Processing — technologie ulozeni dat v databazi
Personal Home Page - skriptovaci programovaci jazyk

Product Lifecycle Management — sprava dat a dokumentace vyrobkl
Performance Measurement — méteni podnikového vykonu
Performance Prism — vykonnostni hranol

Record Management — sprava neménnych dat

Return On Assets — rentabilita thrnnych vlozenych prostiedki
Return On Capital Employed — rentabilita celkového investovaného kapitalu
Return on Equity — rentabilita vlastniho kapitalu

Return on Investment — rentabilita vlozeného kapitalu

Return on Sales — rentabilita trzeb

Search a Head Solution — informacni systém pro executie search sektor
Small and Medium Enterprices — mal¢ a stitedné velké podniky
Software — programové vybaveni

Transaction Processing System — provozni informacni systém

Total Quality Management — fizeni kvality

Value Based Management — hodnotové fizeni

Value Creation Index — index tvorby hodnoty

Web Content Management System — systém pro spravu obsahu webové
prezentace
eXtensible Markup Language — rozsifitelny znackovaci jazyk
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Priloha I. - Méfeni pomoci EVA — Podnik 1

Me¢fteni vlivu informacniho systému na efektivitu podniku pomoci metody EVA se
odviji od znalosti ucetnich vykazl (rozvahy a vysledovky) jednotlivych podniki v dobé
pied zavedenim informacniho systému a po jeho zavedeni. Zaroven je tfeba respektovat
vychozi predpoklady, které byly stanoveny v kapitole ,,Navrh metodiky*. Nize uvedené

udaje jsou v tisicich K¢.

AKTIVA méreni 1 méreni 2
AKTIVA CELKEM 5469 7074
B. DLOUHODOBY MAJETEK 826 853
B.II Dlouhodoby hmotny majetek 826 853
1. Pozemky 0 0

2. Stavby 0 0

3. Samostatné movité véci 826 853
B.III Dlouhodoby finanéni majetek 0 0
3. Ostatni dl. cenné papiry a podily 0 0

C. OBEZNA AKTIVA 4643 6221
C.I Zasoby 0 0
1. Material 0 0

2. Nedokonc¢end vyroba 0 0

3. Vyrobky 0 0
C.III Kratkodobé pohledavky 357 197
1. Pohledavky z obchodnich vztahti 353 196
Ostatni kratkodobé pohledavky 4 1

C.IV Kratkodoby finanéni majetek 4286 6024
1,2. Penize a ucty v bankéach 4286 6024

3. Kratkodobé cenné papiry a podily 0 0
PASIVA méreni 1 méreni 2
PASIVA CELKEM 5469 7074
A. VLASTNI KAPITAL 4780 6498
A.l  Zéakladni kapital 200 200
A.Il Kapitalové fondy 0 0
A.IIl.1 Zakonny rezervni fond 50 50
A.IV. Vysl. hospodateni z minulych let 3128 4180
A.V Vysl. hospodateni bézného roku 1402 2068
B. CIZI ZDROJE 689 576
B.I Rezervy (dlouhodobé¢) 15 15
B.II. Dlouhodob¢ zavazky 286 291
B.III Kratkodobé zavazky 238 170
1. Z obchodnich vztahii 153 98
5. K zamé&stnanciim 85 72
B.IV.1 Bankovni avéry dlouhodobé 150 100
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POLOZKA méreni 1 méreni 2
Daii z prijmu: 26% 26%
Vykony 4912 6326
Vykonova spotieba 188 256
Osobni néklady 2734 3182
Zmeéna nakladovych rezerv 0 0
Odpisy 42 45
Provozni vysledek hospodaieni 1948 2843
Vynosy z finan¢niho majetku 0 0
Nékladové uroky 54 48
Finan¢ni vysledek hospodateni -54 -48
Vysl. hosp. za béZnou ¢innost pied

dani 1894 2795
Dan 492 727
Vysl. hosp. za tcetni obdobi 1402 2068
Néavrh na vyplaceni odmén majitelim 350 450
Pridél do nerozdéleného zisku 1052 1618

V ptipravné fazi podkladl je tieba upravit vykazy spojené s pozadavkem na pievod
ucetnich dat na ekonomicky model. Pro potfeby této prace budou data upravena pouze

o aktivaci marketingovych nakladu.

Marketingové naklady jsou investovany v roce méieni 1 i1 v roce méieni 2. Z hlediska
hodnoceni efektivity podniku jsou tyto vydaje povaZovany za nehmotné aktivum.
Vydaje budou odepisovany po dobu 3 let, tzn. jesté 2 roky po druhém méieni bude ¢ast

marketingovych vydaji odpoctena formou odpisu.

MARKETINGOVE VYDAJE méreni 1 méreni 2 1 rok poté 2 roky poté
Roc¢ni marketingové vydaje (néklady) 112 135 0 0
Lineéarni odpis vydaje z roku méfeni 1 37 37 37 0
Linearni odpis vydaje z roku méteni 2 45 45 45
Ro¢ni odpis celkem 37 82 82 45
Kumulované vydaje 112 247 247 247
Kumulované odpisy 37 120 202 247
Z}lstz.ltkova hodnota ’ma,rkeztlnkovxch 75 127 45 0
vydaju (kumulované vydaje - odpis)

V dal§$im kroku budou v rozvaze upraveny aktiva o marketingové vydaje se
soucasnym symetrickych dopadem do pasiv. Navyseni nehmotnych aktiv o aktivované
marketingové ndklady (viz. zlstatkovd hodnota marketingovych vydaji) nevyvola
zadny zavazek, a proto predstavuje navyseni vlastniho kapitdlu. Hodnota navyseni je

stejnd jako ziistatkova hodnota marketingovych vydaji.
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Rozvaha upravena o poloZzky tcetné nevykazované

AKTIVA méreni 1 méreni 2 |PASIVA méreni 1  méreni 2
Dlouh. majetek z 226 853 Y}astr}l kapital 4780 6 493
rozvahy ucetni
Rezervy 15 15
. , Zustatkova
Zustatkova hodnota 75 127 |hodnota mrktg. 75 127
mrktg. vydaji s i
vydajt
Pracovni kapital 4405 6 051
Urodeny cizi
Z toho penize 4286 6 025 |kapital z ucetni 436 391
rozvahy
Celkem 5 305 7 031 [Celkem 5305 7 031

Aby bylo mozné vy¢islit Cistd operativni aktiva (NOA) je tieba vyjadfit provozné

nenutny majetek (neprovozni aktiva), nebot’ u n¢j nema smysl fesit dopady jak do aktiv,

tak do pasiv, ale postaci pouhé sniZzeni upravené bilan¢ni sumy.

Vypocet kapitalu investovaného do provozné nenutného majetku

méreni 1

meéreni 2

Provozné potiebna vySe penéznich prostredkt
Nadbytec¢na vySe penéznich prostredka
Ostatni majetek, ktery neni nutny k provozu 0
Provozné nenutny majetek celkem

71
4214

4214

51
5973
0
5973

Cista operacni aktiva

meéreni 1

méreni 2

NOA (Cista operacni aktiva)

1091

1 058

Nasledujicim krokem je uprava hospodaiského vysledku na Cisty operacni zisk pred

zdanénim (NOPAT). Je eliminovdn plvodni skute¢ny marketingovy ndklad a do

vysledku hospodaieni se zapocitda pouze jeho odpisovana Cast. Zaroven je tieba

eliminovat zmény nékladovych rezerv, které tvofi ucetni nadkladovou polozku. Potfeba

upravy byla vyvolana predpokladem, ze nakladové rezervy nebudou povazovany za

redlny zavazek a budou ponechany jako soucast oceniovaného vlastniho kapitalu.

méreni 1

méreni 2

obdobi

Provozni vysledek hospodateni z vysledovky
Marketing — vraceni skute¢nych mrktg. vydaji
Marketing — zapocteni odpisti mrktg vydaji v daném

1948
112

-37

2843
135

-82
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Eliminace zmény ndkl. rezerv (pficteme naklad zpét) 0 0

NOPBT (Cisty opera¢ni zisk pired dani) 2023 2896
Dan (26%) 506 739
NOPAT (Cisty operacni zisk po dani) 1516 2156

Poslednim pomocnym vypoctem je vycisleni primérnych vaZzenych naklada kapitalu.
Predpokladem je, ze hodnocené podniky vyuzivaji dluhopisy a bankovni Uvér a Ze
hodnota ciziho kapitdlu odpovida trzni hodnoté. Sazba dané z ptijmu je 26%, odhad
nakladi vlastniho kapitdlu 18% a trzni hodnota vlastniho kapitadlu je odvozena

navySenim Ucetni hodnoty o 20%.

méreni 1 méreni 2

VLASTNI KAPITAL
Ugetni hodnota vlastniho kapitalu 4780 6 498
Trzni hodnota vlast. kapitalu 5736 7798
Naklady vlastniho kapitalu 18,0% 18,0%
CIZi KAPITAL
Dluhopisy 286 291
Bankovni avéry 150 100
Cizi kapital celkem 436 391
Podil sloZek ciziho kapitdlu - dluhopisy 65,6%  74,4%

- bankovni uvéry 34,4%  25,6%
Nominalni vySe troki - dluhopisy 12,0%  12,0%

- bankovni uvéry 13,0% 13,0%
Uroky po dani - dluhopisy 89%  8,9%

- bankovni uvéry 9,6% 9,6%
Priamérné naklady ciziho kapitalu po dani 9,1% 9,1%
STRUKTURA KAPITALU
Trzni hodnota kapitalu celkem 6172 8 189
Podil ciziho kapitalu 7,1% 4,8%
Podil vlastniho kapitalu 929%  95.2%
WACC (prumérné vazené naklady kapitalu) 17,37% 17,57%

Kladna ekonomicka pifidand hodnota (EVA) vyjadiuje pfirastek hodnoty podniku,

zéporna hodnota vyjadiuje jeji ubytek.

meéieni 1 méieni 2
NOPATt 1516 2156
Naéklady investovaného kapitalu (WACCt*NOAt-1) 190 186
EVA 1327 1970
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Priloha Il. - Méfeni pomoci EFQM - Podnik 1

Dotaznik modelu excelence EFQM tvoii 50 otdzek rozdélenych do deviti kategorii.

Na kazdou otazku je mozno odpovédét jednim ze Ctyfech zpusobl (A — zcela dosazeno,

B — podstatny pokrok, C — urcity pokrok, D — dosud nezahajeno). Méfeni je provedeno

ve dvou terminech a to pfed implementaci informa¢niho systému a jeden rok po

implementaci. Postup méteni je uveden v prtiloze.

1. Vedeni

1) Jsou vSichni fidici pracovnici osobné a zjevné zapojeni do
vytvafeni a sdélovani strategického prohlaSeni o zadméru,
nasmérovani a kultufe organizace (vcetné jejich hodnot

a priorit v oblasti kvality)?

2) Jak ftidici pracovnici =zajistili uplatiovani organizacni
struktury asystému managementu procesu, ktery je
respektovan a je efektivni, pii dosahovani konzistentnich a

zlepSujicich vysledka?

3) Dokazuji ftidici pracovnici formou piikladi a ¢in svoji
podporu a diiraz na hodnoty jejich organizace a jsou tyto

hodnoty pfijiméany a praktikovany v celé organizaci?

4) Jsou vsichni fidici pracovnici pfistupni pro zaméstnance
azapojuji se pii pozitivnim a vcasném uzndvani Tusili

jednotlivet a tymi, které prispivaji ke zlepSovani?

5) Ptijimaji vSichni fidici pracovnici opatieni, aby se setkali se
zékazniky, dodavateli a jinymi partnery mimo organizaci a
zapojuji se aktivné pfi propagovani partnerstvi a zlepSovani

vlastni iniciativy vii¢i nim?

2. Politika a strategie
1) Vyuzivd vaSe organizace k rozvoji své strategie

a podnikatelskych planti obecné rozsifené a odpovidajici

D A
méieni 1
meéfeni 2

D A
meéfeni 1
méfeni 2

D A
méfeni 1
meéreni 2

D A
meéfeni 1
meéfeni 2

D A
méreni 1
meéreni 2

D A

méfeni 1| x

méfeni 2
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datové vstupy a zahrnuji tyto data vykonnost internich procest, vykonnost dodavateld,
pozadavky zakazniki a jejich spokojenost, udaje o konkurenci a daje

z benchmarkingu?

2) Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpoteny vasi blclBlA
olitikou, plany a cili a umisténim zdroji a zajistujete, ab o

p , plany ] jistujete, aby | eoni 1

cile a plany na nejvyssi urovni byly proveditelné, pfijatelné mafeni 2 X

a rozpracovatelné do realnych cilt a planti na niz8i Grovni?

3) Dovede vétSina pracovnikli vytvofit seznam cill

) P y D C/B/A

organizace, které se tykaji jejich Cinnosti a jsou sezndmeni méfeni 1 X

s plany k dosaZeni téchto cilli v jejich vlastni oblasti? méfeni 2| | x

4) Existuje spravny dikaz o tom, Ze organizace ma schopnosti

a metody pro zjiStovani potfeby zmenit jeji strategie, politiky, méreni 11 x

trhy a nabidky, a to i v pfipad€, ze vykonny feditel organizace | «voni 2| x

musel odjet?

3. Pracovnici

1) Jsou plany pracovnikil (napt. nabor, vycvik, rozvoj) piimo plclsla
odvozovany od potfeb strategickych plani a cili a je zajiSténo, | .

ze plany a cile budou dosazeny? méfeni 2 X

2) M4 organizace zaji$téno, ze pracovnici, ktefi jsou piijimani, plclB/A
odpovidaji potfebam organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje méfeni 1 N
proces hodnoceni (ktery je pracovniky respektovan), ktery se | «xonio X
tyka sladovani individualnich cild a vycviku jednotlivce

s potfebami organizace?

3) Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny plcisla

< v g Nosor s « .
zaméstnance do =zajisStovani zlepSovani; jsou zaméstnanci méfeni 11 x

organizace ve V&tSi mife zmocfiovdni a jsou kompetentni  mgteni 2| x

k pfijimani rozhodnuti a zmén, aniz by tim zptsobili riziko pro

organizaci?
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4) Byla dosazena efektivni obousmérna komunikace se
zaméstnanci a souhlasili by zaméstnanci s tim, ze jsou dobfe

informovani a Ze jejich ndzory jsou cenény?

5) Je usili pracovnik pfi zajiStovani zlepSovani a pfi pfispivani
k uspéchu organizace uznavano, cenéno a odméiovano, ve
srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostiedkovatelska provize,

délka sluzby, kvalifikace)?

4. Partnerstvi a zdroje

1) Jsou partnerské vztahy rozvijeny prostfednictvim
proaktivniho a strukturovaného ptistupu; zjistuji a dosahuji se
prostiednictvim téchto partnerstvi zvlastni ptilezitosti v piipadé

vyrobki, sluzeb, trhli a finan¢ni vykonnosti?

2) Zajistuje vase organizace, aby vSechny pfislu§né informace,
véetné udaji o vykonnosti procesii, o dodavatelich (vcetné
vykonnosti dodavatell), o zdkaznicich (v¢etné spokojenosti

zékazniki), udaji z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni,

rychle dostupné a snadno vyuzitelné piisluSnymi pracovniky

distributorti, zdkaznik1, ptichazi-li to v uvahu)?

3) Ma vase organizace vypracovan pristup, kterym zajistuje, ze
pfitazovani a vyuzivani jejich finan¢nich zdroji odrazi a
podporuje jeji strategické cile, zaméry a hodnoty, a ktery

zajistuje trvaly Gspéch organizace?

4) Jsou hmotnd aktiva, napf. budovy, zafizeni, material
a zasoby, fizena a neustale zlepSovana ve prospéch organizace
a rozSifovani jejich strategickych cilti a zamért a pro zachovani

zdroja?

meéfeni 1 X

méfeni 2 X

meéfeni 1

meéreni 2 X

meéfeni 1 X

méfeni 2 X

meéreni 1| x

méfeni 2 X

(v€etn¢ dodavatelq,

méfeni 1| x

méreni 2 | X

méfeni 1| x

meéfeni 2 | X
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5) Existuje rutinni zplisob zajistovani rozvoje a uplatnovani
alternativnich a novych technologii a optimalni vyuziti
dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se =ziskali vyhody

v ptipad€ vyrobki i sluzeb?

5. Procesy

1) M4 vase organizace vybudovan systém, kterym zajistuje, ze
vSechny Cinnosti pouzivané pifi vyrobé vyrobkid nebo
poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou fizeny podle
predepsanych norem nebo pozadavkil (napf. pouzivanim

norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

2) Existuje ucelena a spolehliva metoda pro pochopeni vnimani
zékaznikd, jejich potfeb a ocekavani a také trhli, na nichz

organizace pusobi?

3) Existuje uceleny a funk¢ni systém, zajist'ujici, ze pozadavky
zékaznika jsou pfevadény na cCasovou dostupnost novych

vyrobkil a sluzeb?

4) Existuje neustalé zlepSovani procest na zaklad¢ pozitivniho
identifikovani pfileZitosti a potieb, prosttednictvim analyzovani
udaji o zdkaznikovi, provoznich 1Udaji a externiho

benchmarkingu?

5) Ma vaSe organizace dokonaly a rutinni postup, napt. audit
apod., pro hodnoceni zptsobu uplatiovani a efektivnosti vSech
systéml, které se pouZzivaji pro vykonavani a fizeni jejich

¢innosti?

6) Zajistuje vaSe organizace, aby se audity a jeho vysledky

vzdy vyuzivaly ke zlepSovani systéml prostfednictvim

A
meéfeni 1
meéfeni 2
A
méfeni 1
méreni 2
A
méfeni 1
meéfeni 2
BA
méreni 1
méfeni 2
BA
méreni 1
méfeni 2
BA
méreni 1
méfeni 2
BA
meéreni 1
méfeni 2
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uplatiovani zdsadniho odstrafiovani vad (spiSe nez jen ,,rychlotiprav®) a tim pfedchazeni

opakovanému vyskytu problémua?

7) Jsou podptrné ¢innosti (napt. ucetnictvi, fizeni informacnich

technologii, expedice, zpracovani dat, osobni a pravni utva s
g 9 p ) p ) p ry merenll X

a sekretariat) dokumentovany, fizeny a neustale zlepSovany, | <. 0 |y

alespon na stejné urovni jako hlavni Cinnosti pro vyrobky

a sluzby?

6. Zakaznici - vysledky

1) Hodnoti vaSe organizace fizeni vztahii se zakazniky DICIB A

prostfednictvim odpovidajicich méfitek, kterd predikuji trendy | méieni 1 X

nebo vliv spokojenosti zakaznika a jeho loajalitu, napf. |'méfeni2| |X
piesnost a v€asnost odpovédi, reklamace, ztracené zékazniky,
ziskané zdkazniky, garan¢ni naroky, stiznosti a pochvaly atd., a ktera efektivné predikuji

pravdépodobné trendy v loajalité zdkaznika?

2) Vykazuji méfitka uvedena v odstavei (1) (interni méftitka D CB|A

organizace tykajici se spokojenosti a loajality zakaznika) méfeni | X

zlepSujici se trend nebo trvale vysokou urovefi vykonnosti? méfeni 2| | x

3) Mizete prokazat, ze vysledky téchto internich méfitek

organizace, tykajicich se spokojenosti a loajality zakaznika, méeni 1 N

jsou srovnateln¢ s pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi .. 5] |4

organizacemi a nebo jsou leps$i?

4) D¢la vase organizace pravidelny prizkum u svych plciBla
zakazniku, aby zjistila jejich spokojenost se svymi vyrobky a | o «x.0i X
sluZbami, a m4 stanovenou vyznamnost parametril, které méti, | mgfeni 2 X

a jejich prokryti, aby stanovila spokojenost zdkaznika a jeho

loajalitu?

138



5) Jsou vysledky tykajici se zdkaznikl tfidény do skupin, aby
se zobrazila vnimani riznych skupin a typa zakaznikt (véetné

ztracenych nebo potencidlnich zakaznik)?

6) Vykazuji vysledky tykajici se zdkaznikl zlepSujici se trendy

nebo trvale vysokou troven vykonnosti?

7) Mate k dispozici data, ktera vykazuji, ze vysledky tykajici se
zékazniki jsou srovnatelné s vasimi pfimymi konkurenty nebo

s ekvivalentnimi organizacemi a nebo jsou lepsi?

8) M4 vase organizace metodu pro rutinni stanovovani cil
aukoli pro zlepSovéani vysledkii svych internich méfitek

a skutecného vnimani spokojenosti a loajality zakaznika?

9) Umi vase organizace vyjadiit, ze vysledky prizkumi jsou
vzdy efektivné vyuzivany, aby se zlepSily vyrobky nebo sluzby,
které poskytuje?

7. Pracovnici - vysledky

1) Provadi organizace pravidelné méfeni a hodnoceni aspekti,
které¢ predikuji trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku
pracovnikli, napf. absentérstvi, nemocnost, fluktuaci

pracovniki, ptfedcasné odchody pracovnikl, urovné vycviku,

méfeni 1|x

méfeni 2 | X

meéreni 1 X

méreni 2 X

méfeni 1| x

méfeni 2 | X

méfeni 1| x

méfeni 2 | X

méfeni 1| x

méfeni 2 | X

| D|CBA
‘méfenil‘x‘ ‘ ‘ ‘
\méfeniz\x\ \ \ \

interni povysSeni, irovné urazovosti, urovn¢ uznani, divody ke stiznostem, a jedna podle

téchto vysledkt?

2) Ziskava se pravidelnd zpétnd vazba (prostfednictvim
dotaznikli, rozhovori, tématickych skupin atd.) o vnimani
ruznych aspekti organizace pracovniky, napf. pracovniho

prostiedi, ochrany zdravi, bezpecnosti, komunikace, profesnich

méfeni 1| x

méfeni 2 | X

perspektiv, platu, ocefiovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace

stanovenou vyznamnost svych méfitek?
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3) Jsou vysledky internich méfitek a skute€nych vnimani e
méfeni 1| x

. , o IS —
porovnavany s vysledky v jinych organizacich? méfeni 2| x

4) Jsou vSechny vysledky spokojenosti pracovnikii znamy D C/B/A

vSem pracovnikiim a jedna vedeni podle nich? méfeni 1| x

méfeni 2 | x

5) Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti

pracovnikll) vétSinou zlepSujici se trend nebo trvale vysokou mefeni 1 X

Groven a lze uvadet, ze jsou srovnatelné s ekvivalentnimi | \«xonio| |x

organizacemi a jinymi benchmarky?

8. Spolecnost - vysledky

1) MiuzZete dokazat, ze vasSe organizace dosdhla vysledka DICIBIA

vprevenci a snizovani Skod nebo v piechazeni obt€Zovani | «teni | X

sousedi (napf. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho |mefeni?2 X
prostiedi, pfi uchovani a ochrané celosvétovych zdroji (napf.
energie, recyklovani, odpad) a pfi pozitivnim pfispivani do spolecenstvi (dobro¢inné,

vzde¢lavaci, sportovni a oddechové akce, vedeni v odbornych zélezitostech)?

2) Vykazuji aktivity ve vysSe uvedenych oblastech pozitivni

trend a mize organizace prokazat, ze jsou vysledky srovnatelne | L« o4 X

e, . C Ly : A 9 s
s jinymi organizacemi mistniho nebo podnikatelského sektoru? méfeni 2| | x

3) Mize organizace prokazat, prostfednictvim vysledka plclla

z prizkumil nebo jinymi prostredky, Ze sousede a spolecnost | <z i1«

v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni a Ze se jeji |mgfeni 2| x

dobré jméno zlepsuje?
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9. Kli¢ové vysledky vykonnosti

1) Vykazuji vysledky klicovych finan¢nich a nefinancnich DICBIA
vystupil vasi organizace (napf. zisky, marze, objemy, podil na  mgfeni 1 X
trhu atd.) zlepSujici se trend? mefeni 2| | X
2) Maji tyto klicové finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele vysledky, DICBA
které jsou srovnateln¢ s piimymi konkurenty nebo 1 stenii X
ekvivalentnimi organizacemi a nebo jsou lepsi? méfeni 2| | x
3) Jsou tyto vysledky rozdélovany podle raznych casti DICIBIA

podnikani, trhli a nebo vyrobkili a sluzeb, aby se vykdzaly |mé&feni1|x

rozdily ve vykonnosti? méfeni 2| X

4) Je vykonnost vSech Cinnosti (procesti), které se podileji na

, X X s ‘o —
vyrobku nebo sluzb¢, métitelnd a zndma? méfeni 1 X

meéfeni 2 X

5) Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v piipadé¢ vyrobkl

y « i o —
a sluzeb, zlepsujici se trend? mé&feni 1 X

méfeni 2 X

6) Jsou vysledky téchto Cinnosti, v piipadé vyrobkd, DICIBIA
porovndvany s jinymi organizacemi a lze je vykazovat jako | p&feni 1 X
srovnatelné a nebo lepsi? méfeni 2| | x
7) Vykazuji vysledky podptrnych a administrativnich ¢innosti plclla
(napf. planovani informacnich technologii, pravni ¢innost, | «x.001 X

bezpenostni Cinnost, Ucetnictvi) zlepSujici se trend a lze je |m&ieni2

vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a nebo jsou
lepsi?

Vysledné skore bude vypocteno jako primérna hodnota odpovédi jak pro jednotlivé
sekce, tak i1 pro organizaci jako celek. Primérné organizace dosahuji podle metodiky
EFQM skore mezi 20ti a 30ti procenty, velmi dobré organizace pftiblizn¢ 50%

a organizace svétoveé urovné 75%.
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Priloha Ill. - Méfeni pomoci nové metodiky — Podnik 1
Prvnim krokem nové metodiky je nastaveni vah vyznamnosti jednotlivym pifinosiim

konkrétniho informacniho systému, které byly definovany na zakladé€ charakteristiky
tohoto informac¢niho systému. Zodpovédny pracovnik podniku tak kazdému z piinosu
ptidéli procentudlni vliv pfinosu na efektivitu podniku a to pomoci nasledujici skaly:
0% - zadny vliv, 25% - nepatrny vliv, 50% - stiedn¢ velky vliv, 75% - velky vliv, 100%

- velmi vysoky vliv. Pfinosy jsou rozdéleny do péti kategorii.

0 25 50 75100 vyznamnost parametru ve vztahu k efektivité¢ podniku (v %)

vztah k zakaznikam

\ \ \ X \ \ \ jednotny format reportl pro zékazniky

L [ x] rychlost a pfesnost tvorby jednotnych reporti zakaznikiim

| | 1x| | evidence komunikace se zakazniky

‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ online informovanost klientl o stavu projektu

‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ dostupnost aktudlnich informaci o stavu projektu pro kandidata

. | [ | [ x| dostupnost evidence komunikace se zakazniky viem kompetentnim
pracovnikiim

>

centralni evidence stavu realizovanych projekti

o

dostupnost informaci o realizovanych projektech odkudkoli — napf.
z domova, ze sluzebni cesty, ze zahrani¢ni pobocky, z kancelare
klienta apod.

\ \ \ \x\ \ zastupitelnost researchert

>

dostupnost informaci o vedenych jednani s potencidlnimi klienty
vSem kompetentnim pracovnikiim

\ \ X \ \ \ \ evidence obchodnich aktivit s potencialnimi klienty

‘ ‘ ‘X‘ ‘ ‘ vyuziti modernich informacnich technologii

. Ix| | | | moZnostautomatizovaného vkladani kandidatii do databaze, napf.
Z internetu, z externich soubort apod.

| | | | x| moZnostvyhledavani v databazi pomoci vybranych kritérii (napf.
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obor pasobnosti, pozice, veék, vzdeélani apod.)
fulltextové vyhledavani v databazi kandidata
fulltextové vyhledavani i v ptiloZzenych souborech, napi. CV

rozdéleni projekti do standardizovanych kategorii - funkéni kody,
kody odvetvi

moznost odesilani reportt klientlim ¢i kandidatim piimo
z informacniho systému

automatickd evidence stop stavii — off-limits

automatickd synchronizace emaill odeslanych z informacniho
systému s emailovym serverem

synchronizace bankovniho tctu s evidenci vystavenych faktur
v informaénim systému

moznost napojeni informac¢niho systému na ostatni systémy
v podniku

automaticky dohled na vc¢asnost fakturace v zavislosti na aktualni
fazi realizovaného projektu

vyuzivani predptipravenych emailovych Sablon pfi rutinni
komunikaci s kandidaty a klienty

sdileni databaze kandidatl mezi jednotlivymi poboc¢kami podniku

moznost vyuziti jednoho informacniho systému pro vSechny
pobocky podniku

automatickd kontrola duplicitnich zaznamt v databazi kandidata
podpora standardizace business procesti podniku — stejny ukol bude
feSen stejnym zplsobem 1 v pfipade€, pokud ho budou realizovat
rizni pracovnici

moznost tpravy ¢iselnikl systému bez nutnosti zasahu dodavatele

systému (kody pramyslu, funkéni kédy, druhy aktivit, zpsoby
ukonceni projektu, emailové Sablony a dalsi)

statistické ptehledy realizovanych projektii (délka projektu, zptisob
ukonceni apod.)

piehled vysledki prace jednotlivych researcherti
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x| | | | | evidence stavu fakturace jednotlivych projektt (vystaveni faktur,
uhrada faktur apod.)

x| [ [ ] dostupnost informaci tykajicich se business procesti podniku
v realném Case (faze jednotlivych projektii, naplanované aktivity
researchert apod.)

x| | [ ] ] dostupnost informaci o vyznamnych udalostech tykajicich se
vztahu s klienty a kandidaty? (napf. narozeniny vyznamnych
klientll a kandidatii, vyro¢i navazani spoluprace, termin vyprsSeni
zaruky na dosazeného kandidata apod.)

| [x| | ] ulozeni klicovych dat v elektronické podobé

| | [x] | | zabezpegeni dat proti odcizeni nebo zneuziti subjektem z vn&jsiho
prostiedi podniku

moznost okamzitého zamezeni pfistupu do systému zameéstnanci,
ktery odchézi z podniku

b

| | Ix! | | ochrana dat proti jejich neopravnénému kopirovani

‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ zptistupnéni podnikovych dat pouze vybranym pracovnikiim

bezpecnostni monitoring pfistupu zaméstnanci k podnikovym
X datim

o

pravidelné zalohovani podnikovych dat

podpora provozu informa¢niho systému

| | x| | | okamzita dostupnost odbornikii, ktefi znaji vyuZivany informaéni
systém v podniku

L Ix[] ptizptisobeni informac¢niho systému business procesim podniku

\ \ \ X \ \ \ nizké naklady na provoz a udrzbu informacniho systému

‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ dozivotni garance oprav chyb v informacnim systému

| Ix| | | | dostupnost 8koleni pro nové zaméstnance

‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ uzivatelsky manuadl pro praci s informacnim systémem

| [x] | | | moznostrozsifeni informa¢niho systému na zakazku

‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ podpora Ceské znakové sady
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| [x]

‘ ‘ Ceska i anglickd verze informacniho systému

Druhd faze meétfeni se skldda ze dvou casti, tj. hodnoceni podniku podle nové

metodiky pfed zavedenim informacéniho systému Search a Head Solution a jeden rok po

jeho zavedeni. Na jednotlivé polozené otazky se odpovida stupném uspokojeni jevu,

ktery je otazkou popsan. Skéla odpovédi je bodovana a jednotlivé moZnosti jsou: 1 bod

— dosud nerealizovano, 2 body — ¢astecn¢ realizovano, 3 body — realizovano v primérné

kvalité, 4 body — realizovano velmi kvalitné, 5 bodl — realizovano dokonale. U kazdé

otazky je v prvnim fadku zaznamendna odpovéd’ z méfeni 1, ve druhém fadku odpoveéd

z méfeni 2.

12345 Pocetbodil za zvolenou odpoveéd

vztah k zakaznikim

X

Jsou zadkazniklim zasilany reporty v jednotném formatu?

Jsou reporty pro zdkazniky generovany automaticky (profil kandidata,
long list, progress list apod.)?

Existuje v podniku piehledna evidence komunikace se zdkazniky?

Ma klient presné a aktudlni informace o stavu svého projektu kdykoli to
potiebuje?

Maji kandidati ptistup k aktualnim informacim o jejich zatazeni do
konkrétnich projekti a o stavu jednéni v ramci projektu?

Je evidence komunikace se zdkazniky dostupna vSem kompetentnim
pracovnikiim?

business procesy

X

Existuje v podniku ptehledna centralni evidence stavu rozpracovanosti
jednotlivych projektti?

Jsou veskera data tykajici se realizovanych projekti dostupna jakémukoli
kompetentnimu pracovnikovi podniku odkudkoli to potiebuje (napf.

z domova, ze sluzebni cesty, ze zahrani¢ni pobocky, z kancelare klienta
apod.)?

Je spolecnost schopna pokracovat v realizaci projektu, pokud nebude
dlouhodobé ptitomen zodpoveédny researcher?
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Jsou aktudlni informace o vedenych obchodnich aktivitach s potencidlnimi
klienty dostupné vSem kompetentnim pracovnikiim?

Jsou informace o obchodnich aktivitach s potencialnimi klienty piehledné
evidovany a zalohovany?

Vyuziva podnik moderni informacni technologie za ucelem zvyseni
konkurenceschopnosti?

Je mozné vlozit kandidata do databaze pomoci internetového formulaie
nebo exportem z externich souborti?

Je mozné vyhleddvat kandidata v databazi pomoci vybranych kritérii
(napf. obor pusobnosti, pozice, veék, vzdelani apod.)?

Je mozné vyhledavat v databazi kandidati fulltextove?
Je mozné fulltextové vyhledavat i v pfiloZzenych souborech (napt. v CV)?
Jsou jednotlivé projekty roz¢lenény do standardizovanych kategorii

(funk¢ni kédy, kody odvétvi)?

Je mozné odesilat vygenerované reporty klienttim ¢i kandidatim piimo
z informacniho systému?

Jsou automaticky sledovany stop stavy (off-limits)?
Jsou emaily odesilané z informac¢niho systému automaticky
synchronizovany s emailovym serverem?

Je evidence plateb vystavenych faktur v informacnim systému
automaticky synchronizovéna se stavem bankovniho uctu?

Je mozné propojit informacni systém s ostatnimi systémy pouzivanymi
v podniku (napf. za Gcelem sdileni dat apod.)?

Je automaticky dohliZeno na v€asnost vystaveni faktur s ohledem na
aktualni fazi realizovaného projektu?

Je rutinni emailova komunikace s kandidaty a klienty (napf. pozvéani na
schlizku, informovani o aktualnim stavu projektu apod.) realizovana

efektivné (napt. vyuzitim predptipravenych sablon apod.)?

Je databaze kandidati dostupna vSem pobockam podniku?
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Mohou jednotlivé pobocky podniku sdilet stejny informacni systém?

Je automaticky zabranéno vyskytu duplicit v databazi kandidati?

Jsou stejné ukoly feSeny stejnym zplsobem 1 v ptipadé€, pokud je realizuji
rizni pracovnici?

Je mozné ménit ¢iselniky v informacnim systému (kody primyslu, funkéni

kody, druhy aktivit, zpiisoby ukonceni projektu, emailové Sablony a dalsi)
bez nutnosti zdsahu vyrobce systému?

podpora Fizeni

X

Je vSem kompetentnim pracovnikiim dostupny statisticky prehled vSech
realizovanych projektt (délka projektu, zptisob ukon€eni projektu apod.)?

Maji vedouci pracovnici piehled o aktudlnich vysledcich prace
jednotlivych researcheri?

Existuje evidence stavu fakturace jednotlivych projekta (vystaveni faktur,
uhrada faktur apod.)?

Jsou veskeré informace tykajici se business procest podniku dostupné
managementu v redlném Case (faze jednotlivych projektd, naplanovana
aktivity researchert apod.)?

M4 management podniku piehled o vyznamnych udalostech tykajicich se
vztahu s klienty a kandidaty (napf. narozeniny vyznamnych klienti

a kandidatt, vyroci navazani spoluprace, termin vyprSeni zaruky na
dosazeného kandidata apod.)?

bezpecnost dat

X

Jsou klicova firemni data zpracovana v elektronické podobé¢ tak, aby bylo
mozné vytvaret jakékoli manazerské reporty?

Jsou podnikova data uloZena na serveru zabezpeeném profesionalnim
administratorem?

Je mozné okamZité¢ zménit pristupové udaje zaméstnanci, ktery odchéazi
z podniku?

Jsou podnikové data zabezpecena tak, aby je zaméstnanci podniku
nemohli hromadné kopirovat a ukladat na externi médium?

Je mozné zpiistupnit podnikova data pouze vybranym pracovnikiim
podniku?
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X

Je monitorovan pfistup pracovnikl k podnikovym datim?

Jsou veskera podnikova data pravideln¢ zadlohovana?

podpora provozu informac¢niho systému

X

Ma podnik okamzité k dispozici odborniky znalé vyuZzivaného
informacniho systému?

Vyhovuje vyuzivany informacni systém vSem business procestim podniku?
Je provoz a udrzba stavajiciho informacéniho systému mensi jak 3tis. K¢
mésicné?

Je u soucasného informacniho systému garantovana bezplatna dozivotni
garance oprav piipadnych chyb v systému?

Je dostupné skoleni systému pro nové zaméstnance podniku?

Je k dispozici manual pro praci s informa¢nim systémem?

Je mozné informacni systém rozsifit o dalsi moduly vytvoiené na
zakéazku?

Podporuje informacni systém ceské znakové sady?

Je informacni systém dostupny v narodnim jazyce i v anglické jazykové
mutaci?
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