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Uvod

1 Uvod

Dle autora je mozné se na komunikaci divat jako na datovy ptenos jehoz cilem je vyména
informaci. Tato prace je vénovana tomuto predpokladu a je zaméfena predevSim na data,
jejich toky a vyménu informaci v rdmci firmy. Informace se staly velmi dalezitou komoditou
na trhu a je zajimavé sledovat zmény na trhu, zmény firem, pohledu na firmy i jejich vnitini
uspotradani vzhledem ke zménam a utvaieni pohledu na informaci a jeji roli.

V poslednich letech se Casto v rtiznych spojenich pouzivéa slovo inteligence. Zpravidla
znamena, ze se veci délaji 1épe, efektivnéji, s rozumem. Toto slovo se dostalo i do spojeni se
slovem podnik a dostdvame se k tzv. inteligentnimu podniku, nebo firmé&. Jde o firmu, ktera si
uvédomuje dilezitost informaci pro svou existenci, a v ramci své struktury fesi vSe s nimi
spojené od jejich sbéru, ptes spravu az k jejich vyuziti. To vSe diky riistu vyznamu informace
a uvédomeni si této skutecnosti.

Kazda organizace stoji na lidech, zaméstnancich a na jejich vztazich a vzijemné
komunikaci. Komunikaci je mozné chapat jako pojitko, jako ztmelujici nastroj, pro velkou
vétSinu lidského pocinani. Pokud se na komunikaci podivame blize, vzdy jde o snahu néco
sdélit, prenést informaci, o akci kterd ma za cil reakci. Pokud jdeme jesté dale, zjistime, ze pro
pfenos jsou vyuzita data, at uz v jakékoliv podobé. Pravé data jsou mocnou zbrani
soucasnosti, se kterou je tfeba zachazet s rozumem.

Mnozstvi dat je lidskou rasou generovano od nepaméti, ovSem za posledni roky dochézi
ke geometrickému nartistu mnozstvi dat, a to nese i své problémy. Vyvoj vypocetni techniky
je tedy dvojsecnd zbran, na jedné stran¢ se zvySuje vykon hardwaru a vyviji se stale lepsi
software, ktery ulehCuje praci, firmy snizuji své naklady a zvySuji efektivitu a vykonnost. Na
druhé stran¢ vypocetni technika je prave tim generatorem dat. Mnozstvi dat, které vznika je
problematické pro zpracovani a pro ziskani informaci, které¢ datovy zaklad muze nést.
Otazkou je jeho vyuziti a nalezeni vyuZzitelné informace.

Technologie pro praci s daty, které se objevuji a stale vice zacinaji vyuZzivat v poslednich
letech jsou moznou cestou jak data, ktera nds, ktera firmy obklopuji, a jsou v jejich
bezprostiednim, ale i vzdaleném okoli, zac¢it vyuZzivat. Objevuje se tak na trhu nova, Siroka
oblast, ktera nabizi ziskdni konkurencni vyhody pro firmu. Na kazdé firmé je, jak se k datové
otazce postavi, a jak dokaze vyuzit moznosti, které se ji nabizeji.
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Cil prace

2 Cil prace

Vychozi myslenkou pro vznik této prace je, Ze komunikaci je mozné vnimat jako datovy
prenos. Na tomto ptfedpokladu bude vystavéna vyznamna cast této prace. V jednotlivych
kapitolach bude problematika dat, komunikace a modernich néstroji pro praci s daty, dale
rozebrana. Disertacni prace se zabyva komunikaci ve firmé¢ a jejim vlivem na
konkurenceschopnost a postaveni firmy na trhu. Cilem prvni ¢asti prace je zpracovat
teoretické celky, které se dle autora tykaji problematiky komunikace v podniku a jejiho vlivu
na konkurenceschopnost podniku a soucasné podporuji jeho tivodni tvrzeni. Hlavnim cilem
prace, kterému bude vénovana druhé ¢ast, je navrh modelu rozsifeni komunika¢niho systému
firmy s vyuzitim dostupnych technologii a popis dil¢ich celkii, kterym je tfeba vénovat
pozornost z hlediska dat a komunikace.

Jednotlivé cile je mozné dale rozvést do nasledujicich dil¢ich cilt:

2.1 Priprava teoretického zazemi

a) Analyzovat teoretické celky, které souviseji s konkurenceschopnosti firmy, s komunikaci
a datovym pfenosem

b) Analyzovat nové technologie pro praci s daty a zaméfit se na ty, které budou vhodné pro
uceleny navrh modelu rozsifeni komunika¢niho systému

2.2 Navrh modelu pro zdokonaleni Kkomunikac¢niho
systému firmy

a) Shrnuti vzajemnych vztaha klicovych teoretickych celkli popsanych v prvni ¢asti prace
b) Navrh zmén v organizaci a definice oblasti, které¢ budou zménami zasazeny

¢) Navrh modelu rozsifeni komunika¢niho systému, popis jeho klic¢ovych komponent, jejich
vazeb a vyznamu

d) Navrh vyuziti systétmu a jeho vliv na konkurenceschopnost firmy s pfihlédnutim
k nastrojim business inteligence
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3

Metodicky postup

Dle stanovenych cili pro praci je tieba ji rozdé€lit do dvou ¢asti, prvni ¢ast prace bude

reSerSni a budé vénovéna teoretickému zakladu. Pro splnéni prvniho cilu budou vyuzity
dostupné literarni zdroje pojednédvajici o komunikaci, konkurenceschopnosti, datech
a technologiich pro praci s daty. Hlavni cil prace, tedy navrh modelu pro zdokonaleni
komunikacniho systému bude vychézet z teoretické casti a praktickych zkusenosti autora.

3.1 Priprava teoretického zazemi

a)

b)

Shromdzdéni informaci o vSech oblastech, které souviseji s komunika¢nim systémem
firmy, popis jednotlivych c¢asti problému z hlediska konkurenceschopnosti firmy,
komunikace, novych technologii pro praci s daty.

Studium dostupnych materialt jak v elektronické i tisténé podobe.

Pozornost bude vénovdna navaznosti jednotlivych teoretickych celkid a zdaraznéni
vzajemné zavislosti.

3.2 Navrh modelu pro zdokonaleni komunikacniho

d)

systému firmy

Pro splnéni prvniho dil¢iho ukolu budou shrnuty teoretické celky z reSerSni Casti prace
s diirazem poukazat na vzédjemnou provazanost a souvislost

Autor navrhne zmény, které bude nutné provést v organizaci a piipravit ji tak na zmény
komunika¢niho systému

V modelu se budou odrazet zavéry ze shrnuti teoretické casti prace. Pti tvorbé modelu
budou vyuzity postupy, které se v praxi vyuzivaji. Navrhované feSeni bude zahrnovat
vymezeni zdroji a definice vstupnich dat. Architektura modelu bude feSena systémem
komponent a definici jejich vzajemnych vazeb. Komponenty budou detailn¢ rozebrany a
bude vysvétlena jejich role v modelu.

Vliv na komunikaci a vyuziti zhlediska komunikace, popis pfinosi zmozné
implementace navrhovanych zmén komunika¢niho systému firmy.
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4 Konkurence [CATI1]

Konkurenéni prostfedi se neustdle vyviji, roste a ovliviiuje vétSinu organizaci na trhu.
Konkurence nuti firmy neustale se zabyvat svymi produkty a sluzbami, které nabizi na trhu,
nuti je provadét zmény, aktualizace a inovace. Firmy soucasnosti maji zna¢nou vyhodu
vzhledem k neddvné minulosti, maji k dispozici nastroje, které jim dovoli ziskat data
a potfebné informace, aby tyto zmény vedly k novym produktiim, o které bude mit spotiebitel
vEtsi zajem.

Co je konkurence? Z pohledu obchodu, kazd4d firma potiebuje ziskat piehled
o moznostech a preferencich svych zdkaznikl, a vytvaret produkty a sluzby, které se budou
dobte prodavat. Od chvile kdy zacaly zanikat monopoly, a kazda sluzba ¢i vyrobek jsou
nabizeny na trhu v mnoha podobéch, musi se vSechny firmy vice snazit, aby svij produkt
prodaly. Dnes, kdy lze ekonomiku povazovat za globalni a spotiebitelé mohou bez problému
nakupovat po celém svéte, tlak na vyrobcee a jejich vzajemné soupefeni roste. Zajimavé je, ze
konkurence se neomezuje pouze na vydelecné organizace. Univerzity soupeii o studenty,
nevydélecné instituce o sponzorské dary, a tak je mozné pokracovat dale.

Potfeba neustale se zlepSovat je u nékterych firem zcela mimo jejich kontrolu, je dana
tlakem z bezprostfedniho okoli. Alesponl zvenci se to jevi jako zmény provadéné kvili hrozbé,
ktera prichazi zokoli firmy. Tento vliv muize byt naptiklad kvili technologickému
zastaravani, na trhu se mize objevit nova technologie, kterd zptsobi, ze produkty firem
zastaraji a klesne poptavka. Dal$im ohrozenim pro firmu mutze byt ztrata konkuren¢ni vyhody
a ocitnuti se na okraji trhu. VétSina firem prochédzi svym Zivotnim cyklem, ktery je vdzany na
jejich vyrobky a sluzby. Piestoze zivotni cykly firem jsou dost rizné a méni se jejich délka,
zpravidla to zacind malou firmou na trhu, kterd je drava, konkurenceschopna a velmi rychle
roste. Jak firma roste, jednotlivci musi rozhodovat o dalSim vyvoji, o konkurenceschopnosti,
o udrzeni postaveni a konkurenénich vyhodach, musi rozhodovat o zméné vnitini struktury,
o zméné toku dat a komunikaci v ramci firmy i1 o komunikaci s jejim okolim. Komunikace
hraje dosti klicovou roli v celém procesu udrzeni rozvoje, pozice na trhu i rychlosti rastu.

Za uspéchem firmy stoji analyza, kterd dovoluje utvofit piedstavu o zpisobech, jak
uspokojit pozadavky spotiebitelt a urci, jak zlepsit firemni konkuren¢ni postaveni. V praxi se
pouziva celd fada postuptl, které pomahaji provést tuto analyzu a odhalit hrozby konkurence
a noveé prilezitosti (vice [CAT1]). Poté, co se podaii hrozby a piilezitosti urcit, nasleduje dalsi
krok, tedy ur€eni postupu, jak ziskanych informaci vyuzit. VSe je zahrnuto v dokumentu
s nazvem konkurencni strategie. Jiz v sedmdesatych letech byli formulovany zékladni oblasti,
které dovoluji zlepsit konkurenéni postaveni firmy:

b) Odlisit své vyrobky a sluzby
c) Ziskat své misto na trhu

Realizovat nékterou z téchto strategii nebo se pokusit o vSechny vyzaduje celou fadu
informaci a tedy i dat, které pochazi jak z vnittku firmy, tak i z jeho okoli. V pozadi téchto
strategii 1ze mluvit tfeba o upravé produkt dle pozadavkl zédkaznika. Je to zajimavé feSeni
pro spotiebitele, ktefi tak maji Sanci dostat vyrobek upraveny piesné podle svych predstav
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a nemuseji si vybrat z nékolika ptedem ptipravenych produkt. Podnik si své misto na trhu
musi zaslouzit svym chovanim a schopnostmi. Firma, kterd na trhu dokaze obstat a drzi si
svou pozici, Ize dle moderni terminologie nazvat inteligentni organizaci.

4.1 Role informacni a komunikac¢ni technologie [CAT1]

Je tfeba si uvédomit, ze jakdkoliv zména ve firmé¢ vzdy vychazi z dikladné analyzy
a zkoumani ziskanych dat. Postup pfi tvorbé podnikovych strategii, tedy i strategie
konkurencni, je vzdy obdobny. Spole¢né body lze vidét na postupu, ktery rozd€luje vSechny
strategie do tfech ¢asti. V prvni ¢asti je analyzovan soucasny stav, ve druhé casti jsou
navrzeny zmény a stav novy, kterého chce podnik dosahnout, a tfeti ¢ast obsahuje navrhy,
postupy a feSeni, jak toho pfechodu dosédhnout. Je neoddiskutovatelné, Ze cely tento proces
zmény doprovazi mnoho informaci, které vypovidaji o jeho prib&hu. Tyto informace se musi
nekde sbirat, uchovavat a pracovavat. Vzhledem k jejich mnozstvi a pozadavku na rychlost,
je nejlepSim feSenim vyuziti databazi. Tato skladist¢ dat funguji jako zékladna pro
poskytovani informaci, které se dale vyuZzivaji pfi komunikaci v ramci firmy.

Ve chvili kdy podnik proda sviij vyrobek, ma diky technologiim moznost udrzovat
informace o odbérateli a byt s nim v kontaktu. To je zéklad pro ziskani dat ohledn¢ potieb
spotfebitel a nasledného ptizpiisobeni nabizenych vyrobkl a sluzeb, jediné na datovém
zaklad¢ a mnozstvi informaci mtize podnik ptejit k produkci dle predstav spotiebitele.

Informacni technologie dovoluje firm& sledovat zmény v preferencich zakazniki
okamzité, coz diive nebylo mozné. Dovoluje rychle reagovat a zvySovat pruznost. IT mlze
byt také pouzita ke zlepSeni vnitinich operaci ve firm¢, ke snizeni vyrobnich nakladi a lepSim
rozhodnutim. Lze fici, Ze prostiedky IT mohou byt vyuzity mnoha zpiisoby, aby pomohly
firmé lépe fungovat a kvalitngji uspokojovat potieby své i zakaznikd. Bez podpory IT
anovych technologii by se firmy nemohly rozvijet do podoby tzv. Inteligentni organizace,
a blizit se jeji definici tak, jak se jim to dafi v soucasnosti.
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5 Inteligentni organizace [CHO1]

»V Cem je ten trik, diky kterému jsme inteligentni? Spociva v tom, Ze Zadny trik neni. Sila
inteligence pochazi z nasi obrovské odliSnosti, ne 7 néjakého jednoduchého, dokonalého
principu. Nas druh se vyvinul do velmi efektivné fungujici podoby skrze velmi neefektivni
metody, a kaZdy 7 nds vtom naddle pokracuje individudlné. Ve skuteCnosti jen malé
mnoZstvi nasSich rozhodnuti vychazi z jednoduchého principu. VétSina stavi na konfliktech
a stietech mezi vnitinimi procesy, které jsou protichiidné. «

Marvin Minsky 1986 [CHO1]

Pohled na podnik, jeho definici a definici inteligentni organizace se za posledni desetileti
vyvijel a ménil. Nicméné jiz od samého pocatku se v souvislosti s inteligenci objevuje i pojem
informace, informace z okoli a jejich vyuziti ve firme.

Firmy a organizace jsou ve své podstaté skupiny, spolky mysli. Veskeré akce a rozhodnuti
nejsou nijak jednoduché. Nevychazeji zjednotlivych uspofadanych aktivit, ale stavi na
informaé¢nich procesech. Skala ucastniki, pohledii na déni v rAmci procest, jejich zapojeni
a vzdjemné ovlivilovani je velice Sirokd. Po dlouhou dobu byl podnik vniméan ze statického
pohledu, novy dynamicky pohled na véc stavi podnik a déni v ném do jiného svétla. Firmy
v minulosti vnimaly samy sebe jako ,,pevnost” sjasné definovanymi hranicemi, které je
chrénily pted okolnim svétem. Firmy se chovaly jako uzaviené systémy. Postupem casu
dochazelo k proménadm a podniky si uvédomovaly, Ze je tfeba se oteviit a sledovat déni na
trhu, reagovat na né¢j a prizpusobovat se. Jedin¢ tak, bylo mozné fungovat efektivné
a prosperovat v ramci konkurence. Pfechod k otevienému systému bylo mozné vnimat jako
konkurenéni vyhodu.

Dnesni firmy jiZ nejsou pevnostmi v jistém slova smyslu, staly se otevienymi a naucily se
reagovat na své okoli. Jejich hranice jsou propustné, takze materidl, energie, informace ale
1cizi zboZi a sluzby plynule proudi nejen ven ale 1 dovnitf. Organizace se jiZ nesnazi byt
sob&stacné, vSechny své potieby si zaopatfit samostatné, vlastnimi zdroji, ale naopak se snazi
vzajemn¢ dopliiovat a maximalizovat tak své moznosti a vyhody.
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Okolni prostredi

Material
Informace

Energie

Vnéjsi zdroje

znalosti

. procesy
3 struktury

Obrazek 1. Pozice firmy na trhu

Obrazek 1 ukazuje firmu, kterd se chova jako oteviend, a jeji strukturu. Takova firma
vyuziva informace, toky materialu i energie z okolniho prostiedi a transformuje tyto zdroje ve
znalosti, procesy a struktury, které produkuji sluzby a zbozi poptavané v ramci okoli, kde je
spotfebovano. Schopnost firmy reagovat na své bezprostfedni okoli je pro jeji preziti a ispéch
dalezita. To jak se organizaci dafi je do znacné miry zavislé na jeji schopnosti zpracovavat
informace z okoli, pfeménit tyto informace na znalosti a efektivné tak reagovat na externi
zmény.

Problematika podnikové inteligence je stfedem zajmu odborné vetejnosti jiz desetileti.
Pivodné se na inteligenci firmy nahliZzelo jako na schopnost shromazd’ovat, zpracovavat,
interpretovat a komunikovat informace potfebné k rozhodovéani. OvSem informace nejsou jen
zdrojem sily ale také zdrojem zmatku, jejich nadbytek zpiisobuje zahlcovani a vraci néds zpét
k otdzce inteligence a puvodniho pohledu na ni. Pivodni pfistup k inteligenci organizace
selhava protoZe neodbytné pfindsi do firmy mnoho novych problémi spojenych se zahlcenim,
deformaci a blokaci datovych tok. March a Olsen 1979 [CHOI1] véfili, ze podnikova
inteligence stoji na dvou zdkladech, na rozumné tvaze a uceni se ze zkuSenosti. Rozumna
uvaha spociva ve vybéru z vice moznosti na zéklad¢ hodnoceni podle stanovenych preferenci.
Uceni se ze zkuSenosti stavi na pravidlech, které bylo mozné vytvofit na zakladé vyvoje
v minulosti. V devadesatych letech Quinn 1992 [CHO1], popsal inteligentni organizaci jako
firmu, ktera prednostné spravuje a fidi informace aby uspokojila potieby zakaznikl. Pro

vvvvvv

ostatni.

Hackel a Nolan 1993 [CHOI1], definovali inteligenci organizace jako jeji schopnost
vypotadat se s komplexnosti, coz znamena schopnost ziskavat, sdilet klicové signaly z trhu.
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Definice se opirda o informace a za komplexnosti se skryva potieba mnoha informacnich
zdroji, mnoha business prvki, které je tfeba sladit, a mnoho vazeb, které vSe spojuji do
jednoho celku. Dle jejich vyzkumu je inteligen¢ni kvocient firmy urcen tfemi faktory:

a) schopnosti pristupovat ke znalostem a informacim = to znamen4, Ze informacni zdroje,
média, lokace i1 uZivatelé jsou spojeny tak, aby pfesné informace byly dostupné tém
spravnym uZzivatelim ve spravny cas

b) schopnosti integrovat a sdilet informace = tedy moznost lidi sdilet mezi sebou data,
jejich interpretaci a stejné¢ tak 1 porozuméni zdkladnim procesim probihajicim
Vv organizaci

c) schopnosti urcit vyznam dat, jakoZto nositele = ur¢eni vyznamu nositele informaci, dat,
spociva v tom, ze vyznam je urcen spojovanim dat z riznych zdroju a jejich porovnavani
a vzdjemné doplihovani, az je mozné definovat vzorce a postupy, pro spravné pochopeni
a interpretaci, je to mozné docilit sbérem metadat, tedy dat o datech, tedy vytvofit systém
informaci, které popisuji zdroje dat, jejich organizaci, vztahy, vyuziti a jejich zmény

5.1 Inteligence a znalosti

Existuji dva odlisné vyznamy konceptu inteligence, hromadéni znalosti a vytvéieni
znalosti. Jak bylo feCeno znalost je vys$i hodnotou informace, je to informace, kterou jsme
schopni vyuzit v kontextu pro nas prospéch. Je dana nasimi zkuSenostmi a schopnosti dobie
zachdzet a vyuzivat informace.

a) Hromadéni znalosti = pfindsi firm¢é mnozinu znalosti, kterou je mozné vyuzit pii feSeni
problémt a jejich chapani

b) Vytvareni znalosti = pfichdzi na fadu ve chvilich, kdy firma pfichazi se zménami
a novinkami, které generuji problémy a situace nové, zatim nepoznané, tedy jejich feSeni
neni mozné hledat ve stdvajici znalostni bazi, tvorbu znalosti lze chapat jako projev
inteligence

Takze skrze tfeSeni problémt diky znalostem je mozné se dostat ke vlivu podnikové
strategie, k feSeni stfedné¢ a dlouhodobych cilti. Nutnost ¢elit novym problémim, novym
situacim a feSit je, generuje nové znalosti. Inteligenci organizace lze chépat jako kvalitu
chovani organizace, schopnost pfizpisobit se co moznéa nejefektivnéjsim zptisobem tak, aby
bylo mozné vyhovét poptavcee, ktera je proménliva.

Znalosti ve firmé lze rozd¢lit do tiech kategorii:

Typ znalosti ' Forma Priklad Vyuziti

Tiché znalosti - Proceduralni Know-how, intuice  * Ovéfeni

! Spoiens s & , . efektivnosti ukolu
- Spojené s Cinnosti :

Znalosti zaloZené na | Deklarativni Automatizace, | ZlepSuje
pravidlech | Soutasti standardizace a rutina : efektivnost na
' Dodnikovich | operativni Grovni a
P i i kontrolu
| programu :
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Znalosti prostredi

Kontextualni Ptibehy, vize, Upeviiuje a stvrzuje

, o scénarie, nastaveni | vazby skrze
Zasazené do textl e b o,
vnimani | sjednocené vnimani

Tabulka 1. Piehled znalosti ve firmé, ([JANI1], upraveno)

a)

b)

Tiché znalosti = tiché znalosti jsou ve firmé tvoreny specialnim know-how a intuici,
vychazeji ptredevSim z kazdodenni préace, tiché znalosti souviseji pifimo se samotnou
pracovni akci a vychdzeji ze souhry mysli a téla pfi praci, jde predevSim o manudlni
¢innost, tedy jde o skryté nejasné znalosti, Spatné uchopitelné a popsatelné, nicméné
existujici a hrajici podstatnou roli

Znalosti zaloZené na pravidlech = tato skupina znalosti je oproti prvni jednoznacna,
znama a ziejma, je popsatelna a v tom spociva jeji podstata a vyznam, spo¢iva ve snaze
sparovat akce a situace skrze definici a tvorbu jasnych pravidel, jde o to zodpovédét
nasledujici otazky:

Jaky druh situace nastal?

Kdo je dana osoba pripadné co je to za organizaci?

Co dana osoba ¢i organizace déla v této situaci?

Znalosti zalozené na pravidlech se vyuzivaji pro automatizaci, tvorbu rutiny

a standardizaci. Dovoluji organizaci vnitini integraci a konzistenci v chovani, fizeni
a zvySovani efektivnosti.

c)

Znalosti prostiedi = znalost prostiedi je soucasti firemni kultury a je $ifena jak verbalné
tak skrze texty, prib¢hy, metafory, vize a postoje. Znalost prostiedi poméaha predevsim
v oblasti personalistiky, poméaha vytvaret firemni pohled na okolni prostfedi, usmériuje
pohled zaméstnancti a jejich chapani udalosti, akci a situaci v jejich okoli. Pfinasi své
ovoce tvorbou spole¢nych hodnot a spoleénym chdpanim jejich vyznamu.

Vsechny tfi skupiny znalosti na sebe navazuji a vzajemné se ovliviuji a dopliuji.

Vysledkem je, Ze se organizace, kterou lze oznacit jako inteligentni, dostava ke ¢tvrté skuping
znalosti, tzv. meta-znalosti, které zastieSuji ostatni a jsou vyuzity ke tvorbé, integraci
a posileni vSech intelektudlnich zdroji ve snaze docilit vySsiho stupné vykonnosti. Jak je
znazornéno na obrdzku 2.
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Oblastni
specialisté

Tvorba znalosti a vyuziti

Organizacni efektivita

Informacni IT specialisté
specialisté

Organizace znalosti Znalostni infrastruktura

/ Osvéta \/ Efektivita procesu \

Obrazek 2. Znalostni pyramida inteligentni organizace

Z obrazku je patrné, Ze vysledna podnikova znalost je tvofena dil¢imi oblastmi. Obrazek
se opird o organizacni strukturu firmy, kterd bude popsdna dale. Znalosti se vyuzivaji na
vSech urovnich fizeni. Znalost pro strategické planovani a rozhodovéani v dlouhodobém
méfitku je vystavéna na dil¢ich znalostech firmy, které vznikaji na nizSich stupnich fizeni.
Svou roli hraji jak specialisté na danou oblast ve firmé, tak 1 informacni specialisté a analytici
a IT odbornici, ktefi se zpravidla podileji na tvorbé znalostni zdkladny a struktury pro jeji
uchovavani. Z hlediska dlouhodobého rozhodovani a vyuziti znalosti v rozhodovacim procesu
vznik4 nova forma, je mozné fici nejvyssi forma, informace a to je moudrost. Zakladem jsou
informace, ty je mozné vyuZivat v jistém kontextu ¢imZ z nich vytvatime znalost. Zasazenim
informace do konkrétni situace ndm generuje znalost. Znalosti je mozné vyuzivat v praxi
a tim se dostavame na nejvyssi podobu, moudrost. Moudrost je tedy cilené vyuZzivani znalosti
v konkrétnich situacich, opakovan¢ s oCekavanym vlivem na proces, i situaci.

5.2 Inteligence skrze uceni

Inteligentni organizace sleduje své cile s ohledem na ménici se okolni prostiedi.
Ptizptisobuje se podle svych znalosti o svém soucasném nastaveni. Jinymi slovy, inteligentni
organizace je ucici se organizaci, kterd je zkuSena ve tvorbé, ziskdvani a prenosu znalosti.
Odezvou je modifikace svého chovani. Uceni zac¢ind s novymi znalostmi a napady, které
mohou vznikat v ramci firmy, nebo mohou pfichézet z okoli. OvSem aby uceni bylo uplné,
musi se zmény promitnout do firemnich cili a chovani. Pokud se firma neumi udit, pak
zpravidla na trhu nepiezije.
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Uceni muze probihat v ramci jednoho nebo dvou cykli, tedy smycek tvoienych vice
prvky. Efektivni u¢eni musi pokryvat detekci a napravu predeSlych chyb. Nékdy, zakladni
otazky o cilech, potfebach, normach ¢i politice, museji byt zodpovézeny od zékladu. Uceni je
tedy na mist¢, pokud zaméstnanci reaguji na zmény a poukazuji na chyby mezi skute¢nosti
a ocekavanim. Odstranéni chyb je pak mozné zménou podnikové strategie, piehodnocenim
cil, ¢i norem, tak aby ocekavani a realita byly pokud mozno co nejblize k sob¢. Podle toho
rozliSujeme:

Oblast Oblast
Normy Normy
Ocekavani Ocekavani

Skutec¢nost / Skutecnost \

v \\¥

Analyza Analyza

v

/

Odchylka
normy

Odchylka

/ Odchylka
A

. Ok
Zména Zména

Ok

Obrazek 3. Uceni v jednom a ve dvou cyklech

a) Uceni v jednom cyklu = spociva vtom, Ze cely proces ndpravy chyb a pfiblizeni
skutecnosti a ocekavani probéhne pouze jednou, zpétnd vazba je tedy jen jednorazova
a dostaCuje k ovéteni pribéhu zmeén, jedno-cyklové uceni je na misté, pokud je mozna
jednorazova modifikace a nedojde pii ni k naruseni integrity organiza¢nich norem.

b) Uceni ve dvou cyklech = dvou-cyklové uceni je nutné tehdy, pokud zmény pro napravu
chyb zasahuji pfimo do organizac¢nich norem, pak je tteba projit cely proces dvakrat, pii
prvnim béhu ovéfit spravnost opravy organizacnich norem a v radmci druhého béhu ovéfit
vliv zmén na ptivodné opravované chyby

Inteligentni organizaci nestaci ucit se z minulosti a chyb, ke kterym doslo, ale takova
organizace musi byt schopna ucit se 1 z budoucnosti. jde o pohled do budoucnosti na zaklad¢
vyvoje, ktery predchazi. Mluvi se o predpovédich a intelektudlnim vadcovstvi. Vyvoj
piedpovédi je postaven na trendech budouciho vyvoje, které vychazeji z analyzy dostupnych
dat. A to predevSim dat, kterd jsou generovdna v okoli firmy. Jde o data vypovidajici
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o politickém déni, o technologiich, zivotnim stylu atd. Identifikace budoucich ptilezitosti neni
jen otdzkou nalezeni vSech fidicich faktora v okoli ale i odvahou budoucnost si predstavit.

5.3 Inteligen¢ni cyklus organizace

Uceni a adaptace inteligentni organizace paradoxné piinasi vedle ofekavaného i pravy
opak. Spolu s ucenim se ve firmé¢ objevuji i zndmky "odnauceni" se minulosti, firma s timto
musi pocitat, neni mozné uceni zaméfit jen na soucasnost a aktualni déni na trhu, a déni
v oblasti zbozi a sluzeb. Uceni je tfeba cilené rozsifit i na minulost a vzdy hodnotit stav
a situaci v kontextu. Z téchto ucelenych pohledi na véc je tfeba se ucit také. Stejné je to
i s adaptaci firmy na zmény v okoli. Zména a adaptace pfinasi firmé vyhodu, tim ovSem
adaptace nekonci, firma se nemtize zastavit s tim, Ze ted’ je idealné nastavena na déni na trhu
a s adaptaci nepokracovat. Jde o neustaly proces, ktery by mél byt vzdy v nékterém stavu
svého cyklu, ale nikdy ne na konci.

Proces uceni je proces pritbézny a cyklicky. Zahrnuje v sob¢ aktivity pro snimani okolniho
prostiedi, sbér postiehil a vjemil nutnych k interpretaci vyznamu, vyuziti paméti o historickém
vyvoji pro popis vjemu, a reakce vychézejici z detekovaného vyznamu dané situace
(obrazek 4).

Snimani

- Selekce

- Filtrovani

- Vzorkovani

Vnimani
- Rozpoznani
- Klasifikace

- Znazornéni

Interpretace
- Analyza

- Vysvétleni
- Uréeni vyznamu

Znalosti
- Ramce
- Pravidla

Adaptace

Obrazek 4. Inteligencéni cyklus organizace, ((CHOI1], upraveno)

Adaptaci firmy predchazi n€kolik krokl, které se cyklicky opakuji, jak je vidét na
obrazku. Vychozim krokem je snimani, jde o bod v ramci kterého dochazi k prizkumu urcité
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vymezené oblasti z okoli nebo vnittku firmy. V ramci néj je vybrana dil¢i Cast a filtrovanim je
stanoven reprezentativni vzorek, ureny k dal§imu prizkumu a sledovani. Nasleduje krok
vnimani, v ramci kterého se pracuje se vzorkem z dané oblasti, ve snaze jej rozpoznat,
klasifikovat a zndzornit. Jak tento krok tak krok nésledny, interpretace, oba se opiraji
o firemni znalosti vychéazejici pfedevsim z pravidel. V§e probiha na pozadi vhodné zvolenych
ramcl pro testovani pravidel a predpokladd, které dovoluji realizovat dil¢i prvky v ramci
jednotlivych krokt. Interpretace spocivd v analyze, vysvétleni a popsani vyznamu. Pak je
mozné definovat ve firmé piislusSné¢ zmény a hlavni cil sjeho dil¢imi body, vedoucimi
k adaptaci a ptizptasobeni firmy.

5.4 Rizeni informaci [BEL1]

Pro chod a existenci kazdé organizace jsou diilezité informace, stejné jako je krev dulezita
pro zivot organismu. Informace dovoluji jednotlivym castem vykonavat jejich funkce,
navzajem koordinovat svou ¢innost a efektivné reagovat na zmény vnéjsiho prostiedi. Rizeni
informaci je dualezity a zarovei obtizny ukol.

Podnik si ¢asto neuvédomuje, Ze informace jsou pro néj stejné dilezité jako je napiiklad
materidl pro vyrobni proces. Informace méa vSechny charakteristiky zdroje a je pro podnik
cennym aktivem.

wInformace, jeji ziskani stoji Cas a penize, je nutné ji uloZit, pienést a zobrazit. “
Bélohlavek, Kost'an, Suleft, 2001

Je tfeba si uvédomit, ze informace vychazeji z datového zakladu, pokud tedy mluvime
o jejich ziskdni, uloZeni, pfeneseni a zobrazeni, nepopisujeme nic jiného, neZz manipulaci

s daty, kter¢ je tieba ziskat, zpracovat, uschovat a dat k dispozici na mista, kde jsou tieba.

Informace lze déle hodnotit, Ize u nich urcovat jejich kvalitu z hlediska ¢asu, piesnosti,
davérnosti nebo formy. Tyto faktory a vysledna kvalita informace je piimo zavisld na
datovém zakladu. V soucasnosti mnozstvi firem vyuziva informace jako cennou zbran. Ne
vSechna data, ktera manazeti dostavaji a vyuzivaji je pii své praci, jsou zadouci. Velice Casto
se stdva Ze misto toho, aby ziskané informace informovaly, zahlcuji. Na druhé strané je
problém s tim, ze mnoho informaci, které manazefi potfebuji, je nedostupnych, jsou ve Spatné
formé nebo prichazeji ve Spatnou dobu.

Pro manazery jsou nezbytné ptredevsim tzv. dulezité¢ informace. To jsou informace, které
mu pomadhaji pfi planovani, fizeni, rozhodovani a dalSich manazZerskych cinnostech.
Informace Ize povazovat za diilezité pokud spliuji alespon jeden z nasledujicich bodii:

a) Rozsifuje znalosti

b) Redukuje neurcitost

¢) Je vyuzitelna pro zamysleny tcel

wManazer vykondva praci prostirednictvim jinych lidi, vyuZivaje duleZité informace. “
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Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001

Informace potiebuji ke své praci vSichni vedouci pracovnici, ovSem nepotiebuji je stejné.
Druh informace zavisi na rtiznych faktorech. Informace mizeme rozd¢€lit na zéklad¢ rtiznych
kritérii podle:

a) Zdroje (vnitini, vn&j$i)

b) Urovné Fizeni (strategické, taktické, operativni)
¢) Frekvence (nepietrzité, tydenni, mésicni, atd.)
d) Formy (pisemna, ustni, elektronicka)

e) Typu (detailni, souhrnna, sumarizovana, atd.)

5.4.1 Data a informace

Vyrazy data a informace se velice ¢asto pletou a jsou vzajemné zaménovany. Je zde vSak
zésadni rozdil a je mozné definovat vzajemny vztah.

5.4.2 Data

Data jsou nositelem informace, mize se jednat o ¢isla, grafy, mapy, transakce, fotky atd.,
které byly zaznamenany. Jsou ,,surovinou® pro vyrobu informace. Jedna se o zdroj informace
ziskany ¢tenim, pozorovanim, vypoctem, métenim, vazenim, kreslenim, atd. Obecné¢ lze fici,
Ze data jsou zpracovana ur¢itym zpusobem tak, aby vytvoftila informaci. OvSem proces jejich
zpracovani jesté nevytvari informaci.

5.4.3 Informace

Informace je cosi nového, co pfijemce mize vycist ze ziskanych dat. Obecné lze fici, ze se
jednd o data, kterd byla zpracovana, interpretovdna piijemcem, a ktera jsou pro piijemce
srozumitelnd. Je tfeba si uvédomit, ze nejenom odesilatel, ale i pfijemce zpravy je soucasti
transformace dat na informaci. Je to pifijemce, ktery urCuje, zda zprava obsahuje informaci
nebo je jenom mnozstvim zpracovanych dat.

Informace snizuje u pifijemce miru nejistoty pii rozhodovani. Z pohledu systému lze na
informaci nazirat jako na nastroj, pomoci kterého lze uspokojit potfebu systému zvySovat
svoji vnitini u¢innost.

Informace sama o sob¢ vSak nemé skute¢nou hodnotu. Jeji hodnota spociva v hodnoté
zmeény, ktera nastane v disledku rozhodnuti, zaloZeném na informaci. Pak je tieba do celkové
hodnoty zahrnout i ndklady vynalozené na jeji ziskani. Pokud ma manazer pro rozhodovani
vice informaci, které soucasné nemaji zadny vliv na to, aby rozhodnuti bylo lepsi, pak je
jejich hodnota nulova.

Informace by méla byt dostateéné presnd, aby se na ni manazer mohl spolehnout. ZvySeni
presnosti informace obyc¢ejné zvysuje i naklady. To na druhé stran¢ znamen4, Ze se nezvysuje
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jeji hodnota. Piesnost neni to samé jako spravnost, informace mtize byt piesna ale nespravna
a naopak (obrdzek 5). Proto je tieba kazdou informaci hodnotit minimalné€ z hlediska:

a) Spolehlivosti (hodnovérnost zdroje informace)
b) Dilezitosti

¢) Stupné utajeni (z hlediska ptistupu dalsich lidi k ni)

Pfresna strelba, ale : : Nepiesna strelba, ale : : Presna strelba,
nespravny smér HR spravny smér s i spravny smér

......
. . .
................................................................................................

Obrazek 5. Rozdil mezi piesnosti a spravnosti informace ([CATI] upraveno)

5.4.4 Hodnota informace

Hodnota informace pro manazera je dana vice faktory, R. Andrus (1971) navrhuje ¢tyfi
zékladni kritéria uzite¢nosti informace:

Forma — ¢im vice se forma informace piiblizuje pozadavkiim toho, kdo na jejim zakladé
rozhoduje, tim vice se jeji hodnota zvySuje. Pokud bude informace pfeddna v neznamém
formatu, bude s nejvétsi pravdépodobnosti ignorovana.

Cas — informace ma pro piijemce vétsi hodnotu, pokud je poskytnuta v &ase jeji poteby.
Z toho divodu byly vyvinuty systémy, které zobrazuji data on-line, je mozné ziskavat
informace z dat ménicich se v redlném Case.

Dostupnost — vétsi hodnota informace zalezi téZ na jeji dostupnosti. On-line systémy
splituji pozadavek na ¢as i na dostupnost.

Vlastnictvi — vlastnik informace velmi zésadné ovliviiuje jeji hodnotu tim, Ze rozhoduje
o tom, komu bude poskytnuta. Tomu poméhaji vhodné¢ navrzené komunikacni kandly ve
firme a tedy 1 celd organiza¢ni struktura. Nékteii lidé ve firmé maji vétsi kontrolu nad tim, jak
je informace ziskavana, zpracovavana, distribuovana a vyuzivana ostatnimi.
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5.4.5 Model Fizeni informaci ve firmé [CHO1]

Ptizptisobeni a adaptaci firmy pfedchéazi informacni potfeba. Neni mozné vytvaret vzory
aucit se pokud nejsou dostupné informace, informace je tieba pfijimat, zpracovavat
a nasledn¢ jednat v rdmci prostiedi. Tvorba informaci, jejich sbér, uklddani, analyza a vyuziti,
to vSe podporuje inteligenci firmy. Ve skutecnosti je mozné se na inteligencni cyklus uceni
organizace divat z pohledu informaci a dostdvame se pak k cyklu spravy informaci. Podstatou
spravy informaci je soustfedit informacni zdroje a informa¢ni moznosti firmy s cilem dovolit
ucit se a prizpsobovat se okoli. Model uc¢eni organizace mize byt transformovan na procesni
model spravy informaci jak je ukdzéno na obrazku (Obrdzek 6).

Informacni potieba

Sbér informaci

Informace jako produkt a sluzba a
distribuce informaci

Informacni organizace a
uloziste

Vyuziti informaci

Adaptace

Obrazek 6. Cyklus spravy informaci, ((CHO1], upraveno)

Z obrazku je patrné Ze cely proces je tvoren Sesti objekty. Klicem ke vSemu je informacni
potieba, ta je u firmy, kterd se chova inteligentné enormni a ziskani informaci je otazkou
preziti na trhu. Z cykly plyne, ze samotnid adaptace generuje dal$i informacni potiebu
a souCasn¢ pozadavek na sbér a ziskdvani informaci. Pokud tedy organizace ziskd svymi
prostiedky potfebné informace, nésleduje jejich uloZzeni do firemni baze dat. Dnesni trend je
centralizace, takze vSechna data nesouci informace jsou ukladana centralizované. Data jsou
zpracovana a jsou piipraveny informacni produkty a sluzby, které jsou ur¢eny pro vnitini
strukturu firmy. Ty jsou déle distribuovany ke svym uzivatelim. Pokud se dostanou na misto,
ke konkrétnimu zaméstnanci, jsou vyuzity, firma jako celek zpracuje ziskané informace
a odvodi tak své chovani a nutné zmény. Takto se cyklus opakuje stiale dokola. Samotny
proces fizeni generuje znalosti a firma se déale uci a vstiebava nové zkuSenosti.
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Model informacniho procesu je Casto znazornén bez prvku informacni potteby a vyuziti
informaci. Piesto pravé informacni potieba a jeji jasna definice od uZzivatelli a opravnénych
informaci této tvodni definici potfeb odpovida. casto se mize stat, ze vysledné informace
zodpovidaji jiné otazky a cely proces se zcela minul cilem. Stejné tak posledni prvek vyuziti
informaci, je pro cely proces dllezity. Pro organizaci je dalezit¢ chapat jak je informace
vyuzivdna pii rozhodovéni, feSeni problému, nebo vysvétleni situace. Je to dilezitd zpétna
vazba pro firmu, kterd dovoluje zmény v celém cyklu. Obrazek zndzoriiuje cely proces
v ramci oddélenych stavli a pfechodii mezi nimi, skutecnost je odliSna, nelze cely proces
chapat jako posloupnost jednotlivych kroki, s jasn€é definovanym pofadim. V praxi se
jednotlivé ¢innosti v ramci procesu prekryvaji, splyvaji a je obtizné je odd¢lit a identifikovat.

5.4.6 Rizeni informacnich zdroju

Rizeni informaénich zdrojii by mélo byt pro firmu néco zcela piirozeného a kazda firma
by této oblasti méla vénovat pfiméfenou pozornost. Pfedev§im proto, aby bylo mozné
sledovat efektivné své okoli a ziskavat kvalitni informace a zpétnou vazbu z okoli. Prizkum
okoli, business inteligence, competitive inteligence a dalsi formy ziskdvani informaci z okoli
jsou dnes béznymi nastroji modernich organizaci. Na soucasném trhu, kde funguji virtudlni
spolecnosti, osoby i zbozi, ti vSichni jsou pivodci ¢i nositeli informaci a fizeni zdrojl je
predevsim otazkou odd¢€leni uziteCnych informaci z otevieného toku dat, ktery je dostupny.
Vyuzivani otevienych zdrojt je tedy podstatou soucasného pohledu na fizeni informaci.

wZijeme v dobé nebyvalého p¥istupu k informacim.
Meyer 1987, [CHO1]

Tuto citaci zde uvadim piedev§im proto, abychom si uvédomili, Zze jiz koncem
osmdesatych let si vétSina autori zabyvajici se problematikou informaci uvédomovala, nejen
jejich dulezitost a celkovou roli ve firm¢, ale i druhou stranu mince, jejich nebezpeci
spocivajici v mnozstvi. Jak bylo feceno, nositeli informaci jsou data a jejich mnozstvi roste
geometrickou fadou, jak je patrné z obrazku 7.
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Obrazek 7. ShromaZd’ovaini dat béhem existence lidstva, zdroj [LACI]

Lidstvo jiz od pocatku své existence ma tendenci sbirat a ukladat data nesouci pro ngj
n¢jaké informace. Tento trend hromadéni a kumulovani dat mé neustdle rostouci tendenci.
Jsme v obdobi, ve kterém vniklo vice jak 90% dat vzhledem k celkovému mnozstvi za celou
jeho existenci. Za prelom lze povazovat konec minulého stoleti kdy se zacala stile vice
vyuzivat vypocetni technika. V soucasnosti, kdy dat stile piibyva, je jiz nemyslitelna
manipulace s nimi bez vyuZiti vypocetni techniky. Rozvijeji se piistupy a metodiky pro préci
s daty a s rostoucim vykonem pracovnich stanic se oteviraji moznosti novym technologiim
pro efektivnéj$i vyuziti dat a ziskdvani novych informaci. Z uvedeného obrazku (obrdazek 7)
je patrné, ze béhem poslednich let byla ziskéna a ulozena v digitalni podob¢ vétSina dat nasi
spolecnosti. Problém lze spatfit pfedevS§im v tom, Ze ne vSechna data v sobé nesou n¢jakou
podstatnou informaci.

Sprava informaéni vilny je tedy dlleZitou oblasti, kterou feSi vSechny firmy. Sbér
informaci dnes jiz nemutze byt jednosmérné zamétenou aktivitou spocivajici ve vytvoreni
dotazovaciho formulafe, ktery vyuZivaji zaméstnanci pii kontaktu se zakaznikem. Sbér
informaci se stdva dal$i organizac¢ni funkci, kterd vyzaduje pribézné planovani, koordinaci,
vyhodnocovéani a optimalizovéni (obrdzek 8).
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Obrazek 8. Sprava informaci

Planovani je nutné, aby sbér informaci bylo mozné udrzovat v souladu se strategickymi
a taktickymi cily. Pldnovani dovoluje identifikovat uZivatele informace, porozumét jak
s informaci nakladaji a jak ji vyuzivaji, dale dovoluje objevit nové, do t¢ doby skryté
informac¢ni zdroje a spdrovat je s informacemi. Oblast a Sirokd Skala informacnich zdroju
nabizi prostor inovace v procesu sbirani informace, jejich vzajemnych vztahi. Dobte
navrzeny proces sbéru informaci dovoluje jejich rychlej§imu porozuméni a dil¢i informace
mohou byt snadnéji a presnéji zaclenény do celkového informacniho obrazce firemniho okoli,
s vys$8i vypovidaci hodnotou a celistvosti. Ovéfeni kvality a spravnosti informaci je dobie
patrné na jejich vyuZivani manaZery, kteii museji rozhodovat. Cas od asu je dobré provést
analyzu a hodnoceni vyuziti informaci kliCovymi uZzivateli a zaméfit se na zdroje, ze kterych
informace pochazeji. Je to cesta jak odhalit slabé zdroje a také skutecnou potiebu informaci ze
strany uzivatele.

Pti sledovani informacnich zdroji z okoli firmy je tfeba vénovat pozornost informacim
predevsim z kratkodobého a dlouhodobého hlediska. Systémy a ukazatele pro sbér informaci
z okoli 1ze rozdélit na dvé kategorie, na ty, které sleduji déni celoplosné, v ne pfili§ vysokém
stupni detailu. Ty jsou diilezité pro sledovani trendi a sméru, kterym se trh ubira. Takovéto
informace jsou dtlezité pro strategickd rozhodnuti firmy. Pak je tu druha kategorie senzort,
kterd je zaméfena na detaily trhu, ty sleduje s vysokym stupném detailu. Diraz je kladen na
detail, pfesnost a takto ziskané informace jsou dulezité¢ predevsim v kratkodobém horizontu.
Oba typy ziskavanych dat nesoucich informaci jsou dulezité, dil¢i signdly o déni na trhu je
tteba posuzovat v ramci dlouhodobého vyvoje a trendi, pak mohou organizaci poskytnou
dalsi informace. TakZe planovani sbéru informaci pfedchdzi vhodné vybalancovani portfolia
informacnich zdroja.
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5.5 Manazér a znalosti [JAN1]

Z pohledu této prace je mozné se na manazera divat jako na ¢lovéka, ktery je inicidtorem
veskerého déni v rdmci organizace. Kazdy zaméstnanec inteligentni organizace se podili na
procesu uceni a pfispiva tvorbé znalosti. Zaméstnanci v prvni linii spolu s vedoucimi
pracovniky na niz§im stupni fizeni se podileji pfedevsim na tvorb¢ tichych znalosti. Jejich
znalosti jsou uzce spjaty sjejich intuici, schopnostmi a pfistupem k jejich kazdodenni
¢innosti. Jejich znalosti jsou o to dilezitéjsi, ze je velmi obtizné je néjak popsat, formulovat
a uplatnit jinde. Pracuji na pomezi organizace a okolniho prostfedi a v tom spociva jejich ucel,
podstatny pro firmu jako celek. Na druhé strané vrcholové vedeni vyuziva své znalosti
o moznostech firmy spolu s potiebami okoli firmy aby pfipravilo vize a strategii pro
dlouhodoby vyvoj. Jako vidci firmy maji pfistupné mnohé vnéjsi informacéni zdroje. Dobii
senior manazeti uméji oddélit zrno od plev Spatnych informaci. Jejich pfistup je dilezity pro
CiSténi, sjednoceni a urcovani jednotného pohledu na ucel organizace. Mezi vrcholnym
vedenim a vedoucimi na niz§im stupni vedeni je jesté vrstva vedoucich na stfednich pozicich,
na urovni taktického tizeni, kterd také hraje dulezitou roli pii tvorbé znalosti. Funguji jako
sty¢na plocha mezi dlouhodobymi vizemi top managementu a tichymi znalostmi zaméstnanct
na operativni Urovni organizacni struktury. Jejich znalosti vypliuji prdzdna mista mezi
strategii a operativou, dovedou se pohybovat a planovat na stfednédobé urovni a tikolovat
operativni Uroven tak, aby dil¢i plany a tkoly byly v souladu se strategii firmy.

5.5.1 Definice prace manaZera

Na toto téma bylo provedeno mnoho vyzkumi s zcela odliSnymi vysledky. Je celd fada
autort, ktefi se pokusili jednotlivé prace porovnavat a slucovat tak, aby na toto téma vznikla
ucelend prace definujici pracovni naplit manazera. Vysledek je mozné shrnout jednou vétou
jak uvadi CHOO ve své knize [CHOI1] ,,ManaZeii se zapojuji jak do specializované
technické prdce, tak do béiné administrativy. “ Je obtizn¢ definovat piesné praci vedouciho
pracovnika protoze jeji soucésti je dojedndni hranic pro praci samotnou. V rdmci téchto
nestalych mezi se vyskytuje celd fada aktivit jako jsou tyto:

a) Vystupyji jako Celni piedstavitelé pracovnich skupin a reprezentuji je

b) Vyjednavaji jak s podiizenymi, tak se sob¢é rovnymi i nadfizenymi, ostatnimi pracovnimi
skupinami ¢i externisty

¢) Musi se potykat se zmatky, problémy a ,,rozkoly*
d) Alokuji zdroje jak hmotné, tak nehmotné
e) Ridi a kontroluji své podfizené
f) Inovuji, pfindseji nové piistupy a metody do zavedenych oblasti
g) Planuji co a kdy ma byt udélano
Manazefti ptiblizné¢ podobné dé€li sviyj ¢as, ktery vénuji jednotlivym kategoriim €innosti.
VétsSina manazerd stravi vétsSinu své doby nad feSenim kazdodennich problémi, zatimco na

planovani a strategii jim zbyva mnohem ménég ¢asu. Jejich prace je popsana jako roztfisténa,
reakéni, vybirava, na vyzadani a interaktivni. VétSina planti a rozhodnuti vznika zatimco
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manazer provadi jiné aktivity. Z toho vyplyva, ze potiebuji okamzity ptistup k informacim,
aby mohli pracovat efektivné a dopoustét se co nejméné chyb vlivem Spatnych rozhodnuti.

5.5.2 ManazZerska prace a komunikace

Uceleny pohled na manazerskou praci nabizeji autoii Winograd a Flores [CHO1], ktefti jiz
vroce 1987 napsali, ze ,,Podstatou prdace manaZera je konverzace do které je zapojen.“
Podstatou komunikace pro manaZera je tvorba vazeb a péée o né v ramci organizace. Rizeni je
pak z pravidla o tom ,,dat véci do poradku® a to skrze existujici vazby. Uspéch tedy vyzaduje
pfedevsim lingvistické schopnosti a ochotu jednat. VétSina manazerskych aktivit se pak
odehrava okolo opakovanych jednani a vyuzivani zavedenych siti vazeb v organizaci. Vytvari
se tedy komunikac¢ni sit, kterd je kliCova pro déni ve firm¢. Jakékoliv konverzace ma svij
kontext, v ramci kterého lze realizovat ptislusné akce. Komunikace je soucasti kazdodenni
prace manazera, stoji na pocatku vseho a zpravidla i na konci.

5.5.3 Komunikac¢ni vazba

Cim vice podfizenych zaméstnancii, tim vice informacnich a fidicich vazeb. Manazér by
mél znat tento fakt a fidit jen omezeny pocet podiizenych. Vzhledem k poctu informacnich
a fidicich vazeb je velmi obtizné vénovat se vice nez péti podiizenym kvalitné. (obrdzek 9).
Komunikaéni vazba se odviji od definice organizacnich jednotek a od organizacni struktury
jak bude popséno dale.

Obrazek 9. SloZitost komunikacnich vazeb v zavislosti na poctu lidi ([JAN1], upraveno)

Pro ptedstavu je zde uvedena tabulka 2, kterd znazornuje situaci v ¢islech.

Pocet podiizenych | Potet informaénich a ¥idicich vazeb
3 | 18
5 1 100

10 5210

Tabulka 2. Nariist komunikacni vazeb, [JANI1]
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6 Organizacni struktura [BEL1] +|HRO1]

Kazda organizace je dana svou strukturou, ktera urcuje jeji vnitini uspotradani a charakter.
V kazdé firmé lze nalézt vice struktur, které urcuji jeji vnitini stavbu a maji vliv na
komunikaci piedev§im uvnitt firmy. Jednim z nastroju jak zajistit konkurenceschopnost firmy
je 1 zména vnitini struktury, kterd mé zasadni vliv na podnik jako celek. Mluvime piedevsim o
fidici a organizac¢ni struktufe. Z hlediska firmy a toku dat je klicova struktura organizacni, a té
zde bude vénovan prostor.

Organizacni strukturu je mozné povazovat za strukturu zakladni, nebot’ v ramci firmy
propojuje vSechny ostatni struktury. Zahrnuje tedy i strukturu komunikaéni a proto ji lze
povazovat za bezprostfedni okoli komunika¢niho systému, které na néj ma znacny vliv.
Spravna volba vhodné organizacni struktury v zavislosti na konkrétnich podminkach je také
nezbytnym piedpokladem plného vyuzivani vSech pracovnich, organiza¢nich i fidicich
procesti, a tim 1 celého vyrobniho procesu. Kazdd organizaéni struktura je tvoiena
organiza¢nimi jednotkami, které jsou vytvofeny urcitym poctem pracovnikii podfizenych
jednomu vedoucimu pracovnikovi, ktefi se svéfenymi vyrobnimi prostiedky zajiStuji Cast
nebo cely transformacni (= vyrobni) proces ve firmé.

Kriteria pro tvorbu organiza¢nich jednotek [JAN1]:

Organizacni struktura je nastrojem umoziujicim délbu prace. Dé¢lba prace v sobé nese
pravomoci. Bez pravomoci nemlZe organizacni struktura efektivné fungovat. Je tfeba proto
zvazit prioritu jednotlivych kritérii pfi navrhovani nové struktury. Kriteria l1ze uvazovat tato:

a) Podle funkce
b) Podle vyrobku
c) Podle procest
d) Podle zakaznika
e) Podle cisel

f) Podle casu

g) Podle oblasti

» Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouZi ke koordinaci a ¥izeni aktivit ¢lenii
organizace.“

Aldag, Stearns, 1987
Organizacni struktura umoziuje:
a) Efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroju

b) Sledovani aktivit organizace
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c) Ptid€leni zodpoveédnosti za jednotlivé oblasti Cinnosti organizace ¢lenim a skupindm
¢lent

d) Koordinaci ¢innosti riiznych slozek organizace
e) Prizptisobeni zménam v okoli

f) Socidlni uspokojeni ¢lent, ktefi pracuji v organizaci

Graficky lze organizacni strukturu ztvarnit pomoci organizac¢nich schémat. Schéma
zachycuje formalni podobu organizace a fesi fizeni firmy ve formalni roviné. Je mozné z néj
odvodit kdo komu odpovida a jakym zpiisobem se postupuje pii plnéni jednotlivych ukola.
Organizacni struktura by méla byt navrZena tak, aby dovolila co nejefektivnéjsi fungovani
firmy. M4 byt navrzena na zaklad¢ objektivity, na spole¢ném zajmu clenii organizace, ma byt
neutralni.

6.1 Typy organiza¢nich struktur

Neékteré podniky maji Stihlou organizacni strukturu. Znamend to, ze mezi fadovymi
pracovniky a vrcholovym managementem je mnoho urovni a kazdy vedouci pracovnik ma
pomérné maly pocet podiizenych.

Siroké organizacni struktura se naopak vyznaCuje menSim poctem Urovni, tfemi nebo
Ctyfmi, pii znaéném poctu pracovnikt, ktefi jsou podiizeni jednotlivym vedoucim.

Vedle rozdéleni podnikli podle tvaru organiza¢ni struktury mizeme dale rozliSovat na
struktury:

a) Funkcionalni
b) Divizionalni

c) Maticové

6.1.1 Funkcionalni struktura

Je zékladni organiza¢ni formou, ve které se pracovnici sdruzuji podle podobnosti ukolu,
dovednosti nebo aktivit. Soustfedéni fady odbornikli zjedné oblasti dovoluje delegovani
velmi specifickych kol a kazdy pracovnik ma moznost proniknout ve své oblasti opravdu
hluboko. Na druhé stran¢ mtze dojit ke ztraté obecného piehledu.

Strategicka rozhodnuti se uskutecnuji jen ve vrcholovém vedeni. Centralizovana struktura
rozhodovéni (obrdzek 10) dovoluje prenaSet veskera rozhodnuti vertikdlné az k fadovym
pracovnikiim. Tim je datovy tok velmi zjednodusen a je snazsi i fizeni. Problémem ale muze
byt v komunikaci mezi odborniky z jednotlivych oblasti, kterd je nutnd pti zavadéni novych
technologii, sluzeb nebo vyrobkd.
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GENERALNI
REDITEL

SEKRETARKA

ASISTENTKA
| |

|
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBNI OBCHODNI
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

Obrazek 10. funkcionalni struktura ({HORI] upraven)

6.1.2 Divizionalni struktura

Vznikéd vydélenim relativné samostatnych divizi. Ty jsou rozdé€leny podle druhu vyroby
nebo sluzby, podle geografického umisténi nebo podle typu zakaznika. Kazda divize ma sviij
vlastni finan¢ni, provozni nebo technicky usek. Odborné ¢innosti jsou tak rozdéleny mezi
jednotlivé divize, coz umoziuje pruzné a operativni jednéni divizi.

Tato struktura byva cCasto vysledkem transformace organizace (obrazek 11), kterd se
rozrostla, a pro kterou se funkcionalni struktura stala nepruznou a neunosnou. Vyhoda této
struktury spociva predev§im ve schopnosti pfizplsobit se nestdlému prostiedi. Rozdéleni
firmy do divizi umoznuje okamzité reagovani na zmény na trhu. Odpadéd rozsahly aparat,
ktery zpomaloval fungovani firmy. Zasadni komunikace probiha pouze v ramci divize, nikoliv
celé firmy. Divize jsou blize okolnimu prostiedi, chapou tak jeho potieby a dokazi pruzné
reagovat.

Strategické rozhodovani je Castecné preneseno na divizi. Tim ale podnik do jisté miry
ztrdci znaCnou cast kontroly nad cCinnosti divize. V ramci divize se snadno kooperuji
pracovnici z riznych oblasti, protoze jsou vSichni orientovani pfedevSim na plnéni ukola
divize.
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Obrazek 11. diviziondlni struktura ((HORI1] upraven)

6.1.3 Maticova struktura

Ta spojuje prvky piedchozich dvou struktur. Kazdy pracovnik ma své nadtizené, jednak
odborného vedouciho, jednak vedouciho tymu. Odpovida pak obéma. Odborné tymy jsou
slozeny z pracovnikd nékolika tvart a ti vSichni se podileji na feseni jednotlivych ukolt.
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Obrazek 12. Maticova struktura ((HORI1] upraven)

Maticova struktura (obrazek 12) se rodi pti sestavovani pracovnich tymi, zaméfenych na
urcity problém, v ramci organizace. Pokud se tento zplisob prace osvédcuje, tymi piibyva
a vznikd néco, co skuteéné pfipomind matici. Tymy byvaji docasné a po splnéni ukolu
nastupuji jeho ¢lenové do tymi novych.

Vyhoda spoc¢iva ve schopnosti rychle reagovat na pozadavky kladené na kvalitu
a vyzadované zmény. Naproti tomu, problém této struktury spocivd ve ,,zdvojenych*
vedoucich pracovnicich. Pracovnik mtze byt zmaten odporujicimi si pifikazy funkéniho
vedouciho a vedouciho tymu. Vzhledem k tomu, Ze podstatou je prace v tymu, dochazi
k ¢asovym ztratdm kvuli nutnosti ¢asto organizovat synchroniza¢ni schtizky.

6.1.3.1 Nedostatky maticovych struktur [JAN1]

Z hlediska vnitrofiremni komunikace vykazuje kazdy model organiza¢ni struktury své
problémy. Nedostatky maticovych struktur z hlediska vnitorofiremni komunikace nasledujici:

a) Nejasné kompetence funkciondlnich a projektovych manazert

s
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b) Zvyseni byrokracie diky nejasnym kompetencim funkciondlnich a projektovych
mamazeri

¢) Velké naroky na komunikaci pfi fizeni projekt

d) Velké riziko ,,nabalovani* zbyte¢nych zaméstnanct do organizaéni struktury

e) ZvySovani provoznich naklada

f) Rozporuplné pozadavky funkcionélnich a projektovych manazeri na zaméstnance

g) Komunikacni nepriichodnost organizaéniho stupné¢ oddé€lujici funkciondlni od
projektovych manazert

6.2 Obecné ,,Pyramidové* schéma.

Vsechna grafickd schémata organiza¢ni struktury je mozné shrnout pomoci posledniho
obrazku, ve kterém je podnik zachycen do schématu tzv. pyramidy. Pomoci ni lze jednotlivé
nakresy zjednodu$it a navic vhodnym zakreslenim opirajicim se o konkrétni udaje
odpovidajici skutecnosti, lze ziskat dalsi informace o firmé. Toto schéma je tu pouzito také
proto, ze podobné zndzornéni se vyuzivd i v piipad¢ zakresleni struktury informacéniho
systému a jeho prvki. IS a jeho podoba je dana prave organizacni strukturou a proto je mozné
nalézt v obou schématech spolecné body (obrazek 13).
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Organizacni struktura firmy

Organizaéni jednotky

= zakladni stavebni kamerty..

celé organizacni struktury
firmy, jsou hierarchicky
usporadané a tvofi vnitfni
kostru organizace

Znalostni baze
= je tvofena

podnikovymi "znalostmi” ..

na vSech jeho urovnich.
Tato baze je generovana
znalostmi a védomostmi
vSech jeho zaméstnancu.

Uroven strategického Fizeni:

e  Top management
. Dlouhodoba rozhodnuti
. Vize a dlouhodobé cile

Uroveii taktického fizeni:

stfednédoba rozhodnuti
tvorba a realizace dil¢ich
cila

Komunikacni kanaly:
Vertikalni %
Horizontalni
Diagonalni

Uroveii operativniho Fizeni:

. kratkodoba rozhodnuti

. tvorba a realizace dil¢ich
cila

vyrobni proces

\

S OEs

N I | ___I_____I

1
|

Obrazek 13. Pokles piesnosti informace pri cesté stupni organizacni struktury([JAN1], upraveno)

Jak je vidét, tak celek je tvofen organiza¢nimi jednotkami, které jsou rozmistény na vSech
urovnich fizeni. Z hlediska fizeni a rozdéleni pravomoci, je mozné rozdé€lit cely podnik na tfi
urovné, z obrazku 13 je vidét, ze se jedna o tyto:

Strategické Fizeni = uroven vrcholového vedeni firmy, zde dochéazi ke klicovym
rozhodnutim o budoucnosti, na této trovni se definuji dlouhodobé cile a vize firmy, jeji
podoba a tvar, je ur€ovan jeji vyvoj, veskera rozhodnuti jsou rdmcova a dlouhodoba. Cile na
této Urovni fizeni jsou vétSinou spojené s diirazem na kvalitu v dlouhodobém horizontu.

Taktické Fizeni = uroven stiedniho fizeni firmy, cile definovany o uroven vyse jsou zde
konkretizovany a definuje se, co pfesné je tfeba udélat, a ¢eho je tfeba dosahnout, vse
v souladu s dlouhodobymi cily, ty se na této urovni rozpadaji na cile dil¢i, dosazitelné
v krat§im ¢asovém horizontu, jsou formulovany ukoly tykajici se transformac¢niho procesu ve
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firm¢ a déle delegovany na nejnizsi troven. Z hlediska cilt je zde kladen diiraz na hodnoceni,
coz je dulezité protoze je tfeba predevsim sladit strategii a operativu ve firme.

Operativni Fizeni = uroven realizace dil¢ich cila, které byvaji dale déleny na konkrétni
ukoly tykajici se vyroby, zde padaji rozhodnuti kratkodoba, kterda musi byt v souladu
s podnikovymi cily a mély by k nim sméfovat. Na nejnizsi urovni fizeni je kladen diraz
predevsim na procesy.

Nasledujici ebrazek 14 shrnuje zékladni pojmy jednotlivych Grovni fizeni.

[ Faze ] [ Cile ] Uroveii Fizeni

v vr

Obrazek 14. Urovné Fizeni

Jak je dale z obrazku 13 patrné, vSechny urovné jsou spolu propojené prostrednictvim
komunikacnich kanali, které¢ dovoluji vyménu informaci a vzdjemnou komunikaci ve tfech
rovinach. Vypovidajici hodnotu ma také samotny tvar celé pyramidy. Jeji Sife ndm miZze fici
o0 ,tvaru® firmy a o po¢tu zaméstnancii na jednotlivych trovnich fizeni. V této souvislosti se
mluvi o firmé se Stihlou, nebo Sirokou organizacni strukturou. Proces komunikace je tim
ovlivnén, protoze tento faktor ma vliv napiiklad i na podobu komunikacnich kanall a styly
fizeni vyuzivané ve firmé (vice o stylu fizeni [HORT1]).

Soucasti celé firmy je tzv. znalostni baze, kterd je tvofena podnikovymi “znalostmi” na
vSech jeho urovnich. Tato bdze je generovéna znalostmi a védomostmi vSech jeho
zaméstnancl. Lze do ni zahrnout jak uméni ovladat stroje, vyuzivat i vyvijet vyrobni
a technologické postupy nutné pro realizaci ¢innosti firmy, tak i znalosti nutné pro tvorbu
taktickych plani, postupti nebo strategickych cilt.
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7 Komunikace [VIT1]

Slovo komunikace podle encyklopedického slovniku znamend styk, spojeni a pienos
podminek pro dosazeni uspéchu nejen ptfi studiu, ale hraje dilezitou roli pfi navazovani
produktivnich vztahii a podnikdni. Komunikaci je tfeba se ucit a vénovat ji dostatecnou
pozornost. S pfibyvajicim vékem roste vyrazné role komunikace v zivoté ¢lovéka. Ze vsech
znalosti a dovednosti patii pravé ona mezi ty nejdillezitéj$i a nejuzitecnéj$i. Schopnost
komunikace je vzdy naSim klicovym aktivem jak v osobnim zivoté, tak i spoleCenském

a pracovnim.

»Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuZivat, miZe zménit sviij pohled
na svét i pohled, kterym svét pohliZi na néj. “

Anthony Robbins

7.1 Vnitrofiremni komunikace [HLO1]

Od obecného vymezeni terminu komunikace se dostavame k terminu komunikace
vnitropodnikovd nebo také vnitrofiremni. Vnitrofiremni komunikaci Ize definovat jako
propojeni firmy pomoci komunikace. Jak tvrdi autorka HlouSkovd [HLOL1], ,,Nejde pouze
o to, aby se informace dostaly tam, kam maji, ale jde o takové propojeni jednotlivych
pracovniki firmy, které dovoli vidajemné porozuméni a spoluprdci, a nejen plnéni
formalnich povinnosti.“ Prostfednictvim komunikace si pracovnici firmy utvareji a vyjasiuji
nazory a postoje ke vSemu co se ve firmé déje. Vnitrofiremni komunikace je tedy nastrojem
firemni kultury a nastrojem pro vyjasnéni firemnich hodnot. Hraje podstatnou roli v procesu
motivace a motiva¢niho propojeni firmy.

Funguje-li systém vnitrofiremni komunikace, jsou pracovnici firmy dobie informacné
a motivacné propojeni. Kazdy pracovnik ma pro svou praci dostatek informaci.

Komunikaci 1ze také chépat jako prostiedek, s jehoz pomoci Ize dosahnout zmén, které
zajisti prosperitu organizace. Je dileZita nejen pro vnitini fungovani organizace, protoZe
integruje manazerské funkce (vice viz [FIE1]), ale i pro propojeni firmy s vnéj$im okolim
a prostfedim, ve kterém se firma nachazi. V§e je zndzornéno na obrdzku 15.
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Subjekty:
e  Zakaznici

. Dodavatelé
e  Akcionari

. Konkurence
e Vlada

e  Spole¢nost

I Planovani

Prvky:

Pravni
Politické
Ekonomické
Technologické
Socialni
Ekologické

I Vedeni lidi
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: Kontrola
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I
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I
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Obrdzek 15. Lidska komunikace ([FIE1] upraveno)

Uroven fizeni organizace je podminéna kvalitou komunikace. Mnoho firem zkrachovalo,
protoze nedokézaly vcCas ziskat informace o zménach na trhu. Mnohé firmy nemaji spéch
u zékaznikli, protoZe neznaji jejich potfeby, jejich propagace je Spatné zamétfena, neni
dostate¢n¢ rozsifena nebo plisobi na nevhodny okruh potencidlnich zakaznikli. Mnozi vedouci
pracovnici byli zaskoceni situaci ve své firmé, kterd byla jind nez informace, které se jim
dostavaly do rukou. Na mnoha jednani byli vyslani nespravni zastupci, ktefi byli nedostatecné
informovani a pfipraveni. Kvili Spatnému toku dat ve firm¢ se fada akci viibec nekonala. Za
vSemi neuspéchy stoji data. Data, ktera nejsou k dispozici, nejsou dostupnd a chybi tak
potiebné informace.

V centralizovaném systému fizeni nebylo tfeba vénovat piiliS velikou pozornost
komunikaci ve firm¢€. VeSkeré pokyny, data a informace pfichazely shora jednoznaéné
definovanymi kanaly, zmény v systému byly minimalni a vybudovany informacéni systém
k jejich Sifeni stacil. Trh nefungoval a konkurence nehrozila. Zcela jina situace je na trhu
v soucasnosti. Firma, kterd chce uspét, musi dbat na své vnitini uspotfadani, sledovat datové
toky a neustale pracovat na jejich zkvalithovani a v€asné odstranéni problému. Z prosperity se
tési firma, ktera dokaze rychle a bez predsudkii pracovat s velkym mnozstvim dat, operativné
je vyhodnocovat, pfendset a promitat do svych zaméra.

7.1.1 Cile a cel vnitrofiremni komunikace [JAN1]
, Cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny zdakaznik.

Patrik Janda, 2004 [JAN1]
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Spravné zacileni vnitrofiremni komunikace je zdkladem uspéchu. Vnitrokomunikacni
proces nastaveny na spokojen¢ho zaméstnance je Spatné zacilen, spokojeny zaméstnanec je
piidanou hodnotou vnitrofiremni komunikace, neni jejim cilem. Spokojenosti zakaznika Ize
docilit stalou inovaci. Stalad inovace vede ke stdlému zvySovani hodnoty firmy. ZvySovani
hodnoty firmy je cilem ¢islo jedna, cilem ¢islo dva je pak zisk.

Bez komunikace nemize zadnd skupina lidi pracovat. Na kvalit¢ komunikace zéalezi
uspeéch firemnich projekt. Vnitrofiremni komunikace spojuje vSechny manazerské funkce,
rozhoduje o efektivnim vyuzivani zdroji. U&elem vnitrofiremni komunikace je efektivni
vyuzivani zdroju, které jsou manazerovi svéieny. Manazer efektivnim vyuzitim téchto zdroja
tvoii hodnotu zboZi nebo sluzeb pro zdkaznika. Kazdé zanedbani v efektivnim vyuziti téchto
zdroji vede ke snizeni celkové hodnoty zbozi nebo sluzby. Kvalita zbozi a sluzeb se da
vyjadfit souctem efektivniho vyuziti téchto zdroji.

Zdroje, které ma manazér k dispozici jsou:
a) Informace
b) Finance
¢) Material

d) Lidé

Jak je vidét z obrazku 16, diky tizeni zdroju a jejich vyuziti v rdmci firmy, miize manazer
zasahovat do zobrazeného cyklu.

= zdroje

prostredi

rmy v wT.oWe .
EEEEEEEEEEnnnna”

zakaznik d

Obrazek 16. Oblasti zajmu manaZera a vazby zdakaznika na okoli ([JAN1] upraveno)

7.1.2 Priciny a disledky vnitrofiremni komunikace

Priciny lze chéapat jako soubor oblasti, které rozhoduji o uUspéchu komunikace jesté
predtim, nez k ni ve vnitropodnikovém prostiedi dojde. Pii¢iny maji strategicky charakter, od
nich se odviji porozuméni spoleénym cilim, vyjasnéni spolecné terminologie a zvoleni
oboustrann¢ vhodnych nastroju.
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Disledky jsou vysledkem pficin, obsah a forma informace mezi jednotlivci. Pro jejich
zavedeni a napravu lze pouzivat komunika¢ni dovednosti z oblasti interpersonalni
komunikace (obrdazek 17).

_—_—_-—_—_—_—_—_—_—1

Vnitrofiremni komunikace

Pri¢iny: : : Dusledky: :
Vize . Interpersonalni komunikace
Poslani = Cilové chovani

Vztah k zaméstnancim : = Komunika¢ni techniky
Vztah k zakaznikim
Vztah k okoli

Cile firmy

= Cile komunika¢ni sité
: Komunikaéni nastroje

,.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Obrazek 17. Pri¢iny a disledky vnitrofiremni komunikace ([JAN1] upraveno)

7.1.3 Vnéjsi prostredi

Jak je patrné na obrazku 15, firma pisobi v ramci okolniho prostiedi, které ji ovliviiuje
a na které musi reagovat svym chovanim pokud chce pfezit na trhu a udrzet si pozici mezi
konkurenci. Okoli firmy je tvofeno prvky, které 1ze rozd¢lit do téchto skupin:

a) Pravni

b) Politické

¢) Ekonomické
d) Technologické
e) Socialni

f) Ekologickeé

Z hlediska zaméfeni této prace je podstatné to, ze okoli firmy se ji nijak neptizplisobuje, je
to pravé firma, kterd své okoli musi sledovat a monitorovat a to pfedevsim kvili sobé, své
prosperité a fungovani. Okoli generuje veliké mnozstvi dat, které nese celou fadu potiebnych,
nutnych a vyuzitelnych informaci pro podnik a rozhodovani top managementu o dalSim
vyvoji do budoucna. Aktivni ucast na spoleném déni umozni managementu firmy aktivné
vstupovat do déni ve spoleCnosti a na trhu, pfedchdzet mnoha problémiim, které vytvorfi
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naptiklad Spatna legislativa. Prvky, které zde jsou zminény tvofi SirSi oblasti, které se prolinaji
a jsou tvoreny dil¢imi subjekty, 1ze jmenovat tyto:

a) Zakaznici

b) Dodavatelé
¢) Akcionafi

d) Konkurence
e) Vlada

f) Spole¢nost

7.1.3.1 Orientace na zakaznika

Jak je patrné z predeslého textu, trend orientace firmy na zdkaznika, ktery je soucasti
vnéjSiho prostiedi firmy, je patrny i z oblasti komunikace. Zékaznik na jedné stran¢ ma4, ale
také vytvaii své potieby, na stran¢ druhé ¢ekd na nové zbozi a sluzby, které bude moci zacit
vyuzivat. Jedna se o urCity rozpor v myslence, ze Ize vyrabét jen to, co zakaznik zada. Protoze
zakaznik mnohdy nevi, které produkty by mohly stat v cele jeho zajmu. Proto by strategie
firmy méla obsahovat prostor pro nové, inovativni, rizikové zbozi a sluzby. Zakaznik se
pohybuje v urcitém prostiedi, které urCuje jeho potieby. Soucasné zdkaznik tvoii toto
prostiedi svymi potfebami a prisluSnym chovanim (ebrdazek 16).

7.1.4 Prvky vnitropodnikové komunikace v procesu
managementu

Na obrazku 5. jsou zobrazeny manazerské funkce, které hraji klicovou roli v ramci firmy.
Jde pfedevsim o funkce, které piimo zasahuji do ¢innosti managementu firmy a jsou mozné
diky vnitrofiremni komunikaci. Vnitropodnikovou komunikaci v rdmci procesu fizeni tvori
nasledujici oblasti (obrdzek 18):

a) Stanoveni cild firmy a ptislusné plany pro jejich dosazeni
b) Efektivni vyuzivéani zdrojii (informace, finance, material, lidé¢, atd.)
c) Ziskavani, vybér a hodnoceni zaméstnancti

d) Vedeni a fizeni

e) Kontrolovani a dvojitd zpétna vazba
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A. Planovani <
\ 4
B. Organizovani \
A 4 P o
Vnitini a vnéjsi
C. Personalistika komunikaéni >
systémy.

A\ 4

\

D. Vedeni, Fizeni

A\ 4

>PUON>»< >Z-MUN

E. Kontrola

\ 4

Obrazek 18. Propojeni ¢innosti managementu vnitrofiremni komunikaci ([JAN1] upraveno)

7.1.5 Vnitini komunika¢ni systémy [FIE1]

Tyto systémy jsou urceny pro zajiSténi komunikace uvnitt firmy. Pro jejich funkci jsou
dilezité¢ dva faktory. Prvnim je forma komunikace. Druhym faktorem vnitini komunikace
jsou komunikaéni kandly. Tyto terminy budou dale vysvétleny.

7.1.6 Vnéjsi komunikacni systémy [FIE1]

Tyto systémy zajistuji propojeni firmy s okolnim prostiedi. Kazda firma se nachdzi
v urCitém prostiedi ve kterém lze najit objekty ovliviujici firmu. Jak je patrné z obrdzku 15.
Tyto objekty je mozné dale podle velikosti vlivu na organizaci rozdé€lit na ty, které jsou
v bezprosttednim okoli firmy (dodavatelé, zdkaznici, konkurence) a na ty vzdalené, jejichz
vliv je niz8i a komunikacni kanaly zpravidla uzs§i a méné pocetné. Obzvlasté zde se v posledni
dobé znacné zvySuje vyuziti informacni technologie, mocnym komunika¢nim nastrojem se
stal Internet a webové stranky, které nabizeji moznost nejen prezentace firmy navenek, ale
i komunikaéni rozhrani. 1 zde se hovofi o komunikacnich kanalech. Pti vybéru vhodného
komunikac¢niho kandlu je tfeba vzit v uvahu tyto prvky:

a) Kapacitu — vypovida o priichodnosti kanalu z hlediska objemu dat
b) Prizplisobivost — schopnost kanalu ménit rychlost pfenosu

¢) Dostupnost

d) MozZnosti a parametry kanalu

e) Pocet prepojovacich uzli, ¢im méné, tim 1épe
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f) Pfiméfenost — tedy pomér vyuziti a ndklada na provoz.

7.2 Komunika¢ni modely [VIT1] + [BEL1]

Existuje nékolik modeld, které se snazi vysvétlit tok informaci mezi zdrojem a piijemcem.
V této oblasti je patrny vyvoj, v diivéjSich modelech se na komunikaci pohlizelo jako na néco
jednosmérného, na néco, co jde ptimou cestou od zdroje k pfijemci. Tento model se nazyva
linearni a v této praci mu nebude vénovana pozornost (vice zdroj [VIT1]). Z hlediska vyvoje
se stal dal$im prosazovanym modelem tzv. model interakéni, ktery je komplexnéjsi. Pro
potieby této prace se zda byt vhodny az vyvojové posledni pohled, ktery je zachycen v ramci
modelu transakéniho.

Transak¢éni model povazuje komunikaci za transakéni proces, ve kterém kazdd osoba
funguje soucasn¢ jako mluv¢i i posluchac. Ve stejném okamziku, kdy zdroj vysila sva sdé€leni,
také piijima sdéleni ze své vlastni komunikace i z reakci pifijemce. Pfi osobnim rozhovoru,
komunikaci uvnitt skupiny se jak vysilani informaci, tak jejich pfijimani odehrava soucasn¢.
Transakéni pojeti také pohlizi na prvky komunikace jako na vzajemné zavislé. Kazdy
existuje ve vztahu k ostatnim a zména kteréhokoliv prvku celého procesu ovlivni i ostatni.

Pti komunikaci lidé jednaji a reaguji na zaklad¢é soucasné situace a také na zéklad¢ své
minulosti, svych zkuSenosti, postoji, kulturnich ndvyki a dalSich souvisejicich €initeld. Na
zaklad¢ této skutecnosti 1ze odvodit, ze akce a reakce pii komunikaci je ur€ena nejen tim, co
bylo feceno, ale také jakym zplsobem, a jak si ptijemce vykladda to, co bylo feceno. Na
zakladé tohoto modelu 1ze definovat komunikaci takto:

»wKe komunikaci dochazi tehdy, kdyZ vysilame nebo prijimame sdéleni a kdyZ pFipisujeme
vyznam signdaliim od jinych osob. “

Joseph A. DeVito

S pomoci interpersonalni komunikace na sebe vzijemné plsobite sjinymi lidmi,
poznavate je 1 sami sebe a ddvate jim moZznost, aby mohli poznat Vias. Je to vzdy
interpersondlni komunikace, ktera dovoluje zalozit, udrzovat, ukoncit, pokazit a tfeba
1 napravit vztahy v lidském Zivoté.

Interpersonalni komunikace se vzdy ucastni zdroj signalu a jeho pfijemce, mezi nimi
proudi data v podobé¢ signalu, a zpétné vazby, coz je také signal, tento signal proudi skrze
komunika¢ni kanal a je ovlivnén Sumem, ktery ma za nésledek komunikacni zkresleni.
K interpersonalni komunikaci vzdy dochéazi v néjakych souvislostech a vzdy ma né&jaky
ucinek (obrazek 19). Déle budou popsany jednotlivé terminy pouZzité na obrazku.
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KONTEXT KOMUNIKACNIHO PROCESU

PUVODCE / ZDROJ \ Komunikacni PRIJEMCE

kanaly pro prenos

Informace Pochopeni

Zpétna vazba na urovni
vynamu

Volba média
ma vliv na kom.

kanal
Kodovani

Zpétna vazba na drovni
kédu

Dekoédovani

Zpétna vazba na urovni
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Vysilani Pfijem

Prenos dat / sdéleni a
zpétna vazba na urovni
prenosu

Faktory Sumu s negativnim dopadem na
proces komunikace

Obrazek 19. Proces komunikace a jeji schéma z hlediska transakéniho pojeti
a) Kontext

b) Zdroj/ptiivodce a piijemce

c) Sdéleni/data

d) Volba média

e) Komunika¢ni kanal

f) Zpétna vazba

.

g) Sum
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7.2.1 Kontext komunikace

Proces komunikace vzdy probihd v ramci kontextu, ktery do zna¢né miry ur¢uje vyznam
vSech sdé€leni. Stejné sdéleni mize mit zcela odliSny vyznam, pokud je pouzito v jinych
souvislostech. Pouhym zkoumanim signalli bez znalosti souvislosti je té¢zké pfesné urcit jejich
smysl. Ale ani v piipadé, Ze jsou znadmé souvislosti, nemusi byt snadné deSifrovat, co mél
signal znamenat. Kontext, ktery spoluptisobi pii komunikaci ma tato hlediska:

Fyzicky kontext = znamena prostiedi, ve kterém ke komunikaci dochazi

Kulturni kontext = jde o pravidla urcujici, co je dobré a co je Spatné¢ v ramci urcité
skupiny lidi

Socialné-psychologicky kontext = souvisi se socialnim postavenim ucastnikil
komunikace a vztahli mezi nimi, které s timto postavenim souviseji.

Casovy kontext = znamena pozici sdéleni nebo signalu v posloupnosti udélosti

Tyto prvky kontextu se vzajemné¢ ovliviiuji a kazdy znich mlze ptisobit na kterykoliv
z ostatnich nebo na vSechny.

7.2.2 Pivodce signalu a prijemce signalu

Kazdy ucastnik komunikace je tedy zaroven ptivodcem (=zdrojem) i pfijemcem. Signaly
jsou vysilany a pfijimény soucasné. Béhem komunikace zi¢astnéni vnimaji nejen sva sdéleni
navzajem, ale vnimaji také sva vlastni sdéleni.

Komunikace zahrnuje proces kédovani a dekodovani. Jakmile zdroj prevede své myslenky
do podoby v jaké probihd komunikace, naptiklad fe¢, dojde k zakodovani. Piijemce takovy

signal pfijme a snazi se ho dekddovat. Piedpokladem uspéchu je tedy, aby ptivodni myslenka
byla ptevedena do takového kddu, ktery je srozumitelny nejen pro zdroj, ale i pro pfijemce.

7.2.3 Sdéleni/ Data

Sdéleni pii komunikaci maji mnoho forem a mohou byt vysilana a pfijimana jednim nebo
vice smyslovymi orgdny. Predmétem sdéleni mlze byt jak urCitd skupina dat, kterd nese
informace, tak samotna informace, kterd byla z datového zakladu zjisténa. Jde o signal, ktery
putuje v ptipad¢ interpersonédlni komunikace mezi dvéma subjekty.

Zakladni rozhodnuti pii pfedavani informace se tykaji dat, o datech jako o nositelich
informace je tfeba rozhodnout ve dvou oblastech:

a) Je tieba vybrat vhodné médium pro pienos

b) Je tfeba zvolit vhodny komunikacni kanél
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7.2.4 Volba média
Kreitner, Kinicki, 1989

Volba vhodného a efektivniho média hraje dilezitou roli v procesu komunikace. Kritéria
pro optimalni volbu média jsou:

a) Rychlost
b) Bohatstvi informaci poskytnuté médiem
¢) Finan¢ni naro¢nost

Rychlost a bohatstvi detaili se v minulosti ¢asto vylu¢ovaly nebo spojeni obou pozadavk
bylo mnohem nékladné&j§i. Dnes vdobé znacného vyuziti prosttedkii informaéni
a komunikacni technologie (ICT) je situace jina. Jsou prostiedky, které dovoluji velmi snadno
a rychle kombinovat a ptendset velice slozité systémy poznatkl za pfiznivou cenu.

» PouZiti kazdého média ma své vyhody i nevyhody. “
Evans, 1990

Ustni komunikace (konverzace, rozhovor, schiize, projev, telefonni rozhovor, konference
apod.)

Vyhody Nevyhody

Ptimy prosttedek komunikace : Stézuje prosazeni nazoru v pritomnosti

Vyhoda fyzické blizkosti (vidéni, slySeni protivniki

puvodce) | Tézko se kontroluje pfi ucasti vétsiho

TR oy S i mnozstvi lidi
Dovoluje pfedbéznou vyménu ndzorti a :

postoju Neposkytuje dostatek ¢asu k promysleni véci

L X A% gt i a kvalitnimu rozhodnuti
Vhodné k piesvédcovani :

P < o .+ i Nedava pisemny zaznam toho, co bylo
Umoznuje ptispéni a ucast vSech piitomnych
i proneseno
: Casto vyvolava naslednou diskusi o tom, co a

jak vlastné bylo feceno

Psana komunikace (dopisy, zpravy, piikazy, smérnice, ¢lanky, apod.)

Vyhody Nevyhody
Dava evidenci o odeslani a pfijeti Je pracnd, zabere mnoZstvi ¢asu
Dokaze zachytit slozit¢ myslenky Je vice formalni
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Rozsituje informace do fady mist . Nedovoluje priibéznou zpétnou vazbu
MiiZe potvrdit a objasnit Gistni informaci Miize zpisobit interpretacni problémy
Ptesn¢ zachycuje smlouvy a dohody . Po odeslani nejsou mozné dal§i ipravy

: Neumoziiuje vyménu nazort a postoji

Vizualni komunikace (vyraz, gesta, postaveni, grafy, tabulky, fotografie, filmy,
videozdznamy, modely, apod.)

Vyhody Nevyhody

Poskytuje pridavné vizualni podnéty . Obtizné se interpretuje

Dokéze zjednodusit psané nebo mluvené Vyzaduje dal$i dovednosti pro porozuméni a
slovo  interpretaci

Simuluje situace MiiZe byt Casove a finanéné narocna
[lustruje vyklad Je ndkladna na roz$ifovani

Poskytuje vizualni zdznam Uchovani mtze byt drahé

Elektronicka komunikace (pocitacové site, Internet, e-mail, faxy, videokonference)

Vyhody Nevyhody

Rychly pienos - Velky rozsah pienaSenych dat je Casové
Pfenos velkého mnoZzstvi informaci pii narotny na zpracovni

minimalnich narocich na kapacitu - Vysoka cena pouzivanych prostiedki
Ptesnost Vytisténé dokumenty nelze pouzivat jako

- pravni doklad (situace se méni s vyuzitim

MozZnost prubézné zpétné vazby clektronického podpisu)

wSoucasny technicky a hospoddisky rozvoj je zpiisoben zejména prudkym vyvojem
informacni technologie. Rychlost, piesnost, vSeobecnd dostupnost méni svét v globalni
vesnici.

Evans 1990
7.2.5 Komunikaéni kanal [VIT1]+|BEL1]

Komunika¢ni kandl je médium, kterym se prendsi sd€leni. Pii komunikaci je vétSinou
vyuzito vice kanali soucasné. Verbalni komunikace je vzdy doprovdzena komunikaci
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neverbalni, kterd neni pfedmétem této prace (vice viz zdroj [VIT1]). Za komunikacni kanaly
lze povazovat i1 jednotlivé komunikacni prostiedky, naptf. osobni rozhovor, telefon,
elektronickou postu, film, televizi atd.

Komunikaéni kandly poskytuji cesty pro toky informaci vramci firmy i mimo ngj.
Komunika¢ni kandaly 1ze rozd¢lit na formalni a neformalni.

Formalni komunikacni kandly vypovidaji pfedev§im o struktufe firmy, o organizacnich
a fidicich vazbach.

Neformalni komunika¢ni kanaly prfedstavuji komunikacni sit’ utvofenou z ndhodnych
osobnich kontakti a neformalnich mezilidskych vztahl, prostfednictvim kterych se Sifi
informace.

Zatimco urceni informac¢niho média je zalezitosti predevsim technickou, lze vybér kanalu
povazovat za véc manaZerskou. Rizeni firmy, organiza¢ni struktura a kultura preduréuji, jaké
informace budou sdélovany, jakym smérem budou sdélovany a komu budou sd€lovany.
S organizacni strukturou jako vychozim bodem, miZeme pak rozliSit tfi zakladni
komunikac¢ni kanaly (obrazek 20).

#

VERTIKALNi
| | | | 1
P4 A \ ‘\ HORIZONTALNi
Rl Ry

5' DIAGONALNI]

HORIZONTALNI

VERTIKALNI DIAGONALNI

Obrazek 20. Komunikacni kandly ve firmé ([FIE1] upraveno)

Vertikalni, tento komunikacni kanal ma formu sestupnou a vzestupnou. V podnicich, kde
pfevlada forma sestupnd, je fizeni zaloZeno na ptikazovani a chybi informace o problémech
v provozu. Vedeni ztraci piehled o skuteénych zménach a zpravidla je samo piesvédceno
o své pravdé. VeSkerou moc ve firmé soustieduje do svych rukou. Pfijimany jsou pouze
pozitivni zpravy. To dovoluje podiizenym zkreslovani informaci a ve svych disledcich vede
k demotivaci a podvodim. Kladnym opakem je pak firma participativni, kde vedeni
podporuje komunikaci vzestupnou, posiluje zpétnou vazbu a tim operativné ziskava vSechny
dilezité informace a soucasné ucasti na fizeni vysoce motivuje pracovniky.

Horizontalni kanal se vyuziva mezi utvary na stejnych urovnich. Horizontalni forma je
typickd pro organizace s progresivnimi formami organizacnich struktur (divizionalni,
maticovd). Dava prostor pro tymovou praci a umoziiuje znacnou miru pruznosti
a prizpuisobeni v porovnani s byrokratickymi systémy, které jsou postavené vyluéné na
vertikalni komunikaci nadtizenych s podfizenymi.
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Diagonalni komunikac¢ni kanal je patrny mezi pracovniky rGznych utvart a riznych
urovni. Je dobfe patrny v podnicich, kde je vyuzivano demokratického piistupu v fizeni.
Vyuzivani tohoto kanalu je podminéno existenci jesté vétSiho liberalizmu nez v piipadé
komunikace horizontalni.

7.2.6 Zpétna vazba [BEL1]

Diusledky piisobicich Sumil a nasledného zkresleni mohou byt pro existenci a rozvoj firmy
mimotadné nebezpecné. Obranou proti narusenim je mechanizmus zpétné vazby. Pivodci
vyslanych dat by méli zjistovat jak jsou pfijimdna na strané pfijemce, jak jsou pochopena a co
se podle nich d¢je v praxi. Zpétna vazba se v riizné¢ podobé vyskytuje na nékolika trovnich,
stejné jako je tomu u procesu komunikace:

Zpétna vazba na urovni vyznamu (vysilani - ptijem) = jde o signal od pfijemce, Ze data
dostal, Ze je pfijal, a Ze komunikacni kanal zafungoval, tato zpétna vazba nijak nevypovida
o tom zda jsou data spravné dekodovana a pochopena, dava informaci pouze o pienosu.

Zpétna vazba na trovni kédu (koédovani - dekddovani) = tato vazba dovoluje ovétit zda
prijemce data, ktera byla vysldna s ur¢itou informaci, dokdze zpracovavat, zda ma k dispozice
nastroje, které mu to dovoli.

Zpétna vazba na arovni vnimani informace (vznik informace — pochopeni informace) =
na této Urovni zpétnd vazba dava plvodci signdl zda ptijemce naSel informace, které¢ byly
poslany na datovém zéklad¢, tedy zda data pochopil spravné. Lze to ovéfit monitorovanim
jednani piijemce.

Podstatnou roli hraji vSechny tii urovné zpétné vazby. Jak je vidét, tak na kazdé Grovni se
zjistuji jiné aspekty a ucelenou informaci si dokdze plivodce poskladat jediné z dil¢ich
signalli o uspéchu, které pochazi ze vSech tii urovni. Nicméné lze fici, Ze nejcennéjsi zpétnou
vazbou je ta na Grovni vnimani informace, pokud signaly z této urovné vypovidaji o spravném
zachyceni informaci, pak lze ptredpokladat, Ze ptenos dat i jejich dekdédovani bylo tispésné.

7277 Sum

Sum funguje jako nezadouci prvek v procesu komunikace, prekazi jak vysilani signalti od
zdroje, tak jejich pfijmuti na strané piijemce. Za Sum lze povazovat cokoliv, co néjakym
zpusobem zkresluje sd€leni nebo co brani v jeho pfijmu. Vlivy Ize rozd€lit na externi a interni
(tabulka 3).

Do kategorie externich vlivi 1ze zatadit predevsim ty, které maji fyzickou povahu. Vlivy
s touto povahou pfimo souvisi s prostiedim, ve kterém se komunikace odehrava, jde naptiklad
o rusivé prvky okoli jako je hluk a podobné.

Interni kategorie je obsahleji a poget prvki, které lze zahrnout sem, je vétsi. Sum miize
mit povahu psychologickou, kterd souvisi se zucastnénymi subjekty, napiiklad
nesoustfedénost, nebo ptfedem vytvotreny usudek jednoho nebo vSech zucastnénych. Dalsi je
povaha Sumu sémanticka, ktera plyne naptiklad z nepochopeni vyznamu slov, pouzitych pfi
konstrukci sdéleni. A posledni mohou byt Sumy fyziologické, které se projevuji jako vady
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smyslt, pouzitych pfi vnimani signalu. Jde o zrak, sluch, ¢ich, hmat, hlas. Jde tedy o vlastni
fyziologické bariéry zdroje nebo piijemce.

Kategorie | Typ Sumu . Popis . Priklad
Externi  ® Fyzické - Rusivé vlivy pochazejici ze * Hluk v okoli, slune¢ni
: - zdroji mimo mluvéithoi  : bryle, Sum pocitace, auta,

- posluchace, které omezuji : opravari...
- fyzicky ptenos signalu :
- nebo sdéleni.

Interni - Psychologické - Vlivy souvisejici - Predpojatost a klamné
: © s osobnosti a duSevnim - Gsudky o druhém,
- rozpoloZenim jedince - uzavienost, mylné nad¢je,

- extrémni emoce (hnév,
- nenavist, laska, zarmutek)

- Sémantické - Rozdilné pochopené - Lide hovotici odlisnymi
: - vyznamy slov - jazyky, odborné nebo pfili§
: - slozité terminy, kterym
- piijemce nerozumi

| Fyziologické | Vlastni fyziologické \ Vady smyslovych organd,
: . bariéry jak na stran¢ i zrak, ¢ich, hmat, sluch,

: zdroje, tak na stran& ' hlas.

| piijemce !

Tabulka 3. Kategorie Sumii ([BELI] upraveno)

Kazda komunikace obsahuje $um. Sum se ned4 odstranit uplng, ale jeho ucinky se daji
zredukovat. Bojovat se proti nim dd napiiklad zdokonalenim schopnosti vyjadfovani,
zdokonalenim schopnosti vysilat a pfijimat neverbalni signaly, zlepSenim uméni naslouchat
a vyuzivanim zpétné vazby. PotiZze, které naruSuji a soucasn¢ jsou neodlucitelné spjaty
s komunikaci, 1ze shrnout pod pojmem Sum. Mluvime o komunika¢nim Sumu, ktery ma za
nasledek komunikaéni zkresleni. Sumy jsou to, co brani efektivnosti komunikace, co
omezuje, potlacuje rozsah a vyznam pienasenych dat.

Sumy se mohou objevit na riznych mistech komunika¢niho procesu. Je tfeba si uvédomit,
ze prenasena data musi piekonat na cest¢ od pluvodce k pfijemci celou fadu piekazek.

ey oo

jde-li o data Sifena postupné pies nckolik uzli ve struktufe firmy, napiiklad pfes nekolik
urovni vedeni. Jasny zdmér vedeni, pfeneseny skrze vrcholové a stfedni manazery, potom
dilovedouci a mistfi mohou pochopit naprosto jinak.

a) Proces komunikace prochéazi posloupnosti rovni (obrazek 19 )

b) Uroven vyznamu

¢) Uroven kodu

d) Urovein vnimani
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e) Uroven pfenosu

Proces komunikace 1 'V kazdém z téchto bodi muZe dojit ke
. vzniku komunikaéni bariéry a Sumu
i s negativnim vlivem na prenos informace.

Vznik informace, kterd mé pro ptivodce \ Informace miize byt $patna, nelogicka,
uréity vyznam. | nepfijatelna pro piijemce.
Kodovani myslenky do jazyka, ktery je \ Mize dojit ke vzniku chyb z neznalosti
srozumitelny pfijemci. Nemusi se jednat ' jazyka, opomenuti podstatnych casti
pouze o projev mluveny ¢i psany, ale jde i informace, pouZiti nejednozna¢nych
také o gesta, pohyby, symboly. . prostiedkd.
Vysilani zakddovanych dat nesouci . Informace je vyslana chybné, je necitelna
informace. | nesrozumitelna.
Pienos dat prostiednictvim komunikaéniho | Zvoleny kanal neni vhodny, nevyhovuje
kanalu. i kapacitou, mize byt nespolehlivy a byt

! ruSen.
Piijem zpravy piijemcem. ' PHjemce neni schopen p¥ijmout vyslanou

| zpravu, nevnima ¢asti vyslané informace, to
' souvisi se zvolenym komunika¢nim kanalem.

Dekddovani zpravy piijemcem. Chybné dekoddovani zpiisobena Spatnou
i organizaci a spojenim do vysledného celku,
i ktery byl vyslan.

i Prijemce informaci chape odlisn¢, nepfijima
: je nebo v datech vidi informace jiné nez
| puvodce.

Pochopeni dat a ziskani piivodni zakédované
informace od piivodce.

Tabulka 4. Komunikacéni Sumy v procesu komunikace

7.3 Komunikacni proces [JAN1]

Komunika¢ni proces je souborem informaci, komunika¢nich dovednosti, komunika¢nich
aktivit a komunikacnich nastrojti, které probihaji ve vnitrofiremnim prostiedi (obrdazek 21).
Odesilatel komunikace je zodpovédny za to, aby mu piijemce rozumél. Bez porozuméni nelze
hovofit o komunikaci. Pokud ve firmé chceme dospét k optimalni vnitrofiremni komunikaci,
je tfeba se vénovat nasledujicim oblastem, vzhledem k charakteru mé prace budou dale
rozebrany podrobnéji pouze nékteré, vice viz zdroj [JANTI].

a) Cile firmy
b) Cile komunika¢ni sité
¢) Komunikac¢ni dovednosti

d) Komunika¢ni nastroje
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e) Pozadované chovani

Komunikac¢ni nastroje : 1 Komunikaéni dovednosti

Obrazek 21. Vnitrofiremni komunikacni proces ([JAN1] upraveno)

7.3.1 Cile firmy

Rizeni firmy prostiednictvim cilii dnes neodluéitelné patii ke kazdé uspésné firmé. Pravé
cile a jejich definice v ramci podnikové strategie je kliCovym ukolem pro vrcholové vedeni
firmy. Stanoveni srozumitelnych cili firmy je zédkladnim pfedpokladem tspéchu firmy. Cile
jsou vzdy vysledkem soustfedéné cCinnosti zvané strategie. Strategie je urcovana
v dlouhodobém meéfitku top managementem a urcuje dil¢i cile pro celou firemni strukturu
a vSechny turovné fizeni.

Cile maji podobu sité, ktera se prolind celou organiza¢ni strukturou firmy a vede od
operativnich cili pies cile taktické az k vysledku, stanovenému cili. Vhodné rozvrzeni cili
ajejich realizace souvisi se vSemi manazerskymi funkcemi, které zde byly zminény.
Vysledny cil je tedy mozné dosdhnout pouze planovanim, organizovanim, vedenim a fizenim
a kontrolou, coz pokryva procesy ve firmé, které se opiraji o informace a tok dat mezi vSemi
urovnémi fizeni.

wSrozumitelny cil je takovy cil, ze kterého plyne pro kaZdého jednotlivce prioritni
zodpovédnost na jeho pracovnim misté. To znamenad, Ze cili porozumi kaZdy 7 firmy.“

Patrik Janda, 2004, [JAN1]

7.3.1.1 Priority a cile

Cila nemize byt mnoho. Zadny manazér nemiize pii své praci zohlediiovat vice nez tii
hlavni cile. Pfi¢emz celkova strategie musi smétovat k jednomu prioritnimu cili. Kazdy cil je
rozpracovan na cile dil¢i a jejich kvalita se pozna tak, ze v jejich souctu davaji cil hlavni.
Hlavni cil je nutné rozdélit pomoci ¢asového hlediska, jak je zndzornéno na obrdzku 22.
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i Strategické cile

i o Kratkodobé (1-3 roky)
i o Stfednédobé (3-5 let)

i o Dlouhodobé (nad 5 let)

Obrazek 22. Firemni cile 7 hlediska ¢asu a hierarchie

Cile jsou prostiedky ke zvySovani hodnoty firmy. Cile mohou byt kombinovany a mély by
pokryvat hlavni problémy, které firma fesi:

a) ZvysSovani hodnoty firmy

b) Zisk

c¢) Inovace

d) Produktivita

e) Zdroje

f) Ziskani novych zdkazniki

g) Kovalita sluzeb a zbozi

h) Postaveni na trhu a konkurenceschopnost
1) Zaméstnanci, péce o né a jejich uspokojeni

i) Atd.
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7.3.1.2 Data o cili

Kazdé jednani o novém cili, pribéhu cile a jeho dilcich cilech, vSe by mélo byt
doprovazeno pisemnym zdznamem. Jde o proces generujici velké mnozstvi dat, které je tfeba
sledovat a vyuzivat v procesu planovani, fizeni a rozhodovani. Agenda by méla pokryvat déni
kolem cilt a jejich plnéni na vSech trovnich fizeni. Od zadani dil¢iho ukolu zaméstnanci, ptes
jeho pInéni, okolnosti, které jej ovliviiuji, az po jeho vysledky, kontrolu a ptedavani vysledka.
Jde o proces, ktery generuje veliké mnozstvi metadat, problematikou metadat se prace zabyva
dale.

7.3.2 Cile komunikac¢ni sité

Cilem komunikac¢ni sit¢ musi byt co nejpiesnéjsi prenos informaci pro cilovou skupinu
nebo jednotlivce. Pokud je jednotlivec pfetizen (viz. Komunikaéni pietizeni) mnozstvim
informaci, nemtize je efektivné vyuzivat a komunikovat. Mira zatizeni komunikacni sité¢ ma
piimy dopad na efektivnost.

7.3.2.1 Predpoklady pro fungujici komunikaci

Informace, které nelze uvetejnit, jsou prekdzkou komunikace. Nejde o to, aby byly
uvefejnény vSechny, to neni nutné, a ani vhodné. Jak bylo feceno, n¢které informace nejsou
pro urcité skupiny ani srozumitelné. Jde o to, aby se informace mohly §ifit a byly dostupné
pro ty, ktefi je mohou vyuzivat.

7.3.2.2 Zabezpeceni volného toku informaci

Na tok informaci ma vliv i styl fizeni jaky je v firmé prosazovéan. Zplsob, jakym manazér
tidi, do jisté miry determinuje tok informaci. Naptiklad autokraticky styl fizeni a autokraticky
manazér zamezuje efektivni komunikaci. V takové atmosféfe management nebude dostavat
uplné informace. Manazer se nebude dozvidat negativni zpravy. Chybi zde zpétna vazba a bez
ni dojde ke kolapsu fizeni, které je zavislé na ptesnych informacich. Vyhodnéjsi je jisté styl
demokraticky, kde je zachovéana zpétna vazba a tok informaci obéma sméry.

7.3.2.3 Jasna struktura informaénich toku

Informacni toky jsou dany komunikacnimi kanaly ve firmé, jsou do znacné miry urCeny
organizacni strukturou a mély by ji kopirovat. Samoziejmé tok informaci v organizacni
struktufe mize byt jiny, nez je jeji faktické vymezeni. To jak proudi informace ve struktuie
ukazuje na skutecné rozdéleni vlivu a Cinnosti ve firmé. Proto je mozné, se pifi planovani
zmén organizacni struktury a snaze ji optimalizovat, odrazit od toku informaci a nakladéni
s nimi. To miZe poslouzit jako ndvod ke zménam ve struktuie.

V problematice komunikace v organizacni struktuie plati, co organizacni stupen, to
wZiedéni“ informaci o polovinu. “

Patrik Janda, 2004, [JAN1]

56/181



Komunikace

Obrazek 23. Pokles presnosti informace p¥i cesté stupni organizacni struktury ([JAN1] upraveno)

7.3.2.4 Zefektivnéni organizacni struktury

Metoda analyzy vnitiniho zakaznika zjisti, zda je konkrétni clovék nutny pro zabezpeceni
uspésného zvladnuti procesu. Vhodnym néstrojem pro sledovani a rozbor komunikace je
elektronickd poSta a jeji analyza. Ta odhali klicové uzly, pro uspésné zvladnuti procesu.
Analyza muiize zjistit, Ze pro UspéSné zvladnuti procesu je primarni jiné misto nebo jina
pracovni pozice, nez se predpoklada.

V praxi se vyuziva n¢kolik typti organizacnich struktur, jak je popsano dale v textu. Spise
nez modnim trendim by mélo vedeni piihlizet k témto informa¢nim tokim a ke specifi¢nosti
své firmy. Dnes moderni a prosazovana maticova struktura za par let jiz moderni byt nemusi.
Neexistuje nejlep$i model organizacni struktury a neplati, ze pokud model funguje dobie
v ramci jedné firmy, Ze bude stejn¢ dobie fungovat i jinde.

7.3.2.5 Oblasti orientace komunika¢ni sité

Vsechny oblasti souviseji s jednotlivymi manazerskymi funkcemi, manazefi jsou uZzivateli
sité. Jak bylo nastinéno vySe tak komunikac¢ni sit’ se opira o organiza¢ni strukturu.

7.3.2.5.1 Tok ukold a usmérnovani

Neékteti manazefi si pod pojmem vnitrofiremni komunikace mylné pfedstavuji vhodny
software, ktery vSe zafidi. Kdyby to bylo tak jednoduché, vétSina firem by méla skvéle
fungujici systém. Knovym technologii a vypocetni technice je tieba pfistupovat jako
k prosttedkim, které je tieba zavadét, aby se vytvoftilo lepsi prostiedi a podminky pro lepsi
fungovani vnitrofiremni komunikace. Jasny a strukturovany tok ukolli a usmérfiovani neni
zalezitosti techniky, protoze pravidla a parametry vzdy urcuje uzivatel. Komunikaci nelze
omezit pouze na vhodny software, ten je vZdy nastrojem a zalezi jak je vyuzit.

Ukoly, tok dat s nimi souvisejici a jeho usmériiovani je vzdy zalezitosti manaZzerskych

funkci. Do popfedi se dostava predevsim fizeni. Nicméné rozhodovaci fazi celého procesu je
mozné zachytit na nasledujicim obrazku 24.
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Vyjasneéni situace

Uréeni moznosti

Analyza moznosti

Urc¢eni kladu a zapor(h moznosti

Nalezeni optimalniho feSeni

Kontrola a korekce

PredloZeni feSeni podfizenym

Realizace

Obrazek 24. Rozhodovaci proces ([JANI] upraveno)

Jak je patrné proces rozhodovani je tvofen celou fadou dil¢ich aktivit, které s sebou nesou
informacni potiebu. Kazdy krok vyzaduje data nesouci informace a soucasn¢ generuje dalsi
data s informacemi pro krok nésledujici.

7.3.2.5.2 Tok kontroly a inovaci

Kontrola je nezbytnou soucasti veSkerych procesii. Kontrola mlize existovat tam, kde je
jasny obraz vysledku. Kontrola nemtize existovat bez jasné¢ komunikovanych cili. Kontrola
nemuze existovat bez standardi, kterym kazdy rozumi. Standardy jsou kritéria. Standardizace
procestt umoziuje jejich snadné zvladnuti. Vedle ptikazovani je kontrola druhou nejcastéjsi
oblasti v komunikaéni siti.

Kontrola je ¢innosti jednoduché zpétné vazby. Jde o proces (obrdzek 25), ktery je tvoien
dil¢imi €innostmi. V managementu je nejefektivnéjsi kontrolou samokontrola. Ta vyZzaduje
stanovit jasnd pravidla. Vysledkem vyuzivani samokontroly je znac¢né snizeni mnoZzstvi
komunikac¢nich vazeb. Pokud kontrolujeme vysledky druhych, nikdy nedosédhneme takovych
vysledk, jako kdyz kontrolujeme sami sebe.
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Nové

plany

4

A

Uprava

odchylek

a

Zjisténi odchylek a rozbor
pfi€in

A 4

Stanoveni kritérii a
pozadavku

\ 4

Dozor a méreni skuteénosti

1

Obrazek 25. Kontrolni proces ([JANI] upraveno)

7.3.2.5.3 Tok dat a info

Nositelem informace jsou data, ta Ize v procesu komunikace chapat jako tdaje, fakta,
symboly. Informace jsou zpohledu komunikace zpracovana data. Takze rizna sdéleni
a zpravy jsou daty v rizném formatu, které jsou urceny ostatnim s pfedpokladem, Ze ostatni

rmaci

z nich ziskaji jim ur¢ené informace.

O komunikaci 1ze mluvit az v ptipadé, kdy piijemce porozumi obdrzenym informacim
a zafidi se podle nich. Informace bez komunikace nejsou v interfiremni, ale i interpersonalni

A

Porovnani skute¢nosti
s kritérii a pozadavky

v

Zadné nezadouci odchylky

oblasti ni¢im. I sebedlilezitéjsi informace nejsou ni¢im, pokud se nedostanou k piijemci.

Tok vnitropodnikové komunikace ma

a) byt zaméstnanciim srozumitelny

b) byt zaméstnanci pfijiman

¢) pfinaset zménu a utvareni postojii zaméstnanct

d) vytvaret pratelské pro

stiedi

e) poskytovat zaméstnanci informacni, stimulacni a motivacni prvky

f) poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu od zaméstnanct

g) ma byt co nejstrucénéjsi
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h) ma pomahat ke vzajemné spolupraci

7.4 Komunikacni zkresleni [CAT1] + [HORI1]

Zkresleni negativné ovliviiuje schopnost firmy reagovat. Problémd, které mohou zptisobit
neuspéch komunikace, je celd fada. Ke zkresleni dochazi ndsledkem Sumi, ke kterym dochézi
v procesu komunikace. Cel¢ tadé z nich lze predchazet prostfednictvim spravnych
komunikac¢nich Sablon a vzord v rdmci firmy. Aby bylo mozné vytvoftit vhodné prostiedi, kde
se vznik moznych problémi minimalizuje, je tieba nejprve popsat problémy a poté se pokusit
o jejich klasifikaci. Pokud se podaii odhalit kritické misto v komunikacnim fetézci, je mozné
vyvinout strategie a systémy, které ho pomohou odstranit. Je dokazano, ze kvalita
komunikace je ovlivnéna faktory, které mizeme rozdélit do 5 skupin:

a) Organiza¢ni struktura firmy — tento faktor urCuje pfedev§im vzdalenost mezi
odesilatelem a pfijemcem. Cim je vétsi, tim je to horsi. Cilem je vzdalenost zkratit.

b) Osobnost clovéka a odliSnosti jednotlived — lidé jsou rizni, a to se projevuje
pii vzajemné komunikaci

c) Obsah zpravy — jak ho vnima jeji odesilatel
d) Komunikacni kanal a zvolené médium

e) Zpétna vazba mezi piijemcem a odesilatelem zpravy

7.4.1 Organiza¢ni struktura

Ostatni faktory komunikac¢niho zkresleni byly jiz rozebrany vySe vramci kapitoly
o procesu komunikace, takze zde bude vénovéana pozornost pfedev§im prvnimu zminénému
faktoru, tim je organizacni struktura. Ta je urCujici pro datové toky v ramci firmy. Limituje
vymeénu informaci mezi jednotlivci 1 skupinami tvorbou stalych komunikacnich Sablon. Jak
ukézala praxe a je mozné se docist v ptipadovych studiich, existuje veliky prostor pro Spatnou
komunikaci.

Pokud dojde k velkému osamostatnéni nékteré z organizacnich jednotek, miize to dojit tak
daleko, Ze si nadefinuje vlastni pravidla. Co se komunikace tyce, zméni si své vlastni
standardy a zac¢ne pouzivat jind pravidla pfi vyméné informaci. To se negativné podepiSe pii
komunikaci s okolim, s ostatnimi organiza¢nimi jednotkami.

Jak firma roste, ma tendenci stat se formalni a hierarchickou. K tomu dojde vznikem
novych urovni fizeni a kontroly. Tyto nové Clanky, které ptibudou do celkové struktury
zkomplikuji komunikaci, protoze zvétsi pocet uzlovych bodu, pies které proudi data. Tuha
aneohebna struktura sice zajisti lepsi schopnost filtrovani a zpfesnéni toku dat predevSim
z operacni tirovné na urovné vyssi, ale presto mize vést ke zkresleni. Ve firmé, kde rozhoduje
maly pocet lidi, miiZze dojit k zahlceni komunikaénich kanalii béznymi otdzkami typu, co mam
délat, jak to mam dé¢lat. Centralizace rozhodovani potlacuje moznost rychlého zpracovani
informaci a zpomaluje reakce firmy.
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Pruzna organizac¢ni struktura dovoluje 1épe zvladnout zmény okoli a umozni rychlejsi
reakci. Aby se stala organiza¢ni struktura strukturou pruznou, je k tomu zapotiebi vybudovat
ucinnou komunikacni sit, kterd dovoli vSe fesit a reagovat podle potieby.

7.4.2 Typy komunikacniho zkresleni

Je tfeba si uvédomit, Ze klicovym subjektem pii komunikaci je pisobitel/odesilatel, tedy
informacni zdroj. Spolu s pfijemcem informace tvofi komunikacni par. Na odesilateli zalezi
jaky kanal zvoli, jaky obsah a délku ma dana zprava a komu je urcena. Odesilatel tak ma
znacny vliv na kvalitu komunikace. Jak uvadi [BARI1], typy zkresleni jsou pro potieby prace
rozdéleny do péti kategorii (= ZZNNI viz dale). Posledni kategorie ,,Informacni pfetizeni je
v soucasnosti vnimana jako nejvyznamnéjsi faktor zkresleni.

Zacileni = Zacileni znamena, ze zprava s informacni hodnotou byla jejim odesilatelem
posldana nevhodnému pftijemci. Tedy data se dostavaji k nespravné osob¢, ktera je nepotiebuje
a mohou ji i zdrZzovat od prace.

Zpozdéni = Zpozdéni spociva v Casové prodleve, tedy zprava nedorazi k piijemci vcas
a on ji nemize vhodn¢ vyuzit pii své praci.

Neaktualnost = Vstupni data se zméni béhem cesty od odesilatele k ptijemci, ale piijemce
obdrzi data piivodni, zastarald a pokud se v€as nedovi o jejich neplatnosti mize to vést dalSim
problémim.
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Obrazek 26. Informacni pietiZeni ( [CAT1] upraveno)

Nepresnost = odesilatel preda pfijemciim S$patnd vstupni data aniz by to védél. Jak je
vidét, tak tento typ zkreslujiciho prvku velmi izce souvisi s typy ostatnimi, protoze ke vzniku
nepfesné informace muze dojit prave jeji neaktualnosti nebo zpozdénim.

Informacni pretizeni [CAT1] = Je mozné se setkat i se samotnym terminem pietizeni.
PfetiZzeni spociva v zahlceni pfijemce informacemi, tedy mnozstvim dat, které pro né¢j mize
ale nemusi mit vypovidaci hodnotu. Pravé pietizeni je dnes velmi aktudlni protoZe rychlost
vzniku informaci ma vzestupny charakter. Z hlediska pfetizeni hraje dalezitou roli mnoZzstvi
vstuptll, kterymi je zatézovana organizacni jednotka, ktera tvoii zakladni prvek struktury
organizacni. Jak je patrné z obrazku (ebrdzek 26), tak mnozstvi vstupti ma piimy vliv na
spravné fungovani jednotky. V prvnim ptipad¢ je normalni stav, kdy do jednotky proudi data
potfebna pro jeji praci a nedochazi ke zbytecnému zatézovani jako je tomu v dalSim ptipade¢.
Situace uprostfed znazoriiuje stav, kdy je jednotka pretéZovéana, vstupuji do ni data, kterd
nepotfebuje a samotné filtrovani a jejich zpracovani ji zatézuji natolik, ze se snizuje jeji
produktivita a mnoZstvi vystupll. Posledni faze pfetiZzeni na obrazku dole, zndzorfiuje posledni
stav, kdy dojde k pietizeni jednotky a je znemoznéno jeji fungovani.

7.5 Komunikace pomoci techniky [HUR1]

Komunikace pomoci techniky neni zalezitosti pouze vypocetni techniky. Do této kategorie
se zahrnuje veskera komunikacni technika tedy i telefony a faxy. Tyto formy nebo nadstavby
komunikace ve své verbalni podobé vyrazné pfispély kjejimu urychleni a k vyméné
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informaci pfedevSim na dalku. V soucasné dob¢ se rozsifil termin ICT zastfeSujici oblast
modernich néstroji pro komunikaci. ICT neboli informacni a komunika¢ni technologie je
rozSitenim terminu IT. ICT to jsou prostiedky pfedevSim z prostfedi vypocetni techniky
a systému pro $ifeni dat, ale je mozné do n¢j zahrnout i zminéné telefony a faxy.

7.5.1 Interaktivni prenosy

Technika nam dovoluje realizovat celé datové pienosy bez nutnosti toho, aby se ob¢ strany
fyzicky setkaly. Cokoli, navrhy pocinaje a bezhotovostnim platebnim stykem konce, lze
prenaset elektronicky. Pokud je tfeba néco s nékym prodiskutovat, neni nic rychlej§iho nez
zvednout telefon, napsat e-mail tieba i s pfilohami a odeslat.

7.5.2 Komunikace na velké vzdalenosti

Velkou ptfednosti komunikace pomoci techniky je zkracovani vzdélenosti a predevSim
zruSeni limitujiciho faktoru vzdalenosti a jeho vliv na komunikaci. Pro podnik tak neni zadny
problém naptiklad shromazdit dokumenty ze vSech svych pobocek a vyuZzivat je v procesu
rozhodovani.

7.5.3 Flexibilita

Technika umoziuje lidem pracovat na riiznych mistech a shromazd’ovat informace. Pokud
Vam to vyhovuje, mlizete pracovat tieba doma, nebo kdekoliv jinde. Pokud Vés pfi préci
nikdo nerusi, mizete pracovat mnohem efektivnéji.

7.5.4 Individualizace

Pokrocilé nastroje pro komunikaci podporujici elektronickou postu dnes dovoluji vyuZzivat
data uloZena v centralnich databazich uzivatelii a dopliovat tak hlavicky, osloveni a kontaktni
udaje do realizované korespondence, korespondence je tak do znacné miry polidSténa. To
pomdha vyvolat pocit zajmu, kterého diive neslo dosdhnout obecnym oslovenim ,,Vazeny
pane/i®. Odpovéd’ na takovy dopis Ize ocekavat s mnohem vétsi pravdépodobnosti.

7.5.5 Stinné stranky

Existuje také druhd, stinné stranka komunikace pomoci Spickové techniky. Jsou lidé¢, kteti
se zachazeni s technikou nemohou a nebo nechtéji naucit. To se tyka jiz telefonii a vyuziti

vvvvvv

pozadavek na znalosti a dovednosti mnohem S§ir$i. Pokud 1idé strojiim nerozuméji, nedokézou
ani vyuzivat sluzeb, pro které byly vlastné¢ vytvoreny.

7.5.6 E-komunikace jako zaklad predavani informaci

Nejvetsim problémem s verbadlni komunikaci je, Ze pfedané a ptfijmuté informace se daji
snadno zapomenout. Poslucha¢ nemusi spravné slySet, nebo to co sly$i nemusi spravné
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pochopit, moznosti vzniku komunika¢niho zkresleni je cela fada. Tuto skutecnost je mozné
piekonat pomoci technik a pravidel, jako je vicendsobné zopakovani nebo vyuziti pisemného
zapisu. Pisemna komunikace by meéla byt podpofena verbalni komunikaci. Neni to vzdy
mozné, ale pfesto by mélo byt alesponn zajisténo, aby dokumenty byly srozumitelné samy
0 sob¢.
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8 Technologie pro praci s daty

Tato Cast feSerzni Casti prace je zaméfena na technologie, které se v poslednich letech
prosazuji v oblasti zpracovani dat. Jde predevS§im o jazyk XML, ktery se prosadil jako
univerzani format pro prenos dat. Dale bude rozebrana problematika databazového zpracovani
a databdzovych systémi na které navazuje problematika datovych sklad a business
inteligence.

8.1 Jazyk XML [BOU1] + [KOSI1]

XML jazyk se v posledni dobé prosadil a stal se diilezitou technologii v oblasti prace
s daty. Jde o univerzalni format pro pienos dat. Nelze ho chéapat jako osamocenou technologii.
S XML souvisi cela fada dalSich, které na néj navazuji a doplituji ho. Pro tuto praci je dilezity
predevsim jeho vztah k technologii databazové, které se vénuje dalSi Céast této prace.
S rostoucim mnozstvim dat a vyznamem informaci roste v IT oblasti diraz na technologie pro
praci s daty, jejich sbér, pienos, transformaci atd. To je hlavni divod, pro¢ se XML jazyk
vyvinul. Nicméné€ vyvoj se nezastavil a stale pokracuje, takze se rozsifuje oblast jeho vyuZiti.

8.1.1 Vyhody a prinosy XML

Jde o oblast, kterd souvisi se zminénym riistem mnozstvi dat a tedy divody, které vedly
k navrzeni jazyka XML. Lze ocekavat, Zze pfinosy spocivaji piedev§im v nabidnuti fesSeni
nékterych problematickych otazek. Krom téchto obecné formulovanych vyhod jazyku v jeho
konkrétnich implementacich, 1ze narazit i na specifické vyhody.

a) Univerzalni datovy format = na rozdil od relacnich databdzovych systémi je XML
definice vhodna i pro popis komplexnich dat s mnoha hierarchickymi strukturami

b) Vyznam dat je jejich nedilnou soucasti = XML dokumenty nepotiebuji externi logiku,
ktera popisuje obsah jednotlivych blokli dat, samotny popis je soucasti struktury XML
dokumentu, nicméné toto muize byt i slabym mistem XML, zélezi na uhlu pohledu,
protoze samotna definice struktury a jmenné konvence jsou zcela v rukou autora, takze
pokud neni vSe vystavéno nad metodologii a jmennymi konvencemi, je to problém

¢) Podpora internacionalizace = jazyk je navrZzen od zaCatku pro mezinarodni vyuziti
a podporuje standard unicode

d) Format s budoucnosti = XML jazyk se na poli dat a IT technologii jiz uchytil a jeho

podpora je i ze stran velkych softwarovych firem na trhu, coz je dilezity moment pro jeho
dalsi rozvoj a uplatnéni

8.1.2 Datové a dokumentové XML dokumenty [BOU1]

XML dokumenty lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou dokumenty,
které obsahuji pirevazné data, druhou skupinu tvoii XML dokumenty, které v sobé ukladaji
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prevazné¢ dokumenty. To, jakd struktura dokumentu je, urCuje vhodnost databazového
systému, ktery se vyuziva pro jejich ulozeni.

8.1.2.1 Datové XML dokumenty

Datové XML dokumenty byvaji v literatufe oznacovany také jako dokumenty zameétené
na data, nebo také dokumenty s datovym obsahem.Tyto dokumenty jsou vyuzity v praxi jako
vhodna forma pio prenos dat. Jsou vétSinou urceny pro potieby aplikaci v rdmci informacniho
systému. Jde zpravidla o data, kterd nejsou urcena pro zpracovani lidmi. XML slouzi pouze
jako ,,obal* pro pfenos a spravné pochopeni na obou strandch v podob¢ aplikacniho software.
Zivotni cyklus takovych dat vypada tak, Ze data jsou na polatku v n&jakém tlozisti, tim je
zpravidla databaze nebo aplikacni repository. Poté jsou zabalena do XML formatu a jsou
pfenesena do cilové aplikace, jeji databaze ¢i repository. XML forma dat je v tomto ptipadé
pouze druhotna a docasna. Prikladem dat, ktera jsou Casto pienaSena pomoci XML jsou tato:

a) Objednavky

b) Faktury

c) Védecka data (méfeni, zdznamy z piistroji apod.)

d) Ceny akecii

e) Dokumenty tvofené z dat na zdklad¢ Sablony, ¢i formuléie

f) Datové exporty z databazi pozadované aplikaci

Datové XML dokumenty se vyznacuji pomérné pravidelnou strukturou a daty s vysokym
stupném granularity, tedy daty, kterd jsou velmi detailni, elementdrni a malym ¢i zadnym
vyskytem smiSeného obsahu v elementech. Dulezitou vlastnosti je, ze zalezi na potadi
v jakém jsou jednotlivd data setfazena. XML dokument musi stale byt validni ke svému
schématu, tedy definici své struktury. Data, kterd tyto dokumenty nejcastéji obsahuji
pochdzeji z databazi nebo do nich smétuji.

8.1.2.2 Dokumentové XML dokumenty

Dokumentové XML dokumenty byvaji v literatufe obdobné jako datové oznaCovany
ruzn¢, napi. dokumentové zameétfené dokumenty nebo dokumenty s datovym obsahem.
Vsechny oznaceni v podstaté odpovidaji skutecnosti. Jde o typ dokumentt, které jsou urceny
pifimo pro c¢teni a zpracovani lidmi. Charakterizuje je méné pravidelna struktura, hruba
granularita a smiSeny obsah. Pofadi v jakém jsou vSak vradmci dokumentu sefazeny jeho
jednotlivé bloky je ovSem stejné jako u datovych XML dokumentti klicovy. Tyto dokumenty
nejsou zpravidla vytvareny strojové, ale rucn€, uZzivateli a to vruznych pocitacovych
formatech, které jsou urCeny pro text a dokumenty, nejzndméjsi jsou jisté formaty od
programu z Microsoft Office softwarového baliki, ale také hojné vyuzivany Adobe Acrobat
format ¢i samotné XML. At jiZ je na pocatku format dokumentu jakykoliv, v kone¢né fazi je
transformovan do XML standardu. Data dokumentovych XML zpravidla nepochazeji
z databazi. Jako ptiklad lze uvést:
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a) Knihy
b) Emaily
¢) Reklamni materialy

d) Dokumenty pochazejici z okoli firmy

8.2 Databazova technologie

Databazova technologie je ve své podstaté soubor pojmu, prostiedkil a technik, které
slouzi pro praci sdaty a vytvati tak prostfedi pro vybudovéani jednotného informacniho
systému pro uZivatele. Je mozné tvrdit, Ze jde o oblast, o kterou se opird komunikace
prostiednictvim techniky. Pokud navdzeme na ptedeSlou kapitolu, pak Ize hovofit
o databazovych systémech, které podporuji format XML. Jde o systémy jak bude popsano
dale, které maji rozsifenou svou funkcionalitu o pfenos dat mezi XML dokumentem a svou
strukturou tabulek.

wDatabazova technologie se zabyva spravou velkého mnoZstvi perzistentnich, spolehlivych
a sdilenych dat.

F. Bancilhon, 1988

8.2.1 Databazové zpracovani [VOS1]

Pocatky databazového zpracovani dat je mozné hledat v 70 letech dvacatého stoleti. Tehdy
se ukdzalo, ze pouzivané technologie souborového zpracovani dat jsou malo efektivni, ze
nejsou schopné optimalné zpracovavat velké objemy dat, které¢ pracovnici vyzadovali ke své
praci. Soucasné se objevily nové moznosti, diky prvnim sidlovym pocitaclim. Proto bylo
nevyhovujici zpracovani dat nahrazeno novym pfiistupem, tedy databdzovym zpracovanim.
Tento typ zpracovani dat vychazi zjednoduchého principu. Jednotlivé aplikacni programy
provozované v jedné firmé jsou postaveny nad jednim datovym zdrojem, nad daty, které tvori
tzv. bazi dat (ebrdzek 27). Pokud je spravné navrzena, tak zamezuje vzniku zbyte¢né se
opakujicich dat, tzv. redundanci. Coz je jedna z vyhod, které databazové zpracovani ptineslo.

Databazové zpracovani se vyznacuje nasledujicimi charakteristickymi vlastnostmi:
a) Struktury aplikac¢nich programi jsou oddélené od datovych zdrojt

b) Piistup k datim je mozny prostfednictvim programii databazového systému a nikoliv
pfimo

¢) Dotazy tvofené nad daty nejsou pevné

d) Je umoznén ptistup vice uzivatelii soucasné a je zajisténa ochrana dat pred zneuzitim
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APLIKACNI APLIKACNI APLIKACNI APLIKACNI
PROGRAM 1 PROGRAM 2 PROGRAM 3 PROGRAM n

! DATABAZOVY SYSTEM (DBS)

SYSTEM RIiZENi BAZE DAT (SRBD/DBMS)

BAZE DAT

Obrazek 27. Princip databdzového zpracovani ([VOS1], upraveno)

Baze dat predstavuje mnozinu vSech dat, kterd se vztahuji k dané problematice. Spolu
s nastroji pro piistup a praci s daty, tzv. systémem fizeni baze dat (SRBD=DBMS), tvoii
databazovy systém. Pojem databdzovy systém byva Casto zkracovan na termin databaze.
Databaze, databazovy systém lze definovat jako uspofddany seznam dat slouZzici k co
nejjednodussimu a nejrychlejSimu vyhledavani informace podle urcitého klice.

8.2.2 Databazovy systém [VOSI1]

Databazovy systém je tvofen softwarem, SRBD a také samotnymi daty, kterd jsou
systémem fizeni baze dat zpracovana. V tomto pojeti, z pohledu zaclenéni do architektury
informacniho systému, chapeme databazovym systémem jak samotny program, tak i data, se
kterymi pracuje. Na Databdzovy systém jsou kladeny pozadavky. Ne vSechny systémy
pracujici s daty, Ize povazovat za systémy databazové. Soucasné DBS spliuji tato zékladni
kriteria:

a) jsou oddélené struktury aplikacnich programi a datovych soubora
b) pristup k datém je mozny pouze pomoci SRBD a ne pfimo

c) nejsou definované pevné dotazy, je integrovan jazyk pro jejich volnou tvorbu (zakladnim
je jazyk SQL)

d) je zajistén viceuzivatelsky provoz a ztoho plynouci ochrana dat, tedy definice
uzivatelského pfistupu, ptistupova prava, autentizace a autorizace

Existuji dal$i kritéria, kterd musi DBS splnit, tato kritéria vychazi z téchto zékladnich
a dale je §tépi (vice viz zdroj [VOSI1]).
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Integrita dat = jde o pozadavek na bazi dat, ktera musi byt celistvd, nesmi obsahovat
chyby a nesmyslna data, ktera mohou vzniknout chybou pii vkladani ¢i editaci, SRBD nabizi
nastroje pro definici integritnich omezeni. Vyuzitim primarnich klict a kontroly referen¢ni
integrity ze strany SRBD lze ptedejit naruseni baze dat a zhrouceni DBS.

Redundance dat= znamena to, ze ncktera data se mohou v bazi dat opakovat, dochazi
k jejich duplikaci, coz mize vést az k naruSeni konzistence datové zakladny.

Konzistence dat = pokud se data zméni ve skute¢nosti, musi se tato zména promitnou ve
vSech vyskytech v ramci baze dat, pokud tato aktualizace zajiSténa neni, data ztraci svoji
konzistenci, coz znamena, ze dand vlastnost jediného objektu méa hodnoty, které si navzajem
odporuji.

Perzistence dat = trvalost, stalost dat, rozumi se tim data, kterd jsou trvala a samostatné
neménna, jedna se o data v bazi dat, na rozdil od dat doCasnych, které se vyuzivaji naptiklad
v ptipadé dotazi jako pomocna.

Pienositelnost dat = baze dat vytvofena v jednom SRBD musi byt p¥istupna a vyuZitelna
i jinym SRBD.

Dosazitelnost dat = znamend, Ze data ulozend v bazi dat by méla byt vSechna dosazitelné
prostfednictvim dotazovaciho jazyka, nelze predvidat a testovat vSechny mozné kombinace
teoretickych vystupi.

8.2.2.1 Systém Fizeni baze dat

SRBD hraje dilezitou roli na cestd informace k uZivateli. Funguje jako rozhrani, pies
které uzivatel specifikuje své pozadavky na systém a v lepSim ptipadé¢ se mu na vystupu
dostava pozadovana informace. V soucasné dob¢ je jiz bézné, Ze koncovy uzivatel piistupujici
k datim v ramci informac¢niho systému firmy nikoliv pfimo pfes takovy program, ale je
posunut o uroven vySe, a své pozadavky systému predava pies prizptisobeny aplikacni
software. SRBD musi spliiovat tato kritéria:

a) nabizi néstroje pro definici dat, tedy pro tvorbu baze dat, nad kterou funguje

b) nabizi néstroje pro zpracovani dat, jde pfedevSim o dotazovaci jazyk, ktery dovoluje
praci s datovou zakladnou dle pozadavki uzivatele

c) nabizi nastroje pro spravu dat, tedy editace datové zdkladny a nastroje pro zajisténi
ptistupu k datim

8.2.2.2 Relacni datovy model

Pro popis logické organizace dat je vyuzivan datovy model, ktery usnadiiuje jeji
pochopeni. Datovych modelti je nckolik, postupem c¢asu dochazelo kjejich vyvoji
a zdokonalovani. Nicméné je mozné fici, ze kazdy mé své vyhody a nevyhody.
NejrozsifenéjSim a nejefektivnéj§im je pravé relacni datovy model, ktery se uziva
1 v soucasnosti a stavi se na ném databazové produkty mnoha vyrobct (vice zdroj [VOSI1]).
Relacni datovy model se od svych ptedchtdci 1isi predevsim tim, ze je disledn¢ budovéan na
teoretickém zaklad¢, to znamenad, Ze je definovana struktura dat a povolené operace nad nimi.
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O vznik tohoto modelu se zaslouzil matematik E. F. Codd. Rela¢ni datovy model lze
charakterizovat nasledujicim zptisobem:

a) hodnoty v tabulkach musi byt dale ned¢litelné = atomické
b) hodnoty musi mit maximaln¢ jeden rozmér = skalarni

¢) hodnoty v tabulkdch existuji jako prvky jednotlivych domén, a vSechny prvky dané
domény musi byt mezi sebou porovnatelné a musi byt stejného datového typu

d) pro praci s tabulkami se pouziva operaci vyrokové logiky

e) hodnoty v jednom a vice sloupcich slouzi k jednozna¢nému odliseni jednotlivych tadkd,
tyto hodnoty jsou oznacovany jako primarni klice

f) hodnoty v nékterych sloupcich maji vztah k hodnotdm ve sloupcich v jiné tabulce, tyto
hodnoty jsou oznacovany jako cizi klice

g) v tabulkach Ize definovat podmnoZziny fadek a nebo podmnoZiny sloupcii. Operace, ktera
vybira podmnozinu fadkd se nazyva selekce a operace, kterd vybird podmnozinu sloupct
se nazyva projekce.

h) vice tabulek Ize kombinovat mezi sebou jako bézné mnoziny pomoci operaci sjednoceni,
rozdilu, priniku mnozin a Kkartézského souinu mnozin. Kombinace kartézského
soucinu a selekce se nazyva spojeni tabulek.

Zakladnim pojmem teorie relacnich datovych bazi je relace, kterd je prezentovana jako
tabulka. V rela¢ni bazi dat jsou soubory chapany jako mnoziny, z uzivatelského pohledu jsou
data v relaénim datovém modelu uspoiadéna v dvourozmérnych tabulkéch. Kazda tabulka je
relaci, ktera je tvofena zahlavim, kde jsou specifikovana jména sloupct (= atributy) a fadky
ve kterych jsou zaznamy. Kazdy sloupec obsahuje hodnoty ur€itého datového typu, pficemz
mnozina vSech hodnot, které se v daném sloupci mohou vyskytovat se nazyva doména. Baze
dat je roz¢lenéna do posloupnosti fadkt a sloupcti tak, aby kazdé ¢ast byla snadno dostupna.

8.2.2.3 Normalizace datové struktury

Proces normalizace je diillezitou soucésti navrhu datové struktury. Na normalizaci stavi
relacni pfistup a je podstatnym prvkem v navrhu nejen provoznich systémt, ale i datového
skladu, ktery je zminén dale. Normalizaci lze chéapat jako relacni datovou analyzu, jejimz
cilem je postupny rozklad jednotlivych nenormalizovanych tabulek do systému
normalizovaného schématu databaze. Nenormalizovanou tabulkou rozumime entitu
s pfi¢lenénymi atributy, charakteristickou tim, Ze hodnoty jednotlivych atributl, vyjadiené
prevazné v textové podobé, jsou zde Casto opakovany. Pfi zméné hodnoty je tieba touto
zménou nahradit vSechny jeji vyskyty v datech. Nejen, Ze to je doprovdzeno zvySenym
narokem na vypocetni vykon systému, ale znacné roste moznost vzniku nekonzistence v bazi
dat, samoziejme je to 1 v rozporu s definici relacniho modelu.

V postupném procesu normalizace jednotlivych datovych atributi je mozno dojit az do
sedmého stupné normalizace. V praxi se vSak setkdvame s normalizaci do tfeti normalni
formy, tedy do tretiho stupné. Ten je pro zajisténi integrity datové zakladny dostacujici.
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Pokud je tabulka normalizovana napft. do tietiho stupné, pak plati ze jsou splnény i podminky
stupn€ druhého a prvniho (tabulka 5).

Stupeii normalizace Popis

1. Normalni forma - Tabulka normalizovana dle prvniho stupn& nesmi obsahovat
- opakujici se hodnoty jednotlivych atributti. Tyto opakujici se
- hodnoty atributii jsou pfevedeny do nové tabulky a s ptivodni
- tabulkou jsou pak propojeny pomoci priméarniho a ciziho klice. :

2. Normalni forma * Druhy stupeii normalizace se zabyva slozenym klicem. Toto
- pravidlo fika, Ze tabulka nesmi obsahovat zadné atributy, které :
- by byly zéavislé pouze na ¢asti primarniho klice. Pokud takové
- atributy nalezneme, je tfeba, je prevést do nové tabulky a
- s pivodni ji propojit opét pfes existenci primarnich a cizich
- klich. Vysledkem druhého stupné normalizace tak je struktura
- tabulek, kdy veskeré hodnoty mame v systému uloZeny pouze
- jednou a kazda tabulka obsahuje pouze ty atributy, které maji
- pfimy vztah k primarnimu kli¢i.

3. Normalni forma - Tteti stupen je definovan jako takovy stav, kdy neexistuje
- 74dna zavislost mezi jakymikoliv dvéma nekli¢ovymi atributy
- v ramci tabulky. V tomto kroku porovnavame datovou
- zavislost mezi jednotlivymi atributy, a pokud ji najdeme, je
- tfeba tento jeden sloupecek vyclenit do nové tabulky. :
- Vysledkem tietiho kroku bude struktura druhé normalni formys, :
- ve které neexistuje vzdjemna zéavislost neklicovych polozek
- jednotlivych tabulek.

Tabulka 5. Normalizace vyuZivand v relacnich databazich ([VOS1])

8.2.2.4 Transak¢ni zpracovani dat

Jak bylo feceno, tak jednou ze zékladnich charakteristik DBS jsou sdilena data, tedy data,
ke kterym pfistupuje vice uzivatelli souasné. Na bazi dat je zajiStén viceuzivatelsky pfistup
aproto veskeré zpracovani dat a zasahy do datové zakladny je nutné zabezpecit pred
pripadnymi problémy, které plynou z jejich sdileni. V této souvislosti se mluvi o transakénim
zpracovani dat. Transakce je takova posloupnost operaci, kterd pfevede databazi z jednoho
konzistentniho stavu do druhého.

» Transakce je posloupnost akci, které se bud’ provedou vSechny nebo se neprovedou
vithec.

Vojtéch Merunka, 1999

Transak¢ni zpracovani dat se v databazovém systému vyuziva pro zajisténi bezpecnosti
v pfipadé havarie a pro bezproblémové zajisténi pfistupu vice uzivateld.
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8.2.2.5 Diivody pro vznik databazovych systému

Diivodt pro vznik databazovych systému bylo nékolik, vSechny vychazely ze skuteCnosti,

ze je stale vice dat, se kterymi je tfeba efektivnéji zachazet a 1épe je vyuzivat. Mezi zékladni
divody lze jmenovat:

a)

b)

d)

poZzadavek na vyssi datovou abstrakei: SRBD v ramci dotazovaciho jazyku poskytuje
nastroje pro praci s datovymi strukturami vyssi urovné

nezavislost aplika¢nich programii na zménach ve fyzickém uloZeni dat (interni Groven
vice viz zdroj [VOSI1]): pfi zménach v ulozeni dat na pamétovém zafizeni neni tieba
ménit aplikacni programy, protoZe se na data obraceji na vyssi logické urovni

ochrana dat pred neopravnénym pristupem a poruchami: SRBD kontroluje, zda ma
uzivatel opravnéni pouzivat pfisluSnéa data konkrétnim zptisobem, a obsahuje mechanismy
pro znovuvytvoteni dat po selhani systému (transak¢ni zpracovani)

sdileni dat: na rozdil od pivodniho stavu, kdy kazd4 aplikace vytvéiela a pracovala se
svym vlastnim prostorem dat, pii vyuziti SRBD mohou byt stejna data vyuzita vice
aplikacemi a slouzit mnoha uZzivatelim

komplexni kontrola konzistence (nerozpornosti) dat: SRBD centralné kontroluje, aby
néktery aplikaéni program nepfivedl data do stavu, vnémz by byla vrozporu
s omezujicimi podminkami plynoucimi z modelované situace readlné¢ho svéta

8.2.3 Datové sklady [LACI1]

Stale vétsi nasazovani informacni a komunikacni technologie do vSech oblasti lidské

¢innosti sebou pfinasi zédkonity jev, kterym je shromazd’ovani velkého mnozstvi riznorodych
dat. Shromazd'uji se data z technologickych zafizeni, firemni administrativy, dodavek, odbytu
a podobné. Tato data jsou nositeli informaci, ale jak jiz bylo feeno vySe v textu, tak ne
vSechna data musi nést n¢jaké informace. Data jsou nositeli informace pouze za téchto
predpokladi:

a)
b)
¢)
d)
e)

mame data

vime, Ze mame data

vime, kde tato data mame
mame k témto datim pfistup

zdroji dat mizeme daveiovat

Skutecnost je takova, Ze vétSina podnikli néktery bod alespon Casteéné porusuje a nastava

paradox, Ze 1 kdyz tento podnik mé nashromazdéno veliké mnozstvi dat, dokaZe z nich Cerpat
pomérné malé mnozstvi informaci. Informaci se data stavaji pouze tehdy, pokud maji pro
ptijemce néjaky vyznam.
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Schopnost firmy zpracovavat a vyhodnocovat informace piedstavuje v soucasnosti jednu
ze zékladnich podminek pro pfeziti v konkurenénim prostiedi. Datové sklady spolecné
s nastroji business inteligence piedstavuji moderni zpiisob jak zpracovavat ohromné mnozstvi
dat, pfeméiovat je na informace, znalosti a moudrosti a ty nasledné poskytovat uzivatelim
pro podporu jejich rozhodovani.

8.2.3.1 Datové sklady a business inteligence

wDatovy sklad je podnikové strukturovany depozitii piedmétové orientovanych, stdlych,
integrovanych a casové proménlivych dat, pouZitych jako zdroj informaci pro podporu
rozhodovani. “

W.H. Inmon [INM2]

Tato definice shrnuje velmi piesné co datovy sklad ve skutecnosti je. Obsahuje terminy,
které¢ jednoznacné popisuji jaka data se v ramci datového skladu shromazd’uji.

a) Predmétové orientovany datovy sklad

Jak uvadi [HUMI], s postupnym vyvojem informacnich systémi zacinaji podniky
prechdzet na procesn¢ zaméieny pftistup tizeni firmy. ,,Moderni provozni systémy pienesly
zaméieni na provozni poZadavky celého obchodniho procesu a zamé¥ily se na podporu jeho
prubéhu od zacatku az do jeho konce. Datovy sklad prinesl tradicni informacni pohledy na
celopodnikové subjekty, jako jsou zdakaznici, prodeje i zisky. Tyto subjekty ohranicuji jak
hranice organizacni, tak procesni a pro poskytnuti kompletniho obrazu vyZaduji informace
z vice zdroji. “

b) Integrovany datovy sklad

Integrace veskerych podnikovych dat do prostiedi jednotného ulozist€ je jednim
z hlavnich pfinost datového skladu oproti operativnim (=provoznim) systémim. Datovy
sklad je plnén jednak daty internimi, které jsou generovany jako vystupy zraznych
podnikovych zdrojl, a jednak daty externimi, které jsou produkovany systémy mimo podnik.
V obou ptipadech je tfeba pred jejich ulozenim do skladu, tato data integrovat, sloucit.
Integrace a vzdjemné sladéni a ptizplisobeni dat je nutné vzhledem k rozdilnosti forméatu
vystupu vSech zdrojovych systému, uvnitt i vné firmy. Pti navrhu aplikacnich systéma firmy
by mélo byt snahou, co nejvice smétovat k pouziti takového programového vybaveni, které je
schopno poskytovat data ve standardizovanych formatech, naptiklad XML.

¢) Staly datovy sklad

Stalost ¢i neménnost, jak je tato vlastnost datového skladu oznac¢ovana spociva v tom, ze
data jsou v datovém skladu uloZena pravé a pouze jednou. Pfi ndvrhu datového skladu fesi
mnoho firem otdzku, jak monitorovat zmény v systému, jak hledét na historii, zdali nebudou
star$i data v budoucnu dilezita. Do skladu jsou data uklddana po jejich ,,0¢isténi*. Tato data
jsou poskytnuta uzivatelim pouze pro ¢teni (v tomto sméru je cela architektura datového
skladu navrzena jako read-only) to znamend, na rozdil od provoznich systémil, Ze nad nimi
nelze provadét jakékoliv zmény.

d) Vyvoj datové zakladny v Case
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Data v datovém skladu obvykle jen pfibyvaji. Jak bylo zminéno vySe, datova struktura je
urcena predevsim pro Cteni. Stara data se nijak neméni, ani neodstrafuji, jen se stale pridavaji
data nova. Postupem casu tak dochazi k rtistu mnozstvi uloZenych dat, kdy se jednotliva data
vztazend k ur€itému Casu odliSuji od ostatnich tzv. ¢asovou znamkou (timestamp). Systém
pridavani dat je postaven na tzv. Casovych snimcich (snapshot), které jsou obrazem v ten
moment aktudlnich dat ze zdrojového systému. Diky postupnému piibyvani dat v Case je
mozné sledovat zmény a vyvoj nad datovym fezem, coz je jednou z hlavnich ptfednosti
datového skladu. Dle Inmona [INM2] lze podle tohoto kriteria definovat rozdil mezi datovym
skladem a provoznimi systémy. Data uchovava v datovém skladu jsou obvykle po dobu 5-10
let, vzhledem k rychlosti vyvoje v podnikatelském prostfedi se tento interval ukazuje byt
dostate¢ny, jak pro analyzu dat, sledovani jejich vyvoje, tak i zmény a predpovédi vyvoje do
dalSich obdobi. Provozni systémy zpravidla pracuji s daty aktudlnimi, v ¢asovém rozsahu 1-3
meésice (obrazek 28).

/\
u
Datovy sklad
Provozni systémy

u

1. Casovy horizont: 60-90 dnui y -

2. Moznost upravy zaznamd 1. Casovy horizont: 5-10 let

3. Nemusi obsahovat polozku &asu 2. Sofistikované snimky dat
3. Kili¢ova struktura obsahuje

zachyceny ¢as

Obrizek 28. Casovd odli$nost provoznich systémii a datového skladu ([INM1] upraveno)
8.2.3.2 Prinosy ze zavedeni datového skladu

8.2.3.2.1 Duvéryhodnost dat

V prvni fadé je tfeba si uvédomit nesporny piinos z toho, Ze je vSe ulozeno v systému
vzdy a pravé pouze jednou, a ze si uzivatelskda komunita mize byt jista tim, ze pracuje se
spravnymi daty, které charakterizuji stav urcité Casti reality k jasn¢ definovanému okamziku.
Duvéryhodnost dat poskytovanych systémem je tudiz vys$i. Vzhledem k architektuie
datového skladu a ot4zce historickych dat je tfeba si vzdy uvédomovat otdzku Casu, které je
vénovana jedna z nasledujicich kapitol.

8.2.3.2.2 Pristup k externim databazim

Zpisob ulozeni dat je ve vétSin€ databazovych systémech zalozen na jednotné datové
struktufe. Je tedy mozné pfijimat data z externich databazovych systému a déle je vyuZzivat,
aniz by bylo nutné vytvafet novou, slozitou programovou architekturu. Prostfednictvim
definovaného rozhrani jsme schopni pfijimat zdrojova data od naSich obchodnich partnera.
Diky propojeni n€kolika operacnich systému pak 1épe vyuzivat obchodni data, a ta ménit na
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relevantni informace. Vybér dat, kterd podnik svym externim partnerim poskytne, stejné¢ jako
zpisob opravnéni s nimi nakladat, 1ze nastavovat vici skupindm uzivateld i jednotliveim.
Politika zabezpeceni je vzdy diilezitd na mistech, kde se pracuje s daty, proto problematika
bezpec¢nosti je jednim ze zdkladl, na které technologie datového skladu stavi. Z hlediska
dodavatelko odbératelského vztahu, zalozeného na piistupu k datim z externich databazi, pak
bezesporu tézi obé strany. Bez vyuziti technologie datového skladu a vzdjemné participaci na
datové zakladné, by bylo jen velmi obtizné ziskavat potfebné informace. Vymény informaci
na vys$si, aplika¢ni urovni je mozna také, ovSem nese s sebou mnozstvi problémi a zvySenych
investic do vyvoje software. Sdileni datovych zakladem je vzhledem k charakteru dat
a pozadovanych informaci nejlepSim feSenim.

Pfenos dat a ziskdvani informaci v redlném c¢ase je patrny piedevsim v oblastech
telekomunikace a finan¢nich trzich. Napf. je tfeba znat data o aktudlni situaci financ¢nich
produktli na finanénich trzich, od které se odvijeji kli¢ova rozhodnuti vedoucich pracovniku
firmy.

8.2.3.2.3 Nastroje pro analytickou praci

Datovy sklad je ve firm¢ vzdy budovan zjednoho diivodu, aby poskytoval data. Data
predevsim business uzivatelské komunité, ktera je zaméfena na analyzu a ptipravu materialt
pro rozhodovaci proces. Nad datovym skladem jsou k tomuto uc¢elu dostupné nastroje, které
dovoluji data analyzovat a dale zpracovavat az do podoby zname, blizké a vyzadované
vedenim firmy. [HUMI1] hovoii o vyznamu historickych hodnot dat a jejich vyvoji v €ase pro
strategickd rozhodnuti top manazerd. Pomoci téchto dat je mozné porovndvat naptiklad
vykonnost firmy vzhledem k minulym obdobim. Jak dale zminiuje dalezité jsou i vysledky
prace analytiku v podobé sestav, které vypovidaji o vykonnosti firmy v mési¢nich intervalech
n¢kolik let po sobé.

8.2.3.2.4 Tvorba pohledii nad datovou zakladnou

Datové sklady umoziuji zobrazit ur€ité skupiné uzivatelii dle poteby jen ¢asti datovych
skladii s riznou urovni podrobnosti zobrazeni. Databdzové technologie s sebou piinesly
pohledy (views), které jsou hojné vyuzivany i v datovych skladech. Pohledy jsou vyuzivané
predevsim z hlediska bezpecnosti a s cilem pfipravit zdroj pro dalsi, analytické zpracovani.
Pohledy jsou casto prostiedkem jak zptistupnit uzivateli data z tabulek k nimz nema pftistup,
a soucasn¢ data poskytnout v ucelené podob¢. Naptiklad spojenim nékolika tabulek napiic
datovym skladem, ¢i jeho nékterou z jeho komponent. VyuZitim pohledii se zjednoduSuje
jakakoliv dal$i prace s daty. Dotazovany jsou pouze pohledy, snizuje se tak zatizeni systému,
soucasn¢ je rychlejsi odezva, diky pouZzivani jen relevantnich dat a niz§i narocnosti na pozadi
probihajicich transakeci.

8.2.3.2.5 Analytické a transak¢ni zpracovani [HUMI1]

Odlisny pristup ktery piinasi datovy sklad do zpracovani dat piinasi i lepsi schopnost
firmy ptizplsobit se zméndm. Architektura systémil pro transak¢éni zpracovani a systému pro
analytickou ¢innost je v mnoha smérech dosti odlisna. OLAP (Online Analytical Processing)
tedy systémy pro online zpracovani analytickych dat. Datovy sklad mé& k tomuto ucelu
optimalizovanou svou strukturu, vSe je patrné jiz od hardwarové zakladny, pfes datové
modely, strukturu bazi dat az k aplikacnim néstrojim, které jsou dodavany. OLTP (Online
Transaction Processing) jsou systémy, které stavi na transakénim zpracovani a jejich
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architektura je odliSna. Tyto systémy jsou systémy provoznimi, které jsou dobie patrné
v oblasti zdrojovych operacnich systému, jak bude zminéno dale. Existence analytického
sytému je podminéna existenci systému transakcnich. Nicméné oba ptistupy se dopliuji,
jejich architektury jsou navrzeny tak, aby mohly byt uspokojeny odlisné informacni potieby
ve firmé.

8.2.3.2.6 ZvySeni produktivity prace analytika

Mezi kazdodenni cinnosti firmy patii také sledovani vykonnostnich ukazatelii nejen
o jednotlivych jednotkach ve firmé, ale i zdrojti a dostupnych informaci o konkurentech. Tyto
informace jsou poté vyuzivany pii stanovovani kratkodobych operativnich i stfednédobych
taktickych cild. Jinymi slovy, kaZdodenné je tfeba vénovat lidské zdroje na nalézani
a ziskdvani informaci, jejich analyzu, prezentaci a nasledné rozhodovani. Diky moZnostem
dolovéani dat i zcizich, externich systému, a jejich zpracovani, analyzu a prezentaci ve
vlastnim prostfedi, dochazi ke znacnému snizeni nakladi, potieb na lidské zdroje, a rychlosti
ptistupu k informacim.

8.2.3.2.7 SniZeni nakladi nutnych pro ziskani informace [INM2]

Na tvod je tieba fici, Ze neni pochyb o tom, Ze vybudovani datového skladu stoji podnik
nemalé financni prostiedky. Pro jeho provoz je tfeba nakoupit technické prostiedky, navic vse
musi byt dimenzovano pro uchovéani ohromného mnozstvi dat, jejich spravu a hlavn¢ odezvu
pii dotazovani. PocateCni investice jsou tedy znacné, nicméné ve chvili kdy je sklad
vybudovan, ndklady na jeho provoz jsou jiZ zanedbatelné. S tim je tfeba pocitat. Jak uvadi
[INM2], bylo dokadzano, Ze pokud potiebujeme ziskat informaci bez existence datového
skladu, je tento proces mnohondsobné nakladnéjsi nez pii jeho vlastnictvi. W.H. Inmon to
ukazuje na ptikladu zaznamenani komplexnéjSich informaci v rdmci reportu. Cely proces tak
obsahuje nasledujici faze:

vvvvvvvvvvvv

pfocesu ziskavani vyslednych informaci v pozadované podobé.

b) Diky rozdilnosti pristupu k datim v ramci aplikaci mize byt komplikované, ne-li
nemozné, dostat se k datovému vystupu v takové podobé¢, kterou bychom mohli déle
zpracovavat.

c) Pro tvorbu reportl je zpravidla zapotiebi informaci z vice zdrojovych systémi. Je zcela
bézné, ze vystupy zjednotlivych systémi jsou vzajemné nekonzistentni a je tfeba
investovat &as a finanéni prostiedky do jejich integrace v ramci systému. Cim vice
zdrojovych systému vyuzivame tim se zvysSuje pravdépodobnost vzniku chyby a zkresleni
dat.

Obrazek 29 znazoriuje cely proces od ziskani dat az po vytvoreni reportu. Porovname-li

naklady na ziskéani findlniho reportu pomoci datového skladu a bez néj, dojdeme dle [INM2] k
finan¢nim Gspordm az 75%.
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Obradzek 29. Ziskani informaci p¥i existenci datového skladu ([INM1] upraveno)

8.2.3.3 Cile datového skladu

Cile datového skladu jsou spole¢né pro vétSinu organizaci, lze je nalézt nezavisle na
sektoru, ve kterém organizace plisobi. Da se fici, Ze technologie datového skladu se vyviji
v duchu téchto cilii ve snaze co nejlépe je pokryt. VSude se najdou zaméstnanci, ktefi Vam
feknou:

a) Mame ve firmé mnozstvi dat, ale neumime k nim pfistupovat.

b) Pottebujeme daty prochéazet (slice and dice) riiznymi zptsoby.

c) Business uzivatelé by méli mit snadny piimy piistup k datim.

d) Ukazte mi, jen to, co je dilezité.

e) Chceme aby lidé vyuZzivali informace pro lepsi rozhodnuti zaloZena na faktech.

f) Silim z toho, kdyZ dva lidé na poradé prezentuji stejné business metriky, a piesto dosli
k odliSnym ¢islim.

Téchto par vét je spolecné, je to v podstaté zéaklad, od kterého se odviji vznik a vyvoj
datového skladu v kazdé organizaci. Tyto potieby lze vyuzit jako pozadavky na datovy sklad.

Datovy sklad musi zajistit snadnou dostupnost podnikovych informaci. Obsah
datového skladu musi byt porozumitelny. Data musi byt intuitivni a zndma nejen pro vyvojaie
ale hlavné pro business uzivatele. Z tohoto diivodu je dulezita Citelnost, tu Ize ovlivnit volbou
vhodnych a ptesnych a smysluplnych nazvl. Business uzivatelé chtéji prochazet daty
nesCetnym poctem zpiisobil, tento pristup je oznacovan jako slicing and dicing. Aplikacni
software nad datovym skladem musi byt snadno pouzitelny a vysledky dotazii by mely byt
vraceny na vystup co mozna v nejkratSim cCase.
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Datovy sklad musi zpristupnit podnikové informace ucelené. Data v datovém skladu
museji byt divéryhodna. Data museji byt peclivé sbirdna ve vSech koutech organizace,
CiSténa, ovefena a propusténa pouze pokud jsou piesné takova, jakd uzivatel vyzaduje.
Informace plynouci z jednoho business procesu musi byt v souladu s obdobnou informaci
plynouci zprocesu jiného. Pokud médm dvé meéfeni stejné¢ pojmenovand, pak by méla
oznacovat jednu véc. Naopak, pokud dvé méfeni neoznacuji jednu véc, pak by se mély
jmenovat rizn€. Konzistentni informace znamenaji vysoce kvalitni informace. Znamena to, ze
vSechny dil¢i informace jsou kompletni a ptipravené ke konkrétnimu tcelu.

Datovy sklad musi byt prizpisobivy a pruzny viaci zménam. Nelze se vyhnout zméng.
Uzivatelské pozadavky, business potieby, data, technologie, to vSechno jsou prvky, které
podléhaji zméné¢ a maji vliv na datovy sklad. Proto musi byt datovy sklad navrzen tak, aby
dovolil odrazet zmény. Zmény datového skladu museji byt ,,uhlazené®, tak aby nedoslo
k naruSeni existujicich dat nebo aplikaci. Existujici data a aplikace by nemély byt ménény ¢i
dokonce naruSeny pokud se business uzivatelé dozaduji zmény ¢i pokud jsou do datového
skladu pfidana nova data.

Datovy sklad musi byt bezpeény a chranit podnikové informacni jméni. V datovém
skladu jsou vSechna klicova podnikova data. Datovy sklad minimaln¢ obsahuje informace
o naSich primarnich systémech, pokud se tyto informace dostanou do nepovolanych rukou,
muze to byt hrozba pro podnik. Datovy sklad musi zajistit kontrolovany pfistup k tajnym
podnikovym informacim.

Datovy sklad musi slouzit jako ziklad pro kvalitnéjsi rozhodovani. Sklad musi
obsahovat sprdvnd data pro rozhodovani. Musi existovat pravé jeden pravdivy vystup.
Rozhodnuti jsou provedena poté, co datovy sklad poskytne podklady. Tato rozhodnuti urcuji
o vlivu a odpovidajici hodnoté datového skladu. Samotny nazev datovy sklad, byl pfedurcen
pravé timto bodem, systém pro podporu rozhodovani.

Aby datovy sklad uspél, musi byt prijat business komunitou. Moc nezélezi na tom, ze
se organizace snazi vybudovat datovy sklad za podpory nejnovéjsi postupu a technologii.
Pokud vysledek neni piijat business uzivateli ve firmé, ti budou nadale vyuzivat staré a zazité
pristupy, znamena to, Ze se Spatn¢ provedl akceptacni test celého systému. O tom, zda bude
systém piijat business komunitou rozhoduje ptfedevs§im jednoduchost feSeni.

Jak je vidét, uspésny datovy sklad potfebuje mnohem vic nez jen perfektni technologicky
zaklad a technické uzivatele. Technickd ¢ast uzivatelstva je pouze jednou ,,pomysinou
nohou*, zatimco druhd je zcela pod vlivem business uzivateld. Takze vyvoj a vibec smér
pohybu datového skladu je zélezitost ,,dvou®.

8.2.4 Komponenty datového skladu [KIM1] [INM1]

Datovy sklad je tvofen celou fadou komponent, které tvoii ucelené feSeni. Dle Billa
Inmona [INM1] lze v této souvislosti mluvit o tzv. CIF (Corporate Information Factory)
neboli informacné technologickém prostiedi. Kazda komponenta ma vramci celku
specifickou funkci. Zalezi na zvoleném méfitku pohledu na datovy sklad jako na celek, je
mozné se pohybovat na nékolika urovnich a rozebrat datovy sklad na rizné¢ komplexni
systétmy subsystémy. Na jednotlivé komponenty je mozné se podivat z hlediska jejich
strategické vyznamnosti a definovat co pfesné ma provadét, aby vysledek mohl fungovat
efektivné a plnit pozadavky na néj kladené. Schéma datového skladu s jednotlivymi
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komponentami je znazornéno na ebrdzku 30. Jednotlivé prvky architektury datového skladu
poskytuji sluzby odliSnym skupinam uzivateli. Je mozné hovofit o vztahu jednotlivych
komponent datového skladu a urovni fizeni podniku, tedy organizacni strukturou.
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8.2.5 Provozni zdrojové systémy

Jde o provozni systémy, které obsahuji data zkazdodenni Ccinnosti podniku
a vnitropodnikovych procesti. Mluvime také o EAS neboli podnikovych aplikac¢nich
systémech. Jsou to systémy, které je tieba vnimat jako komponenty zcela mimo datovy sklad.
To predevs§im proto, protoze z pohledu datového skladu neni zddna kontrola nad obsahem
a formatem dat v téchto systémech obsazenych. Hlavnimi prioritami zdrojovych systémi jsou
rychlost zpracovani a dostupnost. Dotazy proti t€émto systémim jsou jednoduché a pifimé,
jeden zdznam v jednu chvili je obvykly vystup takového dotazu. Jde zpravidla o casti
béznych transakci. Lze konstatovat, Ze tyto systémy nejsou dotazovany komplexnimi dotazy a
neocekavanymi zpusoby, jako tomu je v pfipadé datového skladu. Tyto systémy obsahuji
aktualni data, historicka data jsou v nich obsazena jen ziidka a pouze omezena casova obdobi.
S vybudovéanim datového skladu, mnozstvi historickych dat v operacnich systémech zpravidla
jeste ubyva, protoze historicka data jsou prenesena do skladu.

Kazdy takovy systém byva aplikaci, kterd se vztahuje k dil¢i oblasti v podniku a je urcena
ke sbéru a sdileni dat z vymezeného useku spolu s dal§imi operacnimi systémy. Je velmi
dobré pokud probéhl reengineering (Enterpise Aplication Integration = EAI) téchto systému
ajsou vzhledem k sobé vytvofeny zjednoho konzistentniho pohledu. Pak je zpracovani
a pfejimani dat do datového skladu mnohem snazsi.

Provozni systémy jsou primarné ureny pro tvorbu novych a aktualizaci stavajicich dat
v nich ulozenych. Za provozni systémy povazujeme napi. bankovni systémy, bankomaty,
odbavovaci terminaly na letiSti a dal§i. Data provoznich systémi jsou tedy vytvarena
pfedevsim zaméstnanci organizace a pak klienty.

Zaméstnanci podniku pofizuji data ptimo do provozniho systému, tj. z hlediska operaci
provadéji vlozeni, zruseni, vymazani, zménu obsahu dat. Tito uzivatel¢ pracuji s detailnimi
daty.

V posledni dobé k provoznim systémim fadime systémy CRM (Customer Relationship
Management), které jsou komunikacnim kanalem spojujicim podnik se svymi klienty,
zakazniky. Data vstupujici do téchto systémi mohou "vytvaret" sami klienti. Tak je tomu
naptiklad v piipad¢ vybéru hotovosti prostfednictvim bankomatu. Klient po vlozeni kreditni
karty komunikuje s bankou prostfednictvim aplika¢niho software, a vytvaii tak urcité
zdznamy (transakce).

8.2.6 Operational Data Store (ODS) metadata [INM2]

ODS je obtizné zatraditelna subkomponenta. Jedna se o systém, ktery se vyuzival jiz pred
datovymi sklady. Z pohledu datového skladu se jednd o pomocny systém, jehoz ulohou je
predpfipravit data pro extrakt do data stage oblasti datového skladu. Tento systém se muze
vyskytovat v riznych podobach. Lze ho popsat jako specifickou hybridni formu datového
skladu. ODS predstavuje prvek architektury DSS systémi (systémi pro podporu
rozhodovéni). Po zavedeni datového skladu ptebira roli prvku, diky kterému se datovy sklad
"ptiblizuje" smérem k provoznim systémim. Odlisnost ODS oproti datovému skladu spoc¢iva
v tom, ze v prostiedi ODS lze provadét operace s daty, ktera jsou vlastni provoznimu
prostiedi. Data ulozend v ODS vyuzivaji pfevazné ti zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za
operativni rozhodovani a potiebuji ke své Cinnosti integrovana data z nékolika provoznich
systémtl.
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Byl-li ODS budovén, pak byl ve stejném vztahu k provoznim systémum jako datovy
sklad, tj. tvofil cilové prostfedi. Dnes na néj lze pohliZet jako na subkomponentu informacné
technologického prostiedi.

Nez se objevily datové sklady, ODS systémy bylo mozné rozd¢lit do tfech skupin. Klicem
k rozd€leni je update daty z provozu v systému ODS.

a) ODS I. —updaty dat probihaji okamzité spolu se zménou dat v provoznim systému

b) ODS II. — updaty jsou provadény vzdy v intervalech, jde zhruba o 2-3 hodinova casova
okna

¢) ODS III. — zde dochazi k synchronizaci dat vzdy pies noc
d) Ptichodem datového skladu pfibyla jesté skupina ¢tvrtd, ODS IV. — systém je aktualiovan

krom¢ dat zprovoznich systémtl i daty zdatového skladu, tento update je zcela
neplanovany, situace je znazornéna na obrdzku 31.

N
~

Datovy sklad

N

Obrazek 31. Datova podpora ODS 1V. typu ze strany datového skladu ([INM1] upraveno)

Data v datovém skladu, jsou analyzovéana a pravidelné posilana do ODS systému. Data
jsou do ODS poskytovana v podobé, jaka je vyzadovana, ¢asto tuto podobu lze oznacit jako
profilova data, ktera jsou souhrnnym popisem napf. chovéani jedné entity v Case, jde o to, ze
data vznikaji nejen n¢€jaky Casovy interval, ale navic i v riiznych zdrojovych systémech a pak
jsou diky datovému skladu ucelené poskytnuta do ODS. Kazd4 kategorie informaci o entité je
vytvofena analyzou a dikladnym zkouméanim mnoha zaznamii v datovém skladu. Takze
poskytnuty agregovany vysledek se znaéné 1isi od toho, co Ize v datovém skladu najit jako
jednotlivé zdznamy.

8.2.7 ETL proces

ETL Proces zajistuje pfenos dat z provoznich systémil do oblasti datového skladu a mezi
nimi. Je tvofen tfemi souslednymi operacemi, extrakci, transformaci a nahranim. Nejedna se
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o jednorazové akce, nybrz o neustale se opakujici proces v datovém skladu, ktery je
zajiStovan spoustécimi mechanizmy.

Extrakce je prvni krok procesu piipravy dat. Spolu s dalsimi dvéma kroky je zajiSténa
ETL nastrojem. Vysledkem extrakce je piesun dat ze zdrojovych systémi do data stage
oblasti. Skryva se za ni porozuméni, nacteni a zkopirovani vybranych dat, urcenych k dalsimu
zpracovani. V rdmci tohoto kroku jsou definovdna data, kterd jsou pro pienos urcena, ktera
mayji své opodstatnéni v datovém skladu.

Transformace je druhym krokem zpracovani dat, pfichdzi na fadu ve chvili, kdy jsou data
ve stage oblasti. Transformaci je celd fada, dochdzi k CiSténi dat, opravovani chyb, fesSeni
problémi s chybéjicimi daty, pfevod na pozadované formaty, spojovani dat zrtiznych
zdrojovych systémi. VSechny tyto operace musi byt provedeny ptedtim, nez je mozné data
nahrat do prezentacni oblasti datového skladu.

Finalni fazi ETL je nahrani dat ze stage oblasti do oblasti cilovych, které jsou v ramci
datové prezentacni vrstvy.

8.2.7.1 Rozdéleni ETL nastroju
ETL néstroje znamé také jako datové pumpy lze rozd¢lit do dvou skupin:

a) ETL nastroje prvni generace, kdy na zaklad€ urcitého grafického navrhu je vygenerovan
skript do konkrétniho implementacniho prostiedi a tento skript pak ve formé& ulozené
procedury ¢i triggeru, obhospodaiuje ETL proces.

b) ETL néstroje druhé generace jsou jiz komplexn€j$im feSenim a vyuzivaji se stale Castéji.
Jsou postavend na tzv. transformacnim ,,motoru®, ktery je schopen realizovat jednotlivé
procesy podle objektové definovaného predpisu ulozeného v katalogu metadat a graficky
navrzeného vyvojarem.

8.2.7.2 Vyhody ETL nastroji

Vysoka produktivita — skrze GUI (grafické uZzivatelské rozhrani) je vyvojar schopen ve
zlomku ¢asu rué¢né navrhnout kvalitni ETL proces, ktery je oprostén od chyb, ke kterym
dochéazelo pfi psani kdédu rucné.

a) Vykonnost — nastroje jsou navrzeny tak, aby co nejefektivnéji dokdzaly vyuzit
systémovych prostfedki. Jsou optimalizovany a dosahuji lepsi vykonnosti.

b) Otevienost — diky mozZnosti operability v rdmci nejriznéjSich provoznich systému se
vyvojai nemusi starat o to, jak ETL ndstroj k systému pfipoji aby mohl Cerpat data,
vyuzije se komponenta doddvana vyrobcem.

c) Podpora metadat — oblast ETL procesu je velkym zdrojem metadat, ktera je tfeba sbirat a
sledovat, jedin¢ tak je mozné cely proces efektivné fidit a dosahovat pozadovanych
vysledkt. ETL néstroje s timto poéitaji a jsou vystaveny na metadatové zakladng. Casto je
soucasti nastrojii 1 aplikace pro monitorovani a analyzu metadatové zakladny.
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8.2.8 Data stage a doCasna data

Data stage oblast predstavuje ustfedni komponentu architektury datového skladu. Jedna se
o ulozisté dat, které obsahuje integrovana, ovéiena a verifikovana, predmétoveé orientovana
detailni data. Data stage je mistem, v némz jsou ukladdana detailni data. V ptipad¢, Ze bychom
pro ukladani dat do data stage pouzili pouze agregovanad data, pak si musime uvédomit, ze
jejich agregaci ztracime cenné informace, které jsou potiebné napi. pro analyzu chovani
klienta, nastroje pro dolovani dat (data mining). Oproti provoznim systémiim se nejen data
stage, ale cely datovy sklad, odliSuje tim, Ze v tomto prostfedi jsou povoleny pouze operace
uloZeni (nahrani) dat a zptistupnéni. Druhou odliSnosti je to, ze datovy sklad obsahuje pouze
ta data, ktera jsou potfebnd pro podporu rozhodovani. Budeme-li porovnavat provozni
systémy s datovym skladem z hlediska dynamiky, dojdeme k zavéru, ze provozni systém lze
ptirovnat k dynamickému prostredi zatimco datovy sklad k prostfedi statickému.

Data stage oblast datového skladu je nejen prostorem pro ulozeni dat ale také mistem, do
kterého se promitd mnozina procesti oznacovana jako ETL, tedy extrakt, transformace
a nahrani. Data stage oblast je, jak je vidét z obrazku (ebrazek 30), vSechno mezi opera¢nimi
zdrojovymi systémy a datovou prezentacni oblasti. Je to oblast, kam se dostdvaji data
v ,,surové“ podobé a jsou transformovana do podoby, kterd je urCena pro uspokojeni
kone¢nych uzivateld datového skladu. Tato oblast je pfistupnd pouze odbornikim
a specializovanym pracovnikiim datového skladu. Je vhodné udrzovat koncové uzivatele
mimo tuto oblast pfedevSim kvili bezpecnosti a zajiSténi stability datového skladu. Data
v této oblasti nejsou piipravena do pfisluSnych struktur, uréenych k dotazovani a analyze
business uZzivateliim. Rada procest a transformaci neni uréena nezasvécenym uZivatelim.

8.2.9 Datova prezentacni oblast

Podnik je vramci organizacni struktury rozdélen na jednotlivé utvary, které maji své,
zcela specifické, informacéni potfeby zaloZzené na Cinnosti, kterou zajist'uji. Data, kterd jsou
ulozend v data martu jsou urcitou predem dobie definovanou podmnozinou dat datového
skladu. V tomto prostiedi jsou ulozena ptevazné agregovana data.

Cilovych oblasti je vicero, zpravidla jsou to tematicky zaméfené vyseky datového skladu,
kde jsou data ptedptipravena pro pristup koncovych uzivatelti a dotazovani. Tyto dil¢i oblasti
se nazyvaji data marty. V ramci nich jsou organizovana data, kterd jsou zpfistupnéna dalSimu
vyuziti a slouzi jako zaklad pro dalsi nastroje BI. Je to oblast urCend pfedevSim business
komunité uzivateli. Cela prezentacni oblast je o tom, jak ziskat potiebna data z datového
skladu. O této oblasti se mluvi jako o mnozin¢ data marti. Data vychazeji z dimenzionalnich
schémat.

Tim se dostavame k dimenziondlnimu modelovéni, které je zakladem pro tvorbu
prehledné a srozumitelné databaze. Podstatou tohoto modelovani je vizualizace jednoduchych
dat a jejich zptistupnéni v podob¢ datové kostky. Snahou je vytvofit co nejjednodussi model,
pomalejsi. Dimenzionalni model obsahuje stejné informace, jako model normalizovany do
3NF. Ovsem hlavni odli$nost spociva v tom, Ze ,,balicky* dat jsou navrzeny do formatu, ktery
dovoluje predevsim lepsi porozuméni datiim uzivateli, lepSi vykonnost dotazli, a pruznost ke
zménam. Pokud je prezentani oblast zalozena na relacni databdzi, pak se tabulky
z dimenzionalnich modelt odkazuji na tzv. hvézdicové schéma. Pokud je prezenta¢ni oblast
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naopak zalozena nad vicedimenzionalni databazi nebo nad technologii online analytického
zpracovani (OLAP), pak jsou data uloZena v kostkach. Vyhodou dimenzionalniho modelovani
je to, Ze je pouzitelny jak na relacni, tak na vicedimenzionalni databaze.

8.2.10 Business Inteligence

Posledni vyznamnou komponentou datového skladu jsou nastroje pro piistup k datim.
Tyto néstroje lze vnimat jako aplikaci business inteligence. Je zde velika Skéala funk¢nosti,
ktera mize byt poskytnuta koncovému business uzivateli. Jedno maji vSak spole¢né, vSechny
nastroje stavi na dotazech do prezentani datové oblasti. V dotazovani je v podstaté cely
smysl datového skladu. Dostupné prostiedky mohou byt silnym nastrojem v rukach business
uzivatele. Tyto ndstroje se téZ oznacuji jako ndstroje business inteligence. Pocet uzivateld,
ktefi maji pfistup k t€émto nastrojim je vZdy omezen, a nemél by byt ptili§ velky.

8.2.10.1 Business inteligence

Definovanim rozdilu mezi daty a informacemi se dostdvame k pomérné¢ novému pojmu
business inteligence. Podstatou business inteligence je pfevod velkého mnozstvi dat na
informace, které jsou uzitecné a potiebné pro koncového uzivatele. Proces business
inteligence 1ze definovat takto:

» Business inteligence je proces transformace dat na informace a prevod téchto informaci
na poznatky prostiednictvim objevovani. “

Luboslav Lacko, 2002, [LAC1]

Samotné pouziti datovych skladii pro uloZeni transak¢nich dat z provoznich systému
podniku ma své vyhody, ale jejich vyznam a smysl je patrny po vyuziti vykonnych
analytickych ndéstrojit a ndastrojii pro tvorbu vystupovych sestav. Spravna interpretace
ziskanych vystupli mize spole¢nosti poskytnout znacnou konkurenéni vyhodu. Nemusi se
vénovat pozornost ziskavani a zptisobu hledani potfebnych dat. To piindsi podniku znacnou
¢asovou i finan¢ni usporu.

8.2.10.2 Nastroje business inteligence

Datové sklady tvofti zaklad pro vyuziti nastroji pro praci s daty. Pravé tyto nastroje jsou
tim podstatnym pro uZivatele. Bylo definovéano, Ze business inteligence je proces ziskavani
informaci z dat prostfednictvim objevovéani. Toho je docilené¢ho skrze dokonalou znalost
datové zékladny a moznosti pracovat s ni a pohybovat se v jejich oblastech, které skryvaji
pozadované informace. Pfistup je zajiStén skrze aplikacni software, ktery odpovida potiebam
a schopnostem uzivatele. Jednd se pfedevSim o business uzivatelskou komunitu Zziviteld,
o analytiky.

Nastroje pro pfistup k datim mohou byt jednoduché, pocinaje ad-hoc dotazy, az velmi
slozité, koncCe u nastroji pro dolovani dat. Nastroje lze rozdélit podle datového pozadi na
n¢kolik typi:

a) Ad-hoc dotazy — dotazy, zpravidla pracujici s menSim mnozstvim dat v datovém skladu,
rychlé, s vyhovujici odezvou, pro okamzité ziskdni pozadované informace
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b)

d)

Reporty — reporty, sestaveny na zaklad¢ analyzy, zpravidla jsou budovany nad
komplexnimi dotazy, které pracuji s velkym mnozstvim zaznamt v datovém skladu, na
vysledek je tieba Cekat, vysledek dotazu je zpracovan dle zazit¢ Sablony do vysledného
reportu, ktery byva preddn jako pozadovany vstup do DSS procesu, provadi se
v definovanych ¢asovych intervalech

OLAP Reporty — jsou obdobou reportt, které byli zminény, rozdil spociva v tom, Ze jde
o reporty vicerozmérné, byva zalozen na tzv. hvézdicovém modelu, ktery je zminén dale,
zahrnuje stejné jako dvourozmérny report agregovana data, od plosného reportu se 1isi
predev§im svou interaktivitou, ktera dovoluje agregovana data zobrazovat
v preddefinovanych pohledech, které jsou vyzadovany uzivateli. Mluvime o tzv.
vicedimenzionalnich kostkach, nebo OLAP kostkach. Viz dale.

Dolovani dat (Data mining) — dolovani dat je samostatna v&dni disciplina, vystavéna na
znalostech z oblasti statistiky a matematiky, je zaméfend na ziskavani dat z dat, ¢imz je
mozné ziskat nové, bez néstrojli data miningu, nedostupné informace. Nastroje pro
dolovani dat jsou v podobé¢ aplika¢niho software postaveny nad datovym skladem.
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9 Od konkurenceschopnosti ke komunikaci

Druhé ¢ast prace je vénovana navrhu zmén v komunikacnim systému organizace. Odrazi
se od teoretické prvni ¢asti a dale rozvadi problematiku. Cilem préce je zdlraznit souvislosti
mezi konkurenceschopnosti a komunikaci a navrhnout model zmén komunika¢niho systému,
ktery podpofi firmu a jeho pozici na trhu.

Kli¢ovym predpokladem této prace je, ze komunikaci Ize chapat jako datovy tok. V ramci
reSerSni Casti prace, byly popsany tematické celky, které pocinaje problematikou
konkurenceschopnosti vedly pies komunikaci az na datovou troven a informac¢ni technologie,
které se dnes prosazuji v oblasti zpracovani dat.

9.1 Konkurenceschopnost a informace

Mnoho autort [CHOI1] se diva na konkurenceschopnost firmy jako postaveni firmy na
trhu. Tedy jde o pozici, o stav, ktery je docasny a neustale se méni. Méni se spolu s vyvojem
celého prostfedi, na které je firma nucena reagovat. Tedy jde o to, jak je firma schopna
reagovat na zmény ve svém okoli. Vysostni pozice firmy na trhu je dana tzv. konkurenéni
vyhodou, tedy nécim, v ¢em je firma lepsi nez ostatni ve stejném segmentu trhu. Muze se
jednat o niz8i vyrobni naklady, odlisnost sluzeb a zbozi, které firma produkuje nebo pevnou
pozici na trhu diky historickému vyvoji. Pohled na firmu se béhem let vyvijel, do popiedi se
dostaval vliv okolniho prostfedi na firmu a postupy pro firmy, jak se chovat, co délat a ménit.
Vzil se termin inteligentni organizace, jehoz definice zaznamenala v poslednich letech také
zmény. Nicméné je mozné tvrdit, Ze jde o firmu, kterd funguje jako otevieny systém,
uvédomuje si své okoli a ptizpisobuje mu své chovani.

»Systém Ize definovat jako abstrakci, kterou si lidé vytvaieji v procesu pozndni, jde o sloZity
redlny nebo abstraktni objekt, v ném? rozliSujeme dilCi éasti, vitahy mezi nimi a vlastnosti.
Jde tedy o konecnou mnoZinu prvkii a vitahit mezi nimi. Systém je ovliviiovan svym okolim
ve kterém se nachazi. KaZdy systém je urcovdan svymi vstupy a jejich transformaci pii
prichodu systémem ai na vystupy, které plynou do okolniho prostiedi. Proto abychom
povaZovaly redlny objekt za systém, je rozhodujici nas piistup k tomuto objektu, zpiisob jeho
Ppojeti, zpiisob prdce s nim, nikoliv jeho vécnd podstata. “

Jaroslav Svasta, Pfednaska z pfedmétu systémova analyza, 1998

Schopnost adaptace a pfizpisobeni se firmy na své okoli je kli¢ovd pro jeji
konkurenceschopnost. Kazdy systém je ovliviiovan svym okolim, z okoli do né&j proudi
vstupy, ty jsou vramci néj transformovany za vlivu parametrii a opoustéji jeho hranice
v podobé¢ vystupti zpét do okoli. Vliv okoli ve kterém se firma nachazi je realizovan skrze
datové toky, néktefi autofi mluvi o informacich, tedy Ze z okoli proudi do firmy informace.
Dovolim si tvrdit, Ze je to nepfesné, protoze jak bylo ukdzano v ramci reSerSni ¢asti prace,
jsou to data, ktera jsou nositeli informaci. Pfesnéjsi je tedy tvrzeni, Ze chovani firmy je
ovlivnéno tokem dat z okolniho prostiedi (obrdazek 32). Inteligenci a inteligentni chovani je
mozné popsat jako schopnost vyuzivat informac¢ni zdroje, integrovat data z mnoha zdroja
a vytvaret tak uceleny obraz skutecnosti, ze kterého je mozné ziskat dal§i informace
a konec¢né tyto informace sdilet. Tedy pro organizace na trhu je dulezité ziskévat skrze datové
toky plynouci z okoli informace, ov§em informace neni tou cilovou formou, ktera ma pro
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firmu rozhodujici vyznam, tou formou je znalost. Na znalost je mozné se divat jako na vyssi
formu informace. Pravé znalost je zhlediska inteligentniho chovani pro firmu uréujici.
Znalosti se vyvijeji na zakladé¢ informaci a cileného chovani firmy, ktery skrze své
zaméstnance na vSech urovnich své struktury buduje znalostni bazi. Dulezitou roli v celém
procesu hraje Cas, protoze znalost se dotvaii vlivem casu a zkuSenosti, které firmy ziskava
skrze své procesy. Znalosti zaloZzené na pravidlech jsou ty, které se nejvice opiraji o fakta

a métitelné, popsatelné procesy ve firmée, proto je 1ze povazovat pro tuto praci za zajimavé.

Okoli firmy

Inteligentni firma  ieceeeens

L]
®ee0q0000000000000000000000000000000°

Snimani Vnimani Interpretace

Data a znalostni baze 4 vyuziti dat,
informaci
¥ Aw a znalosti

PDB 1

Adaptace firmy
PDB 2

Vnitfni zdroje dat

Obrazek 32. Inteligentni firma jako otevieny systém

Obrazek 32 zobrazuje firmu jako otevieny systém, ktery pfijima data z vnéjsiho okoli, ale
soucasn¢ i ze svych internich systému. Tato data jsou zpracovavana a vyuzivana. Informace
a znalosti se vyuzivaji v mnoha procesech ve firmg&. VétSina procest v ramei firmy probiha
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cyklicky a neustale se opakuje, 1 sbér dat a jejich zpracovani. Skrze opakované cykly ma
firma moznost ménit své procesy a optimalizovat je.

Co je tedy hybnou silou pro zmény, optimalizaci a adaptaci firmy? Jsou to firemni
informace.

9.2 Firemni informace a komunikace

Spojovaci ¢lanek je z hlediska autora prace ¢lovek. Tedy lidsky faktor, ktery vstupuje do
hry zvané konkurenceschopnost. Podnik, tedy systém nefunguje sdm o sob¢, funguje diky své
vnitrni struktufe, kterd je tvofena prvky a vztahy mezi nimi. Tyto prvky lze vnimat jako
systémy, nebo zpohledu podniku jako celku subsystémy. Struktura podniku je déna
organiza¢ni strukturou, ktera urcuje jednotlivé prky, organizacni jednotky a jejich vztahy.
Jednotky jsou tvofeny skupinami lidi. Kdy v kazdé je jeden vedouci pracovnik. Struktura téz
urcuje uspotradani datovych toka ve firm¢, tokti mezi jednotkami.

Aby celek fungoval homogenné a byla zajiSténa vnitini integrita, je vSe vystaveno na
pravidlech a omezenich. To je zajisténo skrze manazerské funkce, které jsou vykonavany
manazery, tedy vedoucimi jednotlivych jednotek, které jsou v ramci struktury hierarchicky
uspotradany s definovanymi pravidly nadiizenosti a podfizenosti. ManaZzeii svou praci opiraji
o komunikaci, kterd je definovdna jako informacéni piisobeni. Lze tedy fici ze jde o cileny
pienos dat definovanym komunikaénim kandlem ve struktutfe. Z téchto skuteCnosti Ize
vychéazet a vnimat komunikaci jako oporu pro chovani firmy, které urcuje jeji postaveni na
trhu.

Vzdy kdyz je ve hie lidsky faktor, je mozné situaci kontrolovat jen do jisté miry. Clovék
se stava jak hybnou silou tak i uzkym hrdlem a do procesu vnasi individualitu, odliSnost
chybovost. Osobnost ¢lovéka vzdy plisobi na pienos informace.

9.2.1 Piisobeni osobnosti na pienos Informace

vvvvvvvv

nevédomymi zameéry, cili, vlastnostmi. V procesu piijimdani informace nehraje piijemce
pouze pasivni roli, ale sam udaje zpracovavd, ¢imz dochazi k celé iadé zkresleni. Informace
jsou neadekvatné vybirany, organizovdany a interpretovdany. “

Robbins, 1992, [BEL1]

Pti ziskavani informaci z okoli dochdzi vzdy k selekci (obrdzek 33), Clovek neni schopen
absorbovat veskeré informace. Pfi komunikaénim procesu vzdy dochazi k vybéru, ktery je
ovlivnén ofekavanim, potfebami a pranim piijemce. Vysledkem tohoto procesu je, Ze
informace jsou neuplné, a tak dochazi k jejich spojovani a dopliiovani. Ne vzdy ale vysledek
ajeho vypovidaci schopnost odpovida realité. Nejasna situace vede ke hledani takového
vysvétleni, které nejlépe vyhovuje pfijemcovym piedstavam.
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Obrazek 33. Vliv osobnosti ¢lovéka na pienos informace ([CATI1] upraveno)

Osobnost ¢lovéka ma vliv na komunikaéni zkresleni. Osobnost vstupuje do komunikace
na obou strandch. Na stran€¢ odesilatele, tedy zdroje dat, kterym muze byt jednotlivec
za zvoleni komunika¢niho kanalu, média 1 cile. Na vSechny prvky ma z ¢asti vliv osobnost
cloveka. Odesilatel ma na komunikaéni proces zasadni vliv. Osobnost hraje roli i na strané
piijemce informace. Ten je cilem pfenaSenych dat. Pravé pfijemce urcuje zda vSe funguje
nebo nikoli. Casto se stavé, Ze odesilatel nebere v ivahu potieby a preference piijemce a zvoli
Spatné médium, obsah i kanal pro pfenasena data.

9.2.2 ManaZer jako informacni uzivatel
Dulezitost informace pro firmu je nepopiratelnd. O informace a datové toky se dnes opira
kazda organizace a jeji zaméstnanci je vyuzivaji ve své kazdodenni praci. Manazerska prace

je orientovand na akci. Pokud se manazer rozhoduje, vytvafi tim vazbu na danou akci. Pokud
manazer chape situaci ve které se nachézi, a kterou musi fesit, jinymi slovy méa o ni dostatek
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spravnych informaci, mize jednat v ramci kontextu a rozhodnout se pro adekvatni akci. Jeho
rozhodovani a potykani se s problémy a havariemi musi vzdy vyustit v néjakou akci, ktera
posune udalosti dale. Jak prostfedi uvniti organizace tak to vné, je komplexni a dynamicke,
neustale se vyviji v Case a generuje nova data a informace.

Nepredvidatelné skutecnosti vyuzivani informaci ovliviiuje jak informacni chovani
manazert tak jejich priority. ProtoZe jsou manazefi orientovani na akci, preferuji konkrétni
informace oproti abstraktnim. Tedy konkrétni informace o jednotlivcich, vazbach a vSech
detailech. Takové informace je pak tfeba hodnotit, posoudit jejich vyznam a vyuzitelnost pro
v organizaci, se kterymi se stykaji osobn& a komunikuji. Casto dochazi k hledani informaci,
obvykle poté, co se zjisti existence néjakého problému, proces hledani konci ve chvili, kdy se
dospéje ke vhodnému feseni.

9.3 Firemni informace a informacni technologie

Informacni technologie funguje jako nastroj, ktery firmy vyuzivaji pro své dobro. Je to
nastroj, ktery nabizi své sluzby v mnoha oblastech, kterym se vyviji na miru. A takovou
oblasti podstatnou pro tuto praci jsou data. V poslednich letech, kdy roste mnozstvi dat, které
cloveék vytvari, geometrickou fadou, jejich zvladnuti a hospodafeni s nimi jiz neni bez
informacni technologie mozné. Jde tu piedevsim o informace a jejich vyuziti, kterému ovSem
pfedchdzi zvladnuti datového zadkladu, mit o ném piehled, fidit ho a spravovat. Tim se
dostavame k databazovym technologiim.

9.3.1 Jak lze chapat databazové technologie?

Databazova technologie zpracovani dat je vysledkem dosavadniho vyvoje
automatizovaného zpracovani. Zahrnuje vSechny postupy a zkuSenosti s cilem vytvorit
efektivni nastroj pro zpracovani dat. Jednotlivé ptistupy a pohledy na data mély vliv jak na
programové vybaveni pocitace, tak i na cely technologicky proces zpracovani dat. Vysledkem
jsou zmény v téchto oblastech:

a) Analyza problému nad daty ur¢enymi ke zpracovani
b) Zptisob zabezpeceni a provoz baze dat
¢) Zména zpUsobu prezentace vystupl pro uzivatele
Databazova technologie je ve své podstaté soubor pojmu, prostiedkil a technik, které

slouzi pro praci sdaty a vytvati tak prostfedi pro vybudovéani jednotného informacniho
systému pro uZivatele. Charakteristiky a cile informacniho systému Ize shrnout takto:

» Informacni systémy jsou interakce urcité skupiny lidi, souhrn manudlnich cinnosti
a zarizeni pro zpracovdani dat k vybéru, uloZeni a jejich obnové tak, aby se neurcitost
rozhodovani co nejvice redukovala. “

Vojtéch Merunka, Vaclav Vostrovsky, 1999
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Jsme tedy stale u informaci a procesu rozhodovani, tedy manazera a jeho vlivu na ostatni
procesy ve firm&. Informacni systémy chdpeme jako mnozinu lidskych zdroji a néstrojd,
které poskytuji pristup k datim a jejich spravu. Role dat v tomto konceptu je tedy klicova,
pokud nemame data, nelze vystavét databdzovy systém, a neni ani mozné provozovat
informacni systém. Jak je patrné z obrazku 34, informacni systém lze rozd¢lit do tfech trovni.
Databdzovy systém tvoii nejnizsi Uroven a zakladnu, na které stoji dalsi vrstvy. Je tvofen bazi
nebo bazemi dat, vramci kterych jsou organizovana data a tyto baze jsou oddé€leny od
systému Fizeni baze dat (SRBD), tj. programovym aparatem pro popis a manipulaci s daty.

i i 1.vrstva UZIVATELE

I I 2. vrstva ]
! I APLIKACNI — — ]
i | SOFTWARE Aplikaéni Aplikacni GuI :
: program 1 program n s Bl nastroji ]
[eNele] E
............................................................................................................. i
3.vrstva, .
DATABAZOVY
i i SYSTEM SYSTEM RIZENi BAZE DAT

Datovy sklad

Obrdzek 34. Architektura informacniho systému s datovym skladem

Datovy sklad chapeme také jako databazovy systém ovSem se zaméfenim na jina data,
s cilem poskytnou nové informace. Pfidani datového skladu do schématu informacniho
systému ovliviiuje 1 vrstvu stfedni, aplikacni. Stfedni vrstva tvofi rozhrani mezi daty
a business uzivateli, ktefi je vyuzivaji pii své praci. Je tvofena fadou aplikaci, které pracuji
s daty, pfipojuji se do bazi dat na zdkladé uZzivatelskych pozadavkt a vraceji vystupy. Ty jsou
uzivateli analyzovany a dale zpracovavany. Datovy sklad je vyuzivan podobné jako dalsi baze
dat, ovSem diky svému urceni obsahuje data, kterd lze zkoumat i z hlediska casu a zde
prichéazeji do hry nastroje business inteligence, které jsou prosttedkem pro uzivatele k vyuziti
dat v datovém skladu.
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9.3.2 Architektura informacniho systému

Jednd se o hruby navrh celého IS/IT prostfedi. Zachycuje jednotlivé komponenty IS
ajejich vzajemné vazby z hlediska hierarchie. Pro zachyceni se casto vyuziva obrazek
pyramidy, do které se promitd i struktura podniku a jednotlivych stupnia fizeni. Tedy
z obrazku 35 je mozné vycist 1 vztah jednotlivych komponent a urovné fizeni. Komponenty
IS jsou nazyvany tzv. bloky. Jde o mnoziny informacnich sluzeb, funkci, které slouzi
k podpoie podnikovych procesii. Do ,tradi¢ni* globalni architektury byla dokreslena 1 pozice
datového skladu a soucasné i moznost, divat se na provozni systémy firmy jako na transakéni
produkéni systémy.

DSS - DWH

EAS - TPS

............... E B R R SLLITTTITTTION

CRM /ERP SCM| ..

Obrazek 35. Architektura IS a datovy sklad (|CATI1] upraveno)

e EIS (executive IS) — komponenta vyuZitd na Urovni top managementu, v ramci
strategického fizeni podniku, vnimana jako vrchol informacniho systému organizace, jako
pomyslna ,tieSnicka na dortu®, ktera stavi na vystupech, datech ze vSech ostatnich
systémt a poskytuje souhrnné pohledy na pozadovana data

DSS (decision support systém) a DWH (data warehouse) — systémy pro podporu
rozhodovéni, v soucasné dob¢ stavi predev§im na datovém skladu a datech, vystupech, které
k tomuto ucelu poskytuje, pravé pro tyto ucely se technologie datového skladu a nastroje nad
nim vyvinuly a déale vyvijeji. Sumariza¢ni a souhrnnd data hraji roli pfedevSim pro
management, lze fici Ze tato komponenta mé své vyuziti také hlavn€ na trovni strategického
fizeni.
e MIS (management IS) — podpora taktické a operativni Grovné fizeni, téZ manazersky
informacni systém, stavi pfedevS§im na provoznich systémech a daty pro kratko

a stifednédobé rozhodovani.

e OIS (office IS) — komponenta pro podporu rutinnich kanceldiskych praci, jde predevsim
o kancelaisky aplika¢ni software
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o EDI (electronic data interchange) — z obrazku je patrné, ze jde o druhou komponentu,
ktera spolu OIS propojuje vSechny vrstvy IS, jde o elektronickou vyménu dat, tedy
komponentu,ktera dovoluje vyménu vystupu ze vSech komponent IS se systémy mimo
firmu, zpravidla jde o pfimou vyménu dat s obchodnimi partnery, apod. Jde o vyménu na
urovni srovnatelného systému, nebo jen o poskytovani dat s informacnim charakterem,
naptiklad o aktualnim stavu zasob.

e EAS (enterprise application system) a TPS (transaction processing system) —
komponenta na podporu provozu organizace, tedy podpora operativni Urovné
s kratkodobym ¢asovym horizontem. Jde o iroven informac¢niho systému, ktera je tvoiena
aplika¢nim softwarem, vystavénym nad produkénimi systémy organizace, vyuzivaji se
zde databazové systémy pro spravu a uchovavani dat, aplikacni repository a predevSim
aplikace s GUI pro praci s daty, jejich zadavani, spravu atd. Tato komponenta je pouze
zastfeSujici, v ramci ni, tedy za spojenim provozni systémy se skryva cela fada dalSich
systémll, zalezi na zaméfeni firmy a oblasti, ve které podnika, podle toho jsou nékteré
systémy nutné, nezbytné ¢i naopak nepotiebné. Jde napiiklad o tyto systémy

0 CRM (customer relationship management) — coz je systém s daty
o zakaznicich, diky kterému ma firma ptehled o svych klientech a jejich potifebach
a zvycich, je to zdkladni systém pro planovani a fizeni v oblasti firemnich sluzeb
a produktti, Ize fici ze jde o systém zaméfeny na firemni vystupy

0 ERP (enterprise ressource planning) — systém s daty o firemnich zdrojich, dalsi
kli¢ovy pro urovani pozice na trhu, adaptaci firmy, tocich zdrojt a jejich vyuziti
v ramci firmy, tento systém je urcen predevsim pro firemni vstupy

O SCM (supply chain management) — tfetim systémem, ktery je pro podnik na této
urovni klicovy je systém pro fizeni dodavek firmy, tedy velmi tizce souvisi s ERP,
jde o fizeni ptisunu zdroji od dodavateld na trhu

Provoznich systémut existuje fada dalSich, jde napiiklad o systétmy CAD a CAM pro
navrh, design a konstruktérské prace, nebo o systémy GIS. Geografické systémy urené pro
praci s mapami a geografickymi daty, vcetné jejich vyhodnocovani a uzivani v ramci
prezentacni irovné dat jinych systému. Rezervacni systémy, systémy pro styk se zdkaznikem
a dalsi.

9.4 Vztah komunikace a konkurenceschopnosti

Tato vodni ¢ast shrnuje kli¢ové postiehy a mySlenky, na kterych stavi disertacni prace.
Datové toky, tedy 1 komunikace, jsou pojitky, které stvrzuji firmu jako celek a soucasné ji
upeviyji 1 na trhu, stoji na nich Gspéch i netspéch firmy, to jak s nimi firma dokdze pracovat,
do jaké miry si je uvédomuje a vyuziva je, to ovliviluje jeji existenci. Komunikaéni systém je
hlavni nastroj firmy k realizaci strategickych cili. Z ptedeslého shrnuti je ziejmé, Ze uvodni
myslenka prace, tedy ze komunikaci lze vnimat jako datovy pfenos je podpoiena popsanymi
teoretickymi celky. Je tedy mozné pfistoupit k navrhu zmén komunikac¢niho systému firmy za
vyuziti technologie pro praci s daty.
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10 Navrh zmén komunikacniho systému

Jak bylo popsano vySe, komunikacni systém se opirda o data, kterd Sifi v organizaci.
Vzhledem k dostupnosti technologii pro praci s daty je nanejvy$ moudré tyto technologie
vyuzit pfi budovani firemniho systému. Na dalSich fadcich proto bude vénovana pozornost
pfedevsim oblastem, které jsou z hlediska autora prace kli€ové pro tispéSnou implementaci
zmén komunikacéniho systému.

Zmény komunikaéniho systému jsou vzdy rozsdhlé a ovliviiuji celou organizaci a jeji
vnitini usporadani. Jinak nelze docilit jednotného integrovaného systému. Jednotlivé oblasti,
kterymi se prace dale zabyva zachycuje obrdzek 36. Jsou na ném ramcové shrnuty hlavni
tematické celky, kterym je dle autora prace tfeba vénovat pozornost, a hloubé&ji se jimi
zabyvat.
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Komponenta zmén v organizaci

Komponenta pro vyuziti dat

Prezentace dat Prace s daty

I

Datové komponenty

Y
N~

Datovy sklad

a datova ] Komponenta Komponenta
trziste : master dat meta dat

N—

Komponenta pfipravy dat

ETL Aplikacéni

software

Komponenta zdrojovych dat

Obradzek 36. Komponenty modelu

10.1 Komponenta vstupnich dat

Externi data je mozné oznacit za klicova data pro podnik, jde o veSkera data, ktera
vznikaji mimo organizaci. Mohou se vyskytovat v mnoha podobéch. Na jejich podobu nema
firma Zadny vliv. Mohou byt strukturalizovand, ovSem jen velmi ziidka, mnohem castéji se
setkate s daty nestrukturovanymi, mohou byt detailni, ale 1 sumarizovana. Hlavnim rozdilem
externich dat od internich jsou moznosti, s jakymi s nimi mize byt zachazeno. Externi data
jsou soucasti navrhovaného feSeni viz obrdzek 38.
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Postovni

Nestrukturalizo server

vana data Externi data

Obrazek 37. Nové datové zdroje pro rozSifeni komunikacniho systému.

Kategorii externich dat lze popsat jako data, ze kterych muze$ mit jen ty, které vidis.
Jinymi slovy, miiZete se dostat jen k datiim, o kterych vite, Ze existuji. V okoli organizace je
vzdy mnoho dat, ale organizace vi pouze o podmnoziné téchto dat. Soucasti vyuzivani
externich dat by méla byt i snaha rozsifovat své povédomi o dosaZzitelnych datech a zvazovat
jejich mozné vyuziti. Dulezitym zdrojem externich nestrukturalizovanych dat je i poStovni
server firmy, protoze data, kterd chceme sledovat a zafadit je do systému jsou i data
z elektronické komunikace.

10.1.1 Problémy s externimi daty

Pokud externi data do podniku neptichézeji koordinovanou cestou, pak se tam dostévaji
zpravidla utrzkovité skrze prostfedky vypocetni techniky. Muze to byt doprovazeno
piepisovanim vybranych dat a stranek ¢i ¢asti textu. Ve vysledku dochazi ke ztraté dat
a informaci.

Dalsim problémem externich dat a ¢astym piistupim k nim spociva v tom, zZe v budoucnu,
pokud je budete potfebovat, neni snadné se k nim dostat, najit je a vyuzit. Jsou vloZena do
podnikového systému, vyuzita okamzité a pak se jakoby vytrati a nejsou k nalezeni. I po par
tydnech od jejich vlozeni do systému je jiZ nemozné se k nim dostat a zpracovat je pro dalsi
vyuziti. To je velmi nestastné a pro podnik ochuzujici protoze vytéznost informaci z dat je
z4visld i na ¢ase a v budoucnu nam data mohou slozit jako zdroj novych informaci, naptiklad
0 VyVoji.
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Obrazek 38. Necentralizovand externi data a nestrukturalizovand data ([INM1] upraveno)

Technologie datového skladu nabizi vhodné feSeni, zdd se byt idedlnim mistem pro
uchovani externich a nestrukturalizovanych dat. Pokud tato data nejsou centralné spravovana
a nejsou na jednom miste, piinasi to fadu problémt. Na ebrdzku 38 je ukazano, ze pokud tato
data nejsou sledovana od samého zacatku co vstoupi do podniku, vede to ke ztrat¢ informace
o zdroji dat, data jsou pak znehodnocena.

10.1.2 Typy externich a nestrukturalizovanych dat

Zdroje externich dat lze jen stézi popsat vSechny. Okoli podniku, jak jeho bezprostiedni,
tak vzdalené, doslova chrli mnozstvi dat. Vzhledem k tomu, Ze podnik je systém, ktery je
situovan v n¢jakém prostiedi, které na né¢j ma vliv, je v jeho nejlepSim zajmu, postavit se
k tomuto stdlému stavu tak, aby z toho co nejvice vytézil.

Hlavni zdroje dat jsou tyto:

a) Papirové - Stale znacné rozSifenym nositelem je papir, toto médium je vyuZivano v celé
nasi spolecnosti a i v business oblasti neni pifechod na elektronickou podobu tak rychly,
jak se ptfedpokladalo. Problém spociva v tom, ze 1 kdyZ vétSina podnikli mize mit svou
vnitini vyménu dat celou v elektronické podobé, stale je v obklopena daty na papiru, ke

kterym se nemuze postavit zady. Klasickou ukédzkou mohou byt tyto nosice:

¢ Noviny, Casopisy a jejich clanky
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Podnikové letdky a informacni bulletiny

Zpravy od konzulta¢nich firem a specializovanych organizaci
Faxové zpravy ptichazejici do podniku z vnéjsiho prostiedi
Analytické zpravy a ¢lanky o konkurenci

Analytické zpravy o marketingu a marketingova porovnani
Analytické zpravy o prodeji

Zpravy o novych produktech na trhu

Pak tu jsou zdroje dat, které jsou sice generovany intern¢, uvnitf podniku, nicméné

z hlediska svého charakteru je mozné je jmenovat na tomto misté, protoze ptistup a prace
s nimi, sprava, pristupy a zpracovani jsou stejné:

b)

Vnitini audit, zprava o jeho prib&hu, ktery se provadi pravidelné
Vyroéni zprava

Konzulta¢ni zpravy

Elektronické  (Komunika¢niho charakteru, dokumenty) - Za externi
a nestrukturalizované zdroje dat, lze oznacit i elektronické materidly, které vznikaji ve
webove orientovaném business prostfedi. Data v téchto systémech jsou zpravidla velmi
detailni, a pokud je chcete vyuzit, musite je znovu zpracovat. Tato data nejsou nic jiné¢ho,
nez promyslend a velmi dobfe zpracovana nestrukturalizovana data. Klasickymi piiklady
v této kategorii jsou:

Emaily

Textové soubory

Tabulky

Dokumenty

PDF dokumenty

PPT prezentace pro Microsoft Office PowerPoint

Pojmenovani nestrukturalizované prostfedi je na misté, protoZze zminéné datové zdroje

neobsahuji zddné definované formatovani, zadné jasné zaznamy a klice, coz jsou véci zcela
béZné pro databazové zpracovani a strukturovand data. Jde o data, kterd vznikaji bez
stanovenych pravidel a nelze je standardizovat ¢i jinak jednoznacné a obecné popsat. Zminéné
ukézky nestrukturalizovanych dat je mozné dle [INM2] rozdélit do dvou kategorii na
komunikaci a dokumenty. Komunikace je zpravidla kratka a uréena pro omezeny pocet lidi.
Tato data nemaji zpravidla dlouhou Zivotnost a jsou kratka. Dokumenty jsou pravym opakem,
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jsou uréeny pro Sirsi okruh lidi a maji delsi trvani. Tedy ma smysl je uchovavat pro dalsi uziti.

Podstatou je vzdy text, prave text Ize oznacit za podstatu nestrukturovaného svéta dat.

Z hlediska zdrojovych dat je mozné fici, ze v pfipade dat tykajicich se elektronické
komunikace a jejich uloZeni v datovém skladu, by logicky model (viz. datové modely) cital
jen velmi malo atribut. Podstatné je omezit se na komunikaci, ktera se tyka firmy, tedy

odfiltrovat komunikaci soukromou. Filtraci je tfeba fesit na urovni postovniho serveru.

e KIi¢ urcujici komunikaci (emailova adresa odesilatele)

e Nazev

e Datum zavedeni dokumentu do datového skladu

e Zacatek zpravy (prvnich n-byti)
e Plvodni piijemce zpravy
e Datum uskute¢néni komunikace

o Klasifikace zpravy

e Klic¢ova slova, ktera slouZzi pro indexovani

e Datum ¢isténi a reformatu
e Obsah zpravy
o Délka zpravy

e Reference na souvisejici zpravy

Navrhovana metadata o elektronickych dokumentech, tedy externich vstupnich datech, by
méla zahrnovat nasledujici informace. V logickém datovém modelu jde o entitu, kterou lze

nazvat dokument s nasledujicimi atributy:
e Identifikator dokumentu

e Nazev

e Datum zavedeni dokumentu do datového skladu

e Popis dokumentu
e Zdroj dokumentu
e Datum vzniku dokumentu ve zdroji

e Klasifikaci dokumentu

e Klic¢ova slova, ktera slouzi pro indexovani
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e Datum ¢iSténi a reformatu
e (Odkaz na fyzické umisténi dokumentu
e Délka dokumentu

e Dalsi souvisejici reference

10.2 Komponenta zmén v organizaci

Nyni se budeme zabyvat zménami, které je nutné provést v rdmci struktury organizace,
s cilem podpofit piinosy navrhovaného modelu zlepSeni komunikace.

10.2.1 Firemni data a datové toky

Vétsina podnikil vyuziva své provozni systémy, piipadné i datovy sklad pfedev§im pro
data, ktera vznikaji v ramci podniku a jeho existujicich systémech. Data vznikajici uvnitt
podniku lze oznalit jako data vnitini a strukturalizovani. Data vznikaji v podnikovych
systémech a ve vétsing piipadi jsou jiz v b&Zné vyuzivaném formatu. Radu let vedle sebe
existuji dva svéty dat, které neustale rostou, svét zminénych strukturovanych dat a svét dat
nestrukturovanych. Pravé to, Ze tyto dva svéty existuji vedle sebe a oddélené je problém.
Nové obchodni pfiilezitosti pro firmu pfichdzeji spolecné s tim, kdyz firma za¢ne usilovat
o propojeni téchto dvou datovych svéti.

V ramci této prace se omezime predevSim na data a datové toky, které plynou do firmy
z vnéjsiho okoli. Okoli organizace je pro jeji existenci urcujici, definuje a usmériuje jeji
chovani a firma na to musi reagovat. Musi se adaptovat, piizpisobovat se coz je doprovazeno
velkou informacni potiebou. To vSe bylo vysvétleno vyse, pravé volné dostupna data v okoli
firmy jsou nositeli cennych informaci. VétSina dat, ktera podnik pro svou existenci na trhu
pottebuje vznika mimo podnik. Tato skupina dat se nazyva daty externimi a do podniku
prichazeji jako nestrukturalizovana data. Problémem externich dat je, ze u nich nelze
ptedpovidat format, navic jsou ¢asto nestrukturalizovana. Na rozdil od dat internich jsou ¢asto
obtizn¢ uchopitelnd, uskladnitelnda a vyuzitelnd. Definice systému a jejich zatfazeni do jiz
vybudovaného komunikaéniho systému podniku je obtizna. Datovy tok je zachycen na
obrazku 39.
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Externi
nestrukturalizovan
a data

Externi data

Znalostni baze a data

I Vyuziti

Provozni
systémy

Obrazek 39. Externi data a nestrukturalizovand data

10.2.2 Organizacni struktura

Datové toky ve firmé odrdzeji jeji strukturu a formuji i komunikacni systém. Pokud do
systému chceme zaclenit pfedevSim externi data jako novy cenny zdroj informaci, je tieba
centralizovat jejich spravu a zajistit, aby vSe bézelo ptes jednotné rozhrani a cely proces byl
fizen. Proto je nezbytné provést zmény v ramci organizacni struktury. Pokud firma chce
centralizované zpracovavat externi zdroje, z pohledu organiza¢ni struktury to znamena
vytvoieni nové organizacni jednotky, ktera bude mit v ramci struktury kontrolu nad tokem
externich dat do firmy.

10.2.2.1 Nova organizacni jednotka

Je nutné, aby méla pristup ke vSem externim systému, které mohou generovat pro firmu
zajimava data. Jde o oddéleni v podniku pro praci s externimi a nestrukturalizovanymi daty.
Jeho pracovnici se budou podilet na:

a) Definici pravidel a metodik pro datovou vymeénu s okolim firmy
b) Sledovani okoli a na zaklad¢ znalosti definice datovych toki a zajimavych oblasti

¢) Budou se podilet na vyvoji vhodného aplika¢niho software pro zavadéni externich dat do
komunika¢niho systému firmy

d) Sprava externich a nestrukturalizovanych dat ve firemnim systému a jejich zavadéni do
systému

e) Digitalizace a elektronizace papirovych materialt s potfebnymi metadaty

f) Kontrola a vyhodnocovani vyuziti zavedenych zdroja dat
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g) Podpora business pozadavki v podobé piipravy dat pro vystupni sestavy a reporty do
prostiedi firemniho portélu.

Zmény organizacni struktury by mély vychazet z tirovné strategického fizeni, tedy veskeré
zmény stavajiciho komunikacniho systému museji vychazet ze strategického planu firmy.
Implementace zmén a uprava stavajici struktury znacné ovlivni fungovani tokt dat
v organizaci, takze je nutné aby vSe vychdzelo od vrcholového vedeni a dil¢i ukoly byly
v souladu se strategickym cilem.

10.3 Komponenty pro pripravu dat

Komponenty pro piipravu dat zahrnuji vSechny operace, které je tieba provést s novymi
vstupy v ramci systému, aby je bylo mozné transformovat az do vysledné podoby.

10.3.1 Novy aplika¢ni software

Jak je zminéno vySe, je tfeba zajistit centralizovanou spravu externich, dat, zajistit
jednotny vstupni bod do organizace, v némz se budou stietdvat pozadavky ze vSech kouti
organizace. Z hlediska technologii a pfedev§im datového skladu. Je tfeba pocitat
s nasledujicimi zménami v rdmci informaéniho systému podniku. Na nasledujicim obrdzku 40
data a z hlediska firemniho IS zahrnuji i aplika¢ni software a potfebné ndstroje pro praci
s daty a jejich spravou. Praveé v této oblasti bude tieba provést implementaci nového systému.
Bude se jednat o blok informac¢niho systému, je mozné ho nazyvat modulem, protoze ptibude
do stavajici systémové architektury jako rozsiteni jeji funkcnosti.

Datova

Metadata komponenta
XML
Data
Oddéleni pro praci s externimi daty Aplikaéni Reposito
software P y

pro APS

~.

Vstupni data data

Obrazek 40. Zmény v organizaci, novy provozni systém s aplikaénim GUI
e Zakladni charakteristiky nového aplikacniho software jsou tyto:

e Pjde o provozni systém pro evidenci novych externich dat
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e Systém bude mit GUI, které¢ bude standardizovano dle firemnich pravidel, a bude
integrovano do stavajiciho jednotného rozhrani firemniho IS, naptiklad v podob¢ aplikace
na firemnim portalu

e Pajde o viceuzivatelsky systém, ktery bude stavit na jednotné bezpeCnostni politice
podniku a bude dovolovat autentizaci a autorizaci

e Systém bude vystavén nad vlastni repository kde budou aktudlni data a soucasné
1 metadata systému

e Jeho programovy kod bude v souladu s firemnimi standardy

e Systém bude pfipraven pro automatizaci z hlediska dopliiovani definice novych zdroji na
zakladé metadatové struktury

e Systém bude podporovat XML jazyk pro datovou vyménu a generovani XML datovych
vystupt

10.3.2 ETL

ETL proces se prolina celym prostfedim datového skladu, jak bylo popsano v resersni
casti. Je to proces, ktery je urCen k plnéni datového skladu daty, kterd jsou soucasné
piipravena do pozadovaného formatu. ETL proces muze byt velmi komplexni a pokud je
navrzen Spatné€, generuje mnozstvi provoznich problémd.

V ramci navrhovaného systému je ETL proces ve stejné roli, jako v jinych uzitich
datového skladu. Jak je patrné z obrazku 41, ETL proces bude vyuzivat zdrojova data
z n¢kolika zdrojii. Prvnim a soucasné hlavnim zdrojem jsou data z aplikace urcené pro
centralni zpracovani externich a nestrukturalizovanych dat, ktera jsou ve stfedu naseho zajmu.
Tato data budou cerpana jak pifimo v relaéni podobé z aplikacni repository, tak v XML
podobé z aplikace.

Dalsi dva velké zdroje dat pro ETL jsou provozni systémy a jejich repository, které se
tykaji metadat a master dat. VSechna tato data jsou dalezitymi zdroji informaci a je tieba je
mit ulozena v ramci datového skladu pro dalsi zpracovani a vyuziti.

Metadata . Master data

ETL

[ —

Data z provoznich (OLTP) systému

Obrazek 41. ETL komponenta, Cdst navrhovaného systému a jeji vazby

Pfi datovém Cisténi a transformaci, ke které dochazi jsou vyuzita i master data, jak je
patrné z obrazku. Soucasné klicovou roli hraji metadata, kterd jsou zde ve dvou podobach,
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,hotova“ metadata jsou ETL procesem nahravéana do datového skladu a soucasné ETL proces
generuje mnozstvi novych metadat.

10.3.2.1 Role metadat v ramci ETL

Metadata hraji dualezitou roli v datovém skladu i z hlediska ETL, 1 proto jsou soucasti
navrhu. Hraji svou roli pfi mapovani dat a jeho spravé, tedy zmény v datové zdkladné v rdmci
ETL procesti. Pii extraktu dat ze zdrojovych operacnich systémti a nasledné transformaci
dochazi k mnozstvi zmén, které je tieba kontrolovat a fidit, coz s sebou nese vznik velkého
mnozstvi metadat. Rizeni presunu dat, rozhrani a definované mapovani je mozné diky
metadatim (obrazek 42).

\ ETL
APS § mapovani Datovy sklad

N~

METADATA

Obrazek 42. ETL a mapovani dat mezi systémy

Data projdou znaénymi zménami pii piesouvani z provoznich systémt do datového
skladu. Konverze, filtrovani, sumarizace zmény ve struktuie, to vSechno najednou. Je nutné
udrzovat detailni informace o vSech téchto zménach datové zakladny béhem transformace.
Neékdy je totiz nutné projit cely proces v opatném sméru a vystopovat puvodni data
v provoznich systémech, i takovy pozadavek mulze pfijit od nadfizeného pracovnika, ktery
stoji pred dialezitym rozhodnutim a potfebuje k nému dalsi, podrobna data. Pak se vyuziji
metadata, kterd pfesné popisuji zmény v datové zédkladné v rdmci procesu ETL.

10.4 Datové komponenty

Jde o klicové Casti v ramci navrhovaného modelu rozsifeni komunikacniho systému.

10.4.1 Metadatatova komponenta

Tato komponenta je prvni ze dvou navrZzenych komponent pro fizeni dat. KliCovou
kategorii dat jsou tzv. metadata. Jde o data, kterd jsou generovana v ramci vSech systému,
které pracuji néjakym zplsobem s daty. Metadata a jejich sprava je urcujici pro Uspésné
vyuzivani novych technologii kolem dat a jejich spravy. Jak bylo zminéno vySe v textu,
mnozstvi dat generované clovékem znacné roste a metadata poskytuji zéklad pro fizeni
procestt vramci firmy. Pokud budeme mluvit o technologiich datového skladu, jak tvrdi
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[INM1] ,,metadata jsou vSechny informace v prostiedi datového skladu, kterda nejsou
samotnymi daty“. Metada jsou velmi blizké encyklopedii datového skladu. Jsou dostupna
v riznych formach a podobéach a poméhaji odhalit potteby vSech skupin lidi pohybujicich se
kolem datového skladu. Analytiky datového skladu pocinaje, pies spravce systémi a business
uzivatele. Metadata pokryvaji vSechny komponenty datového skladu, tedy jsou generovana ve
zna¢ném mnozstvi jak ve vstupnich operacnich systémech, tak v rdmci data stage, prezentacni
datové oblasti 1 nastroji pro praci s daty. Diky metadatim Ize fidit ETL procesy. Metadata
obklopuji uzivatelské ucty pro piistup do systému fizeni spravy dat (DBMS), tabulky, indexy,
definici pohledii, bezpecnost i pfidélovani prav.

Jednim z vyznamnych cilt kazdé organizace, ktera se rozhodne provozovat datovy sklad,
by mélo byt i zpracovani metadat. Jejich vydefinovani, katalogizace, integrace a zpfistupnéni.
Tvorba dimenziondlnich modelil je ovSem v praxi ne zrovna Usp&Snd a tato skupina dat je
¢asto opomijena.

Bez metadat ptedstavuji jednotlivé komponenty systému samostatné fungujici jednotky.
Tedy integrované feseni prestava fungovat jako jeden celek, jednotlivé komponenty mohou
pracovat nezavisle na sob¢ a usilovat o odlisné cile. Nadvaznost a jistou harmonii v systému
1ze tedy zajistit prostiednictvim metatadat, ktera 1ze chapat jako pojitko a néstroj pro popis a
definici rozhrani komponent. Jak jiz bylo feceno, datovy sklad by mél byt ,,ohebny*
a schopny pruzné reagovat na zmény. I v oblasti metadat dochazi samoziejmé ke zménam.
Abychom byli schopni reagovat na tyto zmény, tj. zmény tykajici se jednotlivych komponent,
musime dobfe urcit principy jejich spravy. Dle W.H.Inmona [INM1] Ize v této souvislosti
mluvit o tzv. informaéné technologickém prostfedi. Postaveni metadat v rdmci informacné
technologického prostiedi je tedy dano potfebou harmonizace a synchronizace celého
prostiedi. Cilem je pfeména dat v informace, které jsou nasledné pouZivany pro podporu
rozhodovéani. Je tieba zajistit, aby vSechny komponenty pracovaly s ohledem na "jediny cil" -
informace.

Diky procesu datové integrace muze uzivatel ziskat ,,to nejlepsi co mu data poskytuji
v ucelené podob¢, ovSem vyznamnou roli na vysledku hraji i metadata, ktera by méla byt

nasledujici:

a) Oteviena: Je tieba vybudovat hierarchickou strukturu, kterd uchovava metadata, ktera
jsou snadno pfistupna.

b) Aktivni: Je tieba ziskdvat metadata béhem integracniho procesu a béhem néj je 1 vyuzivat
¢) Vyuzitelna: Vyuzivat metadata pro fizeni opakovan¢ vyuzivanych objekt a komponent
d) Viditelna: Vybudovat systém pro publikaci metadat na webové€ orientovaném portale

e) SiFitelna: Poskytovat metadata napii¢ viemi zdroji, cily, systémy i lidmi

Metada doprovazeji a podporuji cely proces zpracovani externich dat. Slouzi pro popis
dil¢ich ¢asti procesu. Stejné jako jina data, je tieba je spravovat a ukladat. K témto uceltiim se
vyuziva klasické repository, tedy databaze srovnatelna s databazemi provoznimi.
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10.4.1.1 Metadata repository

Vzhledem k tomu, ze metadata jednotlivych systémi jsou distribuovana napiic celou
informacné¢ technologickou architekturou spolecnosti, nejsou jednoduchym zpiisobem
pristupna koncovému uzivateli, ktery potfebuje pro svoji ¢innost ziskat specifické informace.
Ukazuje se, ze vhodnym feSenim je vybudovani centralni metadata repository, kterd je snadno
pristupna velkému poctu uzivatelli zaroven.

META
DATA

Metadata
Repository

A 4

Obrazek 43. Metadatova komponenta a metadata repository jako soucdst navrhovaného ieseni

To umozituje jeji relativné snadnou spravu, véetné piidélovani piistupovych opravnéni.
Pro ulozeni metadat je mozné vytvofit vlastni databazové schéma, které zcela vyhovuje nasim
pfedstavam o sdilenych metadatech a jejich obsahu. Datovy model metadata repository muze
byt pak dale rozsifovan o dalsi informace, které budou z hlediska koncového uzivatele
provozniho, ETL a DSS prostiedi vyznamné. Sbér metadat a jejich repository je i soucasti
navrhovaného feseni jak je vidét na obrdzku 43.

10.4.1.2 Externi data a metadata

Metada jsou nosnym pilifem vyuzitelnosti datového skladu a jsou pevnou soucasti jeho
zaklada. Nejinak je tomu 1 v pfipade nestrukturalizovanych dat, kde nabyvaji jesté¢ vétsi
dilezitosti. Proto jsou soucdsti navrhovaného feSeni. Bez metadat by nebylo mozné externi
data a nestrukturalizovana data skladovat a udrzovat. Cely systém rozsifeni datového skladu
o dilezita externi data je nutné postavit na metadech (obrdzek 41).

Metadata

Datovy sklad

Externi
nestrukturalizovana
data

Externi data

Obrdzek 44. Role metadat pii zpravovani externich a nestrukturalizovanych dat ([INM2] upraveno)
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Metada jsou klicova ptredevsim proto, ze skrze né jsou externi data registrovéna, je k nim
pfistupovano, jsou spravovana vramci datového skladu. Diky metadatim uzivatel ziska
hodn¢ informaci o externich datech. Ve vétSiné piipadech se uzivatel podiva jen na metadata
a nepfistupuje ke zdrojovému dokumentu napiiklad na magnetické pasce. Pristup ke
zdrojovym datim ptes metadatovou uroveinl je dilezity protoze zna¢né urychli praci
a minimalizuje pfistup ke zdroji, ktery neni relevantni nebo aktudlni. Proto je vystavba
metadatové zékladny klicova pro vyuziti externich dat v rdmci datového skladu.

10.4.1.3 Metadata a komponenty datového skladu

Pro zachovani urcité unifikace napifi¢ hardwarovymi komponentami a softwarovymi
technologiemi je potfebné definovat infrastrukturu metadat umoznujici udrzovat jednotlivé
komponenty ve vzijemném vztahu. Metadata jsou napf. extrémné dulezitd pro koncové
uzivatele provadéjici DSS analyzy. Proto je potfebné, aby DSS analytici nalezli odpovédi na
otazky:
e jaké soubory obsahuji data a jakého jsou typu
e odkud data pochézeji
e jakd konverzni pravidla byla pouzita

e jaky je vztah dat k ostatnim datim

e jaky je dopad zmén, apod.

10.4.1.3.1 Provozni zdrojové systémy a metadata

Z pohledu metadat jsou zajimava data o provoznich zdrojovych systémech tato, pticemz
stejny okruh dat je zajimavy i z hlediska nového aplikacniho software, ktery je soucasti
navrhu a lze jej povazovat za provozni OLTP systém.

e pouzitd hardwarova platforma

definice indexu

fyzicky datovy model

definované kontroly jednotlivych atributli provoznich systému
e programovy kod

10.4.1.3.2 Procesy ETL a metadata

e Obecna metadata souvisejici s procesy ETL jsou:

e extrakeéni procedury

e struktury extraktl
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e spojovani dat z riznych provoznich systému
e mapovaci pravidla
e konverzni pravidla
Obzvlaste ETL proces je velkym generatorem dileZitych metadat. Pravé v tomto kroku
dochazi k nejvice zméndm datové struktury, které pokud chceme fidit, je nezbytné mit

metadata. Typickym obsahem metadat ETL procesti, v piipadé "mapovani" atributh
provozniho systému na atributy cilového prostiedi, jsou:

identifikace atributti (poli) provoznich systémii

e jednoduché atributy - atributy mapovani, filtry, specialni podminky
e konverze atributl

e pievod dat do jiného forméatu (transformace)

e zmény nazvu atributil

e zmeény klici

e nastaveni vychozich hodnot

e kodovani (referencni tabulkové konverze)

¢ logika spojovani atributl z vicero provoznich systémil

algoritmické zmény

10.4.1.3.3 Data stage oblast a metadata
Typicka metadata data-stage oblasti jsou:
e HW platforma struktura datovych soubort (fyzicky datovy model, logicky datovy model)
e primarni a cizi klice
e atributy
e aktualizacni cyklus
e metriky
e identifikace zdrojovych systémil
e mapovani atributll provozniho a cilového prostiedi v€etné kompletni logiky
e bezpec€nostni pravidla

e verzovani
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Metriky jsou data, na ktera se uzivatel dotazuje. To znamena, ze diive nez "posle" dotaz
do datového skladu, mé ptedstavu o tom, co dand metrika znamend a tedy, jaky je vyznam
daného cisla. Aktualizacni cyklus popisuje jak casto jsou data ve skladu aktualizovana.

10.4.1.3.4 Prezentacni datova oblast a metadata

Data marty jsou budovany pro potieby jednotlivych utvari podniku nebo nékterych
jedincii a obsahuji:

e maly rozsah dat (detailni, agregovany)
e DSS analytik hodnoti data pouze z pohledu zaméteni utvaru podniku

e DSS analytik se mize detailngji soustfedit na pozadované analyzy oproti analytikovi
datového skladu

Typickymi metadaty pro tuto oblast jsou:
e mapovani prvkl datového skladu provozniho systému na atributy v data martu
e strukturalni popisy
e Kklice
e atributy
e vybérova pravidla a filtry
e Casove€ omezeni
e pouziti dimenzi
e lokalni definice
e lokalni kalkulace
e aktualizacni cyklus
e indexy
o logicky a fyzicky datovy model

e HW, SW platforma

10.4.2 Komponenta master dat

Komponenta master dat je nutnd v ramci modelu pro zefektivnéni prace s daty a jejich
fizeni. VétSina organizaci vyuzivd mnohé systémy, i integrované, které vyzaduji stejné
informace, stejnou skupinu dat, které Ize oznacit jako master data. Master data jsou data
sdilend n¢kolika systémy v rdmci organizace, jako naptiklad seznam zékaznikli, dodavateli,
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uctl, organizacnich jednotek atd., kterd jsou vyuzita pro klasifikaci a vymezeni transakcnich
dat. Pokud tento typ dat neni integrovan, zvysuje to naklady, objevuje se datova nadbytecnost,
ktera muze ustit v chybné a nepfesné analytické zaveéry. Presnost a uplnost této skupiny dat
ma pfimy vliv na rozhodovaci procesy. Vyuziti master dat a jejich jednotné uloZeni
v produk¢ni databazi je zobrazeno na obrazku 45.

Master data MASTER
Repository DATA

Obrazek 45. Komponenty pro master data, které jsou soucdsti navrhovaného reSeni

Tato data jsou casto v literatufe oznacovdna jako referencni data. Toto oznadeni je

presnéjsi, protoze vystihuje jejich podstatu, jde o data, na ktera se ¢asto odkazuji jiné systémy
a vyuZzivaji je. Jak uvadi [INM1] v organizaci hraji nasledujici role:

Master data dovoluji firme zavést jednotné pojmenovani pro ¢asto vyuzivané informace

Casto vyuzivand a sjednocend oznaceni jsou ulozena a spravovana na jednom misté, takze
se zjednodusi a urychli pfistup k nim a jejich vyuziti

Diky takto docilené konzistenci se zjednoduSuje komunikace mezi oddélenimi
v organizaci, sou¢asti master data lozist¢ jsou i definice jednotlivych dat, kterd urcuji
jejich chapani napfi¢ organizaci. SniZzuje se tak prostor pro komunikacni Sum
a komunikaéni problémy, ke kterym dochdzi pti informacnim pfenosu béhem komunikace
a nasledného nepochopeni.

Organizace zpravidla dlouhodobé fesi problémy s nekonzistenci, netiplnosti s nefizenymi
master daty, které jsou duplikované rozprostieny napii¢ celou organizaci v databazovych
aplikacich.

10.4.2.1 Rizeni master dat

Prvnim rozumnym krokem k fizeni nejen master dat, ale vSech dat je jejich integrace.

Rizeni je mnoZinou procest, které vedou k vytvofeni a uidrzbé jednoho vyskytu viech master
dat, nebo téz referencnich dat, které jsou sdilené v podnikovych systémech. Zpravidla se
k tomuto Uc¢elu vyuZziva nastroj, ktery je soucasti feSeni datového skladu. VSechna master data
jsou premisténa do master data repository. Miize se jednat o rela¢ni databazi, nad kterou je
vybudovén aplika¢ni software. Ten by mél spliiovat nésledujici kritéria:

a)
b)

Obsahuje nastroj pro definici politik a procedur pro pfistup do repository

Dovoluje aktualizaci dat celkovou spravu, kterd je sladéna s dalSimi pfistupujicimi
systémy

Je sladén s CDI systémy, coZ jsou systémy pro integraci zakaznickych dat (customer data
integration), které zahrnuji spravu klientskych referen¢nich dat, souvisi s CRM (customer
relation management)
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d) Je sladén s PIM systémy, coZz jsou systémy pro spravu produkti a dodavatel, ty souviseji
se systémy SCM (supply chain management)

10.4.2.2 Master data v komunika¢nim systému

Master data jsou data nestrukturalizovana, to je jejich hlavni odliSnost od ostatnich dat
pouzivanych v organizaci pii dennodenni Cinnosti. Ostatni data ve firmé vyzaduji vysoky
stupent systematizace a piistupu k nim, protoze jsou kliCova pro obchodni aktivity firmy.
Kazda organizace vyuziva celou fadu programil a aplika¢niho software, ktery je urcen pro
vytvareni, aktualizaci 1 spravu nereferen¢nich dat. I kdyZ se vyuzivaji i referencni data, nebo
alespon data kterd takto lze oznacit, firmy je neodliSuji od ostatnich. Pro nestrukturalizovana
data ve firm¢ nebyva aplikatni vybaveni a nastroje pro spravu. Nastroje nejsou
formalizovany, a podle Claudie Imhof a W.H.Inmona [INM3] existuje n€kolik divodi pro¢
tomu tak je:

e Mnozstvi dat, které lze oznacit za master data je velmi malé v porovnani z celkovym
mnozstvim dat ve firm&. Kapacita nutna pro jejich uloZeni ve srovnani s béznymi daty
zanedbatelnd, tak je t€émto datim vénovana Casto pozornost az nakonec, kdy jsou vSechna
data integrovédna a zpracovana.

e Data, ktera lze oznacit za referencni, se méni jen velmi zfidka. Na rozdil od provoznich
dat, kterd neustale vznikaji, aktualizuji se, jsou mazéana, referencni data jsou stala. Kvuli
této stabilité, obvykle nikdo témto datim a jejich systematizaci nevénuje v organizaci
pozornost.

e Externi data jsou CcCasto uréovana externimi zdroji dat. Tato data jsou casto
systematizovana mimo firmu, naptiklad se mize jednat o zavedené zkratky pro oznaceni
statd.

e Master data jsou vyuzivana napfic¢ organizaci, ve vSech oddélenich, nejen lokéaIné. To je
davod, pro¢ se nikdo nepusti do jejich spravy a zpracovani.

Z téchto divodl jsou master data ve firm€ opomijena a nevénuje se jim takovad pozornost
pii spravé a manipulaci s nimi, jako ostatnim datim. Master data hraji ve firmé dtlezitou roli
a v komunikaénim systému se jejich vyuziti nevyhneme. Z hlediska komunikaéniho systému
postaveném na technologii miZzeme najit nékolik divodi pro¢ tato data systematizovat
a uvédomit si jejich pozici a vyuziti v systému.

a) Jasné definovana a jednotnd master data zjednodusuji zpracovani ostatnich dat v ramci
jednotlivych komponent datového skladu. Pokud jsou stejna master data v provoznich
systémech i1 datovém skladu, pak ukoly spojené s ETL procesy jsou mnohem jednodussi.

b) Master data jsou jednou z hlavnich cest jak zajistit, aby spolu jednotlivé komponenty
datového skladu a komunikaéniho systému mohly komunikovat a vyménovat si data. Diky
master datlim je mozné s daty pracovat a hodnotit jejich uZzitek.

c) Jedna verze master dat platnd a vztazend k aktudlnim provoznim datim je mozna
v pfipad€ provoznich systémli a dat. V pifipadé¢ datového skladu, kde se pracuje
s historickymi daty je tfeba pocitat i s historickymi master data, které¢ se tykaji
historickych zdznamt. Tedy i master data je tfeba snimkovat v ptipadé¢ jejich zmén, aby
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nedoslo k pfipadnému zkresleni historickych dat pfi snaze je vysvétlit na pozadi master
dat platnych v soucasnosti.

10.4.3 Datovy sklad

Klicovou komponentou navrhovaného feSeni je datovy sklad, ktery je tvofen castmi
popsanymi v prvni ¢asti prace. Prace piredpokladéd existenci datového skladu dle popsanych
standardli. Navrhované feSeni je tedy rozsifenim stavajici datové zdkladny o nova data, ktera
jsou diilezitym rozSifenim zavedeného komunikac¢niho systému v organizaci a jehoz hlavni
komponentou z hlediska dat je pravé datovy sklad.

Datovy sklad je tradi¢n€ vyuzivan pro strukturovana data, ktera jsou generovana z velké
¢asti interné a manipulace s nimi i jejich systemizace byva na vysoké trovni. S témito daty se
pracuje bézné, jsou soucasti provoznich systémii a vétSina organizaci je vyuziva ve svych
systémech tadu let. Podstatu strukturovanych dat vystihuje slovo ¢islo, jde témér vzdy
o Ciselné udaje, které nesou informace. Cilem této prace je navrh rozSiteni komunikacniho
systétmu, o externi a nestrukturalizovana data. Jak bylo zminéno vySe v textu, svét
nestrukturalizovanych dat pfinasi problémy a je obtizné se v ném pohybovat. Datovy sklad je
technologii, kterd jako prva pfinasi moznost kombinovat jiz zazity svét ¢isel se zndmym, le¢

systétmov¢ obtizné uchopitelnym svétem textu. Na obrdazku 46 jsou znézornény hlavni
komponenty, které budou déale popsany.
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Obrazek 46. Navrhované komponenty datového skladu

10.4.3.1 Nestrukturalizovana data v datovém skladu

Teorie [INM3] pfinasi dva pfistupy k ulozZeni nestrukturalizovanych dat v datovém skladu.
Prvni pfistup spoc¢iva v umisténi nestrukturalizovanych dat vedle strukturovanych a zajistit
tak jejich pfistupnost. Tento pfistup funguje spolehlivé jen pro urCitou skupinu
nestrukturalizovanych dat. Druhy pfistup spoc¢iva v tom, Ze se vytvoii dvou-vrstevny datovy
sklad. Prvni vrstva je ur¢ena pro data strukturovand data a druhd vrstva pro nestrukturovana.
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Mezi témito dvémi trovnémi mohou byt vztahy, ale také nemusi, zalezi na charakteru
ulozenych dat a jejich planovaném vyuZiti (obrdzek 47).

= =

— =
— I

Datovy sklad

Nestrukturovana Strukturovana
data data

Metadata
Repository

Master data
Repository

Repository
pro APS

Obrazek 47. Pohled na data v datovém skladu

V praxi to znamena, ze mame v datovém skladu dvé oddé€lené komponenty, které spolu
souviseji, komunikuji ovSem liSi se od sebe architekturou, protoze jsou primarn¢ urceny
k uloZeni odlisnych dat. Data ulozena v ¢asti urcené pro nestrukturalizovana data maji mnoho
spolecného s tradi€nim skladem ur€enym pouze pro strukturalizovana data. Je tfeba zvazit
n¢kolik oblasti, ktera mohou byt specificka, jde o:

e stupen granularity
e prvek ¢asu pfipojeny k datiim

Navrhovany systém bude vyuzivat obé komponenty. Master data a metadata, kterd budou
do datového skladu ukladana také, jsou data strukturovana. Zatimco elektronické dokumenty
a elektronickd komunikace jsou data nestrukturalizovand. Data tykajici se komunikace jsou ve
srovnani s ostatnimi daty ve skladu relativné mala. Dokumenty v elektronické podobé jsou
druhym velkym zdrojem nestrukturalizovanych dat. Oproti komunikaci jde o data, ktera jsou
mnohem vétSi a maji vyssi naroky na diskovou kapacitu. U elektronickych dokumentt se
predpokladd mnohem Sirsi pfistup ze strany uzivateld nez v piipadé komunikacnich dat, ktera
jsou zpravidla pro uz§i okruh zaméstnancl. Tieti hlavni odliSnosti téchto dvou skupin
nestrukturalizovanych elektronickych dat je ta, ze maji delSi casovou trvanlivost a vyuZiti.
Dokumenty je vhodné kategorizovat dle tematického zaméteni, proto je soucdsti metadat
1 informace o tematické ptisluSnosti dle ptipraveného ¢iselniku oblasti.

10.4.3.1.1 Granularita dat [INM2]

Dulezitym bodem, kterym je datovy sklad charakterizovan je granularita uloZenych dat.
[INM3] uvadi, Ze vyjadfenim granularity dat se definuje stupenn detailu dat ulozenych
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v datovém skladu, tj. rozliSeni stupné jejich podrobnosti. Plati pravidlo, ze ¢im nizsi
granularita, tim podrobné¢js$i data mame k dispozici a naopak, ¢im vy$s$i granularita, tim
sumarizovan¢jsi zdrojova data jsou. V pitipad€ nestrukturalizovanych dat jde o nizky stupen
granularity. S jednotlivymi komponentami datového skladu je zaroven urCena Uroven
subkomponentach data stage oblasti. Naproti tomu agregovand data nalezneme pievazné
v data martech.

Do datového skladu jsou data ve vétSiné piipadii pfenaSena z podnikovych provoznich
systétmti. Tato data byvaji vyjadfovana ve velice detailni podobé, tedy v nizkém stupni
granularity, zpravidla jde o neagregovana data. Diky vstupu novych dat dochazi
k postupnému plnéni datového skladu. Coz by v kone¢ném dusledku vedlo k neustale
rostoucim naroklim na vykonnost databazového systému. V praxi se ovSem ve véEtSiné
pripadech vyuzivaji detailni data, data kterad jsou aktualni a stard nékolik poslednich tydni ¢i
meésict. Plati, Ze ¢im vétsi asovy usek vyuzivame, tim méné podrobna data vyzadujeme, tedy
jsou vyuzivana data s vétsi granularitou. Z tohoto diivodu dochazi k sumarizaci starSich dat do
souhrnnéjSich ukazatelll a star$i detailni data jsou pak zdlohovana na archivacni zatizeni
mimo datovy sklad. Timto pfistupem je zajiSténa jistd datova hladina v systému a udrzovan
jeho vykon v rozumnych mezich (obrdzek 48). Navrhovany systém pocitd s nizkym stupném
granularity vstupnich dat. Jak je uvedeno vyse, data budou zpracovavana v ramci aplika¢niho
software a docasné uloZena v provozni repository pro aplikaci. Do datového skladu se
dostanou az skrze ETL proces.

Produkéni systémy

Datovy sklad

Data s nizkou mirou granularity

N—
Arch \_\ J
d Archivg

gr sl Archivovana data
q rs

gran s nizkou
granularitou

N—

\u

Obrazek 48. Granularita dat v datovém skladu a archivace
10.4.3.1.1.1Nizky stupen granularity

Diky aplikaci nizké granularity na data ziskdme detailni pohled na ¢ast reality, kterou tato
data reprezentuji. To s sebou nese vyssi naroky na kapacitu databazového prostoru, a z ni
plynouci vys$i ndklady na spravu. Pokud navic chceme pii neustadlém nérGstu objemu
databaze udrzet stejnou vykonnost celého systému, pak vyrazné rostou i naroky na technické
prostfedky. Diskova kapacita a vykonnost technického zdzemi serveru nejsou jedinymi
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aspekty podrobnych dat. VEétsi objem dat znamena vétsi naroky na indexy, na udrzeni doby
odezvy pfi dotazovani a pfi analytické praci.

Pfes zminéné nevyhody je tfeba fici, Ze je nezbytné detailni data shromazd’ovat
a v systému nadale drzet. Je tieba brat v potaz jejich vyuzitelnost a vhodné nastavit asovy
horizont pro jejich drzeni v detailni nesumarizované podobé&. V piipadé navrhovaného fesenti,
kdy bude datovy sklad tvofen dvémi komponentami, je tfeba tento Casovy horizont nastavit
pro kazdou jinak. D4 se ptedpokladat, ze nestrukturalizovana data budou mit vétsi pozadavky
na kapacitu, takze zde bude tfeba casovy horizont uchovani detailnich dat ve skladu stanovit
prisngji. Dle [INM2], ziskéni detailnich dat, pokud jsou jednou ze skladu odstranény, je
spojeno s mnohondsobné¢ vétsimi naklady, nez jsou néklady, které by byly nutné vynaloZzit na
udrzeni detailnich dat v datovém skladu v delSim ¢asovém horizontu. Proto je tfeba myslet na
systém archivace odstranénych detailnich dat snizkym stupném granularity z datového
skladu.

10.4.3.1.1.2Vysoky stuper granularity

Vysoké granularita s sebou nese, jak jiz bylo feceno, rtizny stupenn sumarizace dat, kdy
zdrojova detailni data jsou odstranéna ze systému a pfipadné archivovana. Stupeil sumarizace,
v jakém maji byt data upravena, zavisi vzdy na konkrétni situaci podniku. Nelze zobecnit jak
by se méla data sumarizovat, vZzdy se to odrazi od pozadavki podniku, jeho informacni
strategie, architektury a navrh datového skladu, a v neposledni fad¢ od pozadavki business
uzivatelské komunity. V oblasti finan¢nich ukazateli to mlize byt otdzka hodin, v ptipadé
evidence lidskych zdroji je mozné uvazovat o sumarizaci na urovni tydnt ¢i mésict. To se
tyké strukturovanych dat. Nicméné v ptipad¢ nestrukturalizovanych dat 1ze zvolit podobnou
strategii, metadata o externich a nestrukturalizovanych datech Ize ve skladu udrzovat fadové
mésice.

Vysokd granularita dat sebou nese niz§i naroky na databidzovy systém z hlediska
vykonnosti a diskového prostoru. Takto podrobna data jsou vyuzivana piedevSim na urovni
sttedniho a vrcholového managementu za Gc¢elem stanoveni stfedné a dlouhodobych cild. Pro
potieby operativniho fizeni a rozhodovani jsou ovSem zcela nevhodna.

10.4.3.1.1.3Dualni granularita

Idedlni stav datového skladu by byl samoziejmé ten, kdy by obsahoval nejen detailni, ale
i agregovand data. Tedy granularita by byla nizka a soucasné¢ by byl zajistén vysoky vykon
arychld odezva. V praxi to ovSem neni mozné, takze jsou datové sklady feSeny jako
kompromis z hlediska detailnich a sumarizovanych dat. Proto se vyuziva tzv. dudlni
granularita. Toto feSeni spociva v tom, Ze na zdklad¢ analyzy, jsou urCena data, kterd jsou
nahravana do datového skladu jiz s jistou mirou sumarizace. Tedy data ktera jsou nékde mezi
daty snizkou a vysokou granularitou. Detailni data vznikaji ve zdrojovych provoznich
systémech, zde jsou ménéna, aktualizovdna a normalné se snimi pracuje. Je statisticky
prokazéano, ze na tato detailni data je mnohem méné€ dotazii nez na data sumarizovana. Dle
[INM2] az 95% dotazi sméfuje na data sumarizovand, ktera maji vétsi stupen granularity.
Pokud se podati v organizaci na zaklad¢ analyzy vhodné vytipovat tato data (obrdazek 49),
znaén¢ se tim optimalizuje vykon datového skladu, velka zatéz v podob¢ detailnich dat miize
byt pienesena na archivacni systém. Tento systém tedy stavi na tom, Ze se udrzuji vSechna
data v detailni podobé a pak nckolika dalSich sumarizovanych podobach, které jsou
v datovém skladu. Tento systém je vhodné uplatnit pfedevsim v ¢asti datového skladu urcené
pro strukturalizovana data. V ptipadé dat nestrukturalizovanych je obtizné jej uplatnit.
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Produkéni systémy

Data s nizkou Agregovana data
granularitou s vysokou

granularitou

procesy

5%
Obrazek 49.Dudlni granularita dat v datovém skladu ([INM1] upraveno)

10.4.3.1.2 Cas a historicka data v datovém skladu

Jednim z nosnych piliiti na kterych je datovy sklad vystaven jsou historicka data. Jde o
data, kterd odpovidaji stavu provoznich systémi k urcitému datu. Tedy aktualni data jsou
prostfednictvim ETL procesti zpracovana a premisténa do cilovych prostor v ramci datového
skladu. Popisuji stav systému k ur¢itému ¢asovému okamziku a dévaji smysl pouze pokud je
tato informace jejich soucasti. Jak uvadi [INM1], mluvime o tzv. snapshotu, neboli otisku dat
z provoznich systémili za urCit¢ obdobi. Datovy sklad je vybudovén pro Sirokou skélu
aplikacniho softwaru i uzivatelské obce. Pies odlisnost téchto aplikaci i uzivatelskych
pozadavkd, struktura datového skladu stavi na ¢asovych snimcich (snapshotech).

Casové snimky lze vytvaFet v podstaté dle dvou zakladnich kritérii:

a) Snimek je vytvofen jako vysledek udalosti, ke které doSlo. To je prvni pfistup. Pokud
dojde k podobné udalosti n¢kolikrat, opakované, a chceme o této udalosti uchovavat data,
pak miZeme vyuzit snimku. Jedna udalost je v podstat¢ mnoZinou informaci, které jsou
generovany né&jakou aktivitou. Z hlediska business pozadavkli mtze mit smysl tuto
udalost sledovat v Case. Jednotlivé udélosti jsou zpravidla ndhodné generovany v Case.
Tedy vzdy, kdyz se udélost objevi, vytvoti se také snimek s daty o udalosti.

b) Druhy pfistup ke snimku a jeho vzniku je zpohledu Casu. Snimek se vytvaii ve
stanovenych intervalech. Jednou denng, tydng, mési¢né. Cas vzniku snimku je tedy znam
dopfedu a vime, kdy bude vytvoien. Tento piistup je vhodny pro tvorbu snimkl dat
z aplikacni repository 1 repository pro metadata.

Snimek ma zpravidla nésledujici datové casti, pfiCemZ pouze prvni tfi jsou nutné
(obrazek 50).
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a) Cas vzniku snimku — nutny pro historické zafazeni obsaZenych dat
b) Kli¢ — zpravidla jde o slozeny primarni kli¢, ktery slouzi k identifikaci primarnich dat

c¢) Primarni data souvisejici s kli¢em — zde jsou obsazena data, kterd jsou nositelem
informace, kvili které je snimek vytvaren

d) Sekundarni data, ktera zpravidla nesouviseji s primarnim kli¢em ale se samotnym
vznikem snimku — jedna se o data, kterd mohou souviset s primarnimi daty, mohou
obohacovat ¢i rozsifovat nesené informace, vyuzivaji se v ptipadech, kdy jsou dulezité pro
rozhodovaci proces. Pokud jsou sekundarni data pfiddna do snimku, maji vazby na
neklicova primarni data.

éas klig nekli¢ova primarni data sekundarni data

Obrdzek 50. Casti datového snimku v datovém skladu ([INM1] upraveno)

10.4.3.2 Externi nestrukturalizovana data v datovém skladu

Existuje né€kolik problémt, které souviseji svyuzitim a uloZenim externich,
nestrukturalizovanych dat. Prvnim kamenem turazu téchto dat je frekvence jejich vzniku
i dostupnosti. Na rozdil od dat internich, externi data nevznikaji podle zadné Sablony
a objevuji se ,,nahodile”. Tato nepravidelnost €ini problém ptfedev§im v tom, zZe musi byt
zajistén neustaly monitoring, aby bylo mozné, Ze nam neuniknou data, na kterd ¢ekame. Pro
nckteré zdroje je mozné ud¢lat automaticky alertovaci systém. Toto je zaleZitost a napli prace
pro zaméstnance v ramci nového oddéleni a nové organizacni jednotky, kterd dle navrhu ma
na starost monitorovani okoli a sbér externich dat a jejich zavadéni do systému.

Druhy problém externich dat spociva v tom, Ze v nich panuje totdlni ,,nekazen. Aby je
bylo mozné vyuzit a navic skladovat v datovém skladu, je tfeba provést reforméat a dostat data
do vnitin€ pouzivané a standardizované podoby. Béznou praxi je, preformatovat data hned po
jejich ptichodu do podniku. Externi klicova data jsou tak pfevedena do podoby internich
klicovych dat, takze jsou pak vzdjemné kompatibilni. V nekterych piipadech dochdzi k tomu,
ze stupen granularity, tedy detailu externich dat neodpovid4, vnitropodnikovym systémim.
Pokud je naptiklad externi zdroj méné detailni, je tfeba pfistoupit ke kompromisu a pouzit
naptiklad primérné hodnoty. I kdyZ se rozhodneme pro kompromis, coz je €asto nezbytné,
obohatime sva interni data o novou informaci, coz je cilem celého procesu. Tedy zpiesnit
a roz$ifit naSe informace. Tento problém se nedd vyftesit ani navrhovanym zavedenim dvou
komponent v datovém skladu, pro strukturovana a nestrukturovana data.

Tretim velkym problémem externich dat je definice jejich vzniku a zdroje. Data se
objevuji v okoli a nelze doptedu predpoveédét kdy a kde se objevi.

Externi data pochdzejici z novinovych ¢lanki, ¢asopist a riiznych zpréav, kterd lze nazvat
nestrukturalizovanymi, rozdélujeme na dva typy, obrazova a zvukova data. Obrazova data
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jsou uchovavana jako obrazky. Zvukova data jsou zase uchovavana digitaln¢ a mohou byt
opctovné reprodukovédna. Problém vtomto sméru spocivd vtom, Ze technologie pro
zpracovani a manipulaci s touto kategorii dat zatim neni tak vyzrala, jako technologie pro
praci s daty v jiném formatu. Navic zpracovani téchto formata s sebou nese vysoké naroky na
diskovy prostor a vykonnost systému. Dostupnost a doby odezvy v sitovém prostiedi je
v piipadé¢ obrazovych a zvukovych dat, z hlediska poméru cena/vykon, v praxi stale na
nevyhodné a nepouzitelné urovni.

Nicméné existuje mnoho metod pro zpracovani a udrZzovani nestrukturalizovanych
informaci. Jednim z nejlepSich zptsobt jak nalozit s témito daty je vyuziti vysokokapacitnich
archivacnich zafizeni jako napf. pasky nebo pomalejsi a levnéjsi diskové pole s velkou
kapacitou. Pro archivaci nestrukturalizovanych dat se zda byt jako lepsi feSeni technologie
magnetickych pasek, kterd je v soucasnosti na vyhovujici urovni. Nasleduje tabulka 6, které
porovnava n¢kolik technologii pro ulozeni dat.

Diskové pole DW | ZalozZni diskové pole . Magnetické pasky
Rychlé pevné disky - Pomalejsi pevné disky - Pasky se sekvencnim ulozenim
: - dat

Rychlost odezvy je otazkou : Rychlost odezvy je otdzkou : Odezva je omezena a uréena

pevnych diskli a rozlozeni : pevnych diskili a rozlozeni : robotickou obsluhou archivu

dat - dat . pasek a vyhledanim pocatecniho
: - bloku hledanych dat na pasce

Velmi omezend diskova  © Vétsi diskové kapacity, - Kapacita je ohromna a jeji
kapacita, technicky - technicky obtizné;si - rozSifeni je velmi jednoduché a
obtizngjsi rozsifitelnost - rozSifitelnost - finan¢n¢ pifjemné

Nejrychlejsi : Rychlé : Pomalé

Velmi nakladné | Stiedné nakladné : Nejlevngjsi

Tabulka 6. Porovndni technologii pro uloZeni dat

S vyuzitim této technologie jsou data stale dostupnd a je to velmi vyhodné feSeni
z hlediska ndkladl. Je tfeba pocitat stim, Ze uklddand data musime fadné indexovat.
Archiva¢ni technologie jako jsou pasky, jsou vyhodné ptredevSim proto, ze lze na nich
uchovavat ohromnd mnozstvi dat, ovSem pfistup k nim je pomaly, rozhodné¢ ho nelze
srovnavat s rychlosti pfistupu a doby odezvy diskovych poli. Z tohoto pohledu je rozumné
udrzovat informace o struktufe data na paskach a indexy nejen na samotnych paskach, ale i na
pevnych discich, aby bylo mozné najit pozadovana data ,,nejkrat$i“ cestou a minimalizovat
praci s paskou a ptistupy k ni.

Vhodnym pfistupem se jevi vybudovat zdvojeny systém, kdy vedle archivu
nestrukturalizovanych dat na zaloznich syst¢émech mém vedle kapacitné mnohem mensi
diskové pole, které obsahuje vybrand data, zpravidla ta aktudlni, ktera jsou nejvice
pristupovana uzivateli, a o které je nejvétsi zajem. Také toto diskové pole miize obsahovat
podmnozinu, vybranych ¢asti vSech nestrukturalizovanych dat, které uzivatel mize vyuzit
ave vetSin¢ piipadech ziska pozadované informace. Pouze v nékterych ptipadech uzivatel
bude chtit komplexni data z pasky. Timto systémem lze vyrazné snizit pfistup k archivu
a zefektivnit vyuzitelnost celého systému. Tento systém Ize zbudovat diky metadatové
zakladng, kterd je navrhovana. Je postaven na dokonalé znalosti nové zavadénych dat do
datového skladu. Nestrukturalizovand data se stavaji dopliikem datového skladu. Jsou

119/181



Navrh zmén komunikaéniho systému

propojena s datovym skladem indexy a do datového skladu jsou pfenesena jen na zaklad¢
specifického, kvalifikovaného pozadavku od uZzivatele.

Vyuziti alternativniho ulozisté v podobé pasek s sebou pifinese pro firmu nékolik vyhod.
O nékterych se zde jiz mluvilo a n€které budou probrany dale.

a) Nizsi naklady

b) Bude mozné udrZet nizky stupenn granularity dat, dokumenty a elektronickd komunikace
nebude zkracovana, bude uchovavéna ve stejné podobé

c) Diky rozlozeni dat mezi ulozisti bude optimalizovan vykon dotazi a pfistupovd doba
k datim

10.4.3.2.1 Vyuziti dat ve skladu

Soucasti spravy je kontrola vyuzivani dat podle mnozstvi dotazli, které na né smétuji.
V kazdém skladu plati, nezévisle na tom, zda obsahuje strukturovana nebo nestrukturovana
data, ze existuji data, na které se kladou dotazy ¢asto a soucasné je tu vétsi ¢ast dat, na kterou
jsou kladeny dotazy jen velmi zfidka. Data se ndm pak rozpadaji na dvé kategorie dat, data
Casto dotazovana a data dotazovana velmi malo ¢i viibec. Tomuto je tieba vénovat zna¢nou
pozornost v navrhovaném systému, protoze jak bylo feceno, nestrukturovand data maji vyssi
naroky na diskovou kapacitu nez data strukturovana.

/
sio LTI
>0
_+—>° Datovy sklad

Repository pro u
APS
Obrazek 51.Prirozené rozdéleni dat do skupin dle jejich dotazovani ([INM3] upraveno)

Odlisnost mezi provoznimi OLTP systémy a OLAP je patrnd z obrdzku 51. Zatimco do
provoznich systému jsou kladeny dotazy do celého prostiedi. Transakce postupné piichdzeji
do systému a zasahuji do jeho riznych casti. Transakce zasahuji do systému zcela nahodné
a vyuziti dat nelze jednoduse statisticky popsat. Ndhodny pfistup k datim tedy znamena, ze
nelze vytvofit vzorec pro pfistup k pevnému disku. Diraz je kladen na rychlost pfistupu ke
vSem datlim a nelze definovat mnoZzinu dat, ke které se pfistupuje mén¢é a je tedy mozné ji
presunout na jiné ulozisté, které je vhodnéjsi. Situace u OLAP systému je jina. Diky tomu, Ze
je vystaven na historickych datech, a data se v ném pomalu hromadi. Je mozné vzdy definovat
data nova, ktera jsou vzdy dotazovéana vice. Stara data jsou dilezitd pro tvorbu agregovanych
vysledki, které se vyuzivaji v reportech a vystupovych sestavach. Data jsou zpracovavana,
nahravana, pfepocitdvana, reporty jsou generovany, vzdy v cyklech a ddvkové. Na rozdil od
OLTP systému pfistup k datim na diskovém poli datového skladu je jasn¢ definovatelny
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a predpovéditelny. VeétSina rozhodovacich procesi ve firmé vyzadujici reporty s daty
souviseji s datumy a asem.

Dopady velkého mnozstvi dat v datovém skladu jsou soucasné generuji oblasti, kterymi je
tteba se zabyvat. Dle [INM3] jsou to ndklady, uZzitecnost a sprava. Velké mnozstvi dat
a naroky na kapacitu generuje naklady na provoz a soucasn¢ i1 naklady na rozliSovani systému.
Pfi rostoucim mnozstvi dat je obtizné udrzet odezvu systému na pozadované urovni. Proto je
tteba sledovat, jak jsou data ulozend ve skladu vyuzivdna, a podle toho vhodné nastavit
archivovaci systém a pravidla. To je pfedmétem spravy dat v datovém skladu.

10.4.3.2.2 Sytém pro identifikaci dotazovani dat

W.H.Inmon zmiiiuje v [INMI1] dva pfistupy, prvni z nich spo¢ivd v nastaveni ¢asového
horizontu pro data, a pokud data jsou star$i jsou piesouvana do archivacniho systému. To je
jednoduchy systém, ktery vétSinou funguje dobie v pfipad€ strukturovanych dat. Druhy
pristup, ktery je popsan ve zdroji, se jevi jako vyuzitelnéjsi pro data nestrukturovana. Druhy
ptistup je zalozen na sledovani aktivity, mluvime o tzv. aktivity monitoru, ktery je postaven
mezi vystupy ze skladu v podobé uzivatelskych reportu a dotazovacich utilit pro uzivatele
a sleduje ptistupy do skladu na data. Monitor aktivity poskytuje pohled na vyuziti dat, takze je
mozné na zaklad¢ analyzy dat z monitoru provadét presnéjsi rozhodnuti o tom, jak jsou data
vyuzivana, dotazovana, a ktera data je vyhodné ponechat uloZena na diskovém poli.

Jak je vidét na obrdazku 52, monitor aktivity je umistén mezi uzivatelem a systémem pro
spravu dat (DBMS). Monitor sleduje dotazy na data v jazyce SQL a soucasné sleduje vystupy,
které jsou poskytovany uzivateli. Monitorovaci systém, tedy generuje mnozstvi dat, metadat,
ktera jsou ukladéna v rdmci navrzeného metadatového subsystému.

Dotazy od koneénych uzivateli vyuzivajicich reporty + ad-hoc dotazy

[/ /

\ x J / / Utility pro praci s daty v DW

Monitor
aktivity

Metadata

Datovy sklad

Obrazek 52. Vrstva utilit nad datovym skladem a monitor aktivity

Ve chvili kdy se zavede monitor aktivity do provozu, je mozné z posbiranych dat urcit
»aktivni® data, tedy velmi ptesné¢ definovat dvé vrstvy Casto a malo dotazovanych dat. Na
zaklad¢ tohoto vymezeni je pak mozné nastavit systém archivace a pfesunu malo
dotazovanych dat mimo diskové pole datového skladu. V datovém skladu jsou pak ponechdna
data, ktera maji vysokou pravdépodobnost vyuziti, zrychluje se tak i doba odezvy a uzivatelé
jsou spokojen¢jsi.
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10.4.3.2.3 Uskladnéni externich dat

Externi a nestrukturovana data mohou byt uskladnéna v datovém skladu, ovSem je tieba
zvazit, zda je to vyhodné hlavné z hlediska naklad. V mnoha ptipadech neni mozné a ani
ekonomicky vyhodné skladovat vSechna externi data v datovém skladu. Namisto ulozeni
dokumentu do skladu dojde pouze k vytvoieni nového zdznamu do metadatovych struktur,
jejich soucasti je i odkaz na zdrojovy dokument. V ramci navrhovaného feSeni se pocita
s ¢astecnym ulozenim aktualnich a ¢asto vyhledavanych dokumenti v datovém skladu. Vedle
toho je nutné pocitat s archivacnim systémem. Externi data budou postupné archivovana
a ukladana jinde, kde je to vhodné€j$i a unosnéjsi, jak je zobrazeno na obrdzku 53. Data
mohou byt uklddana v archivaénich zafizenich jako jsou magnetické pasky, které budou
ulozeny v automatizovanych archivech ¢i kartotéce. Dulezitd je vazba na metadatovou
zakladnu, kde se bude ménit predev§im hodnota v poloZce, fyzické umisténi dokumentu.

M-S T-Z

M Archiv magnetickych pasek
E .

T — — A-G H-L

A Casto dotazovana data

D

A ‘\b\ I

T

A

Datovy sklad ”

/&/

Nestrukturalizo

vana data Externi data

Obrazek 53. Navrh systému archivace externich dat

Skladovani externich a nestrukturalizovanych dat vyzaduje zna¢né zdroje. Sjednocenim
externich a nestrukturalizovanych dat s datovym skladem dojde k jejich zpfistupnéni v ramci
celého podniku. VSechny organiza¢ni jednotky a vSechna oddéleni k nim pak budou moci
pfistupovat a vyuzivat je ke své préaci. Disledkem skladovani a centralniho spravovani
externich dat je to, ze podnik nemusi feSit problémy s t€émito daty opakované, ale vse je
vyfeseno v ramci jednoho procesu. Pokud data nejsou spravovéna centralné, pak podnik musi
celit situacim, ze jsou stejna data udrzovéana duplikované v ramci jednotlivych oddéleni, ktera
je samostatné spravuji a zpracovavaji, coz casto vede krizné interpretaci a odliSnym
vysledkim. Z pohledu ¢asto dotazovanych a velmi malo dotazovanych dat v datovém skladu,
je jisté, ze stejné kategorie budou tvoreny i daty nestrukturalizovanymi.

Magnetické pasky jsou zalohovacim médiem, které podporuje sekvencni druh zépisu. Tyto
pasky a jejich sprava v archivu je fizena automatizovanym, robotickym systémem. Tato
technologie je velmi vhodna pro ukladani ohromného mnozstvi dat. Velkou pfednosti jsou
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naklady. Tato archivac¢ni technologie je velmi vhodné diky svym vlastnostem pro uchovavani
malo dotazovanych nestrukturovanych dat.

10.4.3.2.4 Pristupova doba ulozisté

Diky rozdéleni dat mezi dvé ulozisté podle frekvence jejich dotazovani bude
optimalizovdna pfistupova doba. Na prvni pohled se to mize zdat divné, protoze vétSina
historicich dat, bude pfemisténa na, ve srovnani s diskovym polem datového skladu, velmi
pomalé magnetické pasky. OvSem to je jen klamna domnénka. Dle W.H.Inmona [INM1] je
statisticky dokdzano, Ze timto rozdélenim se dotazy a pfistupovad doba k datim snizi, nez by
tomu bylo v systému, kdy by byla vSechna data uloZena na pevnych discich v datovém
skladu, tedy v ramci jednoho tulozisté. I kdyz je technologie v soucasné dob& na vysoké
urovni, tak mnozstvi dat, které tu je a neustale se rozrista, je neunosné. Pokud opomeneme
finan¢ni naklady, pak jednodu$e mnozstvi dat, které by bylo uloZeno ve skladu by jej zahltilo.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Obrazek 54. Pristupova doba pii zpracovani dotazu ([INM3] upraveno)

Situace je znazornéna na ebrdzku 54, v prvnim piipadé, vlevo, je znazornén stav, kdy jsou
v§echna podnikova data uloZena v datovém skladu na jednom misté. Casto dotazovana data
jsou promichdna s daty nedotazovanymi vibec. Zpracovani dotazu, ktery piichdzi od
uzivatele pak znamena pro DBMS zpracovat mnohokrat vys$si mnozstvi dat, a odezva je vyssi.
Uzivatel pak ¢eka na vracend data déle neZ ve druhém ptipadé, kdy jsou data rozdélena na
Casto dotazovana a velmi malo dotazovana, a podle tohoto klice i rozprostiena mezi datovy
sklad a alternativni 0lozi$té v podobé€ navrhovanych magnetickych pasek.

10.4.3.2.5 Objemy nestrukturovanych dat
V kazdém datovém skladu je objem dat problémem. Na jedné stran¢ chce business co

nejvice kvalitnich informaci, na strané druhé je chce rychle a s nizkymi naklady. Datovy sklad
obsahujici nestrukturalizovand data neni vyjimkou. Existuje nékolik zakladnich pravidel,

123/181



Navrh zmén komunikaéniho systému

kter¢ je tfeba znat pfi navrhovani datového skladu, aby byl zmirnén efekt skladu s obrovskym
mnozstvim dat. Problému s objemem dat je tfeba se vénovat i v piipad¢ dat strukturovanych,
neni nic obtizného zaplnit kapacity skladu c¢iselnymi daty nezéavisle na velikosti skladu.
Mnohem vétsi problém je to v piipad¢ dat nestrukturovanych, kterych existuje mnohem vice a
dokumenty samy osob&é maji vyS$$i pozadavky na diskovou kapacitu. Proto je soucasti
navrhovaného systému pocitano s nasledujicimi body, které zmirni problémy s objemem dat:

e V piipad¢ dat tykajicich se komunikace, je tieba neustale pracovat na filtrovani zprav, je
prokazano, ze 90% zprav, které jsou v podniku nesouviseji s pfedmétem jeho podnikani a
z pohledu businessu jsou zbytec¢né. Tedy daraz je kladen na posStovni server, kde je tfeba
prubézné budovat systém pravidel a filtri. K tomuto tcelu je nutné vyuzit metadatovou
zékladu.

e U dokumentl je tfeba vychazet z faktu, Ze nelze uchovavat vSechny v datovém skladu,
pocCitd se s archivaénim systémem a ve skladu se budou uchovévat pouze indexované
informace o tom, kde je dokument ulozen. Ve skladu ma smysl uchovavat pouze
dokumenty, které jsou diilezité.

e Data tykajici se komunikace a data tykajici se dokumenti budou udrzovéna ve skladu
oddélené, budou mit své struktury. Je to vyhodné z hlediska spravy na trovni dat.

e Bude stanovena hranice pro udrzovani historickych dat, a vSechna historickd data budou
pfesouvana z datového skladu do archivaéniho systému.

e Pro spravu a vhodné nastaveni Casovych mezi pro historickd data bude monitorovan
pristup a vyuziti k nestrukturalizovanym datim ve skladu. Toto je soucasti pracovni
napln¢ oddéleni pro externi a nestrukturalizovana data.

10.4.3.3 Uzivatelé a metadata v datovém skladu

Role metadat v prostiedi datového skladu je odlisnd o role metadat ve zdrojovych
provoznich systémech. V prostiedi provoznich systémil se zpravidla na metadata pohlizi
zpétné a dostavaji se na uroven dokumentace systému. Zatimco jejich role v datovém skladu

vvvvvv
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Obrazek 55. Pristup k metadatium v provoznich systémech a datovém skladu ([INM1] upraveno)

Dvé komunity uzivateli vyuzivaji metadata, pochdzejici z dvou riznych systému.
Metadata z provozniho prostfedi vyuzivaji IT specialisté a metadata plynouci z prostiedi
datového skladu zase DSS analytici. Operacni metadata jsou vyuzivana spiSe sporadicky, IT
specialisté Casto fesi problémy v provoznim prostfedi jinymi zpiisoby a nevyuzivaji pfi tom
metadata plynouci ze systému. Pristup DSS analytiku je odliSny, vychdzi to z toho, Ze cela
jejich prace je postavena na datovém skladu, od n¢j se odviji a ném stavi. Lze fici ze DSS
analytici jsou pfedevS§im business profesionalové, jejich pocitacovd gramotnost byva
zpravidla, vzhledem k IT specialistim, nizs§i. DSS analytici potfebuji pomoc, aby mohli
vyuzivat datovy sklad co mozna nejefektivnéji, a tomuto ucelu slouzi metadata velmi dobfe.
Metadata jsou ¢asto prvnim mistem kam se analytik podiva pii planovani, jak zpracovat
informace, jak postupovat. Vzhledem k odliSnostem a zamétfeni uzivatelskych komunit,
a vzhledem k tomu jakou roli hraji v jejich kazdodenni praci metadata, je mozné fici, Ze

vvvvvv
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Obrazek 56. Metadata a struktura uloZenych dat v datovém skladu ([INM2] upraveno)

Dal$im divodem zvySujicim roli metadat v datovém skladu jsou historickd data v ném
uchovavana. Situace je znazornéna na obrdzku 56. V datovém skladu jsou uchovavana
historické data, Casové snimky jak jiZ bylo fe€eno. Je bézné udrZovat data stard 5 az deset let.
Vzhledem k potfebam organizace a pozadavkiim plynoucich od business komunity je ménéna
struktura téchto dat, tak aby bylo mozné je vyuzivat a pfipravovat do pozadované podoby.
Tedy data zastavaji, ale méni se jejich struktura podle aktualnich pozadavki. Je tieba
udrzovat informace o téchto zménach, coz je opét mozné diky metadatim. Béhem casu je
v datovém skladu pouzito mnoho struktur dat, zatimco v operac¢nich systémech jsou data
v dany okamzik vzdy v jedné struktute.

10.4.3.4 Datova oblast a oblast pro analyzu dat

Sila centralizace dat v organizaci je v moznosti dotazovat se na n¢ jako na celek a ziskavat
tak informace, které¢ nejsou dostupné, pokud data nejsou ucelena. Nastrojem pro piistup
k datim a informacim jsou dotazy, uzivatelské dotazy, které prichazeji skrze aplikacni GUI
postavené nad datovym skladem. Dotaz je tedy prostfednikem mezi pozadavkem ¢i
predstavou a vyslednymi daty s hledanou informaci. Uzivatelé, ktefi ptistupuji pfimo do ¢asti
datového skladu se nazyvaji power uzivateli. Z hlediska systému je vyhodné vytvofit v rdmci
skladu pro tyto uzivatele zvlastni ¢ast, do které smétuji jejich dotazy. Mluvime o tzv. datové
oblasti pro analyzu dat. Tento okruh uzivateli je v literatufe [INM3] nazyvan také
prazkumniky. Dotazy téchto uzivateli jsou netradi¢ni a li$i se od béznych dotazl. Cilem
prizkumnikt je objevit nové souvislosti, nové vzorce mezi daty, které by pfispély k businessu
novymi znalostmi a pomohly ke konkuren¢ni vyhod¢.

Neovétené¢ a nové dotazy, zpravidla velmi dlouhé a komplikované, zatéZuji engine
datového skladu a celkové jej vytézuji na ukor aplikaci a ostatnich uzivateli. Z tohoto
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pohledu je vhodné cast skladu vymezit pro aktivity téchto uzivatell. Jde o vytvoieni oddélené
struktury v ramci skladu. Ta je vymezena pouze pro pruzkumné ucely uZzivatell. Pfedejte se
tak vykonnostnim konflikttim.

Datova oblast pro Archiv pasek

analyzu dat

A-G H-L

M-S T-Z

Datova oblast

Obrdzek 57. Zdroje dat pro datovou oblast uréenou k analyze dat

Vybudovani této oblasti je velmi dilezité pravé v navrhovaném skladu,
s nestrukturalizovanymi daty. Prizkum je dilezity pravé nad daty, ktera jsou pro podnik malo
znama a nezmapovand, ktera ptichazeji z vnéjsiho okoli. Nalezeni jejich vztahii k ostatnim
datim ve skladu a uréeni jejich vyuziti je soucasti jejich integrace do komunika¢niho
systému. Datova oblast pro analyzu cerpd svlij obsah ze dvou zdroji, z datové oblasti
a z alternativniho ulozist€. To jsou dvé mista kde budou uloZzena nestrukturalizovana data
(obrazek 57).

10.4.3.5 Sub-komponenta datového trzisté

Jak bylo vysvétleno v reserSni Casti prace, datovy sklad je tvofen nékolika ¢astmi, kdy
kazdd ma své uziti a hraje dilezitou roli v systému a jeho upevnéni. Datovy sklad se
v organizaci stava klicovym mistem pro podporu rozhodovacich procest. Pravé v ném jsou
data prvotné integrovéana, jsou vyuzitelnd jako celek s novymi informacemi. Nicmén¢ surova
podoba dat neni vhodna pro rozhodovaci procesy a pro koncového uzivatele, ktery hleda
odpovédi na své otazky. UZzivatel potfebuje data pfipravend do podoby, ktera je pro ngj
vyuzitelna a nese pozadované informace. Proto se béhem vyvoje technologie datového skladu
vytvorila 1 komponenta datovych trzist, kterd jsou specifickd tim, Ze obsahuji data $ita na
miru potieb jednotlivym odd€lenim v podniku.

Diivody pro vyuziti datového trzisté v navrhovaném systému jsou nasledujici:

e Navrhovany datovy sklad obsahuje i jind data nez ty, ktera jsou pfedmétem navrhu,
z hlediska vSech dat je vykonnostné¢ nevyhovujici, aby vSichni uzivatelé vyuzivajici
nestrukturalizovana data ptistupovali pfimo do datové oblasti.

e Navrhovany datovy mart bude pfipraven pro agregovana nestrukturalizovana data a bude
slouzit pro dotazovani uzivatelii. Bude poskytovat ucelené¢ pohledy na zdrojova data pro
reporty o elektronickych dokumentech a elektronické komunikaci.

e Diky navrZzenému trzisti se snizi ptistup uzivatelti do datové oblasti datového skladu, coz
prispiva k celkovému vykonu a dob¢ odezvy, systém nebude pietézovan.

e Datové trzist¢ bude ,Sité”“ na miru potieb nového oddéleni v organizaci pro praci

s externimi a nestrukturalizovanymi daty, to se bude podilet na definici jeho struktury
1 datového obsahu.
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o Trzist¢ bude obsahovat minimum dat s nizkym stupném granularity, tedy detailnich
informaci, vétSina dat bude v agregované podobé, ktera bude vyuzivdna objekty
postavenymi nad trziSt€ém (reporty, ptipadné portalové aplikace).

e Jedinym datovym zdrojem pro trzist¢ je datovy sklad, tedy jeho datova oblast

e Datové struktury v trzisti jsou vystavény na vicedimenzionalnich datovych modelech se
schématem hvézdy.

e Prace s daty v trzisti generuje metadata, kterd jsou vyuzivana v systému pro fizeni

Dle Claudie Imhoff [INMI1], provozovani datovych trzist' pfinasi firmé nékolik vyhod,
a proto se také trziSté stdvaji béznou soucasti vétSiny dnes provozovanych datovych sklada.
Prvni pfednosti je sprava. Datové trzist¢ vzhledem ke svému urceni, rozsahu a obsahu, mtize
byt spravovano oddélenim, kterému je urceno. Je tfeba, aby proces spravy probihal v souladu
s metodickymi pokyny o spraveé a firemni politikou v tomto sméru. Druhym pfinosem trzisté
jsou ndklady. Analyza se provadi zpravidla jen nad nékterymi daty, které jsou pro oddéleni
dilezita, v nasem pfipadé nad metadaty o externich a nestrukturovanych datech a jejich
zpracovani, spravé a pohybu v celém datovém sklade. Posledni pirednosti datové trzisté je jeho
ptizptisobeni pfimo na miru, dle definovanych potieb oddéleni.

Dle [INM3] Ize data v datovém trzisti rozdélit na dvé skupiny. Na data pivodni a data
prepocitana. Data pivodni jsou ta, ktera byla pienesena z datové oblasti datového skladu do
trzisté. Ve chvili kdy jsou data pfenesena, mohou byt déale upravovana. Po provedeni
kalkulaci a dalSich agregaci a manipulaci s daty, dostavame data jina, kterd se oznacuji jako
data pfepocitana.

10.5 Komponenta pro vyuziti dat

Navrzeny systém pro rozsifeni komunikacni zékladny podniku skrze data nabizi své
vyuziti skrze utility a vystupy v podob¢ reportii na firemnim portalu. Jde o horni komponentu
z uvodniho ebrazku 36. Zamétime se nyni na nékteré moznosti vyuziti, které systém piinasi.

10.5.1 Komponenta prace s daty

Hlavni vrstvou z hlediska vyuzitelnosti integrovanych externich dat v datovém skladu, je
vrstva, kterd je v rdmci modelu nazvéna utility pro préci s daty v datovém skladu. Detail této
vrstvy je znazornén na obrdzku 58. Je vidét Ze jeji jadro je tvofeno softwarovou vybavou,
kterd je rozdélena do dvou skupin. Jde o nastroje, skrze které je mozné klast dotazy na data do
datového skladu, coz je podstatou databazové technologie na pozadi.

Tato vrstva je z pohledu navrhovaného systému kli¢ova. Power uzivatelé, s mimofadnymi
pravy pro piistup do datovych urovni, zde skrze dostupné ndastroje piipravuji data,
pozadovana koncovymi uzivateli. Jsou to data vyzadovana uvnitt podniku pro rozhodovaci
procesy na vSech urovnich fizeni. Na této urovni se provadi i prizkum datové zaklady
a hledaji se nové moznosti jejiho vyuziti. Dostupné nastroje jsou k dispozici pro pracovniky
nové navrzeného oddéleni pro praci s externimi daty, ktefi jsou v kontaktu s businessem,
a poskytuji tak podporu pii navrhovani struktur dat a vystupnich reporta.
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Obrazek 58. Vrstva utilit nad datovym skladem a monitor aktivity

10.5.1.1 Dotazovaci nastroje

Jak tvrdi [KIM1], informace Ize oznacit za jméni kazdé organizace. Toto jméni je
organizaci drzeno na dvou mistech, prvnim mistem jsou provozni systémy organizace a jejich
baze dat a druhym je datovy sklad. Pficemz tato dvé mista Ize z hlediska informaci oznadit
jako mista vstupni a vystupni. Provozni systém, navrzené aplika¢ni rozhrani pro vkladani dat
z externich zdroju, je misto, kde jsou data vkladana a datovy sklad je naopak misto, odkud
jsou data Cerpana. UZivatelé provoznich systémi jsou ti, ktefi ,,hybou koly* celé organizace.
Praveé oni zpracovavaji, a fadek po fadku, stale dokola a dokola pridavaji data do systému.
Naproti tomu uZzivatel datového skladu, je ten, ktery ,,sleduje* kola pohybu organizace. Za tim
»sleduje® je v podstaté¢ skrytd analyza. Na téchto lidech je porovnat aktudlni data s daty
z minulého obdobi, fict co se jak zménilo, pro€ se to zménilo, jaky to bude mit dopad a jak by
na to organizace méla reagovat. Tito uZzivatelé na rozdil od téch operacnich, nikdy nepracuji
s daty fadek po tadku. Jejich prace spociva piredevsim v dotazech, které pracuji se stovkami,
tisici fadky a jejichz vysledkem jsou souhrnné vystupy. Pravé v téchto neustile ménénych
a na miru upravovanych dotazech je sila.

Jako uZivatelsky nastroj pro praci s daty funguje dotazovaci jazyk. Jazyk je nedilnou
soucasti DBMS, dovoluje mu realizovat vétSinu pozadavku na n€j kladenych. Kazdy
dotazovaci jazyk musi spliiovat nasledujici pozadavky:

a) Musi obsahovat konstrukce, které dovoli sklddat ptikazy pro definici novych dat vcetné
jednoznacného popisu jejich struktury, tato ¢ast dotazovaciho jazyka se nazyva jazyk pro
definici dat

b) Musi obsahovat konstrukce, které dovoli vytvaret dotazy nad mnoZinou dat, skladat
piikazy pro vkladani novych dat, pro ruSeni a zmény, tato ¢ast dotazovaciho jazyka se
nazyva jazyk pro manipulaci s daty

¢) Musi obsahovat konstrukce pro fizeni ptistupovych prav jednotlivych uzivatelti systému
a pii fizeni transakci. Tato ¢ast jazyka byva nazyvéana jazykem pro Fizeni dat
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Jak uvadi [VOSI1], dotazovaci jazyk nemusi byt klasickym textovym pocitaovym
jazykem. V posledni dobé¢ se stale vice prosazuji jazyky, které pomoci prostiedki vizudlniho
programovani dovoluji generovat piislusné piikazy prostfednictvim preddefinovanych
symbolii v uzivatelském rozhrani. Z pohledu SRBD se viak od sebe tyto piistupy nijak nelisi
protoze na pozadi dotazu vytvareném v grafickém uZzivatelském prostiedi se vzdy generuje
kod ,,pivodni® zpravidla textovy.

A%

Dotazy tvoti uzivatel bud’ sdm a piimo, nebo v prostiedi aplika¢niho software, kdy dochazi ke
generovani dotazu na pozadi a jeho poslani SRBD. Kazdy dotaz je ve své podstaté funkci,
kterd z dané mnoziny Udaji baze dat vybird takovou podmnoZzinu, kterd je pro uzivatele
v daném okamziku dulezitd. Tvorba dotazii a jejich moznosti jsou ureny dotazovacim
jazykem. Nejrozsitengjsi a nejzndméjsi jsou dva:

a) Jazyk SQL (= Structured Query Language), ktery dovoluje tvofit dotazy v textovém
rezimu na piikazové tfadce a jeho definice vychazi z anglického jazyka, kterému se
struktura snazi piiblizit.

b) Jazyk QBE (= Query By Example) je jazyk, ktery dovoluje zadavat dotazy v grafické
podobé vétSinou na zéklade interaktivni komunikace mezi DBS a uzivatelem, ptficemz
vlastni dotaz je sestavovan pomoci pfedptipravenych dotazovacich formulari.

10.5.1.2 Dotazovani na dvé skupiny dat

Data v datové skladu jsme si rozdélili na dvé skupiny, na ¢asto a méalo dotazované. Podle
toho pro n¢ volime vhodné tlozné médium, jak bylo popsano vyse. Data tedy nejsou uloZena
na jenom misté. Spojovacim bodem je datovy sklad, ten slouzi jako primarni rozhrani
k alternativnim ulozi$tim a zastfeSuje je. Toto napojeni dovoluje datiim pfenos mezi aktivni
¢asti datového skladu s pevnymi disky a archivacni Casti s navrzenym paskovym systémem.
To je ovSem mozné pii zavedeni CMS spravce (Cross Media Storage Manager), ktery je podle
W.H.Inmona kli¢ovou soucasti pro spravné fungovani archiva¢niho systému, bez néj by
nebylo mozné data odsunutd na pasky opétovné zatradit mezi aktivni ¢ast datového skladu a
vyuzivat je, piipadné se na n¢ dotazovat. CMS je systém, ktery vytvaii most mezi rychlou a
pomalou ¢asti skladu, stard se o pfesun dat tam a zpét dle dotazovani, a generuje mnozstvi
metadat. Je v kontaktu s monitorem aktivity a pfesouvd automatizované¢ data mezi ulozisti
podle toho, jak do jaké kategorie dat zapadaji.
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Obrazek 59. Zpracovdni uZivatelskych dotazit a spoluprace CMS a Monitoru aktivity

Ve chvili, kdy je do systému posldn uzivatelsky dotaz (obrdzek 59), je zpracovan
systémem pro fizeni dat (DBMS) a ten oslovi CMS spravce. CMS sytém ma piehled o tom,
kde jsou data umisténa a podle toho vytvoii pozadavek, ktery je zaslan bud’ na diskové pole
nebo nastane druhy pfipad, kdy jsou data na pasce, pak jsou systémem okamzité vyzadana,
jsou nalezena na pésce a pienesena do DBMS, aby nad nimi mohly byt provedeny operace dle
SQL dotazu. Dulezité je propojeni mezi CMS spravcem a monitorem aktivity, které zajisti,
aby dotazi na data, kterd jsou paskach bylo co nejméné. Data mohou byt pienesena
z alternativniho ulozisté v podob¢ pasek pifimo do oblasti pro analyzu dat. Tento automaticky
ptistup zjednodusSuje praci administratorim. Administratofi se nemuseji starat o pfistupy
k datim a jejich ulozeni.

10.5.1.3 Komunikac¢ni systém firmy a nastroje BI
Kazda firma ma zavedeny komunikacni systém. Ten je urCovan strukturou firmy

a zahrnuje informacni systém. Nasledujici obrdzek 60 shrnuje diive zminéné pojmy a jejich
vzajemnou souvislost. Dillezité je pozice business inteligence v ramci firmy.
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Obrazek 60. Logické uspordaddni prvkii komunikacéniho systému firmy ([PVTI] upraveno)

Z obrazku je dobfe patrnd pozice business inteligence v ramci komunikaéniho systému
firmy. Jak je patrné, tak na jednotlivych turovnich fizeni se vyuzivaji jiné komponenty
informac¢niho systému, které mohou byt vyuzivany i oddé€lené, nicméné Uplny informacéni
systém soucasnosti je vniman tak, ze podporuje fizeni na vSech jeho trovnich. Firmy jenz
maji dobfe vybudovanou komunika¢ni a informacni zdkladnu zni mohou dale tézit
zavedenim ndstroji business inteligence. Pro nas je zde podstatna pozice dat, které tvori
zakladnu pro vyvoj nejvyssi podoby informace, kterou je moudrost. Ta se utvafi ze znalosti na
nejvysSim stupni fizeni a hraje diilezitou roli pfi tvorbé€ strategickych cili. Je patrné, Ze
nastroje BI ovliviiuji komunikaéni systémy na vSech urovnich tizeni, vliv skrze data.

10.5.1.4 Business inteligence jako jedna z inteligenci

BI ma tedy svou pozici ve firmé, prolind se celou strukturou a stdvd se soucasti
komunikac¢niho systému firmy. V celé praci se objevuje oznaceni business inteligence, ovsem
téchto inteligenci se v poslednich letech objevuje vice a navrzeny systém, poskytuje zakladnu
nejen pro BI, ale je mozné jej rozsifit 1 do dalSich oblasti a zvysit tak jeho vyuZitelnost.
Pojd’'me se podivat na tuto moznost a vztah inteligenci, o kterych se mluvi. Je mozné tvrdit, ze
business inteligence spolu s dal§imi jsou zaméfeny vSechny jednim smérem. Jde o aktivity
spojené se sbérem a shromazd’'ovanim informaci jak z firmy, tak zokoli. Tedy jde nam
o informace, které mizeme ziskat z dat, a o datech je navrZzeny systém. Tedy pokud v systému
budeme mit spravna data, lze uplatnit postupy a metody, které prisluseji konkrétni
»inteligenci®. Dle Chun Wei Choo [CHO1] je mozné se bavit o 4 typech ,,inteligence.*
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a)

b)

Inteligence konkurentii — Podstatou této inteligence je vytvoftit profil svych konkurentl
a jejich moznych zmén ve svych strategiich a uspésich, které by jim tato zména piinesla.
Tedy jde o vytvoieni modelu chovani nasi konkurence. Vychazi se z predpokladu, ze
konkurence reaguje na chovani jeji konkurence. Tento pfistup je velmi uzce specializovan,
po vytvofeni modelu se sleduji reakce konkurence na akce a chovani ostatnich firem.
Tento model vyzaduje velké mnozstvi dat z okoli firmy, které jsou nutné pro sestaveni
parametrizovatelného modelu.

Inteligence konkurenéni — Tato inteligence je nadmnozinou ptedeslé. Jde o rozsifeni
piedeslého pfistupu. V tomto piipad¢ nas zajimaji reakce konkuren¢ni firmy nejen na
chovani jeji konkurence ale soucasné i na zmény na trhu. Model se ndm tedy znacné
komplikuje protoze do hry vstupuje mnohem vice ukazatelti i mnohem vétsi mnozstvi dat,
které je tieba analyzovat. Rostou naroky na technologii a vypocetni vykon.

Business inteligence — Dal$im vyvojovym stupném a nadmnozinou piedeslého je BI.
Byla definovéna jiz v roce 1988 v knize autorti Gilad a Gilad, zni takto ,,Jde o soubor
aktivit, které jsou urceny pro monitorovani okoli firmy s cilem ziskat informace, které
Jjsou relevantni pro rozhodovaci proces ve firmé.“ V praxi se Bl zabyva jak tématy
inteligence konkurenttl, tak konkurenéni a rozsifuje datovy zéklad i na oblasti, které se
tykaji novych pfilezitosti pro firmu v podobé& akvizic s mozného spojeni, posuzovani
rizika apod. Je tedy patrné, ze i kdyz termin BI byl definovan jiz pred dvaceti lety, tak
technologie, ktera to vSe umoznila je zalezitosti poslednich let a plivodni myslenky se
pomalu zavadéji do praxe nyni.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Dlouhodoby
vyhled

............................................................................

Vyhled 2 el :
strednédoby Inteligence konkurenéni :

Inteligence konkurentt

Vyhled
kratkodoby

uzky Rozsah informaéniho sbéru Siroky

Obrazek 61. MoZné piistupy firmy ke sbéru externich dat ({CHOI1] upraveno)

d) Socialni inteligence — je nejSir$i a nejnarocngjsi ve svém meétitku a pozadavku na data.

Opét zahrnuje vSechny vyse zminéné inteligence a rozsifuje je o zajem o spolecnost
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a instituce v ni. Zpracovavat a uchovavat vsechna data, ktera je nutné analyzovat vyzaduje
vybudovat velmi robustni systém, ktery je v soucasnosti pro velkou vétSinu firem
nedostupny. Termin socidlni inteligence se objevuje na urovni statu, jde o celkovy pohled
na spolec¢nost a vSechny aspekty ziti v ni.

V ptipadé vsech ,,inteligenci* miizeme fici, Zze pokud méme spravna data ve spravny cas,
muzeme ziskat konkuren¢ni vyhodu. Diiraz na data je ve vSech ptipadech na misté. Aby
vyzkum a modelovani v dané oblasti mélo vypovidajici hodnotu, jsou Cerstva, tiplna a presna
data tim hlavnim. Data, ktera k tomu podnik vyuZzivé jsou z externich zdrojti a spliuji vSechny
kritéria definice vstupnich dat navrhovaného systému. PiedevS§im jsou to nestrukturalizovana
data. Je tedy patrné, Ze zaleZi na firmé, a jejim pfistupu k navrzenému systému, ktery lze
vyuzit v mnoha smérech jako zdroj cennych informaci. Vztah ptistupi ke sbéru informaci je
znazornén na obrazku 61.

10.5.1.5 Vyuziti nastroju business inteligence

Zékladnim nastrojem BI je také dotazovani. Je to zaklad pro tzv. reporting, tedy vytvareni
datovych sestav dle business pozadavku. Diky charakteru vstupnich dat, ktera ptichazeji do
firmy z vnéjSiho prostiedi. Velké moznosti uziti budou piedevSim v oblasti dolovani dat.
Reportovani spolu s dolovanim dat jsou klicové body vyuziti BI.

10.5.1.5.1 Reportovani

Vyuziti reportovani je mozné jak v oblasti dat tykajicich se komunikace, tak
elektrofonickych dokumentt. Reportovani Ize rozdé€lit do né€kolika kategorii, pficemz vSechny
zminéné naleznou uplatnéni v navrhovaném systému:

a) Standardni reportovani, které spociva vtom, ze v urCitych Casovych intervalech jsou
spoustény piedpiipravené dotazy, které zpracovavaji aktualni casové snimky v datovém
skladu a pfipravuji agregovana data pro vyuzivané sestavy

e Zékladni reporty — jde o reporty, které se vztahuji k zdkladnim aktivitim jednotlivych
uzivatel, budou zahrnovat bézné denni zpravy definované individudlné pro kazdého
uzivatele s respektovanim jeho preferenci.

e Obecné reporty — jsou urceny pro skupiny uZivateld, obsahuji souhrnné informace, ty je
mozné uplatnit ptfi tvorbé prehledi o nové pofizenych a do systému zavedenych
dokumentti, bude tak mozné rychle se zorientovat a zhodnotit, zda je mezi novymi daty
néco zajimavého a pouzitelného

e Udalostn¢ fizené reporty — systém je bude pofizovat automatizované podle nastavenych
kritérii, v pfipadé Ze nastane definovana udalost, budou posbirdna data, tedy spustén
ptipraveny dotaz a vygenerovan report, jde o reporty které v systému slouzi jako ,.hlidaci
psi““ a upozornuji na mimoradné stavy.

b) Ad-Hoc reporty, je druhym typem, spociva v dotazech, které jsou do databaze poustény
uzivateli jednorazové, pti hledani konkrétnich dat. Jde o neptedpovidatelnou akci.

¢) Z dal$ich nastroji BI bude mozné vyuzit OLAP kostky, tedy vicerozmérné reporty, které
nam poskytnou uceleny pohled na metadatovou zakladnu o elektronickych dokumentech
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a komunikaci. Za vyuziti Ciselnikli bude pak mozné zobrazovat piehledy s funkcemi
rozklinkévani (drill-down).

Vyhodou reportovani a reportovacich nastroji je jejich integrace s portalovym feSenim
a tedy moznost publikovat vysledné sestavy, které jsou nositeli cennych informaci pro jisty
okruh uzivatell, na portal. Coz je posledni vrstva navrhovaného feSeni.

Budovani datového trzisté a datovych struktur v ném obsazenych se odviji od koncovych
pozadavkl na reportovani. Trzisté obsahuje data, ktera jsou urcena k publikovani v reportech
a vystupnich sestavach. Jde o komponentu, kterd je pro reportovani klicova. Nicméné data
a dotazy spojené s reportovanim smeétuji i do datoveé oblasti datového skladu.

10.5.1.5.2 Dolovani dat

wDolovani dat Ize charakterizovat jako proces extrakce relevantnich predem nezndmych
nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi. “

Novotny, Pour, Slanskych [NOV1], 2005

Dolovani dat se zacalo prosazovat az v poslednich letech, kdy se technologie vyvinula na
takovou Uroven, ze je tento narocny proces mozny. Dolovani dat se uplatiiuje jiz néjakou
dobu v oblasti strukturovanych dat. Nékteré ulohy dolovani dat jsou vSak pouzitelné i1 nad
data nestrukturovanymi. Pravé textova data skryvaji velky informacni potencial a jejich
mnozstvi, které ptichazi zexterniho prostiedi je vhodnym materidlem pro prizkum
a objevovani nedefinovanych informaci a vazeb. V dostupné literatute je definovano nékolik
oblasti aplikace dolovéani dat. VSechny tlohy dolovani dat maji své uziti v prostfedi datového
skladu firmy. V ptipad¢ navrZzeného systému je mozné zduraznit dvé tlohy dolovani dat,
prizkumovou analyzu dat a deskripci datové zakladny.

e Podstatou datové analyzy je prozkoumat nova data bez jejich pfedchozi znalosti. Do
syst¢tmu bude pfichazet velké mnozstvi dat z okolniho prostfedi, takze pro firmu je
dilezity pravé prizkum a hledani vyuzitelnych dat

e Soucasn¢ je nutné nova data fadné popsat, definovat zavislosti a vztahy v datové zékladné.
Z hlediska pouzivanych nastroji je se mize vyuzit napiiklad statistickd metoda
shlukovéni, pfi kterém dochdzi k vytvoreni mnozin, a je mozné tak data klasifikovat.

Pro ucely dolovani dat je vnavrhovaném feSeni pocitano s datovou oblasti pro
prizkumnou praci. Tato komponenta datového skladu byla popsana vySe. Nastroje pro
dolovani dat mohou vyuzivat data, jak z datové oblasti, tak z oblasti pro analyzu dat a diky
komponentdm monitor aktivity a CMS spravce je zajistén v piipadé potieby piisun
zdrojovych dat z archivu datového skladu. Vystupy z analytickych nastrojii jsou dostupné
pfimo na vrstvé utilit pro préci s daty. Vystupy, které mohou byt zajimavé pro SirSi okruh
uzivatell, 1ze zpracovat reportovacimi nastroji a publikovat je na podnikovém portalu. Zdroje
1 cile systému pro dolovani dat jsou zndzornény na obrdzku 62.
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Obrazek 62. Systém dolovani dat, jeho vstupy a vystupy

10.5.1.6 Vyuziti metadatové zakladny

Cely nas systém se opird o metadatovou zakladnu. Ta ma své uplatnéni predev§im
v oblasti spravy celého systému a prehledu o datech, jejich pohybu a zménéch v systému. Bez
téchto informaci nelze celek efektivné spravovat. Pravé diraz na spravu se diky metadatim
line celou praci, jak bylo feCeno tak nestrukturalizovand data maji zvySené pozadavky na
diskovou kapacitu, proto je tieba spravé vénovat mimotadnou pozornost. Metadatovou
zéakladu je ovSem mozné vyuzit i z hlediska koncového uzivatele.
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Obrazek 63. VyuZiti metadat v automatizovaném systému pro upozornéni uZivatele na novd data ([INM2]
upraveno)

Je mozné na ni vystavit automaticky notifika¢ni systém. Notifikaci lze realizovat na
notifikacnim souboru dat, v rdmci které¢ho 1ze definovat uzivatelské skupiny a datové oblasti,
které jsou pro n¢ zajimavé. Diky tomu, ze jsou externi data klasifikovana, je mozné provést
mapovani tfid dokumentii na uzivatelské skupiny. Kdyz do datového skladu ptibude novy
dokument, promitne se to okamzit¢ do metadat, v ndvaznosti na to probéhne kontrola dle
notifikacniho souboru a ve vysledku jsou informovani zainteresované skupiny business
uzivatell. Systém je zndzornén na obrazku 63.

10.5.2 Komponenta pro prezentaci dat

V soucasné dob¢ je bézné, ze firmy vyuzivaji pro sdileni intranetové portaly, které jsou
vystaveny nad informacnim a komunika¢nim systémem. Je to misto kde jsou prezentovany
i vystupy z datového sladu. Cilem kazdého feSeni nad daty je dostat informace spravnym
lidem, ve spravny Cas. Zpusob, kdy koncovi uzivatelé sami hledaji informace, se osvédcil.
Portal je tedy feSenim, které tento pfistup podporuje a tvoti prostiedi plné informaci.

Komponenta portalu je vzdy navrzena tak, ze je snadno rozsifitelna o dalsi funkcionality
a primarn¢ je urCena pro publikaci novych dat. Na tuto vrstvu je Uzce napojena vrstva
predesla, vrstva utilit pro praci s daty. Portal je uren pro prezentaci vystupti nastrojlii business
inteligence. Komponenta je zndzornéna na obrdzku 64.

V ramci navrzené¢ho systému je na komponentu firemniho portalu nahlizeno predev§im
jako na rozhrani pro prezentaci agregovanych dat s informa¢nim charakterem a také jako
rozhrani, které dovoli koncovému business uzivateli pfistupovat k pfedem piipravenym
vystuptim z datového skladu, které¢ jsou navrzeny na mirt.

137/181



Navrh zmén komunikaéniho systému

.............................................................................................................................................

Firemni portal

Vystupy Sestavy a reporty Vystupy z BI
nastroru

z reportovacich
nastroju

Obrazek 64. Prezentacni komponenta navrieného systému

Jak je uvedeno vySe, na nejvyssi urovni fizeni se vystupy zndastroji BI pouzivaji
pfedevsim pro podporu rozhodovéni. Pfipravené a prezentované podklady na portalu jsou
uzivateli vyuzivany k feSeni strategickych i taktickych problémi. Jsou dotazovana, jak
z datovych trzist, tak pfimo zdatové oblasti. Na portadlu jsou pfistupné vSechny typy
reportovacich sestav, zakladni, obecné i udalostné fizené. Interaktivnim zdrojem dat jsou
vicerozmérné reporty v podobé kostek, skrze které se uzivatel mize proklikdvat a zobrazovat
obsazend data dle filtrti a jednotlivych trovni.

Skrze portal budou uzivateliim poskytovany i grafické pohledy na zpracovana data, tedy
nejen tabulky ale i grafy. Tim se dostavame k dalSimu vyuziti, které je soucasti navrhu a to je
vizualizace nestrukturalizovanych dat.

10.5.2.1 Vizualizace nestrukturovanych dat

Ve chvili kdy jsou nestrukturalizovana data zpracovana a ukladana v datovém skladu, je
mozné je vyuzivat, prezentovat a k tomu patii i moznost jejich vizualizace, tedy grafického
znazornéni. Vizualizace téchto dat je protipoélem vizualizace dat strukturovanych. Néastroje
business inteligence jsou urCeny pfedevSim pro strukturovanéd data, pro data Ciselnd, v této
souvislosti mluvime o tzv. vizualizaci strukturovanych dat, coz jsou znamé grafy riznych
podob, zname 1 z tabulkovych procesort. Charakter nestrukturalizovanych dat nedovoluje
vyuzivat pro svou vizualizaci grafy, hlavnim nastrojem vizualizace nestrukturovanych dat
jsou mapy. Poskytuji informaci pfedevsim o rozlozeni dat k ur€itym definovanym celkiim.

Na obrdazku 65 je znazornén pohled na vizualizaci ve dvou svétech informaci, které jsou
v navrhovaném feSeni soucasti jednoho datového skladu. Podstatou vizualizace
strukturovanych dat jsou ¢isla. Ta mohou byt pfiddvana a agregovana. Mohou byt zobrazena
mnoha zpusoby.
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Obrazek 65. MozZnosti vizualizace dat ([INM3] upraveno)

Vizualizaci lze provést i pro nestrukturalizovana data, jak je zminéno vyse. Pro vytvoreni
vizualizace textovych dat je tieba zpracovavat klicova slova a vSechny dokumenty s vyuzitim
metadat o kazdém z nich. Pak jsou slova dostupnymi prostiedky zpracovany a pfipravena pro
zobrazeni. Slova jsou pak pouZita na vstupu do vizualizacniho néstroje, ktery vSe analyzuje,
navrhne clustery, mnoziny a tematické celky a pfipravi data pro zobrazeni. W.H.Inmon
[INM3] mluvi o vysledku této vizualizace jako o Self-Organising Map (SOM). SOM je mapa,
kterd pfipominad topografickou mapu. Jde o zobrazeni pifibuznosti a rozlozeni dokumentt
aklicovych slov. V tomto zobrazeni jsou dokumenty se spolecnymi klicovymi slovy
zobrazena ve stejnych clusterech, tedy oblastech na mapé v zavislosti na vztahu s okolnimi
clustery zabyvajici se jinymi tématy. Dokumenty s podobnymi tématy mohou byt také
seskupeny do mnozin, coz dovoluje pracovat s nimi jako s celkem. Dalsi velkou vyhodou,
kterou piinasi toto zobrazeni je moZnost rozklikdvani témat (drill-down), tedy SOM je piimo
navrzen jako soucast portalového feSeni s odkazy na zobrazované dokumenty a tématické
celky. SOM mize byt na portalu firmy vyuZity jako soucast rozcestniku. Pfi rozklink4vani
jsou data zobrazovana na tirovnich, mezi kterymi je mozné se pohybovat. Klicové vyhody této
vizualizace spocivaji v:

e Data jsou seskupena do mnozin se kterymi Ize pracovat jako s celky

e Vygenerovana mapa je interaktivni a dovoluje rozklikavani zobrazenych dokumenti

e Data/dokumenty jsou pii prochazeni seskupovany do urovni, mezi kterymi se da
pohybovat a prochazet, béhem priichodu urovnémi je mozné ziskavat vice informaci
o dokumentu, ktery hledame a ve vysledku se k nému ,,proklikat*

e 7 mapy lze vysledovat zavislosti dokumenti a vzajemnou piibuznost témat

e Reseni je navrzeno pro snadnou integraci do prostiedi podnikového portalu

139/181



Navrh zmén komunikaéniho systému

10.6 Vyuziti datovych modeli v ramci architektury

Pfi zpracovani datové zakladny je tieba vénovat pozornost modeltim, na kterych stoji
jednotlivé komponenty modelu architektury rozsiteni komunikaéniho systému organizace.
Pozornost bude vénovana modeltim pro vyménu dat a modeliim vyuzitych pfi tvorbé vystupu
z datového skladu. Jak je patrné z obrdazku 36, navrhovany model rozsifeni komunika¢niho
systému ma celou fadu komponent a oddélenych ¢asti, které jsou vystaveny na odliSném
principu. Kazdd komponenta je systém, ktery mad své dil¢i c¢asti, obrdzek je pouze
schematicky a nezachycuje slozitost jednotlivych komponent. Je nutné zajistit, aby celek
fungoval jednotné¢ a koordinovan€. V tomto sméru jsou dulezita data, metadata a master data,
kterd jsou soucasti navrhované¢ho feSeni. Struktura dil¢ich komponent je sladéna diky
datovym modeltim, které¢ jasné definuji jejich rozhrani a nédvaznost. Datovy model dovoluje
kazdé komponenté komunikacniho systému jistou miru samostatnosti, kterou vyzaduje,
soucasn¢ dovoluje celku pracovat jednotné. Datové modely existuji pro celou organizaci
a hraji odli$né role v architektuie navrhovaného systému.

a) Modely se vyuzivaji v aplikacni oblasti, tedy 1 navrhovand aplikace pro jednotny sbér je
na ném vystavend, modely v této oblasti jsou dilezité nejen pii vyvoji ale i pfi zméndch
a tvorb¢é dopadové analyzy, obzvlasté aplikacni oblast zcela neintegrovana a nejednotna,
takZze modelova znalost veskerého APS je nutnosti. Datova vymeéna na aplikacni trovni je
mozna naptiklad diky jazyku XML.

b) Piistup datového skladu k datim je odlisny v jeho orientaci na subjekty, tedy data jsou
vnimana v souvislostech a ve vazbach na master data, proto jsou dulezité logické datové
modely, které jsou tvofeny entitami a jejich vzédjemnymi vazbami.

¢) Bézné vyuzivané logické datové modely ovSem nejsou vhodné pro modelovani na urovni
prezentacni vrstvy a dat ulozenych v data martech. V piipad¢ data martd, které zpravidla
slouzi jednotlivym oddé€lenim podniku, jejichZ potieby se 1isi, jde vzdy o model, ktery je
odlisny od ostatnich, nelze vyuzivat vzoru ¢i referenéniho modelu, ale v praxi se tvofi
modely dle pozadavka kladenych na data mart. Tyto modely zpravidla pracuji
s nenormalizovanymi a sumarizovanymi daty a tvofi podmnoZinu firemniho datového
modelu. Obrazek 66 ukazuje vyuziti modeli v navrhovaném systému.

140/181



Navrh zmén komunikaéniho systému
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Obrazek 66. Datové modely v navrhovaném ieSeni

10.6.1 Datovy model XML

Pojem datovy model XML oznacuje logickou i fyzickou strukturu obecného XML
dokumentu. Je na ném zajimavé to, Ze v nékterych prvcich se shoduje s jinymi databazovymi
modely. Svou strukturou je podobny hierarchickému modelu dat, li$i se vSak od néj naptiklad
tim, ze na jedné urovni v hierarchii nemusi byt vSechny uzly stejného typu. Tento model je
mozné dale rozSifovat a pfiblizit jej sitovému modelu dat. V tabulce 7 je shrnuto nékolik
rozdili mezi XML modelem a relaénim datovym modelem, ktery je v praxi stale
nejrozsifenéjsim databazovym modelem.

XML model Relaéni model

Jedna stromov4 struktura Vice tabulek

Uzly obsahuji elementy, text a atributy | Burnika tabulky obsahuje jednu atomickou
\ hodnotu

Zalezi na poradi elementtii i Na poradi sloupcti a fadek nezalezi
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Schéma neni povinné Schéma je nutné

Tabulka 7. Rozdily mezi XML modelem a relacnim datovym modelem

Datovy model je jednoduchy a abstraktni. XML lze v oblasti datové vymény povazovat za
zakladnu, na které stavéji dals$i modely. Z hlediska navrhu zmén komunikaéniho systému,
ktery se opird o novy aplikacni software a datovy sklad, je XML format pro vyménu velmi
vhodnym prostfedkem. Pravé pro jeho univerzalnost, jednoduchost a moznosti zpracovani.
XML dokument si lze predstavit jako linearizaci stromové struktury. Linearizace je
ekvivalentni zépis stromové struktury pomoci posloupnosti znakovych udaji. V kazdém uzlu
tohoto stromu se nachazi nékolik textovych fetézcli. Informacni obsah XML dokumentu je
vzdy tvofen touto stromovou strukturou a textovymi fetézci uvniti této struktury. Nekteré
znaky jsou v XML dokumentu pouze kvuli vyjadieni linearizace, jiné tvofi vlastni informacéni
obsah XML dokumentu.

10.6.1.1 Struktura XML

Hlavni struktura XML dokumentu je stromova. Existuje také zptisob jak vyjadtit vazbu
mezi libovolnymi uzly stromu. Na nésledujici ukédzce je patrny strom, jehoz kotfenovy uzel
obsahuje 4 potomky z nichZ jeden obsahuje vazbu na svého sourozence.

<koren>
<potomek id="“d1‘ > Prvni potomek </potomek>
<potomek 1d=*d2* > Druhy potomek </potomek>

<potomek  id=“d3*“  href=“d1*> Tteti potomek svazbou na prvniho
potomka</potomek>

</koren>

Takovy zapis XML dokumentu lze znazornit graficky, jak je ukdzano na obrdzku 67. Je
dobie patrné, ze tieti potomek méa vazbu na potomka prvniho. Spicaté zavorky se nazyvaji
TAGry, stejné jako napiiklad u jazyka HTML, nebo téZ znacky.

142/181



Navrh zmén komunikaéniho systému
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Prvni potomek Druhy potomek Treti potomek

Obrdzek 67. Grafické znazornéni XML stromu

10.6.1.2 XML strom

b)

d)

Strom, ktery XML dokument vyjadiuje ¢ita nékolik raznych typt uzli:

Element = Stromovou strukturu dokumentu tvofi pfedevsim tento typ uzlu, tedy element.
Jde o uzel, ktery jako jediny miiZze obsahovat potomky. Ostatni uzly vzdy tvoii jen ,,listy*
stromu. Jak tvrdi [BOUI1], typ elementu je identifikovan jeho ndazvem. Element vzdy
obsahuje seznam potomkl a mnozinu atributi, které jsou tvofeny dvojici ndzvem atributu
a jeho hodnotou. Na rozdil od potomkt nezavisi na poradi v jakém jsou atributy uvedeny.
Stejny uzel tak mize byt linearizovan rlznymi vyrazy. Néazvy atributl museji byt
jedine¢né, hodnoty nikoliv. Text mezi pocatecni a koncovou znackou se nazyva obsah
elementu. Elementy Ize rozdé€lit na parové a neparové. To znamend, Ze nckteré elementy
museji mit definovan skrze znacky sviij ndzev i konec. Tedy urceni bloku kodu v ramci
modelu, ktery tvofi jeden element.

Dokument = Jedna se o specialni pfipad elementu, ktery neobsahuje zadné atributy. Muze
vSak obsahovat odkaz na specializovany datovy model XML, ur¢eny pro tento uzel a jeho
potomky. Alespon jeden potomek tohoto uzlu musi byt typu element, parovy element.
Jiné typy uzll krom¢ instrukci a komentarti nejsou na této Urovni povoleny. Jednd se
o kotenovy uzel, kdy typ dokumentu mtize byt anonymni.

Instrukce pro zpracovani = Jde o uzel, ktery miiZze byt na prvni Grovni vedle parovych
elementd, nebo hloubé&ji ve stromové struktufe. Tento uzel je vzdy listem stromu.
Instrukce se v XML dokumentu pouzivaji pro potfeby aplikaci (naptfiklad pro XML
parser, coz je nastroj pro kontrolu spravnosti XML dokumentu). Instrukce v XML
dokumentu slouzi pro specifikaci zpracovani

Komentar = Jde o specidlni podobu instrukce, kterd neni nijak zpracovavana a ma
charakter pouze popisu ¢i pozndmky casti XML dokumentu. Mohou obsahovat
vysvétlivky jednotlivych uzlt apod.
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e) Datovy uzel = jde o list stromu. Obsahuji vlastni data, ktera jsou diivodem vzniku XML
dokumentu a o jejichz ptenos jde. VSe co v XML dokumentu neni uzavieno do znacek,
tagl, je pokladano za data. Datovy uzel nemiize byt prazdny, musi obsahovat vzdy
alespon jeden znak.

10.6.1.3 Mapovani XML do databazi

Moznost mapovani XML do relacnich databazi je pro tuto praci dulezitd, protoze jde
o oblast, kterd je vyuzitelnd pfi piresunu dat mezi firemnimi systémy. Jde o moznost, jak
napojit XML dokument, tedy textovy dokument na strukturu tabulky v databazovém systému.
Podstata spociva v tom, Zze na XML nahlizime jako na tabulku nebo mnozinu tabulek. Aby
bylo mozné tento princip vyuzit, je tieba, aby XML dokument splioval jista kritéria kladena
na jeho strukturu. Vhodny XML dokument a jeho model vcetné vysledné tabulky jsou
znazornény na nasledujicim obrdazku 68.

XML datovy model XML dokument
<tabulky> <zamestnanci>
'-<Tab§lka 1> <zamestnanec>
“cradek> <jmeno>Miroslav</jmeno>

<prijmeni>Vanicky</prijmeni>

<sloupec_1l>...</sloupec_1>
<pohlavi>muz</pohlavi>

<sloupec_n>...</sloupec_n> </zamestnanec>
</radek> <zamestnanec>
e <jmeno>Bronislava</ jmenoc>
</tabulka_ 1> <prijmeni>Kumpeova</prijmeni>
500 <pohlavi>Zena</pohlavi>
<tabulka n> </zamestnanec>
<radek> </zamestnanci>

<sloupec_1>...</sloupec_1>

<sloupec_m>...</sloupec_m>
</radek>

</tabulka_n>

</tabulky> . .
o Relaéni tabulka
jmeno prijmeni pohlavi
Miroslav Vanicky muz
Bronislava Kumpeovi Zena

Obrdzek 68. Mapovini XML do relacnich tabulek

Jak je vidét na obrazku je tfeba vyjit z definované struktury XML dokumentu. Struktura
XML dokumentu by méla vypadat podobn¢ jak je uvedeno v piikladu, tedy struktura by méla
pocitat se strukturou relacni tabulky a kopirovat ji. Navaznost je patrnd také z obrazku.
Jednoduchost tohoto konceptu je hlavni prednosti. OvSem je tieba zminit 1 nékolik
nedostatk:

e Je pouzitelny pouze na uzky okruh XML dokument

e Z dokumentu nelze ptenést jeho fyzickou strukturu, tedy vazby mezi entitami a meta
informace

Tento typ mapovani je jeden z mnoha, mozZnosti je vice, dal§i pfistupy v této praci
nebudou rozebirany. Tento pfistup dle [BOU1] je vyuzivan piedevSim pii vyméné dat na
aplika¢ni Urovni. Mapovani je mozné v obou smérech, tedy z XML do databédze, ale
1 v opacném sméru.
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10.6.2 Logicky datovy model

Pfi navrhovani nové databaze se zaCind na tzv. konceptudlni urovni, kdy se fes$i pouze
datové struktura a navrh je odpoutan od detailti fyzické implementace, ktera je zéavisla na
zvoleném databazovém feSeni. V praxi se vyuzivaji konceptudlni modely pii feseni logické
struktury databaze nezavisle na software a datovém tlozisti. Konceptualni model casto
obsahuje data, kterd jeSt¢ nejsou implementovéana v databazi. Tyto modely davaji pohled na
data, kterd podnik potiebuje v ramci né¢jakého feSeni pro podporu svych obchodnich aktivit.
Jednim z konceptualnich modeli je i logicky datovy model.

Logicky datovy model se vyuziva pii navrhu nové databaze a feSeni normalizace dat.
V procesu navrhu databdze jde o model, ktery je krokem mezi konceptudlni trovni
a fyzickym navrhem.

a) Pfi modelovani se zafind od konceptualniho modelu a vyuZzivaji se definované objekty,
jde o entity, atributy, vazby, domény, data a business pravidla

Objekt Popis

Doména : MnoZina hodnot, pro kterou je datova polozka
 platna

Datova polozka Atomickd informace

Entita Osoba, misto, véc nebo néco jiného co lze

- popsat a je to ve stiedu z4jmu firmy a chceme o
- tom sbirat a uskladfiovat data :

Atribut i Zakladni cast informace pfipojena k entité

Kli¢ - Jeden z atributii, nebo jejich kombinace
- (=slozeny primarni kli¢), jehoz hodnoty jsou
- jedinecné a odliSuji od sebe vSechny vyskyty
 entity

Vazba ' Pojmenované spojeni nebo vazba mezi entitami |

Tabulka 8. Objekty pouZité v logickém datovém modelu
b) Logicky model obsahuje definované indexy, klice i cizi klice

¢) Zlogického modelu se poté generuje model fyzicky, ktery bere v potaz specifika cilového
databazového prostredi, kde bude model implementovan

Logické datové modely se vramci navrhovaného feSeni vyuZziji ve vSech relacnich
ulozistich. Architektura relacniho datového skladu se opird o konceptudlni datové modely
stejné jako produkcni databaze. V nasem piipadé jsou to datova ulozist¢ pro metadata
a master data.

10.6.3 Vicedimenzionalni model
Datovy sklad mlze byt vystaven s rtiznou architekturou, zalezi jaké jsou na néj kladené

pozadavky. V praxi je mozné se setkat se tfemi zakladnimi architekturami. Datové sklady
zalozené na relacni databazi, tedy piivodni koncept datového skladu, ktery byl odvozen od
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relacnich databazovych systémui. Objektové orientované datové sklady, ke kterym smétuje
vyvoj. A konecné¢ dnes vpraxi nejvice aplikované datové sklady, zalozené na
vicedimenzionalni databazi, které jsou i pfedmétem této Casti prace.

V relacnich systémech fizeni baze dat jsou data ukladdna ve vzdjemné propojenych,
normalizovanych tabulkach v co mozna nejpodrobnéjsi forme. V realném Zivoté ovSem cCasto
pottebujeme produkovat reporty o klicovych ukazatelich v podniku v sumarizované forme,
vzhledem k dal$im ukazatelim (Casovym, geografickym, rGzné business parametry apod.).
K témto uceliim se vyuzivaji pravé OLAP modely, které jsou zalozené na hvézdicovém typu
databaze, tzv. hvézdicovém schématu (star schema). Problematice vicedimenzionélnich
databazi se vénuje Ralph Kimball [KIMI1], ktery je obecné povazovan za otce této
problematiky.

OLAP datové sklady nemusi existovat oddélené od rela¢nich normalizovanych skladd,
Casto dochdzi pravé kopaku. Nad relacnim OLTP datovym skladem jsou stavéna
vicedimenzionalni datova trzist¢ (data marty), kterd v sob¢ maji uloZena pouze agregovana
data, primarné ulozena v relacnim databazovém systému. Tato data jsou v ramci prezentacni
datové oblasti vyuzita pro tvorbu jiz zminénych OLAP reporti, kostek, kde kazda kostka je
tvofena tabulkou fakti a tabulku dimenzi (na data v tabulce faktt je pak mozné pohlizet
z pohledu riznych dimenzi). Data zde ulozena jsou navic denormalizovana, tzn. Data ve
vicedimenzionalni tabulce jsou shodna s primarnim zdrojem dat v OLTP databazi (oblasti
data stage). Jejich rozdil spociva v jiném stupni granularity, tedy prezentované podrobnosti, se
kterou jsou data momentéaln¢ zobrazena.

Denormalizace dat v prezentani datové oblasti zplisobuje datovou duplikaci. Je to
zpisobeno tim, ze OLAP systém vznikd Casto pouze jako agregovana nadstavba rela¢né
uloZenych dat v data stage, tudiz Ze tyto systémy obsahuji pouze ,,read-only* data. Tato data
jsou reprezentovana konkrétni podobou normalizovanych dat pofizenych v daném case (viz
casovy snimek a historicka data).

10.6.3.1 Hvézdicové schéma

Schéma hvézdy zde jiz bylo zminéno. Toto schéma, jak tvrdi W.H.Inmon [INM2], je
vyuzito vicedimenzionalnim modelem, jde o pfistup k architektuie datového skladu. Tento
ptistup stavi na schématu hvézdy, za vyuziti tabulek fakti a dimenzi. Tato modelovaci
technika se vyuziva hlavné v datamartech, tedy v datové prezentacni oblasti datového skladu.
Pravé data marty jsou znacné ovlivnény pozadavky koncovych uzivatelii. Pro vybudovani
data martu je tfeba znat veskeré souvislosti, tykajici se prostfedi ke kterému je mart vztaZen.
Ve chvili kdy jsou vSechny pozadavky, o¢ekavani a okoli znamé a definované, je mozné
navrhnout optimalni hvézdicovy model. Tento model neni mozné vyuzit pro datovy sklad
jako celek. Datovy sklad je vzdy navrzen velmi komplexné a robustné tak, aby pokryl pokud
mozno vSechny informacni potieby podniku. Datovy sklad tedy obsahuje mnoZzstvi dat, které
neni v optimalni podobé pro vyuziti koncovymi business uzivateli. Datovy sklad jako celek
neni navrzen tak, aby pokryl pozadavky jednoho ¢i né€kolika oddéleni. Vyuziti data martd,
které mohou byt jiz cileny pro uspokojeni potieb jednotlivych odd¢€leni je tedy vhodnym
mistem pro datovou optimalizaci nikoliv zhlediska vykonu ale zhlediska business
pozadavku.
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Pouziti hvézdicového schématu mimo prezentacni datovou oblast s sebou nese celou fadu
nevyhod. Hvézdicové usporadani je velmi nevhodné vyuzivat tam, kde se Casto aktualizuji
data, a museji se spravovat vzajemné vztahy, které se mohou ménit v Case.

Vicedimenzionalni piistup k designu databaze data martu vychdzi podle [UTLI]
z datového modelu. V rdmci modelu jsou zndzornény entity, které generuji data pozadovana
v ramci data martu spolu se vzdjemnymi vazbami. Jde o zjednoduSenou formu ER diagramu
pro modelovani v ramci relacnich databéazich. Tyto entity jsou zpravidla zakresleny tak, ze
tvoii pomyslnou hvézdu, je zde jedna klicova entita, kterd ma vazby s dalSimi, rozprostfenymi
kolem ni. Tedy vizuélni znazornéni vyvolava dojem hvézdy, odtud vznikl nazev.

zakaznik | | |

dodavatel

objednavka expedice

Obrazek 69. Datovy model s entitami a jejich vitahy, se zachycenim mnoZstvi dat pro jednotlivé datové entity
({INM2] upraveno)

Obrazek 69 znazornuje hvézdicové schéma, tedy vzdjemné vztahy modelovanych entit,
které tvoii zaklad data martu. Na plosném znazornéni jsou dobie patrné vazby vsech entit,
mnozstvi dat, které se za nimi skryva, je na obrazku patrné také, tedy jednotliveé entity se 1isi
mnozstvim dat, které je za nimi generovano. Rozvrzeni dat je kli¢ové pro spravny névrh,
jelikoz se od néj odviji vhodné navrzeni dimenzi a faktové tabulky.

10.6.3.2 Tabulka fakti a dimenzi

Hvézdicové schéma je charakterizovano zpravidla jednou, vyjimeéné vice, tabulkou faktu,
ktera obsahuje primarni data. Tabulky datové bohaté obvykle slouzi jako fakta, ktera jsou pak
zobrazovana agregované pii zobrazeni vzhledem ke zvolenym dimenzim. Dimenze byvaji
tabulky obsahové mensi a byva jich vice, skrze n€ je pak mozné volit pohled na primarni data.
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R A

1 Popisna data : Ciselna data Popisna data
Dodavatel ] E Objednavka : . .
: 1 iy 3 : Zakaznik
- ID dodavatele : : - ID objednavky ] : _ ?D izéilaznika

- data o objednavce
- data o objednavce

- data o dodavateli
- data o dodavateli

- data o zakaznikovi
- data o zakaznikovi

.......................................

- ID dodavatele
- nekli¢ova data

: : Produkt
- ID zékaznika : 1 - ID produktu

- nekli¢ova data : - data o produktu
s : - data o produktu

-ID produktu — |
- nekli¢ova data

- ID objednavky

- nekliCova data 5 .
: : Expedice
: : - ID objednavky

- data o objednavce
- data o objednavce

..............................................................................

Obrazek 70. Tabulky faktii a dimenzi ([INM2] upraveno)

Pti vysledné realizaci jsou jednotlivé entity pievedeny do podoby tabulek, tedy dostavame
se k fyzickému modelu hvézdy. Kdy model ma stale hvézdicové usporadani. Jak je vidét
z obrazku 70. Tabulka fakti je obohacena o mnoZzstvi cizich klich, aby byla zajiSténa
navaznost na dimenze. Fakticka tabulka zpravidla obsahuje pfedevs§im c¢iselnd data. Tabulky
s daty kolem stfedové faktické, jsou tzv. dimenze, obsahuji zpravidla popisna data, skrze
kterd se na vystupu promitaji fakta.

V ramci datového skladu jako celku, je snaha o datovou integritu. Datovy sklad a jeho
komponenty odbouravaji datovou duplicitu a nadbytecnost. Pfesto v ramci prezentacni datové
oblasti, v data martech, je toto poruSovano. Pfiprava datovych vystupl pro business uZivatele,
tvorba modelll a martii s sebou nese pfedjoinovani dat, vznikaji nadbyte¢na a zdvojena data,
nicméné¢ je to zaddoucti, jelikoz to ptispiva k urychleni dostupnosti pozadovanych dat.

W I 4

10.7 Navrzeny model a praxe

V piiloze disertacni prace je charakteristika statni organizace, kterd vyuziva datovy sklad.
V ramci této kapitoly porovndme navrZzeny model rozsifeni komunika¢niho systému firmy se
systémem, ktery je vyuzivan v praxi. Statni rostlinolékatska sprava [viz piiloha 1] zacala
v tomto roce vyuzivat nové vybudovany datovy sklad. Datovy sklad SRS je navrZzen jako
rozsifeni informacniho systému organizace s nékolika cily:
e Integrace datové zakladny v organizaci

e Zpftistupnit nékterd podnikova data zaméstnanctim a vefejnosti

e Podpoftit rozhodovaci procesy
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Datovy sklad SRS je mozné dle jeho rozsahu, jak z hlediska poctu uzivateli, ktefi maji
pifimy pfistup do datové oblasti, tak zhlediska diskovych kapacit pro uchovavanad data,
charakterizovat jako stiedné velky. Odpovidd tomu i zvolena technologie. Softwarové
vybaveni pro databdzovou cast i néstroje pro praci s daty jsou dodany firmou Oracle. Jde
o ucelené teSeni, které je dobfe integrovdno, i na aplika¢ni Urovni, s dalSimi moduly
informac¢niho systému SRS. Tato integrace ptinasi vyhody pfedevSim na uzivatelské trovni,
v oblasti administrace, i v oblasti prace s daty a jejich publikace.

Pokud se na datovy sklad SRS podivame z hlediska komponent, které byly soucasti
navrhovaného modelu, zjistime, Ze nékteré komponenty se shoduji, nékteré maji jinou
strukturu a n¢které schazeji. Situace je znazornéna na obrdazku 71.

Komponenta pro vyuziti dat

Prezentace dat Prace s daty

I

Datové komponenty

Datové trzisté
i Komponenty pro

fizeni dat

Komponenta
Datovy sklad meta dat

> T

Komponenta pfipravy dat

ETL

T

Komponenta zdrojovych dat

Obrazek 71. Komponenty datového skladu SRS

10.7.1 Komponenta zdrojovych dat DW SRS

Zdrojova data pro datovy sklad SRS pochézeji pouze z internich systéml organizace.
V soucasné dobé (prosinec 2006) jde o pét OLTP systémt, ze kterych se nahravaji do
datového skladu strukturovana data. Timto vymezenim vstupnich dat pfi budovani datového
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skladu byla do zna¢né miry urcena jeho architektura. Rozdil oproti navrhovanému feseni je
tedy predev§im v definici vstupnich dat. DW SRS je koncipovan pouze pro strukturovana
interni data. Zatimco podstata navrhovaného rozsifeni komunikacniho systému, které je
pfedmétem zajmu této prace, spociva v rozsifeni zdkladny vstupnich dat, ktera jsou nahravana
do systému.

10.7.2 Komponenta pripravy dat DW SRS

Pokud srovname obrdazek 71 s obdobnym obrdzkem 36, dojdeme k zavéru, Ze v ramci
navrhovaného modelu je navic sub-komponenta nového aplikaéniho software. Datovy sklad
SRS vyuziva pouze sub-komponentu ETL, ktera je soucasti nastroji pro praci s datovym
skladem dodanych firmou Oracle. Vyuziti aplika¢niho software v pfipad¢ zajisténi jednotného
vstupu dat do datového skladu SRS nemd opodstatnéni. Tok strukturovanych dat ze
zdrojovych systému je tfizen procesem ETL na zdkladé automaticky generované zakladny
metadat.

10.7.3 Datové komponenty DW SRS

V ptipad€ datovych komponent je mozné najit hned nékolik rozdila oproti navrhovanému
modelu. Datové komponenty jsou v piipadé DW SRS dvé. Hlavni tvofi databazovy systém
pro uloZeni dat, postaveny na databdzovém systému firmy Oracle. Druhou komponentou je
datové trziste, které je v soucasné dob¢ jedno a je umistnéno mimo databazi datového skladu.
Jde o samostatnou databazi systému se zkratkou DMS (data management system), ktery je
z hlediska datového skladu urcen pro ukladani hotovych sestav, ke kterym je pfistupovano
z intranetového portdlu SRS. V architektufe DW SRS schazi komponenta pro archivaci malo
dotazovanych dat. Databazovy systém Oracle je standardné vybaven zalohovacimi
a archivaénimi mechanizmy, které ovSem plni odliSnou roli v porovnani snavrhovanou
komponentou pro archivaci dat. Komponenty pro fizeni dat jsou odsunuty mimo oblast
datovych komponent.

10.7.4 Komponenty pro Fizeni dat DW SRS

Statni rostlinolékai'skd sprava ve svém datovém skladu vyuzZiva pro fizeni dat pouze
metadata. S vyuzitim master dat a piipadné implementaci master datové komponenty se zatim
nepocitd. Metadatovad komponenta je vyclenéna z datové oblasti. O metadata a jejich spravu
se stara centralizovana aplikace pro administraci a praci nad daty v datovém skladu. Jde
o stejny nastroj firmy Oracle, ktery zajiStuje i1 proces ETL. Metadata jsou ukladdna ve
vlastnim repository administrativniho néstroje. Oproti navrhovanému modelu nejsou metadata
dale zpracovdvana a nahravdna do datového skladu. Nejsou publikovana prostfednictvim
standardnich nastrojii pro praci s daty, které jsou soucasti vybavy nastroji BI. Metadatova
zakladna je dostupna pouze v ramci néstroji firmy Oracle.

10.7.5 Komponenty pro vyuziti dat DW SRS

Balik nastrojti dodavany firmou Oracle s nazvem Oracle business inteligence, zahrnuje
standardni vybavu pro vyuzivani dat uloZzenych v datovém skladu. SRS vyuziva nastroje pro
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dotazovani ptes GUI, které dovoluji pfipravu statickych a dynamickych reporti 1 ad-hoc
dotazli. Prezentacni vrstva je feSena velmi podobné, a nejsou zde zasadni rozdily oproti
navrzenému modelu rozsifeni komunikacniho systému firmy. Jde o bézné vyuzivané feSeni
v praxi, kdy power uzivatelé pfistupuji pfimo do datové ¢asti datového skladu, i datovych
trziSt’ prostiednictvim BI nastroji a pfipravuji data pozadovana koncovymi uzivateli. Data
jsou v podobg statickych a dynamickych reporti publikovéna na intranetovy portal, kde jsou
dostupna ostatnim zaméstnancim SRS. Na internetovy portal SRS jsou publikovana pouze
data v podob¢ statickych reportd, které jsou uréeny zemédelcim a odborné vetejnosti.
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11 Zavérecné shrnuti

Disertacni prace méla na zacatku stanoveno nékolik cilii. V posledni kapitole této prace se
pokusime postupné ke vSem vratit, a shrnout zédkladni myslenky jednotlivych tematickych
celkti ve vztahu k navrzenému rozsifeni komunikac¢niho systému firmy. Prvnim tkolem bylo
vytvofeni teoretické zdkladny pro hlavni cil prace a ovéfeni tivodni mySlenky autora, ze
komunikaci Ize vnimat jako datovy pienos. Hlavnim cilem préace bylo navrzeni modelu.

Druha ¢ast prace byla zahédjena shrnutim vazeb mezi klicovymi teoretickymi celky. Byl to
jeden s dil¢ich cili, ktery dle stanovené metodiky musel piedchazet samotnému navrhu.
Poskytl rdmec pro vytvoieni jednotlivych komponent modelu.

Po sestaveni vSech detailn¢ rozebranych komponent do jednoho celku, ziskdme model
s architekturou rozdélenou do né¢kolika drovni. Architektura technologickych komponent
vychazeji z architektury systémui datového skladu. V praxi je prokazano ([INM3], [CHO1]),
ze jiz zavedeni nékterych casti navrhovaného feSeni, pfinaSi firm¢ uzitek v oblasti dat a
ziskavani informaci. Na zaklad¢ této skutecnosti, je mozné tvrdit, ze firmy, vyuzivajici nebo
budujici datovy sklad, mohou zvysit jeho hodnotu a vyuzitelnost pouhym rozsitenim projektu
o kategorii dat, které jsou navrzeny jako vstupni data popsaného modelu. Navrzeny model
vyuziva komponent, které jsou v praxi dostupné a pouzivaji se. Jeho hlavni piinos spociva
v jejich vzajemném vyuziti, jak je navrhovano na ebrdazku 72. Model je zaméfen predevsim
na jejich vzajemné provazani a vazby mezi nimi.

Technologie popsané v této praci a vyuzité v navrzeném modelu omezuji jeho vyuziti
z hlediska velikosti firmy. Projekty tykajici se datové integrace a budovéani rozséhlych
datovych skladii jsou svymi pozadavky na zdroje mimo dosah malych a stiedné¢ velkych
firem. Potencionalni vyuziti navrzen¢ho rozsifeni komunika¢niho systému je mozné hledat
predevsim u velkych narodnich a nadnarodnich organizaci, které si mohou dovolit investovat
do nékladného projektu.
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Obrazek 72. Detailni shrnuti komponent modelu rozsifeni komunikacniho systému
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Spolu se zavadénim nového, ¢i rozsifenim jiz zavedeného systému, je tieba zacit od zmén
v organizaci a jeji struktury. Tak tomu bylo ivradmci této prace, byla navrzena nova
organiza¢ni jednotka pro praci s externimi daty. Pravé externi a nestrukturalizovana data jsou
identifikovana jako klicova pro rozsifeni komunikacniho systému firmy s cilem ovlivnit
konkurenceschopnost. Externi data vznikaji ve firm¢, ale 1 mimo hranice firmy v riznych
zdrojich, a nesou informace klicové pro firemni adaptaci. Jejich zpracovani, zahrnuti do
stavajiciho firemniho systému, pfinasi firm& velky potencial a konkuren¢ni vyhodu.
Zdrojovymi daty systému jsou tyto:

a) Externi data

b) Nestrukturalizovana data, ktera lze dale rozdélit na elektronické dokumenty
a elektronickou komunikaci

Externi data jsou pievazné daty nestrukturalizovanymi. VéEtSina firem soucasnosti dobie
a efektivné fidi sva strukturovana data. To jsou data, kterd vznikaji prevazné uvnit podniku
a diky jasné struktufe se s nimi snadnéji manipuluje. Navrhované rozsifeni komunikacniho
systému spociva v ptiprave infrastruktury, ktera dovoli integrovat data odlisnych vlastnosti,
data strukturovand vyuzivat v kontextu dat nestrukturovanych. Firma, které se povede vse
integrovat a vyuzivat soucasné, ziskd konkurencni vyhodu.

Vedle zdrojovych dat systému jsou v ndvrhu dvé dalsi kategorie dat, metadata a master
data. Metadata jsou dulezitd z hlediska fizeni a poskytovani informaci o fizeni dat v celém
systému. Jsou vyuZitelna nejen spravci systému ale i analytiky a uZivateli systému. Master
data nebo téz referen¢ni data zjednodusSuji komunikaci. Jde o jednoznac¢né definice terminu,
které se vyuzivaji napfi¢ celym systémem. Jejich integrace piispiva ke zjednoduSeni celku
a urychleni zpracovani dat i fizeni dat.

Soucésti navrhu jsou zmény v organizaéni struktufe. Vysledkem bude novéa organizaéni
jednotka pro praci s externimi daty. Nova jednotka bude zodpovidat za nasledujici oblasti:

a) Definici pravidel a metodik pro datovou vyménu s okolim firmy
b) Sledovani okoli a na zakladé znalosti definice datovych tokii a zajimavych oblasti

¢) Budou se podilet na vyvoji vhodného aplika¢niho software pro zavadéni externich
dat do komunika¢niho systému firmy

r

d) Sprava externich a nestrukturalizovanych dat ve firemnim systému a jejich zavadéni
do systému

e) Digitalizace a elektronizace papirovych materiala s potfebnymi metadaty
f) Kontrola a vyhodnocovani vyuZziti zavedenych zdroji dat

g) Podpora business pozadavkii v podobé pripravy dat pro vystupni sestavy a reporty
do prostredi firemniho portalu.

Spolu se vznikem nového oddéleni ve firm& bude vytvoren i odpovidajici aplikaéni
software, ktery bude slouzit jako jednotné misto pro fizeni toku externich
a nestrukturalizovanych dat do firmy. Spolu s ETL nastrojem tvofi navrhovanou komponentu
pro piipravu datové zakladny.
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Jadro systému je tvofeno datovym skladem. Jde o robustni databidzovy systém, ktery je
navrzen pro uskladnéni velkého mnozstvi dat. Vzhledem k charakteru zdrojovych dat, je
architektura tvofena nékolika komponentami, které zajisti pozadované vyuziti a vystupy. Jde
o tyto komponenty:

a) Datova oblast

b) Datova oblast urcena pro analyzu dat

¢) Systém pro archivaci malo dotazovanych dat

d) Prezentacni vrstva v podobé datového trzisté pro externi data

Do datové oblasti proudi vstupni data ze zdrojovych systémi ETL procesem. Je to misto
kde budou uchovévana predev§im aktivni data, jak bylo definovano, ¢asto dotazovana data.
Ty musi byt dostupné protoze jsou Casto ve stiedu zajmu a je nutné je ponechat na diskovych
polich datového skladu. Star§i a méné casto dotazovana data budou automatizované
presouvana do archivaéni oblasti. Pro archivaci byla zvolena technologie magnetickych
pasek, pfedev§im pro moznosti jejich kapacity. V ptipadé zajmu o archivovana data dojde
k jejich pfesunuti zpét do datové oblasti. Tedy zadna data nebudou ztracena. O datové
pfesuny se staraji dva navrzené subsystémy. Monitor aktivity, ktery je ur€en pro monitorovani
dotazi smétujicich do skladu a CMS spravce, ktery zajistuje automatickou archivaci
nedotazovanych dat. Externi data mohou obsahovat velké mnozstvi cennych informaci, pied
vyuzitim téchto dat je tfeba vyuZzivat ndstroje business inteligence, piedev§sim pro dolovani
dat. Existuje skupina power uZzivatelil, ktefi jsou oznacovani jako priizkumnici, ti maji na
starost pruizkum a objevovani. Pro tyto aktivity je z hlediska vykonu systému a bezpecnosti
vhodné vyuzivat oddélenou ¢ast skladu, datovou oblast pro analyzu dat. Prezentacni vrstva
navrhu je urcena pro koncové uzivatele. Zde se pfipravuji data pozadovana jako vstup pro
nejvyssi vrstvy navrzeného systému.

Jednim z dil¢ich cili byl navrh vyuziti modelu rozsifeni komunika¢niho systému. Byly
popsadny moznosti vyuziti a prednosti, kter¢é v modelovaném systému vidi autor. Datové
sklady tvoti zéklad pro vyuziti nastroji pro praci s daty. Pravé tyto nastroje jsou tim hlavnim
pro uzivatele. Bylo definovano, Ze business inteligence je proces ziskavani informaci z dat
prostiednictvim objevovani. Toho je docileno skrze dokonalou znalost datové zakladny
a moznosti pracovat s ni. Pfistup do datové oblasti je umoznén aplika¢nim softwarem, ktery
odpovida schopnostem a potfebam uzivatele. Jedna se predevSim o business uzivatele
a analytiky. Velkou oblasti vyuziti jiz zpracovanych a do systému zavedenych dat je
dotazovani a pristupovani k nim. K tomuto tcelu existuje n€kolik skupin nastroji. Vsechny
jsou zaloZeny na dotazovani do baze dat datového skladu. Dotazy jsou realizovany skrze GUI
programil, nebo v piipadé koncovych uzivateli ptes GUI firemniho portalu, ktery tvofi
prezentacni vrstvu vétSiny dat.

Nastroje business inteligence, které naleznou uplatnéni nad nestrukturovanymi daty
pfedevsim Ize jmenovat dva:

a) Reportovani
b) Dolovani dat

Reportovani lze dale délit na standardni reportovani, reportovani na vyzadani
a vicedimenziondlni reporty. V praci je popsdno mozné vyuziti vSech zminénych reportd.
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Ptistup a metody dolovani dat naleznou v oblasti nestrukturalizovanych dat velké uplatnéni.
Dolovéani dat je definovano jako proces extrakce relevantnich, pfedem nezndmych nebo
nedefinovanych informaci z velmi rozsahlé databaze. Své vyuziti naleznou piredev§im nastroje
pro analyzu dat a jejich popsani. Jiz zpracovana data lze publikovat v pozadované podob¢ na
portal a piiblizit tak informacni zdroj uzivateli. Zajimavou moznosti vyuziti jsou techniky
vizualizace nestrukturovanych dat, ze kterych lze ziskat nové informace o rozlozeni a
charakteru skladovanych dat.

Hlavni mysSlenkou prace je, Ze komunikaci lze vnimat jako datovy tok. Na pozadi
inteligentni firmy byl popsan vztah konkurenceschopnosti a informaci. Konkurenceschopnost
zavisi na schopnosti firmy adaptovat se na zmény v okoli (ebrdazek 73). Adaptace, jak bylo
popsano vyse, je mozna diky uceni se, a je pro ni charakteristicka velkd informacni potieba.
Komunikace je jednim z manazerskych nastrojii, ktery vyuzivaji pfi své préci, tim hlavnim,
ktery vie spojuje. Do komunikace vstupuji lidé a plisobi tak na pienos informace. Clovéka je
mozné oznacit jako nejCastéjsi pfi¢inu komunikacniho Sumu v procesu komunikace. Nové
technologie pfinaseji novy pristup, zapojuji uzivatele do procesu hledani informaci v datech,
které¢ proudi komunikaénim systémem. Pfi komunikaci dochazi vzdy k redukci a selekci
prenasenych informaci. Vyuzitim technologie a datové integrace se nékteré nezadouci u¢inky
komunikace minimalizuji. Na manaZera v inteligentni organizaci je mozné nahlizet jako na
informacniho uzivatele.

Okoli firmy, trh, konkurenti

! Postaveni na trhu

i Inteligentni organizace

Technologie pro praci s daty

Adaptace

Uceni
Data

Informace

Znalosti

Obrazek 73. Vztah konkurenceschopnosti, komunikace a dat

Rozhodnuti vedoucich pracovnikii se opira o informace a znalosti. Pro manazery jsou
nezbytné pfedevsim tzv. dilezité informace. To jsou informace, které pomahaji pti pldnovani,
fizeni, rozhodovani a dalSich manazerskych ¢innostech. Informace lze povazovat za dilezité,
pokud spliuji alespon jednu z nésledujicich kritérii:

a) RozSifuji znalosti

156/181



Zavérecné shrnuti

b) Redukuji neurcitost
¢) Je vyuzitelna pro zamysleny ucel

Informace snizuje u piijemce miru nejistoty pii rozhodovani. Z pohledu systému lze na
informaci nazirat jako na nastroj, pomoci kterého lze uspokojit potiebu systému zvySovat
svoji vnitini a¢innost. Proces rozhodovani je tvoten fadou dil¢ich aktivit, které s sebou nesou
informacni potfebu. Kazdy krok vyzaduje data nesouci informace a soucasné generuje data
pro dalsi kroky.

Prostiednictvim strategickych cili se uruje smér vyvoje firmy a to ovliviiuje jeji pozici
na trhu a postaveni vii¢i své konkurenci. V inteligentni organizaci (ebrazek 73) se do popredi
dostala data a pfistup kinformacim, jejich zpracovdni a vyuziti. Informace se staly
komoditou, kterd je pro firmu soucasnosti nepostradatelna. Informace je pouze zakladni
formou vyuzitelného ,materialu“, zinformaci, které jsou vyuzivany ve firm¢ se jejich
uzivanim na vysSich stupnich fizeni stdvaji znalosti a moudrost. VSe stavi na informacich
a jejich uplatnéni v praxi zasazenim do kontextu.

Inteligence organizace je definovana jako jeji schopnost vyporadat se s komplexnosti, coz
znamena schopnost ziskdvat a sdilet klicové signdly ztrhu. Dilezitym poznatkem o
inteligentni firm¢ je potieba cyklického uceni se a fizeni informaci. Navrhovany model
rozsifeni komunikac¢niho systému je vhodny pro firmy, které chtéji dale zvySovat svou
inteligenci. Bylo feceno, Ze inteligen¢ni kvocient firmy je urcen ttemi faktory:

a) Schopnosti pristupovat ke znalostem a informacim
b) Schopnosti integrovat a sdilet informace
¢) Schopnosti urcit vyznam dat, jakoZto nositele

Vsechny faktory jsou zahrnuty v ramci modelu pro rozsifeni komunikacniho systému.
Diky integraci externich dat do stivajiciho prostiedi je mozné efektivnéji vyuzivat informace,
navic informacni hodnota je rozSifena o zasazeni dat zriznych zdroji do vzajemného
kontextu. Velmi zajimavou schopnosti inteligentni firmy je schopnost ucit se a nasledné
adaptovat. Jsou to v podstaté nastroje jak se vypotadat se zminénou komplexnosti. V ramci
firmy dochazi k neustdlému vyvoji a zménam. Dulezitym faktorem je Cas. Proces uceni
v ramci Casu piindsi i problémy, firma vzdy reaguje na aktudlni situaci na trhu a snazi se
adaptovat. To samo o sobé muiize byt pro firmu nebezpecné. Do procesu uceni se a adaptace je
tteba zahrnout i historicky vyvoj a aktudlni zmény v okoli podniku posuzovat z hlediska
vyvoje na trhu. Diky zavedeni navrhovaného systému ziskéd firma prostfedi pro uchovavani
historickych dat a je mozné provadét analyzu trendu v uréitém segmentu trhu. Navrhovany
systém podporuje inteligenci organizace a dovoluje ji chovat se inteligentné.

Za patet inteligentni organizace je mozné povazovat komunikacni systém. Pfi bliz§im
pohledu na komunikaci (ebrdzek 73), jak lidmi, tak v rdmci podniku, dojdeme k zavéru, Ze se

jednéd o datovy ptenos s informaéni hodnotou. Hodnota nesené informace pro manazera je
urc¢ena nékolika faktory:

a) Formou

b) Casem
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¢) Dostupnosti
d) Vlastnictvim

Vedouci pracovnik pottebuje spravné informace ve spravny Cas. Tato ¢asto zminéna véta
zahrnuje vySe zminéné faktory. Pro manaZera je dilezitd forma informace, tedy podoba v jaké
mu je informace poskytnuta. Formu lze v pfipad¢ navrhovaného systému naprosto ovlivnit,
uzivatel pozadujici informace by mél byt soucasti projektu, pfi kterém se navrhuje podoba
a struktura datovych vystupu ze systému na portal. Tim se piedejde problému s nezndmym ¢i
nesrozumitelnym formatem hledané informace. Diky integraci dat na jedno misto, do
datového skladu, se dostupnost informaci v podobé reporti a dalSich vystupt z datové
zakladny znaéné urychli. Soucasti systému je také automatizovany notifikacni systém, ktery
upozorni uzivatele na nova data, kterd pro n¢j mohou byt zajimava. Cela fada informaci je
uzivateli vyuzivana v pravidelnych intervalech, v urcitych dnech ¢i tydnech. Pokud se systém
publikace aktualizovanych dat sladi s uzivatelskymi pozadavky na informace, pak to do
znacné miry fesi otdzku Casu. Dostupnost je v ptipad¢ on-line systéml velmi dobie feSena.
Tento pozadavek je vzdy soucasti projektu budovani, jak hardwarové, tak softwarové ¢asti
datového skladu. Otazka vlastnictvi a dostupnosti je v piipadé technologie otdzkou nastaveni
ptistupovych prav pro uzivatele. O externi data se bude starat z velké ¢asti oddeleni pro praci
s externimi daty. To bude v izkém kontaktu se v§emi ostatnimi. Je moZné na né&j pohliZet jako
na vlastnika nové zavadénych externich dat.

Navrhovany systém pomuze zefektivnit organiza¢ni strukturu firmy. Metoda analyzy
»vnitiniho zdkaznika® zjisti, zda je konkrétni Clovék nutny pro zabezpeCeni uspésného
zvladnuti procesu. Nastrojem pro sledovani a rozbor komunikace je elektronickd posta. Ta
odhali klicové uzly pro uspésné zvladnuti procesu. Vysledek odhali, jaka pozice v podniku je
dalezitd pro zvladnuti procesu. Diky témto udajim je mozné optimalizovat procesy
a zefektivnit organizacni strukturu firmy podle procest, které v ni probihaji. Navrhovany
systém pocitd s elektronickou komunikaci jako se zdrojem nestrukturalizovanych dat.
Filtrovat a dale zavést do systému je mozn¢ jak komunikaci interni tak zpravy, které souviseji
s komunikaci s okolim firmy.

Organizacni struktura ma zéasadni vliv na toky dat v organizaci a podobu komunika¢niho
systému. Organiza¢ni struktura urcuje predevSim ,vzdalenost“ mezi plvodcem zpravy
apiijemcem. Diky volbé¢ vhodnych komunikac¢nich kandli v podobé technologie
a komunikaéniho systému jsou nékteré problémové oblasti redukovany. Tim se dostdvame
k popsanému problému komunikacniho zkresleni, u kterého bylo definovano n¢kolik typt
zkresleni ZZNNI.

a) Zacileni

b) Zpozdéni

¢) Neaktualnost

d) Nepresnost

e) Informacni pretiZeni

Prostfednictvim analyzy elektronické komunikace 1ze do zna¢né miry piredchéazet
problému se zacilenim. Navrhovany systém pocita s daty z elektronické komunikace a skrze
jejich analyzu a optimalizaci organizacni struktury lze ptedejit Spatnému zacileni. Zpozdéni
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zpravy lze tesSit pouze vybudovanim zdvojené technologické zékladny, aby nedochazelo
k vypadkim v pfipadé havarie systému. Komunikacni systém stavici na technologii je
navrzen tak, ze uzivatel se stdva aktivnim pii hledani informaci které potfebuje. Sdm je hleda
na portale firmy a prezentacni Urovni systému. Zpozdéni muze nastat v ptipad¢, kdy data
nejsou zpracovana a pripravena pro koncové uzivatele. Neaktualnost je do zna¢né miry feSena
integraci dat na jedno misto, data nejsou roztfisténa v rdmci celé firmy a koncovy uZzivatel tak
ma jistotu, ze posledni data dostupnd v podniku k danému tématu nalezne na jednom misté.
Ma4 jistotu, Ze jsou platna a ucelend. Minimalizuje se i zkresleni vzniklé neptesnosti, které se
odviji od zpozdéni a neaktudlnosti dat. Uzivateli se davaji k dispozici data, kterd vyzaduje, ta
ktera nesou pozadované informace. Pokud ma potiebu ziskat dalsi informace, skrze nastroje
a firemni portdl, ma pristup ke vSem datovym zdrojim. Tim se redukuje problém
informacniho pfetizeni, které spo€iva v tom, Ze na uzivatele se vali velké mnozstvi dat, které
nestaci zpracovavat.

Uspéch firmy stoji na jeho schopnosti fidit data a vyuzivat je. Data jsou nositeli informaci
pouze za téchto predpokladii:

a) Podnik ma data

b) Uvédomuje si, Ze je ma

¢) Vi, kde je ma uloZena

d) Ma Kk nim pristup

e) Jesi jisty, Ze zdroj dat je duvéryhodny

Skute¢nost je takova, ze vétSina podnikli nékteré body porusuje, coz znamena ze data
nema pod kontrolou a nedokaze vyuzit jejich cely informacéni potencial. Schopnost firmy
zpracovavat a vyhodnocovat informace predstavuje v soucasnosti jednu ze zakladnich
podminek pro preziti v konkurenénim prostiedi. Technologie datovych skladl spolu s néstroji
business inteligence predstavuji moderni zptisob, jak fidit velké mnozstvi dat. Systém
znazornény v navrzeném modelu vychazi z modernich technologii pro préci s daty. Je navrzen
tak, aby rozsitil moznosti firemniho komunika¢niho systému o novy svét dat. Z prace je
zfejmé jeho podpora komunikace a prostfednictvim novych informaci i podpora adaptace
firmy. Pfi implementaci systému, vychazejiciho z navrzené architektury, je mozné ocekavat
jeho znaény vliv na pozici firmy na trhu.

Architektura navrzeného modelu pro rozSifeni komunika¢niho systému firmy byla
porovndna se systémem vyuZivanym v praxi. Jako piiklad z praxe poslouzil datovy sklad
statni instituce, Statni rostlinolékatrské spravy, ktera v ramci systémové integrace buduje svij
informacéni systém, ktery vyuziva i datového skladu jako centralizovaného tlozisté dat.
Datovy sklad SRS byl analyzovan a na pozadi jeho architektury byly zdliraznény nékteré
komponenty, a jejich vzdjemné vazby v navrhovaného modelu. Je dobfe patrné, Ze
v soucasné dobé¢ firmy a organizace buduji a zavadéji do praxe datové sklady, které pokryvaji
jejich potieby. Vysledky porovnani architektury datového skladu SRS a navrhovaného
modelu jsou tyto:

a) Omezeni systému na zdrojova data pouze z internich OLTP systému

b) Maly diiraz je kladen na komponenty pro Fizeni dat
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¢) Metadatova komponenta je vyuZita v malé mife, metadata jsou dostupna pouze
prostiednictvim software pro administraci

d) Architektura datové komponenty je zcela odliSna od navrhovaného modelu. Jsou
z ni vy€lenény komponenty pro rizeni dat. Nepocita se s archiva¢nim systémem pro
malo dotazovana data. Databiaze datového trZisté je odtrZena od datové casti
datového skladu a je realizovana v ramci jiného systému vyuzivaného v SRS.

Problém nevyuziti dostupné technologie je mozné spatfit v omezeni datovych zdroji na
strukturovana data. Organizace k datovému skladu pfistupuji pouze jako k tlozisti internich
dat. Budovani datového skladu je, jak financné, tak Casové narocny proces. Jeho pozdéjsi
rozsifeni, o moznost uchovéavat a vyuzivat data s jinymi vlastnostmi, nemusi byt mozné.
Z navrzeného modelu je patrné, Zze zavedeni nestrukturovanych dat do systému ma vliv na
jeho architekturu. Navrzené komponenty a jejich pozice v architektufe datového skladu je
klicova pro efektivni vyuzivani nestrukturovanych dat. Analyza datového skladu vyuzivaného
v praxi potvrzuje, Ze s moznosti vyuzit externi data, a rozSifovat tak informacni potencial dat
vznikajicich uvnité podniku, se zatim pfiili§ nepocitd. Informacni hodnota externich dat pro
organizaci miZze byt ohromné. Technologie soucasnosti nabizeji prostiedky pro zpracovani
nestrukturovanych dat a jejich zavedeni do podnikového komunika¢niho systému.
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12 Prilohy

12.1 Priloha ¢.1: Statni rostlinolékarska sprava

Ptiloha 1 je vénovana statni organizaci. Je zde charakteristika organizace a popis ¢asti
jejiho informaéniho systému, ktera se tyka datového skladu.

Oficialni nazev: Statni rostlinolékarska sprava
Identifikaéni &islo organizace (IC): 65349563
Diivod a zpiisob zaloZeni:

Statni rostlinolékatska sprava (dale "SRS") byla zfizena podle § 38, odst. 1 zdkona ¢.
147/1996 Sb., o rostlinolékatské péci a zmeénach nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdgjsich piedpisti vy&lenénim organizaénich slozek Ustfedniho kontrolniho a zkusebniho
ustavu zemédélského, které plnily ke dni nabyti t€innosti zdkona ukoly rostlinolékatské péce.

Kontaktni spojeni:

Postovni adresa: TéSnov 17, 117 05 Praha 1
Telefon: 221 812 686

Fax: 221 812 804

E-mail: sekretariat@srs.cz

Web: www.srs.cz

12.1.1 Charakteristika podniku

Statni rostlinolékaiska sprava (SRS) je spravni uiad rostlinolékaiské péce s plisobnosti na
tizemi Ceské republiky, ziizeny zakonem ¢&. 147/1996 Sb., o rostlinolékai'ské péci a zménach
nekterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, a podfizeny ministerstvu.
Rostlinolékatska sprava je ufedni organizaci ochrany rostlin podle Mezindrodni umluvy
o ochrang rostlin a ifadem odpovédnym za vykon plisobnosti na useku rostlinolékatrské péce
podle zvlastniho ptedpisu Evropskych spolecenstvi. Rostlinolékaiska sprava je organizacni
slozkou statu a ucetni jednotkou. Sidlem rostlinolékaiské spravy je Praha. V jejim cele je
feditel, jehoz jmenovani a odvolani se fidi sluzebnim zédkonem. Organizaci rostlinolékatské
spravy upravuje organizacni rad, ktery vydava feditel rostlinolékarské spravy. Aktualni pocet
zaméstnancll SRS k prosinci 2006 je 480.

Rostlinolékarska sprava vykonava piisobnost podle ustanoveni ziakona ¢. 326/2004
Sb. v platném znéni ve vécech:

e ochrany rostlin a rostlinnych produktu,

e opatfeni proti zavlékdni a rozSifovani Skodlivych organismil, popfipadé invaznich
Skodlivych organismd,

e ptipravkil a dalSich prostredkd,

161/181



Prilohy

mechanizacnich prostredki,

rostlinolékatrského dozoru a fizeni ve vécech rostlinolékarské péce véetné nafizovani
mimotadnych rostlinolékatskych opatieni, feseni krizovych situaci a ukladani pokut,

odbornych rostlinolékatskych ¢innosti a odborné zpiisobilosti k jejich vykonu.
Rostlinolékaiska sprava dale:

sleduje vyskyt Skodlivych organismi véetné invaznich Skodlivych organismu a poruch na
pozemcich a v objektech, kde se péstuji, skladuji nebo zpracovéavaji rostliny nebo
rostlinné produkty,

sleduje ucinnost geneticky modifikovanych organismi vyuzivanych v ochrané rostlin
arezistenci Skodlivych organismil k pifipravkim a dalSim prostiedkim a k produktim
geneticky modifikovanych organism,

provadi audit fyzickych a pravnickych osob a vyjadiuje se k navrhiim na jejich povéieni
provadénim nékterych odbornych ¢innosti,

vyhodnocuje informace o nezddoucich ucincich registrovanych ptipravki a dalSich
prostiedkil

rozhoduje o urceni, zda jde o ptipravek nebo dalsi prostfedek nebo jiny vyrobek,
vydava v rdmci své pusobnosti na zddost odborné posudky nebo stanoviska,
zabezpecuje a provadi rostlinolékaiskou diagnostiku,

potvrzuje na zéklad¢é provedenych ufednich zkousek rezistenci, poptipad¢ jinou ucinnost
odrtd rostlin proti $kodlivym organismiim v ptipadech, kdy pouziti takovych odrid je
jednim z mimotfadnych rostlinolékaiskych opatieni nebo proti témto Skodlivym
organismim; tim neni dotéeno hodnoceni rezistence odrud proti skodlivym organismiim
ve zkouskich ke zjisténi uzitné hodnoty odriid provadénych Ustiednim kontrolnim
a zkusebnim ustavem zemédelskym podle zvlastniho zakona,

rozhoduje o povéteni fyzické nebo pravnické osoby provedenim nékterych odbornych
¢innosti podle tohoto zdkona v rozsahu svych kompetenci, a to na zaklad¢ jeji zadosti, pod
svym dohledem a pod podminkou, ze bude zajisténa objektivita vysledkl a Ze tato osoba
spliiuje minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon urcité odborné Cinnosti,

vyhlaSuje opatifeni proti zavlékdni a Sifeni Skodlivych organismi stanovenych
bezprostfedné zavaznymi predpisy Evropskych spolecenstvi a plni dalsi ukoly vyplyvajici
pro ni z téchto ptedpisti nebo rozhodnuti,

navrhuje ministerstvu udéleni vyjimek.

Rostlinolékatska sprava vydava Véstnik SRS, v némz zvefejiiuje informace

o dokumentech z oblasti rostlinolékatské péfe vydanych organy Evropskych spoleCenstvi
a jinymi mezinarodnimi institucemi, informace o vyskytu Skodlivych organismi, piehledy
o registraci pripravkll a dalSich prostfedkti, pfehledy provozovatelli kontrolniho testovani
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mechanizacnich prostiedkli a jiné vyznamné informace pro vefejnost a vyhlaSuje opatieni
proti zavlékani a rozSifovani nebezpecnych Skodlivych organismt.

Rostlinolékatskd sprava je v rozsahu své plisobnosti opravnéna ziskavat na zadost od
organizacnich slozek statu, zejména od organti ochrany vetejného zdravi, Statni veterindrni
spravy a celnich ufadl, a od organti izemnich samospravnych celkii véetné Zivnostenskych
uradi informace souvisejici se zajiStovanim své ¢innosti.

Rostlinolékatska sprava je pii vykonu své plisobnosti opravnéna v nezbytném rozsahu
a beztplatn¢ vyuZzivat idaja katastri nemovitosti a Pozemkového fondu Ceské republiky.

Rostlinolékatska sprava v rozsahu své piisobnosti poskytuje informace a spolupracuje
s organiza¢nimi slozkami stitu a orgdny uzemnich samospravnych celkid a se zajmovymi
a profesnimi sdruzenimi.

Rostlinolékaiska sprava sdéluje Komisi:
o fyzické nebo pravnické osoby, které povétila provedenim nékteré odborné ¢innosti
e aktualni Ufedni postupy pro provadeéni rostlinolékatské kontroly podle § 15 a 22,

e na jeji zadost podrobnosti o pivodu dodavky rostlin, rostlinnych produktii a jinych
piedméti, odeslané z uzemi Ceské republiky, ktera byla na uzemi jiného ¢lenského statu
Evropské unie shleddna za dodavku nespliujici opatieni tohoto zdkona proti Sifeni
Skodlivych organismi, o veskerych ukonech rostlinolékaiské péce vcetné odborného
Setfeni, kontroly a opatfeni, kterym byla tato dodivka na uzemi Ceské republiky
podrobena, a mista ureni ptfipadnych dalSich dodavek odeslanych ze stejného mista
puvodu za uréitou dobu,

e a ostatnim cClenskym statim Evropské unie do 1. zafi kazdého roku piehled dovozl
a premisténi, za obdobi jednoho roku koncici 30. Cervnem, a kazdy vyskyt Skodlivych
organismi, ktery byl v témze obdobi potvrzen na rostlinach, rostlinnych produktech
a jinych pfedmétech, které bylo povoleno dovézt a nebo pfemistit,

e a ostatnim ¢lenskym statim Evropské unie opatieni, ktera stanovi pro rostliny, rostlinné
produkty nebo jiné predméty, u nichz je pozadovano uvolnéni ze zvlastniho rezimu
pfechovavani a manipulace.

Zakladnim pravnim dokumentem, kterym je vytvofeno instituciondlni postaveni a obsah
¢innosti Statni rostlinolékatské spravy je zdkon ¢. 326/2004 Sb., o rostlinolékaiské péci
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni zdkona ¢. 131/2006 Sb. (,,zakon®).
Statni rostlinolékarska sprava je spravnim uradem rostlinolékatské péce, ktery ptisobi zejména
v oblastech ochrany rostlin a rostlinnych produktd proti Skodlivym organizmim, ochrany
proti zavlékani organizmii $kodlivych rostlindm a rostlinnym produktiim do Ceské republiky,

registrace pfipravkil na ochranu rostlin a mechaniza¢nich prostfedkt na ochranu rostlin.
Zakon byl zpracovan s ohledem na skute¢nost pfistoupeni Ceské republiky do Evropské

unie tzn., ze z divodu spole¢ného pravniho prosttedi byly do zédkona a pfislusnych vyhlasek
transponovany pravni akty Evropskych spolecenstvi v oblasti rostlinolékaiské péce.
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12.1.2 Legislativa

Zakladnimi provadécimi vyhlaSkami zdkona 326/2004 Sb. upravujici pfedevsim

problematiku, kterd je z hlediska dodrzovani zdkona velmi zavazna a je proto nezbytné
podrobné;ji stanovit postupy a zpisoby dodrzovani prislusnych ustanoveni zdkona jsou:

Vyhlaska €. 327/2004 Sb., o ochrané vcel, zvére, vodnich organismt a dalSich necilovych
organismu pii pouzivani pfipravkl na ochranu rostlin.

Vyhlaska ¢. 328/2004 Sb., o evidenci vyskytu a hubeni Skodlivych organismil ve
skladech rostlinnych produkti a o zpusobech zjistovani a regulace jejich vyskytu
v zemédélskych vetejnych skladech a skladech Stitniho zemédélského intervencniho
fondu.

Vyhlaska ¢. 329/2004 Sb., o ptipravcich a dalSich prostiedcich na ochranu rostlin.

Vyhlaska €. 330/2004 Sb., o opatienich proti zavlékani a rozSifovani Skodlivych
organismil rostlin a rostlinnych produktt.

Vyhlaska €. 331/2004 Sb., o opatienich k zabezpeceni ochrany proti zavlékani a Sifeni
ptvodce bakteridlni krouzkovitosti bramboru a piivodce bakterialni hnédé hniloby.

Vyhlaska €. 332/2004 Sb., o opatienich k zabezpeceni ochrany proti zavlékani a Sifeni
puvodce rakoviny bramboru, had’atka bramborového a had’atka nazloutlého.

Vyhlaska ¢. 333/2004 Sb., o odborné zpusobilosti na useku rostlinolékaiské péce.
Vyhlaska ¢. 334/2004 Sb., o mechanizacnich prostfedcich na ochranu rostlin.

Vyhlaska €. 175/2005 Sb., o ndhradach nékladl za odborné ukony provedené Statni
rostlinolékatskou spravou.

Vzhledem ke zménam a vzniku novych pravnich ptedpisit Evropské unie jsou vydavany

nové vnitrostatni pravni normy nebo dochéazi aktualné k novelizacim vyse uvedenych
ptislusnych pravnich ptedpist.

12.1.3 Financovani SRS

Rozpocet v tomto a predchozim roce (tdaje v tis. K<)

Polozka rozpoctu (v tis. K¢) | 2005 2006

Rozpocet | Skuteénost | Rozpocet | Skutecnost

Mzdové prostiredky celkem | 121 670,00 [ 121 648,00 | 125 015,00 | -

BéZné vydaje 68 575,00 |[68523,00 |69963,00 |-
Kapitalové vydaje 29 833,00 |20866,00 |[10000,00 f-
Piijmy 700,00 3219,00 1 000,00 -

Tabulka 9. Piiloha 1: Rozpoclet SRS v tomto a predchdazejicim roce ([SRS1])
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12.1.4 Organizacni struktura
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Obrazek 74. Priloha 1: Organizacni struktura SRS ([SRS1])

Jde o tiiGroviiovou funkciondlni organizacni strukturu, jejiz vyhody i nevyhody byly
zminény v reserSni Casti prace.
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Obrazek 75. Priloha 1: Geografické rozloZeni pracovist’ SRS ([SRS1])

Na obrazku je patrné rozlozeni jednotlivych pracovist SRS. Oddéleni nutnd k vedeni
afizeni SRS jsou umisténa v Praze a Brn&. Pracovi§té jsou dale rozdélena na oblastni, kterd
zahrnuji pracovist¢ obvodni. Obvodni pracovisté maji celorepublikové pokryti. Specidlnimi
pracovisti jsou diagnostické laboratote a ,,vstupni body*. Vstupni body jsou pracovisté urcené
predevsim pro fytosanitarni kontrolu.
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12.1.5 Informacni povinnost SRS

Informacni povinnost je dana ze zdkona a upravena nékterymi zminénymi vyhlaskami.
Bylo definovdno nékolik oblasti, které generuji data s informacemi pro vefejnost. Data pro
vetejnost jsou pravidelné publikovdna na webovych strankdch SRS, které byly nové
vytvoieny jako jeden z projektd systémové integrace.

12.1.5.1 Skodlivé organismy

Velkou oblasti, kterou se SRS zabyva jsou $kodlivé organismy.Skodlivé organismy
aporuchy rostlin jsou vyznamnou pfiinou snizeni vynosu zeméd¢lskych plodin
1 znehodnoceni kvality sklizené produkce. Poznani biologie, zptsobu S$ifeni a Skodlivosti
hospodaisky vyznamnych patogent je prvnim piedpokladem pro U¢inné ochranné zasahy
proti nim. Péstitel rovnéZ potfebuje znat pfiznaky napadeni porostu Skodlivymi organismy,
aby mohl v¢as o ochranném zasahu rozhodnout. Informace o aktualnim rozsifeni Skodlivych
organismtl, o jejich populacni hustoté v urcité plodiné a o riziku vzniku poruch tak mohou
napomoci péstitelim piti vybéru a ¢asovani ochrannych opatieni.

12.1.5.1.1 Monitoring $kodlivych organismi a poruch na iizemi CR

Statni rostlinolékaiska sprava provadi na uzemi Ceské republiky monitorovaci a detekéni
prizkum vyskytu Skodlivych organismii a poruch rostlin. Popula¢ni hustota hospodaisky
pozorovacich bodech rovnomérné rozmisténych po celé CR na pozemcich a v objektech, kde
se péstuji, skladuji nebo zpracovavaji rostliny nebo rostlinné produkty. Pii tomto monitoringu
se postupuje podle metodik vytvofenych v soucinnosti s védeckymi pracovisti. Kromé
monitorovaciho prizkumu provadi Statni rostlinolékarska sprava detekéni prizkum
vybranych $kodlivych organismil, které je zakazano zavlékat a $ifit na uzemi Ceské republiky.
Prioritné je sledovan vyskyt pro CR novych $kodlivych organismil. Zvefejnéné informace
maji predev§im slouzit jako pomoc zemédé€lcim pii rozhodovani o pouziti ochrannych
opatteni proti Skiidciim, ptivodcim chorob a plevelim

12.1.5.1.2 Prognézy vyskytu $kodlivych organismii na izemi CR

Prognozy vyskytu Skodlivych organisma rostlin jsou zpracovany na zakladé méfeni
automatickych meteorologickych stanic SRS a na zékladé dat, které nam poskytuje CHMU.
Nasim cilem je zpracovani prognoz, které by poskytly zeméd€lcim informace nezbytné pti
rozhodnuti o pouziti ochrannych opatfeni proti Skodlivym organismtim.

12.1.5.1.3 Rostlinolékaiska diagnostika

Rostlinolékaiska diagnostika je v ramci odbornych rostlinolékarskych cCinnosti SRS
zajistovana Odborem diagnostiky. Odbor diagnostiky provadi a koordinuje rostlinolékatrskou
diagnostiku vcetné ¢innosti s ni souvisejicich podle ptsobnosti ze zdkona o rostlinolékatské
péci, metodicky ftidi ¢innost oblastnich specialistt SRS pro diagnostiku a referencnich
laboratofi povétenych MZe.
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Odbor diagnostiky zajistuje cinnost v odbornostech bakteriologie, biochemie,
entomologie, mykologie, nematologie, virologie a zkuSebnictvi ve ¢tyfech diagnostickych
laboratotich v Olomouci, Praze — Ruzyni, Terezin¢ a Havlickové Brod¢.

Diagnostické¢ laboratofe provadéji v celostaitnim rozsahu komplexni diagnostiku
Skodlivych organismi, uréovani pavodcii chorob a poskozeni rostlin, testovani a detekce
Skodlivych organismu. Déle provadéji testovani rezistence rostlin proti vybranym Skodlivym
organismtim, zavadéji, validuji a standardizuji diagnostické metody. Zajistuji jejich jednotné
pouziti a podileji se na vyvoji novych diagnostickych metod. Zajistuji zavadéni a dodrzovani

v _cr

databazi obrazového materidlu poskozeni a chorob rostlin a Skodlivych organismi.

Pracovist¢ Odboru diagnostiky SRS spolupracuji s diagnostickymi laboratoifemi
a prislusnymi védeckymi a vyzkumnymi pracovisti na ndrodni i mezinarodni tirovni a podileji
se na vyzkumnych tukolech souvisejicich s diagnostickou nebo zkuSebni c¢innosti. Dale
poskytuji odborné informace a odborna Skoleni, zajistuji informacni zdroje tykajici se
diagnostiky, taxonomie, biologie a patogenity Skodlivych organismi. Podileji se na analyzach
rizik Skodlivych organismil, jsou zapojeny do mezindrodnich programt a projekti, ucastni se
prace v mezindrodnich odbornych organizacich. Odborné spolupracuji pti tvorbé ceské
legislativy a implementaci legislativy EU tykajici se diagnostiky a zkuSebnictvi.

Odbor diagnostiky SRS také predkladd névrhy na povéfeni narodnich referencnich
a referen¢nich laboratofich, na Zadost MZe provadi audity laboratofi. V ramci zkuSebnich
¢innosti podadva navrhy na rozSifené pouziti pfipravkii na ochranu rostlin pii feSeni
problematiky minoritnich indikaci a tak se podili na odstrannovani mezer v ochrané rostlin.

12.1.5.2 Pripravky na ochranu rostlin
Dalsi oblasti zajmu SRS jsou ptipravky na ochranu rostlin. Jde o vyrobky urcené k:

e k ochran¢ rostlin nebo rostlinnych produkti proti Skodlivym organismiim nebo
k zabranéni plisobeni téchto organismd,

e k ovliviiovani Zivotnich pochodi rostlin jinak nez jako ziviny, naptiklad regulatory rtstu,

e ke konzervaci rostlinnych produktii, pokud tyto latky nebo produkty nepodléhaji jinym
ptedpisim Evropskych spolecenstvi, nebo

e k ni¢eni nezddoucich rostlin nebo jejich ¢asti, potlaovani nezadouciho rastu rostlin nebo
predchazeni takovému ristu.

12.1.5.3 Oddéleni mechanizace SRS

Dtlezitym oddélenim SRS je oddéleni mechanizace. V ramci Cinnosti Statni
rostlinolékatské spravy podle zdkona €. 326/2004 Sb., o rostlinolékaiské péci a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonti (dale jen "zdkon"), wvyhlasky ¢. 334/2004 Sb.,
o mechanizacnich prostiedcich na ochranu rostlin a dalSich souvisejicich zakonti a predpisi

provadi oddéleni nasledujici Cinnosti:

167/181



Prilohy

v ramci uvadéni do obéhu a pouzZivini mechaniza¢nich prostiedkii na ochranu
rostlin:

e hodnoti technické a technologické pozadavky na mechanizacni prostfedky
e vede ufedni registr mechanizacnich prostredka

e schvaluje provozovny kontrolniho testovani (kontroluje jejich ¢innost) a je odpovédné za
chod systému kontrolniho testovani mechaniza¢nich prostfedki na OR na uzemi Ceské
republiky

e provadi ovéfovani a hodnoceni zpusobilosti technickych zafizeni k hubeni Skodlivych
organizmu (dale jen suSaren)k oSetfovani dfevénych obalovych materiali na zékladé
zakona a Smérnice FAO ISPM No. 15

e vydava osvédcCeni pro tato pracovisté a odpovida za registraci zpusobilych suSaren.

e vede seznam registrovanych susaren.

12.1.5.4 Fytosanitarni informace

Tyto informace jsou vyznamné jednak pro dovozce, vyvozce a dalsi zdjemce o dovoz nebo
pruvoz rostlin, rostlinnych produktii anebo jinych predméta ze ttetich zemi a jejich vyvoz do
tietich zemi, jednak pro péstitele rostlin a rostlinnych produktii a obchodniky s nimi v rdmci
vnitiniho trhu EU. Za tieti zemé& se pfitom povazuji vSechny staty svéta s vyjimkou clenskych
stath  Evropskych spolecenstvi. Tyto informace mohou pomoci pii splnéni vSech
fytosanitarnich pozadavkl na piesuny zbozi rostlinného ptvodu, jejichz prostfednictvim se
mohou §ifit Skodlivé organismy, které jsou zadvazné z fytosanitdrniho hlediska.

Dovoz nebo privoz téchto rostlin, rostlinnych produktti anebo jinych pfedméti ze tietich
zemi do EU a jejich vyvoz z EU do tfetich zemi je na mezinarodni rrovni regulovan
systémem fytosanitarnich opatieni, kterd maji zabranit zavlékani a rozSifovani vyznamnych
Skodlivych organisma rostlin a rostlinnych produkti do novych oblasti. Tyto Skodlivé
organismy jsou v mezinarodni rostlinolékatské terminologii oznacovany jako tzv. karanténni,
popiipade regulované Skodlivé organismy.

Soubor fytosanitarnich opatfeni pfi dovozu zahrnuje obvykle zdkazy dovozii nékterych
Skodlivych organismi nebo komodit napadenych urcitymi Skodlivymi organismy, zékazy
dovozi nékterych rizikovych komodit z rizikovych oblasti jejich piivodu a stanoveni urcitych
zvlastnich pozadavki, které musi dovdzené komodity splilovat. Fytosanitarni opatfeni
jednotlivych tretich zemi obsahuje fytosanitarni legislativa téchto zemi. Garance za splnéni
fytosanitarnich pozadavkd pii dovozu poskytuje rostlinolékarska (fytosanitdrni) sluzba
vyvazejici zemé, obvykle vystavenim mezinarodné¢ uznavaného dokumentu ptikladaného
k zéasilce, kterym je rostlinolékarské osvédCeni (nazyvané téz fytosanitdrni certifikat —
phytosanitary certificate).

Mezinarodni vztahy ve fytosanitarni oblasti se dale fidi ustanovenimi né&kterych
mezinarodnich umluv , z nichZz nejvyznamnéjsi jsou Dohoda o uplatnovani sanitarnich
a fytosanitarnich opatreni (Agreement on the Application of Sanitary and Phytosanitary
Measures), ktera je, stejné jako Vseobecnda dohoda o clech a obchodu (General Agreement on

Tariffs and Trade - GATT), nedilnou soucasti Dohody o ziizeni Svétové obchodni organizace
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(/Marrakesh/ Agreement Establishing the World Trade Organization - WTO), a Mezinarodni
umluva o ochrané rostlin (International Plant Protection Convention — IPPC), uzaviena
v ramci Organizace spojenych narodi pro vyzivu a zemédélstvi (OSN - FAO). Mezinarodnich
vztahtl ve fytosanitarni oblasti se tykaji také ustanoveni Umluvy o biologické rozmanitosti
(Convention on Biological Diversity), kterd je spravovana Programem OSN pro zivotni
prostiedi (United Nations Environment Programme — UNEP).

Sjednocena podrobna pravidla fytosanitarnich Cinnosti obsahuji mezinarodni standardy
pro fytosanitarni opatfeni, z nichz celosvétovou plisobnost maji mezindrodni standardy pro
fytosanitarni opatieni FAO, piipravované a vydavané v ramci Mezinarodni umluvy o ochrané
rostlin (ISPM - International Standard(s) for Phytosanitary Measures) . Mezinarodni obchod
ovliviuji napf. ustanoveni standardu ISPM ¢. 15 (Smérnice zavadéjici pravidla pro dreveny
obalovy material v mezindrodnim obchodu), ktery stanovuje fytosanitarni pozadavky pro
dfevény obalovy material, pouzity v mezindrodni dopravé pro zbozi vseho druhu.

Fytosanitarni legislativa EU je ve vztahu ke tfetim zemim jednotna. Pro dovoz ze tietich
zemi do EU jsou tedy jednotné fytosanitarni pozadavky. Pfi vyvozu do tietich zemi je nutno
respektovat fytosanitdrni pozadavky dovazejicich zemi.

V ramci jednotného vnitiniho trhu EU jsou rovnéz fytosanitarni legislativou EU stanovena
vnitini pravidla pro pohyb rostlin, rostlinnych produkti anebo jinych predméth, které jsou
bud’ pro celé Evropské spolecenstvi nebo nekteré jeho ¢lenské staty z fytosanitarniho hlediska
rizikové. Systém klade hlavni diraz na soustavné a ufedné kontrolované sledovani
zdravotniho stavu rizikovych komodit v misté¢ jejich vypéstovani nebo produkce (tzv.
soustavna rostlinolékatiska kontrola). Fytosanitdrni nezadvadnost je u sledovanych rizikovych
komodit, které maji byt pfemistovany z mista jejich produkce do jiného mista v EU,
potvrzovana tzv. rostlinolékatskym pasem (plant passport).

12.1.5.5 Dovoz ze tretich zemi

Zasilky urcitych rostlin, rostlinnych produktii a jinych predmétt , které predstavuji riziko
zavlékani Skodlivych organismi, musi byt pfi dovozu do EU opatieny rostlinolékatskym
osvédcenim a musi spliovat zvlastni fytosanitarni pozadavky.

Dovozni rostlinolékaiska kontrola téchto zasilek se provadi v uréenych vstupnich mistech
do EU, jak v Ceské republice, tak v ostatnich ¢lenskych statech.

V nékterych ptipadech 1ze dokoncit dovozni rostlinolékaiskou kontrolu az v misté urceni
zasilky. Misto urceni vSak musi byt pfedem schvaleno uzemné ptislusnou rostlinolékaiskou
sluZzbou jako misto vhodné k provadéni dovozni rostlinolékaiské kontroly. Nezbytny je
i souhlas vstupniho mista s odeslanim zasilky k dokonéeni kontroly do mista urceni.
Podrobn&;jsi informace Ize ziskat na kterémkoli Oblastnim odboru SRS nebo na O0SO.

Pokud je soucasti zasilky jakéhokoliv zbozi i dfevény obalovy material, musi byt rovnéz
splnény urcité rostlinolékarské pozadavky.

12.1.5.6 Vyvoz do tietich zemi

Zasilky rostlin, rostlinnych produkttl a jinych piedmétd, které jsou vyvazeny z Ceské
republiky do tfetich zemi, musi spliovat dovozni rostlinolékaiské pozadavky zemé urceni.
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Témi jsou obvykle pozadavky specifické pro pivod a druh komodity a vystaveni
rostlinolékatrského osveédceni.

Vystaveni rostlinolékaiského osvédceni piedchdzi rostlinolékarskd kontrola pred
vyvozem. Pokud je soucdsti dovoznich rostlinolékatskych pozadavki dovozni povoleni
vydéavané dovozci dovazejici tieti zemi, musi jej vyvozce predlozit inspektoru SRS jeste pred
zahdjenim této kontroly. V pribéhu kontroly ovétuje inspektor SRS, zda zésilka spliuje
dovozni pozadavky zemé urCeni. V nékterych piipadech muze byt soucasti dovoznich
pozadavkul také provedeni rostlinolékaiské kontroly béhem vegetace, v takovém ptipadé je
nutné, aby vyvozce v¢as informoval o zamysSleném vyvozu pracovisté SRS mistné piislusné
danému mistu produkce rostlin nebo rostlinnych produkti, které pak provede potfebna
Setfeni.

12.1.5.7 Fytosanitarni opatieni

Fytosanitarni opatfeni vyhlaSuje Statni rostlinolékatské sprava a publikuje je ve Véstniku
SRS. Tato opatfeni se vyhlaSuji obvykle k naléhavému fesSeni neocekavanych fytosanitarnich
situaci, které pfinaseji riziko Sifeni urcitych Skodlivych organismi, nebo ke stanoveni
alternativnich fytosanitarnich pozadavki k pozadavkiim, stanovenym ve fytosanitarnich
predpisech EU a CR. Pii vyhlaSovani téchto opatieni vychazi Statni rostlinolékatska sprava z
opatteni, ktera pro EU nafizuje Evropska komise, obvykle formou "Rozhodnuti Komise".

Statni rostlinolékai'ska sprava vyhlasuje fytosanitarni opatfeni obvykle podle § 11 odst. 3
a§ 72 odst. 5 pism. j) zédkona ¢. 326/2004 Sb., o rostlinolékaiské péci a o zmeéné nekterych
souvisejicich zdkonl. Opatieni maji casové omezenou platnost (na rok nebo nékolik let,
zpravidla do doby, nez jsou v EU stanovena definitivni opatfeni, ktera jsou zac¢lenéna do
zakladni fytosanitarni legislativy EU, nebo dokud se neusoudi, Ze tato opatieni nejsou nadale
potiebna). V CR jsou tato opatieni zavazna pro fyzické a pravnické osoby podle § 3 odst. 2
zakona €. 326/2004 Sb.

12.1.6 Architektura datového skladu

V ramci SRS probiha nékolik poslednich let proces systémové integrace. Je budovan novy
informacni systém, aplikace zajist'ujici dil¢i oblasti a datovy sklad. Z hlediska této disertacni
prace je dulezity datovy sklad a jeho architektura. Z technologického hlediska je architektura
optena o produkty doddvané firmou Oracle. Jde o databazovy systém, aplikacni server,
a produkty pro spravu a budovani datového skladu vcetné vrstvy s néstroji BI. Podrobnosti
o jednotlivych produktech firmy Oracle je mozné najit na www.oracle.cz
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Obrazek 76. Priloha 1: Technologické schéma ieSeni DW SRS ([SRS1])

Databazovy systém Oracle 10g zajistuje datovou vrstvu, produkt Oracle 10g business
inteligence se stara o vrstvu prezentacni.
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Obrazek 77. Priloha 1: Architektura DW SRS ([SRS1])

Na obrazku jsou zachyceny zakladni komponenty navrzené architektury systému
s datovym skladem. Jde o zdrojové systémy. Datové trzist€¢ v podobé DMS systému. Datovou

¢ast datového skladu a prezentacni vrstvu v podobé intranetového a internetového portalu
SRS.

12.1.6.1 Souhrn vlastnosti datového skladu

Jde o pozadavky, které byly soucasti projektové dokumentace pfi budovani datového
skladu, a které zvolené feseni spliuje.

e Integrace do informac¢niho systému

e Databazova c¢ast
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O Pouziti robustni a Skalovatelné databaze s vlastnostmi optimalizovanymi pro
datovy sklad (ROLAP, MOLAP, data minining)

0 Centralizované ulozisté reportt, sdileni a planované spousténi reportii
0 Moznost archivace, zdlohovani a obnovy dat
e GUI a prezentacni vrstva
0 Jednoduché, ptijemné a ergonomické uzivatelské rozhrani
O Intuitivni ovladéani

O Prezentacni vrstva v tiivrstvé architekture podporujici prohlizece (MS Internet
Explorer 5.5. a vySe, prohlizece s jadrem Mozilla-Gecko (Firefox 1.0.5 a vysSe,
Netscape 5.0 a vyse))

0 Prezentace informaci piimo v ,portletech systému Oracle Portal 10g pro
intranetové uzivatele

0 Podpora ad-hoc dotazovani
0 Reportovani a analyzy
0 Pouziti ,,drill-down* pti pfechodu od celkové informace k detailni informaci
0 Pivoting, fezy, tiidéni, rotace, filtrovani, kalkulované ukazatele
0 Jednoducha zména hodnot parametri pohledu
0 Formatovani vzhledu reportu
0 Informace o datu a ¢asu vzniku reportu
0 Parametrizace barev zobrazovanych cisel podle jejich hodnot
e Bezpecnost
0 Siroké 8kalovatelnost piistupovych prav a jejich jednoducha sprava
0 Moznost vyuziti piihlaSeni pomoci Single Sign-On (SSO)
0 Jednotna autentizace existujicim LDAP
O Zabezpeceni prezentacni i databazové vrstvy
0 Automatické rozdéleni sestav podle prav adresatt

e Dostupnost administratorskych nastrojii pro praci s definici struktury datového skladu
(definice metadat)

e Predpokladany pocet power uzivateli je 40, ptedpoklada se zhruba piistup 15 aktivnich
uzivatell
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e Datovy sklad je koncipovan fadové na 10ky GB dat, pfirtstky datového skladu se
pohybuji v 10-100MB dat

12.1.6.2 Zdrojové systémy

Hlavnimi zdroji datového skladu jsou interni OLTP systémy.

=
=
Monitoring
=
Registr pripravid
=

U=

ETL
=

PIS

=5

a5PI5 Catowd extrakty
nebo SO dotazy

| Tdjovt systémy |

Obrazek 78. Priloha 1: Zdrojové systéemy DW SRS ([SRS1])

Kod Nazev Vstupy do datového skladu
EIS Ekonomicky informacni | Plnéni rozpoctu, finan¢ni vykazy
systém
eSPIS | Spisova sluzba Pocet dokumentii podle typi
MON | Aplikace Monitoring Prehled vykazu ¢innosti, statistické vystupy pro

diagnostiku, piehled dozorovych ¢innosti, prehled
spravnich fizeni, informace o vyskytu Skodlivych

organismu
PIS Personalni informac¢ni Pocet zaméstnancl po Gtvarech
systém
RP Registr piipravka Pocet ptipravki v registraénim fizeni

Tabulka 10. Piiloha 1: Zdrojové systéemy DW SRS ([SRS1])

12.1.6.3 ETL — Datové pumpy

Data z internich provoznich systému jsou do datového skladu SRS nahrédvéana v rdmci ETL
procesu. Tyto procesy jsou realizovany nastrojem Oracle Warehouse Builder. Jeho moznosti
a funkce jsou nésledujici.
e Programovani v PL/SQL

e Programovani v Javé

e Regularni vyrazy
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e Tabulky pro chybové logovani
e Paralelni zpracovani
e Data pumpy
0 Export / Import
o PL/SQL API
e Piemistitelny Tablespace
0 Cross Platform
e Pokrocilé dotazovani
e Préce s externimi tabulkami
e SQL-Loader
e Table Function
e Multi-Table Insert
e Merge / Upsert
e  Workflow

e (Casované spousténi uloh

12.1.6.4 Datova cast datového skladu

Datova ¢ast datového skladu je realizovéna prostfednictvim databdzového systému firmy
Oracle ve verzi 10g. Zakladni nastroj pro spravu datového skladu je Oracle databaze
warehouse builder.

Oracle Da@base
Marehouze Builder
Runtime

i:

grr-‘ I

Databa zowy
SEVer

Obrazek 79. Priloha 1: Datova ¢ast DW SRS ([SRS1])
Obsah datové ¢asti datového skladu je uren pozadavky na vystupy definované organizaci.

Jejich vycCet je vnasledujici tabulce, kde je vidét jejich ptivod, tedy zdrojovy systém
a soucasné i pozadavek na jejich aktualizaci.
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Por. | Zdrojovy
Cislo | systém | Ukazatel Clenéni Aktualnost
1 MON Vyskyt 8kodlivych organismu (SO) Mésic, rok, plodina, SO, vyskyt (silny, stfedni, 1 den
zobrazeny ve formé tabulky, grafy nebo | slaby, bez vyskytu, 1. vyskyt), obdobi (rok,
mapy meésic, tyden, den), oblasti (kraj, okres, lokalita),
registrovany pfipravek
MON Meteorologicka data Podle struktury ve zdrojovém IS 1 den
MON Pozitivni a negativni vyskyty SO v ramci | Mé&sic, rok, lokalita, SO 1den
prazkumut na zakladé vysledkt
diagnostiky zobrazeny ve formé tabulky,
grafy nebo mapy
4 | EIS Cerpani rozpoctu béznych vydaju a Meésic, rok, organiza¢ni jednotka 1 mésic
investic v %
EIS Cerpani rozpo¢tu mzdového fondu v % Mésic, rok, organiza¢ni jednotka 1 mésic
6 EIS PInéni pfepoéteného poctu pracovnikd v | Mésic, rok, organizacni jednotka 1 mésic
%
7 | MON Pfehled vykazu €innosti v hodinach Obdobi (tyden, mésic, rok), organizacni
jednotka 1den
MON Vykaz €innosti Meésic, rok, organizac¢ni jednotka, typ Cinnosti 1 den
PIS Prehled informaci personalni agendy Meésic, rok, pracovisté (napf: Odbor diagnostiky, | 1 mésic
podfizenych pracovnikd. Oddéleni (Diagnostické laboratore), Referaty
(virologie, bakteriologie .....)), funkce (vedouci
oddéleni, referatti, odboru...)
10 | MON Prehled diagnostiky (pocty vzork, Mésic, rok, testovana plodina, skupina plodin, 1 tyden
$kodlivych organismu, pozitivnich diagnostické pracovisté, SO a skupiny SO,
diagnéz, negativnich diagnoz ) uzemi, diagnosticka metoda, vysledek analyzy
(mozno/nemozno zpracovat), stavu vzorku
11 |RP Pocet pFipravkd v registraénim Fizeni Meésic, rok, plodina, stav Fizeni 1 den
12 | MON Pocet dozorovych innosti Mésic, rok, organizaéni jednotka, subjekt, druh 1den
kontroly, zavady, nasledné kontroly, odbér
vzorku v ramci kontroly, nalezeny SO, vysledek
kontroly
13 | MON, Pocet (resp. délka) spravnich fizeni Meésic, rok, typ, organizacni jednotka, vyfizujici 1 den
eSPIS pracovnik, délka Fizeni, zpasob ukoné&eni,
subjekt
14 | RP, Prehled kontrolnich zjisténi u Mésic, rok, typ zjisténi (pozitivni i negativni) , typ | 1 den
MON mechanizacnich prostfedkd (MP) MP, typ zavady, subjekt
15 | MON Pocty kontrol v soustavné Mésic, rok, organiza¢ni jednotka, RL komodita, | 1 den
rostlinolékarské kontrole (SRK) druh RL komodity, uloZzena opatfeni, vysledek
kontroly, subjekt.
16 | MON Hodnoceni prazkumu v okoli $kolek Mésic, rok, lokalita, vysledek hodnoceni 1den
(pozitivni, negativni)
17 | MON Hodnoceni poctu kontrolovanych lokalit Mésic, rok, lokalita, organizacni jednotka, 1 den
vysledek kontroly
18 | MON Vyskyt SO na uzemi CR zjistény na Mésic, rok, SO, tzemi, typ prizkumu (detekéni, | 1 den
zakladé prazkum0 vyskytu vymezovaci ...), vysledek prizkumu
(negativni/pozitivni)
19 |RP, Prehled ¢innosti SRS u subjektt Mésic, rok, typ €innosti SRS, subjekt 1 den
MON
20 |RP, Prehled €innosti subjektu Mésic, rok, subjekt, typ €innosti subjektu 1den
MON (subjekt je registovam pro ucely RL péce a pro
registraci MP, sou¢asné na jeho pozemku
probihaji pokusu v ramci procesu registrace
PPP)
21 | RP, Prehled poctu kontrol z Dozoru, SRK, Mésic, rok, subjekt, organiza¢ni jednotka, typ 1den
MON Reg. osob, PRk a MP kontroly
22 |RP, Prehled ufednich opatfeni na subjekt Mésic, rok, subjekt, organizacni jednotka, typ 1den
MON opatfeni
23 | MON Pocet prizkumu Rok, $kodlivy organismus, vysledek prizkumu 1den

(pozitivni, negativni), misto prizkumu (les, park,
$kolka), typ plochy (sklenik, sad)
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24 | MON Plocha prizkumu Rok, Skodlivy organismus, vysledek prizkumu 1 den
(pozitivni, negativni), misto prizkumu (les, park,
$kolka), typ plochy (sklenik, sad)

25 | MON Pocet prozkoumanych rostlin Rok, $kodlivy organismus, vysledek prizkumu 1den
(pozitivni, negativni), misto prizkumu (les, park,
Skolka), typ plochy (sklenik, sad)

Tabulka 11. Piiloha 1: Ukazka definice datové casti DW SRS ([SRS1])

12.1.6.5 Prezentacni vrstva

Prezentacni vrstva datového skladu SRS je vybudovéna nad aplika¢nim serverem firmy
Oracle. Hlavnim nastrojem pro praci nad datovym skladem a cast feSeni Oracle 10g business
inteligence je Oracle Discoverer. Zvolena technologie je integrovana s podnikovym portalem,
ktery je realizovan také nad produkty firmy Oracle.

Oracle #pplication hicrozot Intemet
Server Explorer
Oracle Discowerer

Aplikacni UZivatelé
server

Obrazek 80. Priloha 1: Prezentacni vrstva DW SRS ([SRS1])

Oracle Discoverer je ndstroj pro ad-hoc dotazovani, reportovani a online analyzy.
Zahrnuje zékladni funkcionalitu nastroji oznaCovanych jako nastroje business inteligence.
Vyuziva se pro piipravu vystupti z datového skladu. Soucasné jako rozhrani pro pftistup
uzivatelll 1 administratort. Zakladni vlastnosti jsou tyto:

e Vytvareni ad-hoc dotaz{, reportil a analyz (nastroj Discoverer Plus)
e ProhliZeni jiz pfedptipravenych reportl a analyz (néstroj Discoverer Viewer)

e Publikovani vytvofenych reportll a analyz na portdl SRS (nastroj Discoverer Portlet
Provider)

e Intuitivni GUI, snadné¢ pro nauceni a pouzivani
0 Odstinéni od slozitosti datového modelu
0 Neni tieba znat SQL nebo OLAP DML programovaci jazyk

e Jeden nastroj pro relaé¢ni a multidimenzionalni reportovani a analyzy
0 UmozZiuje drilovani z MOLAP reportu do ROLAP reportu

e Veskeré reporty jsou uloZeny na jednom misté v databazi, v SRS je realizovano
komponentou nazvanou DMS (= data management systém). Jde o databazovy systém
dodany firmou Exprit s.r.o. (vice na http://www.exprit.cz), ktery zastdva roli datového
trziste, ve kterém jsou uloZena ptipravena data pro prezentaci.
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e Sprava metadatové zakladny pokryvajici proces ETL a praci s BI nastroji. Metadata
jsou ulozena v datovém skladu, jsou vyuzivdna nastroji dodavanymi firmou Oracle,
a jejich prostfednictvim jsou i dostupné pro uzivatele. Metadata jsou vyuzivana predev§im
power uzivateli datového skladu a administratory.

Discoverer Middle Tier
Services

Metadata Management

Business htelligence Metadata

Obrazek 81. Piiloha 1: Oracle Discoverer a metadata DW SRS ([SRS1] upraveno)

12.1.6.6 Prezentacni vrstva a uzivatelé

UZivatele datového skladu SRS Ize rozdélit do né€kolika kategorii. Spolecné je pro né
rozhrani, které vyuzivaji ke své praci. Jde o Microsoft Internet Explorer a Oracle Warehouse

Builder.

Orade iarehouss hficrozoft Rtermet
Builder Esplorer
& &
Wirvoj Sprava
H -y
¥ Y ¥

Obrazek 82. Piiloha 1: Prezentacni vrstva DW SRS ([SRS1])

e Vefejnost pfistupuje k publikovanym datiim na internetovych strankdch SRS (uzivatelé
statickych reportl)

e Zaméstnanci SRS vyuzivaji pfedevsim data publikovana na intranetovém portalu. Jde
o zaméstnance, ktefi nemaji ptimy pfistup do datové Casti datového skladu, maji ovSem
pristup na publikované reporty (uzivatelé dynamickych reportti). Tito uzivatelé¢ vyuzivaji
nastroj Oracle Discoverer Viewer.

0 Nastroj pro prohliZeni jiz predpfipravenych reportt

0 Neni tieba znalost jazyka SQL, moZnost prace pies GUI
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0 Klicové vlastnosti (pFistup k souvisejicim datim (drilovani), pivoting, fezy,
ttidéni, zména hodnot parametri, formatovani vzhledu reportu, publikace
vysledkii pomoci emailu, export vystupu do riznych format)

-

Uzivatelé manazerského Uzivatelé dynamickych Tviirei dynamickych

reporti reportu a $ablon
[Management) {Qdborni uiivatelé) {Analytici)
BUSINEES INTELLIGENCE e -
Keompletni Fagani pro & =
Mis . ¥
IT oddéleni . e
(Vyvojafi a spravei) UZivatelé s‘lal_ickych
reportu

{Obéané ER)

Obrazek 83. Priloha 1: Kategorie uZivatelit DW SRS ([SRS1])

e Power uzivatelé, jde o vybrané uzivatele, pfiblizn¢ 40, kteti maji prostfednictvim néstroji
Oracle Discoverer piistup k datim a aktivné se podileji na tvorbé sestav a vyzadovanych
reportil (tviirci dynamickych reporti). Pracuji s nastrojem Oracle Discoverer Plus.

0 Nastroj pro tvorbu zékladnich a pokrocilych analyz (ROLAP, MOLAP)

0 Rizné formy vystupu (tabulky normalni, kiizov¢, detailni, nebo grafy)

0 Klicové vlastnosti (pfistup k souvisejicim datim (drilovani), rotace, ftezy,
filtrovani, tfidéni, kalkulace, parametrizace, centralizované tlozisté, sdileni
a planované spousténi reportd, provazani reporti mezi sebou / odkaz pres URL,
export vystupu do riiznych formatt)

e Administratofi datového skladu, maji pfistup ke vSem castem datového skladu, spravuji
jej a zajistuji jeho dostupnost uzivatelim (IT odd€leni). Pro svou praci vyuzivaji Oracle
Discoverer Administrator.

0 Nastroj pro tvorbu metadat a spravu prostiedi

0 Umoziuje tvorbu (dimenzi, ukazatell, kalkulaci, relaci a podminek, hierarchii (pro
drilovani), alternativniho tfidéni, materializovanych pohledd (optimalizace),
seznamu hodnot)

0 Definovani pfistupovych prav a restrikci

0 Optimalizace dotazi

0 Tvorbu administrativnich reportt

0 Vse uloZeno v centralni repository v oracle DB
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Obrdzek 84. Piiloha 1: Ukdzka GUI jednotlivych ndstrojit DW SRS ([SRS1])

Ptednostné vyuzivané rozhrani je rizné dle uzivatelské kategorie. Vedouci pracovnici
maji k dispozici tzv. manazZersky kokpit, ktery je navrzen pifedevSim pro podporu
rozhodovani. Je soucasti intranetového portalu SRS.

e Ruzné formy vystupu

0 Tabulky, grafy, business ukazatele nebo seznamy reporti
e Personalizace vystupt

O Zména hodnot parametrii

0 Formatovani vysledného vzhledu

0 Ulozeni zmén

Moznosti vystupu z datového skladu jsou nésledujici, a je mozné je rozdélit do nékolika
kategorii. VSe dostupné pies jednotné rozhrani IE.

Formy vystupu:

e Tabulky

e QGrafy (sloupcové, ¢arové, kombinované, 3D grafy, grafy zaloZené na mapovém podkladu)
Moznosti exportu do téchto formatu:

e PDF, HTML, RTF, XLS, TXT, XML, CSV, XLS
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12.1.6.7 Vazby komponent architektury DW SRS

Archite ktura datového skladu Oracle
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Obrazek 85. Priloha 1: Vazby komponent architektury DW SRS ([SRS1])

Na tomto souhrnném obrazku je vidét vzajemnd ndvaznost jednotlivych ¢asti datového
skladu SRS. Zvolena technologie pfinasi pozadovanou funkcionalitu a celé feSeni je vhodné
integrovano do informacniho systému SRS, véetné prezenta¢niho rozhrani.
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