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l. UVOD

Miliony lidi z rozvojovych zemi suw& Zije v chudobéa bez pistupu k zakladnim
sluzbam. Existuje mnoho néstbéoja programi, které se snaZi zniiwmvat chudobu a
zrovnopravnovat postaveni lidi s nizkymiijp¥y. Mikrofinancovani ma za @t zpiistupnit
chudym lidem finandi sluzby takovym zpusobem, ktery je pro pijatelny. S pomoci
mikrofinanénich instituci pak maji moznost sgppujcovat si penize nebo pojistit seitBm
Skala finan®iich produki poskytovanych mikrofinamich instituci se stale rogje.

Mikrofinancovani se ukazalo jako dlouhodaldrzitelné a pat mezi velmi Uspgné
programy, do kterych se zapojily miliony lidi z rozvojovych i rozvinutych zemi na celém
svété. RozSteni mikrofinanci se dostalo mezi priority OSN, jeu&tsti Rozvojovych cil
tisicileti. Dalezitost mikrofinanci se objevuje ve vSech sféraok:2005 byl vyhlaSen Rokem
mikrofinanci, Nobelova cena miru za rok 2006 byl&lela Mohammedu Yunusovi, ,otci”

mikrofinanci.

Pritom mikrofinance se dostavatim dal vice z lokalni Grovn&a urové globalni.
Portfolia mikrofinandich instituci kupuji komeéni banky, které rozpoznaly budouci vynosny
trh. V roce 2005 také prohto prvni uvedeni na burzovni trh (sekuritizace)kabsijskych,
latinskoamerickych a africkych mikroing o objemu desitek miliont dolkarNa investicich

do mikrofinanci je mozno vydét a pitom pomaoci.

Kritici mikrofinanci namitaji, Ze mikrofinami instituce jsou nesobtané a bez
dotaci neudrzitelné. Dal#kaji, ze skutené ekonomické a socialni efekty na klienty jsou
nevyznamné. Cilem této prace bylo, na zaklaidstniho vyzkumu, potvrditi vyvratit tato
tvrzeni. Prace analyzuje situaci v jedné konkrétni mexické mikrofmanstituci a zkouma,
zda je nezavisla na dotacich a dlouhagobrzitelna. Vyzkum na vzorku venkovské populace
z centralniho Mexika zji&lje, zda maji mikrofinance pro participanty vyznanekénomickeé
a sociélni pozitivni efekty. Vysledky jsou porovnany se padalSich impact studii z jinych

zemi svéa.



Il. EKONOMICKE TEORIE VZTAHUJICI SE
K PROBLEMATICE MIKROFINANCOVANI

V posledni dobégjsou v bankovnictviteSeny peédevSim problémy, které vznikaji
v souvislosti s asymetrii informaci ve vztahu klient (Zadatel or)Uw¢ banka. Sémito
problémy se potykaji vSechny finam instituce, tedy i mikrofinami instituce, jejichz
metodika je takova, Ze napomaha efektige¢s problémem vypadat. Asymetrie informaci
je téma, na které se zaiii ekonomové teprve v poslednich desetiletich, hasth bylo vSak
jiz uddeno n&olik Nobelovych cen. Tématu asymetrie informadedcthazel vyzkum

problematiky nejistoty.

2.1. Problematika nejistoty

Asymetrické informace pfistavuji, pokud je rozdil v informovanosti Zng, vedle
externalit, nedokonalé konkurence ar@jaych statka jednu z fiiin selhani trhu. Asymetrie
informaci je sotasti SirSi problematiky nejistoty, ktera jaipodni charakteristikou lidského

Zivota od nepanti.

V ekonomické teorii z#&ala hrat nejistota odpovidajici Ulohu pagje knihou_F. H.
KnightaRiziko, nejistota a zisk roku 1921 a zejmér@becnou teorii za#stnanosti, Uroku a

pen& J. M. Keynesez roku 1936. Pojem nejistoty v ekonomii byl vSak obvykle spojovan s

nejistou budoucnosti. Problém neznalosti a nejistoty s ohledem na informaceasnsmoc¢
stavu trhu pihesl do ekonomie F. von Haygk svou kritikou centralniho planovani a
zejména svym slavnyrlankem ,Pouzivani znalosti ve spétesti“ a knihoulndividualism
and Economic Order roku 1948. Von Hayek ve svém iptupu zdura#uje, Ze informace
jsoucasovéamistné podmin®ié a Ze mohou byt jednotlivymi ekonomickymi subjes¢isné
interpretovany v zavislosti na jejich zkuSenostech, znalostech a motivacich. Jedna se o
vychozi koncepci neorakouského pojeti trhu jako procesu, ktery secwenaeustalymi
kvalitativnimi  znménami a principialni nejistotou, vznikem nezamysldnycdusledku
zamernych lidskychcint a potebou zkoumat tyto disledky, it&e z chyb a vyhledavat nove
prilezitosti. | kdyZ von Hayek pojem asymetrické imf@ce nikdy nepouZil, jeho pojeti trhu
jako procesu pro asymetrické informace vytwélmi vhodny teoreticky zaklad. [42]



2.2. Asymetrické informace

Pojem asymetrické informace znamena, Ze ekonomické subjekty na jedgérbinan
maji mnohem lepsi informace nezZ subjekty na druhé st@atgkovym stavem setibreme na

trzich setkat velmid@sto a provazi nds mnoha Zivotnimi situacemi i mékmnomiku.

Priklady:

Strana nabidky je Iépe informovana v &chto pripadech:

» wbedoveé sfizeni na pracovni mis{@amestnanec zna lépe svoji kdize kvalifikaci),

» prodej ojetého automobilu (majitel vi o vSech slabinach vozu, pokud jej delSi dobu
pouzival),

> |ékarska pée(Iékar zné zpravidla lépe nez pacient reptivost variantnich
diagnostickych postupi),

> akcie(velky akcion#, ¢i manazer podniku mohou byt |épe informovanicekavané

ziskovosti tohoto podniku)

Strana poptavky byva Iépe informovana v &chto pripadech:

> pojisteni (pojisSttnec zna své chovani a rizika, kterym je ve svémt&ivgstaven),

» bankovni U¥r (dluZznik zn& Iépe svoji schopnost a ochotu splacet bankovri {A4]

Nobelovy ceny udlené ve vztahu k asymetrii informaci

Prvni Nobelovu cenu za vyzkum v oblasti zisaorge J. Stiglerv roce1982 s tim,
Ze dnes jej povazujeme za zakladatele ekonomie informaci, tj. myslenky, Ze informace je
zbozi jako kazdé jiné gho ,produkce” (tzv. vyhledavani informaci) je tedy spojena s
nenulovymi nakladyV roce 1996 byli ocen®i Nobelovou cenou James A. Mirrlees a

William Vickrey za své prace z oboru rozhodovani v podminkéach asymetrickych informaci.

V roce 2001 byli odnénéni George A. Akerlof, Michael A. Spence a Joseph E. Stiglitz.
George A. Akerlof ukazal, v jakém slova smyslu e vySe vymezena inforniai

asymetrie® na trhu vyvolatadversni selekci Paradigma nedokonalych informaci bylo



rozvedeno v roce 1970 Georgem Akerlofem v jeho eamameéntlanku , Trh citronia“. Ten
popisoval trh s ojetymi vozy. K negativnimu vybédochazelo na trzich, kde jsou produkty
raizné kvality prodavany kupujicim, Kkfe (kvili asymetrickym informacim) nemohou
posoudit kvalitu vyrobl, které kupuji. U ojetych aut, ndkiad, maji prodavajici vice
informaci o kvali& kazdého z nabizenych aut a kupujici jsou v nevyh&dtyz kupujici
nemohou rozliSit mezi ojetymi auty vysokeé kvality a nizké kvality (,citrony*), prodavajici —
ktefi znaji kvalitu kazdého z véiz— mohou nabizet ,citrony” za stejnou cenu jako kwal
auta. Maji-li tedy kupuijici ojetyclautomobiti nedokonalou informaci, jsou to prodavajici
horSich aut, kdo z trhu vy@daprodavajici s kvalitn&imi auty.Michael A. Spencedolozil, Ze
subjekty s lepsi informaci mohou mit za jistych podminek dobry divod se o tuto informaci
poddit s ostatnimi- signalizovat ji ostatnim @stnikam trhu, a to i v ggad¢ kdy je to bude
stat dodatené nakladyTeoriesignalizovanivychazi z etnologie a ukazuje, jak je mozegit
problémy vznikajici v souvislosti s asymetrickou informadapiiklad manazé mohou mit
zajem zveéejnovat vysokou ziskovost svého podnikinseph E. Stiglitzse zabyval problémy
v pojigovnictvi. Jeho koncepce je zaloZena ndipém zkoumanti provérovani(screening)
hafe informovanou stranou. Na tomto zaklaméze hiie informovany subjekt zlepsit své
informace a tak figstane byt |épe informovanym vydan na milost a neshilPoji§ovna,
ktera nema uplné informace o rizikovosti ptjiganych osob, ize tuto nedostataostiesit
tim, Ze potencialnim kliedin nabidne dva typy smluv — jednu s vySSim pojistrayrhez
spolut@sti, druhou s nizSim pojistnym a spalasti. Rizikov§si klient si pak vybere prvni
typ smlouvy, zatimco ten ménézikovy da pednost druhému typu. Préstinictvim této

volby tedy klienti vlastngorovedou sebe-selekci. [44]

Jevy souvisejici s asymetrii informaci

Moderni pojem asymetrie informaci klade duraz na sku&t, Ze naSe informace o
soucasném stavu trhi jsou nedokonalé a zejména Ze se jednotlivé sutgetttyu kvalitou
svych informaci vyznamnlisi, coZz ma pro chovanédhto trhti zavazné dasledky. Za jistych
okolnosti mize asymetrie informaci vyustit do degenerace takmvéthu spojené s

negativnim vybgem a moralnim hazardem.

Negativni (nepiznivy) vybé (adverse selection)e proces vedouci ke zhorSovani
kvality produkce prodavané na trhu s vyznamnou asymetrii inforthledlifikacni struktury
a schopnosti za#stnané ve firmach. Tam, kde dochazi k negativnimu \ybgsou z trhu

vytlacovany kvalitngSi statky nebo dochazi na zakladkastniho rozhodnuti k tomu, Ze



kvalifikovangsi zangstnanci odchazeji aigtavaji pouze mérkvalifikovani a mén&chopni.
Na trhu pojiséni se zhorSuje struktura popith, protoZze napklad u Zivotnich pojistek
doplaceji nekudci na kuéky, pojistné se jim jevi S vysoké a o pojighi ztraceji zajem. Na
trhu, kde vedla asymetrie informaci k negativnimudibse nakonec prodavaji jen vyrobky
pochybné kvality a z firmy, v niZ probiha negativni wylg@ostupnéodejdou kvalifikovani a

schopni pracovnici.

Moralni hazard (moral hazard)e pojem vyjadijici moznost, Zze na trzich s
vyznamnou asymetrii informaci zneuZiji 1épe informované subjekty své postaveni na ukor
hafe informovanych subjekt Tam, kde nelze chovani pdzkenych ¢i zastup& dobie
monitorovat se vytvi&ji podminky pro zneuzivani vyhodného postavenid®dij k tomu
realn¢ vSak zavisi rovrnig na moralce ¢chto subjeki. Pojem moralni hazard je dnes
vyznamné vyuzivdn novou institucionélni ekonomii zejména eontextu tzv. problému
zastupovani (principal-agent problem), kde jggmina vyznamna asymetrie informaci mezi

zastupovanym a zastupujicim. [42] [45]

2.3. Reseni probléma vzniklych asymetrii informaci

Asymetrii informaci neni nutno povazovat vzdy za natolik fatalni problém trhu, Ze si s
nim trhy nedokazi poradit. Jedno eSéni nastinil jiz M. A. Spence ve své teorii
signalizatniho chovani. Realn&$eni formou SIGNALIZACE jsou pak nakiad nasledujici:

1. Vynucovani signalo kvali# zbozZi(napi ISO normy).
2. Primé poskytovani signalverejnymi institucemistatem).

Stat, ktery se rozhodne zasdhnout, vtirgstituce, které zmiiuji problémy vznikajici
asymetrii informaci na trhu. Argumentuje tak, Ze trzngmisobeni je pliS pomaléci
nakladné. Bkladem niize byt statni kontrola kvality zboZi pomo€eské obchodni
inspekce. Obdobné ambice ma statni dozor nad poskytovatetirfinhrsluzeb (bankami,
investtnimi spol€nosti, poji¥ovnami apod.)

3. Primé poskytovani signasoukromymi institucenfprofesni sdruzeni typu lékské ci

advokatni komory).

Sam J. E. Stiglitz vytwé dalSi koncepci, jak je moZzno disledky asymetrie zmirnit. Jde
predevsim o pdivé zkoumani — SCREENING - héfinformovanou stranou (napivérovy
dotaznik banky). [11]



lIl. ASYMETRICKE INFORMACE V BANKOVNICTVI

3.1. Projevy asymetrie informaci v bankach

V bankovnictvi narazime na problém asymetrickych informaci ve vztahu banka —
klient. Zadatel o Uugje pInginformovan o svém redlném finaritn stavu, banka ne (bylo by
pro ni piilis transak&ié nakladné zjistit pFsny stav). Pokud vychazime z tohotedpokladu,
pak banky nemohou diferencovat mezi vysoce rizikovymi a malo rizikovymi Zadateli. Kvalita
Zadatele (risk profile) jako: jeho investi rozhodovani, poctivost, nachylnost k riskovani,
schopnost a vile splacet dluhy; je pro banku neznadma. Bankytsi m@hou Utovat vysSi
urokové sazby, aby vykompenzovaly riziko spbené nedostatkem informaci o Zadateli.
Vysoka urokova mira na jedné strargjisti vySSi zisky pro banku, na druhé strae¢ale
zvySuje ptimérna rizikovost kliend, protoZze Zadatelé s malym rizikem (poctivi, nerjgku
zodpovd@né investujici, splacejici dluhy) za takto vysokychokovych nér daji radé
prednost tomu nepdit si penize, protoZze se boji, Ze by nebyli schapnij dluh splatit.
Naopak Zadatém, ktei si puguji s umyslem nesplacet, je vySe urokové miry jedredekt

adverzni selekce.

Problém moralniho hazarduomezena odpowhost dluznika — zvlaStve spojeni
svysokymi urokovymi sazbami, e vyulstit ve vysoce rizikové investovani (moralni
hazard) ze strany dluznika. Oboji, adverzni selekce a moralni hazard — mohou zvysSit
pravdgodobnost zneuziti bankovniho portfolia. Jeden zg&e pokud rostou Urokové miry
(a tim se zvySuje se fonérna rizikovost Zadatélo Uv& a snizuje se @kavana navratnost
pro banku) je vychodiskenpridélovy systém @vu. To ale bude znamenat, Ze jedné
Zadateim bude UvE udden a druhym, zjevnaijak odliSnym, bude Uvézamitnut a nebudou
ho moci dostat pizadné mozné urokové rei Banka tedy neposkytne @wSem vhodnym
Zadateim, a to ne pro nedostatek fondu, ale z divodu rizika vyplyvajiciho s asymetrickych
informaci. V sotasnosti véitelé nemaji nikdy dokonalé informace o svych dlehi a

nikdy nemohou Gi&né sledovat jejich chovani. [37]

3.2. Reseni problému asymetrie informaci v mikrofinancénich institucich

Nasledujici model byl sestrojen na zaklgumedpokladu, Ze banky nemohou nékladové

efektivné rozliSovat mezi Zadateli s nizkym a vysokym rizikerabo mohou objektivné



rozliSovat skupiny potencialnich dluzniki ale ne mezi jednotliviiemy uvnit skupiny. Rt

nejb&ngsSich zavén z modeh nedokonalych informaci:

1. Banky musi zvySovat urokové miry, aby kompenzovaly rizika plynouci z jejich

neschopnosti rozliSit mezi vysoce a nizce rizikovymi Zadateli.

2. Vysoka urokova mira fize vyhnat malo rizikové Zadatele z trhu (adverzigkse),

zvySuje se tak @mérna rizikovost tveového portfolia.

3. Zadatelé jsou postizeni vysokou Urokovou mirou jakoZto vysledkem bankovniho
vyhodnoceni asymetrickych informaci. Mohou pak mitSiv&endence vybirat si
vysoce rizikové projekty (na kterych lze vigtd¢ Usp&hu také vice vydat) a zvysu;ji

tak pravdpodobnost nesplaceni true

4. Jako odpoveédha o&kavané sniZzeni navratnosti tycktera plyne z vyssi pmérné
rizikovosti Zadatdl o 0wr, se mohou banky rozhodnout udrZzet arokové miryaka

nizké arovni, aby se vyhnuly adverzni selekci a mohouylpiédélovat nahodng

5. Pokud jsou uwy piidélovany nadhodng¢ mohou byt zamitnuty jedn& Zadateim,

objektivné nerozeznatelnym od druhych, kterym jsoidgieny.

6. DalSi pozadavky (napipotvrzeni o gdfmech, pojiséni, rueni majetkem), které
mohou signalizovat dluznikovu Umgschopnost, pomahaji bankamitgiiovat malo
rizikové dluzniky a zrusi tak faelovy systém G¥ra (Bester 1985). Jiné analyzy zase
fikaji, Ze dalSi zaruky maji efekt ,adverzni selek@/ySuji rizikovost Gvii a snizuji
ocekavanou navratnost aigélovy systém by rédl byt u Gv&a zachovan (Stiglitz and
Weiss 1987).

Podle modelu dochazime nezvratkgavdu, Ze pro banku je sloZité operovat se
ziskem na finandich trzich rozvojovych zemitgiz kvali asymetrickym informacim nebo
nespravnému vyb#é Zadatal. Dale z ekonomickych modelplyne, Ze pro banku je
nevyhodné operovat na trhu ruralnich krédiprotoZze z vySe zmingch davoda se ragi¢
uchyli k piidélovému systému. [40]



Podle modelu nedokonalych informaci se ale nechovdSin&ziskovych
mikrofinanénich instituci (mikrofinandi instituce budou déle oztmvany jako MFIs) a
neuzivaji (z modelu vyplyvajicich) dopaavanych metod k minimalizaci problém
nedokonalych informaci. Problémy zpusobené asydmsti informaci jsou tudiz
povazovany za dale#ifSi analytiky nez realizatory. Nasledkem toho jsgsgledky model

t¢Zko aplikovatelné pro mikrofinancovani.

Na vSech trzich existuje moralni hazard, asymetrické informace &Emegiselekce.
Ale jak ukazuje zkuSenost z mikrofinani¢h instituci - mohou byt pkonany a lze
dosahnout vysoké miry splaceni @véa zisku. Kléem k aspéhu je ziskani wédhodnych

informaci o zadatelich.

3.2.1. Informa €ni toky v ruralnich oblastech rozvojovych zemi

V rozvojovych zemich je mnoho Klient obsluhovano spiSe nez formalnimi
institucemi, institucemi neformalnimtasto se ma za to, ze formalni instituce (jako bamky
mikrofinanini instituce) jsou ménihformovany, protoze maji horSiiptup k informacim nez
neformalni ve¢itelé (lichv&i). Je dulezité si uwdomit, jaké informani toky existuji
v ruralnich oblastech rozvojovych zemi. Ty majiitdr spol€éné znaky, &oliv jejich

socialni, politické a ekonomické struktury mohou byt velmi rom

Jednim ze shodnych znaki je, Ze informace nikdy neproudi vGleané informace
jsou segmentovany a cirkuluji pouze ve skupinach, aliancich, frakcich a sitich.rilichva
stejné tak jako kdokoliv jiny v lokali, maji spolehlivy pistup jen k informacim o titych

lidech a witych dgjich ve své komunit

Nékteré venkovské komunity jsou relativhémogenni, jiné jsou heterogenngékineré
z téchto heterogennich spoknstvi jsou charakterizovany vysokou ymitrivalitou zaloZzenou
na etniku, naboZenstvi, iptizenstvi, sporech o padu nebo vodu.¢shto spoléenstvech
vznikaji mizna spojenectvi a tajné skupiny, kliky, natlakovépky. Nektera spoléenstvi
jsou rovnost&ska, jina pisné hierarchizovana. &které venkovské oblasti jsou osidletgce,
jiné hust. Nektera spoléenstvi jsou relativn&taticka, jind velmi dynamicka. dktera jsou

mirumilovnda, bez okgnskych nepokdj jina jsou ve valce.



Informani toky jsou omezeny na zakladé&kovych znakd jako jsou: pohlavi,
povolani, etnicky pavod, politické psvdceni, naboZzenstvi, k¢apod. Nkteré informace
mohou byt cenné a tim padem vlastégenom gkolika individui nebo v ramci malé skupiny.
Mohou byt kupovany, prodavany, obchodovany @édy.

Lichvéii maji ukité informace, ale pouze ze skupin a siti, ve ktergarticipuji.
Informace z jinych skupin nebo siti jsou prodasto naprosto nedosazitelné, protoZe je nelze
koupit. Chudi venkované majasto velmi maly realny majetek nebo finahdspory.
Nehmotny majetek, kterym viadnou, jako jsou informace, socialni postaveni, status, socialni
zavazky a pohledavky apod., je jejich hlavnim bohatstvim. Lidé Zijici v jedné venkovskeé
komuni& nemusi mit nutn¥Sichni stejné zajmy, mohou byt mezi sebou v oppaichou mit
jiné politické nebo majetkové zajmy apod. Chudi nadenici, iklagi mohou zkouSet ziskat
informace o pracovnich itgzitostech, které by zvysily jejichiphy. Ale zamoznilenové té
samé komunity cl¥i své zamistnance nechat v ned@mosti a chudal) tak aby pro & stale

predstavovali levnou pracovni silu, kterd neklade edpo

Lidé, ktei maji kontrolu nad cennymi informacemi ve farm¢akych zvlaStnich
védomosti, znalosti nebo schopnosti (iildptl Samani, 1€k ndbozensti funkcionté politici
nebo novétaké lidé ovladajici pata¢ nebo anglitinu) mohou pgdavat své znalosti dieam,
prodavat je nebo obchodovat s nimigkdo se nize snazit U€Iné kontrolovat informace a

udrzovat je mimo uiitou osobu nebo skupinu.

V sou@sné dobée vSak modernizaci a komuniké piistupnosti i ve venkovskych
oblastech mni i piistup lidi k informacim. Maji moznost komunikovatoptednictvim
telefonu, posty, rikde dokonce i faxu nebo internetu, se zlepSeninasiuktury mohou vice
cestovat autobusem nebo vlakem a tak ziskavaji nové informace, znalosti a dovednosti. Dale
média (noviny, radio, televize) zasahtijin dal vice venkovskych doméacnosti. Tak sgen
stat, Ze pro venkovany je zajimgsk informaci zprava o smrti Lady Diany, vysledky
fotbalové ligy, volba amerického prezidenta nebo vyhlaska jejich ministra o cenach ryze pro

dalSi obdobi nez informace o jejich sousedech. [35] [37]
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Mikrofinan¢ni instituce maji lepsi Etup k informacim o klientovi nez lichki to proto, ze:

1. Nejsou pifmo propojeni s mistni spa@eosti. JakoZto relativrgezavislé maji moznost

ziskat nejtizngsi informace o svych klientech.

2. Pracovnici venkovskych bankovnich pobkdsou v&Sinou mistni lidé, kié maji na
venkove své kontakty, a tak takeé iptup k nkterym informacim. ¥tSina ma ale
ptistup k vSeobecn&namym fakim o svych sousedech. Touge v nkterych

ptipadech pomoci banceipbzhodovani o Gvdl.

3. Vétsina lichvda méa také své dalsi, hlavni, povolé@iasto jsou jejich klienty lidé, se
kterymi spolupracuji v tomto podnikani¢kteri lichvéri maji u banky ave jini si tam
spoii, ne&kteri oboji. VetSinou nevnimaji banku jako konkurenci, ale spi&e jadroj

financnich sluzeb.

4. Tam, kde jsou bankovni sluzby sk&ne vhodné pro mistni obyvatelstvo, klienty
banky tvof jak lide, ktéi si puguji, tak lidé, ktéi spoi, n&tefi vyuZzivaji obou sluzeb.
Pro banku to znamen& dobry zdroj spolehlivych dat, protoZe pokud kslong
pravidelné spdi do banky, ta ma pak gfiled o jeho finafnich tocich, gimech a

provaddych transakcich. To pomaha bance vybrat malo vEkadatele o Uve[37]

3.2.2. ReSeni problému asymetrickych informaci v souéasnych MFls

Asymetreénost informaci jakozto jeden z dulezitych paradigmat o ekonomickém
chovani ma svij dosah také na venkovské finartthy. Nag. v BancoSol Bolivia, jsou
schopni rozliSovat hodha malo rizikové Zadatele na vysoké hladipravd$odobnosti,
udrzuji urokové miry na arovni, ktera je atraktivni pro malo rizikové Zadatele. To, Ze je
mikrofinanii instituce (MFI) schopna gpusobit své produkty na miru zakaznika, motivuje
malo rizikové Zadatele vybrat si tuto MFI (nebo lze tak&, Ze MFI timto vaticnym
chovanim k zakaznikam vlastrghiZuje jejich rizikovost). Novi Zadatelé o édostanou jen
malé uvgy, pokud je bez probléinsplati, mohou si vzit dalsi, jiz 88 avd. MFI zna jejich
schopnost a vili ¥as splatit vas Or, takze klesa jeji nevyhoda, ktera vznika nedostatk

informaci o dluznikovi.
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BRIs je mikrofinanai instituce, ktera slouzi @devsim venkovské klientele s nizkymi
ptijmy, ale nabizi své sluzby také dkiterych okrajovychiastech velkych &st v Indonésii.
BancoSol operujeipdevSim ve wstech v Bolivii a jeji sluzby jsou zatieny na podporu
drobného podnikani. Tyto MFIs jsou ve svém oboru nadmiruSagpa dokazi se vypadat

s asymetrickymi informacemi na trhu mikrofinanci.

Klicové je, Zze obdMFIs dokazi spolehliv¢ozlisSit malo a hodné&izikové Zadatele o
avér. V obou pfpadech jsou malo rizikovym klieimh nabizeny ufité pobidky. Naopak
vysoce rizikovi klienti jsou odhaleni a ¥azeni. BRIs pijuje pouze jednotliiom, BancoSol
pujéuje piedevsim jednotliviom, kte&i jsou sdruzeni do svépomocnych skupin dikse rud
navzajem. V obou ppadech dostavaji novi klienti vzdy jen malyétfnapi 100 dolad),
pokud dokazi, ze ho jsou schopni splatias@ v plné vysi, dostanouif€ uver vétsi. To je

také hlavni motivaci pro klienta a pobidkou ze strany MFI. [34] [66] [67]

V BancoSol a BRI dochazi k diferenciaci klignMFI méii piisné riziko a dohlizeji na
zproneveéeni pené nejen ze strany klieitale i ze strany za¥kstnané a managementu. MFI
maji takovou Urokovou miru, ktera kryje jejich vysSi ogafanaklady v porovnani s normaini
bankou a zarouveje Unosna pro klienty. Tim, Ze se pracovniaiwjé klientim individualné
(pracovnik MFI jecasto nav&tvuje v mist jejich bydliS€ nebo pracovigt ma tak jasnou
predstavu 0 jeho socialni a ekonomické situaci), jsmhopni dosahnout dobré

informovanosti o klientovi, tim padem maji MFIs menSi rizikovost. [66] [67]

Banky maji specialni pobidkovy systém pro malo rizikove klienty keu ubezp&eni,
Ze pokud splati v@s, mohou si znovu piif a to stale vySstastky. Tim je zarugn rozvoj

jejich podnikani a zaroviesi banka ovditje jejich schopnost splacet.

MFIs nabizeji arokové miry, které jsou mnohokrate nizsi nez arokové miryiliciaké
se snazi vzdy prozkoumatgsné pdeby klienta a nabidnout mu Gvla miru — co se &g

vySe, splatnosti, splatkového kalerglgpovoleného uziti pem@pod.

V mikrobankovnictvi se Z@na prosazovat mysSlenka, Ze banka je schopna uchdleiu
miru rizikovosti portfolia i bez dalSich zaruk ze strany dluznika. BancoSol nepozZaduje zaruky
u dlouhodobych Klierit, kteri splaceji dle planu. BRIs v scagné dobézkousi poskytovat
v nékterych regionech malé nezafiBé Uv¢y. Ani jedna z bank nepozZadujeepithozi spani
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pro poskytnuti iwu. V BRI nejsou nutn&lienti bez zajistni ozn&eni jako vysoce rizikovi a
muze jim byt poskytnut Owé Diky dlouhé tradici instituce, kulturnim zvykim z&na
lokalnim zamistnaném, kterym banka poskytuje dobré pracovni podminkgdochézi
k nevraceni pw@enych penz, az na vyjiméné pipady. \tSina indonéské venkovské
populace zna BRI a jeji system pdyani peng. BRI zjistila, Ze zaji$ni neni nutné
indikatorem dobré ruschopnosti a nedostate rueni nebo chyici zaruka neni nutné
indikatorem vysoké rizikovosti klienta. [66] [67]
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V. ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA MIKROFINANCOVANI

4.1. Co jsou mikrofinance

Mikrofinancovani je projekt, ktery se & rozvijet v mnoha rozvojovych zemich, a
prostednictvim jehoz se ekonomicky aktivni chudi lidé mwhdostat k finangim sluzbam.
Jako nové zerde¢lské technologie umoznily zelenou revoluci v 700al8tech 20. stoleti, tak

noveé finan&i technologie umoznily revoluci mikrofinanci v 96tech 20. stoleti. [37]

Ekonomicky aktivni chudi lidé z rozvojovéhoéty piedstavuji velkou poptavku po
komeknich bankovnich sluzbach — jak po djch, tak po speihi. Tam, kde jsou tyto sluzby
k dispozici, pomahaji lidem s malymiipiy zlepSit hospodani v domacnosti, & s vlastni
podnikatelskou aktivitou, zvySit produktivitu, zlepSit cash-flow, riiz§iebo diverzifikovat
jejich podnikéni a tim vSim zvysit jejichigm. Ale poptavka po mikrofinancich je mélokdy
uspokojovana ze strany formalnich finafgh instituci, jako jsou komémi banky. Jednim
zduvodu je, Ze tato poptavka gasto nepovSimnuta. DalSimude byt to, Zze formalni
finantni instituce se domnivaji, Ze mikrofinancovani @2e byt pro jejich podnikéni

vynosné.

Poptavka po mikrofinancich se odhaduje na zaklatkji o populaci v rozvojovych
zemich a pifmové urovni. Podle World BankWorld Development Report 1999/2000:
Entering the 2T Century Zilo v roce 1998 1,2 miliardy lidi v rozvojovych zemich (24%
svdove populace) s ffinem menSim nez 1 dolar na den. V roce 1999 Zbordiliardy lidi
(75% svdové populace) vrozvojovych ekonomikach, ztoho 2wliardy v zemich
s piimérnym rodim HDP na hlavu niZz8im nez 410 ddlgworld Bank, World Development
Report 2000/2001: Attacking Poverty)

Nasledujici &sla jsou kruta, jde vSak o konzervativni hypotézy:

% Kolem 80% z 4,5 miliardy lidi Zzijicich v rozvojovych zemich nemastpp

k finanthim sluzbam.

! Podle Global Monitoring Report 2007 Sevé banky, Zilo v roce 2004 985 miliblidi s mér neZ jednim
dolarem na den (odpovida 18% obyvatelstva rozvojovych zemi). V rozvojovych zemich zilo v roce 2004 vice
nez 5 miliard lidi.
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« Téchto 3,6 miliardy lidi Zije v prméru v domacnosti o e ¢clenech (720 milionu
domacnosti).
% Polovina doméacnosti (360 miliont) tvMopoptavku po mikrofinancovani (Ungch a

gpoieni ve finakni instituci). [37]

Pramérn& produktivita &chto domacnosti by mohla trvalést s pouZzitim vhodnych
nastrofi finantiho trhu zarmsfenych lokalné Protoze zisk z finamich sluzeb nize byt
rozSien také na osoby zavislé na klientech bankovni tut®j lze odhadnout, Ze

mikrofinancovdnim by bylo mozZno zlepSit kvalitu Zivota 1,8 miliardy lidi Zijicich

v rozvojovych zemich. [37]

Mezi rozvojovymi zerdimi a regiony svia jsou, co se te mikrofinancovani, rozdily,
je vSak mozno najit spaieé rysy. Mikrofinancovani je vzdy realizovano nadtsk Grovni —
blizko domovi a prace klieinta to jak v ruralni, tak v urbarni zante nabizeno lidem, kie
Ziji na venkov¢ na perifériich velkych #st i ve néstech. Zahrnuje lidi ekonomicky aktivni

ve vSech sektorech.

Zakladni produkty mikrofinancovani jsou mikrospoi a mikroavey. Uspory
umoziuji ulozit likvidni prostedky pro budouci p&tbu a ziskat éity vynos za svou
investici. Spaici sluzby jsou vyvinuty tak, aby byly vhodné prdalilis nizkymi pfimy,

pozadovany minimalni p@&teni zistatek je nizky a nizké jsou i minimalni vklady.

Pajcky umoziuji uziti piistiho pfimu pro souasnou spdebu nebo investici.
Mikrokredity jsou uéeny lidem, kt& jiz maji zkuSenost s pgkym druhem podnikani a u
kterych lze oeékévat, Ze mohou splatit poskytnuty @gpolu s Urokem \&s. NejdulezitjSi
funkci bankovniho @dnika je rozliSovat mezi Zadateli o évy, ktefi jsou schopni penize
vyuZzit na rozvoj sveého podnikani, a podle toho odhadnout, zda budou schopni spiatit Gvé
Naopak spani je pro kazdého. V rozvojovych zemich chcekpépivé vice chudych

ekonomicky aktivnich lidi spdtnezli pugovat si. [37]

Obecnémikrofinance mohou pomoci lidem s nizkymijpty redukovat riziko, zvysit

produktivitu, dosahnout vySSi navratnosti investic, zvydjept a zlepSit kvalitu jejich Zivota

azivota lidi na nich zavislych.
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4.1.1. Dva zakladni pfistupy k mikrofinancovani

MFIs, které ve suwé& funguiji, uplatiuji dvé raizné metodiky, podléehoz je Ize rozdit
do dvou skupin: jedny funguji jakbnanchi systémdruhé jakouwverovy systém pro chudé

Oba dva pistupy maji za cil umoznit chudym lidem rozvojovéwita vstup na finand trh.

Uveérovy systénomezuje sluzby mikrofinancovani na gky. Nekdy nabizi MFIs dalsi
nefinanti sluzby a jsou odkazany na darcovstvi anebo vlddtdce. Primarnim cilem je
pomoc chudym, mdevSim &m nejchudSim z chudych, a to d@y¢ S vyjimkou povinného
spoieni jakoZto podminky pro dosaZeni ¢j, spoeni neni i tomto pifstupu vyznamnou
sozkou bankovnich sluzelfiasto nemohou klientigthto instituci pouze spivf aniz by si
v budoucnosti vypili. Jak jiz plyne z ndzvu, v tomto jsitupu nejde o mikrofinancovani, ale
spiSe o mikrokredity. Mnoho instituci, které pracuji na tomto principu se zabyva pouze tim, ze
nabizi chudym 0w§ s nizkymi Groky (tak nizkymi, Ze nepokryvaji nadty). Ale tyto
organizace nejsou sadt&né a trvale udrZitelné, neustéle jsou zavislé nadtarCasto
nabizeji programy, které se zabyvaji také dalSi pomoci, v oblastiavaié, zdravotnictvi,

vyZivy, planovani rodiny apod.

Na rozdil od toho mikrofinancovani ve fatnfinancniho systémie cilen na finaéni
zprostedkovani mezi chudymi, ktiesi puguji a ktgi spof. Zasadou je sobtagnost a
udrzitelnost instituce. Jde vlastms zprostedkovatele mezi ekonomicky aktivnimi chudymi
lidmi, ktefi dobrovolnéspoi ¢ast svych gimia a Zadateli o paku, kterym ji poskytuji za
rozumny udrok. Jejich portfolio tené k U¢ram je financovano Usporami, depozity a
investicemi viiznych kombinacich. Praua tyto instituce je nutno se zéiih a to ze dvou
duavodu: jsou to ty, které jsou schopny dosahnout ziskoweost, které reprezentuji globalne

pouzitelny model. Hkladem je indonéska BRI nebo BancoSol z Bolivi€] [3

Tyto MFIs pouZivaji své zdroje g@idevSsim k nalezeni nejlepSich praktik, které
povedou k trvale udrzitelnému systému mikrofinancovani a financovani rozvoje rfinn¢
sobé&statnych  mikrofinan&iich  instituci. Financuji své mikrouw€ trzné pomoci

multiplika¢niho efektu dodatmého kapitalu. [37]
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4.1.2. Zakaznici

Mikrofinance jsou ureny lidem jako drobni ze¥d¢lci, rybéi, femeslnici, Zivnostnici,
drobni podnikatelé, za#stnanci, lidé Zijici z pronajmu (pudy, vozidla, fati stroje apod.) a
dalSim lidem, & uz ve venkovském neboésiském sektoru. Mnoho domacnosti zapojenych

do programu mikrofinancovani makwalik raznych pfimu z rozlicnych dnnosti.

Mikrofinancovéani neni weno pro extrémre chudé lidj ktefi jsou podvyZiveni,
nemocni, bez vzdéni a prace. Hladoyi€i clovek, ktery potebuje nakrmit sebe a svou
rodinu nepaiebuje UvE, ktery nenize splacet. Tito lidé ptebuji jidlo, bezpény domov,
léky, vzddani a pracovni plezitosti — pro tuto pomoc jsou demy charitativni organizace,
nadace a vladni programy pomoci. Pro extrérohgdé lidi je mikrofinancovani az druhym

krokem — poté, co jsou praceschopni. [40]

Extrémni chudobou (extrémni chudoba podle World Bank znamégaénpihénénez 1
dolar na den) jsou postiZzenigatevsim lidé bez zatatnani, nebo jen obsnézantstnani, ti
ktefi maji praci tak Spathohodnocenou, Ze nepokryva ani nakup jidla v miminghlorické
hodnot nutné pro vyZivu. Dale zahrnuje lidi, kigsou pfliS mladi, sté, nemohouci, kié
jsou diskriminovani kvt svému naboZzenskémugavdceni, pohlavi, etniku, rase, kulayf
politickému pisvdceni apod., kté Ziji v regionech s nedostatkem zdro{piirodnich,

ekonomickych) nebo v regionech postizenyéhguni katastrofouidvalkou.

Pijcka, kterou poskytuji mikrofinamd instituce klienim pro né znamena vlastné
zavazek. Neexistuje ovSem jistota, Ze bude klient schopen penize vadiit a nasledn
avér splacet. Napklad pro chudé Zzijici v malych izolovanych komuohabez zakladni
infrastruktury a trhu je velmi¢gké pouzit uwve takovym zpusobem, Ze by splatiliag vysi
avéru i s uroky. MiZze se stat, Ze penize vynalozZi na uspokojeni s\Kutimigh poteb a nikdy
nebudou schopni je vratit. Totbe vést k jest vétsi frustraci a ponizenédhto lidi, protoze
dluh jenom prohloubi jejich chudobu a snizi jejich sebedfi®ro mikrofinanti instituce je
pajcovani extremnéchudym lidem plné mkazek a zpravidla se ukazuje jako trvale

neudrzitelné. [12]

Oproti tomuekonomicky aktivni chudsou ti, ktd¢i vykonavaji takovée zadstnani,

které jim pinasi pfimy, jez jim umo#uji uspokojit zakladni peeby jejich i osob na nich
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zavislych. Definuji se také jako lidé, ktemaji spolehlivy pijem, nejsou zadluzeni, jsou
v dobrém fyzickém stavu pro kontinualni vykonéavani prace a disporjakymsi hmotnymi
rezervami (které mohou pouzit vipadé Ze dojde k n&ké nenadalé udalosti, vyZadujici
mimotadny vydaj). Mikrofinancovani ma smysleoievsim pro ekonomicky aktivni chudé,
ktefi za pomoci ziskanych finanich prostedkid mohou zlepSit svoje podnikant §z

v oblasti sluZebidvyroby. [12]

Transakéi naklady jsou pro Zadatele o&wnizsi u lichvéa nez v bance. Lichva
vétSinou Ziji v sousedstvi svych zakazniku, takZze odpadaji naklady na dopravu. Procedury
jsou minimalni a vyplata pen&akika okamzita. Charakteristiky Umg jsou flexibilni. Pro
malé Uv&y nejsou zpravidla nutné zaruky. Nemusi platit thylairednikim ani poplatky za
razna potvrzeni nutna pro kigeni av&u. Také je tu Usporéasu, protoze klient nemusi stat

Zzadné fronty, dodrzovat é@éni dny a hodiny apod.

Nezanedbatelné jsou i psychologické naklady. Mnoho chudych se setkava s tim, Ze
v bance a na atlech se k nim chovaji hrubéasto muséekat, zatimco jsou obsluhovani lépe
obleteni klienti. Grednici s nimi jednaji ke a stroze, rkdy se jim vysmivaji nebo si z nich
delaji legraci a neodpovidaji jim na otazky, na kteet jich zakaznici ptaji. Po takové
zkuSenosti se rafichudy venkovan obrati na lichk&) nez aby si nechal libit takové chovani.

Mikrofinanéni instituce se snazi vigtupu ke klientm vyrovnat lichvé&im. Urednici
se musi chovat slusrg s respektem ke vdem zéakaznikam. w& byt vyizen co nejdie,
¢ekaci doba je minimalizovana, poligcby mely byt co nejblize klientm, produkty jsou
flexibilni. Procedury vybru klienta o odhadu jeho Ungschopnosti by gly byt jednoduché a
transparentni. Zakaznik t&nou navstivi banku, diskutuje sdhikem své pétby, poté
vyplni kratky dotaznik. Pokud je to nutnéedihik mu s vyplndim pormize nebo ho za pé
vyplni. Poté tédnik navstivi zdkaznika na jeho pracovisti neboajarhodnoti aktivity, na

které by n&l byt Gvé pouZit a zjisti informace o ekonomice domacnogtjigh pifjmech.

Pokud je Kklient novy, rive se gdnik poptat sousedu nebo spolupracovnika na jeho
charakteristiky. Pokud jde o jiZ znamého klienta, pak je proces mnohem kratsi a jednodussi.
ZajiSkni je pozadovano zpravidla jen ut$ich Uvéd, jsou akceptovany neégngsi formy
jako napiklad motorky, kola, nabytek, televize nebdatd. [37]
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4.1.3. Urokové miry

Otéazka spravné arokové miry je velmi kontrovergrasto se totiz vy$si Grokova mira
u mikrouvéi chybré povaZzuje za diskriminaci chudych. Mikrofinamdnstituce maji vyssi
naklady, proto také musi mit vySsi trokové miry zraviez kometni banky. Pedevsim maji
vySSi provozni naklady, mikrofinant instituce jsou nutn&elmi pracovnénarané. Musi
vybudovat a udrzovat infrastrukturu a komunikaci vrozsahlych oblastech a navic

vybirat/ptgovat mensitastkycasgji je daleko nakladri nez vybirat/pijovat velkécastky

ménéc¢asto.

Dilema mezi trznimi trokovymi mirami a dotovanymi arokovymi mirantefgeno jiz
od podtku mikrofinancovani. TrZzni Urokovou mirou nazyvadrekovou miru, za kterou
obchoduji komemi banky se svymi lE#hymi zakazniky. Ta @dfe byt dotovand nebo
nedotovana podle toho, zda kryje vSechny naklady banky spojené s bankovni operaci.
Naklady na mikrouwy jsou vyssSi nez naklady konteich bank na kné uvéy. Proto také

arokova mira musi byt vysSi.tésto jsou mikroawy pro klienty z rozvojovych zemi

atraktivni, protozZe stéale je irokova mira mnohem niz8i nez arokova mira pozadovana lichva

[3]

Podle empirickych vyzkuin je velky pa@et klienti schopno platit arokovou miru na
takové arovni, aby kryla celé naklady mikrofinandnstituce a tim zabezgi& jeji trvalou

udrzitelnost a to z&chto duvodu:

1. Ve vétsSing chudych komunit existuji lichwa kteti maji vy3Si urokové sazby nez MFI.
2. VétSina klienti splati své uwy a vraci se pro nové. To demonstruje, Ze klierdjim
zisky z vypugenych penz pievysSujici uroky.

3. Pristupnost uwu je pro klienty dalezitjSi nez naklady.

VétSina MFI byla zalozena jakoZto nevladni organizge§iz cilem je pomahat
chudym, ne maximalizovat svij zisk. Hlavnim cilem, o ktery usiluji MRNngximalizovat
zisk pro chudé lidiVe wtSin¢ zemi ma darcovstvi omezeny objem a nikdy fegrzasahnout
vétSinu chudych, nybrz jenom Gzkou skupinuétdi skupinu chudych lidi lze postihnout
pouze pokud MFI dokaze mobilizovat velky objem kodéméch financi pirtrzni Grokoveé ne.

A ty to nemohou dosahnout, pokud jejich trokové miry nebudou kryt jejich celé naklady. [3]
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4.2. Financéni trh v rozvojovych zemich

Tradién¢ se sklddéd z formalnich, poloformélnich a nefornddninstituci, pitemz

velmi silngjsou zastoupeny neformalni instituce.

Graf €. 1: Finanéni trh v rozvojovych zemich

alni instituce ) )yrmalni instituce ) alni instituce )

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1. Formalni instituce

Formalni instituce na finaném trhu jsou centralni banka, korer banky (fiznych
druhti — rozvojové, specializované, regionalni...), gpbiy, poStovni spdtelny, poji&¥ovny,
penzijni fondy, kapitadlové fondy apod.

4.2.2. Poloformalni instituce

Poloformalni instituce jsou t&nou nekontrolované centralni bankou (nebo jinym
organem bankovniho dohledu), nemaji licenci a funguji na zaktat&Stnich pEdpigi a

natizeni. Jejich aktivity jsou limitovany iffladem jsou kreditni druzstva.

4.2.3. Neformalni instituce

Neformdlni instituce slouzi Siroké #egnosti — doméacnostem i firmam, vSem
pfijmovym skupinam a geografickym oblastem. Jsou obexmarakterizovany osobnimi
vztahy, individualnim g@stupem, jsou jednoduSeigiipné kazdému, pouzivaji jednoduché
metody, rychlé transakce a flexibilni gk, jsou vSudyptomné. Jsou to najiad lokalni
organizace jako ROSCAs (Rotating savings and credit associations) ve ktéepcvé
zaroveh spoi a puguji si, nebo RESCAs (Regular savings and creditc@atons) ve kterych

¢lenové spdi ale nemusi si nutnpujéovat. DalSim, velmi rozBnym, fenoménem jsou

20



lichvéii (neformalni komemi pujcovatelé peng). V n&terych rozvojovych zemich jsou vice
rozsfeni (jako Indie) nez vjinych((ina). Lze definovat rkolik druhti — zastavarnici,
profesionalni lichvé, velkoobchodnici, velkostatkia obchodnici, zagstnavatelé, majitelé
obchodu atd. Takeé existuji neformalni “uschovatelé p&rkteri vybiraji penize od chudych
lidi a za ukity poplatek jim je bezpa¢ ukladaji. Nakonec existuji neformalni institucegak
ptibuzni, patelé, sousedé, od kterych si lzegif{i kdyz spiSe v gpad nutnosti nebo na
urCité specifické Uély). Tito paguji ¢asto bez Uroku nebo s velmi nizkym Urokem, za své
sduzby vSakéasto o&kavaji nefinandi odrmeénu (ve forng urcitého chovani, pomoci apod.)

Také mohou ogkavat, Ze v budoucnosti dojde k opa situaci, a tim i k reverzni @ie. [37]

Neformalni instituce nejsou regulovany ani kontrolovany formalnim sektorem (statem,
centralni bankou...). Ale to neznamena, Ze jsou neorganizované. Neformalnnffitdinc
kanaly, informa&ni toky a trzni podily tvaic¢ast lokalni politické ekonomie. Koexistuji
sformélnim finan&iim sektorem a maji s nigetné interakce. &teré neformalni instituce
jsou financovany formalnim finanim sektorem, riteré operuji s poloformalnimi
institucemi jako jsou nafilad druzstva nebo NGOs (Non-Governmental Orgaioizat

nestatni neziskove organizace).

Na dokonale konkurenéch trzich nize vzajemné propojeni formalnich,
poloformélnich a neformalnich instituci redukovat riziko, vést k expanzi finangmény a
k ekonomickému rozvoji v dané lokalitAle opak se stane na trzich charakterizovanych jak
monopolni nebo monopsonni, kde puda, prace, kapitadl a trhy komodit vlastni jed@a osob
(velkostatk& — zangstnavatel — obchodnik — @hvatel penz). V nekterych gipadech jsou
tyto lokalni elity podporovany dotacemi od formalniho sektoruwésdji statu) za cenu jejich

politické podpory. [37]

Mnoho chudych je obsluhovano finanighi sluzbami neformalnim sektorem, jako
napiiklad lichv&i, ktefi nabizeji ptjky, ovSem s velmi vysokymi aroky. &icni Urokova
sazba se pohybuje od 10 do vice nez 100 procedstky, na rozdil od formalnich finami€h
instituci, kde se t&hy mesiéni Urok pohybuje mezi 5 az 10 procentyefo je pro chudé
jednodussi pijt si od lichvda, nez od komeni banky, kterd se ovSeffdi svymi pravidly
bezpenosti, likvidity a ziskovosti a klade na Zadatelpigcku naroky, kterym nejsou schopni

lidé s nizkymi piimy dostat.
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Charakteristiky neformalnich pigvateli perez:

* Lichvéi pdjcuji penize lidem s nizkymi piny.

« Urokové miry lichvéd, které Gtuji chudym lidem jsou mnohem vy3si nez které jim
Gctuji banky i mikrofinanaii instituce. Pesto, Ze jsou transakicnéklady zékaznika u
lichvara vétSinou nizSi nez u MFI, kokaé naklady jsou jednozéae vySsi. Lichvéi
s mohou Udovat vysoké urokové miry, protoZet$thou nemaji v lokalé Zadnou
konkurenci (pedevSim pak, pokud jde o gayani chudym lidem).

» Duvodem, proémaloktera banka poskytuje finami sluzby chudym lidem jéasto to,
Ze se domniva, Ze neére konkurovat lichvid@m a to pedevsim v ziskavani informaci
o klientech.

* Chovani lichv& na lokalnich trzich je velmi poné pro mikrofinangi instituce (jak
ziskavaji informace, jak se rozhoduji na zakladavisejicich okolnosti, jak vybiraji

diuzniky, jak uZivaji kapital, jak vybiraji zpévery, jak si ddaji zdznamy...).

Znalost chovani neformalnich finari¢h instituci je velmi di&zita pro mikrofinanti
instituce, protoZe znaji dabitrh a mnoho jejich metodirke byt vyuzito v mikrofinargich

institucich. [3]

4.2.4. Mikrofinanéni instituce

O nteré skupiny chudych lidi se staragvladni nebankovni neziskové organizace
fungujici na principu dér Mnohé z &chto organizaci jsou vSak kapitdlosthezené a mohou
uspokojit jen nepatrny zlomek z celkové poptavky pockdigh. Akoliv nabizeji zpravidla
pajcky s malym drokem, p@&t Gvda je omezen. Moznost dobrovolného sgarje velmi

mal& nebo neexistuje vilbec

DalSi moznosti pro domacnosti s nizkymiijmpi jsou statni formalni bankovni
organizace, které jsou dotovany viadou. Tato pomoc ve dodwotaci je vSakcasto

zneuzivana lokalni elitou, a tak se nedostane kepaym. Ristup k pugce je velmi

2 Termin dobrovolné sgeni znamena, zZe klient si nemusi br&rye to jenom jeho volba, zda bude pouze
spdit nebo si pozdi vezme i 0ér. Na rozdil od toho, mnoho fin&mich instituci pikazuje klienfim, ze musi
naspdit uréitou ¢astku, pokud si chfi vzit Gweér. Klient si pak nenize vybrat nasgenoucastku dokud neni cely
Uvér splacen, coz prakticky zvySuje efektivni arokovou miru. DalSi instituce pozaduji pravidgtio&gmi
jakozto podminkuélenstvi, prakticky to znamena, ze klienti si musi stéjéqvat, aby mohli spit.
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diskutabilni, protoZe fungujéasto na principu korupce. Tyto organizace hospiag@avidla

svelikou ztratou a trpi nesplacenymi dluhy.

Sobs&taché mikrofinandi institucejsou pedevsim banky, v k&erych zemich take
spoiitelny a spoici kooperativy, Uvkoveé spolénosti a dalSi nebankovni finamcorganizace
Komernimi mikrofinartnimi institucemi jsou mindy ty, které nabizeji své produkty Siroké
verejnosti (jako banky) i ty, které slouzi pouze svytenim (jako kooperativy a @wove
spolky). Jde o instituce, které skladaji své now& portfolio z drobnych vkladu, zistupnuji
komekni av&y a kumuluji zisky za tglem dalSich pégk. Termin dale zahrnuje ty instituce,
které nabizi pouze mikrofinance, i ty, které nabizi mikrofinance jen jako jednu ze svych

finan¢nich sluzeb. [40]

Komerni mikrofinaréni instituce jsou odliSné od lichkig ktei pujcuji penize za
Gcelem zisku {asto jako mezianek v transakci) i od dotovanych MFIs (ve kteryaiiaké
fidici instituce, jako statni banka, vlada, nadadmrend, darovava penize na pokryti aroka
a vytvoreni uvgového portfolia), a nakonec jsou odliSné i od neleganych instituci jako
jsou NGOs.

VétSinou vedle sebe funguiji ve stejné oblasti jak ofikenti instituce, tak lichvia,
ale vétSinou si nekonkuruji. Mikrofinami instituce se snazi (na rozdil od lick®ao co
nejvétSi poet klienti, ma Uspory z rozsahu, diverzifikuje sva rizika, yceggou konkurengi,

mohou nabidnout i spimi produkty a slouzi Siroké kegnosti.

4.3. Vyvoj mikrofinancovani

Malé komeéni Gv&y poskytované finatnimi institucemi nejsou Zadnou novinkou.
Byly bézné v rekterych &stech Evropy jiz v 19. stoleti, odkud byly expoéoy do nkterych
kolonizovanych zemi. Najklad v Indonésii je nejstarSi mikrolr@¥ou spolénosti Badan
Kredit Desas neboli Venkovska te¥a spolénost. Ta pasobi na ostrovech Java a Madura, a
je to specialni sekundarni banka, kterou zalozili Hotenédha konci 90. let 19. stoleti. | kdyz
BKD nebyla zaloZzena specialjgko mikrofinan&i instituce, od z&tku umoduje Gvdy a
dobrovolné spani pro chudé klienty. V Kolumbii Banco Caja So@atala obhospodavat

Uspory od chudych doméacnosti v roce 1911. [37]
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MysSlenka mikrofinanci pro chudé tedy neni nova, to, co je nové, jeststr
mikrofinanéni instituce, ktera bude dlouhodoludrzitelna a jejiz klientelu budou tibf
ekonomicky aktivni chudi lidé.

Mikrofinancovani v dnesni podobése zd&alo rozvijet s novymi finamimi
technologiemi a vyvoj byl urychlen inforriai revoluci. Mikrofinanai revoluce zé&ala v 70.
letech, rozvijela se v 80. letech a byla zalema v 90. letech 20. stoleti. Mobilizace
dobrovolného spani kombinovana s @tupem k aviim a investovani umoznila rentabilitu
a dlouhodobou udrzitelnost mikrofinamién institucim. Informace o Us§osti projektu
mikrofinancovani se rychle roza do mnoha dalSich rozvojovych zemi, které seautisl
béhem 90. let 20. stoleti takécady zapojovat. [39]

Michal Chu, finan#i specialista na vyuzivani kapitalovych trha pro akvizice z Wall
Street vidi budoucnost mikrofinancovani takto: ,Dnes mikrofinance stoji na prahu dalSiho
dulezitého stadia a tim je propojeni s kapitalovynfiytr Divodem, procje propojeni
s kapitalovym trhem tak dulezité je to, Ze pokud bude eomovedeno, bude znamenat
presah mikrofinanci na globalni draved?otom bude stadium, ve kterém se mikrofinancovani
nachazi nyni povazovano za pouhy Gvod pro to, gdepiMiliony lidi, ktefi jsou do projektu
zapojeni nyni vzroste stonadsobn&atimco nyni mZe mikrofinancovani zasahnout
maximaln¢ 25 az 30 procent populace rozvojovych zemi, v badosti by se mohlo tykat,
v kapitaloveé fornd, celého zbytku sva. Jde o znovuziskani financi pro Sirokou sprudst —

znamena skutmou demokratizaci kapitalu.” [37]

Hlavni piekdzkou v rozvoji mikrofinanci je to, Ze js@asto ze strany komarich
banké&u vnimany jako neperspektivni. Je to zpusobered@vSim nedostatkem efektivni a
vhodné finakni technologie a nedostatkem informaci o mikrofinelncJe mélo znamo o

metodéch p@ovani a produktech spariti vhodnych pro chudé klienty.

DalSimi piekazkami v rozvoji mikrofinancovani mohou byt:

1. Nizky z4jem o mikrofinancovani ze strany politikt a vedeni fin&it instituci, pipadné
omezujici vladni regulace.

2. Nedostatek zakladni infrastruktury.

3. Ridké osidleni. [40]
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Prvni problém je mozno odstranit vysSi informovanosti o mikrofinancich, druhy by
mél zmizet rozvojem statu. Co secgytidkého osidleni nderych oblasti, je pro MFI velmi
nakladovéneefektivni #izovat poboky v malych sidlech. Proto jsou polky¢ziizovany ve

spadovych obcich a aduji napive dnech konani trhu. [40]

4.3.1. Udrzitelnost mikrofinanci

V roce 1995 byla ve studii USAID (U. S. Agency for International Development)
sledovana trvala udrzitelnost mikrofinam¢h instituci v rozvojovém st (Asii, Africe a
Latinské Americe). Studie zjistila, Ze mikrofinancovani lze dopbjako trvale udrzitelny
model financovani pro chudé v nigngSich ekonomikach, politickych a geografickych
prostedich, kulturdch apod. &oliv mikrofinance ovliviiuje mnoho makroekonomickych
faktor, jediné, které skute¢ brani jejich uziti jsou hyperinflace, véley stav, pirodni

katastrofa, epidemie a statem kontrolované (regulované) urokove miry.

Tii stupnéudrzitelnosti podle studie jsou:

1. Instituce ve kterych vynosy z aroka a poplatki nekryji provozni naklady.

2. Instituce ve kterych vynosy z Uroka a poplatka kryji provozni naklady, ale nekryji

dalSi naklady a rizika banky.

3. Instituce, které jsou ptnudrzitelné, protoze vynosy m#osti piné kryji vSechny
naklady a rizika a generuiji zisk.

VétSina sveovych mikrofinan&iich programi spadd pod prvni kategorii. Tyto
programy jsou financovany dotacemi nebo dary (od vlady, neziskovych organizaci, nadaci
apod.) a jsou tedy zavislé na podporach Binélyto instituce nejsou schopny ze svych
vynosi pokryt ani provozni naklady, protoZe jejich Urokawéry jsou pHiS nizké, protoZze
mnoho dluzniki nesplaci U protoZze objemy U&a jsou moc nizké, z davodu
neefektivnosti podnikani — nebo kombinasitto faktof.

Druha kategorie, reprezentovana mnoha dalSimi mikrofimianic¢ organizacemi na

celém s¥té, zahrnuje vSechny organizace, které nejsou schépytéjiné nez provozni
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naklady svymi vynosy. Tyto instituce jsou také dosud dit@umiry zavislé na podporach
zvngSi. Finan&i instituce podporované statem js¢asto omezovany ze strany viady
v shroma#’ovani dobrovolnych vkladu (Uspor) odie@mosti nebo nemaji pro tut@nnost

dostatek pobidek. Jejich Urokové miry jsou tak nizke, Ze nemobilizuji dostatekispot

Ve treti kategorii jsou instituce, které kryji veSkeré svaklady a rizika ze svych
vynosi. Urokové miry zahrnuji i miru inflace. Tyto MFI jsaziskové bez dotaci a dar

Zabyvaji se také spenim a mohou podpibidomaci nebo mezinarodni koner investovani.

VétSina mikrofinantiich programd béZi v malych organizacich, které ngiphaji
dobrovolné vklady. Tyto organizace nejsousSisou regulovany ani kontrolovany ze strany
statu. Pokud se vSak mikrofinami¢instituce rozroste a stane se formalni fimanistituci, je
regulovana a kontrolovana. Mnoho mikrofinafth instituci nyni prochazi zZmou z jedné
formy do druhé. Ale nejen malé poloformalni MFIs se stavaji formalnimi bankami. Také
mnoho komeamich bank se z#na& zabyvat mikrofinancovanim a vstupuje na tento tr
(vétSinou samoizjm¢ neopousti svaj puvodni trh, ale zakladaji napdddeni, divize a

regionalni pobdky zacilené na mikrofinamd trh). [37]

4.3.2. Uspésné mikrofinanéni instituce ve sv ~ été

Priklady dobrych mikrofinandich instituci jsou roztné: jde o neziskové organizace,
statni instituce i komeni banky. Také Klienti jsou rozhi: analfabetické Zeny
z bangladésského venkova, trhovci v Boliviigstelé ryze na Jayeédrobni femeslnici

v Dominik&nské republice. N&gstji jmenované uspEné mikrofinanti organizace jsou:

- Banka Grameen, Bangladés

- Self — Employed Women’s Association (SEWA), Indie

- BancoSol, Bolivie

- ADEMI, Dominikanska republika

- Banka Rakyat Indonesia (BRI)

- Badan Kredit Kecamatan (BKK), Java

- Small Enterprise Foundation (SEF), Jihoafricka Republika

e

NejdalezitejSi metodologie rozvinuly BRI a Banka Grameen. [8]
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Banka Rakyat Indonésie (BRI)

Specidlni roli ve vyvoji mikrofinancovani hrala BRI, protoZe to byla prvni MFIs, kde

se podalo dosahnout nasledujiciho:

metodologie pijovani a spani pen& vhodné pro mikrofinami klienty
vzddavani zamstnand, hluboka znalost mikrofinamé¢ho trhu
vysoka navratnost pégk

piné hrazené vynaloZené naklady a dosazeni zisku plituiris

VvV V V VYV VY

fidici a organizéni systém schopny obslouzit svymi sluzbami skupidud nizkymi

ptijmy na celém Uzemi statu

A\

trvala ziskovost organizace bez nutnosti dalSich dotaci

Y

Siroky dosah na ekonomicky aktivni lidi

Jde o statni banku, ktera je p@ara slouzit venkovské populaci. Byla zaloZena roku
1984 a nyni ma miliony kliedt Od roku 1986 je ziskova a od roku 1987 je nezavisl
podporach. V sowsné dob&oskytuje Gveové a spdti sluzby milionaim chudych (73%
Gcastnika nevlastni pudu). Dlouhodobgedobytné pohledavkyini pouhé 3%. Pditky
instituce nebyly pravéisp&né, zmina k lepSimu p§la az se zi#nou metodologie: daraz na

spoieni, trzni trokové miry a sledovani déyiodnosti dluznika.

Uvéry jsou malé (pimér 400 dolaf) a jsou uéené na pracovni a investi kapital pro
drobné podnikatele a malé firmy. Splaci sé&sitné, doba splaceni je od 3ésiail do 3 let.
Prvotnim kritériem pro poskytnuti nebo neposkytnuti ravieni projekt Zadatele, ale jeho
bankovni historie. Vy33i Gvge poskytnut pouze osopktera pini vas a spravnéUrokova
mira je okolo 33 % ra&.

Program ma i spddi ¢ast, kde je vyplacen nizky (ale pozitivni) urok aigpl mize
kdykoliv své Uspory vybrat. V soagné dob objem uspagnych penz pievySuje objem

pen& zapugenych.
Krom¢ banky BRI existuji v Indonésii i dalSi malé finamcinstituce, které maji

podobnou orientaci. V tétaitvrté nejlidna¢jSi zemi na su&, se znana ¢ast poptavky po

mikrofinancich (jak G¥rech, tak spani) setkala se ziskovymi MFIs, které nepoZadujacket
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od vlady ani od jinych dafc Tyto MFIs jsou velmi stabilni, dokonce i v dob&#onomicke
krize. [37] [67]

Banka Grameen (Venkovska banka), Bangladés

Zanttuje se pedevSsim na chudé lidi zvenkova. Byla zaloZzena dekto
Mohammedem Yunusem. V roce 2006 byl doktor Yunus actéigbelovou cenou za mir,
pravé za pinos mikrofinanci v boji proti chudob&tudoval doktorat na UniversiVanderbilt
v Nashvillu, Tennessee v USA, poté pracoval jako profesor ekonomie na Usiverzit
v Chittagong. V roce 1976 ¢al s experimentem: poskytoval malé ¢kyj lidem z vesnice
Jobra. Pracoval s venkovany a navrhnul metodologi¢égdija spagni pro Banku Grameen
(Grameen Bank, GB), kterd byla zaloZzena vroce 1983. 94% iklieabky jsou Zeny
z venkova, Zijici v chudobgrodina osoby, ktera si piljje nesmi vlastnit vice nez 210°m
puady). Navratnost pienych penz je 96%. Banka jiz udiéa 6,6 miliona kredifi, rotn¢ pajci
piiblizné 800 miliont dolait pii primérné vysi tvéu 130 dolail. V roce 2005 dosahla banka
zisku pies 15 milionu dolar a kazdy rok jej téwt zdvojnasobuje. Podle mnoha impact studii
participace v GB pomohla zvysitigm, produktivitu, zaréstnanost, zlepSit vyZivu a vZdai
integrant a jejich rodin® Diky vybornym vysledkin se podilo bance ziskat dotace z mnoha
fondu, napiklad Mezinarodniho fondu pro zeénktlsky rozvoj, Norské agentury pro rozvoj,
Fordovych fondi, Svédské agentury pro mezinarodni rozvoj, Kanadgkétury pro
mezinarodni rozvoj a mnoha komieich bank. Metodologie byla napodobovana mnoha MFIs

na celém sv& — v Asii, Africe, Latinské Americe, Kanad&pojenych statech.

Metodologie GB spd¥a v n&olika elementarnich principech. Skupina chudych
venkovanu je nejlepsi soudce toho, komu gdépiuveér. Vytvori skupinu pé osob, kazdy
z participujicich ru€ vSem ostatnim, ani ne tak pravnicky, jako spiSeamd& Pokud nk&do
ze ¢lena skupiny nesplni svij zavazek, musi to latd®statni. Tak socialnim a moralnim
tlakem skupina piasobi na s¢teny, aby véas a v plné vysi dostéli svym zavazkam. Banka

pak nemusi evaluovat projekty, kontrolovaidit skupiny.

Pajcky jsou malé, splaci se tydnépribéhu jednoho roku. Participujici vyuzivaji

penize pro svoje podnikani a zlepSeni Zivotni Uroviypické podnikani je chov koz a

® vV Bangladési Zije 144 milidnobyvatel, dtskd Gmrtnost je 54&f na tisic narozenych, lidé umiraji na
I&citelné nemoci jako bakterialni jgmy, Zloutenka tipu A nebo tyfus. Pouze 47% populace tistia psat a
50% obyvatel zije pod hranici bidy (zdroj: The World Bank Group, 2008istupné na
http://devdata.worldbank.org/AAG/bgd_aagydf
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drabeze, p&tovani zeleniny, \@a‘stvi, vyrobaremesinych vyrobku, prodej jidla a sladkosti.
Redlny arok GB je kolem 12% roé. VSichni ¢lenové jsou povinni naspibinejméné 5%
pajécené &stky.

Banka se zagtuje piedevSim na Zeny, které maji v bangladéSské muslimskeé
spoleg&nosti €Zké postaveni: \8ina je nevzdana, vdavaji se velmi mladé, maji mnohdaidé
nemaji vaSinou zanistnani (v Bangladési je oficialrameéstnano necelych 10% Zen). Kazdy
¢len musi plnit ,16 pkazani“, které se tykaji hygieny, vyzivy, planovaodiny, bydleni,
vzddavani a prace’ [2] [18] [30]

4.3.3. Noveé trendy v mikrofinancich

V mikrofinandictvi v souésné dobédominuji dva pistupy. Prvni — tradni je
metoda banky Grameen neboli skupinova solidarita. V tonigiypu je splaceni motivovano
raznymi instrumenty, nagglad tydennim setkavanim, povinnym sgwoim, blokaci celé
skupiny, pokud jeden jejtlen piestane splacet a dalSimi ,vychovnymi“ ndstroji. Druh
pfistup ozn&ovany jako postup svépomocnych skupin (Self HelpuBsd neboli systém
vesnickych celka (Village Unit Systém). Tyto skupiny jsou neza#slea MFI, zato vSak
naroh¢Si na management a finam zralost samotnych zakaznikareBstavuji tak dalSi
stupeir zrani finanéi¢ manazerskych schopnosti kligntvV tomto pistupu MFI jednd jen
svedenim skupiny¢lenové si pak pduji od vlastni skupiny, za podminek, které si sami
dohodnou. Splaceni je provad® na ueét MFI, ktera pouze pomaha sefidictvim a dozira na

skupinu, aniz by ji musela pravidelmavstvovat.

16. fikazani GB
NaSe hodnoty jsou: disciplina, spojenectvi, lcta a poctiva prace.
Chceme zlepsit zivotni situaci naSich rodin.
Nechceme zit v zanedbanych domovech. Opravujeme nase domy a snazime se postavit nové.
Pestujeme zeleninu cely rok, ha#lji konzumujeme aigbytek prodame.
V obdobi setby, vysejeme vSechny plodiny, ktef&eme.
Planujeme svou rodinu, aby & ¢leni byl piiméreny. Chranime své sexualni zdravi.
Vzdélavame své &i.
Udrzujeme Wistot své dti i domovy.
Stavime a uzivame latriny.
10. Prevaujeme vodu, kterou pijeme.
11. Neakceptujemedno na svatbnaSich syf, ani ddvame &no svym dcerdm. Jsme profiaskim dti.
12. Nejsme nespravedlivi, ani netolerujeme, kdyzgedo nespravedlivy s nami.
13. Pomahame si vzajerémii praci.
14. Snazime se podnikat sp&ie a zwtSovat naSe podniky.
15. Pokud se dozvime o nasili n&kterém zélent, snazime se o napravu.
16. Kazdy den provadime fyzicka ¢@ni. [18]

CoNoORr~WNE &
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V systému Grameen fungujiqatevsim MFI v Asii, napiindickad Share Microfin se
dvéma miliony klienfi nebo bangladé3ska Proshika s milionem zékaztikékové miry se
pohybuji od 20ti do 100% ro&. [65] [54] Hlavnim zdrojem kapitalu jsou finamic dary,
Uspory klienti tvoii pouhou jednu ginu fondt. Svépomocné skupiny se rozmahagdpk/sim
v Indii, jihovychodni Asii a Latinské Americe. Neziskové organizace v nich hraji mensi roli
nez v systému Grameen, zajimaji se fetdevsim komeni banky a finandi skupiny. Co
se tye vynosi portfolii, v piipadé systtmu Grameen dosahuji uperné 24%, u

svépomocnych skupin neggahuji 9%. [78]

Pronikani  mikrofinanci do komé&miho bankovnictvi se (& piedevsSim
outsourcingovymi dohodami, @gemz MFI tidi kreditni operace, banky poskytuji kapital a
tyto dve¢ instituce se dé o zisky. Jindy banky skupuji celé MFI a s nindatabaze Klierit
Praveé klienti MFI predstavuji pro komeéni banky budouci bankovni trh. V roce 2006 koupila
druha nejv&si indicka retailova banka ICICI 42 500 @fréod Share Microfin za 4,3 milionu
dolani. V Latinské Americe jsou zakladanydiaveé registry s daty o drobnych podnikatelich

(napt historie splaceni telefonnichtdy, které jsou pak prodavany finaritn institucim.

V roce 2005 také prehlo prvni uvedeni na burzovni trh (sekuritizace)ikaal
asijskych, latinskoamerickych a africkych mikrodv® objemu 40 miliofi dolart. Transakci
uskutenila poradenska firma Developing World Markets aafiimi skupina BlueOrchard
Finance. Mexickd MFI Compartamos vydala n#ej&007 akcie na burze. O akcie byl
neuvéiitelny zajem: za pouhy den bylo prodano 30% firmytZa miliona dolad. [27]

V mikrofinantictvi se uplatuji i technologické novinky, které slibuji snizit sgké
transakéi néklady. Jde napio bezdratové technologie. Na Filipinach, v Senegdizni
Africe, Bangladési a Keni se experimentuje s mobilnimi telefony jako médiem pra@rfinan
transakce. Hewlett-Packard vyvinul bezdratovyenmisovy systém, miniaturni ipicni
pocitac, ktery dava moznost Ukgirum v terénu pEnést data o splatkach, vkladech, \r¢iot a
pievodech do manazerského infosm#éno systému instituce. Us& mé tak s sebou celou
avérovou historii dluznika a nemusi nosit papiry anoji technologii. [17]

DalSi o&kavané sluzby, které se napoji na mikrofinancoysmii mikrodachody,

mikroleasing, mikropojigini a jiné dopiky, které na trhu finamich sluzeb pro chudé dosud
chybgji. [27]
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V sou@sné dobé&se, za Uasti ceskych podnikatél a finandika, rodi projekt, jehoz
ambice dosahuji celost@vého rozmiru. Electronic Loan Exchange Network (ELEN,
Vymeénna sf elektronickych pijek) se ma stat spojenim mezi investoryradsteli a lidmi
Zzadajicimi malé awy. Investofim umozni investovat do portfolia mikro(ni vybranych
MFI a rozlozit riziko mezi miliony dluzniki. M by nést vysoké aroky generované
v lokalnich ekonomikach, nezatizené nestalosti akciovych trhi. Invesiibe mejen vynaset
vysoké a stabilni Uroky, ale i prokazatelpgmoci stovkanti tisicim rodin, které by bez

kapitalu nikdy nedokéazaly vyked z bludného kruhu chudoby. [17]

Mikrofinance a boj proti chudobé

Mikrofinance hraji dulezitou roli ve zvySeni v4ddosti, zlepSeni zdravotniho stavu a
omezeni diské prace. Prvni e, do které viSina chudych lidi investuje penize, pokud

vzrostou jejich pifmy, je totiz vyZiva a zajighi vzddani pro déi.

Pokud maji dluznici dobrou platebni moralku a pravidedpkci svij Uve, mohou
dostavat dalSi uv§ a ve v&Sim objemu. Nkterfi mohou dosahnout zpuasobilosti kan&mu
uvéru od kometni banky (jsou schopni splnit formalni podminky pztskani Uvéu a
minimalni vysi av&u). To je velmi diezité, protoze cilem mikrofinancovani neni, aby si
MFIs udrzely klienta navzdy. Naopak je Zadouci, aby se klient stal tak ekonomicky stabilnim,
Ze by ziskal a splatil Gvéd kometni banky.

Mikrofinance jsou mocnym nastrojem budovani sedewi chudych lidi. To je
zakladni podminkou pro rozvoj jejich podnikani. Tato role mikrofinancovani je velmi dialezita
predevsSim ve spoteostech kde dochazi k diskriminaci¢ych skupin obyvatelstva —

z davodu rasovych, etnickych, pohlavi, vyznani, #amani nebo jinych. Spolu s vysSi

Zivotni Urovni lidi totiz roste i jejich sebed®mi. [40]

Mikrofinancemi se na mezinarodni Urovni zabykasa organizaci. Nejglob&jsi
organizaci je pak OSN, ktera senuje problematice mikrofinanci Wkolika oblastech.
PredevSim se mikrofinancovanim zabyva fond UNCDF, t#levyhlaSen rok 2005 Rokem
mikrofinanci a zdirazma Gloha finandich sluzeb pro chudé v ramci piméRozvojovych

cilu tisicileti.
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4.4.1. UNCDF

Kapitalovy rozvojovy fond OSN (United Nations Capital Development Fund) je
mezinarodni organizaci, ktera formou gtafihaniné podporuje a zavadi investii programy
ve dvou hlavnich oblastech: mistni vlada a mikrofinancovani.écigense pgédevSim na
nejmén¢ rozvinuté zerd svda. Hispiva — pimym a Zetelnym zpusobem - k plné

Rozvojovych citi tisicileti a Akhiho plana nejméngozvinutych zemi.

Cil

Program mikrofinanci UNCDF sleduje, vzhledem k eifgktna sniZzovani chudobyiit
zakladni cile:

1. Zarudt, aby lidé s nizkymi pimy mg¢li trvaly piistup k finan&im sluzbam.

2. Navazat spolupraci s centralnimi bankami a vladami rozvojovych zemi.

3. Nabizet produkty podle pi@b klienti, piedevsim lidi s nizkymi jgimy a Zen. [69]
Aktivity

1. ZaloZeni mikrofinandich instituci za pomoci graita U\ri a jejich integrovani do

financhiho systému zemi.

UNCDF poskytuje penize na vybudovani mikrofinaict instituci, picemz je
hlavnim kritériem jejich udrzitelnost a efektivnickenéni do statniho finamiho sektoru.
UNCDF vytvoila model MFIs vhodny specianpro nejménérozvinuté zems. Kazdy rok
jsou vybrany d¥ nebo ti pilotni zeng, ve kterych je model ve spolupraci s vladou

implikovan.

V roce 1997 byl zapat projekt MicroStart (spoluprace mezi UNCDF, UND®
jejich Country Office), ktery je za#hen na rozvojové zetn Poskytuje pgdevsim granty a
technickou pomoc mladym mikrofin&mim institucim, tak aby se staly postupné

sobéstanymi a udrzitelnymi.

Model pro nejménérozvinuté zermy byl zaveden v 12ti zemich, MicroStart pak

v dalSich 20ti rozvojovych zemich. Négdad:

® United Nations Development Programme
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Guatemala:Dvé komegni banky (Bancafé a Banrural Bank) obdrzely techmickomoc z
Innova (Bolivie) prosednictvim grantu MicroStart ve vySi 500 000 déleB timto kapitalem
Bancafé #dila novou mikrofinanti sluzbu, ktera jiz poskytla mikrokredit 11 000
zakaznikam, pgdevsSim drobnym obchodnikim a Zivnostnikim. Banrural Bank tataaza
s mikrofinancovanim, ma jiz 9 000 zakaznikam,tkteaji pistup k spoéni a kreditu novou

digitalni technologii: pomoci otiskt pist

Malawi: Pomoc byla poskytnuta Pride Malawi, a to ve vysi 3 miliony doldiato ¢astka
pomohla zalozit mikrofinandi instituci, ktera je v soasnosti lidrem na trhu s vice nez 5 000
klienta. Tim, jak Pride Malawi rozila své poboky po zemi a s Uspfiem aplikovala
mikrofinanéni principy a politiky, naslo se kélik dalSich mikrofinangich instituci, které ji

nasledovaly.

Nigerie: Mikrofinacemi je obsluhovano vice nez 53 000 novych kiiemt to je projekt
MicroStart teprve v prvni fazi. S velikou technickou pomoci ASA (lidr bangladéSského

mikrofinancniho trhu) by se & v Nigérii aplikovat funk&i mikrofinandi model.

Serra Leone:Po obanské valce ma v této zemi velmi mélo obyvatéstpp k finan&im

suzbam. UNCDF zavedla pitety program, ktery by @ zajistit aby se mikrofinance
integrovaly do statniho finantho systému. 3,3 milionu dofarposkytla KfwW (Nemecka
rozvojova banka), 3 miliony UNCDF a 2,5 milioni ddlatUNDP. Cilem je funkdi

mikrofinanéni systém v roce 2009, ktery byhslouZzit 80 000 klientm.

V¢étSina projekt je realizovana ve spolupraci s UNDP, World Bank, Bdundation,
African Development Bank, United Kingdom Department fon International Development,
KfW, US Agency for International Development, vladami Nizozemi, Kanady, Finska a

Australie a dalSimi vladami a centralnimi bankami zemi, kde UNCDF operuje. [69] [71]

2. TechnickhA pomoc a vedeni ze strany UNDP (United Nations Development
Programme) a vlad progtdnictvim konzultarich sluZzeb expeit

Zavedeni mikrofinancovani je velmi nakladné, protozerg¢ba otetit velky podet

pobocek, vybrat a vySkolit mnoho zamstnané a vybudovat komunikmi a inform&ni

systém. Konzultace nabizeji UNDP Country Office (narodni kabeel@ozvojového
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programu OSN). Konzultanti UNDP poskytuji ¢aaajicim mikrofinan&iim organizacim
kontrolu a dohled nad jejich portfolii, pomahaji vytigirodukty a ocenit je, evaluuiji ipios
MFIs k plngi narodnich rozvojovych strategii. Kazdy rok UNCBébizi technickou pomoc

ve vice nez 35ti zemich zapojenych do programu MicroStart.

Priklady:

Kena: EBS (Equity Building Society) s technickou pomoci UNCDF pragjekMicroStart a
MicroSave péSla z manualniho systéemu na ipaibvy systém, coz zmaé zrychlilo a
zefektivnilo sluzbu, takZze je mozno nyni obsluhovat vice zakaznikit pokrotvén vzrostl
0 26 000 a mikrospeii o 85 000.

Egypt: Technicka pomoc zprastdkovala komunikaci mezi mikrofinanimi institucemi a

centralni bankou. Centralni banka vyitN@ vlastni ak&éi plan pro zavedeni mikrofinanci.

Mongolsko:UNCDF nabidla svou technickou pomoc XAC, ktera se stala prvni licencovanou
mikrofinanini instituci v zemi. Déle bylo dosaZzeno toho, Zetrédmi banka formulovala

narodni strategii k budovani predi vhodného pro mikrofinancovani.

Turecko: Pomoc byla s@fovana peédevSim kvytvagni nové legislativy pro
mikrofinancovani a vzdévani hlavnich dafca statnich @dnikt o mikrofinancovani. [69]
[71]

3. Informadi servis, pomocim kterého bude moznesge’ze zkuSenosti mikrofinauich

instituci na celém gte.

PredevSim se jednd o zprimdkovani kontaktu a p#avani informaci pétlanim
konferenci, workshopt, kratkych v4dwacich kurg, vybudovani elektronické sjtvydavani

publikaci s tématy, ktera jsou dualezita s ohledem na vyvoj mikrofinancovani.

Dalkoveé kurzy o mikrofinancovanf.oskytuji zakladni znalosti o mikrofinancovani, studium
je na bazi samovzthvani. Vzd#ani zajifuji pracovnici mezinarodnich organizaci,
rozvojovych agentur, NGOs a mikrofinarié¢h instituci, zrovna tak jako dobrovolniciadi

studenti. Kurz je ve fornd CD-ROMu dopln&ého ué&bnici, cvéebnici a manualem.
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Workshopy: Poiadaji je pédevsim vlada, investoia neziskové organizace. Na&chto
workshopech seipdavaji zkuSenosti ze zemi a regiond, kde mikrofinamstituce dohs

funguiji.

Skoleni: Jde pedevsim o kratké kurzy, podle pelv a péni konkrétnich organizaci

(neziskovych, bankovnich, mistniho zastupitelstva, invéstpod.).

SEMFINet: Small Enterprice and Microfinance Network zptedkovava informace vliadam,
rozvojovym agenturam, bankam, neziskovym organizacim a dalSim. Jde o telogvst,
kterd usnadinuje ptladvani informaci a komunikaci mezi subjekty. Nabizlektronické

férum, kde spolu mohou debatovat lid&izmych zemi o svych zkuSenostech a radit si.

Publikace: Jde o publikace o aktualnich problémech sektoru, jsowtieam na problémy
mikrofinanéniho trhu, nové produkty, f@tup Zen k mikrofinancim, rozvoj novych

mikrofinanénich instituci apod. [69] [71]

4.4.2. Rok 2005 Rokem mikrofinanci

OSN vyhlasila rok 2005 Rokem mikrofinanci a to proto, Ze jsowsdp#m, jak
pomoci milionum lidi s bojem proti chudob&ofi Annan tekl, Ze: ,Mezinarodni rok
mikrofinanci 2005 zduramje vyznam mikrofinancovani jako nedilnou sasiinasi spoteé
snahy splnit Rozvojové cile tisicileti (Millennium Development Goalsjstep k finan&iim
suzbam pomaha zmirnit chudobu. Dava moznost rozvoje podnikani ivgraeovni mista,
détem umoiuje nav&vovat Skolu, rodiny si mohou zabezfiezdravotni péi a posiluje lidi,
aby zvolili feSeni, ktera nejlépe vyhovuji jejich pettam. Spokné mizeme, a musime,
vybudovat finanai sektor, ktery pomaha lidem zlepSovat jejich Anofi71]

Kolem padeséti zemi st& potvrdilo aktivni participaci na Roku mikrofindnZde je
nékolik piikladu:

Belgie: Ministr rozvojové spoluprace Belgie uspdal v unoru 2005 konferenci, na které se

seSel s ministry zapadoafrickych zemi, aby projednali drgegch finanthiho sektoru a

posoudili moznosti zavedeni mikrofinancovani.
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Nemecko:Ministr ekonomické spoluprace a rozvoje realizotadu aktivit, zamrenych na
vztah mezi mikrofinancemi a ekonomickym rozvojened®vsim jde o konferenci, na které
se sesli politici s hlavnimi gidstaviteli bankovniho sektoru a konzultovali zapbjeo

projektu.

Velka Britanie:Byl pozvan Muhammad Yunus z Grameen Bank a dalSich vice nez 60 dalSich
lidi, ktefi vyznamnym zpusobem igpdi k rozvoji mikrofinancovani ve sw€. Naslouchali

lidé z vladniho i nevladniho sektoru,astnili se zastupci Parlamentu, které akce motiaoval

k zaloZeni skupiny, ktera se bude zabyvat mikrofinancovanim a bude sloZena zetzastupc

parlamentnich stran.

Holandsko: Ttinacti organizacemi byla zaloZzena Dutch Microfinaitatform. Zakladatelé
jsou Ministerstvo zahratii a n&olik dalSich finantich i nefinantiich organizaci. Toto
sdruzeni ma za cil propagovat myslenku mikrofinancovani a pomoci dalSim rozvojovym
zemim zapojit se do projekturd@levSim usiluje o partnerstvi mezi nizozemskymitinsémi

a institucemi rozvojovych zemi.

Svédsko:Svédska agentura pro rozvojovou spolupréci zaloZila Svédskou mikrofinsii¢
(konsorcium Svédskych NGOs pracujicich v mikrofinancich), ktera Sirokdejnest

informuje o mikrofinancich a jejich piosu pro rozvo;.

IndonésieMistr financi po&dal konferenci, na které bylifimen Ministr zahragii, zastupci
univerzit, Bank Rakyat Indonesia (BRI) a mnoha dalSich instituci, zabyvajicich se rozvojem.
Na pitkladu Usp&né mikrobanky BRI byla ukdzana schopnost mikrofigomoci rozvoiji

~

Zent.

J.A.R.: Ministerstvo obchodu a pmyslu ve spolupraci s Ministerstvem zahtaich veci
uspoiadalo konferenci v Pretorii a mnoho workshopt a sefajn@edevsim pro mladé lidi,

studenty a Zeny.
Venezuela: Statni pémyslovA banka se velmi vyrazn&apojila do programu

mikrofinancovani, vroce 2005 se zavazalatlegit 65 miliont dolait na financovani
mikrokredity. [69] [71]
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V soud@sné dobjsou narodni vybory pro mikrofinance zaloZzengehto zemich:

Afghanistan Italie Nepal
Angola J.AR. Nizozemi
Australie Jordansko Nigérie
Belgie Kambodza Norsko
Bosna a Hercegovina Kazachstan Pakistan
Brazilie Kena Rwanda
Cape Verde Jizni Korea Svédsko
Cina Lucembursko Svycarsko
Chorvatsko Madagaskar Tanzanie
Dominikanska Republika Mali Thajsko
Filipiny Mauretanie Turecko
Francie Mexiko Velka Britanie
Gabon Monako Venezuela
Guatemala Mongolsko Zambie
Honduras Mozambik

Indonésie Némecko

4.4.3. Mikrofinance a MDGs

Na Rozvojovych cilech tisicileti (MDGs) se shodli ®wf vidci na Miléniovém
summitu OSN v roce 2000.¢€hto osm rozvojovych dilse tyk& pgdevSim zdravi, rovnosti
pohlavi a vzdivéani s hlavnim cilem: snizit chudobu na poloviaup do roku 2015. Rok
2005 jako Rok mikrofinanci méa takéigget ke spinéi tohoto cile. [68]

Vysledky mezinarodnich impact studii o mikrofinancovani:

» 'V Bolivii lidé, kterym byli poskytnuty mikrokredity zdvojnasobili svifigm bthem
dvou let. Maji lepSi gitup ke vzdi&ni a zdravotni g [49]

* V BangladéSi 48% chudych domacnosti istppem k mikrokreditm piekrodlo

hranici chudoby.
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V Indonésii zakaznikam, kie maji Uuv& u Bank Rakyat, vzrostly jejich iy o
12,9%. Na ostrovéLombok vzrostly pifmy klienti Bank Rakyat o 112% a 90%
domacnosti se dostalo nad hranici chudoby.

V Indii tfi c¢tvrtiny klienth mikrofinandi organizace SHARE, ktiese podileli na
dlouhodobém programu zaznamenali @ré@ zlepSeni své ekonomické situace a

polovina p&konala hranici chudoby. [65]

V Bangladési, 5% zakazniki Grameen Bank kazdy radkagia hranici chudoby

s piispénim mikrofinan®iho programu. A co je jeStdulezi€jSi — tyto domacnosti

jsou schopny udrzet svéijpity dlouhodobé [68] [71]

V Bangladési z dé ve wkové skupinéll — 14 let bylo schopno pséfst a pottat
vroce 1992 12%. U domacnosti, které dostaly mikrokredity od Bangladesh Rural
Advancement Committee (BRAC) se tento g@to¢ roce 1995 zdvojnasobil — na 24%.

V ostatnich domacnostech vzrostl pouze na 14%.

V Hondurasu maji lidé, ktedostavaji malé Gvy z programu Save the Children vice
pen&, coz jim umo#uje posilat di do Skoly a snizilo se procentotigekteré Skolu

musi peddasnéukortit. [71]

V Ugandé¢ zjistila organizace FOCCAS (Foundation for Credit Gommunity
Assistance), Zze 95% Klieihtzapojenych do mikrofinamého projektu svym dem
vénuje lepSi zdravotni Pé a vyZivu. Také 32% zakaznika uzivad kondomy jako

prevenci proti AIDS (oproti pouhym 18% lidi nezapojenych do programu). [69]

V Bangladési jen malé procento kli@ntBRAC trpi podvyzivou v porovnani

s kontrolni skupinou, kde trpi podvyZivou zm& procento.

Pouzivani antikoncepce bylo vyznamuygssi u klieni Grameen Bank (59%) nez u
ostatnich (43%). [71]

V Nepalu 68% Zen zapojenych do mikrofidaiho programu spolurozhoduje o uZziti

majetku rodiny, o planovani rodiny a vié¢ani dcer a také aiatcich dcer.
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* V Bolivii a Ghar¢ mikrofinandi program zvysSuje sebed@mi Zzen a zvySuje jejich
status v komunit. Zeny zapojené do programu v Ghgadu aktivnsi v socialnim
Zivoté komunity, napiklad pit riznych slavnostech. V Bolivii se zvysilo zapojeni Zen
do mistni politiky. [71]
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V. MEXICKY MIKROFINAN CNi SYSTEM

Odhaduje se, Zze 80% mexické populace nefisiup ke komemim financim. Mexiko
je podle Svtové banky opozdié ve vyvoji mikrofinanci, suévy rist sektoru je zhruba 35%,
pticemz Mexiko dosahuje pouze 20%. Navic postihuje 986 ekonomicky aktivni populace.
Duvod se spdtije v pomalém tstu neziskovych organizaci a absenci vyznamnych a
Uusp&nych mikrofinanich instituci, které by slouzily jako igtad ostatnim. festo se od
roku 2000 mluvi o boomu mikrofinanci v Mexiku. Na mezinarodnim mikrofinancforu
vroce 2001 bylo Mexiko oziano jako zem s velkym potencidlem ustu v oblasti
mikrofinanci. [72] [73]

Mikrofinance pedstavuji pro mexickou viadu alternativu ve finarda Sirokych
vrstev obyvatelstva. Z toho davodu byly vyvinuty mnohé instrumenty a programmg, rkegi
napomoci rozgeni formalnich mikrofinangich instituci. K velkému rozvoji mikrofinanéch
instituci doSlo p#devSim bkem vlady prezidenta Vincenta Foxe, ktery mySlenku
mikrofinanci z&al podporovat od 90. let 20.stoleti, kdy ho jako euméra statu Guanajuato

navstivil Muhammad Yunus.

5.1. Zakladni informace o Mexiku

Mexiko je jednim zeif stati Severni Ameriky. Jde o federativni republiku, ktera
31 stah. Hlavni nesto Cuidad de México je se svymi vice nez 20ti mificobyvatel
druhou nejvi&Sich aglomeraci na &¢. V Mexiku Zije 104,2 miliona obyvatel, rod piirastek
obyvatel je 1,1%. ¥tSina obyvatelstva mluvi Spdsky, dale Ize v Mexiku zaslechnoutegi
60 raznych indianskych jazyku.iBvladajici ndbozenstvi je katolické (89%). Mexikagmi
urbanizovane, 78% obyvatelstva Zije véstech. Gramotnost je dosti vysoka, celych 92%.
[79] 9,9 % populace Zilo podle Sw¥é banky s ménénez jednim dolarem na den a 26,3 %

sménénez dvéna dolary na den (Gdaje z roku 2000).

Rozloha Mexika je téri 2 miliony ¢tverenych kilometii, po Brazilii a Argentinge
tretim nejv&Sim statem Latinské Ameriky. Mexiko na zapadyva Tichy ocean, na
vychodt pak Mexicky zaliv a Karibské mei Mexiko lezi v subtropickém pasu didse na 4

vySkova pasma. Hustota zalidride 53 osob na kilomettweresny. [79]

6 Zdroj: World development report 2006
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M¢éna je mexické peso (cca ZX Podle Svtové banky byl HDP v roce 2006 839,2
miliard dolarf, ro¢ni rast HDP 4,8%, inflace 4,5%. HND na obyvatele byl r&@Q06 7 870
dolari. V roce 2006 zaujimalo Mexiko 73. misto Zé€ké zemi podle HDP na obyvatele
(spolu s Litvou). Zenedglstvi piispiva k HDP 3,9%, imysl 26,7% a sluzby 69,4%.[80]

5.2. Soucasny stav ruralnich financi

Pred finan®ii reformou, ktera byla ukoeda vroce 1989, byl zewklsky Gve
pouzivan jako nastroj k podniceni technologickychémns cilem zvySeni produktivnosti
zemedelstvi. VSeobecnbyly zentdélské Uvdy poskytovany s nizSimi nez trznimi arokovymi
mérami. Pro vesmany pedstavovaly vyznamny zdroj financovani vyidajomacnosti,

predevsim v obdobi ptl sklizni.

Novy neoliberalni model ekonomiky, ktery byl zavadé Mexiku od roku 1982
pozadoval, aby se snizila zavislost finaito systému na statnim rozpac

Reforma obsahovala néklad tyto kroky:

» zruSeni zasady, podle které musela kamiebanka poskytovat Uw oddden¢ podle
hospodé#skych sektak

» piedefinovani okruhu klieat kterym néla slouzit BANRURAL

> nezavislost zerdéského Uveéu a zemidélského pojiskni (diive vSichni Klienti
zemedelského uvéu meli pravo na pojistni, nyni kazda instituce provadi vlastni
selekci v zavislosti na ekonomickém potencialu zeéského vyrobce)

» stanoveni variabilnich drokovych &n tak, aby byly vrealnych hodnotach vzdy
pozitivni

> diverzifikace uv&ovych sluzeb s cilem sniZzit riziko, které zpusobovala koncentrace

vSech operaci jen na jeden sektor a na jedinou aktivitus(restvi)

Vysledkem bylo, Ze se zruSily subvencované Urokové miry pr@diéee, snizil se
objem uvdu poskytovanych zedélcum a z&al se provadepiisrejSi vyber klienta.

! Zdroj: World Development Indicators database, World Bank, 2007
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Vytvortila se jakasi pyramida séyémi stupni:

I. Na vrcholu pyramidy se nachazeji velci a vysoce @dst rentabilni zerddélci (mezi
75 000 az 150 000), hodnoceni jako dddhienti a obsluhovani komeéni bankou.

[l. Na druhém stupni se nachazeji mali a rentabilniédéiei nebo stedni a mali
gjidatariog, hodnoceni jako perspektivni (okolo 500 000 aZ 600 000¥ kteu

obsluhovani komemni bankou se zaji&im FIRA.

[ll. Na feti Urovni se nachazeji venkované (400 000 az 6@), O@Sinou ejidatarios,
hodnoceni jako méngroduktivni, kté dostavaji pujky od BANRURAL (dnes

Financiera Rural) s mirnrgubvencovanymi uroky.

IV. Na poslednim stupni se nachazeji vice nez 1,1 milionwgd#skych vyrobd, kteri
nejsou hodnoceni jako Umdschopni a dostavaji pomoc od narodniho programu
PRONASOL prostednictvim tzv. ,avéa na slovo®. [18]

8 Ejidatario jeclenem ejido co? je jakasi mexicka forma druZstva. Historicky a socialni kontext viz déle.

Benito Juarez, nejuctivajsi prezident v mexické historii (sam byl Indian z Oaxacyiil vze komunalni viastnictviiay
je prekdzkou v rozvoji ze# a tak ji celou rozdil mezi indianskeé rodiny. Ve velice kratké dospousta Indidho tuto gidu
piisSla, protoze se zadluzili nebo ji z jinychiwbdi byli nuceni prodat. DoSlo k obrovské koncentraci pozemkového
vlastnictvi v Mexiku (asi 800 latifunditdrzelo 97 % veSkeré zentlské pidy) coz bylo jednou ziféin revoluce v roce
1910 a Zapatova povstani. Vysledkem této revoluce bylo, Ze vdJstavku 1917 (ktera plati v Mexiku dodnes) byla
uzakorgna radikalni pozemkova reforma, kterdlanodstranit nerovné vlastnictviighy Podle Ustavy byly zavedeny formy
drzby pidy: privatni, véejna (statni) a spalenska. Ta se daleslda na komunalni (otiny, které se ujaly hlavnv jiznim
Mexiku) a tzv.ejido (druzstevni) pdu. Tak byla uznana indianskéa tradice a narokiupTvrdi se, Ze systém ejido byl
jednim z dwodi, pra bylo Mexiko ve 20. stoleti relati¢npoliticky stabilni na rozdil od mnoha dalSich zemi v Latinské
Americe, kde pravidethdochéazelo k fevratim a olanskym nepokdjm.
Ackoli ustava z roku 1917 omezila privatni vlastnictitlp maximal@ na 100 ha, #o na za&éatku 90. let vice nez 40 000
farem vice neZ 100 ha a asi 500 farem byi§ich neZ 50 000 ha. Ustava vyhlasila narodni suverenitu nad veskeimy p
vodou a nerostnymi zdroji na Gzemi Mexika a soukromé vlastnicimy pojala spiSe jako privilegium nez absolutni
vlastnické pravo. Umdilije také, aby stat vyvlastnifidu, kter4 neslouzi uzite¢ verejnym (Eelim. Pondrné velkéa ¢ast
celkové vyn¥ry zenedélské pidy (asi jednaretina) je obhospodavana drobnymi ze#délci, ktefi vytvéreji jakousi formu
druzstevnich organizaciejidos které maji iznou napi a formu (spolény nakup straj, spol€né budovy, skladist odbyt
produkii, v rékterych gfipadech spolsmé obdlavani poli). Klesajici ze#délska produkce a rostouci naroky na dovozy
potravin vedly k hledani iftin zaostavani produkce potravin pro domaci igimt. Za jednu z ifiéin se povazovala
roztiSttnost drzby pdy obhospodi@vané drobnymi zedglci ejidatarios 58 % obhospodavalo 5 ha pdy a més. Zakon
0 pozemkové reforth z Gnora 1992 dal 3 milidm malych farm#i ejidatarios formalni titul na vlastnictvi jimi
obhospodiované fidy a umoznil jim tuto pdu pronajimat nebo prodavat, poku#sSina ¢leni ejido (druzstva) bude
souhlasit. DalSi jda uz nesmi byt roZbvana a bylo legalizovano a podporovano vigwvé joint venture s privatnim
kapitalem v zerdélském podnikani. Reforma usilovala o zastaveni trendéresm k drobeni drzby faly a vytv&eni
mensSich a mén produktivnich zerdélskych jednotek a o stimulovani investic tim, Zze umozni malyméd&oiim
(ejidatariog, aby pouzivali svoje hospaddvi jako zastavu pro zagni kapital. Uskuténovani této reformy vSak brzdi
pomalé zavéthi potebnych pehledi o pidé obhospodivané v ejidos. Vlastnictvi toly zZistava nadale otéenym
problémem, jehoZeSeni bude zavisetqrlevSim na politickych potrech. [48] [50] [55]
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5.3. Formalni instituce

5.3.1. Komer éni banky

Ze strany komenich bank je velmi malé procento w&éurieno zemddélcam.
V letech 1994 az 2003 doSlo ke snizeni celkoastky Osri smefovanych do sektoru
zemedelstvi, lesnictvi a rybétvi o 83% (v realnych hodnotach). Pro koénémanky jde o
vysoce rizikovy sektor, awy venkovské populactini pouze 6,4% vSech pigk, které
komegkni banky poskytuji. [25] Z mexickych kontaich bank se mikrofinancemi zabyva

pouze Banco Azteca. [51]

5.3.2. BANRURAL (Banco Nacional de Desarrollo Rural — Narodni banka rozvoje

venkova)

Fungovala vletech 1985 az 2002. Reorganizace ruralniho fiffenc¢systému
piinesla, Ze BANRURAL v letech 1988 az 1994 snizil giopobo&k z 528 na 224, pet
zamestnan@ se sniZzil o 62%, objem poskytnutych divése snizil o 50% v realnych
hodnotach a pat producernit, kterym byl Uv& poskytnut se snizil z 800 000 na 224 000. [52]
V roce 2002 se zénila na Financiera Rural (Venkovska banka), ktemdgiye jako banka
prvniho a druhého stupngl8]

5.3.3. FIRA (Fideicomiso Instituido en Relacion con la Agricultura en el Banco de México

— Zemédélska zajifovna zizena pit Centralni mexické bance)

Byla zalozena jako banka druhého styphktera poskytuje Ov§ prostednictvim
komeknich bank a BANRURAL. Jejim cilem bylo podfigfoskytovani zerdélskych Gvea
ze strany komeinich bank. Mla docilit pouziticasti soukromych fondi kom@&rich bank pro
zemedelstvi a lepSi pokryti bankovnimi sluzbami i na vemkoTo nelo byt dosazeno
napiiklad prostednictvim spolufinancovani (konteri banka poskytne 4 az 40%astky,
FIRA se zajisti za zbytek). FIRA hradila takést nebo celé naklady na Skoleni technickych a
operanich pracovniki banky, stejnjako technické asistenty a sluzbu pro zakazniky —
zemedélce. V roce 1985 bylo spolufinancovani ze strany &@mich bank 26%, ale v roce
1999 jiz to bylo pouze 0,09% z poskytnutych zehskych uvéu. Komekni banky nebyly
ochotné poskytovat zetdelské uwry kvili vysokeé rizikovosti zerdélské aktivity a pro

vysoké naklady na obsluhéchto zakaznika.
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V letech 1988 az 1994 FIRA, organizace znama svou efektivnosti a&ngspé
vybérem klienti, zdvojnasobila v realnych hodnotach diyj poskytnuté zewgdélcam a
rozstila sit’ svych regionalnich pobek. Nicménépo roce 1994 piky poskytované FIRA
klesly, pravdpodobré nasledkem krize pesa, ktera zpiasobila drastickgstdmrokovych nar
a naiist patu nesplacenych @wi. Od roku 1995 funguje FIRA s arokovymié&nami
diferencovanymi podle profilu klienta a aktivity, ktera se financuje. Posléze se rozhodlo
liberalizovat ¢ast&n¢ urokové miry, aby komeéni banka stanovila Urokovou miru podle
svych vlastnich kritérii, pouze s tim omezenim, Zer gg¢poskytovan na aktivitu generujici
piijmy. Tato aktivita byla rozgna, misto zeaaélskych Gvdu se poskytuji ruralni avy (coz

umoziuje podporovat i nezefdelské aktivity na venkovg [18]

5.3.4. Uvér na slovo

Systém byl zaloZen v roce 1989 a pgetyl pojmenovan PRONASOL (Programa
Nacional de Solidaridad — Narodni program vzajemnosti). Tento program poskyttkg pij
zemedélcum vyloutenym z programu BANRURAL. Jde o @iy bez Uroku, pro zesuélce
produkujici potraviny na pads nizkou produktivitou. Ze#délci nepotebuji Zadné zaruky
pro poskytnuti Gveu, jedinym omezujicim kritériem je maximalni rozéopudy 3 hektary na
zemedelského vyrobce. Ppadny nakumulovany kapital se pouziva na rozvoag€§olidarias
(Svépomocné skupiny, poskytujici si finan&luzby). [52] V roce 2000 existovalo v Mexiku
210 Cajas Solidarias, které satadiovali 190 000 klient — zengdélcti — ze zén s vysokou a
velmi vysokou marginalitou. i#8sto je nutno konstatovat, Ze pokryti programu PRONA
je pouze 35% z celkoveho pgacklienti odmitnutych BANRURAL. V sougsnosti tento

program pracuje progtdnictvim Ministerstva socialnich ei¢ [18]

5.3.5. DalSi vladni programy

Existuje mnoho dalSich mexickych vladnich a narodnich pragrétaré se pimo ¢i

s

nepiimo dotykaji problematiky mikrofinanci. Zdhto je nutno jegtzminit # nejdulezitjsi:
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FOMMUR (Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales — Mikrofimarfond pro

venkovské Zeny)

Byl zaloZzen roku 1998 Ministerstvem financi. Hlavnim cilem je podporovat
produktivni aktivity Zen s nizkymi igmy, Zen indianského etnika, Zen zvenkova a
marginalnich oblasti Dale by ndl zlepsit pracovni pleZitosti pro Zeny a zrovnopravnit
postaveni Zen. V ramci FOMMUR jsou poskytovany mikragvéd vySe 1 500 pesos (v
prvnim cyklu) az po 4 000 pesos (¥/rtém cyklu). [59] Celkovéma nyni fond 100 771
klientek. Podle FOMMUR 98% Zen splaci svémywecas a celé a 97% diky tomuto programu
spoii. Fond pracuje pro&dnictvim jinych instituci, nejde tedy o poskytovdiru pimo
vladou cilové skupinéTo Ize hodnotit kladn&protoZe tyto instituce @Sinou mikrofinan#i)
jsou blize cilovému obyvatelstvu, znaji |épe své zakaznice, maji vyvinuté nastréja vyb

klienta, technické asistence, splaceniring kontroly. [26]

Tabulka &. 1: Metodika mikrofinancovani dle FOMMUR

Cyklus Maximalni vySe mikroGv éru na osobu Doba splaceni
Prvni Do 1 500 pesos 4 mésice
Druhy Do 2 000 pesos 4 az 9 mésicu
Treti Do 3 000 pesos 4 az 12 mésicu
Ctvrty Do 4 000 pesos 6 a7 12 mésicl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek Fommur

FONAES (Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad — Narodni fond podpory

spole&ného podnikani)

Byl zaloZen ministerstvem financi. Ma za cil pomahat venkovske, indidnské a
poloméstské populaci ve svépomocném podnikani. Jednim z dulezitych agpekpodpora
podnikani Zen. Pomaha firmamisznym zandtenim (obchod, sluzby, fimysl, zeng¢délstvi,
lesnictvi, rybéstvi, ekoturistikafemesla aj.). Jednim z nasfrggomoci jsou i finandi sluzby

(Gvéry a spadeni) a jednou z oblasti, kde FONAES pomaha jsokiafinance. [26] [60]

° 63% klientek méa pouze zékladni w#hi, 73% nema #sicni pijem vy3Si neZ 1 500 pesos, nejvice (39%)
klientek je ze statu Chiapas, nejchudSiho mexického statu. [59]
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PRONAFIM (Programa Nacional de Financiemiento al Microempresario — Narodni program

financovani malého podnikéni).

PRONAFIM byl zaloZzen Ministerstvem financi roku 2001 a lug@ Uvay
mikrofinanénim institucim, kterym také poskytuje technickou pana Skoleni a do tité
miry provadi dohled nad sektorem. Podminkou pro poskytnutiulm&ohoto fondu je, ze
mikrofinanéni instituce musi poskytovat mikrogkly socialné slabym klienim. Déle ma
PRONAFIM za cil roz&it fungovani stavajicich mikrofinanéch instituci a pomahat zalozit
nové, pedevsim v marginalnich a chudych oblastech Mexik&.[Rijcka jedné MFI je
nejméné50 000 pesos, splaci se 4z pd let (prvni rok az rok a pul se splaci pouze urok,
nasleduje 24 az 42 stejnycheésitnich splatek troku a img). Urok je preferendi, na hodnat
CETES (nejnizsi urok v mexické ekonomice, v roce 2006 kolem 7 — 7,506)rafa ctyii

roky fungovani programu bylo jeho priedinictvim udéeno 983 422 mikrokredit [64]

5.4. Neformalni a nebankovni sektor

Na celém sv& je b&né, Ze si lidé s nizkymi ipihy pajéuji od pibuznych, znamych,
maloobchodnikt nebo zafstnavatal. Zminim se tedy pouze o kiterych specifikach na

mexickém neformalnim finamim trhu.

5.4.1. Zeméd élsti odbératelé

V zemedélskych  oblastech Mexika, e#devSim v zonach, kde se produkuje
kava (Cuetzalan, Puebla, Veracruz) nebo v Bajio, kde se produkuje zelenina a ¢hstiny
poskytuji zeng¢delcam pajcky lichvéri, majitelé pady nebo odiatelé z agrogimysloveho
sektoru. Tito odbeatelé by se dali rozdledo tii kategorii:

1. ,Coyotes": jde o lichvée specializované naijky venkovanum. ¥tSinou jde o
malé obchodniky, kié splatky pagek nevybiraji v hotovosti, nybrz v naturalni farm
kterou pedstavuje sklizie Pijcky jsou ugeny na zpravidla na nakup osiva a hnojiv.
Urokové miry mohou byt az 30%asicng, Siroké rozptf je od 10 — 20% gsicné
v Chiapas, 10 — 12% #nicné v Puebla a 10 — 25% ve Veracruz. . [25] Coyotes

vétSinou poZaduji zaruku ve foempuady — ponecha si vlastnické listy k puadé
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zentd¢lce az do chvile splaceni plkly. Pokud pufku nesplati, pak f¥e pudu
pouzivat az do chvile, nez se tak stan&Swou jde o lidi, kt& maji na venkovénoc,
napiiklad jde o jediné majitele nakladniho auta v olplash padem jsou pétbni pro
odvoz skliznézenedélce na trh.Cim izolovangsi je oblast, tim v&i maji tito lidé

moc.

2. Prekupnici: vétSinou jde také o obchodniky nebo distributory fikteaji jistou moc
na lokalnim trhu. Mze jit o velkoobchodniky, majitele pudy, exkluzivni prodejce
hnojiv nebo osiva, majitele dopravnich ptestii, skladt nebo zpracujicich tovaren.
VétSinou nabizeji hotovostni tmg s vySSimi Urokovymi krami neZz banky, ale
nizSimi neZz coyotes. Své penize ziskavajit zpravidla v dobésklizng kdy kupuji
sklizen od svych dluznika za ceny mnohem nizSi nez jsou trzni. Do zaruky bero
ejido pudu. [25]

3. Zemédélsti podnikatelé: byvaji majiteli duleZitych lokalnich vyrobnich, distritni€h
nebo obchodnichlanka. Casto jde i 0 mezinarodni firmy (jako Campbells, Meinte
nebo Green Giant), kiiese specializuji na export zeleniny, ovoce, tabddoo kvéin.
Pajcuji v naturalni podobgosivo, sazenice, hnojiva) a &nvse splaci také v naturdini
podobé jakozto skliz&. Za zaruku si berou zemilské stroje nebo budouci sklize
VétSinou zemidélcum poskytuji lepSi podminky nez guichozi dvékategorie,éasto
také nabizeji technickou asistenci (aby byla budouci skppéadované kvality). Tyto
velké firmy si vybiraji velmi Uzkostlivés kym budou spolupracovat. éinou

preferuji vaSi vyrobce se zavlazovanou puadou. [25]

5.4.2. Obchody se zbozim dlouhodobé spot  Feby

V Mexiku existuje hned rikolik velkych retzci, prodavajicich elektroniku, nabytek a
dalSi zboZi dlouhodobé sgeby. Mezi nimi je mozZno jmenovat napEpol€nosti Elektra,
Singer Mexicana, Grupo K2, Salinas a Rocha). Zhruba polovina plateb za zbozZi je
uskuté&novana v hotovosti, druha polovina pategstavuje nakupy na splatky. [S1Etina
téchto fettzci ma vlastni splatkové plany,ekteré spolupracuji ho s bankami (napi
Elektra a Banco Azteca). PoZadavky pro poskytnutékyajsou vdSinou malé: vypini se
formul&, na kterém kupujici uda svoje bydtis pijmy, piiloZi fotokopii identifikainiho
prikazu (voltsky prikaz, pas, kstni list apod.) a doklad o bydlisti (napbsledni fakturu na
glektiinu nebo pevnou telefonni linku).&%8inou jde o pijku na dobu Sesti #&siol s 26ti
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tydennimi platbami, které musi klient usking v prodejné Zaplatit v hotovosti se musi
piiblizn¢ 10 aZz 20% ceny produktu. [61] Je velmi sloZitétitjarokovou miru, kterou si tyto
prodejny Uduji. Zpravidla udavaji na kazdém vyrobkuimpd vysi tydenni splatky a téfh

nikdy arokovou miru nebo celkovou vysi zaplacenych aroka. Pohybuji se vS8ak mezi 35 az
40% za 6 misial, mohou vSak dosahnout az 166% n@¢ Presto v&Sinou zakaznici
neshledavaji arokovou miru vysokou.edevsim proto, Ze si ji nejsou schopni ani §ab¢
Jejich rozhodnuti zakoupit si danoucvéeni ovlivn&o tolik arokovou mirou, jako spise

poctem, vysi a frekvenci splatek. [26]

U téchto druhd pijek dochazi k velmi malému pmnesplacenych dluha. Moznd je to
proto, Ze jde w¥tSinou o nakup dulezitych domacichiizeni (pré&ka, lednéka, sporak,
nabytek), jehoz zabaveni by pro klienta bylo velmi fjepiné. Pro obchodiéizce jde tedy
o velmi vyhodnou formu prodeje s vysokymi vynosy a velmi malym rizikenstSina
transaktéiich nakladu je ptom na stranélienta, ktery musi chodit platit kazdy tyden do
obchodu splatku. [25]

5.4.3. Podomni prodavagi

Prodavaji na dluh zbozi vSeho druhu, od matraci,¢eble bot, povléeni, nadobi,
malych elektrickych zédzeni az po kosmetiku. Nejsou nezavislitSugou pracuji pro jakou
spoleénost. \EtSinou obchazeji doméacnosti ve dvojicich z bémpstnich davodu. Doba
splatnosti dluhu viSinou nep#sahuje 6 wrsial, splatky jsou tydenni¢trnactidenni nebo
meésicni, zaruky se nepozaduji. Celkova prodejni cenagedeje na dluh o 30 az 100% vySSi
nez u platby v hotovosti, v zavislosti na damiatnosti {im delSi tim vySSi Urok, u splatnosti
6 mésial mize jit i o 200%). Podomni prodej ma vysokd rizikéer& se prav v uroku
promitaji. Prodav& navstvuje klienta po celou dobu splacegasto dochazi k tomu, Ze
zakaznika nezastihnou doma, protoZze se vyhyba splaceni nebestbyp bez udani nove
adresy. Podle spateosti prodavajicich touto formou se vSakgto povede vymoci splaceni
dluhu od 60% Klient, ktefi neplni dohodu (neuvadi se, jaké metody k tomu paiiz jist
v3ak jde porérné razantni formu). [26]

5.4.4. Neformalni v érové sluzby

Pajcky poskytuji lidé nejizngSich profesi (maloobchodnicifeznici, taxiké,
zamestnanci radnicegisnici nebo ieba i kosmetiky). VétSina pafek je kratkodobych,
nejvyde 2 nisice. Urok se pohybuje okolo 15% tgd(tj. 60% nesicng). [26] Klienti si
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pujcuji vétSinou z duvodu rjakeé finareni tisnévyvolané €Zkou momentalni situaci (nemoc,
smrt v rodind, nutnosti zaplatit jiné dluhy, vyuZit rychle vyhad nabidky ke koupi apod.
VétSinou se pijuje bez garance, kdy se podepisuje stnka. Naprosta uSina véitela
pajcuje pouze lidem, které osoba&ida a povazuje je za diuykodné. V pizkumu, ktery se
proved| na tomto patf bylo zjis&no, Ze zadny z viteli nepigfil nikdy nikomu, kdo pal

k jinému nabozZenstvi nebo etnické skupihgiesto, Zze procento nesplacenyckenivneni
vysoké kvili osobni znalosti dluznika, jsou vysoké Uroky odavodnitelné: vysoké téansak
naklady (veéitel si obvykle osobn&hodi pro splatky dluhu, coz znamena transakéklady
na jeho strang Zivot se stigmatem lichvé, nebezp# fyzického napadeni a Ujmy na zdravi.
VeétSina lidi, ktéi si pivydélavaji (vé&Sinou nejde o jejich hlavni zastnani) pafovanim
pen& si uv&omuje, Ze tatainnost je nelegalni. Také jsou aleepvdceni, Ze pomoci

pravnika by bylo mozné neplég zavit do ve&zeni. [19]

5.4.5. Zastavarnicke sluzby

Tuto sluzbu poskytuje v Mexiku keélik legalnich i nelegéalnich spdleosti. Oba
druhy zastavaren obvykle vyplaceji 50% hodnoty zastavetié[48] [63] [25]

Nelegélni zastavarnicijsou pedevsim majitelé obchodu, velko- i maloobchodnici
nebo majitelé puady, ki¢ berou do zastavy téth jakékoliv piednmety (obleieni, nabytek,
radio, motorku) i kdyz jasngreferuji Sperky ze zlata a hodiny. Jde zpravidiaagku na
velmi kratkou dobu, rikolik dni az ngsic. [25]

L egalni zastavarnynavazuji na dlouhou evropskou tradici, kdydkgj pro chudé s
vécnou zarukowasto poskytovala cirkev, stat nebo charitativni oizgce. Prvni mexicka
zastavarna vznikla v roce 1775, jmenujeNseional Monte de Piedad, zaloZil ji hraB&dro
Romero de Torreros s kapitalem poskytnutym kralem Carlosem lll. Hlavni sidlcspstie
se nachézi na hlavnim nésti Zbécalo v Cuidad de México. V s@mshosti existuje 11
pobocek v hlavnim nistt a 22 v dalSickiastech zerh Za rok navstivi jeji pobég vice nez 8
miliona lidi a zrealizuje gblizné 14 000 000 operaci a zapipres 3500 miliontpesos.

Zastavit se nize téndi jakakoliv v (kromg Zivych zviat, zbrani, pornografického

10 Kazdy si jist umi predstavit, jak narné je provagt vyzkum v této neformalni sfé, v oblasti Sedé aerné
ekonomiky. Je nutné mit spolehlivé zdroje a ziskat si jejiskérd. Vyzkum proved!| v roce 1994 Alex Karam
v oblastech Cuernavaca, Sonora, Cuidad de México a Michoacan. Vystedkyz ve své diplomové praci na
Instituto Tecnolégico Autbnomo de México.
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materialu). Existujictyii kategorie pédmetia: klenoty (Sperky a hodiny),aizné a nabytek,
textilie a automobily. 84% zastavovanycaktivspada do prvni kategorieijBuje se mezi 40 a
50% hodnoty veéi a pugka je kratkodoba. Bsicni irokova sazba, kterd jiz obsahuje poplatek
za skladovani je 5,5% (66% md). Procento nevyplacenyclesi je pongérné malé — okolo
5ti%. [46]

Druhou zndmou mexickou zastavarnowentepio Luz Savifion, ktera byla zalozena

jako neziskova spot@ost v roce 1904. [63]

Ani jedna ze zastavaren nedostava podporu od statu, pouzivaji ke svému fungovani
vlastni kapital a dary mesié& jakykoliv zisk uzivaji na charitu. Klientela sitSthou paguje
na b&nou spatebu. V obou zastavarnach se realizuje nejvicéefiy mesicich srpnu a Za
(zacatek skolniho roku), v listopadu a prosinci (vamiogvatky) a okolo Velikonoc. Naopak

k vyplaceni velk&asti wci dochazi na konci roku. [25]

Oficialnich zastavaren vSak v Mexiku funguje pouze 35, ztoho 13 v Cuidad de
México, poboky maji jen ve vi&Sich néstech. Nejde tedy o dostateu nabidku pro lidi
s nizkymi pijmy a z venkova. Mezi zastavarnami neexistujestékonkurence, #Sinou jde o

neziskové organizace, které nevyuzivaji marketingu v boji o zakaznika. [25]

5.5. Spofici sluzby

Co se tge nebankovniho speii, nejobvyklejSim zpusobem spaf na mexickém
venkovéje nakup malych zvat, zejména kit a koz. Na rozdil od dobytka maji tu vyhodu,
Ze jsou velmi likvidni, Ize je prodat v podstdidykoliv. Nevyhoda ovSem je, Ze pelbuji

misto, krmeni a p&, coz miZze byt¢asovéa finartné narané. [18]

Bankovni Uty ma jen mal&ast mexického venkovského obyvatelstvétSihou jsou
pozadovany minimalni vklady, a pokud se vezmou v Gvahu poplatky za vedendasto je
realna urokova mira negativni. Navic vznikaji vysoké tratrdakaklady — doprava do
poboiky, ¢as stravenyekanim ve frord, nutnost vyptovat dokumenty, kterym kliertasto

dobtie nerozumi a neochotny personal. [18]

50



NejcastjSi formou spagni lidi s nizkymi piimy je tedyuchovavat penize pimo
doma (65% respondemtpii vyzkumu SHCP' prohlasilo, Ze spéitouto formou). Neni to
ovSem nejbezpmeSi zpusob ukladani Uspor, pokud se vezme v Uvahu zpasob bydleni
chudsSich vrstev obyvatel. [18]

Proto mnoho zasstnand zada sveaméstnavatele aby jim vyplaceli jentast mzdy
a zbyvajici dil si ponechavaji k vyptaiz do okamziku, kdy jej pimbuji na vi&i vyda;.
Casto také dochazi k vyuziti aktu&lmepotebnych pen# k poskytnuti pajéky tietim
osobam Negastji jde o piisluSnika rodiny, ptele nebo sousedaciginou jde o kratkodobé

puaj¢ky, Urok se odviji od vztahu k dluznikovi. [18]

Mexické ROSCAs(tandas) jsou velmi pouzivané lidmi, tenaji pravidelny giem.
Zakladnim elementem tandas je dfav&vSech Udstnika, Ze kazdy bude provadsplatky
pravidelnéa az do konce obdobi. Rwiaji se zejména mezigheli, spolupracovniky, sousedy
nebo rodinnymi pislusniky. Mnoho mexickych tandas se qu# za Gelem specifického
stejného nékupu vSech zgtn&ych, nap. automobilu nebo domu. Samotni prodejci aut
zjistili, Ze poiadat tandas v prasdi, kde jedzké ziskat aw§ maze byt velmi vynosné. Napt
Volkswagen, nejuSi vyrobce aut v Mexiku, tento zpusob nakuputv@ondporuje. Tandas
funguji nasledujicim zmbbem: vytvdi se skupina @ilizné 125 osob. Kazd4 z nich poukéze
zalohu a naslednplati 40 ngsicnich splatek na @&t prodejce aut. Kazdy &sic prodejce

vylosuje jednoho nebo vice @gtniku, kté si mohou automobil odebrat. [26]

Formalnim zptsobem spaiii perz na pozdii dobu jeplaceni socialniho pojisEni
do fondu IMSS. Vyhodou je garantovany urok o 2% vySSi nez inflace a ldapgeulozeni
pen&. Nevyhodou je, Ze penize stite zandstnanec vybrat az vetku 65 let, kdyZz odchazi
do duchodu. Vyjimkou je situace, kdy byigel o zandstnani (v tom gpadési mize vybrat
10% z naspainécastky kazdych ¢t let). [26]

Velmi rozsfené jsou v MexikuCajas de Ahorro populares (lidové spoitelny), které
zacaly fungovat jiz od roku 1951, zpatku pod patronatem cirkve. Kn Pedro Vazquéz

Hernandez se rozhodl zavést tento mechanismus, jako zpusob pomoci chudym a poslal

M Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ministerstvo finandieinyeh pijcek, Mexiko
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nekolik knézt do Kanady a USA, aby studovali tamni zptusoby epbiV sou&snosti vSak

Cajas nemaji ani ndbozenské, ani politické tendence. Zakladem fungovani je Sest zasad:

1. Oteviené dveée kazdému, kdo se chce stlEnem (a také volny odchod kazdému, kdo
se rozhodne odejit).

2. Jeden len = jeden hlas, nezalezi na tom, kolik pem& nasp@no nebo fjéeno.
Uroky na uspory jsou nulové, nikdo se nesmi obohacovat na Gkor druhych.

4. Uveér se poskytuje s ohledem na vysi pozadovéasiky a frekvence, se kterdlen
Zada o uve, ohled se nebere na vysi kapitalu, ktery ma veitghot uloZzeny.

5. Jakykoliv zisk je majetkem Caja a musi se pouzit pro gpélgely.
Hlavnim cilem je pomahat lidem s nizkymiijpiy a zlepSovat jejich Zivotni
podminky. [26]

Cleny Cajas jsou gdevsim lidé z nizsi atetni tidy. Pimérné ma Caja kolem 2 500
¢lent. WetSina z Cajas mé problémy s nesplacenymiryivdic¢ina je jiz v samotnych
zasadach fungovani Cajas. Vzhledem k prvni zasat&vienych dvé"“ je majetek Cajas
velmi variabilni. Jednim z pii bankovnich zasad je drzenti vySe kapitalu jako pevného
procenta aktiv. Kapital ma dvtunkce: za prvé slouZi jako rezerva vpaidé neplaceni, za
druhé je to wit4 zéruka, Ze se banka nebuddipiriskovat v poskytovani avé. Politika
jedenclen = jeden hlas je také velmi diskutabilni. Pokud stejny hlagiisty véiitel jako i
cisty dluznik (velky i maly), mZe to generovat problémy moralniho hazardu. Dluanihou
hlasovat ve prosph politik, které jsou jim vhod a to v protikladu #&louhodobému
finantnimu zdravi spaielny. Mohou poZadovat levig Gv&y, niZSi aroky z Uspor, snizeni
aroku z avdu pro ty, ktéi si paguji casto, delSi dobu splatnosti, mensSi zaruky a toleggit
ptistup pt vymahani dluhu. Naopakisti spofici maji zajem na dlouhodobém dobrém

fungovani spatelny, jejich zajmy jsou tedy v naprostém rozpominiky.

Kvuli témto problénim se mohou Cajas Populares stat nehggpeelému bankovnimu
systéemu. Pokud riderd neni schopna plnit své zavazky a zkrachujgemozsiit paniku do
celého bankovniho sektoru, lidéc¢émau hromadnévybirat své vklady, coz e vest ke
krachu dalSich (i dolerhospodécich) bank.

Cajas Populares by se¢tym zmenit podle nového Zakona o lidovém seoi a pugovani

(Ley de ahorro y crédito popular). [25]
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5.6. Penize zasilané ze zahranici

V roce 2006 Mexiko mdehnalo Indii v objemu pemnézasilanych otany statu ze
zahranéi. Tim se Mexiko dostalo na prvniigku, co se objemu pimanych penz ze
zahranéi tyce. Objem perg je 0 166% vySSi nez zahrami dluh Mexika. Objem pemé
zaslanych v roce 2006 do Mexika je 25 038 milionu dglaicoZz ovSem neni cela suma,
protoZe ne vSichni emigranti posilaji penize pextictvim nkteré finan&i instituce, mnoho

jich penize pvazi ptmo v hotovosti. [15]

Tabulka €. 2: Penize posilané ze zahrafi

Zemé 2000~ 2006~ Populace**
Mexiko 7 525 25038 103
Indie 12 890 23 548 1095
Cina 6 244 22 492 1313
Filipiny 6212 14 923 89
Francie 8 631 12 742 61

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mexického denniku La Jornata

*V milionech dolafi, Zdroj: Sw¥tova Banka 2006
**\/ milionech osob, Zdroj: World Fact Book, 2006

Co se tge posilané sumy, ngstji zasilanoucastkou je 250 doléar nasleduje 300
dolani. Nej¢astji jsou penize vybirany ps banku Bancomer (asi 50% operaci), nasledované
finanimi institucemi Elektra a Banamex. Naklad na pdsieng byl pimérné 10,64
dolani, jde 0 5 az 10% ze zasiladéstky. Naklady na zaslani penge v poslednich letech
snizuji, poplatky za vybrani pendsou vSakasto nepnéierg vysoké a kurz dolaru je nizsi
nez bankovni. DalSim problémem je nedostadepokryti finadnimi institucemi, kde by bylo
MOoZno si penize vybrat, a togaievsim ve venkovské zané nefinandich organizacich, kde
je také mozno si penize vybrat (jako rklgid prodejny elektroniky nebo nabytku, |ékarny a

autobusova nadrazi) jsou naklady na vypéng mnohem vyssi. [6]
V poslednich letech se zvySil pgnpeng posilanych elektronicky a to na t&h®0%,
tzv. Money Ordergini odhadem 10%, penizeiy#zené v hotovosti dosahuji zhruba 1%.

Nejcastji jsou penize posilany prdstinictvim Western Union, US Bank a Money Gram. [6]

Staty, do kterych proudi nejt& podil penZ od emigrant jsou Michoacan (13 %
zaslanych petz), Guanajuato (9 %), Jalisco (9 %) a Stat Mexik&o)8 Penize jsou posilany
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nejcastji z Los Angeles (Kalifornie), Chicaga (lllinois),eW Yorku (New York), Houstonu a

Dallasu (Texas) a Miami (Florida). [6]

Specialisté na migraci upozwiji, Ze staty, do kterych jsou penize posilany selgf
s tradtnimi vysilacimi regiony a #sta, ze kterych je ¥ina penz poukazovana jsou traahi
cile mexickych migrant. ZvySeni objemu posilanych penpak koresponduje s celkovym
rastem osob migrujicich do Spojenych 8St#merickych, zlepSenim zivotnich podminek
Mexi¢anu Zijicich v USA (coz jim dovoluje zasilat vice pena celkové zlepSeni registrace

finantich toka. [6]

Roc¢né migruje do USA, legaln&i nelegali, okolo 450 tisic Mexiani. Mexicka

s

populace zijici v USA msahla 27 milionia, zehoZz nejmén¢l2 miliont se narodilo
v Mexiku. Penize posilané migrantyepgstavuji v ekonomice zendruhy nejdaleZijsi zdroj
deviz, hned po vyvozu surové nafty (asi 70% exportu surové nafty) a 2,5 % HEpSHi

ptijem deviz ziskany z turistického ruchu nelfonych zahrarinich investic. [24]

Podle vyzkunti rodiny migrant penize vyuZzivaji mdevSim na uspokojeni své
kratkodobé spdeby: nakup potravin a okleni, dale je pak vydavaji za skolné, Iéky, bydleni
a spoi. Podle ekonomickych odbornika maji posilané penize nejen multiplilefekt na
ekonomicky rozvoj zemy ale diky tomu, Ze maji schopnost uspokojit aktu@loptavku
populace, maji i funkci socialni ochrany a pomahaiji vyramiit chudobu. Na venkoygou
penize zasilané ze zahré&ndulezitym pfjmem rodin, pédstavuji 15 % z celkovéhoijiu
na hlavu. 55,8% pemal je z obci s paeém obyvatel nizSim nez 20 000 obyvatel (mala

mésta a venkov). [6]

Export pracovni sily je jednim z nejsijgéch faktofi ekonomické socialni stability
Mexika. Za dobu vlady prezidenta Vincenta Foxe (2001 az 2006) se sunraposilanych
ze zahranii zvySila 0 205 % oproti obdobi vlady prezidentadsta Zedilla (1994 az 2000).
Po celou dobu vlady Vincenta Foxe soustakogtla emigrace Megani do Spojenych stét
[24]
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5.7. Mikrofinanéni sektor

V piipadé Mexika je sektor sloZzen Aznorodych (a&stniki, mezi nimiz rZeme
zminit mikrofinanti instituce, vladni programy, siécké instituce, darce, fondy, nadace,
mezinarodni charitativni a neziskové organizace. Tyto organizace maji iakérade
zamgieni, pravni statuty, velikost, Uravéormalnosti apod. Mohou byt orientovany rigmé
¢asti populace: venkovskou, éstskou, zeny, &i nebo indianskou populaci. Co secdy
dosahu, existuji lokalni, regionalni, statni i narodni MFIs. Krdmancnich sluzeb mohou
poskytovat také nefinamd sluzby napitechnickou asistenci, Skoleni, viaani, zdravotni

sluzby apod.

Narodni asociace mikrofinanich instituci a fondl odhaduje velikost sektorugs 600
organizaci, které se zabyvaji mikrofinafithi aktivitami, & jiZ jde o hlavni nebo o vedlejsi

¢innost gchto organizaci. MFIs se sotefuji do siti, které svymlénam poskytuji pgdevsim

e

technickou pomoc a koordinuji vztahy mezi nimi. DuejdalezigjSi mikrofinanti sig
v Mexiku jsou ANMYF? a ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa. ANMYF dedsie
41 clenskych organizaci s vice nez 200 000 Klienty,nzedi ProDesarrollo sdruzuje 30

organizaci s vice nez 800 000 klienty. [29]

Rozddeni mexickych MFIs podleiznych charakteristik:

1. pocet klienti: 41% mén&ez 1000
46% mezi 1000 a 4000
13% vice nez 4000

2. velikost fondu 26% ménéez 1 000 000 pesos
34% mezi 1 a 5 000 000 pesos
24% mezi 5 a 10 000 000 pesos
5% mezi 10 a 20 000 000 pesos
11% vice nez 20 000 000 pesos

3. pohlavi 76% klienta jsou zeny
24% klienti jsou muZi

4. metodologie 66% pracuje se smiSenou skupinovou a individualni
metodologii
26% pracuje se svépomocnymi skupinami
8% poskytuje individuéini peky

12 Asociacién Nacional de Microfinancieras y Fondos (Narodni asociace mikrfishrinstituci a fonal
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5. zdroje financovani 27% financi poskytuje vliada
19% poskytuji mezinarodni organizace
16% vlastni fond MFls
15% bankovni sektor
13% soukromi darci
10% poskytuje FOMMUR

6. pravni forma: 58% jsou druzstva
15% jsou akciové spalaosti
8% jsou véejné instituce
8% jsou spolknosti s ru&nim omezenym
5% jsou obanska sdruzeni
3% jsou fondy
3% jsou federace druzstev a abgkych sdruzeni [18]

V posledni dobése rozviji zajimavy projektesko-mexické spoluprace na poli
mikrofinanci. ObyvateléCR se mohou jako druzi v Evromapojit do projektu internetové
investeéni banky pro chudé — myElen.com (moje Wma banka Gw&). Tento projekt bude
na jedné strangiskavat investice véthach, na druhé strapenize rozdévat mezi desitky
ovérenych mikrofinantiich instituci v Mexiku. VSe bude probihat prestictvim portalu
myElen, ktery bude jakymsi centralnim mozkem. Penize se v Mexikulromd&i n&olik
MFI v riznych regionech¢imz se omezi fpadné Skody, kdyby ktera MFI zkrachovala.

[31]

Do projektu je n&eské strandiz zapojena poradenska firma Fitcentrum a incasti
spoletnosti K2 Consulting a Best Buy Investments. Invédie zrealizovat do MFI, které
majitelé portalu myElen provitinvestice vSak neni pojita jako vklad a nepodléha dohledu
CNB. Podle autar my3lenky je investice nadpmérné vynosna. Mikrofinandi instituce
pujcuji za vysoké urokové miry (nap€ompartamos 80% &n¢, FIPS 55% rong). [32]
Provozni nakladyini asi polovinu tohoto vynosu. Z minimalni investie000 K by pak
myElen zardovala rohi Urok 5%, pir vySSichcastkach pak 10% roé, coz je naceské
pomery hodné Atraktivni pro investora je i to, Zegx portal se dZe dozvéét kdo konkrétne

jeho penize vyuZil a na jaky €i¢ [43]
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5.8. Zakon o lidovém sporeni a puj¢ovani (Ley de ahorro y crédito

popular)

V Mexiku existuje podle gizkumu Ministerstva financi cca 630 lidovych spath a

uvérovych spolénosti, které obsluhuji alizn¢ 2,3 milionu osob s aktivy okolo 14 miliona
pesos. [29] ProtoZe viak jsou mnohé neformalni (neregistrované) je &Btévicislit kolik
organizaci p#sné v sektoru pracuje. Tyto spdéleosti mohou byt spéti druzstva,
svépomocné banky, finané kooperativy nebo napheziskové organizace (vSeobecné nebo
zamdiené na ufitou populaci nebo problematiku). ZaKdma zabezpst kontrolu a regulaci
téchto spoicich a uvéovych jednotek, které lze ve t&é oznait jako mikrofinandi

instituce.

Duvodem pro vznik tohoto zakonu je ochrana kilemegulace sektoru a dohled na
nim. Déle je to pomoc v piené na formalni instituce, pomoc v dosazeni zdravého
hospod#eni a vyrovnaného rozvoje. Zakon ma sjednotit v piak pravni Gpravu MFIs,
podle ng mohou existovat pouze dydravnické formy mikrofinagni instituce: druzstvo a
akciova spolénost. [23]

PrestoZe existence zakona regulujiciho mikrofimarsektor je pozitivnim aktem - za
prvé protoZe jde o demonstraci zajmu statu o problematiku a zadruhé protoZe podporuje
vytvareni bezpenych finandiich sluzeb - rkteré body jsou mdnetem kritiky. Kritika se
sousted’uje piedevsim na to, Ze pro velky macmalych mikrofinandich instituci je &zké
adaptovat se na podminky, které jsou zakonem pozadované. Mnohé dosud nedosahly finan¢
sobéstatnosti, nemaji dostatay technicky a Ugtni personal a obsluhuji maly gaklient.
Témto organizacim se zda, Ze nebyly brany v Gvahuytvareni zakona, a protdasto
preferuji Zistat v neformalnim sektoru a nelegalizovat své pestiapodle nového zakona
(protoze by byly povinny provést mnoho zasadnickrgneoz by jim trvalo déle nez ¢ené

dva roky).

Mexickd vlada se intenzivn&abyva rozvojem prograinna podporu venkova a
zemedélcu. Dtikazem toho je i vyznam, kteryiglddd mikrofinancim. RestoZze dosud neni
sektor pInérozvinuty a trpi mnoha nedostatky, je znat Usiiér& je vynakladano. Pozitivné

Ize hodnotit pgdevSim to, Ze si mexicka viada deénuje, Ze kliem k Uspé&hu odvédvi je

13 7akongita 79 stran textu, naposledy byl novelizovan 18.7.2006
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jeho formalizace, legalizace MFIs jakozto pravnickych osob a posléze dohled nad

mikrofinaninim sektorem.

5.9. Doporuceni pro zlepSeni mikrofinanéniho sektoru v Mexiku

Odborniky na mikrofinance bylo doporrio n&olik nasledujicich bod, které byan

dodrzovat mexicky stat, aby byl zabezee zdarny vyvoj mikrofinainiho sektoru.

1. UdrZet monetarni stabilitu sektoru.

2. Liberalizovat mikrofinani sektor, nekontrolovat ani vysi Urokua ani uziti gmyjanych
pen& (pouze pro marginalni zony, pouze pro Zeéte, pouze pro Zeny, pouze pro
indianské mensiny apod.).

3. Zabezpeit regulaci a dohled nad sektorem.

4. Pomahat konkuremému prostedi v mikrofinancich.

5. Povolit otevirani soukromych zastavaren.

6. Investovat v mikrofinatnim sektoru pdevsSim do infrastruktury, technologie a
lidského kapitalu. [26] [29]
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VI. CIiL A METODIKA PRACE

Meieni efekit jakéhokoliv programu na cilovou populaci je probdgicke. A to
z mnoha duvodu. V ppadé komeeniho podnikani je wteni efektivity jasné — dlouhodobé
ziskové podnikéani je efektivni. Mnohé mikrofinam¢instituce se proto jiz nezabyvaji
merenim efekd jejich sluzeb na zékazniky. Vychazeji z prosté renze pokud zakaznici
Zadaji a splaceji péky, pak je to proto, Ze tyto maji pro pdzitivni efekt. A dale pokud je
MFI dlouhodobéziskova, pak je efektivni. Mikrofinance vSak nemaji ekonomické efekty,
ale i socio-politické a individualni. U dvou posledminovanych je mnoheme%si znefit,
zda vyvijena aktivita ma ekavany vysledek

Méreni efekt mikrofinancovani ma mnoha omezeni, ktera je numénit. Jsou to

predevsim tato; Skuteé vyuziti zapdjenych penz mize byt odliSné od deklarovaného

Misto investice do podnikani mohou byt penize pouzity na opraechst svatbu dcery,
zaplaceni jiného dv¢jSiho dluhu apod. Nicméng venkovskych Klierit je ¢asto velmi &zké
odliSit pracovni misto od domacnosti, prot@asto jde o ten samy prostor. Proto investici do

ZlepSeni bydleni fiteme nkdy chapat i jako investici do podnikani. Problénisqizeni

kladnych efeki vyhradné participaci v mikrofinancichNa klienta ptsobi mnohaiznych

vlivii. Proto neni moznéici, Ze zlepSeni jeho podnikani, zlepSeni Zivotrgodminek jeho
rodiny nebo zvySeni jeho vzd#i je dasledkem pouze jeho participace v mikrofinancich.
V daném pipact nebylo mozno ani porovnat skupinu kligrde skupinou kontrolni (ktera

neparticipuje v mikrofinancich). _ Problém wityhodnosti Klienti jsou dotazovani

vyzkumnikem, ktery je vSak doprovazen vzdy pracovnikem MFI Santa Fé. Mohlo proto
vzniknout podeieni, Ze ziskané informace budoegédiny vedeni MFI Santa Fé a obavy, zda
pii pravdivé odpowdi nebude nasledovat jaka sankce. Proto je nutno vSechny dotazovaneé
ujistit, Ze jde o anonymni dotaznik, ktery bude pouzit pro akademitdg. Neni dobré ani
pokladat pfmé otazky ohlednpouziti avéu, pravéz obavy, Ze by odpod nebyly pravdivé.

Problém kontrolni skupinyKlienti, ktefi Zadaji o GvE& mohou mit wité charakteristiky

(podnikaveho ducha, enefgobst, odpovénost, touhu zlepSovat se), které je mohou
predukovat k tspéhu. Navic kontrolni skupina musi mit tytéZz charagtiky jako zkoumana
populace s tim rozdilem, Ze neparticipuje v programu mikrofinancovani. To znamena bydlet
ve stejné lokalit, podnikat ve stejném oboru, mit stejnou socialhiasi apod. a navic byt

ochoten poskytovat informace o své situaci. Je¢iténemozné ziskat takovou kontrolni
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skupinu. Mefitelnost Efekty musi byt nakym zpisobem #titelné. To niize byt
problematické p#devsim u socialnich a individudlnich efehapt zvySeni sebewdomi).
DalSim problémem jéasovy horizont zgn. Mnohé zrény jsou pozorovatelné az za mnoho

let, napi' v dalSi generaci (naptovnopravnost Zen, vzl&hi, zdravotni stav).

Prace se zabyva ekonomickymi a socialnimi efekty (dopady) mikrofinancovani na
cilovou populaci (venkovské Zeny). Préneni efeké je mozno pouzit celotadu metod, a to
jak kvalitativnich, tak kvantitativnich. Ndgtad piipadova studie, surveys, rychla evaluace,
zUcastnhé pozorovani, rozhovory, dotaznikovéréet. ProtoZze kazda z metod ma sva pro a
proti, doporudvané je tyto metody kombinovat. V praci jsou konabiény metody
kvalitativni (hloubkové semistrukturované rozhovory s klienty) a kvantitativni (dotaznikové

Seteni, matematicko-statisticka analyza dat MFI).

Do 90. let 20. stoleti existovalo jen mélo studériwich efekty mikrofinancovéani, a to
predevsim kvali metodologickym problém, které toto m¥eni znesnadnuji (viz dale).
VétSina studii byla realizovana mezinarodnimi orgarezai, jako nagklad USAID™ OSN,
Své&ova banka nebo NGOs. &8ina tchto studii se za#tuje na ekonomické efekty:
generovani pracovnich mist, zlepSeni produktivity, zvySefmptapod. Zargovaly se
predevSim na malé firmy. Od 90. let 20. stoleti jsawdi®, zkoumajici dopady
mikrofinancovani na cilovou populaci mnohem rozsahlejSi a jejichr 7&&¥rSi. Nezabyvaji
se jiz jenom stavem firmy, ale také domacnosti klienta a samotnym klientergiedameni
jen ekonomické, ale také socialni a psychologické. Nap#leni domacnosti (Pitt and
Khandkar, 1995; Sebstad and Walsh, 1991; Churchill, 1995;Creevey 1995; Vengroff and
Creevey, 1994), planovani rodiny a porodnost (Schuler and Hashemi,1995; Dearden and
Khan, 1994), chudoba (Hulme & Mosley, 1996), status zeny (Gotees and Gupta, 1995;
Schuler and Hashemi, 1995; MkNelly and Watetip, 1994), zdravi a vyziva (MkNelly and
Watetip, 1994). Ve vSeckidhto studiich zpravidla figuruje jako prémma pohlavi klienta.

Pri méreni efektu mikrofinancovani je nutné si denit, Ze existuje uity ,retézec

v s

efekta“. MFI poskytuje svému klientovi sluzby, mezi nimjé nejdilezitjSi poskytovani
mikrokreditu. Uvd umo#uje klientovi investovat do podnikani a zvysit/shifiiijmy
z podnikani. Zmina p#jmu ovliviiuje piijem domacnosti, coz vede k vysSi/nizSi ekonomicke

zabezpéenosti rodiny. Zmina ekonomické zabezfmnosti pak ovliviiuje progmné jako

14 United States Agency for International Development (Agentura USA pro mezinarodni rozvoj)
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vzddani, vyziva, kvalita zZivota apodclenu rodiny. Znény v domacnostech mohou vést ke

zmenam v SirSim okoli: v socialni i politické strukéur

Je mozné zadiit se bud’na klienty nebo na zprastkovatele mikrofinanci V iadée
klienti je mozno zar¥it se na individua, firmy, doméacnosti nebo celé wesnPrace je
zametena na klienty (klientky MFI Santa Fé) i na zpredkovatele (mikrofinand
organizace Santa Fé se Guanajuato)iigaul¢klienti jde pedevsim o individua (klientky),
coZ ma tu vyhodu, Ze jsou snadno definovatelné a identifikovatelné. Nevyhodou je, Ze mnoho
efekti Ize nalézt v SirSim okoli (domacnost, vesnice).td’jeou néteny i rekteré efekty,
které pinasSi participace Zeny jeji rodindydleni, vybavenost domacnosti,ijein rodiny,
dochézka dif do Skoly).

Vyzkum byl proveden vervnu az prosinci roku 2006 v Mexiku,gsihdi ve stat
Guanajuato, regionu Celaya. Spoluprace byla navazana s mikrofirspal€nosti Santa Fé
de Guanajuato, kterad je jednou z nejstarSich a ne&agpich mikrofinanéich instituci
v Mexiku. Santa Fé je mikrofinang organizaci, jejiz cilem je obsluhovat obyvateishjici
na okrajich mist a venkovské obyvatelstvo. Svym klimt nabizi kron finanéich sluzeb
také vzdéavani a technickou asistenci. 93 % Kliefgou Zeny. V sowsné dob&bsluhuje 1
840 skupin a 13 304 Klietnt

6.1. Cile vyzkumu

1. Hlavni cil:
Zjistit, jaké ma participace v projektu mikrofinancovani ekonomické a socialni
efekty na (Castnice (venkovské Zeny) a jejich rodiny. Zjistit dpamiku zmén jejich

podnikani a kvality Zivota.

2. Vedlejsi cile:
a) Posoudit, zda je mikrofinané instituce dlouhodobadrzitelna.

b) Zjistit miru spokojenosti zdkaznic se systémem mikrofinanci.
c) Navrhnout doporgeni pro zlepSeni fungovani systému poskytovanigiize strany MFI

Santa Fé de Guanajuato.

61



6.2. Pouzité metody a techniky

Ke sb&u dat byly pouzity tyto metody a techniky:

Strukturovany dotaznik (kvantitativni metoda, dotazovani)
Polostrukturované rozhovory (kvalitativni metoda, dotazovani)

Metoda zuastné®€ho pozorovani

* & & o

Analyza formalnich dokumein{kvantitativni metoda)

Strukturovany dotaznik : Byl pouZit na vzorku 221 venkovskych ZEnTazany byly 3

skupiny Zen (struktura odpovida roet# populace Klierit mikrobanky):
1. Zeny, které participuji v 1. roce (100 Zen)
2. Zeny, které participuji v 2. a 3. roce (50 Zen)

3. Zeny, které participuji déle nez 3 roky (71 Zen)

Polostrukturované rozhovory. Byly uskut&nény dvakrat: poprveé, kdyz klientka prév

vstupuje do systému (@iduvdova etapa), podruhé po skemd 1. cyklu (kdyz klientka
splatila prvni uve). Uéelem bylo pedevsim vysitlit dramaticky Gbytek klierit mezi prvnim
adruhym cyklem (az 50%), zjistit davody, pro které klienti odchazeji z programu aprgbl

se kterymi se musi vyrovnavat.

Zucastréné pozorovani: Kazda ze zkoumanych skupin Zen byla navstivena minimalné

dvakrat. Navatva probihala vzdy v dobgadné tydenni schuze, navstiveno bylo kailik
schizek, pr kterych byla pgédavana pika. Ri navsStvach bylo mozno sledovat dr¢h

schtuize, chovani klientek i koordinatora.

Analyza oficidlnich _(formalnich) dokumenti: Dokumenty byly poskytnuty v centrale

mikrofinanini instituce Santa Fé Guanajuato, v Lednu. Byly pgupredevSim uétni

vykazy, roenky a dalsi formalni dokumenty.

Ke zpracovani informaci byly vyuzity statisticko — matematické metody:

15vzorek byl vypgitan klasickym statistickym vzotkem z dat o 1 822 klientech patiy Santa Fé de
Guanajuato Celaya, které poskytla MFI.
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Informace ziskana z dotazniku byla zpracovana v prog&P8.5 (Statistical Package
for the Social Science). Pouzité statistické metody byly: korelace, regrese a deskriptivni
statistika (frekvence, crosstabs,upery). Byly vytvoreny dva ekonometrické modely a
nekolik trendovych funkci. Ziskané informace byly pendny s vysledky z dalSich

zahrantnich studii a to nejen z Latinské Ameriky, ale iiRyra Asie.

6.3. Otazky resené ve vyzkumu

1) Vliv mikrofinancovani na ekonomickeunost klientek:
* Vjaké oblasti v&Sina klientek podnika?
* Jde o novou aktivitu, nebo iz existovalad?
* Kolik ¢asu denn&énuje Zena tétoinosti?
o Jaké pfimy z podnikani plynou?
» Shledavé klientka, Ze jeji piny podnikanim vzrostly?
» K ¢emu pouzivé zisky z podnikani (zlepSeni kvality #y®@
* Kdo vlastni, rozhoduje a kdo nejvic pracuje v tomto podnikani (rovnost pohlavi)?
* Prispdo k zangstnani klientky? Generovalo dalSi pracovni mista?
» Jaké zdroje byly pouzity k zaloZeni a udrZeinh®sti?
» Jak je usp&na ekonomickéignost, na kterou byla klientce poskytnutadb&?
» Jaké pozitivni zminy probdly v Zivnosti za posledni rok?
« Je pro podnikani mikrouv&asadni? Mohla by klientka pokovat v podnikani i

bez n§?

Vliv mikrofinancovani na kvalitu zivota klientek:

» Jak se zmnila kvalita Zivota klientek a jejich rodiny? Maji dispozici sluzby,
které dfve nengly?

* Doslo béhem participace v projektu mikrofinancovanikito znénam?:

vySSi dochazka do Skoly ti¢
ZlepSeni bydleni

vlastni dopravni prostdek
vySSi vydaje za jidlo

.....

V V V V VY

63



v~

> lepSi ovladani technologii

» VvysSi uspory

Vliv mikrofinancovani na finami moralku:

» Jakym zpusobem splaci klientky a@&Trvale udrziteIndtim co utrzi z podnikani)
nebo se pEdluzuji (jinym Udvé&em) pipadnéjsou zavislé na jinych lidech (penize
posilané ze zahratii manzelv plat)?

* Dopousti se Zeny moralniho hazardu? VyuZivaji penize na jelg, inez na které
jsou uteny?

o Jak se zmnily finan¢ni sluzby, které vyuzivaji? VyuZzivaji nadale sluiebvaru?

* Kolik spoii a za jakym telem?

2) a) Dlouhodobé udrzitelnost mikrofinami instituce

« Vyvojova tendence
» vyvoj celkového paoku klienti
» vyvoj celkové &stky poskytnutych Gva
> vyvoj celkového pat skupin

+» Dlouhodoba udrzitelnost
> indikator zavislosti na subvencich

» nesplacené uvy

% Vybrané ekonomické ukazatele
> rentabilita
» zadluzenost
> likvidita

b) Spokojenost klientek se systémem poskytovani mikéouv

» Chce klientka pokrgovat v participaci?

o Jaké zneny by navrhovala?
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* Vyhovuje Urokova mira?

» Jak hodnoti proces ¥geni Zadosti o av@

» Dostala &stku, o kterou zadala?

* Pozvala ngakou dalSi Zenu k participaci?

» Jak hodnoti Skoleni a technickou asistenci, kterou dostava od MFI Santa Fé?

» Je Skoleni, které absolvovala uZité pro jeji podnikani a Zivot?

» Které kurzy by ctda navstivit?

» Meéla v prvnim cyklu problémy se splacenim? Z jakého davodu?

» Jaké transakdi naklady ma s poskytnutim mikrouu&(piedevsim asové naroky)?

» Participuje pravidelty na schuzich? fipada ji ¢as straveny na schuzich efektivné
vyuzity?

» Jak hodnoti skupinu? Spolupracuji mezi sedenky, jsou solidarni, d@tuji si?

6.4. Hypotézy

Bylo stanoveno 36 hypotéz, které se dotykéji zakladnich oblasti: ekonomické
situace klientek, spokojenosti klientek se systtmem MFI Santa Fé a socialni situace klientek.
Ekonomickou aktivitou se zabyvaji hypotézy 1 az 14 (viz odstavec 10.2., strana 65 az 75),
hodnocenim sluzeb MFI se zabyvaji hypotézy 15 az 26 (viz odstavec 10.3., strana 75 az 79),
socialni situace klientek je gainttem hypotéz 27 az 36 (viz odstavec 10.4., stranaz7&4).

V kazdé oblasti bylo stanovenokadik hypotéz, které Ize jednoz&ra potvrdit ¢i zamitnout.

Nelze jednozn&n¢ potvrdit, Ze ekonomicka (nebo socialni) situaceerkik se
zlepSila/zhorSila nebo Ze jsou/nejsou spokojené se systemem MFI Santa Fé. Kazda oblast
v sobézahrnuje izné prvky, proto bylo pééba stanovit tolik hypotéz, jejichz vysledky pak

vytvéreji komplexni obraz situace.
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PREHLED HYPOTEZ

VétSina Uved je splacena z pint, které plynou z vlastniignosti klientek.

V¢étSina klientek podnika v oblasti sluzeb.

VétSina Zen zéala novou produktivniignost, kterou dize nengla.

Cas straveny podnikanim aijpity z ng ¢asem rostou.

Zisky z dnnosti klientka pouziva v prvnicliech letech mdevsSim na nakup potravin
obleteni, Skolni vydaje a vydaje na zdravotnictvi. Faiin roce spdra vyuziva penize
na zlepSeni bydleni.

VétsSinou je to Klientka, kterd je vlastnici svého p&édni a rozhoduje o m§. Toto
procento rostéasem participace v mikrofinancich.

VétSinou je to klientka, kterd nejvice pracuje ve sygdnikani.

Po prvnim roce podnikani generuje pracovni mista pro daeisy rodiny nebo osob
mimo rodinu (nejdive neplacené, pozjiplacené).

VétSina klientek pouzila na zaloZeni a udrZzeni podriik&& od MFI Santa Fé.
Podnikani klientek se zlepSilo zasistraveny v MFI Santa Fé.

Po tetim roce mizeme pozorovat tyto zny: nakup velkych strdj a dopravnihg
prostedku.

Klientka je po prvnim roce schopna paloaat ve svém podnikani i bez pomoci

mikrokreditu.

Postupem &su rostou uspory klientky.

Uspory chce klientka pouzit na zlep3eni Zivotnich podminek své rodinygmzadkti,
zdravotnictvi a bydleni).

V¢étSina klientek chce pok&avat v participaci v MFI Santa Fé.

V¢étSina Zen pozvala dalSi Zeny k participaci.

VétSina Zen nkdy pouzila avié k vyieSeni urgentni rodinné situace (nouze).
Pred tim, nez @y mikroavéry, vétSina Zen pouzivala sluzeb lictiia

V soud@snosti jiz sluZzeb lich¥a nevyuZivaji.

Po tech letech roste pet zen, které maji @t v komeéni bance.

VétSing klientek vyhovuje Urokova mira.

Proces ziskani uwd piipada vé&sing klientek snadny a rychly.

VeétSing klientek byla pajenacastka, o kterou Zadaly.

D

<

Skoleni a technicka asistence poskytované MFI Santa Fé jsou hodnoceny pozitivng

vétSinou participantek.

Skoleni shledavaji zeny gebnym pro své podnikani a Zivot.

Preferuji Skoleni ohlednéspravného vedeni svého podnikani jakoetqittvi,
administrativa, danapod.

Po tetim roce je moZno pozorovaist podu d&i mladSich 18ti let, které naesuji
Skolu.

VétSina denek se Zivi v so@snosti svym podnikanim.

Diive byla vdSina Zzen v domacnosti.

Postupem &su ziskavaji Zeny t& vedomosti.

Podnikani Zeny je dilezitym zdrojemijpita rodiny.

JiZ po prvnim roce roste celkovyijeim rodiny.

V prvnich tech letech rostou procentni vydaje za potravinydgoklesaji.

Po tetim roce roste pet rodin, které vlastni dopravni prisesiek.

Béhem participace roste vybavenost domacnosti.

Od druhého roku se zlepSuje kvalita bydleni participantek.
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VIl. CHARAKTERISTIKA MIKROFINAN CNi INSTUTUCE
SANTA FE

7.1. Historie

Mikrofinan¢ni instituce Santa Fé de Guanajuato A. C. byla e@azv roce 1996
VlIadou statu Guanajuafoa to v ramci programu ,Statni systém financovani k napomoci
rozvoje statu Guanajuato” (SEFIDE, Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del
Estado de Guanajuato). Na ptku se instituce jmenovala Microcréditos Santa Fé a
fungovala jakoZzto pilotni projekt. Po tom, co bylo Zjigi, Ze poptavka po mikrofinanich
duzbach je velika a instituce je Zivotaschopna, byla &rkv roku 1997 mmEnéna na
soukromou organizaci a jeji pravni forma jecabska spoknost. MFI Santa Fé jelenem
Narodni asociace mikrofinanich instituci a fonda (ANMYF, Asociacion Nacional de

Microfinancieras y Fondos).

V roce 1996 ridla MFI Santa Fé 4 skupiny a 35 kliént/ sou@sné dob obsluhuje 1
840 skupin a 13 304 kliett

Tabulka €. 3 : Historicky vyvoj nékterych ukazatehi od roku 1996 do roku 2005

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 20p4 20P5

Pocet klienta 35 | 19118 39461 11298 9104 8905 9706 10[995 10672 13304

Pocet skupin 4 1256 3104 1124 987 1192 1474 1526 1%31 1 840

Celkova vySe 0¥t | 10 | 15501 40517 20832 22065 30385 48B56 74277 81690 144 350

(v tisicich pesos)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF 2005

7.2. Geograficka oblast

MFI Santa Fé de Guanajuato pusobi ¥ti pmexickych statech: Guanajuato,
Michoacan, San Luis Potosi, Querétaro a Jalisco. V& Gt&#najuato obsluhuje 90% vSech
obci, a to progednictvim svych sedmi pobek, které se nachazeji ve&éstech Ledn (kde sidli

N 1

také nejvyssi vedeni), Celaya, Salamanca, Dolores Hidalgo a Irapuato.

18V té dot byl prezidentem statu Guanajuato Vincente Fox, ktery nasketiitech 2001 - 2006 zastaval funkci
prezidenta Mexika. Ten také slavnastievwel MFI Santa Fé.
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Obrazek & 1 : Stat Guanajuato

7.3. Oblast vyzkumu - region Celaya

Celaya je jednim z regionu statu Guanajuato. Stat Guanajuato se nacharamioent
Mexiku, na sever od hlavnihossta. M& rozlohu 30 608 Kim(v&tsi nez Belgie) a 4,9 miliona
obyvatel. Stat Guanajuato je ekonomicky pdaiptrny a je hodnocen jako vysoce marginalni
oblast. Ro&i HDP na obyvatele ve staGuanajuato byl v roce 2004 12 5B&sos, cozZ je
81% HDP na obyvatele Mexika {pnérny HDP na obyvatele Mexika byl v roce 2004 15 404
pesos). Stat Guanajuataguiva k celkovému mexickému HDP 3,5 %. [14] Nejvyiispivaji
k HDP sluzby, déle pak fmysl. Zen¢délstvi piedstavuje 4,6% HDP (v Mexiku

nadptimer).t’

Vyzkum byl proveden v regionu Celaya, ktery je vyraze&tdélsky. Mésto Celaya
se nachazi v nadmské vysce 1 752 m. n. m., na jihu statu Guanajurolalenost od
Mexico City je 256 km. ¥tSina regionu zabira Urodna rovina Bajio s dostatkexmnich
zdroji. Klima je teplé: maximalni teplota 25,5°C, minimialt6°C, ro&i primér 20,85°C.

Pramérné rohi de¥ové srazky jsou 575,3 mm. [14]

V roce 2000 il region Celaya 382 958 obyvatel, fetim nejlidnagjSim regionem ve
statt Guanajuato. V roce 2000 zilo na uzemi Celaya 1 @2db mluvicich rkterym
zindidnskych jazykia. Mezi etniky jsou zastoupeni Otomies, Mazahua auaMah
V poslednich deseti letech byligistek obyvatel kolem 10 %. 92,83% obyvatel se hlési k

katolickému nabozenstvi. [14]

I INEGI (Instituto nacional de estadistica, geografica e informatica), Statistially Mexiko rok 2005
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V regionu Celaya se nachazi 619 skol vSech arovni (od zakladni Skoly po univerzitu).
92,2% dti ve v&ku mezi 6ti a 14ti lety navdtuje Skolu, cozZ je vysSi procento, nez je statni
pramér. VétSina domacnosti méa zavedenu diiekt, piivod vody i kanalizaci. [14]

Zemedélstvi piedstavuje zaklad regionalni ekonomie. Nejvicst@éganymi plodinami
jsou kukuice, cirok, vojteSka, oves, fazole¢esnek, cibule, bursky @iek, rafata a dalSi
zelenina. Chova se skot, prasata, kozy a ovce. N&dtstvi navazuje také potravirsky
pramysl, ktery se zagfuje piedevsim na zpracovani mléka, mrazeni a baleni maslaminy.

Dale je rozvinut pimysl chemicky a textilni. [14]

Obrazek & 2 : Region Celaya
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7.4. Predmét ¢innosti

Santa Fé je mikrofind@mi organizaci, jejiz cilem je obsluhovat obyvatelshjici na
okrajich ntst a venkovské obyvatelstvo. Svym kliemt nabizi kroms finanénich sluzeb také

vzddavani a technickou asistenci.

MFI Santa Fé se zatfuje piedevSim na Zeny. Struktura podle pohlavi je 91 %az@n
% muZi. Podle Dr. Farfanajeditele MFI, je pravézantieni na Zeny kéem Uspé&hu
mikrofinancovani. Citace;Zeny jsou zodpadndsi, tymovjsi, vice podléhaji socialnimu
tlaku skupiny. MuZzeasto inklinuji k vyS8Simu riziku a zneuzivaji perkadastnim zajmm,
naps. na alkohol, hazardni hry apod. Naproti tomu Zepw2waji penize tém vyhradnépro
své podnikani, rodinu, doméacnost a bydlenPtaveévybeér klienta je pro MFI velmi dulezity.
Odhadnout moralni hazard, kterého je klient ochoten se dopustit je podstatné pro splaceni

Uveéra.
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Tabulka ¢. 4: Struktura klient @ dle pohlavi

pocet %
Zeny 120 654 91
MuZzi 11 904 9
Celkem | 132558 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF, rok 2004

Cinnost MFI Santa Fé mé hlavni linie: tradéni mikrokredity, specialni mikrokredity

azenedeélské mikrokredity.

Tabulka €. 5: Mikrokredity poskytované MFI Santa Fé

Uvéra Objem penéz
pocet % V pesos %
Tradi éni mikrokredity 12 914 97 88 465 85
Specialni mikrokredity 198 1,5 10 184 10
Zemédélské mikrokredity 192 1,5 5 700 5
Celkem 13 304 100 104 349 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF, rok 2004

7.4.1. Tradiéni mikrokredity

Tradiéni mikrokredity maji za cil pomahat produiith aktivitam klient, motivovat je
k zaloZzeni malych firem, [@pivat k sebeza#stnavani a zabezgie vétSi stabilitu rodiny
prostednictvim dalSiho fimu do rodinného rozpdd. Kromé ekonomickych cil ma MFI
Santa Fé dale za cil vzZid&ani, snizeni domaciho nasili, zvysSeni seétbemi klienti, ochranu

Zivotniho prostedi a zlepSeni zdravi obyvatelstva.

Co se tye finantich sluzeb, které jsou poskytovany v ramci ttaftih mikrokredi,
tak jde o:

» poskytovani mikrouve
» stimulaci spoéni

Tradiéni mikrokredity jsou poskytovany pouze skupindm gsuolmimalni poét ¢lent
je 10, maximalni neni &en. Ve skupinémohou tvoit muzi pouze jednui¢tinu a nikdy
nemohou vstoupit do skupiny v pozsién cyklu. Ve skupindaké nesmi byt manzelsky par a
Z jedné rodiny mohou byt maxim&lvaclenove. Do skupiny mohou vstupovat a vystupovat

z ni denové, nikdy vSak v ibéhu splaceni iv (tzn. musi pdkat na skonéni probihajiciho
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cyklu a opustit skupinu nebo do ni vstoupit agdoz&atkem dalSiho). P&t clent ve skuping

nesmi klesnout pod 50% pi¢zakladajicichleni.

Skupina se schazi vzdy jednou tydre stanoveny den a hodinu v djdtteré si ui
(zpravidla dam prezidentky nebo pokladnikdy i verejné prostory). Kazda skupina si zvoli
radu, ktera se sklada z prezidentky, pokladni, sakreta supervisorky. Jedna osoba

vykonava funkci vzdy jen jeden rok, pak se voli nova rada.

Prace se skupinou makadik etap: tvoeni skupiny, pgdkreditni faze a kreditni faze.
Predkreditni faze trva g tydna (p& schuzi). Bhem této doby poradce vysliéskuping
pravidla fungovani mikrokredit zvoli se rada, sepiSi se interni stanovy énease se
spoienim.

Po uplynuti pti tydna je slavnostni schize, na které &enum pedaji prvni
mikrokredity. Prvni pt¢ka je ve vySi 1 000 az 3 000 pesos, splaci se Itutgchesicni urok
je 6 %. Po skoreni prvniho cyklu (prvnich 12ti tydnd) skupina paluge ve druhém.
Celkové muze skupina projit 11 cykly, z nichZz v kazdém¢gestka mikroGveu vysSi, arok
nizSi a doba splatnosti delSi. V poslednim cyklu je moznojgit@Z do vySe 61 500 pesos
pii Uroku 2,5% nisicné a splatnosti 40 tydnu. Splatky jsou vzdy tydenni.

Tabulka €. 6 : Rozlozeni klienfi tradi énich Uvéra MFI Santa Fé podle cykii

Pocet %
1. cyklus 3 050 24
2. cyklus 1878 15
3. cyklus 1295 10
4. cyklus 929 7
5. cyklus 820 6
6. cyklus 759 6
7. cyklus 870 7
8. cyklus 755 6
9. cyklus 544 4
10. cyklus 590 5
11. cyklus 1424 11
Celkem 12 914 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF, rok 2004
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Pajcka ze strany MFI Santa Fé je poskytovana vzdy forrdeku, ktery je mdan
osobn¢é Dluznik musi i té piilezitosti podepsat také prohladSeni, Ze zavazekahsplatit.
Splaceni pak probiha tak, Ze pokladni vybere penize od jednotiilgieh skupiny a tyto

poukaze za skupinu v bance ng@tIMF| Santa Fé.

Pro poskytnuti piky je nutno splnit nkolik zakladnich pozadavku: klient musi byt
starSi 18ti let, musi se prokazatjakou oficialni identifikaci (volebni jikaz, ob&nsky
priakaz, profesni gikaz, rodny nebo lestni list, pas apod.)fedlozit doklad o svém bydlisti a
mit nebo planovat nékou produktivni aktivitu. Pro ziskani @kly je nutno pédlozit
investeni projekt, ve kterém je uvedena oblast podnikardjetek vioZzeny do podnikani a
predb&na kalkulace pjmu a vydaj, ze které by o byt jasné, Ze projekt bude ziskovy a
zpeng do n¢ vlioZzenych bude mozno splatit dluh. DalSim nutnyornfuld&em je
socioekonomicky dotaznik, kde se uvadkypocet dd&i a zda je&t studuji, stav, dosazene
vzddani, kvalita bydleni a @slizny denni pijem rodiny. Odpowdi se ohodnoti body a podle
poc¢tu dosazenych bodu se klientiradi do skupiny A (vyborna socioekonomicka situage) a
D (Spatna socioekonomicka situace). Klient ze skupiny D zpravidlan@dostane. Néastji

se klienti MFI Santa Fé pohybuji ve skupiBénebo A.

Tim, kdo vymaha splaceni dluhu od jednotlivgténa skupiny, je pr&vrada skupiny.
Zodpovdnost je tak odnata pho MFI Santa Fé. Samotna skupina a jeji vedeni je
zodpovdné za spravné splaceni dluhu, Zamanci MFI Santa Fé Uvgiedaji a pak pasobi
jako poradci a dohled. Pokud vSakkis¥a zeclenek nesplaci svij dluh a& a v plné vysi,
postizena je vzdy celd skupina, protoZze se tim oddaluje moznost @@y p limituje se i

jeji vyse.

VySe puagky je dana timto schématem: prvni ¢kg je ve vysi 1 000 aZz 3 000 pesos.
Osoba musi mit ve chvili, kdy je ji @gno naspano minimaln&20% pozZadovanéastky. Ve
skupiné se nmize vzdy pozadovangastka jednotlivychélena liSit, respektuje se piné
individualni potebnost a moznost splacet dluh. V dalSich cykleaimg&imalni vySe pigky
sumou dvojnasobku uspaitécastky a vyse minulé péky. Pokud klient splaci a sgadobie

v minulém cyklu, v dalSim dos&hne bonifikace 1,5 % z posledniho kreditu.

Spokeni probiha kazdy tyden ve skupin¥étSina skupin drzi naspedié penize

v hotovosti, gkteré (pokud jiz jde o vys&iastku) maji zaloZzen @t v bance. Z uspenych
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peng ve spoléné pokladnéje mozno poskytovatlenkam interni fjcky. Podminky
poskytnuti i splaceni si tmje skupina sama v internifadu. Z nasp@nych penz mize také
diuznik, v pfpadénouze, zaplatit tydenni splatku svého dluhu.

DalSimi pfjmy do pokladny jsou pak spdlee aktivity skupiny, které jsou velmi
podporované ze strany MFI Santa Fé. Jde .majpio&dani spol&enskych akci, kde se vybira
vstupné, spolma vyroba a prodej&akého vyrobku (nap peeni dorfi, opékani masa,
vySivani prostirani a jejich prodej, vyroba kdsikyroba vanogich ozdob apod.), loterie,
souttZze a dalSi aktivity, na kterych se shodne a podilh ckupina. Poslednim moznym
ptijmem jsou pokuty pr@leny, kte&i piijdou na schuzi se zpozdim nebo nedorazi vibec.
Existence pokuty, jeji vySe a duvody Uelsi pokuty jsou stanoveny ve vimtm iadu.

VSichni klienti, kt¢i maji av¢ od MFI Santa Fé jsou zaraveojisS&ni Zivotnim
pojisténim. Toto poji&ni je ¢asto jedinym pojignim, které maji. Za pojishi plati 1 peso
denné(pii Uvéru vysSim nez 40 000 pesos jsou to 2 pesa JeKngti je v prvnim pipade50
000 pesos, ve druhém 100 000 pesos. Pokud osoba vidotiédluzi MFI Santa Fé mémez
20 000 pesos, vSechny penize z p#jistostane rodina a MFI Santa Fé dluh smaze. Pakud |
dluh v dobéumrti vysSi nez 20 000 pesos, tak se nesplag&stadluhu pokryje z pojishi a
Zbytek peng piipadne roding

7.4.2. Specialni mikrokredity

Maji pomahat pFdevSim malym podnikam, které nabizeji sluzby nebo wirab
vyrobky a to budindividualnim (majitelem je podnikatel) nebo spotigm (spolény majetek

skupiny osob). Nejsou limitovany pouze na zelstvi nebo na venkovskou oblast.

Specialni mikrokredity jsou poskytovany ve &t&uanajuato (v regionech Leon,

Salamanca a Celaya), planuje se expanze db Btébla, Veracruz, San Luis Potosi a Jalisco.

Podminkou pro poskytnuti specialniho mikrokreditu je fungovani firmy minim@ing
roky, Zadatel/é musi byt starSi 18ti letétSnou jde o skupinu Zadatelkteri mohou byt
gpoletnici, piatelé, rodinni pslusnici apod.. MFI Santa Fé pozaduje zaruku (pejlé
hypotekarni), jejiz hodnota bydha presahovat dvojnadsobek pozadované sumy. Klient musi
byt zaregistrovan jako d@avy poplatnik, nesmi mit dluhy vii§tatu a musi platit poji&i.
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Musi piedlozit svij investini projekt, cash-flow, rozvahu a ekonomické indikataza

posledni rok.

VySe Gv&u je 40 000 pesos a vice, na jednu osobu viatemipadat z celkového
dluhu maximalné50 000 pesos. Kazda osoba ma individualnir,indvzajem si ruc¢(kazdy
diuznik mé& dva rutele). MFI Santa FéfeSi uvé skupiné jako jeden uawg i kdyz
z pravnického hlediska jde vlastodvet nékolik.

Urokova mira je 2% #sicng, splatnost je vzdy kratsi nez jeden rok. Splacetgéno
tydné, jednou za dva tydny neboéskng, podle pateb dluznika. Poplatek za vypracovani
avéru je 5% z pozadovangstky, coz je sice pa¥mé velka suma, u opakovanych wése

vSak jiz neplati (navic znamy Klient plati nizSi drokovou miru).

Drobnym podnikatéim je poskytovana také technicka asistence a portdens
V¢étSinou jde o Getnictvi nebo metody sniZzeni ndkladt apod., zalezZi na poptavce podnikatel

Prednasky jsou paidany na pobae, nepravideky podle pateb klient.

7.4.3. Zeméd élské mikrokredity

Slouzi pro Kklienty waujici se zergdélské cinnosti, ktg¢i maji ¢asto velmi omezené
moznosti uvéa. Klient by mel podnikat v oblasti rostlinné nebo zivétée vyroby, lesnictvi

nebo rybdstvi, ve zpracovani zemélskych produkt anebo jejich prodeji.

Zemedelské mikrokredity jsou poskytovany ve statech Guaataj, Aguascalientes a
Michoacan. Tyto staty byly vybrany, protoze jde o Zeéské oblasti, které maji podobné
charakteristiky (produkgi, socioekonomické a klimatické). V oblasti je \@lknnoZstvi

drobnych farméi a Siroky trh pro zegugélské vyrobky.

Urokova sazba je 15% moé. Uvéry jsou poskytovany na dobu krat$i nez 1 rok. Je
nutna zaruka ve fortnpiady, nemovitosti nebo stroje.&8ina Uv&n je snErovana vyrobam
zakladnich zrnin (kukuge, cirok, jeémen, pSenice), zeleniny (paprika, brokolice, salét,
rajcata) nebo do Zivagné vyroby (mlény skot, prasata). Doba splatnostéesnost splatek je
prizpasobena charakteru vyroby: namhovatelé migného skotu plati #sicng, péstitelé

kukuiice splaci ve dvou splatkach za rok (vzdy po sKjizni
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Uvér ¢ini maximalng100 000 pesos na osobu, maximum pro sdruzeni estiopo
000 pesos (minimalnél0 osob). Bjcku je mozno poskytnout jen zedtlci, ktery ma

pozemek o rozloze mensSi nez 15 ha.

7.5. Zaméstnanci

V sou@sné dobéma MFI Santa Fé 171 z&sinand, z toho operéni zangstnanci
tvofi 87 %, administrativni pak 13 %. 59 % zmmand predstavuji poradci, tzn. lidé, kfe
pracuji pfmo v terénu se skupinami. Pro zsmtmance je vytv@an motiv&ni vzddavaci
program MICROTRAINING, po jehoz Uuspaém absolvovani dostavaji diplom potvrzujici
jejich vzddani. Ridici struktura je takova, Ze na nejniz8im stupnnaehazeji poradci (lidé
pracujici v terénu), dalSim stupnéjsou koordinatai (ktefi maji na starosti vzdy Rélik
poradd, reSi slozité gpady a pédavaji penize). V hierarchii nasleduje regionabdouci (v
ptipad¢ tradicnich kredifi je jich napi 5 — Leon, Irapuato, Salamanca, Celaya a Dolores).

Séfem regionalnich vedoucich je vrctiaditel, ktery sidli v Lednu.

Mzda zandstnand je tvoiena do utité miry fixni ¢astkou, ale dulezijSi je pohybliva
castka, ktera je vykonova. Poradce je ¢édavan podle pdii klienti, podu a vySe pgdanych

uveéra.

Naplni prace poradce je nagdbvat kazdy tyden své skupiny (vesieé stanovenych
dnech acasech). Dohlizi na splaceni @uéa na spani ve skupingNedilnou souésti prace

poradce se skupinou je ale i technicka asistence davziy.

Technicka asistence je z&fana pedevsim na moznosti zlepSeni podnikani kiient
Jsou udéovany lekce v oblasti prace s kalkeéau, zakladniho (&tnictvi,fizeni zasob apod.
Prace se skupinou vzdy &@aa formovanim skupiny, uddmeni si pislusnosti ke skupiné
poznavani ostatniclleni, vyeleréni funkci jednotlivé ve skupiné U¢i se zde pFdevsim
schopnost vyslovit a hajit svtij nazor, tolerance k ndmoostatnich, schopnost spéatého
rozhodnuti,feSeni konflikd, posiluje se integrace skupiny a pracuje se naydbbvztazich
mezi ¢leny. Poradce vSak v této oblasti musi pracovatreiepi, protoZze praveéosobni

rozpory byvaji jednim z n&sgjSich duvoda rozloZeni skupiny a nesplaceni dluha.
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DalSi oblasti, na kterou se z&me poradce je sebetdomeni a posilovani
sebevé@omi pedevSim u Zen. Funkce poradce je vlastpEaci psychologickou. &né se
setkava s gpady domaciho nésili, alkoholismu a dalSich tygdinnych problém, o kterych
maji zeny strach mluvitCasto je pravéskupina jedingm mistem, kde citi Zena dostate

duvéru, aby se s problémy s

Vzd¢lavani je oas poskytovano také ze strany externich spoluprélcbvdedna se
napiiklad o pednasky na téma zdravi, sexualni vychova a antikmec@ebo prava zen.
Externi odbornici také rozvijeji které schopnosti a vyuji nové techniky, nafklad Siti,
vySivani, pleteni, vyrob&mesinych vyrobki, vyroba kosmetiky apod.

7.6. Zdroje financovani

MFI Santa Fé de Guanajuato A. C. byla poskytnuta fimapémoc hned z kélika
statnich prograr. Podminkou je vSak vzdy dodrZzenegépsaného uZiti penéa to jakozto

pomoc cilové populaci.

1. PRONAFIM (Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario)

Narodni program financovani malého podnikani poskytuje MFI Santa Eléygi§j od roku
1996. V kvdnu roku 2004 pigka od PRONAFIM dosahla sumy 45 000 000 pesos. Tato
castka je uroéna urokovou mirou CETES (jde o nejnizsi sazbu vickéxekonomice,
piiblizné¢ se pohybuje kolem 7% ro¢€). K poslednimu prosinci 2005 byla celastka ze
strany MFI Santa Fé \Werpana.

2. FONAES ( Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad)

Narodni fond podpory spaleému podnikani poskytnul MFI Santa Fé nejprve v r2ee5
nevratnou piku ve vysSi 4 000 000 pesos, kterou MFI mohla pounaithakup majetku a
vytvoreni perzniho fondu. PozgeFONAES otevel k pouziticastku 5 000 000 pesos, ktera
vS8ak nema byt uzita k ndkupu majetku MFI Santa Fé, nybrz jde o igustani peéz

z fondu cilové populaci, a to préstinictvim MFI Santa Fé. Zadné z finaiech prostedki
poskytnutych FONAES nemusi MFI Santa Fé splacet.
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3. FIRA (Fideicomiso Instituido en Relacion con la Agricultura en el Banco de

México)

Zemedelska zaji$ovna zizena pir Centralni mexické bance poskytla MFI Santa Félpiive
vysSi 30 000 000 pesos, ktera ma byt pouzita na poskytnutii (oldyvatelstvu, drobnym
podnikateim a malym podnikim v zetdélské a marginalni oblasti Mexika. ddicni
urokova mira je rovna pmérné mezibankovni arokové pei minulého nisice. Podminkou
pro poskytnuti dalSiho uwi od FIRA je zmdna pravni formy MFI Santa Fé na akciovou
gpoletnost do roku 2009. S touto Znou vSak rada spaleosti nesouhlasi, takze k dalSim

pajéckdm z tohoto fondu jiZz nedojde.
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VIIl. EKONOMICKE HODNOCENI MIKROFINAN CNi
INSTITUCE SANTA FE

8.1. Vyvojova tendence

» Vyvoj celkového poth Klient
* Vyvoj celkové &stky poskytnutych Gva
» Vyvoj celkového poiti skupin

Tabulka €. 7: Vyvoj v letech 1997 az 2005
(Procentoitstu d poklesu vzhledem k ptichozimu roku)

1997 1998| 1999 2000 2001 20p2003| 2004| 2009

VySe Ori 71 333%| 224%| -49% | 6% | 38%| 60%| 53% 10% 28%

Pocet skupin | 31 300%| 147%| -63% | -13% | 22% | 24%| 4%| 0,3% 20%

Pocet klienta | 54 523%| 106% | -71% | -19% | -2% | 9% | 13%| -3% | 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF 2005

Ve vyvoji MFI Santa Fé de Guanajuato doSlo k prudkému poklesu ukazatete
1999. V tomto roce se organizace&mta ze statni na soukromou firgm organizaci. S tim
souvisela také zéna pravidel, pgdevsim pisngSi hodnoceni klierita obezetndsi uddovani
avéra. Na gelomu let 1998-1999 tedy doslo v poklesutpdklientii, skupin i vySe awd. Od

tohoto roku m4 uSina ukazatél rostouci tendenci, i kdyZ rostou pomalejSim tempem.

Graf €. 2: Vyvoj poétu klientw v letech 1996 az 2005
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF 2005
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Graf &. 3: Vyvoj celkové vysSe poskytnutych Géra v letech 1996 a7z 2005
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF 2005

Graf €. 4: Vyvoj poétu skupin v letech 1996 az 2005
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF 2005

8.2. Dlouhodoba udrzitelnost

Mikrofinan¢ni organizace by #ha byt udrzitelna v dlouhodobétasovém horizontu.

Pokud tomu tak neni, pakiie kratkodobgpomoci jenom stovkars tisicam klienti a nema

dlouhodoby dopad na populaci ani vyrazrezlepsi jeji socialni a ekonomickou situaci.

Znaky, které mohou signalizovat, Ze MFibe mit v budoucnosti problémy jsou tyto:
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» tolerance zpozdiych plateb

» poskytovani dalSich @i klientim, ktei nesplatili vas a v plné vysi gidchazejici
e Zadny nebo velmi maly urok

» piilis nakladné vybaveni kancéla

» piilis mnoho zarmsstnand

U MFI Santa Fé se neprojevuji Zadné&chto znaki. Kontrola plateb klieit jejich

hodnoceni i interni kontrola v organizaci jsou velnispg a podléhaji vriitim snérnicim.

8.2.1. Indikator zavislosti na subvencich (I1ZS)

Tento ukazatel & miru zavislosti MFI Santa Fé na pomoci od statetdZe Santa
Fé de Guanajuato je mikrofinam¢ organizaci, jejiz hlavnim cilem neni dosahovat
maximalniho zisku, rizeme dlouhodobou udrzitelnostéfit tim, jak moc je organizace

zavisla na pomoci ze statnich progtam

Tento indikator naniika, jak by se musela zvysit drokova mira, za ktguéjduje
mikrofinanéni instituce, aby byla sébtana a trvale udrzitelna. Pokud se nal@&S rovna
100, pak by se musela urokova mira zdvojnasobit, aby byla MFIs schopna haspeza

subvenci.

Cisté subvence (s)
1ZS =

Pikmérné rani irokova mira z avé (i) x  objem awvia (L)

Cisté subvence zahrnuji v3echny penize, majetek &orini, které ma mikrofinami

instituce (napii prondjem zdarma, zlevné Gvey, bezplatna technicka asistence apod.).

Vypeitaji se jako:
s= A(m-c)+[(Exm)-p]+K

Kde:
A........ rohi primér objemu uvéa poskytnutych MFIs za subvencovanou
arokovou miru

m........ urokova mira koménri banky (roéi pramer)
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Covrrrrnns piimérna vySe subvencované urokové miry
E........ paimérny rocni kapitél
[ I rodi zisk ped zdanaim z minulého U&tniho obdobi

Koo jakékoliv dalSi subvence

Pro rok 2005 by pak vypet vypadal takto:

s =34 607 000 (16,62 -9,4075) + [(16 996 000 x 16,62) — 1 953 000]
s = 249 602 987,5 + 282 473 520-1 953 000
s =530 123 507,5

530 123 508
A — =0,1185
42,861 x 104 350 314

Tento vysledek znamena, Ze Santa Fé de Guanajuato jérr@orsob&taina
mikrofinanéni instituce, k naprosté sadi&nosti by ji stéilo zvysSit irokové miry v piméru

pouze 0 0,12 %.

Zvyseni uroka je vSak vzdy jen jednou alternativou (na strymosi). Bylo by
samozejmeé mozné také snizit naklady, zlepsSit kontrolu vydagbo snizit % nesplacenych

avera.
8.2.2. Nesplacené av éry

Usp&na mikrofinanni instituce je jen ta, kterd je schopna znovu zigkgéené
penize, a tim pademirhe poskytovat dalSi Uwg. Opozd&i v placeni nebo neplaceni ¢

ma za dusledek, Ze MFI néie poskytovat nové Uw.

Z castky, kterou pdjla MFI Santa Fé de Guanajuato a ktera pro rok 200#a 51
030 000 pesosini castka pens, ktera nebyla splacenaas:2 455 000 pesisco? znamena
4,81%. Snizeni nesplacenych divie jednim z hlavnich dilMFI Santa Fé. Proto také vedeni

MFI vypracovalo plan budouciho vyvoje:

18 Ze nebyl dluh splacensas neznamena, Ze nebude splacen v budoucnosiiagagsplaceny se povaZzuje
kazdy, u kterého se dluznik opozdi se splacenim jiz o 1 tyden.
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Tabulka €. 8: Procento nesplacenych Uvé

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
% nesplacenych Gv éri 4,76 4,81 4,61 4,41 4,42 4,01 3,81
* tato data jsou realna, ostatni planovana

Zdroj: PreloZeno z Plan de Negocios SF, 2005
Pro vypo&t dstého prodleni se vychazi z ndsledujicich fimackt Udaj (v pesos):

Tabulka ¢. 9: Vypodet &istého prodleni

Celkova pujcené castka 51 030 000
Prodleni brutto 2 455 000
% prodleni brutto 4,81%
Odhad nevymabhatelnych uvért

z minulych obdobi 3528 000
% nevymahatelnych Gv éru 6,91%
Garance klientd 2115 000
Celkové rezervy 5643 000
Prodleni netto 3188 000
% prodleni netto 6,25%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plan de Negocios SF, rok 2004

Tato vySe prodleni je vramci mikrofinari¢h instituci velmi nizka. Dokonce i
nekteré kometni banky dosahuji vySSich procent prodleni. Prorsioii Komeéni banka
vykazala v roce 2007 v kategorii sledovanéryviUSR (loans under special review neboli
nestandardni, pochybné a ztracen&yiv4,4 % svych Gwd [62]. U Ceské spatelny to bylo
za rok 2006 dokonce 15 % (n (individualné a kolektivné znehodnocené Uwy) [75].

CSOB vykéazala v roce 2007 3,3 % nestandardnich, fmogioh a ztratovych Gva [76].

8.3. Vybrané ekonomické ukazatele

8.3.1. Rentabilita (vynosnost)

Prioritou MFI Santa Fé de Guanajuato neni dosahovat maximalniho zisku. Na prvnim
mis€ jsou cile socialni: poskytovat mikrofinarica jiné sluzby obyvatelstvu Zijicimu na
okrajich st a na venkovepiicemz se zagiuje piedevsim na Zeny. Dosazeny zisk je vyuZit
na vytvdeni kapitalu, ktery se dale gaje klientim. Dosahovani zisku je znakem dobré
ekonomické situace organizace. Proto je zadouci, aby MFI byla schopna hradit své naklady a
nebyla ve ztr@ Ztohoto davodu je také mezi hodnoceni MFI Santa Fé zahrrkitazis

ukazatele z rjdvypocitané.
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Rentabilita vlastniho kapitélu (ROE) zisk / vlastni kapital
= 1953000/16271000=0,12

Jde o miru vynosnosti, se kterou MFI vyuZiva viakapital. Vyjadije vynosnost
kapitalu viozeného do MFI Santa Fé. Hodnota kfanibyt vySSi nez vynosnost
jinych investorskych piezitosti, minimalné by vSak mdla dosahovat [&né
arokové miry. Co se tg ¢asového hlediska, tak by tento ukazatél m¢ase ast.
V piipadé MFI Santa Fé jde o 12ti % vynosnost, coZ Ize povafaa rentabilitu

vysokou.

Vynosnost celkového kapitalu (ROA)zisk / aktiva
=1 953 000/ 67 996 000 = 0,029

Vyjadiuje souhrnnou charakteristiku celkové efektivnostizenych prosedkad.

V piipadé MFI Santa Fé jde 0 2,9 %, cozZ jeiprrna rentabilita. Rentabilita ROA
obvykla v kome&nim bankovnim sektoru evropskych zemi je 0,53%.
V mikrofinanthim sektoru je vSak zpravidla dosahovano rentabilitysSi:
Indonéska BRI dosahla v roce 2003 ROE 43,41% a ROA 4,02%. [67] Bolivijska
BancoSol pak dosahla vroce 2006 ROE 23,7% a ROA 2,53%. [77] Vysokeé
rentability je v mikrofinantim sektoru dosahovanoguevsim proto, Zze MFIs se
dokazi velmi Génné vyrovnat s asymetrii informaci, tzn. vyhodnotit ikavé
klienty. Tim dochazi k velké navratnosti p&k v kombinaci s poginé vysokou
arokovou mirou. DalSi z piin vysoké rentability je také vysoka diverzifikace

pajcek (na fizné podnikani, doiznych oblasti).

Vynosnost ciziho kapitalu zisk / cizi kapital
=1953 000 /51 725 000 = 0,038

Jde o rentabilitu pgeného kapitalu. | v tomto fiadéby nelo byt procento vyssi
nez b&ny uarok, tak aby vynos zinvestice pokryl naklady pofzeni ciziho
kapitalu. V pfpad¢ MFI Santa Fé jde o 3,8 %, coZz méme&Z aktualnim Urokova

mira uplatiovana na cizi kapitél (9,4 %).
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8.3.2. Zadluzenost

Zadluzenost 1 dlouhodobé dluhy/viastnigmni
=32 066 000/16 271 000 = 1,97

Zadluzenost 2 dlouhodobé dluhy/viozeny kapital
=32 066 000 /16 867 000 = 1,90

Dlouhodobé dluhy MFI Santa Fé jsou &&ndvojnasobné nez jeji vlastni ¢m a
nez vlozeny kapital. Signalizuje to vys3iiielské riziko a ukazuje na moznost

platebni neschopnosti v budoucnosti.

Zadluzenost 3 cizi kapitél/celkova aktiva
=51 725000 /67 996 000 = 0,76

Méii podil veitela na celkovych aktivech. Nethby presahnout 70 % (v fifadé
MFI Santa Fé je na Urovni 76 %). Rozsah ve kterém dluhy financuji aktiva je

nadnerny, z hlediska vdtele existuje vyssi vitelskeé riziko.

ZadluzZenost vlastniho jnéni cizi kapital/vlastni jrani
=51 725000/16 271 000 = 3,18

Ukazatel je dilezity pro poskytnuti ing Hodnota vySsi nez 200 % je povaZzovana
za velice rizikovou. V ppadé MFI Santa Fé jde o 318 %, MFI by tedyglmsnizit
svou zadluzenost, protoze z dlouhodobého hlediska by cizi zdroj@yneitakové

mife piesahovat vlastni zdroje.
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8.3.3. Likvidita (platebni schopnost)

* Celkova likvidita ob¢zna aktiva/kratkodobé zavazky
=61195000/19659 000 =3,11

Vysledek nam ukazuje, Ze MFI je schopna uspokoijit vice nez 3 x &itéle;
pokud by prongnila veSkera olkna aktiva v daném okamziku v hotovost.
DoporueEena urove je mezi 2,0 az 2,5. Proto Ize konstatovat, Ze MEhshovava

nadnernou platebni schopnost.

* Okamzita likvidita pen&ni prostedky/okamzi¢ splatné zavazky
=3680000/1 616 000 =2,28

Tento ukazatel porovnava hotovost, kterou ma MFI okamgitlispozici se
splatnymi zéavazky. Vtomto fgadé ma MFI vice neZz dvojnasobnou sumu
v hotovosti nez i jeji splatné zavazky. Ma tedy dostateu platebni schopnost.

Celkové Ize konstatovat, Zze MFI Santa Fé de Guanajuato hdgsavelmi dobré
rentability. Likvidita je velmi vysokd, urowedrzené hotovosti by se mohla snizit. NejslabSi
strankou je zadluzenost. MFI je jakozto mlada instituce dosti zadluZzena, vyhodou vsak je, Ze
vétSina dlouhodobychipcek je od statnich instituci (PRONAFIN, FONAES a F)RAteré
poskytuji své piligky za subvencovanou urokovou miru na urovni CETESn{BSi Urokova
mira v mexické ekonomice vyhlaSovana centralni bankou) nekiaiknmalo procentnich

bodu vyssi.
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IX. VZOREK POPULACE

Vzorek populace, na ktery byl aplikovan dotaznik je 221 Zen, klientek MFI Santa Fé

ey

Guanajuato, pobdg Celaya, které Ziji na venkové

MFI Santa Fé Guanajuato operuje v regionech Leon, Irapuato, Salamanca, Celaya a

Dolores Hidalgo. Pro vyzkum byl vybran region Celaya, cozZ jesdéiska oblast (zabiréast

roviny Bajio, kde se produkuje velk&st mexickych zrnin, ptlevSim pSeniceiirok a
kukuiice). Ma velkou venkovskou populaci,nugici se pgdevsim zewrdélstvi. To se odrazi i

ve struktué klienti MFI Santa Fé Celaya, ktera ma 59 % kliewe venkovské zondoboka

Celaya je navic jednou z nejstarSich a nejvykgsioh pobo&k MFI Santa Fé. Tuwd 35 %

pfijmi a 41 % celkového zisku MFI Santa Fé Guanajuatdrdtsahlou bazi klieff ktei

maji dlouhou historii. Svym profilem tak odpovida pozadavkim na cilovou populaci, coz je

venkovska Zena v prvnim, druhém #gtitm a poitetim roce participace.

Pobokou MFI Santa Fé v Celaya byla poskytnuta data o 2P &lientech.
Rozhodujicim kritériem pro zji&hi rozptylu byla zvolenaastka U¥ru (protoze je zavisla na
cyklu, ve kterém se klient nachazi, takze mimpti souvislost s pinétem zkoumani). 1
822 klienti predstavuje vice nez 76 % kli@gnMFI Santa Fé Celaya, zbyvajicich 24% klient
nemélo v dobévyzkumu avé od MFI Santa Fé (nachazeji se edhivéové fazi, pohybuji se

mezi dvéma cykly nebo pouze sgpr

Téchto 1 822 Klient neni rozliSeno podle zony, ve které Ziji (venkoyskéstska) ani

podle pohlavi, nebove svych detnich zaznamech MFI Santa Fé klienty takto nerdopelé

Vzorec pouzity na zjighi velikosti vzorku populace byl:

8+ t?
n= d
kde: S je rozptyl vySe Uwt v populaci
t je spolehlivost (podle Studentova t roteshd, na hladin&yznamnosti o= 0,05)
d je 10% z piméru vySe Uvéu
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16 156 477,15 * 1,96
n= 530,34

n = 220,68 =221

Cislo 221 pedstavuje 16 % vSech venkovskych kliergoboky MFI Santa Fé
v Celaya a 17 % venkovskych Zen, klientek MFI Santa Fé Celaya. Jde o 1,9 % vSech klientek

Santa Fé Guanajuato.

Vzorek byl podle doby, po kterou jsou Zeny klientkami MFI distribuovan takto:
» prvni rok: 100
» druhy a teti rok: 50
» vice nezit roky: 71

Tento pongr odpovida celkovému rozlhi klienti z hlediska doby jejich participace
v MFI Santa Fé Guanajuato A.C..

Dotaznik byl aplikovan v nasledujicich obcich:
San Isidro de la Concepcion
Santa Rita

Santa Rosa de Lima

San Cayetano

San Juanito

Colonia Insurgentes
Colonia Mexicanos

Panales Galera

Panales Jamaica

Los Pinos

Villagran

Jaral del Progreso

Cerrito de Gasca

La Bolsa

La Mocha, Cortazar
Romerillo

Cuidadela

Tavera

O O 0O 0O O O O OO o b oo o o o o o
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Pilotni dotaznik se realizoval e&/nu 2006, vlastni dotaznikove i&eti pak wijnu
2006.

Vedle dotaznikového &eni byly provedeny také polostrukturované rozhovory.
Rozhovory byly provedeny &rvnu 2006 a v prosinci 2006 séeny skupiny Grupo
Unico. Dotazovani byli klienti v prvnim cyklu, vedle klientek - Zen také klienti - muZzi,
jejichz komentée jsou velmi zajimavé. Déle byla dotazovana jedndicizantka ze
¢tvrtého cyklu, ktera iniciovala vznik Grupo Unicoelkové bylo dotazovano 10 osob (8
Zen, 2 muzi). Rozhovory se tykaly spokojenosti kiieee systémem mikrofinancovani
(pro¢ a s jakymi oegkavanimi s mikrofinancemi &ali, jaké problémy museli nasledné
ieSit, zda ch§i pokraovat a pro§, jejich socialni a ekonomické situace a jejich
podnikani. Byly zjis¢ny i zakladni obecné informace k/épocet ddi, vzddani, stav).
Veskeré rozhovory byly nahrany na diktafon. Uryvky z prohlaseni kliou soudsti
vysledka a dokresluji, prohlubuji a roa§i informace zji&né dotaznikovym Sinim.

V ¢asti ,Vysledky" jsou uvedeny kurzivou.
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X. VYSLEDKY

10.1. Zakladni charakteristiky klientek

Zakladni charakteristiky klientek jsou tyto:apmérny vék 39 let, maji vice nez 3 t¢
(pramer 3,6), ze kterych teat dve (pramér 1,9) jsou zavislé na svych rédh. \eétSina Zen je

vdanych a studovaly pouze zakladni Skolu.

10.2. Ekonomicka aktivita klientek

1. VétSina Gvea je splacena z fiinu, které plynou z viastniikgnosti klientek.

Hypotéza seifjima.

Ve zkoumané populaci se vySe 8k pohybovala od 1 000 pesos po 61 500 pEsos.
V prvnim roce byla prmérna vysSe 6 758 pesos, ve druhéntedin 11 238 pesos, déle néiz t
roky 15 617 pesos. &gem stravenym v MFI Santa Fé se tedy zvySuje vy$&ypigoz Ize
hodnotit pozitivné protoze Zeny si neberouijpku, kterou by nemohly splacet. Jejich
schopnost splatit vy3Si pilju souvisi s jejich rostoucimi ifihy. VétSina Zen totiz splaci
pajcku od MFI Santa Fé z peng které si vydi&ji ve svém podnikani (87 %). Druhy
nejdalezigjSi zdroj pro splaceni péky jsou pak penize od manzela (28 %)¢tSha Zen je

tedy nezavislych na manzelovi a nemweiat, az jim da penize, aby zaplatily svowfuj

,Je teba bojovat, protoze je to ob&placet pigku. Cloveku puijci, aby si zalozil podnikani,
takze z toho podnikani pak mukiwek brat penize aby splatil piku a dostal dalsi.”

(Marta, klientka v prvnim cyklu)

.Moje Zena je v domacnosti. Ale kdy chodi prodavat. Olb& ma problémy se splacenim
pujcky a chce po m#fy abych ji pagil. Ja ji pomizu, aby nebyla na schizi za problémovou. Ale
chci aby pokraévala ve svém podnikani a aby byla zodpogSi. Z toho podnikani co ma —
prodava kosmetiku — by da vycélat na splaceni dluhu. Ale kdy ji zadkaznici nezaplati,
takZze nema na splacenijpky. Ja jirikam: i kdyZ nemas na zaplaceni, jdi na schizi skupiny,
musis se k tomu postaviglem. Aby bylo vid¢ Ze jsi spolehliva, i kdyZ mas zrovna problémy

platit. KdyZ tam nepujdes, uz ti nic negiujKdyZz nenizeS zrovna zaplatit, tak tizihe pomoci

¥ Kurz pesa je cca: 1 peso = 2 K
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skupina. Teba te/’ se moje Zena zpozdila se splatkami, protoze senadodilo die, takze
jsme ve Spatné finani' situaci. Museli jsme platit za |éky a doktorye Anad brzo bude
lépe.”

(Rogelio, klient v prvnim cyklu)

2. Vé&tSina klientek podnika v oblasti sluzeb.

Hypotéza seifijima.

VétSina Zen podnika v oblasti sluzeb (81 %). Zeny smij&innostem jako prodej jidla a
smiSeného zbozi ve vlastnim kramku (stanku), prodej igasictvim katalogu (obuvi,
obleceni, kosmetiky), kosmeticky, kaftecky salon, restaurant, prodej z&hlské produkce
na trhu. Nekteré Zeny se viuji zengdelstvi (15 %), v tom gpadéjde vaSinou o Zivo&nou
vyrobu: chov dibeZe, prasat, koz, krav. Jertidka jde o rostlinnou vyrobu. Prace
v zenedélstvi je tradéni praci, kterou spolu s rodinou provozuiji jiz degiket. V primyslu
pracuje jen malo zen (4 %), ifmm v tomto sektoru dosahuji nejvysSichijmpia (vice nez 20

000 pesos).

Pracovat ve sluzbach ma pro Zenu mnoho vyhod. Zapizé tétocinnosti vénhovat tolik
¢asu, kolik ho pravéna, nemusi to byt nutr& hodin denngani 5 dni v tydnu. ¥tSina Zen je
na prvnim mist Zenou v domécnosti, @& veétSinu domacich praci, stara se ¢i @o rodinné
hospodéstvi. Proto je pro Zenu velmi daleZité mit takovou praci, kterd ji umozrdvat se
roding domécnosti i hospotigtvi. Zena viduje své praci v iméru 6 hodin denngv piipadé
zemedgelstvi je tocas kratSi (5,9 hodin), vfimyslu naopak delSi (7,8 hodin). Mnohé Zeny

pracuji jen nkteré dny v tydnu (napprodavaji na trhu pouze v sobotu a nigdé

Pro praci ve sluzbéach je také charakteristicky pravidelny tippiktery je plynulejSi nez
je tomu v piimyslu nebo zekdélstvi. Klientky musi splacet své iwev tydennich splatkach,
takZe je pro ngednodusSsi zaplatit p@bnoucastku z prodeje v obchodez napize sklizné
(kde se pifem realizuje jedenkrat az dvakrattng). Nabizi se otazka, zda paepiasob
splaceni neni limitujicim pro druh podnikani klientky. Vzhledem ktomu, Zgmpive
sluzbach neni plis vysoky a navic hrozi, Ze lokalni trh séZa lehko nasytit a nebude tak
dostaténa poptavka, bylo by vyhodjsi, kdyby se Zeny wiovaly napi zpracovatelskému

pramyslu (zpracovani zegdélskych produkit), kde jsou pimy vysSi. Studie z Peru (viz
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kapitola Mezinarodni srovnani) ukazuje, Ze teprvepéne splaceni z tydenniho nagekni

se zvysSilo procento Zen ve vyrobnich otiigh.

Tabulka €. 10: Mésiéni prijmy a prumérny ¢as véhovany praci dle sektoi

Sektor Pramérny mésiéni [Pramérny ¢as v praci
piijem (v pesos) (hodin/den)

Sluzby 3156,9 6,0

Zemedélstvi 3034,4 5,9

Pramysl 20 004,4 7,8

Celkem 3825,3 6,1

Pozn.: Existuje silna pozitivni zavislost m&aisem stravenym v praci aijptem na hladiné

vyznamnosti 0,01.

.,Rano ddem pipravuji snidani, obléeni a poSlu je do Skoly...d¥imanzel odejde také do
prace. Ja kdyz mam sirky s klienty, tak také odchazim z domu. At8inu casu travim
doma, vaim, uklizim. To je m®d velmi dulezitého na mé praci (prodej z katalogu). To se mi
libi, Ze nezanedbavam swvéidni domacnost. Kdyz ##u, tak jdu pracovat a pak uz mam
volno. Ja se rozhoduiji, kdy budu pracovat.”

(Juana, klientka v prvnim cyklu)

.Polovinu dne jsem doma — viai, uklizim, staram se o své maldi.dPolovinu dne pak
pracuji. Prodavam v nasitérti na trhu, na naresti.”

(Sanjuana, klienta v prvnim cyklu)
-Mnoho Zen nenize pracovat mimo domov:kivdetem a domacnosti. Takze je lepSi, kdyz
mohou pracovat doma, ve svém vlastnim obchudku, kdyZz maji zasfa ¢

(Ana, klientka v prvnim cyklu)

3. VétSina Zen z&ala novou produktivniitinost, kterou dize nengla.

Hypotéza se zamita.

VétSina Zen (58 %) pokéaje v dnnosti, kterou provozovala jiz @d tim, neZ dostala prvni
avér od MFI Santa Fé. To v8ak neznamena, Zze mikrofimamepomahaji zakladat nova
podnikani. Procento zen, kterécaly samy podnikat teprve az po vstupu do programu MF

Santa Fé je také dosti vysoké — 42%.
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4. Cas straveny v praci aiphy, které plynou z podnikanasem rostou.

Hypotéza se zamita.

Primérny ¢as straveny pracovriinnosti je 6 hodin denn&iicemZ po prvnim roce se
snizuje (na 5 hodin) a roste az u Zen, které jsou v systému vice nez 3 roky (6,5 hodiny).
Pramérny mesiéni piijem z podnikani je 3 825 pesos. Velké rozdily jsopiijmech podle
sektorti, ve kterych Zeny podnikaji: nejvySsuprrny piijem maji v pamyslu (20 004 pesos),

nejnizsi v zemdeélstvi (3 034 pesos). Trochu vySSihojmiu nez v zerddélstvi, dosahuji Zeny

pracujici ve sluzbach (3 157 pesos).

Vyvoj piijmu v ¢ase je opény nez ucasu straveného v praci. Po prvnim roce se zvysuje,
naslednéklesa. Tato tendence neni moc logicka, vilem mozna spdva v tom, Ze pravye
druhém roce je vice Zen zabyvajicich senpyslem, které maji vysoce nadprrné pijmy,

coz ovlivnilo i celkovy ptimér tohoto &sového obdols’

Nicméné pouze 29 % Zen, které participuji v MFI Santa Fé deZ 1 rok dosahuje
nadpfimérného pfimu. Neprojevilo se, Ze by h&ém ¢asu rostly vyrazngiijmy Zzen. Co je
vSak pozitivni je uz sam fakt, ze Zeny pakia ve svém podnikani, a tockolik let.
Konkrétni pfimy jsou vSak ovlivnay mnoha mikro a makroekonomickymi vlivy, které
v dotazniku nejsou postizeny (napiijmova hladina v lokali, velikost populace v lokatt
inflace, d&ové zatiZeni, statni socialni programy, konkurericedu mize ovlivnit klima
daného roku apod.). DalSi faktory, které nejsou sledovany je r@aphna situace (smrt nebo
onemocnéi ¢lena domacnosti, rozvod, nezéstmanost manzela...). Tyto vSechny faktory
jsou mimo kontrolu Zeny, mohou vSak ovlivnit jejijmy z podnik&ni. Pouha ést v systému

mikrofinancovani n&esi vSechny druhy probl&mkteré mohou vést ke snizZenijpwit.

» Méla jsem maly restaurant. Za prvni pkp jsem si koupila stoly a Zidle. Ale/tgsem ho
musela zaxit, protoZe uz je tu restauraci hodadechodili zakaznici.”

(Margareta, klientka v prvnim cyklu)

2 pokud bychom vylatili 5 nejvy3sich hodnotifima (extrém vice nez 30 000 pesossiting), pak by byl

vysledek nasledujicpramérny p¥ijem  -v prvnim roce 2610,8 pesos
- ve druhém a¢tim roce 2271,7 pesos
- vice nezit roky 3874,6 pesos
- celkem 2950,9 pesos
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Tabulka ¢. 11: Délka participace, &s straveny v praci a #ijmy

Pramérny ¢as | Pramérny mésiéni

Delka participace v praci (hodin/ | pFijem (v pesos)

den)
Prvni rok 6,23 36525
Druhy a teti rok 5,08 4100,8
Vice neZ ti roky 6,50 3874,6
Celkem 6,06 3825,3

Kazda z Zen ma v podnikani svij strop, dany jejindomiostmi, poptavkou na trhu,
c¢asovym omezenim a energii, kterotzm svému podnikani mévat. Jen velmi malo Zen
muze pekrodt lokalni Urover ekonomiky. V oblasti, kde je nizkaiphova zakladna a
neni vybudovana dostated infrastruktura mé podnikani zen své limity, ktgréezké

presahnout.

Graf ¢. 5: Mésiéni pirijem z podnikani a délka participace v nésicich
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Model I.

Tabulka ¢. 12: Charakteristiky modelu |

R R2 Odhadovana hodnota
standardni odchylky
0,897 0,804 2940,2578

Y=a+bXg+cXo+dXg+e Xy+f Xs

Nezavislé pronénné:
X1 Mésiéni piijem rodiny
X, Pocet ddi, které nepracuji
X3 Délka participace v MFI Santa Fé {sice)
X4 Odpracované hodiny za den
Xs Vek klientky

Tabulka €. 13: Koeficienty modelu |

Nestandardizované Standardizované ,
. . t |Vyznamnost
koeficienty koeficienty
Standardn
B odchylka Beta
KO“(Satf‘”ta -2664,748 805,305 -3,309 0,001
d -5,739 5,553 -0,032 -1,034 0,302
e 255,818 61,998 0,130 4,126 0,000
C -168,172 139,282 -0,037 -1,207 0,229
f 17,927 16,205 0,035 1,106 0,270
b 0,625 0,023 0,849 27,144 0,000

Existuje €sna pozitivni zavislost mezi ziskem z podnikani pradovanymi hodinami
za den na hladingyznamnosti 0,01. Dale se prokazalsnt pozitivni zavislost mezi ziskem z

podnikani a misicnim piijmem rodiny na hladi&vyznamnosti 0,01.

Zavisla proménné:

Y = Mési¢ni zisk z podnikani Zzeny

Y =-2664,748 + 0,625 - 168,172 X— 5,739 X+ 255,818 X%+ 17,927 X

94



Mési¢ni zisk z podnikani zeny -2664,748+ 0,625 * @si¢ni piAjem rodiny — 168,172 *
pocet ddi, které nepracuji — 5,739 * délka participace v MBanta Fé (n¥sice) + 255,818

* odpracované hodiny za den + 17,927 &kklientky

Tabulka €. 14: Interpretace modelu |

Vz4jemna zavislost s

Koeficient Proménna mésiénim ziskem z
podnikani
a Konstanta Negativni
b Mesicni piijem rodiny Pozitivni
Pocet ddi, které -
c » Negativni
nepracuji

Délka participace v MF

d Santa Fé (®sice) Negativni

e Odpracovaneé hodiny za Pozitivni
den

f Vek klientky Pozitivni

Vysledky prokazaly pozitivni vzajemnou zavislost mezesiinim pijmem z
podnikani zeny a:
» Mésiénim pifjmem rodiny
» QOdpracovanymi hodinami za den
» Veékem klientky

Zisk z podnikani Zeny generuje 62,5%stiniho pfjmu rodiny. To znamena, Ze je
podnikadni Zeny nejvyznami&®m zdrojem pimt pro rodinu. Jde o nejvyznanjai

proménnou.

Kazda hodina, kterou Zena pracuje ve svém podnikani, generuje zisk ve vysi 255,8
pesos. Pokud se tedynuje svému podnikani vice hodin denfgji piijem radikalnéroste.

Proménna je velmi vyznamna.

VySSi vk klientky ma pozitivni vliv na @sicni piijem z podnikani. Vyswenim je,
Ze postupentasu se rodina dostava do stabilizoyansituace. Pokud je rodina mlada a Zena
se musi dosud starat okalik malych dti, nezbyva ji logicky tolikkasu na vlastni podnikani.

Pokud jiz ale ®které z d& pracuji nebo odeSly z domova, vyitv&e prostor pro osobni
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iniciativu Zeny. Kazdym rokem navic roste zisk z podnikani o 17,9 pesos&rirane

sttednévyznamna.

Vysledky prokazaly negativni vzajemnou zavislost megiénim pijmem z
podnikani zeny a:
» Poctem ddi, které nepracuji
» Délkou participace v MFI Santa Fé sice)

Pokud klesne pagt diti, které jsou zavislé na radich o jedno, vzroste &sicni zisk z
podnikani Zeny o 169,2 pesos. Zarbude prace v domacnosti a zbyva ji Wiaeu a energie

na podnikéani. Progmnd je stednévyznamna.

Délka participace v MFI Santa Fé ovliviiuje negativngsicni zisk z podnikani Zeny.
Prekvapivy vysledek tedy je, Zénd déle Zena participuje v MFI Santa Fé, tim nié3eji zisk
z podnikani. Kazdy &sic participace v MFI Santa Fé znamena snizémpio 5,7 pesos. To
jistt neni mnoho, m@@sto je uz samotna népia Ungra v tomto vztahu mkvapiva.

Vyznamnost prognné je stedni.

Model II.
Tabulka ¢. 15: Charakteristiky modelu Il
R R2 Odhadovana hodnota
standardni odchylky
0,886 0,784 4155,6392

Y=a+bX;

Nezavisla prongénna:

X1 M¢ésiéni piijem z podnikani zeny

Tabulka €. 16: Koeficienty modelu |l

Nestandardizované Standardizované ,
. . t Vyznamnost
koeficienty koeficienty
Standardr
B odchylka Beta
Konstanta (a) 3004,455 323,644 9,283 0,000
X1 1,203 0,043 0,886 28,210 0,000
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Zavisla proménna:

Y Megsicni piijem rodiny

Y =3004,455 + 1,203 X

Mési¢ni piAjem rodiny= 3004,455 + 1,203 * ési¢ni piAjem z podnikani Zzeny

Interpretace:
Vz4jemny vztah mezifgmem rodiny a pimem z podnikani je pozitivni a velmi
silny. Existuje pfma ungra — ¢im vysSi pilem z podnikani Zeny je, tim vyssi je celkovy

ptijem rodiny.

Prijem rodiny se sklada ze dvoasti:

> Prijem z podnikani zeny

» Jiné pifjmy

Jiné pijmy (vydélek manzela, vyélky dalSichélenu rodiny, pfimy ze zahrarii apod.)
jsou v ptiméru jen n&o malo pés 3 000 pesos. Tento vysledek dokazuje, jak jequimu

vyznamny pijem z podnikani zeny.

Graf &. 6: Vztah mezi grijmem z podnikani Zeny a celkovym pijmem rodiny
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5. Zisky z dnnosti klientka pouziva v prvnichech letech gfdevSim na nakup potravin a

obleteni, Skolni vydaje a vydaje na zdravotnictvi. Retitn roce sp a vyuziva

penize na zlepSeni bydleni.

Hypotéza se zamita.

Predpoklad byl, Ze v prvnich letech Zeny pouZivaji gigky na uspokojeni zékladnich
potreb rodiny, jako je jidlo, vzdéni dd&i a zdravi. Porech letech iz vyuzivaji penize nat$i

investeni zangry jako je zlepSeni bydleni.

VétSina Zen v jakékoliv skupindvedla, Ze své zisky opinvestuje do podnikani (66 %),
dalSi ¢casta moznost vyuziti zisku byla splacenigelj (58 %) a nakup jidla a okkni pro
rodinu (43 %). NejviSi zneny v ¢ase byly zaznamenany u seof (znéna ze 17 na 30%) a
investovani pere do podnikani (ze 60 na 76%). Vydaje na Skolu agujtvrté misto
v ¢etnosti (23 %), vydaje na zdravotnictvi pak misteép@2 %). Uziti zisku na vydaje na

rodinné a nabozZenské oslavy je velmi malo frekventované (mend %).

6. VétSinou je to klientka, kdo vlastni podnikdni a rodhi@ o né. Toto procento roste

gasem participace v mikrofinancich.

Hypotéza seifijima.

VétSina Zzen ma jiz od prvni piKy vlastni podnikani. Toto procento jes$hirné roste
po celou dobu participace (z 89 % na 94 %). Zeny tedy rozhoduji o svém podnikani, coz vede

ke zrovnopravrgi Zen.

7. Vé&tSinou je to klientka, kterd nejvice pracuje ve svgmanikani. NegFdpoklada se

VYVOj V ¢ase.

Hypotéza seifijima.
Od zaatku se Zena zarmstnava ve svem podnikani (98 % zen). Klientky, kpagicipuji

v mikrofinancich vice nez 3 roky jsou vSak ty, které pracuji ve svém podnikani ngj@dene
%). Muze to byt tim, Ze jizZ maji dalSi osoby, které jim@haji.
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8. Po prvnim roce podnikani generuje pracovni mista pro &al$y rodiny nebo osoby

mimo rodinu (nejdit/e neplacené, pozjiplacené).

Hypotéza se zamita.

Nepozorovaly se zadné dilezité &g v praci dalSich¢lent rodiny po prvnim roce.
Naopak po prvnim roce prace ostatnich osob klesa. Vyrazs@yzize pozorovat az po 3
letech, kdy v podnikani pracuje krémeny 23 % manzéla 28 % dti. Po tech letech také

roste poét placenych za#sstnand (13 % klientek si plati zaéstnance).

Tabulka &. 17: Délka participace a zamistnani dalSich osob (v %)

Délka Manzel Dt Jiny Jina osoba
participace rodinny

zaméstnan prislusnik

Prvni rok 16,0 23,0 7,0 50
Druhy a teti rok 14,0 2,0 4,0 8.0
Vice neztiroky 22,5 28,2 7,0 5,6

9. VétSina klientek pouzila na zalozeni a udrzeni podrik&d od MFI Santa Feé.

Hypotéza seifijima.

Vice nez 80 % participantéika, Ze pro zalozeni a udrZzeni svého podnikani \gyud&icr
od MFI Santa Fé (na dalSim miispak vyuZivaji vlastnich Uspor a pen&anzela). To
znamena, Ze pro Zeny jde o velmi vyznamny zdroj financovani. Pro mexickou venkovskou
Zenu je velmidzké ziskat od kohokoliv (a od banky t&hmemozné) pro své podnikani ave
Nemaji pozadované zaruky, jsogtdinou Zenami v domacnosti, jejich podnikani je malé

Proto velmi oc&uji moZnost vzit si maly @& od MFI Santa Fé.

Tabulka & 18: Zdroje financovani na zaloZeni a udrzeni podkani

Zdroje financovani %

Pijcka od MFI Santa Fé 81,0
Vlastni Gspory 41,2
ManZelovy penize 22,2
Pijcky od znamych nebo fiiuznych 2,7
Pajcka z banky 1,8
Pajcka lichvae 1,8
Pomoc od statnich program 1,4
Penize zasilané ze zahkdni 0,9
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.My jsme Zeny v domacnosti a Zzenam v domacnosti nikdodigyijize, protoZze nemame
pravidelny pfiem. TakZze mi pgada uzasné to, co Santa Fé. Pomaha nam a mysli na nas
—Zeny v domacnosti — abychom mohly zlepsit svou situaci. Santa Fémam v

(Juana, klientka v prvnim cyklu)

.Bézna spoitelna nebo banka nam nepiij KdyZclovek nema majetek, nema pozemky,
nema nemovitosti... tak nic... zaviraji serg@ve

(Margareta, klientka v prvnim cyklu)

,V bance nedostanu pédku. Moje dilna je mala a neriu platit velkou pujku.”

(Rogelio, klient v prvnim cyklu)

,Zeny cheji mit své vlastni podnikani a efitzlepSovat svou situaci. Taky &jfitnejspis
pomoci manZzelovi nebo se doma samy nudi a libi se jim schazet se s ostatnimi Zenami.
Nikomu by se ne#ly zavirat dvée. VSichni mohou v nétn vyniknout, uspeA kdyz jde o
pomoc matkam od rodin, jen tak dal. Kdybych ja byl Zenou, tak by se mi libilo mit svoje
vlastni penize. Tady majiifgZitost. Také jsou pak Zeny vice aktivni, Zivajara Ale také
vidi problémy, protoZze kdyZz m#ovek své nezavislé podnikani, je nutn@vzft nad nim
veSkerou kontrolu.”

(Rogelio, klient v prvnim cyklu)

10.Podnikéani klientek se zlepSilo zasistraveny v MFI Santa Fé.

Hypotéza seifijima.

VétSina klientek se domniva, Ze jejich podnikani spzilo zacas straveny v MFI Santa
Fé (78 %), 20 % si mysli, Ze je stejné jakovdia jen 3 % pozoruji z&nu k horSimu. Existuje
silnd pozitivni zavislost na hladingyznamnosti 0,01 mezi délkou participace a zlepseni

podnikani.

11.Po fetim roce mizeme pozorovat tyto z¥ny: nakup velkych strdj a dopravniho

prostedku.

Hypotéza seifijima.
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Na otazku, které pozitivni ztny Zeny pozoruji byly népstjSi odpovéi: prodavam nové
produkty (48 %), zlepSilo se mé prodejni misto (29 %) a zlepSila se kvalita pid@8k¥o).
Nakup velkych strdj a dopravnich prostdkt uvad§i zejména Zeny, které participuji vice
nez 3 roky. 10 % z participujicich vice nez 3 roky si koupilo dopravnifedek a 7 % velky
stroj.

Tabulka €. 19: Zména v podnikani béhem participace

Zména %
Prodavam nové produkty 48,4
ZlepSilo se prodejni misto 29,0
ZlepSila se kvalita produkt 22,6
Prodavam na novych mistech 21,7
Snizily se mi naklady, protoZe nakuy 18,1
material za velkoobchodni ceny

ZlepSilo se misto, kde vyrabim 14,9
ZlepSila se prezentace prodiukt 14,5
Koupila jsem si maly stroj 8,6
Koupila jsem si dopravni prastdek 59
Koupila jsem si velky stroj 4,5
Najimam vice zakstnan@ 1,8

12.VétSina klientek je po prvnim roce schopnd pokrat ve svém podnikédni i bez

pomoci mikrokreditu.

Hypotéza seifijiima.

Velmi pozitivni je, Ze vi&ina Zen (68 %) uvadi, Ze jsou schopny pédvat ve svém
podnikani i kdyby jiz v budoucnosti nedostaly zadny mikrokredit. To znamena, Ze sice
ocaiuji, ze jim mikrokreditu pomaha, ale pokud bydamu jiz nengly piistup, neskority by
definitivné se svym podnikanim. Koteym cilem programu mikrofinancovani totiz neni, aby
klienti byli trvale zavisli na mikrokreditech, ale naopak: aby byli schopnigse podnikat i

bez nich. V nejlepSim gdadé aby se stali atraktivnimi klienty pro kondef banky.
Nicménév prvnim roce uvadi 76 % Zen, Ze by mohly po&xat i bez mikrokreditu. Ve

druhém aitetim roce je to sice ¥ina, ale jiz jen 58 %, pdech letech pak 65 %. Zda se, ze

na paatku, kdy zakladaji své podnikani, jsou Zeny velptirnistické. V prvnich letech ale
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narazi naadu problénm, které musi gkonavat a jejich optimismus se sniZuje. Proto uyadé
Ze by bez pomoci mikrokreditu nejspis ukibp&vé podnikani. Pa¢ch letech, kdy se jim ale
podailo kritickou dobu p&kat a prvotni problémy \feSit, roste jejich sebedin&, Ze by
mohly podnikat i bez mikrokreditu. To je dulezita informace pro mikrobanky, které by si
mely uvédomit, Ze jejich sluzby jsou pro klienty velmi dulezité prawkritickém druhém a

tfetim roce.

13. Postupem &su rostou uspory klientky.

Hypotéza seifijima.

Jednim z nejvyrazigich pozitivnich efekKi je jist narmst spdeni kthem doby participace
v mikrofinandim programu. Mluvime zde o uUsporach, které majiy 2em své skupinové
pokladn¢ (musi mit nasp@ho vzdy minimald 10 % pozZadovan&astky) i o jejich
soukromych UGsporach doma nebo v bance. Uspory rostou velmi vy(simmé pozitivni
zavislost mezi délkou participace a usporami na hladigamnosti 0,01). &Si uspory pak
pomahaji Zzenam realizovat té¢ investice, maji w8i rezervu, takZze se citi beZpgi a

mohou pokryt nenadalé vydaje (rfdgpad na I€bu dena rodiny, opravu stroje apod.).

Tabulka ¢.20: Délka participace a uspory klientky

Délka participace [Pramér (v pesos
aspory

Prvni rok 2108,1
Druhy a teti rok 4 561,5
Vice nez ti roky 6 385,4
Celkem 4 037,3

14.Uspory chce klientka pouZit na zlep$eni Zivotnich podminek své rodiny&mzddi,

zdravotnictvi a bydleni).

Hypotéza se zamita.

Predpoklad byl, Ze pro ¥8&inu Zen je motivem pro spaii zlepSit Zivot jejich rodin. Za
duvod spoéni bylo proto povazovano zajit vzddani, zdravotni p& a bydleni. Btom je
ale pro Zenu nejileZitéjSi investovat zpedo svého podnikéni (61 % Zen uvedlo Ze spai
vétsi investice do podnikani). Zeny berou své podriikéimi vaznéa uvadomuiji si, Ze je

102



dulezitym zdrojem pifmu jejich rodiny. Proto je pro nprioritou, aby podnikani vzkvétalo,
protoZze prodednictvim pfimu z ng, mohou nasledn&ajistit poteby rodiny. DalSi uziti
uspoinych penz je rezerva pro fpad nouze (49 %), jidlo a olkkni pro rodinu (20 %) a

vydaje na zdravotnictvi (16 %).

10.3. Hodnoceni sluzeb MFI Santa Fé

15.VétSina klientek chce pokEavat v participaci v MFI Santa Fé.

Hypotéza seifijima.

98% Zen chce poktavat v participaci v MFI Santa Fé. V odpaléh se neodrazi realita
(kterou Ize vyist ze statistik MFI), Ze ve druhém cyklu nepckija 30% &ch, ktei zatali
v cyklu prvnim. Givodt miZe bytiada: jak na stranklienta, tak na stranMFI Santa Fé. Na
stran¢klienta jde pédevSim o nespokojenost se systémem, nesoulad meakuneschopnost
splatit dluh nebo obava ze splaceni v budoucnosti. Na sM&h&Santa Fé jde pak o ztratu

daveéry u problémového klienta nebo skupiny a neschvaafiiiho Gviu.

» Chci si zazadat o dalSi &y ale menSi. Nechci se zavazat k placeni velkdltoudh pak
dopadnout SpatnélTakze jak se plati kazdy tyden, tak beidu Zadat nizSi splatky. Tak, jak to
odpovidd mé ekonomické situaci. V druhém cyklu uz bych mohla zZadat vyssiaija to

vvvvvv

(Emilia, klientka v prvnim cyklu)

16.V¢étSina zen pozvala dalSi Zzeny k participaci.

Hypotéza seifijima.

Prizvani dalSich Zen do MFI Santa Fé je jasnou demaxisspokojenosti klientek

s programem. 70% klientek tvrdi, Ze pozvalo dalSi Zeny, aby se do mikrofinanci zapojily.

17.VétSina Zen nkdy pouzila mikrokredit k vieSeni urgentni rodinné situace (nouze).

Hypotéza seifijima.
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Bylo zjiS&tno, ze vi#Sina Zen nkdy pouzila mikrokredit k jinému @u, nez byl Gel
deklarovany v Zadosti (tzn. k rozvoji podnikani). 73% Zen uvadi, Ze pouZila penize ve

prosp&h sveé rodiny v fipadé Ze pocitila takovou piebu.

» Pijcku jsem investovala do mého obchodu a jedhmt také do lék Stalo se to, Ze moje
dcera onemocrd a potebovala Iéky a ty jsou drahé.”

(Emilia, klientka v prvnim cyklu)

,P iijcka mi pomaha investovat a taky koupit&ivlo domacnosti.”

(Rogelio, klient v prvnim cyklu)

»~Jednu st penZ dam do svého podnikani a druhou na domacnost.”

(Ana, klientka v prvnim cyklu)

Zamestnanci MFI Santa Fé santepr¢ vidi neradi, kdyz lidé investuji do reho jiného,
nez je podnikani. Spravnéivadgi, Zze takova investice je nevyldéna, takze je pak
problematické, aby klient avésplatil. Nicméngi presto, pokud vznikne jaka akutni
potieba, klient viSinou penize vyda i na jinyél nez do podnikani. Lidé maji své primarni
potreby, které musi byt zabezjmy a nap zdravi rodiny vzdy bude na prvnim ngist
Dulezité je, aby klienti pistupovali k Gv&u se zodpowdnosti a rozhodnuti splatit ho. Klienti
by meli byt na takové socio-ekonomické Urovni, Ze majistény zakladni paeby (bydleni,
jidlo a oSaceni). To je zkoumano socio-ekonomickym dotaznikewh ydéenim prvniho
avéru. Pokud si klient za pégné penize zakoupi naptovy elektrospdgebic vétSinou to
neujde ostatninédlenam skupiny a ti mohou informovat koordinatora (i kdytomu dochazi
ziidka). Ten pak situaci s klientef@si tak, aby stavajici piju splatil a dalSi mu uz zpravidla
neni poskytnuta.

Interpretovat vyuziti pem na jiné @dely nez investini je mozno #zné Tyto penize
pomahaji klientovi pgklenout utité obdobi, kdy se mu p&n nedostava (jeho cash-flow neni
plynulé). Pak jde o zvySeni Zivotni jistoty klienta, kdyiza ¢ast penz uzit na neodkladny
vydaj a pozdi tyto penize splatit (protoze pitd s budoucim pimem). Malokdy dochazi
k tomu, Ze by klient vyuZil celotéstku na spéebu a vibec nesplatil unélde vSak o projev
moralniho hazardu klienta. Ten vlastmdikrofinani instituci podvadi, protoZze vyuZziva

penize jinak, nez uvadi na ZadostiiliB velkou pomoci pro MFI neni v tomto ipadé¢ ani
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skupina. Tény tfi ctvrtiny klientd totiz takto penize ,zneuzivaji“. Je tedy mala
pravddpodobnost, Zze by hlasili zneuziti ostatni¢gkenid skupiny, pokud se téhoZz sami
dopous¥ji (nebo dopustili). Klienti se vSak dopoégttohoto moralniho hazardu proto, ze
nemaji zpravidla moznost jiného — sfaiiniho — Uveu nebo je nevyhodny. Procento
nesplacenych Uva je vSak dosti nizké, coz ukazuje, Zegid, Ze klienti penize pouziji na

spotrebni U&l, nasleds ho splati.

18. Pred tim, nez @y mikrolvery, vétSina Zen pouzivala sluzeb lichiia

Hypotéza se zamita.

19.V soud@snosti vyuzivaji sluzeb lichiaméng

Hypotéza seifijima.

Zeny ilis nevyuzivaji sluzeb lichwé. Pred vstupem do MFI Santa Fé si @yalo od
lichvat jen 29% Zen, v soasnosti je to pouhych 9%. e to byt proto, Ze tyto sluzby
nejsou Vv jejich okoli nabizeny nebo Zzéchto sluzeb vyuZzivaji spiSe muztienové
domécnosti (manzel, otec, syn, bratr). Bylo by to logické, protoZze mexické Z&Sigous
nejsou &mi, kdo vyddava a rozhoduje o rodinnych financich. Lickiviedy malokdy paji
Zzené | presto, Ze pavodni procento bylo ne&évanénizké, pésto je snizeni o 20% pozitivni

zpravou.

20.Po tech letech roste pet Zzen, které maji @ v komeéni bance.

Hypotéza se zamita.

Pro vaSinu klientek je MFI Santa Fé jedinou moznosti,jédkat Gvé. MFI Santa Fé byva
také jedinou finaéni instituci, jejiz sluzby uZivaji. Velmi mélo Zen(17%) ma det
v komegni bance. U tohoto ukazatele nedoslo k zadné podstaténé ani po tech letech

participace (zvyseni na pouhych 21%).

To, Ze Zeny nemaji &t v kometni bance (tedy [tup ke komemnimu bankovnictvi),
nemusi nutnéznamenat jenom jejich nedostatek nebo nedostattkéray MFI. MiZe jit o
ignoranci tohoto druhu poptavky u kortich bank, které nenabizeji sluzby pro drobné
podnikatele. V Mexiku neni @hé, Ze by komeéni banky poskytovaly sluzby tomuto druhu
zakaznikda, i pgsto se ukazuje (naigiadu MFIs), Ze mize byt toto podnikani velmi vynosné.
Také nmiZze byt na vinénedostaténa informovanost a komunikace mezi mikrofinaimi a

105



formalnim kometnim bankovnim sektorem. Cilem mikrofinaich instituci neni to, aby
jejich klient byl jejich klientem navzdy. Z dlouhodobého hlediska by se klightdostat na
takovou Urove, Ze je zajimavy i pro komémi banky (a mikrofinangi instituce se five

vénovat jinému, paebngSimu).

21. Vé&tSiné klientek vyhovuje Urokova mira

Hypotéza seifijima.

55% klientek povazuje urokovou miru za vyhovujici. Pro 30% klientek je urokova mira
piilis vysoka. \&tSinou jde o klientky ve druhém #etim roce participace. Patrse jim zda,
Ze jiz maji dostatou finan&i historii u MFI Santa Fé a Ze by jim bank&lanirok snizit,
jakoZzto osvdeenym klienfim. Nutno podotknout, Ze MFI Santa Fé uplgé u kazdého cyklu
jinou arokovou miru. S kazdym dalSim cyklem se tato snizuje. V prvnim ¢ykluirokova
mira 6,00% nisicné, ve druhém 5,75% &sicné a v poslednim (jedenactém) jiz jen 2,50%

mésieng. 15% klientek povaZuje Grokovou miru MFI Santa Béizkou?

22.Proces ziskani uwd piipada v&Siné klientek snadny a rychly.

Hypotéza seifjima.

23. VétSing klientek byla piajenacastka, o kterou Zadaly

Hypotéza seifijima.

93% klientek shledavé proces ziskani mikrokreditu snadny a rychly. Neni poZadovano
mnoho formalit a Uw€je piedan nkolik dni po podani Zadosti (t&inou na dalSi tydenni
schiazi). 86% Klientek také ziskaltastku, o kterou si zazadalo. To je dulezity ukazatel,
protoZe ukazuje, Ze Zeny téénou Zadaji o adekvatdastku, kterou jim MFI bez problém
schvali. Jen v rkolika mélo pfpadech dochézi k tomu, Ze klientce neni povolengitpsi
tolik peng&, o které zada a je ji snizen gy limit. K tomu miZe dojit na vSech arovnich

(¢astku nemusi schvalit poradce, koordinator, regmindedouci nebo vrchni vedeni

2L Urokova mira, kterou uplatije Santa Fé je ve skdtesti Grokovou mirou dosti vysokou. U&haajicich
klientd jde o 72% rong (efektivni r@ni drok 101,2%), wth ,nejstarSich* o 30% tmé. Mikrofinaneni instituce

ma vSak mnohem vysSi provozni naklady, nez konidrsanka a to z mnohaidod (pijcuje malécastky, bez
zajisS€ni, nabizi osobni asistenci kazdému klientovi kazdy tyden...). To, Ze klienti jsou oclistoupt na

tento Urok doklada éweci: Ze jsou schopni tento Urok platit a Ze jsou ochotni tento Grok platit (tzn. Ze dispozice
Gvéru je pro r dilezitejSi nez vySe Groku). Navic je nutno sédemit, Ze u mnoha jinych fingnich produkd,

které maji lidé s nizkymiifjmy k dispozici, jsou uroky je&tvyssi (lichvdi, podomni prodava, nakup na
splatky).
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v Leonu). VSichni tito zakstnanci doporudji nebo nedoporwgji aver ke schvéleni, koriaé

slovo mé& pak vrchni vedeni v Lednu, kteréidaké aveovy limit.

Klientky byly také tazany, jaké zmy by v systému mikrofinanci navrhovaly. Na
prvnim mist by klientky uvitaly vysstastky avéu (32%), nasledovaly delSi [haty splaceni
(30%) a nepovinné speii (14%). Vtomto bodése jasné stetavaji zajmy Kklient
(maximalizovat svij zisk) a zajmy mikrobanky (minimalizovat svojekadyi | kdyZz se MFI
snazi, aby jeji awy byly pro klientky co nejfistupn§Si a vyhovovaly co nejvice jejich
potrebam, je jasné, Ze nagitizného typu podnikani nasledwyplyvaji rtizné pozadavky na
splaceni (napikdyZ Zena pracuje v zedklstvi, upiednostnila by splacet veté&ch splatkach
meéng¢ ¢asto). Systém je vSak nastaven tak, Ze splacenihgratidy v tydennich splatkach a
vySe Uvéu je odvisla od doby, kterou jiz Zena v MFI bezpéohové participuje.
Mikrofinance maji také svuj ,vychovny* efekt, kdy iusve klienty jisté pravidelnosti,

planovani a organizovani toku financi.

24.Skoleni a technicka asistence poskytované MFI Santa Fé jsou hodnoceny pozitivné

vétSinou participantek.

Hypotéza seifijima.

25. Skoleni shledavaji Zeny gebnym pro své podnikani a Zivot.

Hypotéza seifijiima.

26.Zeny preferuji Skoleni ohledngpravného vedeni svého podnikani jaketgictvi,

administrativa, danapod.

Hypotéza se zamita.

56% Zen udava, Ze je Skoleni a technicka asistence MFI Santa Fé dobra, 42% ji pak
hodnoti jako vynikajici a pouh&a 2% jako nedostabel. 94% se také domniva, Ze je Skoleni
potiebné pro jejich Zivot a podnikani. Co séetémat Skoleni, tak Zeny preferujegévsim

tato témata:
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 Vareni (18%)

» Prava Zen (15%)

* Administrativa (14%)
 Zdravi (12%)

 Posilovani sebedomi (12%)

 DalSi (Uetnictvi, Siti, vySivani, pleteni apod.)

Nepotvrdilo se tedy, Ze by Zeny preferovalggegvsim témata spojend s podnikanim.
Nicméné napt kurzy vdeni by prosp nejenom zlepSeni vyzivy rodiny, ale vzhledem
k tomu, Ze mnoho Zen podnika v oblasti @tstveni (maji své restaurace nebo stanky s jidlem

na trhu), tak mozna také ke zlepSeni jejich podnikani.

Mnoho mexickych venkovskych Zen ma také osobni problémy, se kterymi si nevi rady.
At jiz jde o diskriminaci v rodinéneschopnost domoci se svych prav, fyzické a pskéhi
nasili, zdravotni problémy a nedostaté sebewdomi. Ukit¢ by prospto zaadit nkteré

kurzy nebo pgdnasky s timto zagrenim.

» Skupinétrochu chybi lepSi organizace, tak afignové, kté chigji neco rict dovedli
vyjadit swij postoj tvaF v tvar skupine Protoze nkdy, jak vidim, vedeni skupiny neumi
jednat, pokud rikdo dluzi a nesplaci. Myslim si, Ze §larbyt vedeni striktnsi."

(Rogelio, klient v prvnim cyklu)

,Libi se mi tu, hodn&e tu nauiin. Nejvic se mi libi, Ze nam vSechno &tjisfporadci z
MFI Santa Féa kdyZ mame feky problém, tak nAm pomohou. Ve skupgh#ozumime a
kdyZ rkdo nenize zaplatit hned, tak phame. Ale musi pit a Fict to. Tak abychom mohly
duiverovat jedna druhé.”

(Maria, klientka v prvnim cyklu)

»~Ja prijdu aeknu — tady jsou moje penize. Taloatatni déaji totéz. V mé skupingou
t7i osoby, které neplati. A dokud nezaplati, to caidltak si nikdo ze skupiny n&me pugit.
Ja se citim Spatndrotoze ja vzdycky splatim vSechno & nene budou trestat za ostatni. Ja

vzdycky pifdu se svou platbou a kdy poradce ze Santa Fé ani nigghe# vybrat penize. Takze
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uz nemam diru ve skupinu ani v Santa Fé, protoZze minule sigubkl nechala vSechny
naspo&né penizedetnemych dvou tisic pesos.”

(Ana, klientka vetsrtém cyklu)

» Naudla jsem se, jak se organizovat ve skupibé se tye mého podnikani, tak jsem se
nenaudla nic nového, protoze ja nejlip vim, jak ho maradé

(Sanjuana, klientka v prvnim cyklu)

10.4. Socialni situace klientek

27.Po tetim roce je mozno pozorovatst podu d&i mladSich 18ti let, které na¥suji

zakladni nebo #tdni Skolu.

Hypotéza se zamita

Tato zn¢na nebyla zaznamenana. Prgyaldobné vysvieni je to, Ze Urovedochazky
do skoly je celkovév regionu dosti vysoka a proto participace v MFht&aFé nema na
dochazku di vliv. V regionu Celaya 92.2% téve v&ku mezi 6ti a 14ti lety navdtuje
Skolu, coz je vySSi procento, nez je statriinmsr.

28. Vé&tSina klientek se zivi v soasnosti svym vlastnim podnikanim.

Hypotéza sefifjima.

29. Diive byla vd&Sina Zzen v domachnosti.

Hypotéza seifijima.

V soud@snosti itetina Zen udava jako své hlaw&innosti vlastni podnikani a Zena
v domacnosti. fed vstupem do programu mikrofinanci byla vice neloyoa Zen pouze
Zenami v domécnosti. Procento Zen, které se zabyvaji vlastnim podnikanim vzrostlo o 10%.

To znamena, Ze pify od MFI Santa Fé pomahaji Zenandiza vlastnim podnikanim.

Pro vdSinu venkovskych Zen je na prvnim miip&e o rodinu, domov a hospasgévi.
Tuto svou roli neopoudji ani po vstupu do programu mikrofinanci a zalozelsistniho
podnikani. Jejich podnikani je t&nou takového charakteru, Ze jim dovoluje kombatqei
o rodinu a préci.
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Tabulka &. 21: Hlavni zangstnani dnes a ped participaci v MFl Santa Fé

Zamestnani Soucasné zangstnani Zaméstnani dfive

(%) (%)

Zena v domacnosti 29,4 56,6

Zena v domacnosti a

vlastni podnikani 33,9 14,9

Vlastni podnikani 29,9 19,5

Zamestnanec 6,8 8,6

Jiné 0,0 0,5

30.B&hem participace v MFI Santa Fé ziskavaji zengiwgdomosti.

Hypotéza se zamita.

Santa Fé de Guanajuato je mikrofinan®rganizaci, kterd& ma socialni cile. Své
klienty vzddava piedevSim v oblasti organizace skupiny, vedeni skupirgdeni
jednoduchého (gtnictvi, planovani apod. Nicménga znalostech klientek se to il
neodrézi. Je velmi zajimavé, Ze Zeny, které podnikajiajifi let,casto neumi pouzivat ani
kalkulacku. MFI Santa Fé by #fa zlepSit své sluzby v této oblasti a poskytovédrmace i

v dalSich oblastech, které jsou pro Zeny dulezité.

Jen necela polovina dotazanych zen umi pouzivat k&kwl27% ma dalSi vdomosti
(Gcetnictvi, podtace nebo internet). Nejt&i vliv na vdomosti a schopnosti Zen mé jejich
veék, mladSi klientky maji vysSi znalosti. Viixéhu participace v MFI Santa Fé se nezjistila
zadna zmina ve znalostech a schopnostech klientek. SpiSeakadgtientky, které jsou

v systému déle ne#itroky vykazuji nejnizSi ¥ddomosti a je mezi nimi nejvice Zen, které

neumi ani zachéazet s kalkdkou.

Otazkou astava, zda Zeny maji zajem se Madat. To by se zjistilo, pokud by MFI
Santa Fé zorganizovala kurz napiface s kalkukkou nebo internetem. Je mozné, Ze Zeny
tyto védomosti ke svému podnikani nefadiuji. | bez &chto vé&domosti jsowasto zdatnymi

obchodnicemi, protoze pouzivaji svij ,selsky rozum* a maji hlubokou znalost svéha oboru
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Tabulka ¢. 22: Rozvoj Wedomosti

Umi L Zna . .
L - “r Zn4 zaklady L Umi Pracuje s
Délka participace /| 5. , . pouzivat |~. . . 77| podvojné v .
Zadna (%) " Gcetnictvi | >, 7 7 | pouZivat | internetem
Znalost kalkula¢ku (%) Ucetnictvi oditat (%) (%)
(%) %) [P
Prvni rok 23,0 53,0 11,0 3,0 6,0 4,0
Druhy a teti rok 24,0 44,0 20,0 0,0 12,0 0,0
Vice nezti roky 29,6 40,8 19,7 1,4 5,6 2,8
Celkem 25,3 47,1 15,8 1,8 7,2 2,7

31.Podnikani Zeny je dulezitym zdrojemijpitt rodiny.

Hypotéza seifjiima.

pozitivni informace, protoZe odrazi sktniest, Zze rodiny klientek nejsou zavislé jen na

jednom pijmu.

Tabulka &. 23: Zdroje piijmu rodiny

Zdroj p ¥ijmu rodiny %

Moje podnikani 76,5
Plat manzela 66,1
Rodinny podnik 10,9
Plat dalSich k&nu rodiny 9,5
Muj plat 9,0
Podpora ze zahrati 54
Podnikani mého manzela 54
Jiny 3,2

Podle vysledki je podnikéani Zzeny dulé@im piijmem pro rodinu nez mzda manzela.
Prijem z podnikani Zeny dosahuje viprru 63% celkového f@imu rodiny. DalSi gimy
rodiny zcela nezavislé na iphu z podnikani Zeny (plat manzela, platy dalSigbna

domécnosti, penize zasilané ze zatgiadini zhruba 3000 pesos&sicné.

.Mnohym z nds manzelé dostate financh¢ nepomahaji. Bkdy nam nedaji ani na
nakup osobnich é&i, €Zko vyjdeme. Taky ale nechci sebrat manzelovi vgepénize, co
vydda. Vim, Ze mi dava, coiibe. A jestli také ja mohu rigd pispé, tak je to jedinedobie.
Abychom nezaviseli jenom na jednonfimpi. Nechci byt zavisla na svém manzelovi, prosit

ho, aby mi dal na limonadu... ne! Chci mitjsvlastni pfjem.”
(Juana, klientka v prvnim cyklu)

111



32.Po prvnim roce roste celkovyigm rodiny.

Hypotéza seifjima.

Pfijem rodiny roste po prvnim roce participace ZenyiM Santa Fé. Ve druhém a

tretim roce dosahuji rodiny nejvyssihaimgrného ngsicniho pifjmu. Opd maze jit o vliv

s

pramérny piijem maji rodiny v prvnim roce.

33.V prvnich fech letech rostou procentni vydaje za potravinydgoklesaiji.

Hypotéza seifjima.

Procento, které rodiny utraceji za potraviny je vyznamné pr@rjidilu peng, které
rodiné zbyvaji na pokryti dalSich pet. Déle jde o vyznamny indikator ekonomické arovné
rodiny. Redpokladame, Ze mikrofinance jsowemy pidevsSim rodinam s nizkymi iphy,
proto po zvySeni pjimu rostou také vydaje za potraviny aZz dgitér irovné saturace. Na
druhou stranu mikrofinance nejsoweny €m nejchudsim rodinam, které Ziji v takové hid¢

Ze jejich denové trpi hlady.

Za potraviny utraci meénrodiny v prvnim roce, v dalSich letech vydaje z&rgony
naristaji. NejvdSi procento pfmu utraceji za potraviny rodiny v druhémiatim roce Podle
vysledki rostou absolutni vydaje za potravinyhdr® celé doby participace (nedosahly
saturace). Procento utracené za potraviny se vyviji dldgakladia — nejdve roste, pozdg
se shiZuje.

Tabulka &. 24: Mésiéni prijem rodiny a mésiéni vydaje za potraviny

. - Mésiéni pirijem Mésiéni vydaje za |% z pFijmi, které je
Délka participace : . . .
rodiny (pesos) potraviny (pesos) |vydano za potraviny
Prvni rok 7443,5 2614,0 45,3
Druhy a teti rok 7852,0 2690,0 48,8
Vice neZ ti roky 7660,6 2808,8 47,8
Celkem 7605,7 2698,8 46,9

22 pokud bychom vylatili p&t extrémnich hodnotifimu, pak budoypramérné mésini pifjmy rodiny a

prameérné vydaje na potraviny nasledujici prvni rok 6292,3 pesos 2575,3 pesos
druhy afeti rok 5470,8 pesos 2385,4 pesos
vice nezit roky 7660,6 pesos 2824,8 pesos
celkem 6559,5 pesos 2615,1 pesos
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Mezi mesicnimi vydaji za potraviny a fjinem rodiny existuje silna pozitivni zavislost
na hladin¢ vyznamnosti 0,01. Nebyla zj&ta Zadna vyznamna zavislost mezi dobou

participace a vydaji za potraviny.
Je nutné zdaraznit, Ze vyslednévka odpovida tvarem Engelsovymitam. Roste
v konkavni forng, tak, jak je to b&né u zavislosti vydajna nezbytné statky na celkovém

duchodu spdtbitele.

Graf &. 7: Mé&sini prijem a vydaje za potraviny (v pesos$y
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34.Po fetim roce roste p@t rodin, které vlastni dopravni priesdek.

Hypotéza seifjima.

V¢étSina rodin nema vlastni automobil a je odkazanaetejnou dopravu. V prvnim
roce uziva nejuSi procento rodin wejnou dopravu, toto procento klesahbin doby
participace. Nicmé# nejvdSi procento rodin s vlastnim dopravnim presdkem nachazime
ve skupiné Zen, participujicich dva afitroky. Procento rodin vlastnicich dopravni

prostedek tedy roste jiZ po prvnim roce participace.

% Hodnoty grafu bez 5-ti extrémnich hodndijmu
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Tabulka €. 25: Délka participace a vlastni dopravni prostedek

Délka participace / Veiejny |Soukromy
dopravni prostiedek (%) (%)
Prvni rok 74,0 26,0
Druhy a teti rok 68,0 32,0
Vice neZ i roky 69,0 31,0

35.Po prvnim roce se zlepSuje vybavenost domacnosti.

Hypotéza seifjima.

VétSina rodin Zije ve vlastnim dam jejich domécnost je vybavena televizorem,
plynovym sporakem, lednici a pikeou. V piipac viastnictvi préky doSlo k nejvisi znené
v zavislosti na dobgarticipace v MFI Santa Fé. V prvnim roce vlastr&cku pouze 65%

Zen, ve druhém aedtim roce 72% a paech letech jiz 89% Zen.

Procento rodin, které vlastni ledku roste ze 76% na 87%, ve vlastnim ddigdli na

pocatku 74% rodin, poréch letech jiz vice nez 90%.

Tabulka €. 26: Délka participace a vybavenost domacnosti

Délka participace / Vlastni Vlastni Vlastni dim
vybavenost domacnos | pra¢ka (%) | ledni¢ka (%) (%)
Prvni rok 65,0 76,0 74,0
Druhy a teti rok 72,0 78,0 78,0
Vice nez ti roky 88,7 87,3 90,1

Mezi délkou participace a vlastnictvim Pky existuje silnd pozitivni zavislost na
hladin¢ vyznamnosti 0,01. Déle existujifating silné pozitivni zavislost mezi délkou
participace a vlastnictvim ledtky a délkou participace a vlastnictvim domu na Hmadi

vyznamnosti 0,05.

36.0d druhého roku se zlepSuje kvalita bydleni participantek.

Hypotéza seifjima.

Ve kvalitt bydleni rodin participantek se prokéazaly dulezité éaypn Domy
pokrodlejSich participantek disponuji vice loZznicemi, mdjetonove stropy (&chy),

kanalizaci ve forrd WC a maji vlastni kohoutek s tekouci vodou.
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Nejvé&si kvalitativni zndny v pribéhu participace byly zaznamenany u stropioe(dt)
au kanalizace (silna pozitivni zavislost na hladignamnosti 0,01). Pozitivni zavislost byla

zaznamenana i u pttloznic.
Pokud sledujeme zavislost ziski z podnikani a kvality bydlenifu@ie, ze
svysSimi zisky z podnikani Zeny se zlepSuje vyznarkvelita stropu (dechy) a kvalita

podlahy. Také roste get loznic.

Tabulka & 27: Kvalita bydleni

Stirecha (strop) % Podlaha % | Kanalizace % T\e/l;(()j:m %
Ve beton 525 Dlazba| 285  wc| sl V04 | o5
v dome
Beton a dalSi material 19,0 Beton 65,6 Latrina 7,7 Vejejny 2,7
ptivod
Laminat, plech apod. 28,5 Hlina 5,9 Zadna 7,2 Nema 2,3
pristup
Tabulka ¢. 28: Délka participace a kvalita bydleni
Sti‘echa /strop (v %) Kanalizace (v %) Potet
Délka participace / Beton a |Laminat, loZnic
kvalita bydleni Beton dalsi plech wC Latrina Nema (pramér)
material apod. P
Prvni rok 45,0 19,0 36,0 79,0 9,0 12,0 2,26
Druhy a teti rok 48,0 24,0 28,0 86,0 8,0 6,0 2,32
Vice neZzti roky 66,2 15,5 18,3 93,0 5,6 1,4 2,69

V piipact bydleni a vybaveni domacnosti se projevuje ta skot, Ze jejich kvalita
je pro participantky velmi dilezita. Zeny investugist vypafené castky prag na zlepseni
kvality svého bydleni. Navic pyysSim pfimu z podnikani se row zlepSuje vyraznkvalita

bydleni rodin participantek, takZze do bydleni investugstziska z podnikani.

Podle vysledka je investice do bydleni druhycasgjsi zptusob, jakym Zeny vyuZzivaji
vydélané penized@astji investuji jen do podnikani). Kvalita jejich byadii se zlepSuje velmi
vyrazng jde o jeden z nejdialeZjBich efekd, ktery je mozno v gib¢hu participace sledovat.
Ani podnikani Zen se nezlepSuje tak vyraZo® se tye nistu ziska z ng v prabéhu let

participace).
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10.5. Zavéry z dotaznikového Setreni

Tabulka €. 29: Zavislosti mezi délkou participace v MFl Santa Fé a dalSimi
charakteristikami

Charakteristika Vyznamnost Tendence vy;'rg:ril?l?)sti
Aktualni vySe uvéru Vysoka Positivni 0,01

Prijem z podnikani Neprokazala se statisticky vyznanaavislost
Zena je majitelkou podnikanf Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
;evn a mize pokrdovat v Qodnikéni bez Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
uvéru od de MFI Santa Fé

Zena si plati zagstnance Neprokazala se statisticky vyznamna zavislos
Vyvoj podnikani Vysoka Positivni 0,01

Nakup dopravniho prostiredku Stiredni Positivni 0,05
Nakup velkého stroje Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
VySe uspor Vysoka Positivni 0,01
Znalosti Zeny Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
UzZivany dopravni prostdek Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
Déti navsevujici Skolu Neprokazala se statisticky vyznamnaigst
Vlastnictvi prac¢ky Vysoka Positivni 0,01
Vlastnictvi ledni¢ky Stiredni Positivni 0,05
Vlastnictvi domu Stiredni Positivni 0,05

Pocet loznic Stiredni Positivni 0,05
Kvalita stropu (stiechy) Vysoka Positivni 0,01
Kvalita podlahy Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost
Kvalita kanalizace Vysoka Positivni 0,01
Kvalita piivodu tekouci vody Neprokazala se statisticky vyznaézavislost

Pozn.:V této tabulce positivni zavislost znamena, Ze s delSi dobou participace v MFI Santa Fé charakteristika
roste nebo se lepsi.
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Tabulka €. 30: Zavislosti mezi p Fijmy z podniké&ni a dalSimi charakteristikami

Charakteristika Vyznamnost Tendence 'Hladlna ,
vyznamnosti
Podet odpracovanych hodin deng Vysoka Positivni 0,01

Pocet ddi, které dosud nepracuji
Vek

Neprokazala se statistigkmamna zavislost

Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost

Délka participace v MFI Santa Fé Neprokazala se statisticky vyznamna zavislost

Mésiéni pirijem rodiny Vysoka Positivni 0,01
Sektor, ve kterém Zena podnika Vysoka Positivni 0,01
Dosazené vzdani Vysoka Positivni 0,01
Znalosti Vysoka Positivni 0,01
Vlastnictvi pady Vysoka Positivni 0,01
Vlastnictvi automobilu Vysoka Positivni 0,01
Pocet loZnic Vysoka Positivni 0,01
Kvalita stirechy (stropu) Vysoka Positivni 0,01
Kvalita podlahy Vysoka Positivni 0,01

Kvalita kanalizace

Neprokazala se statisticky vyznamna zavislo

Kvalita piivodu tekouci vody

Neprokazala se statisticky vyznamavislost

Vydaje za potraviny Vysoka Positivni 0,01
UZivany dopravni prostredek Vysoka Positivni 0,01
Druh podnikani - rodinné Stiredni Positivni 0,05

Pozn.:V této tabulce positivni zavislost znamena, Ze s vySiiny charakteristika roste nebo se lepsi.

"V tomto pipads je kddovani nasledujici: 1= sluzby, 2=zetistvi, 3=pamysl. Vysledek pak znamena, Ze
piijem roste s posunem od jetky ke trojce.

” V tomto pipads je kédovani nasledujici: 1= k&iny dopravni prosedek, 2= soukromy dopravni priedek.
Vysledek pak znamena, Ze s vyssitijnpem rodiny uzivaji vice soukromy dopravni piedek.

NejvyrazngSi ekonomické pozitivni efekty lze sp&bvat v tom, Ze vi&ina mikroavéa je
splacena z perx které si Zena sama vydd&e svém podnikani. Mnohé Zzenyakly s novym
podnikdnim, Ze je to ptlevSim klientka, ktera je majitelkou a rozhodujgvém podnikani.
Zena se sama za&stnava v podnikani a domniva se, Ze jeji podnikénilepsuje. NMize si
dovolit poiidit dopravni prosedek nebo velky stroj. &Sina by byla schopna pokiavat ve

svém podnikani i bez pomoci mikrokreditu. Rostou Uspory Zeny.
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Neprokazalo se vsak, Ze by s delSi dobou participace také rdgtly gipodnikani nebo
¢as straveny praci v podnikani. TaktéZz podnikani Zesgeneruje placené zéstnani dalSich

osob.

Ukazatele, které ovliviuji vysi fjint jsou dosazené vzini Zeny, znalosti Zeny a sektor,
ve kterém pracuje. &Sina venkovskych klientek pracuje v sektoru sluz&bde vsSak
nedosahuje nejvyssichipmt. Nicménépiijem z podnikani Zzeny je velmi dulezitymijpiiem
pro rodinu a za usph lze povazovat jiz ten fakt, Zze Zena ve svém p@amivytrvava, i
presto, Ze jeji podnikani neggahuje uiitou mez. Jde stale o drobné podnikani odpovidajici
¢asovym a organizaim moznostem klientky. Pro Zenu jsou mikrokregiogkytované MFI

Santa Fé velmi dalezitou pomoci ve vlastnim podnikani.

Statisticky vyznamna pozitivni zavislost mezi_délkou participace v MFI Santa Fé

a dalSimi ukazateli

Béhem doby participace dochazigrito pozitivnim zngnam:
> Roste vySe @vu.
» Podnikani se zlepSuje.
> Klientka si kupuje dopravni prostdek a velky stroj.
>

Roste vySe uspor.

Socialni ¢ast vysledka vyzkumu efektmikrofinancovani na klientky a jejich rodiny
je velmi dulezita proto, Ze iieme vide¢ jaky efekt ma mikrofinancovani na jejich kvalitu
Zivota. Nejpozitivngsi efekty byly prokazany vifpadézmeény napinéprace participantek (jiz
nejsou jen Zenami v domacnosti, ale podnikaji) a jejich vyznamu pro rodinu (generuji dulezity
ptijem). | kdyz se touto otazkou vyzkum nezabyval, lisk piedpokladat, Zze tim seémi i
status Zeny v rodinézvySuje se mira jejiho rozhodovani o dilezitycltegh a roste jeji
sebevdomi. ProtoZze v Mexiku se na venkaiasto projevuji negativni efekty machismu, Ize
toto hodnotit jako velmi pozitivni zému.

DalSimi vyznamnymi pozitivnimi zgmami jsou ty, Ze s délkou participace, rodiny

participantek spiSe vlastni dopravni ptedek a Ze roste vybavenost jejich domacnosti a
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kvalita bydleni rodin. NejduleijSi statisticky vyznamné zavislosti, které se prakazsou

nasledujici:

Statisticky vyznamna pozitivni zavislost mezi_délkou participace v MFI Santa Fé

a dalSimi ukazateli

Béhem doby participace dochazigrtto pozitivnim zngnam:
> Zena vlastni praku, lednéku a Zije ve vliastnim dein
> Roste poét loZnic v do@i

» ZlepSuje se kvalita atchy (stropu) a kanalizace.

Zavislost mezi gijmy z podnikani a dalSimi ukazateli

Podle vysledki dochazi krhto zngnam:
» Pokud je vySSi pem z podnikani Zeny, zvySuje se celkoijgmrrodiny.
» SvySSim pifmem z podnikani Zzeny dochazi ke zlepSeni bydléni:ma vice loZnic,
kvalitngsi stechu a podlahu.
» Pokud Zena vydlava vice ve svém podnikani, roste procento utracn@otraviny
pro rodinu.

» Pokud Zena vydiéva vice ve svém podnikani, rodina vlastni dopravost-edek.

Nepotvrdilo se, Ze by participace v mikrofigaim programu Santa Fééha vliv na
dochazku dti do Skoly, ta je vSak jiz tak na dosti vysoké lmovakZe se v relativnkratkém
casovém obdobi participace v MFI Santa Fé (do désgtnezvySuje. Dale se nepotvrdilo, Ze
by déle participujici Zeny &y vysSi znalosti nez jejich nové kolegynV této oblasti je

nejvice co zlepSovat.
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XI. MEZINARODNI SROVNANI

Usp&né mikrofinatini instituce motivuji zakladani podobnych organizagicelém
svée. Tykd se to nejen rozvojového s&gi kdyZz tam je mikrofinami boom nejpatrrjsi.
Logicky nasleduje otazka, kterou si kladou ekonomové, politici, angéciologové i
samotni klienti: jaké skutmé efekty pihaseji mikrofinance? Pomahaji v boji s chudobou?
ZlepSuji ekonomickou a socialni situaci svych Kligrjejich rodin, vesnic, regioni, stét
Existujetada vyzkuni, zabyvajicich se efekty mikrofinancovaniizmychéastech svi&. Pro
srovnani s vyzkumem provedenym v Mexiku byly vybrany studie z Asie (Bangladés, Indie),
Afriky (Uganda) a Jizni Ameriky (Bolivie, Peru, Chile). legto, Ze jde o zedrs odliSnymi
kulturami, ndboZenstvim a etnickym slozeninktage efekty se projevuji podobné&vzdory

témto rozditim.

Studii v BangladésSi provedla vroce 1999 skupinadciré Svdové banky s
klienty mikrofinartniho programu PKSF (Palli Karma-Sahayak FoundatiSt)die z Indie
byla provedena v roce 2005 jakést National Microfinance Support Project ve spdiepr
s Department of International Development, Velkd Britanie a International Fund for
Agricultural Development v iné. Studii v Ugandéprovedli Gayle Morris (zewuésky
ekonom na univerz#t v Edinboro, Pennsylvania) a Carolyn Barnes (menuhdir konsultant
pro Afriku, Management System International) v letech 1997 aZ 1999. Bolivijska studie byla
provedena FINRURAL vroce 2003. Peruanska studie je zroku 2001 a byla provedena
v regionu Puno organizaci MMR-Credimujer. Studii z Chile z roku 2002 provedla Gianni

Augusta Romani Chocce (Univerzidad Catdlica del Norte, Antofagasta, Chile).

Vysledky studie v Mexiku v mnoha ipadech ukazuji tytéz skuteosti, jako v jinych

castech ssta. Zjis€ni, ze mikrofinance maji podobné efekty na celéntégesjistc zajimavé:

VétSina mikrouvén je splacena z pém, které si Zena sama vydéve svém podnikani.
Stejny vysledek ma i studie z Chile, kde 98% klienvedlo, Ze splaci z pen&ycklanych ve

vlastnim podnikani.

VétSina klientek podnika v sektoru sluzeb. Tento faktpotvrzen v nkolika zahraninich
studiich: v Peru jde f@devSim o obchod, kterému senuje vdSina klientek. Mikrofinangi

instituce chila tento trend zmnit, piedevSim proto, Ze v jinych sektorech je dosahovano
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vysSich pijmu (ptedevSim v produkiich). Ve studii z Mexika to bylo v pmyslu. Zngny
bylo dosazeno az z¥tnou systému splaceni z tydenniho ngsiimi. Studie z Indie zjistila, ze
pouze 23% venkovskych Zen senufe ve svém podnikani zeédelstvi. Za typické pak
ozn&ila aktivity, které nevyzaduji vysoky pateni kapital a jsou provad§ v mise
bydlisté. Chilska studie ukazala, Ze 71% Kligise véuje obchodu, 22% sluzbam a pouhych
7% produk&imu sektoru (zewdelstvi nebo pimysl).

VétSina klientek zéala s novou aktivitou, kterou ide nengla. Studie z Indie ukazuje, ze
snovou aktivitou z&ala jedna ietina klientek, p#devsSim z nejchudSi vrstvy. Podobny

vysledek ma studie z Ugandy, kde 31% klierdécalo s novou aktivitou.

Rostou pijmy z podnikani. V Mexiku se tentoist statisticky vyznamneprokazal,
nicméne k tomuto vysledku dosly hteré zahragni studie: v Bangladési vzrostly iphy
98% participani, v Bolivii byly prijmy klienti MFI o 42% vySSi neZ v kontrolni skupiné
v Indii vzrostly pifjmy u 64% klient.

Vyuzitim ziska z podnikani a jejich pramou se zabyvala i studie z Peru. Vysledky jsou

v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 31: Vyvoj v distribuci vydajua a druhu aktivity, Puno, Peru

Stav 0 Stav 1 Stav 2 Stav 3
Stupeai Neparticipuji v | Zeny v prvnich| Zeny ve 2. az 6. Pokrodlejsi
participace MFI dvou cyklech cyklu
Distribuce Jidlo Zakladni Vzdélani ddi | Vzddani ddi,
vydaji poteby (jidlo, zdravi a vzhled
obleceni, Zeny
bydleni)
Ekonomicka Zadna S nizkou Se stedni S vysokou
aktivita akumulace akumulaci akumulaci akumulaci
kapitalu kapitalu kapitalu kapitalu
(prezivani)

VétSina klientek je zarowemajitelkami svého podnikani. Tentyz vysledeinpsla studie
z Chile, kde 89% Kklientek je zarowemajitelkami svého podnikadni a 50% uvadi, Ze toto

podnikani provozuji ze svého domova.
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Zena se sama za&sinava v podnikani, postupetasu zamstnava daldtleny rodiny a
osoby mimo rodinu. Tento pdpoklad se v Mexiku nepotvrdil, vysledky zahtanch studii
jsou obdobné: v Bolivii ,podnikani generuje pracovni mista, ale pouze vramci rodiny“.
V Indii vzrostl pot pracovnika pimérné o 1,05 pislusnika rodiny a o 0,1 ostatnich osob,
autoii navic upozatuji, Ze zpravidla nejde o plny pracovni Uvazek. Ngvacovni mista
generuje pEdevSim no¥ zaloZzené podnikédni. Polovina novych pracovnich szt Zeny,
5% jsou d& mladsi 15ti let. V Chile jsou v 96% podnikani ddii zaméstnano 0 az 2
pracovnici. Déle studie ues#iuje, Ze nebylo pozorovano ani v jednomipptlé uzavieni

pracovni smlouvy s novym zastnancem.

Pro vdSinu klientek je MFI jedinou mozZnosti, jak ziskaahi prostedky. MFI je
jedinou instituci ve formalnim bankovnim sektoru, se kterou je ve styku. Takoveé vysledky
jsou prokazovany na celém $¥¢Pro chudé lidi, drobné podnikatele a navic Zerskjge&né
velmi ©€zké ziskat uv& od komeénich bank. V Peru 79% Zen uvadi, Zzedivstupem do
mikrofinanci jim nebyly nikdy poskytnuty Zadné bankovni sluzby. V Indii 81% Kiierma
Uspory u komefmich bank a 92% nema véd komeéni banky. Pro v&inu jde tak o prvni
moznost spat a pugit si penize. V Chile 53% klieatMFI nenglo nikdy zadny jiny Gur.

VétSina (59%) uvadi, Ze své podnikani zaloZily se s\goukromymi tsporami.

VétSina Zzen se domniva, Ze jeji podnikani se zlep§lggastjSi zmeénou je, Ze prodava
nové produkty. Dale pak zlepSuje své prodejni misto, kvalitu pradaltrodava na novych
mistech. Snizuji se také naklady naipeii materialu, diky velkoobchodnim cenam. Zena si
muze dovolit v pozdiich letech participace pidit dopravni progsedek nebo velky stroj.
ZlepSeni v podnikani uvadi takét$iha zmhovanych studii. V Peru Slo 81% pénych penz
na investice pro zlepSeni podnikaniic¢einz 59% Slo na pracovni kapital a 41% na
dlouhodoby kapital. V Indii bylo néasgji zminované zlepSeni rozghi sortimentu a
ZlepSeni kvality produkt nebo sluzeb. Ve studii z Ugandy je velmi podrotamiin¢o,

k jakym znénam dochazi v podnikani participantek. 30% uvadgatedlo novy/é produkt/y,

25% rozSiilo provozovnu, 16% proniklo na novy trh, 36% nakjgpra nizsi (velkoobchodni)
ceny, 46% zvysilo prodej. Vysledky z Chile jsou takoveé, Ze 74% investic Slo do pracovniho a
14% do dlouhodobého majetku. Jednim z nejvyidicit efeki byl pak nakup nastrdja

stroju. 37% klienfi uvedlo, Ze jejich prodej se zvysil. 100% dotazangak uvedlo, Ze ,efekt

mikrokreditu byl jednozn&n¢ pozitivni“. Nikdo z dotazanych ovSem neuvedl, Ze roy

122



mikrokredit pomohl zamstnat vice pracovnik rozstit podnikani nebo zvysit vyrobu
produkii.

Rostou Uspory Zeny. K témuz z§ist dosly vyzkumnici ve studii z Indie. 95% klienteia
spoeni na vlastni jméno (v porovnani s 21% nepartidgiel)), uspory Zeny pak tvioB3%

veskerych uspor rodiny.

Ukazalo se, Ze Zeny uzivaji penZ mikrokreditu i na jiny (gl, neZ je ten uvedeny
v Zadosti (tedy podnikani). Totéz bylo zj#8b ve studii z Indie, kde 37% penge uzito na
jiny G¢el nez podnikani (8% na rodinné oslavy a svatby, nébydleni, 5% na zdravotni
sluzby a Iéky, 3% na splaceni dluht, 3% na Skolné a 11% na dalSi nedefinogbné &
studii z Ugandy se uvadi, Zé& pétiny pujcenych penz je uzito na jiné (gly nez podnikani.
Mezi ucely je p'edevsim uvadito Skolné (17%), jidlo (10%) a Iéky a zdravotnigér%o).

Vyuziti sluzeb lichv&l nebylo v pfpad mexickych klientek flis ¢asté. Jinak tomu bylo
v Indii, kde celych 36% Klierit uvedlo, Ze si p@uje od lichvdt. V porovnani se 44%

neparticipujicich jde ale o nizsi procento.

VétSina Zen byla dve v domacnosti a nyni maji své vlastni podnik&tidie z Indie, kde
bylo tazano, jaka je hlavniinnost klientky, pouze 34% je v domacnosti, pro 2{(%6

podnikani druhouitinosti a pro 45% je podnikani na prvnim mist

Neprokazalo se, Ze by Zeny han participace ziskavaly vySSi damosti. Nizka
vzddanost se projevuje i ve studii z Chile, kde 32%ipgranti udava, Ze si nevede zadnou
Gcetni evidenci, 39% udava, Ze si vede jednoducleénigctvi a pouze 29% si vede formalni

acetni zaznamy.

Podnikani zeny je dulezitym zdrojemijpitt rodiny. TotéZ se ukazuje ve studii z Peru, kde
se 63% Zen povaZzuje za hlavni Zivitele rodiny diky podnikéni, které provozuji. Ve studii
z Ugandy se podnikani podporované&myz MFI stalo nejduleziSim zdrojem pifmu rodin.

98% klienti z Chile uvadi, Ze hlavnim zdrojem jejictijpit je podnikani.

Byl zkouman vyvoj vydaj za potraviny bkiem let participace v MFI u mexickych Zen a

bylo zjisttno, Ze v prvnich letech rostou procentni vydaje p&rapiny, pozdf klesaji.
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V Bolivii studie ukazala, Zze u klieltMFI rostou rodinné vydaje na spebu. V Chile se
nezmenily rodinné vydaje na jidlo u 91%, 5% uvedlo, Zeostly a 4% klient uvedlo, Ze se

v jejich domacnosti vydaje na jidlo snizily.

U mexickych participantek se zlepSila vyrazmgbavenost jejich domacnosti (pka,
lednitka, sporék, televize, vlastni dam). TentyZ efekt byl pozorovan v Ugadé36% Zen
koupilo do domé&cnosti matrace, 24% radio, 21% kamna, 14% postele, 6% televizi a 5%
lednici. Paimérné se vybavenost domacnosti zdvojnasobila v porovrettimi, kteri
neparticipovali. V Indii 34% participafitv minulych dvou letech zakoupilo novy domaci
spotiebic. Domacnosti v Chile se za dobu participace vybapitgdevsim sporadkem, lednici,
televizi, videem, gthravéem muziky a dopravnim prdaetikem.

ZlepsSila se kvalita bydleni mexickych Zen a jejich rodin. Tento efekt byl pozorovan i
v Bangladési, kde se bydleni zlepSilo u 75% participasdinitarni podminky se zlepSily u
69% participani a celkové zlepSeni zZivotnich podminek bylo pozanova 95% Klieni.
V Bolivii 43% domacnosti participahuvadi, Ze v posledni roce provedli vylepSeni byidlen

V Indii 23% klienti investovalo do bydleni v poslednich dvou letech.

Mnohé studie efektmikrofinancovani se také zabyvaji tim, ptmlé ze systému vystupuji
nebo proc¢ukortuji své podnikani. Jak jiz bylo zmime, na pijmy z podnikani (a tim i na
splaceni Gvéu) ma vliv celarada faktoidl (viz hypotézat. 4). Nagtiklad v Peru se velmi silng
projevila andskéa kultura, ktera je zaloZena na soliglafiéeny tam uvady napiklad: , Nelibi
se mi, Zze banka tavala jeden sol za den zdrZeni v platbévala jsem se na sveéifglkyné
které musely platit pokutu a bylo to pro mne tvrdé, tyjdétrpd. VSechny mame problémy.
Tohle pravidlo nam navrhla banka a vSechny jsme souhlasily, bez toho, abychom myslely na
druhé.” ,Pujcky by nély byt individualni a ne skupinové, protoZze paksais neshodneme a
pomlouvame se a nechovame se k dwdwky.“ ,Nelibilo se mi, Ze ve skupimeexistuje
solidarita. KdyZz n&kdo onemocni nebo ma jiny problém, vSichni tehpzi, nemaji
pochopeni.” Takové chovani, které jim &¢ovaly pravidla MFI byly pro mnohé neftelné a
tak rad§i systém opustily. Jind skupina negativnich fakttwyla pozorovana v Indii, kde
nejcastjSim duvodem pro ukomhi podnikani bylo nedosahovani zisku (46%) a kmdez
(30%).OpusEni systému mikrofinancovani pak klienti zdavodnovali neschopnosti pravidelné
spoiit (50%), neschopnosti splacet avg¢30%), neporozusmi ve skupiné (23%) a
nedostatkentasu pro schizky (15%).
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Tabulka €. 32: Mezinarodni srovnani efekii participace v mikrofinancich - souhrn

Efekt / Zemé Mexiko | Bangladé§ Indie | Uganda| Bolivie| Peru | Chile
Pijcka splacena z pén

vydélanych v podnikani Ano X X X X X Ano
Podnikani v sektoru sluzek AN X Ano X X Amno  Ano
ZaloZena nova aktivita Ano X Ano Ano X X X
Rostou pijmy z podnikani Ne Ano Ang X Ano X X
Zena maijitelkou podnikani Ano X X X X X Anp
Podnikani generuje

pracovni mista mimo rodinu Ne X Ne X Ne X Ne
Pristup ke komeamim

finannim sluzbam Ne X Ne X X Ne Ne
Podnikani se zlepSuje Ang X Ano  Ano X Ano Ano
Rostou Uspory Zzeny Ano X Anp X X X X
UZiti pen& na spakebni

acel Ano X Ano | Ano X X X
Uziti sluzeb lichvéi Mén¢ X Mén¢ X X X X
Zamestnani Zeny vlastnim

podnikanim Ano X Ano X X X X
Zvyseni ¥domosti Ne X X X X X Ne
Podnikani vyznamnym

zdrojem pfjmu rodiny Ano X X Ano X Ano| Ano
Vydaje za potraviny Rostou X X X Rostoy Xx | Stejné
LepSi vybavenost

domacnosti Ano X Ano | Ano X X Ano
LepSi kvalita bydleni Ano Ano AN( X Ango X X

Pozn: x = studie neuvadi
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XIl. DOPORUCENI

Soud@sti prace jsou i doporetii mikrofinanai instituci Santa Fé de Guanajuato, ktera
poskytla vyzkumu svou podporu. Tato dop&eni jsou pro instituci vyuzitelna @idevsim pro
ZlepSeni jejich sluzeb a igtupu ke klienim. Cely vyzkum poskytl dulezité informace o
klientech MFI, které do té doby nebyla ZpFany. Veskeré relevantni informace i dopmi

byla piedanaéditeli MFI Santa Fé de Guanajuato, kterym je Drgdd-arfan Pedroza.

Celkov¢lzerici, Zze poskytovani ra od MFI Santa Fé de Guanajuato je orgafmZana
velmi dobré udrovni. Neni proto nutné jeji organizaci zasaugit. Presto vSak existuji
nedostatky, na které bylo vedeni sgolesti upozornio. Doporu&ni by se dala shrnout do

téchto ayt oblasti:

1. Nejlepsi metodologie z hlediska klienta

Chudi lidé tvoi znan¢ heterogenni skupinu. dddy je vhodn{si pouzit skupinové
pajéovani, jindy individualni. Obecnkze aletici, Ze pro Zeny s nizkym ifhem je v&Sinou
pouzivano skupinové pépvani, ovdem s individudlni odpairosti (tak je tomu i v padé
MFI Santa Fé de Guanajuato). Vyhodou skupinovéhdopéni je, Ze stlenové ru¢ mezi
sebou, skupina ma také zodpawbst za spravneé splaceni tv@& za kontrolwlent. Navic

ma i funkci socialni.

Nevyhodou nize byt, Ze pokud se skupina wyitv@iiliS rychle, ¢lenové se padre
neznaji a nemusi citit socialni tlak ze strany ostatnich, adgz mit za nasledek neghni
zavazku. Tim se zvySuje moralni hazard ve skupiRgoto jsou pozadovany povinné
minimalni Uspory a povinna @&t na Skoleni, coz zvySuje naklad niwéRi skupinovém
pajcovani se také zvySuji transakcndklady, protoze je nutnacast na schizich, coz
implikuje dopravni &asové naklady. DalSim negativem je, Ze skupina tmgtsio jisté miry

homogenni, protoZze se phje piblizn¢ stejnacastka vSemclenam skupiny. Pokud ma

e

Ve vyzkumu vi&ina Zen vyjadia spokojenost se systémem MFI| Santa Fé. Zenam

vyhovuje jak vySe G&ri, tak urokova mira, ziskani mikrokreditu povazujirgehlé a snadné.
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Taktéz Zenam vyhovuje kvalita technické asistence a Skoleni. Nicm@abo Zen opousti
systém hned v prvnim cyklu (az 50%)a&da mize byt mnoho. Krom osobnich davoda

muze jit o, vrozhovorech nazteny, nesoulad se skupinou, aleba také nevyhovujici
systém. Zeny mozna i systém nekritizuji, protoZze se boji, Ze by toho negativis

ovlivnit pridéleni dalSich pijek. Kazdopadnelientky MFI Santa Fé musi mit povinné
Uspory a udastnit se schuzi, cozihe byt interpretovano jako dalSi naklady. Pozitivamje,

Ze Zeny se mohou setkdvat a nejsou izolované jen ve své domécnosti (socialni funkce
skupiny), vysSi Uspory jsou koireé pro Zenu také pozitivem (e je vyuzit na WSi

investeni akce).

Problematické je, pokud keeré z klientek vyhovuje jiny zptsob splaceni nez je tydenni
(napitklad vzhledem k charaktertinnosti, jiz se zabyva). MFI Santa Fé de Guanajsate
nabizi krond tradicnich mikrokredit, také zemd¢lské a specialni mikrokredity. OvSem tyto
tii sluzby jsou oddeny (personalné metodologicky), takZze jsou pro klienty nepropustné
Neexistuje informovanost ze strany zZsmtman& specialnichéi zemedelskych kreditt o
ptipadnych vhodnych klientech, Fkie jsou v souasnosti obsluhovani traghiim
mikrokreditem, ale ten jim jiZ nevyhovuje. Je nutné zvysit plowdi finan®ich poradé
tradicnich mikrokreditt o dalSich sluzbach poskytovanych MFI Santa Fé, takymohli
informovat vytipované Kklienty,¢i zajistit, aby tito poradci informovali zarstnance
specialnich a zesuélskych pugek a ti by pak klienta sami kontaktovali s konkrétabidkou.
Pro uspéh by bylo vS8ak nutné Kklienta na gehod do kategorie specialnich nebo
zemedelskych pugek pipravit. Pro pidéleni €chto puagek je totiz poZzadovano vice zaruk
(puda, stroj, nemovitost) a dokladqucetnich a daovych vykazi, potvrzeni od finarmgiho

Uradu, pojis&ni apod.).

2. Kvalita finan énich poradai

Existuji velké rozdily v organizovanosti a vysledcich skupin podle toho, jakého maji
poradce. Bylo by dobré zvazit, zda je Skoleni a kontrola porddstaténa, zda jsou dobt
poradci hodnoceni a motivovani odpovidajicim zptsobem. Jako nutné se jevi zavedeni
kontrolniho mechanismu nejen ze strany koordiriatoadizenych), ale i ze strany klignt
(pravideln&a evaluace poradce ze strany kiierdpi formou dotazniku, navdta a rozhovor

koordinatora nebo moznost anonymni schrantdnpa stiznosti). Klienti si totiz mnohdy
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nechtji st¢Zzovat na poradce, z obavy, Ze by to ovlivnilo negetuddeni dalSiho kreditu (o

kterém poradce na zaklagd¥ého posouzeni jednotlivce i skupiny spolurozheduj

3. Socialni sluzby pro klienty

Poskytovat Skoleni znamen& pro MFI velké naklady, proto 8y oyt vzdy velmi
dobie uvazeno, zda je Skoleni pro klientyiebiné. V pipadé Ze je u&st na Skoleni povinna,

ma navic vysokeé transaki naklady pro klienty.

Velké nedostatky jsou v socialni praci s klientyedavsim co se &g Skoleni, kuri,
prednaSek apod. Jde o nejslabsi bod v praci MFI SBétaProtoZze jde o organizaci se
socialnimi cily, ndla by se vice za#tit na tuto oblast. Je jisté, Ze MFI n&pe plnit sve
socialni cile bez prvotni podminky. A to sice bezvadného fungovani ekonomického a
finan¢tniho. V €chto oblastech MFI Santa Fé dosahla velmi dobrénér@piikladné pro jiné

mikrofinanéni instituce). Proto nyni mhézi @s posilit i sociélni préaci.

Dulezitost socialni prace s klienty je velmi dilezitéa a to z tohoto prostého duvodu: je
nemozné, aby se zlepSovalo podnikani Zeny, ktera je tyrana, kteréilanmioho d#,

kterd je nemocna nebo ma velmi nizké sebewd.

» Zpozdila jsem se v keélika platbach, protoze jsem musela odsud odjed.téd uz jsem ty
penize doplatila. Ma jsem osobni problémypstala jsem sama, bez manzela. OdeSel od
rodiny, zZijeme oddlene. To se stalo b@em té doby, kdy jsem splacelamvakze to byl také
duivod, procisem se opozdila v platbach. A, Ze nyni uz bude vSechno lepSsi.”

(Margarita, klientka v prvnim cyklu)

Ze strany MFI by se #ho dostavat Zenam i vztiyacich sluzeb. Prawzddavani bylo
vyhodnoceno jako ta socialni sluzba, ktera nejvice Zzenam schazi a kterou tedy bude MFI
Santa Fé poskytovat. V mnoha skupinach vSak Skoleni prakticky neexistuje. Podle vysledku
z dotazniku jsou Zeny sice spokojené s technickou asisterk@lensn, lepsSi by vSak bylo
tyto dveé aktivity sledovat odde&né. Technicka asistence @atevSim vysuideni systému,
pomoc s dokumenty, ptlani a vybirani peém) jsou jist v poiadku a na profesionalni trovni.

To je v zaimu MFI Santa Fé, jisby nezamistnavala nkoho, kdo neplni tyto ukoly. Nicmén

zda poradce takeé provadi Skoleni a na jaké Urovni, to MFI az tak nezajima.
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Skoleni by ndlo probihat v nkolika blocich. Na z&tku je nejdalez#jsi aby se skupina
poznala, zvolila si své vedeni, ndadse spolupracovat, organizovat sefigippat rozhodnuti.
DalSi blok by obsahoval témata jako zvySovani sat@mwd, prava Zen, zdravi @aevsSim
problematika cukrovky a tlotiky, coz jsou nejrozEngSi civilizacni choroby v Mexiku),
reproduk&i zdravi a planovani rodiny. V dalSim bloku by s&k gkoleni zawtilo na
praktické dovednosti pouzitelnéigfodnikani. Jak bylo zji8ho vyzkumem, velké procento
Zen neumi pracovat ani s kalktkau, coz je pro rozvoj jejich podnikani gstimitujici.
Velmi malo Zen si vede, Byen nejzakladn&i a nejjednodussi, atnictvi. \EtSina neplanuje
své vydaje a gfmy, dda jim problémyyiici, kolik jsou jejich pfimy z podnikani za dité
¢asové obdobi, jestli je jejich aktivita z dlouhodbbédnlediska ziskovai ie.

NejdulezigjSi je zangiit se na skupiny, kterégkoliv jiz participuji dlouho, nijak vyrazné
nepokrodly. Ukazatelem by mohlo byt, Ze tyto skupiny Zadsjéle jen malé pdky.
Predpokladam, Ze pro MFI Santa Fé je vyhgsingokud pi§ky jejich klienth v ¢ase rostou.
Tyto skupiny nejspiS pt#buji Skoleni, ve kterém by se nauhéjakou novou dovednost,
kterou by pak mohly spale¢ rozvijet, napi v manufaktugé. Ze strany MFI Santa Fé byly
v minulosti poskytnuta Skoleni o vyrobkosmetickych gpravka a darkovych gdntta
nékolika skupinam. Vysledkysthto Skoleni byly velmi dobré, vzhledem k tomu, 2eZeny
témito aktivitami dosud zabyvaji a prodavaji své viplDalSimi tématy by mohly byt napt
vareni (pfprava marmelad, uzenin nebo drtsiti, vysivani, pleteni apod. Zateni kurzu
by m¢lo byt vzdy konzultovano ptlem se skupinou, aby bylo jasné jaké maji zajmy a
moZznosti asové, materialni). Nemé& smysl davat Skoleni, kignéevedlo ke zlepSeni situace

skupiny a jejicktlent.

DalSi dualezitou otazkou je, kdo byeémdavat tato Skoleni. Podle pozorovani je prace
poradce velmi narowa, a to pgdevsintasoveé Poradci se musi @souvat za svymi skupinami
na venkoveé vétSinou véejnou dopravou, ktera neni pragpolehliva. Za jeden den tak
nemohou navstivit vice nez 3 az 4 skupiny (jina je situace u pogr&t&i maji vlastni
dopravni progedek.MFI Santa Fé vSak svym poraniczadny neposkytuje ani négiva na
jeho nakup. To byva ze strany poradasto kritizovano.). V kazdé skupirstravi poradce
minimalné jednu hodinu - pokud jde o B&ou navaivu, tedy pouze vybrani splatek. Nema
tedycas na dalSi aktivity, jako je Skoleni. Poradci jsdmeénovani podle toho, kolik skupin a

kolik ¢lent obsluhuji. TakZe je jasna motivace stihnout zardmarstivit co nejvice skupin.
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Navic poradce MFI Santa Fé neni ani psycholog, ani,ldékkZze s mnoha problémy svym
klientaim nemize odbornéporadit. S problémy se nicmérgetkava, zeny se swjt a
ocekavaji radwi pomoc. Proto je prace poradce velmi psychicky mé@o®oradce,c&oliv
problémy klienfi nemize vyresit, o nich vi a je pro p&&zké oprostit se od nicltasto si je

nosi donti a tim se zvySuje psychologicky tlak, kterétali. Fitom poradci nejsou nikterak
specialnépiipraveni, jak zvladat tuto z#t, ktera plyne ze socialni povahy jejich prace. Pro
mnoho poradg je pak dlouhodoby stres divodem k tomu, aby svou praci opustili. Nejen
klienti, ale i poradci tedy ptgbuji Skoleni. U poradc by Slo gedevSim o zaklady

psychologie a jak odolavat stresu.

Poradci tedy jist nejsou ¢mi, kdo by n&l poskytovat Skoleni o specialnich tématech nebo
dilny dovednosti. Nemaji na to atasovou dispozici ani dost&eou odbornou urove
Poradci poskytuji Skoleni v rozsahu prvniho bloku (formace skupiny). DalSi blokglbynit
na starosti odbornici, které by sjednala (a zaplatila) MFI Santa Fériabktaispoédali
prednasku feba i pro vice skupin najednou). Mozna se jevi rikégnl spoluprace
suniverzitami, kdy by napistudenti mediciny mohli davat gg@nasky o prevenci, nebo s

neziskovymi organizacemiazného zaréeni (prava Zen, ekologie).

4. Skuteéné vyuziti pajéenych peréz

Podle staré metodologie je nutné vymezit uzitirdysouze na invesini Ucel, protoze
chudi lidé, pokud je jim to dovoleno, pouZziji diwzdy na momentélni spebu. Proto je

nutné je nauit finanéni discipling

Existuje vSak mnoho argumeénproti tomuto rozliSovani. Nafklad ten, Ze ve venkovske
domécnosti jetasto spdtba zamovana s vyrobou. Navic, spebni Uvé miaze vyrazné
napomoci plynulému toku vydaja pijma. Poskytovani spégbnich uvéa muze dale
napomoci diverzifikaci klientely MFI. Naklady na kontrolu pouZiti fiwvgsou navic velmi

vysoke.

V jednécasti dotazniku klienti (g@d udéenim Gvé&u) kalkuluji své naklady a vynosy
z planovaného podnikani. Na jednu stranu je dobré, Ze jdefitmwirformu planovani,
jednoduchou logickou Gvahu o budouci ekonomickeé situaci. NiEm&ginou je tataast

doplhovana mechanicky ze strany poradce a navic v mndpadach (jak bylo zjigho
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v dotaznikovém S#&ni), se vysledné uziti penéznan¢ liSi od planovaného. Misto
podnik&dni mnoho klierit penize pouZije na jinyc@l (piedevsim pro spebu). Jde o pklad
moralniho hazardu, kterého se klienti dopéjiist

Je logické, Ze Klienti ptebuji nejdive uspokojit akutni péebu (napi v piipadé
onemocnéi ¢lena rodiny, pokud se poroucha dulezity elektrosgmt, nutnost opravy
stiechy ped pfchodem obdobi dé§ apod.). Na druhé straré také logicka obava MFI
Santa Fé: Zeého bude klient platit svij Gvg¢ pokud ho pouZije jednoradzovéa
neproduktivni G&l? Nikdy se vSak klient nepohne z mista, pokud debmuit uspokojené
sveé zakladni peéeby. Navic zpravidla nejde o to, Ze by klient pokafdebo celogastku)
pouZzil na spaebu. \KtSina klienti skut&éné mé své podnikani a zipha splaci uvé. Pokud
by tomu tak nebylo, nebyl by klient schopen tgplatit a jiz by mu nebyl poskytnut dalsi.
AvSak i mnozi dlouholeti klienti pouzivaji cd Gvé na spatebni G&l, ¢imz neni ohroZzeno
splaceni, pouze se narovnajikigré nesrovnalosti v toku iphia a vydaj, které maiji.

Dokladaji to i nasledujici vyroky:

.M éla jsem problémy v préci, takze jsem se opozdilakslika platbami, ale nyni jsem jiz
vSechno doplatila®

(Emilia, klientka v prvnim cyklu)

.~Jeden tyden jsem se opozdila s platbou. Bylo to protoFenanzel ten tyden nehzadnou
praci (je ndjemni diik) a tak jsem musela vymoci s pené@. Ale hned dalSi tyden jsem to
doplatila a nakonec jsem cely dluh splatitzas.”

(Marta, klientka v prvnim cyklu)

»~Jednou jsem se opozdila. Nebylo to ani tak zatiu, Ze bych nesla prodavat nebo prodala
malo, ale n&dy prosé clovek ma i jiné poteby a urgentrnjgi. Nicménéddam vSechno proto,
abych v3e &dre splatila.”

(Julia, klientka v prvnim cyklu)

.N ékdy je to pro mneckEké sehnat penize na kazdotydenni splatku, prododigjevuji dalSi
akutni vydaje. Nakonec jsem splatila cely dluh. Opozdila jsem se parkrat. ProtoZze nemam
vlastni dizm, pronajimam si, tak jsem musela zaplatit ndjeApéotoze jsem se prav
stehovala z jednoho ndjmu do druhého, tak to bylo teoclrohé.”

(Maria, klientka v prvnim cyklu)
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Cast o planovaném vyuZiti gigvanych penz by se nila zrusit a neprovadts by se ani
zpétné zjifovani skuténého pouziti perg Je to velmEasovéa organizéné narohé, jak pro
klienta, tak pro finatniho poradce, a né&pasi to ogkavany efekt (Ze Zena pouzije penize
vyhradnéna své podnikani). Misto toho by bylcelré ¥novat se planovani fina a vydaf
jako jednomu z témat Skoleni (viz bod 2).
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XIII. DISKUSE

V poslednich letech jsou mikrofinance ozozany jako velmi nagdy nastroj boje
proti chudobé¢ Je vSak tento optimismus na mtstlsou skuta¢ mikrofinance modelem,
ktery miZe ovlivnit svéovou ekonomiku? Je mozné Zei giieSni trzni ekonomice,
liberalizaci a globalizaci budou mikrofinance pratitn klicem ke zlepSeni ekonomiky

domécnosti, obci, regidn celych zemi?

Podle sv&ovych statistik je v sowdsnosti viSina svéového kapitalu v rukou hkélika
velkych firem. Dochazi k obrovské koncentraci kapitalu a maloobchodni trhy jsou v rukou
kolosi jako Wal Mart Stores, Carrefour, The Home Depot,triMea Tescd? Postaveni
drobnych podnikatéla malych firem je ve swvé ekonomice marginalni a jejich trzni podil
se stale zmenSuje. Jsvytvéieji pracovni pitezitosti, ale Spatnplacené, coz je dusledkem
toho, Ze pouZzivaji primitivni technologie a jsou velmi pracomakladné. Jejich Epdvek
HDP je minimalni. Malé prodejny mohou pusobit jen na velmi limitovaném prostoru a jejich
Usp&ch zavisi na redistribuci zboZi z velkyeégtezen blize ke klienim. Tak pgzivaji malé

N 1 s~ 7

obchudky, které f vysSich cenach nez v supermarketech Zékaznikim as.

Pak pichazi otazka: je poskytovani malych g na vytvéeni drobného podnikani
spravnou strategii, ktera byda byt podporovana viadami i fe¥ymi organizacemi? Klienti
mikrofinanci se svymi malymi firmami sefstavaji a stale vice budouetavat s konkurenci
ve formg nadnéarodnich firem. A nemohou (8pé konkurovat. Nejsou tedy mikrofinance
prodejem iluze, Ze v trzni ekonomice je misto pro kazdého a Ze jeditegmadlezi, je dat

chudym lidem pileZitost ve forng Gvéru?

Stavajici ekonomicky trend nelze zastavit. Pokud vSak existuje poptavka po malych
kreditech a existuje forma, jak ji Usp® uspokojit, neni davod neiit v rozvoj trhu
s mikrofinancemi. Je jisté, Ze poskytovanic¢hy neni vSelékem na swayou chudobu.
Nicménéchudi lidé maji stejna prava jako bohati. A pravévo na finandi sluzby jim bylo
dlouhou dobu odpirano. Pokud tedy nyni existuje d&y zpuasob, jak jim tyto sluzby
poskytnout, je dulezité, aby se aplikoval v rozvojovych zemich.

2 Jde o pt nejwtsich maloobchodnich spétsti seta. Téchto prvnich pt spolénosti dosahlo v roce 2004
trzeb ve vysi 580 166 miliandolart.
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V roce 1997 se ve Washingtonu D.C. uskntiesvétovy mikrofinanhi summit, ktery
doSel k zavéecnému prohlaseni, Ze ,Mikrokredity jsou vice nez aimthZrovna tak, jako

pristup k jidlu, moznost Uvd je lidskym pravem®.

DalSi summit mikrofinanci se konal v roce 1998 v New Yorku. Tento summit se snazil
predevSim o kritickou reflexi mikrofinancovani. Odbminsepsali nkolik téchto bodd,
vhodnych k diskusi:

Jidlo je zakladni po¢bou, Uvé ne. Ne vSichni chudi lidé it nebo paitebuji Uvé.
Nektefi je nejsou schopni vyuzit v ramci rozumnych megkuj jini je nejsou schopni
splatit. Uvd je dulezity, ale pro mnoho nejchud$ich jsou jiné nastigie:ngsi a

efektivngjsi.

Pokud by byla moZnost Gwi lidskym pravem, pak je ale nemozné toto pravatmil pro
vSechny. Pokud znamena 21,6 miliardy diblannoho pernZ pro vladni a darcovské
mikrofinanéni instituce, znamena to ale pouze maléast fondia paebnych pro

uspokojeni potencialni celose¥é poptavky na zakladévalé udrzitelnosti.

Z urcitého 0hlu pohledu by mohly byt fondy shromaiéépro mikrofinancovani

v rozvojovych zemich vyuzity lepSimi zpusoby. Penize by mohly byt pouzity na programy
zajistujici velmi chudym jidlo, vodu, Iéky apod.

Pro mnoho nejchudSich lidi na s¥¢gsou dilezigjSi programy dobrovolného drobného
spoieni nez pujek. Spdeni na lokalni Urovni je velmi dulezité pro chudéadatele,
protoZze moznosti v neformalnich finari¢h institucich zpravidla nabizeji bezZpe
investice nebo zisk z investice, ale ne oboji. Dale {ssto problémy s likviditou. Chudi

trpi ¢asto nedostatkem bezpeho uloZzeni peré takze plati naké neformalni lokalni
instituci za to, Ze drzi jejich penize v bedpenicménénedosahuji tak Zadného zisku

(Uroku) ze své investice, naopak musi platit naklady.

Skoro vSechny sa@asné programy mikrofinancovani jsou malé, nereguiéya
nekontrolované. Praxe z mikrofinancovani nam ukazuje, Ze portfolio institiZe m
postupré rast pouze vtom padé Ze urokova mira je tak vysoka, Ze kryje naklady a

rizikovost. K tomu je pdeba zhodnotit realisticky riziko nezaplaceni tiwéa to podle
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mezinarodnich (etnich standardi. Velmi malo mikrofinari¢h instituci se drziéthto
standardt. Kromd toho jich mnoho nema jednozmg& vyreSenou otazku vlastnické
struktury, nedostat@ny management a neduasledrmédené Uétnictvi. Rychle rostouci
portfolio mize znamenagiko zvladnutelné riziko pro ¥inu dnesnich mikrofinaméch
instituci. Hlavnim problémem se ukazuje vySe uroka. M& byt na urovni dlouhodobé
udrzitelnosti (zajisovat naklady na vysoce kvalitni finaricmanagement, interni audit,
adekvatni Skoleni za#stnand, vhodny informani systém atd.). Prioritou se ukazuje
stanoveni posloupnosti, jak za prvé vybudovat mikrofinamgstituci a nasledngychle a

piitom bezpén¢ rozsfit portfolio pro mikrouvey.

V 90. letech 20. stoleti se informovanost o mikrofinancovani prudce zlepSila a to za
spoluprace vSech moznych subjekiako jsou: mezinarodni organizace, mikrofinain¢
instituce, centralni banky, minisfinanci, nadace, nevladni organizace, charita agadré
stejnétak individualngjako spoléné stanovili hlavni principy a praktiky pro trvale ditelné
mikrofinance platné celost@vé. ZvySila se informovanost na vSech uarovnich: od
mezinarodni po regionalni, byly zaloZzeny instituce na regulaci, dohled a dozor
mikrofinannich instituci, realizovany training programy prargatnance v oboruiim dal
vice politiki nav&vovalo Usp&né mikrofinadni instituce, z&ly fungovat internetove

strdnky s tematikou mikrofinanci a diskusni skupiny na toto téma.

V nékterych bodech se ale odbornici na mikrofinaotyi neshoduji. Je proto nutné vést o
téchto kontroverznich tématech debatu a pokusit deiedgni. Ficemz je akceptovatelné to,
Ze v n&kterych pfpadech neexistuje jediné spravteSeni, ale existuje jich keélik a kazda

mikrofinandni instituce musi nalézt to své.
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XIV. ZAVER

VétSina chudych lidi stale trpi nedostatkem prowvmddnych finandich sluzeb —
mikroaveéra, mikrospogni, pojiséni a penénich pevoda — které by mohly vyrazrngvysit
jejich Zivotni standard a pomoci jim lépeit své finan&i toky. Jednim z globalnich @ije
zaplnit tuto mezeru, ktera existuje mezi poptavkou a nabidkou mikrofinancovéani. ddmer
banky, centralni banky, vlady a darci musi spolupracovat, aby integrovali trvale udrzitelné
mikrofinancovani do celost@vého finantiiho systému. Jejich spélee Usili bude

vyznamnym pispénim k plnéi Rozvojovych cil tisicileti (MDGSs).

Prace se zabyva specificky stavem mikrofingih® trhu v Mexiku, kde je rozvoj
mikrofinanci zaostalejSi vzhledem k jinym zemimtsvd/Iada vSak nabizi kelik programi,
které podporuji mikrofinamdi instituce a snazi se trh ahtednit a zlegalizovat. V Mexiku lze
nalézt mikrofinandi instituce, které jsou Uggné a sokstané. S jednou z takovych instituci
byla navazana spoluprace a zrealizovan vyzkum, ktery se snazi zjistit efekty

mikrofinancovani na mexické venkovskeé Zeny a jejich rodiny.

| kdyZ byla ve svi& provedendada studii s cilem zjistit skutiey dopad mikrofinanci
na klienty, dosud je tento vyzkum nedastigci. Samotny vyzkum se totiz potykaabu
prekazek a omezeni (skdted vyuziti zapujenych penz mize byt odliSné od deklarovaného,
problém ptsouzeni kladnych efektvyhradré participaci v mikrofinancich, abstrahovani od
dalSich vlivi apod.). Prace ma ve své prakti¢ésti za cil doplngi nedostatych informaci
o skute&nych efektech mikrofinancovani na klienty a jejiciiny.

Cilem této prace neni zhodnotit mikrofinance jako dabirgpatny nastroj pro boj
schudobou. Cilem je nahlédnout realisticky na systém mikrofinanci a zhodnotitrekute
metitelné, efekty, které #ta participace v jedné konkrétni mikrofinam instituci na jeji
klientky.

NejvyrazngSi zjiS€né pozitivni jevy jsou tyto:

> Zena splaci (r z peng, které si vydia svym vlastnim podnikanim.

> Zena je tou osobou, ktera v podnikani rozhoduje.
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A\

Zena se zagstnava svym podnikanim.

A\

Podnikani Zeny se I&m ¢asu participace zlepSuje (i kdyZilgr vyrazné
nerostou zisky z nk

Zena chce poktavat v podnikani i pokud by nedostala dalsirive

Rostou uspory Zeny.

Podnikani generuje dulezity {g¢m pro rodinu.

YV V V V

ZlepSuje se vybaveni domacnosti a kvalita bydleni Zen a jejich rodin.

V ¢asti, kde se hodnotily sluzby MFI Santa Fé de Gumtaj se ukazuje velka

spokojenost se systémem poskytovanirivéplacenim:

« Zena zve dalsi Zeny k participaci.
« Uroky z Gv&u vétSina klienfi povazuje za rozumné.
« Uwvér je lehce a rychleifstupny.

« Zer je pijena visinoucastka, o kterou si zazada.

Co se t¢e n&terych negativ inedostatka, které byly zji&y, I1ze zminit tyto:

¢ Sdélkou participace nénuje Zena svému podnikani vicest.

¢ Sdélkou participace nerostouijpity z podnikani Zeny.

¢ Podnikani v&Sinou negeneruje dalSi placena pracovni mista.

¢ Zena nema pstup ke komemim finanthim sluzbam ani poi¢ch letech
participace v MFI Santa Fé.

¢+ Béhem doby, kdy Zena participuje v MFI Santa Fé nerogdji veddomosti.

Podle pozorovani existuji jiz na &ku velké rozdily mezi Zenami - klientkami i
celymi skupinami (ekonomicky i socialpéV nekterych pfpadech neni pozitivni dopad
mikrofinanci na ekonomickou a socialni situaci Zen tak velky, jalekalo a nastava pozd¢
nez sec¢ekalo. Nekteré skupiny stagnuji, podnikani Zen se neifajSiani po mnoha letech
participace. Zeny stale poZaduji jen niziéétky Gvéa, nerostou jejich gimy z podnikani a

nejsou pozorovany velké zmy ve zpusobu ani rozsahu jejich podnikani.
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| presto, Ze podnikani klientek nedosahuje dramatickéto, velkym Uspehem je jiz
samotné pokréovani v systému. Pro t&inu Zen je skupina mikrokreditSanta Fé jedinym
mistem socialnich kontaktmimo vlastni rodinu. Znamen& pro n&jenom Sanci na ziskani
finantich prostedka pro plnéi zZivotnich cili, které si kladou, ale také moznost pohavsii
o svych problémech, uniknout na chvili z doméaciho peastdominovaného muzi. Proto je

funkce MFI Santa Fé nejen ekonomicka, ale i socidlni.

Je také obvyklé uzivat penize jinak, nez nal,0da ktery byly pijeny, coz lze ozrit
jako moralni hazard kliefit Otazkou #stava, zda je u mikrofinanci €ékhé omezovat a
kontrolovat zpasob uZiti pagnych penz. Existuje mnoho diavodu ktomu, aby se
nerozliSovalo mezi sptgbnim a investhim avd&em. V doméacnostech, gutevSim pak
zemedelskych, secasto spaebni a vyrobni aktivity prolinaji. Naiklad kukuice se pstuje
za Ucklem prodeje na trhu, ale také zaléin spateby v rodin¢ Sadlo se uziva na vyrobu a
prodej placek, ale také ke kazdodenni obzigdiny. Na mexickém venkovje velkacast
zemedélské produkce wena k samozasobeni rodiny (aZz 100% dle regionukostli sidla a
socialni situace rodiny). Maldast Urody se dostava na trh. Mnoho Zeé#tu se tedy
pohybuje naprosto mimo trzni préstli, neovlivnéi ve svém rozhodovani trznimit(az
lokalnimi nebo sw®vymi) cenami. MnoZstvi a struktura jejich produlsse odviji od pditb

rodiny.

Pajcka pouzitd na zpevné podlahy v doré se niize jevit také jako problematicka.
Nicméné praw betonova podlaha i#e v budoucnosti mpé k vySSi produktivig, protoze
jsou eliminovany problémy, které nastavaji, pokud je podlahandiré prach a pronikani
vody. Rijcka, ktera se pouzije na nakup bot prdi,dda zaplaceni Skolného nebo na zlepSeni
vyzivy rodiny se niZze posléze projevit vysSi produktivnogténu rodiny. Spaebni Uwr,
ktery je poskytnut ve spravrédas nize znamenat, Ze rodina pokryje své urgentriiepgt bez
toho, aby musela prodat svoje prodoikéaktory (jako padu nebo ztdta) v nouzi a tedy za
nevyhodnou cenu a ohrozit své budoudjnpy. V takovém pipadé uvér pomize k lepSimu

rozlozZeni pijma a vydaji v ¢ase a porize pekonat krizi.

Nazor, Ze Klienti, pokud je jim to povoleno, vzdy uZiji twiezodpovénym
zpusobem a je tedy nutné n#ye& urité finareni kultuie, je davno mkonan. Chudi lidé znaji
své poteby, priority, u¢domuji si své zavazky a (mozna vice nez bohatigiakbcialni

sankce, které by nastalyipejich nepln&i. Pro mikrofinanti instituci, jeji zamstnance i
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klienty navic snaha kontrolovat kafmg/ zpasob uziti awu znamena obrovské naklady.

Finanti poradci kontrolou stravi mnohasu a malokdy je takova kontrolainirta.

Poaateini ekonomicka a socialni situacekterych klienti je velmi dobra. ¥tSina ma
ptistup k tekouci voda elektrické energii, diénavsevuji Skolu. Proto se tyto charakteristiky

v ¢ase participace neini.

MFI Santa Fé de Guanajuato je instituci é&spdEnou, dlouhodobéudrzitelnou,
dosahuje uspokojivé rentability. Jeji sluzby jsou hodnoceny ElaBnaktickym pinosem
prace bylo upozorm# vedeni MFI na rkolik nedostatku, které by bylo mozno odstranit a
kvalitu sluzeb tak jest zlepsit. Slo o oblasti metodologie, hodnoceni kyafinandich

poradd, socialni sluzby pro klienty a zkoumani vyuziti g@npych pegz.

Zawrem lze konstatovat, Ze mikroayé od MFI Santa Fé znamenaji pro zeny
dualezitou pomoc. ¥Sina Zen nema jiny ifstup k finan&im sluzbadm nez je prév
prostednictvim MFI. Patba Gvéu se pitom projevuje ve velké poptavce, které po této

sluzbg existuje.

V nasledujicich vyjadinich klientky definuji cile, kterych aljit dosahnout ve svém

Zivoté s pomoci mikrokreditu:

,Chci aby moje d# studovaly a aby aty vychodisko z této situace, ve které zijeme. Mym
cilem je vSemoznjigm pomoci, aby vystudovaly.”

(Marta, klientka v prvnim cyklu)

,V budoucnu bych rada koupila dizm. Poskytnouted# vzdini a mit vlastni diam.
A vyvaznout z naSi Spatné ekonomické situace.”

(Margarita, klientka v prvnim cyklu)

.Mym cilem je otexit obchod, s¥j vlastni obchod.”

(Sanjuana, klientka v prvnim cyklu)

Tato slova jsou vyjaéihim péni, kterd maji chudi lidé na celém &vés vypdim
vlastnich sil zabezgé svou budoucnost, své potomky. Mikrofinance jim sgnéi tohoto

piani pomahaji.
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Vyhody a nevyhody rignych forem neformalniho spdeni

Forma Vyhody Nevyhody
Hotovost - likvidita - bezpeénostni problém
- prakticnost - socialni ogkavani uziti hotovosti

- moznost poklesu hodnoty inflaci nebo devalvaci
- Zadné zisky z Urak

Obili a jiné plodinové
zasoby

- zajiS€ni proti malé arod

- znand likvidita

- muaZe byt uskladméa v dols sklizn¢ a prodéana,
kdyZ vzroste cena

- muze byt prodavano pibézné podle poteby peng

- jsou nutné skladovaci kapacity

- muaZe dojit ke sniZeni kvality nebo mnozZstvii@é,
nemoci, sesychani...)

- socialni ogkavani, Ze obili bude darovano neb@eno
v piipadéhladu

- maly vynos v pipadg Ze bude nutné prodat v dob¢
nizkych cen

- ceny produki jsou zavislé na fluktuaci cen na
mezinarodnich trzich

Hospodaiska zviata

- Casto velké zisky (z néstu a mnoZzeni)
- relativnévysoka likvidita

- vedlejSi produkty (vina, vejce, mléko)
- potencionalni pracovni sila

- néklady ztracené pézitosti z @su uzitého na starost o
zvirata

- problémy s likviditou vyplyvajici z netitelnosti zvirete

- nedostatek vody nebo pastvin \kterych oblastech

- riziko choroby nebo smrti zkéte

- riziko vyplyvajici ze spolkéného vlastnictvi &kterych
zvirat

- trhy mohou byt sezénni, ceny mohou kolisat

Zlato a jiné cennosti

- likvidita

- ochrana ped inflaci a devalvaci

- statutovy symbol

- moznost zisku z prodeje vipadévzrastu ceny

- problém bezposti
- kolisani ceny
- nejisté zisky

Pida

- douzi jako zivobyti pro ze#suélce, jako zakladna
pro manufakturu, obydli

- statutovy symbol

- dlouhodoba investice

- problém vlastnickych prav

- n&kdy mize dosahovat venkovan vysSich gisk
z nezemydélskych aktivit

- nékde jsou regukéni naizeni, kteraikaji kolik
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maximalnémaze vlastnit jedenlodveék pady
promenliva likvidita
danéz pudy

ROSCAs a RESCAs

v3eobecn&osti bezpéné

moznost dostat vys3astku a tu postupreplacet
sociélni benefity zl&nstvi ve skuping
mechanismus, ktery pomaha k pravidelnému

spoeni a finakni discipliré

muze byt riskantni (spiSe RESCAS)

ménévyhodné pro keny, ktgi dostanowéstku az na
konci cyklu

systém nmize zkolabovat, pokud jsou man#ze
zkorumpovéani, kenové nedisciplinovani nebo vipad
kolektivniho Soku

N—

N

Suroviny, material a hotové
vyrobky

mohou byt nakoupeny ve velkém, kdyZ jsou nizk
ceny

hotové vyrobky mohou byt skladovany a prodan
kdyZ jsou vySSi ceny

muze dojit k poklesu kvality nebo kvantity
nutnost bezpmeho skladu

riziko, Ze zboZzi se fite stat neprodejnym
nedostaténé zisky

Stavebni material

mohou byt nakoupeny, kdyZ jsou ceny nizké a
prodany, pokud vzrostou

¢asto je to jedind moznost, jak postavit nebo
zrekonstruovat @m

problém bezposti

muze dojit k poklesu kvality nebo kvantity
riziko zniceni nedostainé nemovitosti
nedostaténé zisky

Pijéovani hotovosti dalSim
osobam

vétSinou vysokeé zisky

omezeny pogt lidi, kterym lze pjEit s malym rizikem
(piibuzni, gatelé, sousedé)

transakni naklady na poskytovani jgky a vybirani
splatek

nediverzifikované portfolio

vysokeé riziko v pipadéregionalnich Sak

Depozita uloZzena u iznych
neformalnich vybér ¢ich

bezp&né
praktické

bez urok, naopak nutno platit poplatky
riziko zprone¥ry ze strany vyb&iho
nékdy omezena likvidita

Pracovni povinnosti a jiné
oplacené sluzby

pristup k dalSi pracovni sile, pokud je nutna

k ngakému U&lu (napt rozsahlé zewuelské prace
prekraiujici kapacity jednotlivce nebo rodiny)
pInéni socialnich nebo nabozenskych povinnost
bez toho, aby muselavek disponovat hotovosti

nutné k zachovani dobrych vztahi v koménit

nepidvidatelnd navratnost
neni zabezp®ena odpovidajici hodnota (nedokonala
substituce)
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Vyhody a nevyhody formalnich a neformalniho spieni pro klienta

Duvod spoeni

Neformalni formy spteni

Vhodné finaéni nastroje

Vyhody finamich
produkti v porovnani s
neformalnimi

Nevyhody finagnich
produkti v porovnani s
neformalnimi

Nahla poteba a
neo&ekavané vyhodné
investini piileZitosti

hotovost
zlato a jiné cennosti
obili nebo jiné plodiny

likvidni bézne Gty

- bezpénost a pravni
status
- zisky z Uroka

Rizeni nepravidelnych
ptijmovych toka

hotovost

zlato a jiné cennosti
hospodéskéa zviata
obili nebo jiné plodiny

likvidni nebo
semilikvidni
(sttedn&obeé) a
terminované vklady

- bezpeénost a pravni
status

- narovnani finatnich
toka

- zisky z uroku

Dlouhodobé investovani

- hotovost
zlato a jiné cennosti
hospodéskéa zviata
stavebni material
puada
aspory u vykreich

terminované, fixované
vklady

- bezpeé€nost a pravni
status

- trvalé pijmy
v dlouhodobém
horizontu

Socialni a ndbozenské
povinnosti

hotovost

zlato a jiné cennosti
obili nebo jiné plodiny
hospodéska zviata
ROSCAs a RESCAs
vzajemné povinnosti
aspory u vykrcich

terminované, fixované
vklady (nekdy
semilikvidni,
stredn&obé vklady)

- bezpeénost a pravni
status

- n&kdy moznost
specializovanych
spoitcich produki

puda

zlato a jiné cennosti
hotovost
hospodéska zviata

terminované, fixované
vklady

- bezpénost a pravni
status

- trvalé pijmy
v dlouhodobém
horizontu

skut&na hodnota
peng se niize snizit
vlivem inflace nebo
devalvace rtny

transak&i naklady pro
spoitciho

aroky mohou byt
zdan&y

u velmi malych

zastatkd na Utech neni
vyplacen urok

riziko bankrotu banky
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% __________________________________________________________________________________

- R -
CU=ZSTIONARID
Este cuestionario es anénimo (no se requiere su nombre) y los datos seran
utilizados Unicamente para usos académicos. Por favor sefialar con una X.

| PresiEmos

1. ¢ Cuénto tiempo tiene de participar en Santa Fé? afos......... meses........

2. ¢ En que ciclo esta?

3. (Cual es el monto del préstamo actual que tiene con SantaFé? = $

4. ¢;Con que recursos paga los préstamos de Santa Fé?
00 con mis ahorros (sefalar los mas importantes)
O con lo que gano de mi negocio
O remesas
00 con mi salario (tengo trabajo asalariado)
O con lo que me da mi marido / otro familiar
[ con otro préstamo

1. Negoeie, aciivickac procuctiva

1. ¢ En que se dedica? ¢ Cual es su actividad productiva, negocio? (describir)

2. ¢ Ya tenia esta actividad antes de entrar al sistema de microfinanzas?

O si

O no
3. ¢ Cuantas horas diarias dedica a su actividad productiva?  ............ horas al dia
4. ¢ Cual es la ganancia de esta actividad? PESOS POI....ccevvvieieiineennnn

(semana, mes, afio)




5. ¢ Como utiliza la ganancia de su actividad? (sefialar los mas importantes)
O alimentos y ropa para la familia
O ahorro

O pago los préstamos

O invierto en el negocio

O doy o presto dinero a mi esposo o0 a otra persona
O mantengo dinero a mano para emergencias

O festividad o celebracion familiar o religiosa

O pago de gastos escolares

O gastos de salud

O mejora de la vivienda

6. ¢ Quién es el duefio y quien toma decisiones en su negocio?
O yo
O mi esposo
O otro familiar
o (= W 01T (510 o 1= VPP SPRPPPRPPTTIN (especifique)

7. ¢ Quién trabaja en este negocio? (sefalar a todos los que trabajan)
O yo
O mi esposo O otro/s familiar/es
O mi/s hijo/s O otra persona fuera de familia

8. ¢ Paga a alguien quien le ayuda en su negocio (un empleado)?
O si
O no
9. ¢ Qué fondos se utilizaron para iniciar y mantener este negocio?
O ahorros propios (senalar los mas importantes)
O crédito de Santa Fé
O dinero de mi marido
O crédito de un banco
O crédito de un prestamista
O préstamo de familiares o amigos
O apoyos de programas gubernamentales
O remesas
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10. Desde que tiene el microcrédito de Santa Fé su negocio:
O ha mejorado
O estaigual
Lhaenpeotado " DOLOQUEBRIDEOIOY ... il

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

11. Durante el tiempo que tengo el crédito de Santa Fé ¢ Qué cambios
ocurrieron? (senalar todos los que ocurrieron)

O vendo nuevos productos

0O vendo en nuevos lugares

O contrato mas trabajadores

O mejoro la calidad de los productos

0O mejoro la presentacion de los productos

O he reducido costos al comprar materia prima a precio de mayoreo
O mejoré mi puesto de venta

0O mejoro el lugar donde produzco

O he comprado herramientas pequefias

O he comprado herramientas grandes (equipos, maquinaria, cocina...)
0O he comprado algin medio de transporte (moto, auto)

12. ¢Sin el crédito de Santa Fé podria seguir con su negocio?
O si, podria sequir
O no, terminaria

I, Anerros

1. Mis ahorros en efectivo mas los de la caja del grupo son $

2. ¢ Para qué piensa utilizar sus ahorros? (senalar los mas importantes)
O para alimentacion y ropa
O para festividades o celebraciones familiares o religiosas
O para gastos escolares
O para gastos de salud
O para cualquier emergencia
O para pagar deudas
O para prestar dinero a otras personas
O para mi hegocio
O para la vivienda




W, Evaluacion ce los servicies ce Samnta Fe

1. Quiero seguir participando en Santa Fé O si O no
2. He invitado a otra mujer a que participe en Santa Fé O si O no
3. El crédito me ayudo a solucionar un problema familiar urgente O si O no
4. Antes de tener el microcrédito he utilizado servicios de prestamistas O si O no
5. Ahora sigo utilizando los servicios de prestamistas O si O no
6. Tengo una cuenta en el banco comercial a mi nombre O si O no

-

. ¢ Qué cambios recomienda en el sistema de micropréstamos de Santa Fé?
O montos mas grandes (seinalar todos los que recomienda)
O montos mas pequefios
O plazos mas largos
O plazos mas cortos

O ahorros no obligatorios

O capacitacion no obligatoria

O reuniones menos frecuentes

0 1 (0 1 TSP (especifique)

2. Los intereses de los préstamos de Santa Fé le parecen:
O bajos O convenientes O altos

w

. Los trdmites para acceder el crédito le parecen:
O sencillos / rapidos O dificiles / muy lentos

4. ¢ Ha recibido el monto que habia solicitado?

O si O no, me prestaron menos
5. La asistencia técnica y capacitacion de la parte de Santa Fé le parece:

O excelente O buena O insuficiente
6. ¢ Le parece util la capacitacion de Santa Fé para su negocio y para su vida?

O si [0 NO, POFQUE....ceeiiiieeeees ettt eee e e e e e e ettt ee e e e e e e e e enbreeeeeaaeeas
7. ¢ Qué tipo de habilidad o conocimiento le gustaria aprender? (por ejemplo contabilidad,

administracién, cocinar, coser, bordar, tejer, platicas sobre salud, derechos de la mujer, autoestima etc.)




Vi Imfermacion general

. ¢Qué edad tiene usted? ........ccceeiiiiieiiinn, (afios)
. ¢Cuantos hijos tiene? .........c.ccceeenns

. ¢ Cuantos de sus hijos no trabajan? ..............

B W N B

. Sus hijos que tienen entre 6 y 18 afios:
O todos asisten a la escuela (colegio)
0O la mayoria asiste a la escuela (colegio)
O la mayoria no asiste a la escuela (colegio)

5. Actualmente usted es:
00 casada O separada / divorciada
O viuda O soltera

6. ¢ Que grado de escolaridad tiene?
0O primaria
0O secundaria
O mas alto

7. ¢ Cual es su ocupacion principal?
0O actividad productiva/negocio/microempresa
O trabajo asalariado
00 ama de casa
e (especifique)

8. Antes de tener el préstamo de Santa Fé su ocupacion principal era:
O actividad productiva/negocio/microempresa
O trabajo asalariado
0O ama de casa
LIOWO ..o (especifique)

9. Tengo estas habilidades: (senalar todas las que maneja)
0O se utilizar calculadora
O conozco la contabilidad basica
O conozco la contabilidad avanzada
0O sé utilizar computadora
O trabajo con Internet
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W, Condiciones materiales

1. ¢ Cuales son las principales fuentes del ingreso de su familia?

O salario de mi esposo O mi negocio

O mi salario (tengo trabajo asalariado) O negocio de mi esposo
O salario de otros familiares O negocio familiar

O remesas 0O otros

2. Ingreso mensual de su familia (suma de lo que gana su marido, Usted mas otros
ingresos) es pesos al mes

3. En compra de alimentos y comida gasta semanal...................... pesos por semana

4. Medio de transporte que utiliza la mayor parte de su familia es:
O publico — autobus, combi, camidn, micro
O privado — moto, automovil

5. Las propiedades de su familia son: (senalar todas las que
tiene)

O tierra O casa propia

O automovil O animales grandes (vaca, caballo)

O television O lavadora

O estufa de gas O refrigerador

6. Informacioén sobre su vivienda:
NUmero de dormitorioS.........oeuveeeeeeeeeeaennes

Techo:
0O todo concreto O concreto y otro material O lamina de asbesto/aluminio

Piso:

O mosaico O concreto O tierra
Drenaje:

O W.C. O letrina O no tiene
Agua potable:

O llave en casa 0O llave publica O no tiene

¢ Tiene algun comentario o0 alguna sugerencia que puede usted agregar al tema?




-

DO TAZRNIX

Tento dotaznik je anonymni (neni pozadovano VaSe jméno) a Udaje budou
pouzity vyhradné pro akademické ucely. Odpoveéd prosim oznacte znakem x.

l. Pfcka

1. Jak dlouho jste klientem Santa Fé? rokly......... mesicle.........

2.V jakém cyklu se aktualn & nachazite? ..........
3. Jaka je vySe Vasi sou €asné p 0jéky od Santa Fé? $
4. Z jakych zdroju splacite p tjéku od Santa Fé?
O ze svych Gspor (oznacit ty nejdulezitéjsi)
0O z toho, co vydélam ve svem podnikani
0O z toho, co mi zasilaji ze zahranici
O ze své mzdy (jsem zaméstnankyné)
0O z toho, co mi da maj manzel / jiny rodinny pfislusnik
O z jiné pujcky

. ©lochocl; pecmikamni

1. Cim se zabyvate? Jaké je Vase podnikani? (popsat)

2. Jiz jste m éla toto podnikani nez jste vstoupila do programu mikrofinanci?

O ano

O ne
3. Kolik hodin denn é se zabyvate Vasim podnikanim? ............ hodin denné
4. Jaky je Vas p fijem z této aktivity? pesosza.........

(tyden, mésic, rok)




O kupuiji jidlo a oble€eni pro rodinu

O spofim

O splacim pujcku

O investuji zpét do podnikani

0O davam nebo puj¢uji penize svému manZzelovi nebo jiné osobé
O nechavam si penize v hotovosti pro kryti neCekanych vydaj
O naboZenské nebo rodinné oslavy

O platim Skolné

O vydaje za zdravotnictvi

O zlepSeni bydleni

6. Kdo je majitelem a kdo rozhoduje v podnikani?
O ja
O maj manzel
O jiny rodinny prislusnik

[T F= W0 1S o] o - VUSRS (specifikujte)
7. Kdo pracuje v tomto podnikani? (ozna cit vSechny, ktefi pracuiji)

O ja

O maj manzel O jini rodinni prislusnici

O mé dité / déti O jind osoba mimo rodinu

8. Platite n ékoho, kdo Vam pomaéha v podnikani (zam éstnance)?
O ano
O ne

9. Jaké zdroje j ste pouzila p Fi zaloZeni a udrZzeni Vaseho podnikani?
O vlastni Uspory (oznacit nejddlezitéjsi)
O pujcka od Santa Fé
O penize manzela
O pujcka z banky
O pujcka od lichvéare
O puj¢ka od rodinnych pfislusnika nebo pratel
O pujcka od statnich programa
O penize ze zahranic¢i
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10. Od té doby, co mate p Gjéku od Santa Fé se VaSe podnikani:
O zlepsSilo

O nezménilo
O zhorSilo  —* Pro € Se ZhOorSil0? ...ooovvviiiiiiiiiiiiiiieiie e

11. Béhem doby, co mam p Gjéku od Santa Fé, ke kterym zm é&nam doSlo?
(oznacit vSechny, ke kterym doslo)

O prodavam nové vyrobky

O prodavam v novych lokalitach

O zaméstnavam vice lidi

O zlepSila se kvalita produktt

0O zlepSila se propagace produktd

O snizily se ndklady na pofizeni materialu, protoze kupuji ve velkém
O zlepSilo se mé prodejni misto

O zlepSilo se misto, kde vyrabim

O pofidila jsem si malé né/stroje

O pofidila jsem si velké na/stroje

O koupila jsem si dopravni prostfedek (motorka, automobil)

12. Pokra €ovala byste bez p tjéky od Santa Fé ve svém podnikani?
O ano
O ne

Il Speremnt

1. Moje Uspory v €etné téch, které mam ve spole €éné pokladn & jsou $

Mg v s

2. Na co uvaZzujete pouzit své uspory? (oznacdit nejddlezitéjsi)
O nakup jidla a obleceni
O rodinné nebo nabozenské oslavy
O Skolné
O zdravotnictvi
O kryti neCekanych vydaj(
O placeni dluht
O pujCovani penéz dalSim osobam
O moje podnikani
O bydleni




IV, Redneceni sluZzeh Santa Fe

7. Chci pokracovat v participaci v Santa Fé O ano O ne
8. Pozvala jsem dalSi Zenu k participaci v Santa Fé O ano O ne
9. Pujcka mi pomohla kryt neCekané rodinné vydaje O ano O ne
10.Nez jsem méla pujcku od Santa Fé, pljcovala jsem si od lichvari O ano O ne
11.Nadale si pujcuji od lichvari O ano O ne
12.Mam bankovni Uu¢et na své jméno O ano O ne

1. Jaké zm ény doporu €uje v systému Santa Fé?
O vétSi pajcky (oznacit vSechny, které doporucuje)

O menSi pujcky

O delSi doba splaceni

O kratSi doba splaceni

O spofeni by nemélo byt povinné

O Skoleni by nemélo byt povinné

O méneé Casté schlize

D0 N (upresnéte)

2. Uroky z Qv éra od Santa Fé se Vam zdaiji:
O nizké O pfiméfené O vysoké

3. Proces ziskani tv éru Vam p fipada:
O jednoduchy / rychly O slozity / pomaly

4. Byla Vam p Gjéena €astka, o kterou jste Zadala?
O ano O ne, puj€ili mi méné
5. Technicka asistence a Skoleni poskytované Santa Fé Vam p  fipada:
O vynikajici O dobré O nedostatecné

6. Myslite si, Ze je Skoleni od Santa Fé p Finosem pro Vase podnikani a zivot?
O ano [ NE, PrOTOZE....iiiiiiiiiieeieeeeeeeee ettt ee e e senssneananenenane

7. Jaky typ v édomosti a schopnosti byste se rada nau  ¢€ila? (napfiklad Gdetnictvi, administrativa,
vareni, Siti, vySivani, pleteni, pfednésky o zdravi, pravech Zen, ziskavani sebévédomi atd.)




U¥Zaklaanilinfeimace

1.Jaky je VAS V €K? .....cccccvvvveveeeennnnnn. (lE1)
2. Kolkdétimate? .................

3. Kolik z VaSich d éti nepracuje? ..............
4

. VaSe déti ve v éku 6 aZ 18 let:
O vSechny navstévuji zakladni (stfedni) Skolu
0O vétSina navstévuje zakladni (stfedni) Skolu
0O vétSina nenavstévuiji zakladni (stfedni) Skolu

5. V sou €asnosti jste:
O vdana O rozvedena
O vdova ] svobodna

6. Jaké vzd élani mate?
O zéakladni Skola
O stfedni Skola
0O vyssi

7. Jaké je Vase hlavni zam éstnani?
O podnikani / obchod
0O jsem zaméstnankyné firmy / statu
O Zena v domacnosti
Lijine. ... (upfesnéte)

8. Pred participaci v Santa Fé VaSe hlavni zam éstnani bylo:
O podnikani / obchod
O jsem zaméstnankyné firmy / statu
[0 Zena v domacnosti
e (upfesnéte)

9. Mam tyto schopnosti: (oznacit vSechny, které ovladam)
O umim pouzivat kalkulacku
O znam zaklady ucetnictvi
O znam pokrocilé ucetnictvi
O umim pouZzivat pocitac¢
O pracuji na internetu
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V. Wetterialni pocminly

1. Jaké jsou z&kladni zdroje p Fijmu VasSi rodiny?

O plat mého manzela O moje podnikani

0O muyj plat (jsem zaméstnankyné) O podnikani mého manzela
O plat jinych rodinnych pfislusnikd O rodinné podnikani

O penize ze zahranici O jiné

2. Mésiéni pfijem vasi rodiny (sou €et toho, co vyd élava Vas manzel, Vy a dalSich
prijma je: pesos mésicné

3. Za nakup potravin a jidla tydn & utratim :..................... pesos tydné

4. Dopravni prost redek, ktery uziva v étSina rodiny je:
O vefejny — autobus, combi
O soukromy — motorka, automobil

5. VaSe rodina vlastni tento majetek: (oznacit vSechno, co vlastni)
O puda O vlastni diim
O automobil 0O velké zvife/ velka zvirata (kravy, koné)
O televize O pracka
O plynovy sporak O lednicka

6. Informace o Vasem bydleni:

Stfecha:
O cela z betonu O beton plus jiny material O vinity plech

Podlaha:

O dlazba O beton O udusana zem
Kanalizace:

O W.C. O latrina O nema

Pristup k vodé:
O pfivod vdomé O vefejna studna O neméa

Mate néjakou p Fipomink u nebo doporu ¢€eni, které byste rada doplnila?




Fotografie porfizené Ehem dotaznikového Sdeni
(¢erven — prosinec 2006)

Schiize miznych skupin MFI Santa Fé de Guanajuato
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Zeny ve svém podnikani
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