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Souhrn

Disertacni prace je zaméfena na hodnoceni a analyzu elektronické komunikace
mezi podnikem a statni spravou. Prace je rozd€lena na dvé casti. V teoretické Casti
prace je literarni reSerSe metod méteni uspésSnosti fizeni podniku, metod fizeni kvality
informacnich a komunikacnich technologii v organizaci a norem pro hodnoceni
kvality software. Dale je analyzovan stav a vyvoj elektronické komunikace podnikl a

statni spravy v Ceské republice.

V praktické casti prace je navrfena nova metodika hodnoceni kvality
elektronické komunikace podniku se statni spravou. Podkladem pro navrh metodiky je
analyza stavu elektronické komunikace podnikt se statni spravou v Ceské republice a
poznatky ziskané v literarni reSerSi. Metodika je otestovana v praxi v né¢kolika riznych
podnicich. V zavérecné ¢asti jsou shrnuty piinosy nové metodiky a naznaceny dalsi

mot né sméry vyzkumu v této oblasti.
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Summary

The dissertation thesis is focused on the analysis and the quality evaluation
of the electronic communication between a business and state authorities. The thesis
has two parts. The theoretical part of the thesis contains the overview of methods of
the enterprise management efficiency, methods of information and communication
technology quality management and software quality evaluation standards. There is
the analysis of the state and the trend of electronic communication between businesses

and state authorities in the Czech Republic.

In the practical part of the thesis, there is the introduction of a new method
of quality evaluation of electronic communication between a business and state
authorities. The fundamentals for the proposed method are the analysis of the state
of electronic communication between businesses nad state authorities in the Czech
Republic and results from the literature overview. The method is tested in several
companies in practice. Contributions of new method and further possible research

topics are presented in the conclusion of the thesis.
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Kapitola 1 — Uvod

1  Uvod

Informacni  a komunikacni technologie (ICT) umotfiuji riznorodou
komunikaci mezi organizacemi, podniky a jednotlivci. Pfipojeni k internetu je dnes

bét né ve vétsiné domécnosti a podniki.

V soucasné dobé se v podnicich projevuje snaha zekonomickych divodi
snitovat investice do ICT. Pfitom podniky potiebuji propojovat ¢asti informacnich
systémll se svymi partnery, vyménovat si uplna a piesnd data, ato s co nejnitSimi

naklady na pofizeni, provoz, udrt bu a zmény informacnich systémd.

Investice do ICT nejsou samy o sobé zarukou piinosu pro utivatele.
Nerozhoduje pouze mnotstvi poutitych prostfedkid ICT, ale ikvalita jejich utiti.
Vtdyt podniky si pofizuji tyto technologie pfedev§im proto, aby jim pomadhaly

napliovat jejich potfeby a realizovat jejich strategicke cile.

V soucasné dobé je v zemich Evropské unie a v dalSich vyspélych statech
prosazovana elektronizace agend ufadl vefejné spravy ajsou zavadeény prostfedky

elektronické komunikace statu s ob¢any a podniky, tzv. eGovernment.

Mezi kli¢ové projekty vefejné spravy CR v oblasti eGovernmentu patii
Informacni systém datovych schranek, ktery nahrazuje listinnou korespondenci Gradi.
DalSim klicovym projektem je realizace Informacniho systému zékladnich registrt
astim souvisejici pfiprava zdkond o centralnich registrech. Tyto registry budou
obsahovat udaje o ob&anech, firmach, adresach a pravech a povinnostech. Udaje se

budou potizovat, ukladat a aktualizovat pouze na jednom mist¢.

Elektronizace sluteb vefejné spravy CR vyviji tlak na elektronizaci podnik.
Prikladem je spusténi Informacniho systému datovych schranek k 1. listopadu 2009.
Datové schranky se staly povinnym prostiedkem komunikace s orgény statni spravy
pro viechny ufady a pravnické osoby. Utady i firmy nebyly natuto zménu &asto
pfipraveny po technické a provozni strance. Soukromé podniky budou muset na tyto
zmény reagovat, aby mohly nadale fadné fungovat a plnit zdkonné povinnosti. Zmény
v eGovernmentu lze pokladat zaroven za priletitosti, které mohou podniky i ufady

vyut it ke zdokonaleni a zefektivnéni svoji ¢innosti.
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Kapitola 1 — Uvod

Deklarovanymi piinosy elektronické komunikace podnikli a obant se statni
spravou jsou rychlost, dostupnost a kvalita. Pro dosateni piinost prostfednictvim
elektronické komunikace je ovSem nutné dosahnout souladu se soucasnymi
informacnimi systémy a technologiemi, které¢ nyni Gfady a podniky vyutivaji. Soulad
mezi informacnimi systtmy mite mit mnoho urovni pohledu. Bude zéletet
na technickém propojeni systémt, pfenositelnosti dat mezi systémy, ale i na tom, zda
propojeni a pienos dat mezi systémy podniku aufadu statni spravy je v souladu
s procesy uvnitf téchto organizaci. Ve strategickych dokumentech EU ,,eGovernment
Action Plan 2011-2015—a ,,Europe 2020 — Digital Agenda—se hovofi o propojovani

eGovernmentu pies hranice jednotlivych stati, tzv. open eGovernment.

Pfinosy a vybrané parametry elektronické komunikace mezi podniky a statni
spravou je nutné analyzovat a fidit pomoci metod fizeni ICT a metod fizeni kvality
v podniku. Statni i soukromé organizace mohou pro fizeni ICT a fizeni kvality pout it
Sirokou Skalu metodik a postuptl, z nicht mnohé jsou proveéfeny dlouhymi lety praxe
amaji za sebou velky pocet uspésnych nasazeni. Metodiky jako napiiklad COBIT
aITIL dokati ohodnotit kvalitu auroven fizeni ICT vcelé organizaci podle
stanovenych kritérii a strategickych cili. Tyto metodiky jsou komplexni a jejich

vyut iti je spojeno s vy$§imi finanénimi naklady.

S dramatickym nastupem elektronické komunikace mezi podniky a statni
spravou roste 1 potieba objektivné sledovat a hodnotit tuto komunikaci. Zatim chybi
metoda ¢i metodika, kterd by jednoduchym a pfimocarym zplisobem hodnotila kvalitu
a uroven realizace rychle nastupujici elektronické komunikace mezi podniky a statni

spravou.



Kapitola 2 — Cile disertacni prace

2 Cile disertacni prace

Predkladana disertacni prace na téma ,,Pfenositelnost dat mezi informacnimi
systémy—je orientovana nejen na prenos dat jako na fyzicky prostiedek elektronické
komunikace, ale inatdel aptinos elektronické komunikace. Uel a piinos
elektronické komunikace jsou dany jak mnotstvim a rychlosti pfenesenych dat, tak
1 naptiklad dobou zpracovani, utivatelskym komfortem a mnoha dalsimi pot adavky.
Pfedmétem vyzkumu této disertani prace je hodnoceni kvality elektronické

komunikace mezi podnikem a statni spravou.

Hlavnim cilem disertacni prace je navrhnout novou metodiku hodnoceni
kvality elektronické komunikace mezi podnikem a stiatni spravou. Metodika bude
zalot ena na modelech hodnoceni kvality software, které jsou uvedeny v norméach ISO
a CSN. Nové navrtena metodika musi byt struénid co dorozsahu, a zaroveii
jednoducha a jednoznac¢na, aby respondent mohl jasné stanovit pot adavky a ohodnotit
kvalitu elektronické komunikace dle zvolenych charakteristik. Metodika musi byt
v souladu s metodikami fizeni kvality ICT v organizaci. Soucasti realizace tohoto cile
je také ovéteni navrhované metodiky na vzorku podnikli a formulace zavére¢nych

doporuceni pro dalsi vyzkum v této oblasti.
Jako dalsi cile prace je mot no specifikovat dva dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem disertani prace je analyzovat metody fizeni kvality

v podniku, metody fizeni kvality ICT a normy pro hodnoceni kvality software.

Druhym dil¢im cilem disertacni prace je analyzovat a zhodnotit stav
elektronické komunikace mezi podnikem astatni spravou v Ceské republice.
Vystupem reSerSni Casti disertaéni prace je formulace obecnych ptedpoklada
o elektronické komunikaci podniku a statni spravy, které jsou ovéteny pii navrhu nové

metodiky.



Kapitola 3 —Metodicky postup

3 Metodicky postup

Autor pro zpracovani diserta¢ni prace poutil zékladni védecké metody analyzy

a syntézy poznatka.

V prvni ¢asti prace jsou vymezeny pojmy vztahujici se k tématu prace a je
provedena reSerSe metod fizeni a hodnoceni podnikovych procesti a metod hodnoceni
kvality software (kapitola 4). Stav a vyvoj elektronické komunikace podniki se statni

spravou v CR je analyzovan v kapitole 5.

V kapitole 6 je uveden navrh metodiky hodnoceni elektronické komunikace
mezi podnikem a statni spravou. Metodika je navrfena na zékladé kombinace
poznatkil z reSerSni Casti prace a vlastniho vyzkumu. Pro konstrukci metodiky byly
poutity modely hodnoceni kvality a definice uvedené vnormach CSN EN ISO
9000:2006 a CSN ISO/IEC 9126.

Soucasti praktické casti prace je ovéfeni metodiky ve vybranych podnicich.
Data byla ziskdna formou dotaznikového Setfeni a interview. Vysledky Setfeni jsou

analyzovany pomoci kontingen¢nich tabulek a prezentovany v tabulkové a grafické

podobg.

V kapitole 7 jsou zhodnoceny vysledky a formulovany zobeciiujici zaveéry.

Autor zde také pfedstavuje ndméty na dalsi vyzkum v této oblasti.
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Kapitola 4 — Literarni prehled

4 Literarni prehled

Literarni ¢ast této disertacni prace volné vychazi z rigor6zni prace autora, ktera
byla obhajena na Katedfe informaénich technologii PEF CZU v Praze. Pievatna Gast
puvodniho literdrniho pifehledu rigorézni prace byla piepracovana a doplnéna
vzhledem ke stanovenym ciliim disertaéni prace. Poznatky ziskané¢ analyzou
literarnich zdrojti jsou v nésledujicich kapitolach utfidény do celkového piehledu
problematiky a v zavéru reSersni Casti prace jsou formulovany pracovni hypotézy pro

elektronickou komunikaci mezi podnikem a statni spravou.
4.1 Vymezeni pojmi

411 Data

Pojem data je oznaCenim pro Cisla, text, zvuk, obraz, popt. dalsi smyslové
vjemy, které existuji v podob€ posloupnosti znakl ¢i signalti. Dle normy ISO/IEC
24765, Systems and Software Engineering Vocabulary [27] jsou data vyjadfenim
faktt, konceptli nebo instrukci zpisobem vhodnym pro komunikaci, interpretaci nebo
zpracovani lidmi nebo automatickymi prostfedky. Z hlediska zpracovani dat
v informacénim systému jsou data formou vyjadfeni informace zpracovévanou

informa¢nim systémem a jeho ut ivateli.

41.2 Informace

Informace jsou zpracovand data, kterym jejich piijemce pfisuzuje urcity
vyznam. V literatufe existuyje mnoho pohledi napojem informace. Jedna
z obecnégjSich definic informace dle Adamce a Ehlemana zni: ,Informaci lze
charakterizovat jako zpravu nebo sdéleni, které snifuji entropii systému, piijemcovu

neznalost daného jevu.—H].

Pro potifebu dal§iho vyzkumu v této praci zavedeme definici dle normy
ISO/IEC [27]: ,Informace je v informacnim zpracovani povatovdna za znalost

o objektech jako jsou fakta, udalosti, véci, procesy nebo myslenky, které¢ zahrnuji
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Kapitola 4 — Literarni prehled

koncepty, jet maji v daném kontextu urcity vyznam.—Tato definice nejvice souvisi

s pfedmétem zkoumani v této disertacni praci.

Informace neni pro svého utivatele pouze predmétem vybéru ¢i komunikace,
ale 1 vysledkem poznani a mysleni. Proto mute iniciovat dal$i myslenkové procesy,

a to napomaha vytvareni podminek k tvofivému mysleni, jako zékladu pro inovace.

4.1.3 Znalosti

Vodacek a Rosicky charakterizuji znalosti jako proménny systém se
vzajemnou interakci zkuSenosti, faktd, hodnot, mysSlenkovych procesti a vyznamti.
Vytvareji téf ramec pro vyhodnocovani a integraci novych informaci. Znalosti jsou
vyutivany k identifikaci a interpretaci dat [59]. Znalosti jsou vysledkem aktivniho
uceni se. Z managerského pohledu na znalosti 1ze uvést slova Petera Druckera [14]:
—Informace jsou data, obohacend o relevantnost a ti¢elnost, preména dat v informace

tudit vytaduje znalosti—.

41.4 Metodologie

Metodologie (z fec. methodos, sledovani, stopovéni, od hodos, cesta) je védni
disciplina, kterd se zabyva metodami, jejich tvorbou a aplikaci. Pod vlivem angli¢tiny
se slovo nekdy pout iva i pro metodiku (pout ity postup ¢i metodu). Podle vykladového
slovniku Dictionary.com' se tim viak ztraci diletity rozdil mezi metodami jako
nastroji védeckého badani a metodologii jako reflexi o vhodnosti ¢i poufitelnosti

téchto nastrojl.

41.5 Metoda

24

Metoda (z feckého met-hodos — doslova "za cestou", cesta za né€im) je postup
nebo navod, jak ziskdvat spravné poznatky a prostfedek poznani. Moderni ideal
metody jako obecného nédvodu, jak ziskavat spolehlivé poznatky, nané se druzi

mohou spolehnout, vytvotil Descartes [12].

! Dictionary.com. [on-line]. http:/dictionary.reference.com/browse/methodology.
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Védecka metoda je postup typicky pro védecky vyzkum, jde o ziskavéni
znalosti o urCitém objektu zajmu pomoci pozorovani a dedukce. Védecka metoda je
zalotena na predpokladu, te kritériem pravdivosti teorie je souhlas pfedpovédi

s vysledky experimenti.

41.6 Metodika

Metodika je obecné pracovni postup nebo navod. V oblasti metodologie védy
jde o metodu védecké prace. Ve vyvoji software predstavuje metodika souhrn
doporucenych praktik a postupti pokryvajicich cely {ivotni cyklus vytvaiené aplikace.
V tomto oboru velmi Casto dochdzi vlivem piekladu k nespravné zdméné terminu
metodika za termin metodologie. Pro feseni dil¢ich problémt mohou byt pfi nasazeni

metodiky uplatnény specifické postupy — metody.

4.2 Informacni systém a vyména dat

Informaéni systém (IS), jak uvadi autofi Pour, Gala a Sediva [44], je Gcelové
usporadani vztahti mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to
véetné technologickych prostiedki (informacéni technologie, IT). Toto uspotradani
zajiStuje sbér, pfenos, uchovani, transformaci, aktualizaci a poskytovani
(disponibilitu) dat pro jejich informaéni vyutiti lidmi. Pohlitime-li naIS jako
na systém, jehot{ vazby jsou tvoreny informacemi a prvky jsou mista, kde dochazi
k transformaci informaci. IS nejsou ovSem jen prostfedkem pro shromatdovani

informaci, ale pfedstavuji integrovany systém raznych znalosti a slut eb.

Z ekonomického pohledu jsou informacéni systémy vytvafeny souborem
propojenych prostiedkit slouticich ke sbéru, zpracovani, uchovani a prezentaci
informaci, které jsou nezbytné pro rozhodovdni managementu firmy, pro fizeni
podnikatelskych aktivit a pro podporu zvySovani efektivity podnikatelského subjektu.
Aby mohla byt informace zpracovdna informacnim systémem firmy, musi byt
kodifikovana a spojena s nosnym médiem. Dle Pitra [43] jsou procesy zpracovani
informaci neoddélitelnou soucésti podnikatelskych procest firmy, patii do skupiny
podpirnych procesti ajejich tkolem je poskytnout rozhodovacimu nebo fidicimu

subjektu potadované informace, které snituji neurcitost jeho okamfitych znalosti
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o urCité rozhodovaci situaci nebo o stavu fizeni procesu. Poskytnuté informace musi
byt dodany vcas, v potfebné struktuie, aktudlni, pfesné, ovéfené a relevantni

rozhodovaci situaci.

Pour a Dohnal v [13] uvadéji, e informacni systém je vysoce slot ity komplex,
jet ma vlastni model fizeni IS/IT a zdroje fizeni IS/IT, jehot jadrem je architektura

IS/IT.

Zavéadéni informacniho systému do podniku musi respektovat ovérené postupy
a zésady tak, aby informacni systém ptispél ke zvySeni efektivity podniku. Spravnymi
z4sadami a postupy zavadéni podnikovych informacnich systémt se zabyvaji Vrana

a Rychta [62].

4.21 Architektura informaéniho systému

., T he world contains entities, processes, locations, people, times, and purposes. Computer
systems are filled with bits, bytes, numbers and the programs that manipulate them.

If the computer is to do anything useful, the concrete things in the world must be related to
the abstract bits in the computer.—J.A. Zachman, IBM

Pojem ,architektura—se v literatufe ipraxi IS/IT poutiva jit od 60. let.
Architektura se obecné chape jako dilo vytvarejici funkéni prostor pro dalsi realizaci

podle zékladnich kli€ovych predstav a technickych mot nosti danych dobou.

Prvnim autorem, ktery se zabyval vztahem objektl redlného podnikového
prostiedi a jejich reprezentaci v pocitaci a ktery jako prvni zavedl termin architektura
informacniho systému (information systems architecture, ISA), byl John A. Zachman
[65], [66] a[67]. V Zachmanové pojeti architektura podniku ptedstavuje logickou
strukturu pro klasifikaci a organizaci popisnych prvki podniku, které jsou vyznamné
pro jeho vedeni a pro vyvoj podnikovych informacnich systémi. Tento aparat byl
odvozen z analogickych struktur poutivanych v architektufe staveb ave vyrobé

a strojirenstvi.

Pour s Dohnalem [13] uvadéji, te architektura je i-+deovou jednotou
poutitych prvk’”, ma definovany styl, smysl iposlani. Miate byt i otevienou, tj.

piistupnou k celé fadé¢ zmén a prestaveb. Tyto prestavby se vSak musi realizovat
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v ramci urCitého stylu. Na goticky chram nelze —-pfimontovat” barokni véf. Obdobné
to plati 1 v informatice [13]. Zajimavé je, te na rozdil od stavebni architektury, kde
dochazi ke zménam jednou za nékolik desitek let, se IT architektura méni velice
rychle. V dal$im textu se bude zminovat i tzv. flexibilita software nebo informacniho
systému. Pojem flexibilita v souvislosti se software budeme chapat ve smyslu normy
ISO/IEC 24765 [27]. Tato norma flexibilitu popisuje jako snadnost, se kterou mohou
byt systém nebo komponenta systému zménény pro poutiti v jinych aplikacich nebo
prostfedich, net pro které byly navrteny. Synonymem pro flexibilitu je slovo
adaptabilita.

V oblasti zdkladniho software se postupné vyvinula a ustdlila tzv. vrstvend
architektura. Je zalotena nauspofddani vSech komponent opera¢niho systému,
pfipadn¢ dalSich programovych prostiedkii do vzajemné podiizenych vrstev, kde
nadiizend vrstva vyutiva sluteb podfizené vrstvy na zdklad¢ piesn€é definovanych

vazeb [13].

Architektura IS/IT je definovdna riznymi autory rozlisn¢€. Napit. Michael Earl
[16] definuje architekturu jako ,,technologické schéma orientujici vyvoj IS/IT podniku
nebo instituce k uspokojovani informac¢nich naroki z hlediska fizeni a obchodu.
Architektura je zdkladni schéma pro analyzu a navrh IS/IT.—Podobné je architektura

chapéna i v publikacich [33] a [34].

Dohnal a Pour [13] rozd€luji celkovou architekturu IS/IT do dvou zakladnich

vrstev: aplikaéni vrstvu architektury a technologickou vrstvu architektury.

Erl [19] rozliSuje architekturu aplikaci (application architecture), jako Sablonu
nariznych urovnich abstrakce pro tvorbu aplikaci, dale architekturu podniku
(enterprise architecture), kterd slouti jako mapa pro budovani a udr{ bu podnikové IT
infrastruktury a ma pro podnik podobny vyznam jako mapa tizemniho rozvoje pro
meésto, ajako posledni servisné orientovanou architekturu (service-oriented

architecture), ktera dle nazoru Erla spojuje obé€ pfedchozi architektury dohromady.

V dalSim textu se budeme drtet Zachmannova aErlova rozdé¢leni

na architekturu aplikaci a architekturu podniku.
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Architektura podniku

Pro popis procesu navrhu, planovani a realizace celkové struktury IT systémil
je v literatuie zaveden termin architektura podniku (enterprise architecture, EA), viz
napt. Pulier a Taylor [45]. Uvedeni autofi zaroven upozornuji, { e je potfeba rozliSovat
architekturu podnikovych procest (obchodni pohled) a architekturu IT (technicky
pohled). Podobné chape pojem architektura podniku i Ross, Weill a Robertson [47],
ktefi vysvétluji, te architektura podniku je organizac¢ni uspotfadani podnikovych
procestu a IT infrastruktury dle potadavki na standardy a integraci provozniho modelu
podniku. Podnikové architektura poskytuje dlouhodoby pohled na procesy podniku,
systémy a technologie tak, aby se dil¢imi projekty vytvarely dlouhodobé zdroje

a nedochazelo jen k uspokojovani okamt itych potieb.

Dilet itost architektury podniku pro spravné fizeni a nasazeni IS/IT v souladu
s podnikovymi procesy zdlraznuje i Merunka ve své publikaci [35].

Uvedeni autofti se tedy shoduji, te pro spravny vykon a fungovani jakéhokoliv
podniku ¢i organizace, je nutné, aby IT systémy byly v souladu s podnikovymi
procesy, tzn. jde o spravné spojeni architektury podnikovych procesu s architekturou

IT. Na tomto nazoru budeme stavét i v dalsi praci.

Ptiklad IT architektury dnesniho podniku — viz Obrazek 1.

Vrstva sluzeb

> L, .
= Vrstva podnikovych procesti
-
: - - r
NE Aplikaéni vrstva
-
w © -
= Datova vrstva

Vrstva hardware, operacéniho systému a sité

Obrazek 1 Vrstvena architektura IT v podniku.

Zdroj: Feuerlicht [22], upraveno.

Vrstvy architektury IT v podniku uvedné na obrdzku 2 jsou orientacni a je

mot né prezentovat IT s obracenym potfadim prvnich dvou vrstev (tzn. nejvyssi vrstva
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procest a druhd nejvyssi vrstva sluteb). Feuerlicht [22] znézorfiuje jako prvni vrstvu
sluteb praveé kvili interakci podniku s dalS§imi partnery. Vnitini podnikové procesy
jsou pak mapovany na jednotlivé externi slutby. Jak uvadi Feuerlicht [22] i Ross,
Weill a Robertson [47], IT architektura podniku musi podlé¢hat standardim. Dale musi
umofnovat strukturovany pfistup k navrhu, vyvoji, nasazeni, provozu a udr{bé
software a systému v podniku. Cilem IT architektury je také podpofit opakované
vyutiti (znovupout itelnost) komponent a sluteb a integraci dat a aplikaci. Dle nazoru

Feuerlichta [22] spravna architektura chrani investice do IT.

Servisné orientovana architektura (SOA)

Myslenka orientace na slutby neni novéa abyla jit dfive vyufivdna mnoha
zpusoby. Jedna se vlastné o pfistup, ve kterém feSeni urCitého problému rozd€lime
do sady mensSich souvisejicich jednotek, cot ndm umotni 1épe konstruovat, provést
atidit logiku celého postupu. Analogickym ptikladem orientace na slutby je sit
podnikatelskych subjekti poskytujici nejriznéjsi slutby v uréitém mésté. Pro celou
komunitu podnikateli v oblasti sluteb v daném mésté je vyhodnéjsi, aby misto jedné
provozovny, kterd poskytuje vSechny slutby, existovaly specializované jednotlivé

provozovny na vice mistech najednou, tzn. aby tyto provozovny byly distribuované.

Pokud k pojmu orientace na slutby piidame termin architektura, tak pojem
architektura orientovand naslutby (nebo servisné orientovand architektura)
charakterizuje model, ve kterém je logika obchodnich procest rozdélena do menSich
jednoznacnych jednotek. Dohromady tyto jednotky tvoii logiku urcitého vétsiho
obchodniho procesu. Oddélené jednotky funguji distribuované na vice mistech

najednou.

Erl [19] uvadi, te distribuce obchodni logiky do samostatnych jednotek neni
novy koncept, ale servisn¢ orientovana architektura se odliSuje v téchto bodech (v

zéavorce je analogie s obchodni sférou slut eb):

e mezi jednotkami je volna vazba (stejné jako usité distribuovanych
nezavislych pobocek obchodi, t€sna vazba mite branit rozvoji potencialu

a zisku jednotlivych obchodi)
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e jednotky maji spole¢né rozhrani (sit pobocek obchodli se také musi
shodovat napf. na akceptaci platebnich karet, cizi méné, spoleCném

programu zakaznickych vyhod, apod.)

e jednotky existuji autonomné (pobocky obchodii musi prosperovat

1 samostatn¢ a nezavisle na ostatnich)

Jednotky obchodni logiky musi dodrt ovat urcité principy a diky nim se mohou
nezavisle vyvijet apftesto odpovidat spole¢nym standardim. V architektuie

orientované na slut by se témto jednotkam tika slut by (services).

V dalsim textu je uvedeno né¢kolik definic pojmu architektura orientovana

na slut by nebo servisné orientovand architektura (service-oriented architecture, SOA).

—Servisné orientovana architektura je vicevrstvy zpuisob vypocetni logiky, kterd
pomaha organizacim sdilet logiku a data ruznymi metodami mezi vice aplikacemi.”

Gartner [48]

—Servisné orientovana architektura (SOA) je styl navrhu, nasazeni a provozu
softwarové infrastruktury a aplikaci za ucelem vytvoreni vice pruzného digitalniho

ztelesnent podniku.” Forrester Research [23]

wWluzba je zdkladni abstrakci aje definovana v podobé zprav, které jsou
vymeénovany mezi poskytovatelem a Zadatelem sluzby. Sluzba je popsana metadaty,
ktera jsou strojové zpracovatelnd. Sluzby provadi maly pocet operaci s velkymi
a komplexnimi zpravami. Zpravy jsou zasilany v neutralnim a standardizovaném

formatu jako napr. XML.—W3C

WWOA je nové paradigma, které predstavuje dalsi fazi v automatizaci

podnikovych procesu.—Erl [19]

Nicméné Erl tvrdi, a tim se shoduje s pohledem spole¢nosti Gartner [48], e
SOA jako architektura je pouze Casti servisné orientované vypocetni platformy, ktera

sebou nese nové technologie, koncepty a zmény.
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4.2.2 Interoperabilita a informaéni systémy

Vyraznou skutecnosti dne$niho svéta informacnich systémul je ito, te pfi
zpracovani vétSiny potadavki kooperuje cela tada aplikaci od riznych vyrobct,
pracujicich v riznych technologickych prostiedich a zpracovavajicich data v riiznych
datovych strukturach. To znamend, te informacni systém je tvofen fadou aplikaci,
u kterych pot adujeme, aby vzajemné komunikovaly. Pour, Gala a Sediva [44] k tomu
navic dodavaji, te potadavek vzajemné komunikace Casto ptfesahuje i podnik a je
potadovano, aby spolu komunikovaly riizné aplikace z riznych informac¢nich systémt

ruznych vlastniki.

Podminkou komunikace aplikaci je existence rozhrani, jehot prostiednictvim
komunikace probihd. Myslenka vzajemné komunikace aplikaci zahrnuje sdileni dat
mezi aplikacemi, vyutivani jedné vypocetni logiky mezi vice aplikacemi a realizovani
ptistupu k aplikacim prostfednictvim jednotného rozhrani. Souhrnné hovotime o tzv.

integraci aplikaci nebo také o interoperabilité.

Peterka [41] rozliSuje rizné urovné interoperability. Mute jit o zptsob
propojeni pocitacu v siti a schopnost sitového softwaru na dvou pocitacich vzajemné
si ptredavat data (i kdyt zde by asi bylo piesnéjsi mluvit o konektivite), dale schopnost
operacnich systémi sdilet si navzdjem své zdroje (tedy naptiklad motnosti piistupu
jednoho pocitace k souboriim, nachazejicim se na druhém pocitaci), a kone¢né¢ mute
Jit o vzdjemnou soucinnost mezi aplikaénimi programy - napiiklad schopnosti dvou

systému elektronické posty predavat si jednotlivé zpravy.

Stredem zdjmu je 1 interoperabilita mezi systémy pro spravu obsahu jako jsou
datové sklady. Ptredni vyrobci datovych skladd (BMC, CA, HP aIBM sdruteni
v organizaci CMDB Federation®) navrhuji specifikaci uréenou ke standardizaci
zpisobu sdileni dat, ktery ufivatelim umotni sbér informaci z riznych zdroji bez

nutnosti uklddani veSkerych dat v jediné obrovské databdzi. Prozatimni navrh

> CMDB Federation Workgroup. http://www.cmdbf.org/
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specifikace se opird o zndmé protokoly a standardy HTTP, SOAP, WSDL, XML
Schema a WS-I.

Slovo "interoperabilita" muteme vyjadfit ceskym ekvivalentem ,,souc¢innost—

a budeme jej v dal$im textu takto pout ivat.

Interoperabilnost je dle Vanicka [57] vymezena jako schopnost spolupracovat
s jednim nebo nékolika jinymi specifikovanymi systémy. Tyka se predevSim mot nosti
datové komunikace jednotlivych systému (stejné formaty dat), ale i motnosti volani
sluteb jednoho systému ze systému druhého (naptiklad formou podprogramu) nebo
spojeni dvou systému v jediny. IEEE [25] definuje interoperabilnost jako: ,,Schopnost

napojeni informacéniho systému na jiné informacni systémy a vyménu dat mezi nimi—

42.3 EDI

Jedna se o zplisob komunikace mezi dvéma nezdvislymi subjekty, pii které
dochazi k vymén¢ standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentd

elektronickou formou.

Standardy EDI byly navrteny tak, aby byly nezavislé na komunikacnich
technologiich nebo software. Dokument, ktery obsahuje vSechna diletitd data, se
nazyvad EDI zprava. Zprava mite byt pfenaSena jakoukoliv metodou, na které se
odesilatel a pfijemce domluvi. Pro pfenos zprdv jsou vyutivany sité s ptidanou
hodnotou (value-added network, VAN), které kromé prenosu dat nabizeji 1 dalsi
slutby. U EDI komunikace je touto slutbou zaruka za distribuci nezkreslené

informace k jejimu adreséatovi.

Pivodni schéma vymény zprav mezi koncovymi subjekty vytadovalo, aby
kat da strana méla vlastni konvertor zprav a software pro pfipojeni do datové sité, jako
je sit’ x.400. S timto feSenim jsou spojené vysoké potfizovaci naklady software pro
konverzi zprav a pro ptipojeni do specializované datové sité. Studie z roku 2005 [2]
uvadi, te ve Spojenych statech se pocatecni investice do instalace mainframe serveru
a systému potiebného pro vyménu EDI zprav pohybovala okolo 250.000 USD a cena
za jednu transakci byla 0,70 USD. Dalsi néklady byly potieba na spravu, udr{bu

a aktualizaci téchto systémt, protote se neustdle vyvijely. Vzhledem k vysi naklada
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byly tyto systémy zpocatku dostupné pouze velkym spolecnostem jako je General

Motors, Sears, Kodak ¢i Wal-Mart.

Druhé feseni vyutivda VAN sit, vyména zprav je obdobna jako u prvniho
schématu, ale VAN provozuje operator, ktery ji komunikujicim stranam pronajima

jako slut bu. Tim odpada ¢ast naklada spojena s EDI komunikaci.

Tteti feSeni odstrafiuje nutnost vlastnit software pro konverzi EDI zprav
a komunikujicim strandm postacuje standardni internetovy prohlife¢. O pienos
a konverzi zprav se stard poskytovatel EDI sluteb. Toto feSeni je dostupné i malym
a sttednim podnikim, které jej mohou vyutivat napiiklad pro zasilani elektronickych

objednévek a faktur.

V ramci EDI historicky vznikla a existuje celd fada narodnich a oborovych
standardti vymény dat. Jedna se o standardy jako je SWIFT (bankovnictvi), ODETTE
(automobilovy primysl), ANSI X.12 (americkd norma), SEDAS (némeckd narodni
norma) a dal$i. Tyto standardy jsou vSak vzijemné nekompatibilni. Pozdé¢ji vznikla
mezinarodné¢ uznavana norma pro EDI, kterou je UN/EDIFACT [54]. Tato norma
zajistuje kompatibilitu komunikace a také postupné nahrazuje narodni a odvétvové

standardy.

EDIFACT jako obecnd mezindrodni norma pro EDI je soucasné normou
multioborovou, a tak logicky zastfeSuje fadu utivatelsky orientovanych podmnot in,
tzv. aplika¢nich norem pro jednotliva odvétvi jako je doprava, bankovnictvi, obchod,
automobilovy priimysl, statni sprava a dal$i. Pro oblast obchodu se spotfebnim zbot im
je aplika¢ni normou syst¢ém EDIFACT EANCOM, ktera pro indentifikaci zboti,
sluteb a komunikujicich partnerskych organizaci vyutiva systému EAN koda [46].
Konkurenéni standardy pro elektronickou vyménu dat mezi podniky jsou RosettaNet,

ebXML ¢i UBL.

Dnes napft. témé&f vSechny spolec¢nosti podnikajici v automobilovém primyslu
maji EDI zavedené. Déle je EDI velmi rozsitené u logistickych firem a spole¢nosti

zabyvajicich se pfepravou zbot i.
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Diivody, které vedou firmy k implementaci EDI, je tlak ostatnich partnert
(,,pokud nemate stejny standard pro vyménu dat jako my, nebudeme s vami
obchodovat—); rychlejsi a lepsi komunikace s obchodnimi partnery, s tim souvisejici
konkurenceschopnost a velky vliv naimplementaci EDI mé 1isnaha spliovat

prumyslové standardy.

Diivody k rozhodnuti neimplementovat EDI, je nedostatecny vliv zakaznikt

a absence tlaku ostatnich partnera.

Vyutivani EDI spiSe zavisi na charakteristice dané¢ho primyslového odvétvi,
net narozhodnuti konkrétni firmy. Nejvice implementuji EDI spole¢nosti na vysoce
konkurencnich trzich, které jsou vystaveny tlaku jak ze strany partneri, tak ze strany

zékazniku.

V devadesatych letech minulého stoleti byli utivatelé EDI nejvice spokojeni
srychlosti  komunikace, spolehlivosti, rlstovym potencidlem, rozhranim,
kompatibilitou a s kontrolnimi mechanismy. MensSi spokojenost utivateld byla
s flexibilitou, dokumentaci a se zabezpecenim [3]. V soucasné dobé¢ je elektronicka
komunikace prostiednictvim poskytovatelit EDI sluteb dostupna i mensim a stfednim
podnikiim, kterym Setfi casové a financni ndklady spojené s administrativou.
S rostouci otevienosti EDI a motnosti vyutivat VAN sité pro zasilani zprav, roste
1 potfeba zabezpeCeni a ochrany sdilenych dat pfed zneufitim a Gtokem. Empiricka

studie a Setfeni v oblasti zabezpeceni EDI komunikace je naptiklad v [32].

424 XML

XML (Extensible Markup Language) je standardem pro uloteni a vyménu dat
ve strojové Ccitelné podobé, ktery spravuje arozviji sdrufeni W3C [63]. Svoji
popularitu si tento format ziskal v dobé rozmachu e-business aplikaci koncem
devadesatych let minulého stoleti. XML dodavad pienaSenym informacim vyznam
a kontext. Samotné XML reprezentuje data v podobé dokumentu. Stalo se ovSem
zékladem pro sérii dodateCnych specifikaci XML Schema Definition (XSD)
a Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT). Prvn€ jmenovana

specifikace XSD slouti ke kontrole integrity a validity dat pfenaSenych v dokumentu
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(nebo zprave), zatimco XSLT umotniuje komunikaci mezi odliSnymi datovymi

strukturami prostfednictvim mapovani.

V soucasné dob¢ ma XML Siroké motnosti vyutiti. Piistup k XML datim je
podporovan v mnoha programovacich rozhranich (API). Na zéklad¢ riznych schémat
vznikly stovky odvozenych XML jazykti a XML format je podporovan v mnoha
aplikacich pocinaje kanceldiskymi baliky Microsoft Office a Open Office.org, pies
CASE aplikace, e-learningové systémy a multimédia at po poutiti v podnikovych
informacnich systémech a elektronickou vyménu dat. Ptikladem formatu pro
elektronickou vyménu dat je ISDOC, ktery je uréen pro elektronickou fakturaci
a jehot podporu oznamili vyznamni vyrobci Gietnich a ekonomickych systémi v CR

[46].

4.2.5 Webové sluzby

Webové slutby jsou programovym rozhranim, které umotnuje skrze
internetovy protokol HTTP spoustét aplikace ulotené na vzdaleném serveru. Webové
slut by jsou tedy prostfedkem k piimé interakci aplikaci pfes internet. Definice webové
slugby dle W3C [64] zni:—Webova slutba je softwarovy systém urceny k podpote
interoperabilni komunikace mezi dvéma stroji pfes pocitaCovou sit. Ma vlastni
rozhrani popsané strojové zpracovatelnym jazykem. Ostatni systémy komunikuji
s webovou slutbou zasilanim SOAP zprav, obvykle ptfes komunikacni protokol

HTTP, vyutivaji XML serializaci, pfipadné dalsi webové standardy.—

V roce 2000 sdruteni W3C (World Wide Web Consortium) obdrtelo prvni
specifikaci SOAP (Simple Object Access Protocol). Pavodnim zadmérem této
specifikace bylo sjednotit RPC (Remote Procedure Call, vzdéalené volani procedury)
komunikaci tim, {e parametry budou serializoviany do XML dokumentu, ten bude
pfenesen a na strané piijemce deserializovan do pivodniho formatu. Velké spolecnosti
a vyrobci software v tomto brzy uvidéli velky potencidl, jak posunout e-business
technologii dal. Tim vznikla mySlenka vytvofit ¢istou, na webovych technologiich
zalot enou, distribuovanou technologii, kterd by pomohla pieklenout enormni rozdily

v systémech vné i uvniti organizaci — tento koncept je tedy nazyvan webové slut by.
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v

Nejdilet itéjsi soucasti webovych sluteb je vefejné rozhrani. Rozhrani je
popsano pomoci jazyka WSDL (Web Service Description Language), na jehot
specifikaci sdruteni W3C pribétné pracuje od roku 2001. Podminkou pro dosateni
interoperability webovych sluteb byla existence internetového a XML kompatibilniho

komunika¢niho formatu, jimt se stal SOAP [18].

Pro potieby naseho vyzkumu budeme uvat ovat, { e zdkladni model webovych
sluteb stoji na rozhrani (WSDL), spole¢ném formatu dokumentd (XML) a protokolu
pro vyménu zprav (SOAP a HTTP). Registr slugeb UDDI je volitelny a neni nezbytny.
Diiletitym principem je volnd vazba mezi webovymi slutbami, cot znamena, {e

zména rozhrani jedné aplikace (slut by) nijak neovlivni funkénost jiné aplikace [19].

UDDI Odkaz na popis sluzby
Registry WSDL
T ) Odkaz na sluzbu

Vyhledani sluzby

Popis sluzby
Klient Webova
i < SOAP £
-— sluzby sluzba
Vyména XML zprav

Obrazek 2 Zakladni schéma webovych sluzeb.

Zdroj: Erl [18], upraveno.
Posledni soucasti tzv. prvni generace webovych sluteb je specifikace UDDI,
kterd je urCena pro vytvafeni standardnich registrii s popisy webovych slufeb vné

1uvnitt podniku. Dle vyzkumu Feuerlichta [22] 1 Erla [18] se UDDI ovSem zatim

ujalo pouze v rdmci jednotlivych podnikd.

Béhem nékolika let vzniklo mnotstvi riznych druht webovych sluteb pro

pokryti specifickych podnikovych potfeb a natrzich tietich stran se objevily
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riiznorodé slut by na prodej nebo k pronajmu, naptiklad spole¢nost Amazon® prodava

licence k webovym slut bam, které vyvinula.

Piivodni architektura webovych sluteb je velmi jednoduchd aje vhodna pro
jednoduché ukoly typu ,,aktudlni pocasi—nebo ,,pfesny ¢as—V praxi je ovSem nutné
zajistit celou fadu dalSich podminek, jako jsou transakce, podpora workflow,
bezpecnost a dalsi. Proto vznikla rozSifeni nazyvand ,,druha generace webovych
slut eb—nebo ,,WS-*—specifikace. Uelem téchto rozsifeni je umotnit specifické

funkce potfebné pro vyutiti webovych sluteb na celopodnikové urovni a pro

------

generace patii (v zavorce je uveden nazev specifikace):
e spréva transakci a kontextu (WS-Coordination, WS-Transaction),
e obchodni procesy (WS-BPEL),
e bezpecnost (WS-Security),
e autentizace (XACML),
e spolehlivé zasilani zprav (WS-ReliableMessaging),
e politiky (WS-Policy),
e prilohy zprav (WS-Attachments).
Podrobnéjsi popis uvedenych specifikaci je napt. v publikacich [18, 44] nebo
na strankach spole¢nosti IBM* a Microsoft”.
4.3 Hodnoceni kvality informac¢nich systémii a software

Informacni systém a software jsou vyslednymi produkty procesu tvorby

software. Stejné¢ jako pro katdy jiny produkt ¢i slugbu, i1pro software je podstatna

> Amazon Web Services. http://aws.amazon.com/

* http://www-128.ibm.com/developerworks/library/specification/ws-tx/

5 http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnglobspec/html/wsatspecindex.asp
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jakost, neboli kvalita. Norma pro hodnoceni jakosti CSN EN ISO 9000:2006 [10]
uvadi jakost a kvalitu jako rovnocenné pojmy. V dal§im textu tedy budou slova jakost
a kvalita poutivana jako synonyma. Tato norma vymezuje kvalitu jako ,stupen
splnéni potadavkl souborem inherentnich znaki— Slovo ,,inherentni—znamena
objektivné existujici nebo trvaly. Kvalitu tedy ovliviiuji trvalé znaky hodnoceného

piredmétu, nikoliv to, co bylo piidano dodatecné.

Kvalitu je potieba méfit jak u produktu, tak u procesu tvorby produktu. Kvalita
produktu zajiméa hlavné obstaravatele a utivatele produktu. Kvalita procesu tvorby
produktu zajima zejména vyvojare a vyrobce produktu. VSechny uvedené skupiny lidi
maji svoje potadavky na vysledny produkt. Potadavek je specifikovan normou ISO
9000 jako potteba nebo ocekavani, které je: a) stanoveno specialné, b) nebo se obecné
predpoklada, c) nebo je zavazné (vyplyva napi. z pravnich ptedpisti). Specidlné
stanovené potadavky byvaji popsany v né&jakém dokumentu, jako napf. v kupni
smlouvé. ,,Obecn¢ se predpokladd—znamend bétnou zvyklost ¢i praxi u firmy,
zékaznikl nebo zainteresovanych stran. Potadavky musi vychazet z redlnych potieb

zucCastnénych stran.

Potadavky se formuluji ve tvaru potadovanych hodnot mér jednotlivych
atributl, takzvanych indikatorti. Poté se provede méteni skutecné dosatenych hodnot
meér téchto atributd. Skute¢né dosatené hodnoty se porovnaji s potadovanymi
hodnotami a vysledky se agreguji do konecného hodnoceni. Vysledné hodnoceni
kvality mite byt uvedeno napiiklad v ordindlni stupnici, kterd udava kvalitu jako:

vynikajici, dobrou, jesté vyhovujici, nevyhovujici.

4.3.1 Prehled norem hodnoceni kvality software

Hodnoceni kvality software je upraveno mezinarodnimi normami ISO/IEC
9126, 14598 a 12119. VSechny tii uvedené normy byly pfijaty ijako ceské normy
CSN.

Norma CSN ISO/IEC 9126 Informaéni technologie — Jakost softwarového
produktu — Model jakosti obsahuje jednu normu atfi technické zpravy. Norma

popisuje model jakosti a zpravy navrhuji jednotlivé typy mér pro atributy jakosti
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Norma ISO/IEC 12119 se tyka testovani jakosti a potadavkil na kvalitu
u softwarovych balikil (krabicovy software). Opét existuje jako ceskd norma se
zkratkou CSN. Norma zavazuje dodavatele, aby zakaznikovi uvedl viechny udaje

o dodavaném software pfedem v dokumentu s ndzvem ,,Popis produktu—.

Vanicek ve svych publikacich [57] a[58] jako hlavni nedostatky norem
a technickych zprav ISO/IEC pro hodnoceni kvality software uvadi absenci prehledné
mnot iny mér pro jakost a jasné formulace potadavki na jakost, které by bylo motné
pfesné porovnavat se skuteénymi vlastnostmi produktu. Tyto normativni dokumenty
trpi zna¢nou nejednotnosti utivané terminologie, pfedpoklddaji metody navrhu
a implementace softwaru, které jsou dnes jit z vétsi ¢asti ptekonany. Neberou v uvahu
specifiku informatickych produktt, které dnes na trhu pirevladaji, jako jsou software
pro sitové aplikace, podpora databazi a datovych skladli. Neptedpokladaji objektovy
pfistup k navrhu softwaru. Jsou orientovany prakticky jen na software pro agendové
zpracovani dat. Rada norem ISO/IEC 14598 je vénovana postupiim pii hodnoceni

jakosti produktu a v§echny normy byly pievzaty i jako ¢eské normy piekladem.

Nyni vtéto oblasti probiha projekt SQuaRE — Potadavky na jakost
a hodnoceni jakosti softwaru (Software Quality Requirements and Evaluation).
SQuaRE je soubor nové ptipravovanych (nebo nové aktualizovanych) mezindrodnich
norem ISO fady 25000, které maji nahradit a sjednotit ptedchozi uvadéné normy

a odstranit jmenované nedostatky — viz [58] a [51].

4.3.2 Model kvality software ISO/IEC

Model kvality software dle norem ISO/IEC se déli na tfi urovné:

1. Vngjsi kvalita — mira uspokojeni potadavkil utivatele produktu. Lze ji

hodnotit po dokonceni produktu.

2. Vnitini kvalita — je ddna charakteristikami softwarového produktu béhem

jeho vyvoje a predikuje budouci kvalitu produktu.

3. Kvalita utiti — hodnoti kvalitu procesu poutivani produktu pii jeho

nasazenti.
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Vn¢j$i avnitini  kvalita je dale rozd€lena do Sesti kategorii nazvanych

charakteristiky jakosti. Kat da charakteristika obsahuje shodné typy pot adavk:

1.

FUNKCNOST, jako schopnost produktu zabezpedit potadované funkce

(dtlet ité je, zda tyto funkce jsou zabezpeceny, nikoliv jak a za jakou cenu).

BEZPORUCHOVOST, jako schopnost produktu zajistit za danych

podminek pot adovanou trovei vykonu a poskytovanych slut eb.

POUTITELNOST, jako schopnost produktu byt vyutivan pfi pfiméiené
mife Usili potiebného na sezndmeni se sjeho motnostmi ajeho bétné

provozovani v danych podminkéch.

UCINNOST, jako schopnost produktu zajistit slut by s pfim&fenymi naroky
na zdroje systému a v pfiméfené dobé.

UDRTOVATELNOST, jako schopnost produktu byt v pribéhu poutivani
meénén s cilem pfizptisobeni potadavkiim utivatele, odstranéni zjiSténych
nedostatkdl, rozvoje a zlepSovani funkci nebo zmény prostiedi, v kterém ma

pracovat (hardwarového, softwarového, ale 1 naptiklad legislativniho).
PRENOSITELNOST, jako schopnost produktu spolupracovat na datové
i procesni Urovni s jinymi systémy, vcetné téch, které pracuji na jinych

platformach (datovych, softwarovych, ale i hardwarovych).

Pro jemné¢j$i Clenéni potadavkd obsahuje katdd =z charakteristik dalsi

podcharakteristiky. Posledni urovni ¢lenéni jsou atributy jakosti, které jsou fyzicky

méfitelné.

Na obrazku jsou zachyceny souvztatnosti mezi charakteristikami,

podcharakteristikami a jejich atributy. Atributy mohou ovSem ovliviiovat vice

podcharakteristik zahrnutych do riznych charakteristik jakosti.
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Kvalita softwarového produktu

] \ :

Charakteristika #1 Charakteristika #2 Charakteristika #m

L |
! } H

| Podcharakteristika #1 ‘ ‘ Podcharakteristika #1 | | Podcharakteristika #n

L |
| ! H

| Atribut #1 — jeho mira ‘ ‘ Atribut #2 — jeho mira | | Atribut#k — jeho mira

Obrazek 3 T¥i urovné hodnoceni kvality software.

Zdroj: Vanicek [57]

4.3.3 Postupy pri hodnoceni kvality software

Hodnoceni kvality je systematicka pfedem naplanovana ¢innost, ktera by méla

byt provedena v téchto krocich [57]:

1. Stanoveni cilii hodnoceni jakosti.
Cile hodnoceni jakosti se odviji od tcelu, kterému ma hodnoceni slout it.

Typické cile mohou byt:

a. U komponenty systému: rozhodnuti o pfijeji ¢i odmitnuti
subdodavky komponenty systému, rozhodnuti o ukonéeni urcité
etapy vyvoje produktu ¢i ziskani podkladu pro predikci vysledné

jakosti systému, do kterého bude komponenta zatrazena.

b. U produktu jako celku: rozhodnuti o pfijeti produktu od
dodavatele, porovnani produktu s alternativnimi nabidkami,
pfipadné vybér mezi alternativami, nebo rozhodnuti, zda produkt

zdokonalovat nebo nahradit jinym.

Déle je tieba odlisit, z jakého pohledu pfistupujeme k hodnoceni a v jaké
etap¢ tivotniho cyklu budeme hodnoceni provadét. Na tom bude zaviset,
jaké atributy systému budou k dispozici a zda k nim budeme mit pfistup ¢i

nikoliv.
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a. pohled utivatele (firma/organizace, kterd bude produkt uf ivat),
b. pohled opatiovatele (muf e, ale nemusi byt koncovym ut ivatelem),
c. pohled nezéavislého hodnotitele,
d. pohled fesitele (vyvojaie produktu).
Vystupem je konkrétni model jakosti a potadované urovné jednotlivych
charakteristik a podcharakteristik jakosti.

2. Specifikace a plan hodnoceni jakosti probihé v téchto krocich:

a. Volba atributi a mér. Volba vnitinich a vné&jSich atributi. Vyutiti

piedchozich zkuSenosti z méfeni.

b. Volba metod méfeni jakosti.

c. Analyza nékladti na méfeni a hodnoceni vysledkti a ocekavanych
pfinost. V piipad¢ vysSich nékladi net ocekavanych piinost se
nevyplati zastavit praci na projektu.

d. Stanoveni potadovanych uUrovni mér atributi — klasifika¢ni

stupnice. Mira jednoduchého atributu nebo vypocet miry atributu

slot eného — funkce.

F Vynikajici
- (prevySuje pozadavky)

Vyhovujici
(planovana jakost)

[

Vypocet
f(M,,M,,....M,)

” Minimalné ptijatelné

2] 2] 2] [E

Nevyhovujici

£
FTTTTTTTTI

méiené hodnoty uroven

Obrazek 4 Klasifika¢ni urovné pro hodnoceni jakosti.
Zdroj: Vanicek [57]

3. Vytvofeni aodsouhlaseni pldnu hodnoceni a vytvofeni c¢asového

harmonogramu.
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Udrzovatelnost

4. Vlastni hodnoceni.
a. Provedeni métfeni — miry atributii
b. Dokumentace vysledki méteni.
c. Zpracovani hodnoticich postupil pro jednotlivé charakteristiky.

d. Porovnani nameétenych urovni s potadovanymi urovnémi mér
atributii. Provadi se oddé€len¢ pro katdou charakteristiku kvality ¢i
podcharakteristiku kvality (v pfipadé¢ nékterych podcharakteristik
klicovych pro pout iti produktu).

5. Posouzeni vysledkil a zavére¢né shrnuti zjisSténych vysledkd.
Jedna z mot nosti ptehledného zobrazeni vysledki je pavucinovy graf — viz
Obrazek 10. Tuéna plna ¢ara zobrazuje normované hodnoty charakteristik,
teCkovand lemovana ¢ara se svétle Sedou vyplni signalizuje potadovanou
urovenl hodnot, tuénd plna ¢ara s tmavé Sedou vyplni oznacuje skutecné
dosatené¢ hodnoty. Piesah teCkované oblasti pfes plnou signalizuje
nesplnéni potadavkl v pfislusné charakteristice. Je-li teckovand oblast
uvnité oblasti ohraniené plnou cCarou, je potadovana jakost dosatena.
Velikost svétlé oblasti, kterd zbyva kolem tmavé, signalizuje, do jaké miry

byly pot adavky na jakost prekroceny.

Pfenositelnost Funkénost

Bezporuchovost

ilnnnnnnnk

U&innost Pouzitelnost

Obrazek 5 Grafické znazornéni vysledki hodnoceni jakosti podle charakteristik.

Zdroj: Vanicek [57]
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Spolu s vysledkem hodnoceni jakosti se nakonecném rozhodnuti budou
podilet 1 manaterské vstupy, jako jsou cena produktu, délka doby dodani, riziko

spojené se zmeénou zameéru pii odmitnuti produktu a piipadné dalsi vstupy.

Duletity je iucel hodnoceni jakosti. Zda jde o vybér alternativ, akvizici,
rozhodnuti o ukonceni etapy vyvoje, stanoveni obchodni politiky vzhledem k danému
vyrobku, Ci ptijeti subdodavky pro integraci vétsiho systému ¢i pro hodnoceni fesitelt

a zlepSeni procesu vyvoje.

4.4 Elektronicka komunikace podniku

Elektronicka forma komunikace mé pro podnik stejné velky, v soucasné dob¢

mot na jesté veétsi, vyznam v porovnani s tradicnimi formami komunikace.

V dalSim vyzkumu se omezime na zjednoduSenou podobu komunikace

podniku. Budeme uvat ovat tyto ptipady komunikace podniku:
e uvnitf firmy,
e s dal$imi firmami (dodavatelé, odbératelé,...),
e se zakazniky,
e s organy statni spravy (finan¢ni ufad, sprava socialniho zabezpeceni, aj.) a
e s bankami a pojiStovnami.

Katda zkategorii partnerii podniku mé svoje odliSnosti, kterym se musi
uzpisobit forma komunikace. Napfiiklad komunikace s finanénim Ufadem musi
spliovat pravidla dand zakonem. Naopak pii komunikaci se zédkaznikem se podnik
musi podiidit takové formé komunikace, kterou je zékaznik schopen a ochoten

akceptovat.

4.5 Elektronickda komunikace jako proces

Tato prace se zabyva elektronickou komunikaci mezi podnikem a statni
spravou. Vdalsim textu budeme tedy za elektronickou komunikaci povazZovat nejen
vymeénu strukturovanych zprav mezi dvema aplikacemi podle stanoveného standardu

a protokolu jako je napr. EDI ¢i XML, ale jakoukoliv vyménu dat, ktera probiha
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elektronicky, mezi podniky a statni spravou. Zahrnuti vSech podob elektronické
vymeny dat do zkoumani je nezbytné, protoze komunikace podnik-stat neni pouze
o elektronické vymené strukturovanych zprav, ale je i o vymené nestrukturovanych

zprav.

Elektronicka vyména dat je nejCastéji vyut ivana pro elektronické obchodovani
mezi firmami, elektronicky platebni styk, ale ipro statistické vykaznictvi nebo

elektronické celni fizeni.

Podnikovy proces chapeme v této praci jako opakujici se posloupnost ¢innosti,
ktera generuje piidanou hodnotu, jet vznikd transformaci vstupii do vysledného
produktu nebo slut by. Zdroje, které¢ do procesu vstupuji, musi byt métitelné. Zdroje se
spotiebovavaji a transformuji na pfidanou hodnotu a patifi mezi né: penize, 1idé,
znalosti, jind nehmotna aktiva, produkty jinych procesii nebo externé nakoupené
produkty a slutby, stroje a zafizeni, prosttedky ICT, budovy, jind hmotnd aktiva

a energie [4].

Procesy je motné klasifikovat na hlavni a vedlejsi procesy. Hlavni procesy
napliuji ucel podnikani a vytvaii pfidanou hodnotu, kterou plati zdkaznik podniku.
Jde o sekvenci ¢innosti, kterd leti na cesté od potadavku zdkaznika k jeho uspokojeni
a uhrazeni produktu. Podpirné procesy zajiStuji podniku nebo hlavnimu procesu
produkt nebo slutbu. Podplrné procesy je motno zajistit iexterné bez ohroteni
poslani podniku. Interné¢ se vykonavaji bud z divodu omezeni rizik, nebo pro

ekonomickou vyhodnost [4].

Z tohoto pohledu je také elektronicka vymeéna dat proces, ktery probihd mezi
dvéma podniky (a jejich informacnimi systémy), spotiebovava k tomu prosttedky ICT
a kapacitu lidi (zaméstnancti) a vyslednym produktem je slufba v podob¢ prenesené
datové zpravy. Pfidanou hodnotou procesu je uspora Casu a penétnich nakladi, které
by byly jinak spotfebovany, kdyt by k vyméné dat dosSlo jinou net elektronickou

cestou.
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4.6  Rizeni kvality a Fizeni ICT v podniku

Souvislost mezi podnikovymi procesy a architekturou podnikového
informacniho systému byla diskutovana v kapitole 4.2.1. Na dalSich fadkach je reSerse
piistuptt k fizeni podniku a kfizeni ahodnoceni informacnich a komunikacnich

technologii (ICT) v podniku.

Ucen [52] ve své publikaci tvrdi, te fizeni informatiky je efektivni tehdy, kdyt
ICT podporuje dosahovani podnikovych cili apodporuje optimalné podnikové
procesy, cot dokladaji i ostatni Merunka [35], Vaic a Soukenik [55]. Rizeni a méfeni
ICT je duletitou aktivitou pfi fizeni podniku. Cile ICT formulované v informacni
strategii jsou soucasti celkové struktury podnikové strategie a jejich cill, viz napf.

[61].

Metody fizeni ICT v podniku piedpokladaji, te IT neni jedinym aktivatorem,
ktery piimo ¢i zprostiedkované ovlivituje plnéni cilti na podnikové trovni, napt. IT
procesy mohou byt naprosto v poradku, ale pokud chybi motivace pracovnikti odvést

svoji praci, zlstanou vysledky daleko za planem.

4.6.1 Meéreni uspésnosti fFizeni podniku

Existuje nckolik vyznamnych piistupti k mefeni uspéSnosti tizeni podniku.
Aby podnik ¢i instituce dosahovaly uspéchu, ¢ili realizovaly vizi prostfednictvim

dosahovani stanovenych cild, je nutné sledovat n€kolik zasad:

1. Mit podnikovou vizi (misi ¢i strategii), kterd je vyjadiena soustavou cill

a jejich vazeb.
2. Ridit podnik podle stanovenych cilii a vize.

3. VE&dét, co je potieba méfit a vjakém rozsahu. (,,Nemohu fidit, to co
neumim mefit—) Tzn. je potfeba znat miry (metriky) méfeni podnikovych

procest a potfebny rozsah méteni.
4. Korigovat budouci kroky podle vysledki méteni.

Z vyse uvedenych zasad vyplyva zdkladni zpétnovazebni struktura vsech

fidicich procest organizace, tak jak ji definoval W. Edwards Deming po¢atkem 50. let
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20. stoleti. Jedna se o tzv. Demingiiv princip PDCA kruhu (P-Plan, D-Do, C-Check,

A-Act): Planovani — vlastni plnéni — hodnoceni/méteni — korekce/opatieni.

Tento princip se zpétnou vazbou vyutivaji vSechny vyznamné metody méfeni

vykonnosti a efektivnosti podniku.

Normy rady ISO 9000

Normy ISO tady 9000 byly pftijaty v roce 1987. Doporuceni pro systém fizeni
jakosti jsou uvedena v né€kolika normach ISO, pfi¢emt katda z nich ma jinou funkci.

Jedna se o ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 a fadu ISO 10000.

Norma ISO 9000 ptedstavuje uvod do problematiky managementu jakosti

a obsahuje vyklad zakladl azasad managementu jakosti a nejduletitéjSich pojmu

tykajicich se jakosti a jejiho zabezpecovani.

Norma ISO 9001 je stétejni normou fady 9000. Podle ni se provadi
koncipovani, zavadéni a zvlasté pak proveétovani implementovaného systému kvality.
Tato norma byva také oznaCovdna za normu kriteridlni, jejit potadavky musi
organizace splnit, pokud chce prokazat UspéSné fungovani fizeni kvality neboli
prokazat svou schopnost trvale poskytovat vyrobky ¢i slutby, které spliiuji jak
pot adavky zékaznik, tak 1 ptislusnych predpist.

Utelem normy ISO 9004 je poskytnout doporudeni, které mite organizace
dale zavést nad ramec potadavkl uvedenych v ISO 9001 v z4ymu dalSiho rozsiteni,
zlepSeni systému fizeni jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost nejen zakaznikd, ale
1 dalSich zainteresovanych stran a smétoval ke zvySovani vykonnosti organizace. Tato

norma neni nastrojem certifikace.

Radu ISO 10000 tvoii nékolik podptrnych norem, které rozvijeji nékteré
prvky systému jakosti a jiné, které rozvadéji piistupy fizeni kvality ve specifickych
podminkach [36].

Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) je metoda, jejit zakladni mySlenkou je definice

a sledovani postupu v dosahovani podnikové vize prostfednictvim strategii. Autory
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této metody jsou Robert S. Kaplan a David Norton [29]. Strategie obsahuji jednotlivé
podnikové cile ajim piifazené miry rozdélené do Ctyf perspektiv. — financni,
zakaznické, interni a inovacni. Perspektivy zobrazuji pficinné posloupnosti a definuji
jednoduchy kauzalni model podniku. O vyutiti BSC pro oblast IT piSe napiiklad de
Boer [11].

EFQM

Principy hodnoceni a piislusna kritéria EFQM vypracovala Evropska nadace
pro management kvality (European Foundation for Quality Management) [17],
na jejicht zaklad¢ udili katdorocné prestitni Evropskou cenu za jakost EQA (The
European Quality Award). Na rozdil od Balanced Scorecard dekomponuje hodnoceni
podniku do deviti oblasti apocitd vysledky sriznou relativni vdhou. Viéha
jednotlivych oblasti je ur€ena maximalnim poctem bodl, které v ni podnik mite
ziskat. EFQM nabizi navod jak zavést a aplikovat principy TQM (Total Quality

Management) do organizace.

Performance Measurement

Performance Measurement — méfeni podnikového vykonu — je styl zaloteny
na méfeni finan¢nich 1 nefinan¢nich ukazatell, tzv. klicovych ukazateli vykonnosti
(KPI — Key Performance Indicators). Soustava KPI ma ucelenou koncepci aje
integrovana do celopodnikového systému fizeni s orientaci do budoucnosti. O méfeni

kli¢ovych ukazateli vykonnosti v podniku pise Ucen [52].

Nekteré dal$i metody jsou orientovany na ekonomické a finanéni ukazatele
vykonnosti podniku, jako naptiklad Value Based Management aj.
4.6.2 Rizeni kvality ve vefejné spravé

V poslednich letech se zaaly uplatinovat metody tizeni kvality také v oblasti
organu vefejné spravy. Déje se tak zejména kvuli tlaku na zvySovani kvality vetejnych

vvvvvv

hodnoticiho rdmce (CAF), benchmarkingu, ISO 9001, metody Balanced Scorecard

(BSC) a modelu EFQM. V pfevat né mife se jedna o organy izemni samospravy, které
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poskytuji slutby ptimo. Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim strategii
Efektivni vefejna sprava a piatelské vefejné slut by®, ve které se zavéazala podniknout
kroky ke zlepSeni kvality sluteb poskytovanych vetejnou spravou. Tento dokument
uvadi jako jeden ze strategickych cili zefektivnit ¢innost Gradii vefejné spravy, snif it
finan¢ni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy.
Jednim z krokt pro dosat eni tohoto strategického cile je zavést systémy fizeni kvality
a sledovani vykonnosti na ufadech vefejné spravy. DalSim strategickym cilem je
stanoveno pribliteni vefejné slutby obcanovi, zajisténi jejich maximalni dostupnosti
a kvality. Jednim z kroka dosat eni tohoto strategického cile je zavedeni kontinudlniho

sledovani kvality vefejnych slut eb, v€etné zjist'ovani klientské spokojenosti.

Ministerstvo vnitra také katdorocné¢ udé€luje Ceny za kvalitu ainovaci ve
vetejné sprave, za aplikaci Sirokého spektra néstrojli pro zvySovani vykonnosti
a kvality sluteb organizaci, jako jsou CAF, benchmarking, Balanced Scorecard,
EFQM, normy ISO tady 9000, 14000, 17799 ¢i 27001, mistni Agenda 21, charta

obcana, komunitni planovani nebo jiné vhodné metody [36].

4.6.3 Metody rizeni ICT v podniku

Rizeni a méfeni podnikové informatiky je Sirokou oblasti. Mezi kategorie
podnikové informatiky, které 1ze méfit patii: nakladova efektivnost, vynosy a piinosy
podnikové informatiky, hodnota, vykonnost, méfeni provozu a sluteb a méteni vyvoje
a dodavky podnikové informatiky. Prehled vSech metodik a ukazateld pro dil¢i
kategorie shrnuje série ¢lanki Novotného [38]. V dal§im textu se nachazi stru¢né

pfedstaveni nejvyznamnéjSich metod pro tizeni ICT v podniku.

6 Usneseni vlady &. 757 ze dne 11. &ervence 2007 o strategii Efektivni vefejna sprava a
pratelské vetfejné slutby -Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015). V soucasné
dob¢ také probiha revize celé strategie Efektivni vefejné spravy a vefejné slutby. Jeji vysledky a

budouci podobu strategie pfedstavi Ministerstvo vnitra koncem listopadu 2010. (Www.isvs.cz)
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COBIT

Metodika COBIT (zkratka z Control Objectives for Information and Related
Technology) vymezuje ramec pro fidici a kontrolni systém fungujici nad prostiedim
informacnich a komunikacnich technologii, ktery bude nastaven ve shod¢ s ostatnimi
fidicimi a kontrolnimi systémy organizace. V posledni verzi této metodiky COBIT 4.1

jsou IT procesy Clenény na Ctyfi logické skupiny, tzv. domény:
1. Planovani/Organizovani — 11 procest,
2. Akvizice/Implementace — 6 procest,
3. Dodavka/Podpora — 13 procest,
4. Mc¢éteni/Hodnoceni — 4 procesy.

Katdd doména obsahuje procesy, které se déli na detailni Cinnosti, jejich
vstupy a vystupy. Pro katdy proces je navrten referencni soubor cill, vysledkovych
kritérii a vykonnostnich kritérii. ke katdému z 34 procest jsou k dispozici konkrétni
kritéria a metoda hodnoceni celkové kvality procesu. Hodnotici Skala je spole¢na pro
vSechny procesy ama Sest stupnid: 0 — proces neexistuje, 5 — proces je zcela
optimalizovan. Hodnoceni kvality procesii dle této Skaly je ndstroj pro auditory

informacnich systémd.

Nasazeni této metodiky ma pfinést do organizace lepsi provazani ICT sluteb
s cili organizace — tvrdi prohlaseni sdruteni ISACA, které se stard o vyvoj a spravu

této metodiky na mezinarodni Grovni [26].

Komplexnost metodiky COBIT je vyhodou pro velké podniky, ale nevyhodou
pro malé¢ a stiedni podniky, protot e je pfili$ slotitd a vyt aduje objednat audit od firmy
specializované na IT poradenstvi. Stejné tak pro mensi organizace vetfejné spravy by

nasazeni COBIT znamenalo neobhajitelné zvySeni provoznich nakladt [36].

Nova metodika métfeni ahodnoceni elektronické komunikace bude mit
jednoduchou strukturu a maly rozsah, aby byla poutitelna jak pro velké podniky, tak
pro mal¢ a stfedni podniky. Nova metodika bude také vyutivat podobnou ordinalni

hodnotici stupnici jako metodika COBIT.
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ITIL

ITIL je mezindrodné uznavany standard pro fizeni IT sluteb, ktery je dilem
britské vladni agentury Office of Government Commerce (OGC) [40]. Jedna se
oramec pro navrh ITSM (IT Service Management) procest, ktery vychazi
z nejlepsich praktickych zkuSenosti, pficemt nechava volnost pii implementaci téchto
procesti. Je zaméfen nandvrh, implementaci, provozovani IT sluteb, vcetné
neustalého méfeni jejich kvality a jejich zlepSovani. Tento standard se opird o normy
kvality fady ISO 9000 (zejména ISO 9001) a standardy EFQM a o procesni pfistup.
Aktualni verzi standardu je ITIL v3.

Dle metodiky Ministerstva vnitra CR [36] je ITIL vhodny pro organy vefejné
spravy, které spravuji nebo provozuji informacni systémy vetejné spravy (ISVS) nebo
provozni informacni systémy akladou si za cil zvysit kvalitu jejich sluteb
prostiednictvim standardizace IT procest. Ocekavanym piinosem ITIL je zvySeni
spokojenosti utivateli IT sluteb, zvySena dostupnost arychlej$i zavadéni sluteb
a efektivnéj$i vyutiti zdrojli, vCetné prostfedki stdtniho rozpoctu (v ptipadé orgéni

vetejné spravy).

IBM

Model spolecnosti IBM z roku 1996 je zaméten pievatné na velké organizace.
Uvadi popis jak postupovat pfi fizeni informacnich technologii a systémil v organizaci
s pomoci aplikaci a syst¢émt IBM. Model lze znazornit jako tiistupiiovou pyramidu,
rozdélenou na strategickou uroven fizeni, taktickou a operativni. Pro katdou z urovni

je uveden souhrn klicovych a podpiirnych procesti [5].

HP ITSM

Referenéni model ITSM spole€nosti Hewlett-Packard zroku 1998 je
v podstaté metodika fizeni IT slut eb, kterd vychazi z metodiky ITIL. Je pout ivana pro
vyhodnoceni a optimalizaci provoznich a fidicich procesii ve slotkach IT bez ohledu
na charakter a velikost organizace [60]. Model obsahuje 5 skupin procest, z nicht se

kat da soustfed’uje na jina klic¢ova hlediska tivotniho cyklu informacnich technologii.
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Vyhodnoceni anavrh na optimalizaci procest a standardi pro provoz slofek IT
zahrnuje 1navrhy feSeni v oblasti personalniho zabezpeceni. Spole¢nost Hewlett-
Packard nabizi $irokou fadu skoleni a kurzt k tizeni IT slut eb na webovych strankach

spole¢nosti’.

Business case

Pfinosy informacnich systémut v podniku lze také hodnotit pomoci vytvofeni
studie ndvratnosti, tzv. business case. Vypracovani business case je samostatnym
projektem, ktery obsahuje definované kontrolni body, ve kterych se postupné hodnoti

ptinosy sledovaného informac¢niho systému.

Hodnoceni vlivu informacnich systémil na efektivitu podniku pomoci business
case je vyutivdno ve velkych podnicich, pfevatné zbankovniho nebo

telekomunikaéniho sektoru.

Benchmarking

Jedna se oproces méfeni ukazatell vykonu procesu, aplikace nebo
hardwarovych prvkl. Porovnan mut e byt také vykon celé organizace nebo jejich Casti
[6]. Pfi tomto porovnavani je motné vyutit sluteb renomované benchmarkingové
spolecnosti, kterd provede vyhodnoceni implementovaného informacniho systému
oproti jinym informac¢nim systémim vyufivanym v podobnych spolecnostech.
Benchmarking tak poskytuje zpétnou vazbu diky informacim o nékladech, které jsou
ptizptsobeny legislativnim odliSnostem jednotlivych odvétvi a statli. Ze srovnani poté
vyplyva, jak efektivni je informacni systém v hodnoceném podniku oproti podnikim

ostatnim pusobicim ve stejném sektoru.

4.6.4 Metriky a miry — zakladni nastroje hodnoceni efektivnosti

Pojem metrika je v publikaci [52] utivan v souvislosti s hodnocenim

a méfenim vykonnosti a znamena finan¢ni nebo nefinancni ukazatel nebo hodnotici

7 HP ITSM/ITIL. http://www.hp.com/education/newitsm.html
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kritérium sloutici k hodnoceni efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového
vykonu a jeho podpory prostiedky ICT. Vanicek v publikaci [57] rozliSuje mezi
méfenim a mirou apojem metrika vynechavd. Novotny [39] také upozoriuje
na terminologicky nesoulad v teorii a praxi. Termin ,,metrika—byl z teorie méteni
software odstranén a v celém textu normy ISO15939:2002 ,,Software engineering -
Software measurement process—ho jif nelze nalézt, nebot’ tento termin byl definovan
v rozporu s pravidly tvorby terminologie v ISO. V praxi je termin "metrika" v mnoha
pfipadech poutivan ve vyznamu nejasné kombinace "miry (bez ohledu na to, jestli
zékladni ¢i odvozen¢)", "funkce méteni”, "metody méteni"”, "méfici stupnice". O co

méné je termin "metrika" jasny, o to vice je poutivan, uzavird svlij nazor Novotny.

V dal§im textu budou proto upfednostnény terminy ,mira— a ,kritérium

hodnoceni— jko ukazatel hodnoceni efektivnosti a vykonnosti.

4.6.5 Zhodnoceni metod fizeni ICT v podniku

Vyutivani informac¢nich a komunika¢nich technologii, stejné jako ostatni
zdroje podniku, musi podléhat fizeni. Tadouci je méfit vykonnost a efektivnost IT
procesti v podniku, cot umotiiuje v soucasné dobé celd tada rGznych metodik
amodelii. Pfi rozhodovani o vybéru metodiky by mélo vedeni posuzovat velikost
podniku, jednoduchost prace s metodikou, ucel planovaného meéfeni a také naklady
na poutiti zvolené¢ metodiky, jak ve své analyze uvadi Dvotak [15].Pro ucely fizeni
informatiky v organech stitni spravy doporuduje studie Ministerstva vnitra CR [36]
vyutiti metodiky ITIL v3 apro ustiedni organy statni spravy piipadné i metodiku

COBIT 4.1, ktera je ovSem financné nakladné&jsi.
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5 Analyza stavu elektronické komunikace podnikii

se statni spravou v CR

V této cCasti disertatni prace je analyzovadn vyvoj astav elektronické
komunikace podnikd a statni spravy v Ceské republice a porovnani se zemémi EU.
V zévéru kapitoly jsou formulovany pracovni hypotézy o elektronické komunikaci

mezi podnikem a statni spravou v Ceské republice.

5.1 eGovernment

Termin eGovernment se bude prolinat celym dalSim textem a mite
v predstavach ¢tenafe vzbuzovat riizné predstavy. Nasleduje nékolik charakteristik,

které vystihuji podstatu eGovernmentu.

., Irvala povinnost verejné spravy zlepSovat vztah mezi obcany a verejnym
sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Praktickad

realizace toho nejlepsiho, co miize verejna sprava nabidnout.—OSN)

,Sluzby elektronicke verejné spravy jsou ndkladove efektivni cestou
k poskytovani lepsich sluzeb vSem obcaniim a podnikim a k zajisténi participativni,
oteviené a prithledné verejné spravy. Diky elektronické verejné sprave mohou

spravni organy, obcané a podniky usetrit ndklady a ¢as.—Evropska komise, [21])

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitrnich a vnéjsSich vztahii verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat

interni procesy.—~MVCR)

Lidinsky a kolektiv [31] uvadéji tuto definici eGovernmentu: ,, eGovernment je
vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény
informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za
ucelem zvysovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb.—
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Evropska komise ma pro eGovernment v ramci iniciativy 12010 sviij akéni
plan ,,eGovernment—-ktery byl pfijat v dubnu 2006. Ak¢ni plan pro eGovernment

v EU se zamétuje na pét hlavnich cilii v oblasti elektronické vetejné spravy [20]:
e Tadny obCan nesmi ziistat stranou.
e Dosateni ucinnosti a efektivity v praxi.
e Zavadéni klicovych sluteb se zdsadnim dopadem pro obc¢any i podniky.
e Realizace klicovych ptredpokladii.
e Posilovani ucasti a demokratického rozhodovani.

Tyto cile byly stanoveny pro rok 2010. Pro dal§i obdobi je pfipravovan
dokument Akéni plan pro eGovernment 2010-2015, kde jsou stanoveny specifické cile
a priority v nadvaznosti na predchozi akéni plan. Diletitost a vyznam elektronické
vetejné spravy pro Clenské zem¢ EU je zdiraznén v dokumentu Digitalni agenda pro

Evropu [21].

V dal§im textu se zaméfime na zékladni soucasti a nastroje eGovernmentu

v Ceské republice. Odkazy na souvisejici legislativu v CR jsou uvedeny pii blit §i

charakteristice.
eGovernment Ceské republiky je symbolizovan
[HaY postavickou eGON (viz Obréazek 6). Postavicka eGONa
pfedstavuje klicové soucasti eGovernmentu:
e e Czech POINT (prsty),

eGON
e KIVS — Komunikacni infrastruktura vetejné

spravy (prsty),
e Zakon o eGovernmentu (srdce) a

e Zakladni registry vefejné spravy (mozek).

Obriazek 6 eGON: symbol eGovernmentu Ceské republiky.

Zdroj: www.mvcr.cz
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Postavicka eGONa ma byt vyjadienim vstiicnosti, jednoduchosti a funkcnosti

jako vlastnosti moderni elektronické vefejné spravy Ceské republiky.

5.2 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Vetejnou spravu miteme charakterizovat jako spravu vetejnych zalet itosti,
ktera sleduje napliovani vefejnych cild a je vykonavana ve vefejném zajmu (je to tedy
protipol spravy soukromé, kterou vykonava katda fyzicka nebo pravnické osoba, jet

naopak sleduje soukromé cile, a to ve svém soukromém zajmu) [37].

Vefejnou spravu lze pojimat ve dvou smérech, ato jako urCitou vefejnou
¢innost (tzv. funkéni pojeti vefejné spravy) a dale jako soustavu organti (subjekti),
které tuto Cinnost vykonavaji. Mezi orgdny vefejné spravy patii ministerstva, jiné

spravni Ufady a izemni samospravné celky — viz § 3 odst. 2 zadkona o ISVS [37].

Cesky statisticky wfad ve svoji metodologii vyzkumu o Vyutivani
informacnich a komunika¢nich technologii ve vetejné spravé [9] Cleni tyto instituce

dle pravni formy na:

e organizacni slotky statu (ministerstva a ustfedni organy statni spravy,

urady prace, soudy, veterinarni spravy, katastralni urady a ostatni slot ky),
e krajea
e obce nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy.

V dal$im textu budeme pod pojmy vefejnd sprava astatni sprava pro

jednoduchost rozumét soustavu organtl, které vykonavaji ¢innost vetejné spravy.

Informaéni systémy vetejné spravy (ISVS) slouti pro vykon vefejné spravy
a jsou upraveny zakonem o informacnich systémech vetejné spravy ¢. 365/2000 Sb.
ISVS mohou byt i informacni systémy zajistujici ¢innosti podle zvlastnich zakont.
Informacni systém vetejné spravy spravuje konkrétni organ vetejné spravy a existuji

v

pot adavky, které jsou na systém a organ kladeny. Mezi nejdulet it¢jsi patii:

e Uvefejiovani Ciselnikii s pfipustnymi hodnotami (datovymi prvky).

Ministerstvo vnitra ziidilo informacéni systém o datovych prvcich, ktery ve
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své vefejné Casti obsahuje vSechny standardizované ciselniky a datové

prvky®.

e Zpftistupnéni informaci o vSech ISVS, tzv. IS o ISVS. Tento informacni
systétm obsahuje informace o motnostech pfipojeni a ziskani volné
dostupnych dat z ISVS. Smyslem tohoto informacniho systému je pomoci

tvarcim ISVS realizovat komunikaci s pfislusnym ISVS.
Autofi [31] vymezuji komunikaci ISVS dle téchto kritérii:
e komunikace probiha mezi ISVS a jinym informac¢nim systémem,

e komunikace probihd mezi informa¢nimi systémy riznych spravct (organt

vetejné spravy),
e komunikace probiha automatizovanym zptisobem nebo,
e komunikace probiha mezi separatnimi systémy.
Z vice net 95 % organy vefejné spravy provozuji ISVS, které nekomunikuji
s jinymi ISVS.
5.3 Czech POINT

Cely néazev zni: Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal (Czech
POINT). Jedna se o asistované misto vykonu vetejné spravy, umot tujici komunikaci

se statem z jednoho mista [49].

Hlavni mySlenkou pro zfizeni Czech POINTU je usnadnéni komunikace
obCant a firem s organy vefejné spravy (tzv. ,,obihaji data, ne oban—- Po celé Ceské

republice existuje vice net 3000 kontaktnich mist (stav k ¢ervenci 2010).
Na kontaktnich mistech jsou poskytovana tato data:

e vypis z Katastru nemovitosti,

¥ Slutb y pro ISVS CR. http://www.sluzby-isvs.cz/
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5.4

vypis z Obchodniho rejstiiku,

vypis z Tivnostenského rejstiiku ,

vypis z Rejstiiku tresti,

piijeti podani podle tivnostenského zékona (§ 72),

t adost o vypis nebo opis z Rejstiiku tresth podle zakona ¢. 124/2008 Sb,
vypis z bodového hodnoceni fidice,

vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,
podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakt ISOH,

vypis z insolvenéniho rejstiiku,

autorizovanad konverze dokumenti atadost o zfizeni datové schranky

(slut by podle zak. ¢. 300/2008 Sb.),

centralni ulot i§té ovérovacich dolot ek,

uschovna systému Czech POINT,

CzechPOINT@office (autorizovana konverze dokumentii z moci tfedni) a

Czech POINT E-SHOP (vypisy ze tii zékladnich registrt a jejich doruceni

postou).

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Vsechny orgény vetejné spravy CR jsou v soucasné dob&€ napojeny na sité

elektronickych komunikaci (tj. datové a komunikacni sit€). Tyto slutby jsou statem

nakupovany centralng, aby byly co nejvice cenov€ vyhodné. Vznikla komunikacni

infrastruktura nazyvand KIVS (Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy). Koncepce

KIVS byla schvalena Usnesenimi vlady ¢. 1156, €. 1270, ¢. 1453.

Protote vSechny organy vefejné spravy nejsou piipojeny prostiednictvim

jednoho zprosttedkovatele, ale vyutivaji sluteb vice poskytovateli datovych sluteb,
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doslo k problémim pii pfenosu dat mezi jednotlivymi poskytovateli a bylo nutné

ziidit Centralni misto sluteb (CMS) [31].

KIVS zajistuje vzijemné, fizené a bezpené propojovani subjektd vetejné
a statni spravy, komunikaci subjektii vefejné a statni spravy s jinymi subjekty ve

vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikacni infrastruktura EU [49].

Smyslem je elektronizace agend potiebnych pro chod statu, cot vynuti potiebu
koordinace informacénich zdroji tak, aby bylo motné vykonéavat potfebné cinnosti

z jednoho mista (jak na strané obcCana, tak organii statni spravy).

5.5 Zakon o eGovernmentu

W

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti, ktery byl zvefejnén ve Sbirce zakonli dne 19. srpna 2008 anabyl
ucinnosti od 1. Cervence 2009. Jeho cilem je vytvofeni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci jak mezi ob¢any a ufady, tak mezi ufady navzajem, véetné
sledovani vyvoje podani uvnitf ufadu.

Tt pilife tohoto zakona jsou:

1. Datové schranky. Informacni systém, ktery umotniuje obusmérné zasilat
elektronické zpravy od uradt k obanim a firmam. Jedna se o ndhradu

listinné podoby uiednich dopist.

2. Autorizovand konverze dokumentl. Jde o zrovnopravnéni listinné

a elektronické podoby dokument.

3. Povinnost elektronické komunikace mezi institucemi vetrejné spravy.

5.6 Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Datova schranka je elektronické ulot iSt€, které je urceno k dorucovani organy
vefejné moci a k provadéni ukont viici orgdnlim vetejné moci [49]. Postupné se stane
nahradou klasického dorucovani v listinné podobé. Datové schranky jednotlivych
subjekti budou existovat vramci informac¢niho systému, jehot spravcem je

Ministerstvo vnitra. Provozovatelem informacniho systému datovych schranek je
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drtitel postovni licence, cot vtomto piipadé znamena statni podnik Ceska posta.
Informacni systém byl spustén 1. 7. 2009 (datum souvisi s uinnosti zakona C¢.

300/2008 Sb.).

Datova schranka je povinna pro vSechny orgdny vefejné moci a pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. Komunikace probiha s celym ufadem (jedina

schranka pro cely uiad).

Pres ISDS Ize =zasilat vSechny zpravy, které lze pievést z listinné
do elektronické podoby, vyjimkou jsou jedinecné dokumenty jako obcansky priikaz,
fidicsky prukaz, zbrojni pritkkaz, vkladni knitka ¢i cestovni pas. Od 1. ledna 2010 se
stanou datové schranky technologii, na které budou moci softwarové spolecnosti
stavét vlastni feSeni. V budoucnu se pfedpoklada vyutiti ISDS i pro jiné ucely, jako
napi. komunikace sbankami, pojisStovnami, dodavateli energii ¢i zasilani

elektronickych faktur.

5.7 ZakKkladni registry verejné spravy

Zakladni registry piedstavuji soubor dat, které bude sdilet celd vefejnéd sprava
Ceské republiky a stanou se zakladnim stavebnim kamenem pro rozgifovani sluteb

pro obcany a firmy v ramci strategie rozvoje projektii eGovernmentu [49].

Stat, respektive celd vefejna sprava, hospodafi s velkym mnot stvim udaji, se
kterymi pracuji nejriiznéjsi agendové systémy (AIS), které maji statut informacniho
systému vetejné spravy (ISVS) dle zakona €. 365/2000 Sb. Na spravnosti a aktudlnosti
téchto dat zavisi celd fada komercnich informacnich systémi (napf. banky
a pojistovny) a také fungovani provoznich informacnich systéml ve vetejné sprave
(napf. interni systémy pro personalistiku a mzdovou agendu na ufadech vefejné
spravy). Analyza sdruteni ICT Unie [30] uvadi, te dosud platil princip, te katda
jednotliva agenda si vSechna svd data sama ziskavala, uchovavala, aktualizovala
a dbala na jejich spravnost, Uplnost a aktualnost. Konzistence téchto udaji nebyla
systematicky feSena a ani neexistovalo sdileni téchto dat. Za aktualizaci odpovidal
subjekt téchto Uidaj, ¢ili obcan nebo firma, ktefi byli povinni hlasit jakoukoliv zménu

v relevantnich udajich. Vefejnost, obcané a firmy tedy musi opakovan¢ dokladat
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rizné, a pfitom na mnoha mistech v ISVS jit evidované, skutecnosti. Organy veiejné

moci (OVM) si potom verifikuji data ve svych agendovych IS.

Resena nebyla ani obrana proti netadouci agregaci udaji o jednom subjektu
z vice agend. Protote osoby jsou vedeny nejcastéji pod rodnym c¢islem, nabizi se
mot nost zneut iti idaji skrze agregaci udajt z riznych agend.

Podstatou zmény, ke které smétuje zavedeni zakladnich registrii, je zavedeni
jiného principu: nejduletitéjsi anejcastéji poutivané udaje budou uchovavany
a prubét né aktualizovany jen na jednom centralnim misté, v jednom z tzv. zékladnich
registrii. Ty agendy, které budou s takovymito daji pracovat, je pak jit nebudou
udrt ovat a aktualizovat samy, ale pro potfeby svého fungovéani budou jejich aktualni

hodnotu ziskavat ztohoto centrdlniho mista (ze zékladnich registrii) jako tzv.

referen¢ni udaje.

Referen¢ni tdaje budou povatovany za diveéryhodné autrady jit nebudou
muset jejich spravnost a platnost ovérovat. Katdy referencni udaj bude mit zdkonem

stanovené editory, ktetfi budou odpovédni za napravu zjisténych nepiesnosti v udajich.

Registry, ve své cilové podobé a svymi funkcemi vytvoii jednotny vzajemné
provazany a uceleny systém. Tento systém umotni Cerpat a sdilet data v dané oblasti
z jediného datového zdroje, ktery bude spolehlivé a transparentné aktualizovany,
s patficnou urovni zabezpeceni. Tim dojde k vyznamnému zvySeni kvality dat
1 funkénosti piislusnych informacnich systémi, znacnému zvySeni jejich efektivnosti

a k usporam finan¢nich prostredkd.

Obecny zékon o zakladnich registrech, ¢. 111/2009 Sb. jif nabyl G¢innosti k 1.
cervenci 2010 [30]. V ndvaznosti nan¢j jsou piipravovany specidlni zakony pro
realizaci Ctyf navrhovanych zékladnich registri vetejné spravy, jejicht charakteristika
se nachazi v dokumentech [30], [28] a na oficialnich strankach [50]. Termin startu
ostrého provozu Informacéniho systému zakladnich registri je dan zdkonem na 1.

cervence 2012

e Registr obyvatel (ROB): tento zakladni registr bude obsahovat (a

poskytovat jako referenéni) zakladni udaje o viech ob&anech CR, cizincich
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s povolenim k pobytu v CR a ob&anech jinych statti vedenych v zakladnich
registrech. Pljde o osobni udaje, vécnym gestorem tohoto zékladniho

registru bude Ministerstvo vnitra CR.

e Registr osob (RO): tento zakladni registr bude obsahovat (a poskytovat
jako referenéni) udaje o viech ekonomickych subjektech v CR. Tedy
ovSech pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach,
organizaCnich slotkach statu a organizacnich slotkach zahrani¢nich
pravnickych osob. Pidjde o vefejné tdaje, vécnym gestorem tohoto

zékladniho registru bude Cesky statisticky afad.

e Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN): tento zakladni
registr bude obsahovat (a poskytovat jako referencni) zakladni identifi
kacni lokaliza¢ni tdaje vztahujici se k izemnim prvkim a Gzemnég-
evidenénim jednotkdm a nemovitostem. Pijde o vefejné udaje, vécnym
gestorem tohoto zékladniho registru bude Cesky ufad zeméméficky

a katastralni.

e Registr prav apovinnosti (RPP): tento zadkladni registr bude evidovat
opravnéni pro pfistup do zakladnich registri, seznam nazvu agend a jejich
¢iselnych kodh, tdaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych
osob (pokud jsou tyto udaje vedeny v zakladnich registrech), udaje
o dalSich pravech apovinnostech osob, pokud to stanovi jiny pravni

predpis. Vécnym gestorem tohoto registru bude Ministerstvo vnitra CR.

Dalsi nezbytnou soucasti celé soustavy zakladnich registrii bude prevodnik
identifikatort fyzickych osob (ORG), ktery bude provozovat Utad pro ochranu
osobnich udajii. Bude ptidélovat konkrétni hodnoty agendovych identifikatord pro
jednotlivé agendy a bude také zajisStovat jejich vzajemny pievod (tam, kde je k tomu

tadatel opravnén).

Veskerou komunikaci celé soustavy zdkladnich registrii (véetné ptfevodniku
ORG) svnéjSim okolim bude zajiStovat informacni systém zakladnich registri
(ISZR). ISZR bude nabizet sadu sluteb (tzv. eGon sluteb) a veSkera komunikace

vSech ostatnich informacnich systémua se zdkladnimi registry i s pfevodnikem ORG
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bude probihat pouze pfes tyto slutby. V tomto smyslu tak bude ISZR ,,obalovat—eelou
soustavu zakladnich registrt a pfevodnik ORG [30].

Obrazek 7 Schéma informacniho systému zakladnich registri.

Zdroj: http://www.szrcr.cz/, upraveno
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5.8 Diskuze k architektuie sluZzeb eGovernmentu v Ceské republice

Soudasny stav arozvoj sluteb eGovernmentu v Ceské republice probiha
v n¢kolika etapach. Sit' kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT a datové
schranky pro dorucovani mezi subjekty a klienty eGovernmentu jit uspésné funguji

a tvofii ,,front-office—systémy nové¢ architektury.

Dalsi velkou etapou, kterd nyni (srpen 2010) probihd, jsou zmény v ,back-
office—systémech architektury. Zmény se tykaji uchovavani zakladnich dat pro
potieby agend veiejné spravy. Zakladni data budou uchovavana jako tzv. referen¢ni
udaje v systému zakladnich registri, znicht budou cerpat jednotlivé agendové

informacni systémy vefejné spravy.

Jinou vyznamnou ¢asti nové architektury eGovernmentu jsou zmény v oblasti
identifikace a autentizace fyzickych osob. Zavedeny budou nové elektronické
obcanské prikazy, které budou dvoudilné a ¢ast téchto udajii bude umisténa jif pouze

v zékladnich registrech.

Navrhy naupfesnéni nové architektury eGovernmentu v Ceské republice
ptedkladd ICT Unie ve svém dokumentu Slutby eGovernmentu pro privatni sféru
[30]. Autoii tohoto dokumentu se snati vyjasnit architekturu zakladnich registrii
smérem k privatni sféfe akoncovym utivatelim, protote v plvodnim navrhu
architektury neni rozpracovana celd vazba na soukromé subjekty a jejich informacni
systémy. Dnes poutivané informacni systémy v architektufe eGovernmentu miteme

délit na:
1. Agendové informacni systémy (AIS),
2. Provozni informacni systémy (PIS),
3. Komeréni informacni systémy (KIS).

Agendové informaéni systémy, které budou zprostfedkovavat vazbu do privatni sféry
ke koncovym ufivatelim, at’ jit na bazi pfistupu ¢i na bazi propojeni, se budou podle

navrhu délit na:
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e AISP-I jako zvlaStni ptipad agendového informacniho systému (AIS),
ktery slouti potfebam piistupu, tedy ke komunikaci s koncovymi utivateli
(obcany) ajejich aplikacemi tak, aby ti (jeho prostiednictvim) mohli
vyut ivat slut by a nové motnosti eGovernmentu. Piikladem pfistupu miite
byt naptiklad vyutiti Portalu vefejné spravy jako zdroje informaci ¢i
poskytovatele sluteb pro jednoho nebo vice utivateli. Utivatelé mohou

pristupovat anonymné nebo po plné autentizaci.

e AISP-II jako zvlastni ptipad agendového informac¢niho system (AIS), ktery
slouti potfebam propojeni, tedy k napojeni jednotlivych informacnich
systému z privatni sféry (komerénich IS), pfipadné provoznich IS, tak, aby
ityto informacni systémy mohly vyutivat nové slutby a motnosti
eGovernmentu. Piikladem propojeni muite byt vazba mezi dvéma
informacnimi systémy, napiiklad mezi agendovym informacnim systémem
(AIS) a komer¢nim informacnim systémem, kde se jedna o vazbu typu 1:1,

ktera bude vt dy interaktivni a nikdy nebude anonymni.
Doporuceni k nové architektufe eGovernmentu jsou ilustrovana na obrazku.

verejna sféra privatni sféra, koncovi uzivatelé

A

>

. : www stranky : *
—— _phistup_ -
AISP-| Ny *
ISZR = l = prop:ojenl
u Sl <« ! 2 provozni Ci
\ e - komercni IS
~— ] propojenl
\ [ S < @

‘ AlS :

Obrazek 8 Navrh vazby informacniho systému zakladnich registrii na privatni sféru,

pristup a propojeni s AISP-I a AISP-II.

Zdroj: ICT Unie [30], upraveno.
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5.9 Statisticky prizkum vyuziti elektronické vymény dat
v podnicich

Cesky statisticky tfad (CSU) provedl v prvnim &tvrtleti roku 2008 statistické
Setfeni o vyutiti ICT v podnikatelském sektoru mezi 11 385 podniky, od nejmensich
(s 5 at 9 zaméstnanci) at po nejveétsi (s vice net 250 zaméstnanci) [9]. Nasledujici
podkapitoly shrnuji nejdiiletitéjsi poznatky z oblasti poutiti internetu ve vztahu
k vefejné spravé a zoblasti elektronické vymény dat mezi podniky a ostatnimi
organizacemi. Diletité je poznamenat, te nasledujici tidaje pochazi z obdobi pied
spusténim informac¢niho systému datovych schranek 1. ¢ervence 2009, kdy také nabyl

platnost zakon ¢. 3002008 o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentu.

5.9.1 Pouziti internetu v podniku ve vztahu k verejné spravé

Prizkum zahrnuje udaje za rok 2008 auvadi tdaje z podnikii s 10 a vice
zaméstnanci (men$i podniky nejsou zahrnuty z divodu porovnatelnosti udaji s jinymi

staty Evropské unie).
Diilet ité poznatky, které pochazeji z prizkumu CSU [7]:

e 66 % podnikli uvedlo, te poutilo internet ve vztahu k vetejné sprave v roce

2008.

e S rostouci velikosti podnikii stoupa 1 podil podniki vyutivajicich internet
ve vztahu k vefejné spravé. Malych podnikli poufivalo internet k tomuto
ucelu 59,2 % a velkych podnikil s touto ¢innosti bylo zaznamenano 96,0

%.

e Internet ve vztahu k vetfejné spravé v roce 2008 nejvice vyutivaly podniky
v odvétvi Penétnictvi a pojiStovnictvi — 89,6 % ataké v odvétvi
Informacni a komunikacni ¢innosti — 83,2 %. Naopak nejméné byl internet
vyutivan k ¢innostem vztahujicim se k vetejné spravé podniky z odvétvi
Ubytovani, stravovani apohostinstvi — 46,0 % a Administrativni

a podpirné ¢innosti — 58,4 %.
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e Se zvySujicim se stupném interakce dané slutby se snituje podil podniki
vyutivajicich tuto slutbu. Nejcastéjsi ¢innosti, kterou podniky ve vztahu
k vetejné¢ spravé vroce 2008 provadély, bylo =ziskdvani informaci
z webovych stranek vetejné spravy (63 %). Dalsi pomérné ¢astou ¢innosti
provadénou na internetu podniky ve vztahu k vefejné sprave je stahovani
formulara z webovych stranek vefejné spravy, v roce 2008 bylo takovych
podniklt 60 %. K odeslani vyplnénych formulari vyutiva internet 36 %

podniki a k uplnému elektronickému podani 22 % podnikd.

e Obecné lze fici, te ¢im veétsi jsou podniky, tim vétsi je podil téch, které
danou slutbu vyutivaji. Ve vztahu k vefejné spravé i k jednotlivym
¢innostem pout ivaji internet s mirnou pievahou vice podniky registrované

v Praze net mimo ni.

e Lze piedpokladat, te vysledky nového prizkumu CSU o vyutiti internetu
podniky smérem k vefejné spravé za rok 2009° budou vice ovlivnéné
zavedenim datovych schranek a jejich povinnym vyutitim u pravnickych

osob.

Celkem 10+ Malé podniky (10-49) Stfedni podniky (50-249) Velké podniky (250+)
B Celkem B K ziskavani informaci B Ke stahovani formulard
B K emailové komunikaci K odeslani formularu M K Uplnému elektron. podani

Graf 1 Podniky pouZivajici internet ve vztahu k veiejné spravé v roce 2008.

? Vysledky 3etfeni budou znamy k 31.12.2010- viz stranky Ceského statistického ufadu,

http://www.czso.cz.
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Zdroj: Setieni o vyutivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU
2009.

5.9.1 Elektronickda vyména dat mezi podniky a ostatnimi

organizacemi

V prizkumu CSU je elektronickd vyména dat definovana takto: ,Pienos
strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich piikazli, dobropist
a dalsich ucetnich dokladu, katalogovych listl zboti, materidlu apod.) mezi dvéma
aplikacemi. Vymeéna probihd pfes internet nebo jiné pocitaCové sit€ aje
uskuteCiiovana v pfedem dohodnutém standardu, ktery umottiuje automatické
zpracovani (napt. XML zpravy, EDIFACT aj.). Elektronickd vymeéna dat se
uskuteciiuje bez pout iti manualniho zapisu, ptepisu ¢i opisu zpravy. [7]—

v

Nejduletitéjsi zjisténi z vyzkumu elektronické vymény dat mezi podniky

a ostatnimi organizacemi dle CSU [7] jsou:

e Elektronickou vyménu dat k pfenosu zprav do nebo z podniku, tak jak je

vyse definovéana, pout iva v Cesku celkem 29 % a v EU27 40 % podnika.

e Platebni instrukce finan¢nim institucim v ramci elektronického platebniho
styku zasila 26 % podnika (27 % v EU27) ajde tak o viibec nejCastéjsi
zpusob poutiti elektronické vymény dat. Data institucim vefejné spravy
(elektronické statistické vykaznictvi, celni fizeni aj.) zasila 13 % podniki

(26 % v EU27).

e Elektronickou vyménu dat k zasilani nebo pfijiméni objednavek, faktur,
informaci o produktech nebo pifepravnich dokumenti mezi podniky

poutiva v Cesku 25 % podniki (33 % v EU27).

e Negjcastéji je elektronickd vyména dat mezi podniky poutivana
k automatické vyméné informaci o nabizenych produktech, jako jsou
elektronické katalogy, ceniky aj. produktové dokumenty, jet pfijima nebo
zasila 21 % podniki (23 % v EU27). Prepravni dokumenty (listy) zasilé ¢i
ptijima 10 % podnikt (12 % v EU27).
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e Elektronickou vyménu dat poutivalo vyssi procento podnikli pro
zasilani/ptijimani faktur net pro zasilani/piijimani objednavek. Zajimava je
také skuteCnost, te zatimco u elektronickych objednavek v ramci
automatické vymeény dat je zasila 13 %, ale pfijima pouze 6 % podnikii (20
% resp. 19 % v EU27), tak u elektronickych faktur je tento pomér opacny.
Odesila je 10 %, ale pfijima 15 % podniki (10 % resp. 18 % v EU27).

e Format datovych zprav zalot eny na XML standardu byl rozsitené;si (13 %
podnikll) net na EDIFACTu (5 % podnikll). Stejn€ tomu bylo i v priméru
EU27 jen s menSim rozdilem. XML zde poutivalo 13 % a EDIFACT 8 %
podniki. V Cesku 16 % podniktl poutivalo jiny net vyse uvedeny XML
nebo EDIFACT format k elektronické vymeéné dat mezi podniky.

e NejcastéjSim diivodem nevyutivani elektronické vymény dat byl nezijem,
ktery uvedlo 53 % podnikii (74 % ztéch co nepoutivaji elektronickou
vyménu dat). Nedostatek potfebnych znalosti uvedlo 12 % podnik, nizkou
nebo nejistou ndvratnost vlotenych investic, stejné jako potadavky
obchodnich partnerti uvedlo 10 % podniki. 8 % podnikt pak dale uvedlo
nedostupnost vhodné softwarové aplikace a nejistotu ohledné pravnich

aspektu.

Do prizkumii Ceského statistického ufadu o vyutivani ICT a internetu ve
vztahu k vefejné spravé nejsou zahrnuty subjekty pattici do zemédélstvi a tét afského

primyslu (OKEC 01-14).

5.10 Informaéni a komunikaéni technologie v zemé&délstvi CR

VétSina zeméde€lskych podnikil sidli ve venkovskych regionech, cof jsou
oblasti s nizkou hustotou obyvatel a velkou rozlohou. Podle OECD zaujimaji tyto
oblasti v Ceské republice 75% tUzemi stitu, je nanich rozmisténo 79% obci, ve
kterych tije necelych 23% obyvatel republiky. Ve venkovskych regionech byva
jednou zptekatek dostupnost vysokorychlostniho internetu (broadband). Dle
prizkumu Evropské komise, je v CR obecné uvadéna dostupnost 98% ve méstech

ajen 75% ve venkovskych oblastech. Tento problém se tyka jak vétSiny obyvatel
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venkova, tak vétSiny podnikatelskych a dalSich subjektl, které v tomto venkovském

prostoru pusobi, samoziejme piredev§im zemedélct.

Autofi ¢lanku [56] uvadéji, te dostupnost vysokorychlostniho pfipojeni ma
vliv nejen navlastni poutivani internetu, ale také stimuluje rozvoj novych
a vyspélejsich slut eb (napft. elektronickd komunikace s vefejnou spravou) a je dilet ita
pro rozvoj elektronického obchodu. Stav rozvoje vysokorychlostniho internetu je
jednim z dtlet itych parametrt technické Grovné jednotlivych zemi a regiond, ktery je
monitorovan jak OECD, Evropskou komisi, tak analytickymi spole¢nostmi
a narodnimi statistikami (u nas vyzkum CSU). Autofi studie Strategie ICT primyslu
v Ceské republice [24] uvadéji, te motnosti financovani vystavby Sirokopdsmovych
siti z fondi Evropské unie nejsou plné vyutity, ato i z divodu obtitného splnéni
podminek danych pravidly téchto fondl. Dalsi skuteCnosti je, te organy Uzemni
samospravy pfistupuji k mistnim projektim bez jasné koncepce. Podnikéani
v elektronickych komunikacich je v ramci EU vyznamné regulovano a v CR se k tomu
pridava zbytecnd administrativni a finanéni zatét, kterd zvySuje naklady tohoto

podnikéni a odpovidajicim zplisobem i navratnost investic.

I kdyt si vlady vétSiny zemi uvédomuji strategickou duletitost rozvoje
a dostupnosti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu, dle ¢lanku [56] tomu tak neni
v Ceské republice, cot se negativné projevuje ve venkovskych oblastech, tzn. malych

obcich a ptidrut enych osadach, kde plisobi vétSina zemédélskych podnik.

Nejrozsahlejsi Setfeni vyutivani informacénich a komunikacnich technologii
v resortu  zemé&délstvi bylo opakované uskute¢néno Informacnim a poradenskym
centrem PEF CZU v Praze ve spolupraci s katedrou informacénich technologii [56].
V roce 2008 bylo v opakovaném Setfeni osloveno 3100 podnikd v zeméd€lském

sektoru a ziskano 667 odpovedi, cot ¢ini 21,52% oslovenych respondentd.

Prizkum ukézal, te zeméd¢lské podniky maji internetové piipojeni ziizené
z 86,81 % adalSich 10,34 % ho planuje zfidit. Tim se pokryti internetovym
piipojenim piehoupne pies 97 % podnikd. Nejvetsi podil na technologii ptipojeni
k internetu ma ADSL (témét 35%), bezdratové piipojeni Wi-Fi (28 %), cili 63 %

dostupné konektivity tvofi Sirokopdsmové piipojeni k internetu. Za broadband se
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povatuje pfipojeni k internetu s nominalni pfenosovou rychlosti 256 kb/s a vice.
Necela tfetina podnikii je pfipojena pomalejSimi technologiemi jako je Dial-Up
aISDN a8 % mé mobilni pfipojeni (GPRS nebo rychlejsi CDMA, ¢i jejich

kombinace).

Internet vyutiva pravidelné¢ 91 % dotdzanych podnikl, z toho 85 % denné.
Oblasti vyutiti internetu jsou standardni: e-mail (100 %), prohliteni www stranek (96
%), e banking (87 %). Podle oc¢ekavani je jit horsi vyutiti pro nakup v internetovych
obchodech (56 %), vyrazné nit$i je potom naptiklad provoz vlastnich www stranek
(jen 24 % podnikll). Z priazkumu vyplynulo, te zeméd¢€lské podniky nepocituji

potiebu vlastni www prezentace.

Vyzkum v oblasti znalosti a vyutivani oborovych (resortnich) internetovych
informacnich zdrojii ukazal, te nejvétsi znalost mezi utivateli maji oficialni resortni
portaly - MZe, SZIF a Portal farmate, nasledované specializovanymi informacnimi
portaly — Agroweb, AGRIS, Agronavigator anakonec portdly agrarni komory
Regionalni KIS a APIC-AK. V piipadé oficidlnich resortnich portald (MZe, SZIF
a Portal farmare) je jejich znalost a vyutiti dano kromé obsahové naplné (informacéni
obsah) zejména dalSimi funkcemi v oblasti dotaci, podavani projekt, apod., cot

ostatni informacni zdroje nabizet nemohou a nenabizeji, nebo jen zprostiedkovang.

Vyutiti internetu zeméd€lskymi podniky ve vztahu k vefejné spravé mimo
Ministerstvo zeméd¢lstvi a jeho orgadny nebylo zkoumano.
Lze odhadovat, te vyutiti ICT a zejména internetu v zemédélstvi v CR poroste
ve vybranych oblastech.
1. Naprosta vétSina zemédélskych podnikil je pfipojena k internetu a
v nejblit §i dobé dosahne cca 97% ptipojenych podnik.
2. Nadpolovi¢ni vétSina podnikii mé& vysokorychlostni pfipojeni k internetu,
které dovoluje pracovat s pokrocilejsimi slut bami.
3. Resort Ministerstva zemé&d¢lstvi neustale rozSifuje funkce a elektronické
agendy na Portalu farmare a tim umof fiuje ¢ast vymeény dat mezi podnikem

a statnim organem realizovat elektronicky.
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Hlavni narGst pravdépodobné zaznamena elektronickd vyména dat mezi

zemédé€lskymi podniky a Ministerstvem zeméd¢lstvi, respektive mezi informacnimi

systémy podnikil a portalem MZE (tj. Portal farmare).

5.11 Shrnuti stavu a trendi vyuziti elektronické komunikace

Dle analyzy Jitiho Peterky [42] mezi hlavni zjisténi Setieni CSU v oblasti

elektronické vymény dat (bez podnikii ze zemedélstvi a t&t ebniho primyslu) patii:

5.12

Mira vyutiti elektronické vymény dat je vyrazné zéavislad na velikosti
podniku: zatimco nejmensi podniky ji vici jinym podnikim vyutivaji

v necelych 19 procentech, nejvétsi podniky ve vice jak 60 procentech.

Nejvice, at z 93 procent, je elektronickd vymeéna dat vyutivana nejvétsimi
podniky v oblasti prodeje, oprav audrtby motorovych vozidel

a maloobchodniho prodeje pohonnych hmot.

Nejvétsi rozdil ve vyutiti elektronické vymény dat mezi malymi a velkymi
podniky je v jejich komunikaci s vefejnou spravou.

Podniky piisobici v Praze jsou v elektronické vyméné dat obecné aktivnéjsi
net jejich protéjsky pusobici mimo Prahu. Vyjimkou je piedavani
piepravnich dokumentt a komunikace s vefejnou spravou.

Nad tradi¢nimi standardy, jako je EDIFACT, dnes pievatuji standardy

na bazi XML a proprietarni formaty dat.

Mezi duvody, pro¢ neni elektronickd vyména dat jesté poutivana,

dominuje celkovy nezdjem o tuto mot nost.

Shrnuti stavu atrendi vyuziti elektronické komunikace

smérem ke statni spravé

Soucasnd mira vyutiti elektronické vymény dat smérem ke statni spravé je

vCR 013% nit§i net v EU27. Pfidame-li ktomu fakt, te Geska vlada stale

intenzivngji prosazuje nastroje elektronické komunikace s obcCany a podniky, lze
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predpokladat, te poroste mira vyutiti elektronické vymény dat podnikl se statni

spravou.

Autofi studie Strategie ICT pramyslu v Ceské republice [24] se domnivaji, te
pokracujici elektronizace sluteb statu vyviji tlak na zrcadlovou elektronizaci
soukromého sektoru (po vzoru datovych schranek). To pfinese multiplikacni efekty

a povede k rozvoji celého hospodarstvi a spolecnosti.

Podle prazkumu CSU a CTU [8] a jejich expertnich odhadt bylo v CR v roce
2008 celkem 1,930 mil. vysokorychlostnich pfipojek k internetu a predpoklada se, te
v roce 2009 by m¢l tento pocet presahnout 2 miliony. Vzroste tedy pocet domacnosti
a podnikil pfipojenych k internetu, které¢ budou mit mot nost pout ivat pokrocilé slut by
a aplikace na internetu. Neuspokojivy rozvoj Sirokopasmovych pfipojeni je jednou
z bariér vyssiho vyutiti elektronické komunikace se statni spravou, zejména u ob¢anti

a ve venkovskych oblastech [30].

Lze usuzovat, te zmény legislativy a prosazovdni eGovernmentu ze strany
stitu budou hlavnimi faktory, které povedou k vétSimu vyutivani elektronické
vymény dat mezi podniky a statni spravou. Jinymi slovy, vice tkonti budou podniky
ze zakona nuceny vykonavat elektronicky. Prvnim ptipadem je zavedeni Informac¢niho
systému datovych schranek, ktery je povinny pro vSechny organy vefejné moci pro
vzajemnou komunikaci apro pravnické osoby je povinnosti pfijimat do datové

schranky zpravy od téchto organd.

Rostouci tlak ze strany statu na elektronizaci komunikace by ale mél jit ruku
vruce se strategickou podporou vlady v narlGstu vysokorychlostnich pfipojek
k internetu v celé Ceské republice. Podnikani v elektronickych komunikacich a ve
vystavbé vysokorychlostnich siti by mélo byt administrativné usnadnéno a vice se
pfiblitit podminkdm v ostatnich zemich Evropské unie. Tato podpora od Vlady CR

zatim chybi.
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5.13 Prehled elektronické komunikace podnikii se statni spravou

V tabulce 1 je uveden piehled vSech ukonii smérem ke statni sprave, které
mohou podniky vykondvat elektronicky. Piehled monitoruje souvisejici legislativu,
motnost realizace elektronického podani pro dany piipad, nazev vefejného
informacniho systému a ptehled pisemnosti (formuléit), které I1ze elektronicky zasilat.

Tabulka zachycuje stav k 31. srpnu 2010.

Bylo nalezeno celkem sedmnact elektronickych tkoni smérem k organiim
verejné spravy. Elektronickd komunikace prostiednictvim datové schranky se vztahuje

na vSechny orgéany vetejné moci a je pro né povinna.

Nekteré ukony je motné ucinit formou elektronického podani e-mailem nebo
pfes webové stranky. Seznam tkonl byl roz¢lenénén na zakladni, oborové a ostatni.
Zakladni elektronické ukony jsou spolecné pro vSechny typy podnikd. Oborové ukony
se vztahuji k podnikim zurCitého odvétvi hospodarstvi (naptf. zemédélstvi,
telekomunikace, vyroba, pfi které dochéazi k uniku znecistujicih latek do tivotniho
prostfedi). Seznam ,,Ostatni Ukony—zahrnuje ptipady, které piimo nesouvisi s hlavni
¢innosti podniku, podnik je realizuje nepravideln¢ (napft. { 4dost o zapis do obchodniho
rejstiiku), nebo to jsou ukony specifické pro nékteré podniky (napt. pfiznani cla, ¢i

uhrada mytného).

Na zékladé tohoto prehledu bude sestaven seznam zakladnich potadavk,
ktery bude soucasti metodiky hodnoceni kvality elektronické komunikace podniku se

statni spravou — viz kapitola 6.
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)

Zakladni
ukony
Zasilani Vsechny zakon ¢.300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované | Ano, Riizné ukony k organiim vefejné moci
Zl()ellzltligrel:l:ll;ych konverzi dokumentt, ISDS (Informaéni
a oznament vyhlaska €. 192/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 645/2004 systém datovych

Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona schranek)

o archivnictvi a spisové slutb € a 0 zméné nekterych zakond

vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové

slutb y

vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni

autorizované konverze dokumentd

vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti utiv ani

a provozovani informacniho systému datovych schranek
Nemocenské Ceska sprava | zakon &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpe&ent; Ano Oblast dichodového pojisténi:
g;}‘i‘g’tggfove ;zf)‘:zlg‘;;zm zakon & 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi; (Portal vefejné sprévy, e ELDP09 - Evidenéni listy diichodového

e 5 v ; S gEn ] https://bezpecne. jisténi
(CSSz) zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojistén; hitps://bezpecne pojisténi (od 2009)

zakon €. 424/2003 Sb., zména zakona o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni;

zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni;

zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zameéstnanosti,

vyhlaska ¢. 149/1988, Sb.

podani.gov.cz/)

e POSO09 - Potvrzeni o studiu/o teoretické
a praktické priprave (od 2009)

e RELDP - Evidenc¢ni listy diichodového
pojisténi
Oblast nemocenského pojisténi:

e ONZ - Oznameni o nastupu
do zaméstnani

o PRIHL - Piihlasky/odhlasky
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
zamgéstnanct (2004 - 2008)
e NEMPRI - Ptiloha k ta dosti o davku
nemocenského pojisténi
e PVPOJ - Pfehled o vysi pojistného
Osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné:
e Pehled OSVC
Servisni e — Podani:
e UsrCert (Oznameni kvalifikovaného
certifikatu)
Dan¢ Ceska Zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, ve znéni Ano e formulafe pro danovou informacni
Sa;l;,\;a pozdéjsich predpisi; (podéni na technickém schranku
l\ginis terstva Zakon ¢. 337/1992 Sb. o spraveé dani a poplatkd; nosiéi, nebo pres e piiznani k dani z nemovitosti
financi CR Vyhlaska & 496/2004 Sb. o elektronickych podatelnich; dDaf‘OV,y portdl Ceské piiznani k DPH
(MFCR) anové spravy,

Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nekterych
dalsSich zdkon  (zdkon o elektronickém podpisu).

http://eds.mfcr.cz)

® piiznani k silni¢ni dani

e souhrnné hlaseni VIES

e dan z ptijmu fyzickych osob

® dan z ptijmu pravnickych osob

e hlaseni platebniho zprostfedkovatele
podle § 38fa zakona 586/1992 Sb.

e vyuctovani dané z piijmu fyzickych
osob ze zavislé ¢innosti a z funkEnich
potitk

e oznameni o nezdanénych vyplacenych
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Nazev
ukonu

Organ
veiejné
moci

Legislativa

Elektronické
podani,nazev
aplikace (IS)

Pisemnosti (formulafe) prijimané
elektronicky

castkach fyzickym osobam
® podani obecné pisemnosti

e vyuctovani dané vybirané sraf kou
podle zvlastni sazby dan¢ z pfijmu
fyzickych/pravnickych osob

e tadost o pfidéleni piistupu do Aplikace
pro vraceni dané z ptidané hodnoty
platcim v jinych Clenskych statech

e tadost podle § 35d odst. 5 zékona
o danich z pfijmli o poukazani chybéjici
¢astky vyplacené platcem dané
poplatnikiim na mési¢nich danovych
bonusech

o tadost podle § 35d odst. 9 zékona
o danich z ptijmi o poukazani chybéjici
castky vyplacené platcem dané
poplatnikim na doplatku na daiiovém
bonusu z ro¢niho ziétovani zaloh
a danového zvyhodnéni

Statisticka
zjistovani

Cesky
statisticky
ttad (CSU)

Zpravodajska povinnost ke statistickym vykaztm ze zakona ¢.

89/1995 Sb., o statni statistické slutb &

Césteéné (elektronicky
sbér dat na strankach
http://www.czso.cz

nebo zaslanim
datového nosice)

Statistické vykazy

Tivnostensky
rejstiik

Tivnostensky
ufad

Zéakon €. 570/1991 Sb. § 2
Zakon €. 455/1991 Sb. § 47

Ano - vypis
Czech POINT

Vypis z Tivnostenského rejstiiku
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Obchodni Krajsky soud | 6/2002 Sb. § 29 Ano - vypis Vypis z Obchodniho rejstiiku
rejstik 216/2005 Sb. § 27 Czech POINT
Oborové
ukony
Portal farmare Ministerstvo Ano; [Nahlite ni a pofizovani vypisu z vetejnych
zemédeélstvi Portal farmate: registril;
(MZE ) ortal Tarmare:

http://eagri.cz/public/e

agri/farmar/

Webové slutb y pro elektronickou
vyménu dat z téchto registri:

e Registr pady (LPIS)

e Registr zvitat (IZR)

e Evidence ptipravkl a hnojiv (EPH)
® Registr vinic (RVI)

® Registr chmelnic (RCH)

e Spolecny zemédélsky registr (SZR)

® Vyzkumny ustav zemedélské techniky
(VUZT)
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Integrovany Ministerstvo Zakon €. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecist'ovani Ano; Hlaseni o unicich a pfenosech
registr tiv otniho a integrovaném systému plnéni ohla§ovacich povinnosti . , zneciSt'ujicich latek
o 2 " . . Ny Cox % . 1o Informacni systém

zneCiStovani prostiedi v oblasti tivotniho prostfedi a o zméné nékterych zakond U \
(IRZ) (MTP) emisi a prenosi

Naftizeni vlady ¢. 145/2008 Sb., kterym se stanovi seznam zneCist'ujicich latek:

znecist'ujicich latek a prahovych hodnot a tidaje pota dované http://www.irz.cz

pro ohlasovani do integrovaného registru znec¢istovani

tiv otniho prostredi.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 166/2006
Cesky CTU zakon €. 127/2005 Sb. Ano — state ni Formulare ke state ni:
telekomunikac elektronického .. i L

Ly W e Sifeni rozhlasového a televizniho

ni ufad (pouze formulare, e- 1ani (1. vololeti 2010
pro podatelna: vysilani (1. pololeti )
poskytovatele http:/www.ctu.cz o Slutb y poskytované v mobilni siti (1.
elektronickych pololeti 2010)
komunikaci)

o Slutb y poskytované v pevné siti (1.
pololeti 2010)
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Elektronické Ministerstvo Rizné Ano - state ni Formulafe ke state ni na rok 2010:
vk i | lektronickéh . . .
nyoimz};léfe Er(l)ltl;l(l; i/l?)(lilu ?oimfl(;:ilflz e e Prihlaska do Evidence Cerpacich stanic
(MPO) na webovych podle zéakona ¢. 311/2006 Sb.,
strankach MPO: o pohonnych hmotach

http://www.mpo.cz)

e Pololetni vykaz o zbrojni technice
a vybranych zbrojnich vyrobcich

e M¢sicni vykaz o zdrojich a rozdé€leni
tuhych paliv a vybrané technicko-
ekonomické ukazatele tétb y (produkce)

e M¢sicni vykaz o dodavkach elekttiny,
tepla, energetickych plynt a o palivech
utit ych na produkei elektiiny a tepla

e Ctvrtletni vykaz o spotiebé paliv
a energie a spotiebitelskych zasobach
paliva

e M¢sicni vykaz o biopalivech

e Statistika Cerpacich stanic pohonnych
hmot za 1. pololeti 2010

e Pololetni vykaz hutniho primyslu

e Pololetni vykaz o vnitrostatnich
postovnich slugbach a o styku s cizinou
drtitele postovni licence a zvlastni
postovni licence

e Roc¢ni vykaz o postovnich slut bach

® Rocni vykaz ocelatského pramyslu
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Ostatni
ukony
Komunikace Ministerstvo Ano (portal.justice.cz) [e-podani navrhu zapisu do obchodniho
se soudy spravedlnosti rejstiiku (e-podani ISOR)
Tadost MMR (NOK Zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje Riizné Riizné
o podporu — Narodni o (www.strukturalni-
g . a dalsi
podnikani organ pro fondy.cz)
koordinaci)
Tadost Dle zaméfeni Riizné Rizné

o dotace z EU

u pfislusnych
ministerstev
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Celni afad Generalni Zakon €. 13/1993 Sb., Celni zakon; Ano o clektronické celni fizeni
feditelstvicel |y hlagka ¢ 199/2004 Sb., kterou se provadji nektera e cDAP OnLine - elektronické podani
ustanoveni celniho zakona a kterou se zrusuji nékteré vyhlasky pfiznani spotfebni dané
upravujici osvobozeni od dovozniho cla a nepreferencni ptivod
zboti, ve znéni vyhlasky ¢. 200/2005 Sb. a ¢. 411/2006 Sb.;
Zéakon ¢. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky;
Zakon ¢. 186/2004 Sb., kterym se méni n€které zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o Celni spravé Ceské republiky;
Zakon ¢. 187/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 13/1993 Sb.,
celni zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist;
Zakon ¢. 191/1999 Sb., o opatienich tykajicich se dovozu,
vyvozu a zpétného vyvozu zboti porusujiciho néktera prava
duSevniho vlastnictvi a 0 zméné nékterych dalsich zakont, ve
znéni pozdgjsich predpist, Gplné znéni;
Vyhlaska €. 201/2005 Sb., o statistice vyvateného
a dovatencho zboti a zpusobu sd¢lovani udajii o obchodu mezi
CR a ostatnimi ¢lenskymi staty ES, ve znéni pozdéjsich
predpisti
Katastr Cesky titad Zakon €. 359/1992Sb.§1a§3 Ano - vypis Vypis z Katastru nemovitosti- Czech
nemovitosti zemémeticky POINT
a katastralni
(CUZK)
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Nazev Organ Legislativa Elektronické Pisemnosti (formulafe) prijimané
ukonu veiejné podani,nazev elektronicky
moci aplikace (IS)
Mytné Ministerstvo Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni Ano — elektronicka Vykonové zpoplatnéni
dopravy - pozdéjsich predpisi podatelna
odbor
pozemnich
komunikaci
Hospodaiska Utad pro Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéte ; Ano - elektronicka rtizné
soutet ﬁ“hranu,v .| Zakon & 50012004 Sb., spravni Fad; podatelna
ospodarské
soutéte Smlouva o zalote ni Evropského spolecenstvi (¢l. 81 a 82)
(UOHS)

Tabulka 1 Piehled elektronickych tikoni podniki smérem k organtim veiejné spravy (k 31. srpnu 2010).

Zdroj: Portal vetejné spravy(http://portal.gov.cz), stranky riznych orgdnti vefejné moci, upraveno.
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Z vyse uvedené tabulky Ize identifikovat informacni systémy vefejné

spravy, které mohou obcCané a firmy vyutivat pro elektronickou komunikaci se

staitnimi organy. V tabulce ¢. 2 jsou vyjmenovany informacéni systémy, které

umot fuji podnikiim vykondvat zakladni ukony smérem k vetejné spravé (viz

Tabulka 1).

Nazev

Provozovatel IS

Webova adresa IS

Informacni systém datovych
schranek

Ministerstvo vnitra CR

http://www.datoveschranky.info

Portal verejné spravy

Ministerstvo vnitra CR

http://portal.gov.cz

Datiovy portal Ceské datiové
spravy Ministerstva financi
CR

Ministerstvo financi CR

http://eds.mfcr.cz

Elektronické potizovani
vykazi CSU

Cesky statisticky ufad

http://www.czso.cz

Tabulka 2 Informacni systémy vefejné spravy pro elektronickou komunikaci s podniky

(k 31. srpnu 2010)

Zdroj: webové stranky riznych organti veiejné spravy, upraveno.
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5.14 Pracovni hypotézy o elektronické komunikaci podniku se statni
spravou

V ptedchozich kapitoldch (4 a5) byly analyzovany soucasné trendy
v oblastech informacnich systémt, elektronické vymény dat a metod hodnoceni
kvality. Podstatna ¢ast byla vénovana metodam fizeni kvality a fizeni ICT v podniku.
Zvlastni pozornost byla zamétena v kapitole 5 na analyzu elektronické komunikace

podniku se statni spravou a infrastrukturu eGovernmentu v Ceské republice.

V kapitole 5.13 byl sestaven piehled konkrétnich prostfedkil elektronické

komunikace podniku s organy statni spravy.

Na zékladé uvedeného literarniho ptehledu a dil¢ich analyz byly pro dalsi

vyzkum formulovany tyto pracovni hypotézy:
1. Je elektronick4 komunikace podnikovym procesem, ktery 1ze méfit a hodnotit?
2. Mt e byt elektronickd komunikace mezi podnikem a statni spravou efektivni?

3. Garantuje stat informacni a komunikacni systémy a reguluje podminky pro

elektronickou komunikaci mezi podniky a slot kami statni spravy?

4. Existuji zakladni potadavky pro hodnoceni kvality elektronické komunikace

mezi podnikem a statni spravou?

5. Je motné pro hodnoceni kvality elektronick¢ komunikace mezi podnikem

a statni spravou aplikovat model charakteristik kvality dle norem ISO?

V dalsich kapitolach jsou tyto obecné pracovni hypotézy testovany a odpovédi

na uvedené otazky se nachézeji v kapitole 7 — Zavéry disertacni prace.
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6 Navrh metodiky hodnoceni kvality elektronické

komunikace podniku se statni spravou

Metodika je urcena pro hodnoceni kvality procesu elektronické komunikace
mezi podnikem a statni spravou. Metodika nehodnoti pouze jednotlivé aplikace, které
tuto komunikaci podporuji, protote aplikace, jako napt. datové schranky nebo
elektronickd podani, se neustile vyvijeji, aktualizuji a méni. Ridici pracovniky
podniktli zajima celkovy efekt poutiti informacnich systémi, proto méfi tato metodika

kvalitu ut iti. Kvalita ut iti ma pfimy dopad na ekonomicky uspéch organizace.

Metodika vychazi z definice potadavku kvality, kterd je uvedena v norm¢ ISO
9000 a voln& navazuje na charakteristiky kvality uvedené v normé CSN ISO/IEC 9126
,.Softwarové int enyrstvi - Jakost produktu - Cast 1: Model jakosti—

Nazev nové metodiky bude v dalsSim textu uvadén zkratkou CBG

(Communication between Business and Government).

6.1 Ocekavané prinosy metodiky

Autor analyzoval, které konkrétni piinosy mé novd metodika nabizet.

Ocekévané ptinosy nové metodiky jsou:

1. Metodika umotiiuje hodnotit kvalitu elektronické komunikace mezi
podnikem a statni spravou.
Hodnotitel pomoci dotazniku a fizeného rozhovoru zjisti prehled aplikaci
a datovych formatl, které jsou v organizaci poufivany. Dale hodnotitel
zjisti hodnoceni diletitosti a kvality zakladnich potadavkd, které jsou
doptedu stanoveny a identifikuje dal$i dodate¢né potadavky utivatel,
které jsou specifické pro dany podnik. Potom ohodnoti uroven kvality
realizace dil¢ich potadavkil a agregaci ziska celkové hodnoceni kvality
vdané organizaci. Ddle mite provést srovndni rozdild v kvalité
elektronické komunikace mezi podniky nebo ufady podobného typu.
Vyvojafim  systému avedoucim pracovnikim metodika pomiite

analyzovat nové mot nosti vyutiti ICT ve statni spravé a v podniku.
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2. Metodika je viceutivatelska.

Mot nost hodnoceni kvality systému z pohledu riznych zucastnénych stran:
a. utivatelé systému (pracovnici statni spravy a soukromych firem),

b. pofizovatelé systému (organy statni spravy, firmy),

c. vyvojati (firmy vyvijejici software pro elektronickou vymeénu dat) a

d. nezavisli hodnotitelé (audit statni spravy, vnitini audit soukromych

firem).

. Metodika ma univerzalni vyut iti pro vice typt podnikd.

Metodika ma byt nastrojem pro libovolny podnik, ktery elektronicky
komunikuje se statni spravou. Pocitd se stim, te stejnd metodika bude

vyutitelnd i pro Urady statni spravy.

Metodika poskytuje zpétnou vazbu.

Metodika ma poskytovat okamt itou zpétnou vazbu pro vedouci pracovniky
organizace, kteti dle vysledkl Setfeni operativné rozhodnou o piipadnych
opatienich pro zlepSeni stavu vyutiti prostiedkl elektronické komunikace
v organizaci. Metodika ma byt také zpétnou vazbou pro orgény statni
spravy zodpovédné za klicové aplikace a néstroje eGovernmentu, kterymi

jsou Czech POINT, datové schranky a zakladni registry.

6.2 Omezeni a pozadavky metodiky CBG

Mezi omezeni a pot adavky nové metodiky CBG patfi:

Metodika je ur¢ena pro stfedni a velké podniky (vice net 50 zaméstnancil),
protote dle prizkuml komunikuji se statni spravou daleko Castéji (rozdil

o cca 20%) net malé podniky.

Metodika slouti k hodnoceni kvality elektronické komunikace mezi

podnikem a statni spravou.

Metodika hodnoti cely systém elektronické komunikace mezi podnikem

a statni spravou, nikoliv dil¢i aplikace ¢i informacni systémy.
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Metodika hodnoti elektronickou komunikaci podniku aorgéni statni
spravy, tzn. nehodnoti elektronickou komunikaci podniku s krajskymi
ufady, obcemi nebo méstskou casti hlavniho mésta Prahy. Dlivodem je

znaén¢ rozdilnd Groven vyut ivani ICT mezi orgdny mistni samospravy.

Je pot adovano, aby nova metodika byla:

stru¢nd (maly rozsah otazek dotazniku),
jednoduché (otazkam porozumi bét ny utivatel PC),

jednoznacna (respondent bude schopen jasné pfid€lit hodnoty

k jednotlivym atributim) a

kompatibilni (metodika nesmi byt pfité¢ti pro analyzu anavrh ICT
v podniku nebo na ufadu vetejné spravy, jeji vystupy musi byt slucitelné

s jinymi metodikami).

6.3 Navrh metodiky hodnoceni kvality elektronické vymény dat

mezi podnikem a statni spravou

Motivaci autora prace k navrhu nové metodiky hodnoceni elektronické

vymény dat mezi podnikem a statni spravou jsou tfi hlavni ditvody:

1.

Potteba nastroje pro ohodnoceni kvality elektronickych sluteb, které

poskytuje statni sprava firmam.

Absence jednoduché metodiky pro okamtit¢é ohodnoceni urovné
elektronické komunikace podniku se statni sprdvou apro kontrolu

efektivity vyutivanych prostfedki elektronické komunikace.

Analyza adiskuze architektury elektronické komunikace mezi statem
aobCany afirmami ukézaly, te bude potieba tuto komunikaci
standardizovat a definovat, zejména co se tyce napojeni komercnich

informacnich systémi na agendové informacni systémy vefejné spravy.
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6.4 Nova metodika CBG

Novéa metodika hodnoceni elektronické vymény dat mezi podnikem a statni
spravou (metodika CBG) pocitd se sedmi kroky. Posloupnost téchto krok volné
vychazi z postupu hodnoceni kvality software, ktery byl uveden v kapitole 4.3. Autor
poprvé publikoval navrh metodiky CBG v ¢lanku ,,Quality Evaluation of Electronic
Data Exchange System between Business and State Authorities—{53]. V tomto ¢lanku
byla metodika nazyvana zkratkou CBG (Communication between Business and

Government). Po diskuzi byl tento nazev zménén na CBG — viz vyse.

Posloupnost krokit metodiky CBG UZivatel | Vedouci | Vyvojar | Hodnotitel

1. Charakteristika stavu elektronické
komunikace podniku se statni spravou v v
a identifikace pot adavkii.

2. Pievod potadavki na miry atributl v
a jejich klasifikace.

3. Nastaveni vah dilet itosti m¢&r atributt. v v

4. Stanoveni pot adovanych hodnot mér v v
atributt.

5. Meéfeni skute¢né dosat enych hodnot mér v v
atributti.

6. Porovnani pot adovanych a skute¢nych v
hodnot a agregace vysledka.

7. Shrnuti vysledkl a formulace v v v
doporuceni.

Tabulka 3 Posloupnost krokii metodiky CBG.

V prvnim kroku metodiky je nutné charakterizovat souasny stav vyutiti
elektronické komunikace v daném podniku se statni spravou. Tuto Cinnost provede
hodnotitel spolu se zastupcem utivatelli, ktery vyplni hodnotici dotaznik. Zastupce
utivateld ur¢uje vedouci pracovnik organizace. V dotazniku zastupce utivatelt uvede
zékladni informace o vyutiti elektronické komunikace se statni spravou, vyjmenuje
skupiny utivatel, datové formaty a dil¢i aplikace. V zavérecné casti dotazniku je
piipraven seznam zakladnich potadavka, ktery obsahuje patnact polotek duletitych

pro fungovani elektronické komunikace podniku se statni spravou. Utivatel formuluje
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dalsi potadavky, které jsou specifické pro vlastni podnik a které nejsou obsateny

v seznamu zékladnich pot adavki.

V druhém kroku hodnotitel prevede zdkladni a ostatni zjisténé potadavky
do hodnotici tabulky a zatadi je do pfislusné charakteristiky kvality. Kat dy pot adavek
je reprezentovan jako atribut, ktery naleti alesponi do jedné charakteristiky kvality.
Kat da charakteristika je vyjadiena jednim nebo vice atributy. Metodika CBG hodnoti
kvalitu elektronické komunikace dle stejnych charakteristik kvality utiti, které uvadi

Vanicek [57]. Nazev ¢tvrté charakteristiky kvality byl upraven:
1. Efektivnost: schopnost systému zajistit cile upln¢ a presné.
2. Vykonnost: schopnost systému zajistit efektivnost s pfimétenymi zdroji.

3. Zabezpeceni: schopnost systému dopustit pouze piijatelnou uroven rizika
ohroteni lidi, prostfedi, majetku ¢i obchodnich zajmi pfi poutiti systému

v daném kontextu.
4. Spokojenost: spokojenost utivatele pii pout iti systému.

Vysledkem druhého kroku metodiky je hodnotici tabulka obsahujici atributy
roztiidéné podle vyse uvedenych charakteristik — viz Ptiloha ¢. 1 — Hodnotici tabulka

metodiky CBG.

V tfetim kroku osoba zastupujici utivatele spole¢né s hodnotitelem nastavi
vahu diletitosti (w) pro jednotlivé potadavky. To je z divodu, te katdy potadavek
ma pro odliSnou skupinu utivatelil jinou diletitost. Protote stanoveni vah dilet itosti
potadavkll je velmi subjektivni cinnost, méla by byt provedena zodpovédné
a zkuSenym pracovnikem organizace. V katdém piipad€ je potieba pocitat s motnou
chybou, kterd mute vzniknout. Pro minimalizaci této chyby je véha diletitosti
pot adavku nastavena podle této stupnice (v druhém sloupci je procentualni vyjadieni

dalet itosti):
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DiileZitost poZadavku Vaha v % (w)
velmi vysoka dilet itost 100 %

velka dilet itost 75 %

sttedn¢ velka dilet itost 50 %

nepatrnd dilet itost 25 %

t adna dulet itost 0 %

Tabulka 4 Stupnice vah dileZitosti pozadavku.

Ve ¢tvrtém kroku zastupce utivateli a hodnotitel stanovi pot adovanou uroven
realizace (re) pro katdy potadavek. Pfifazenim hodnoty popiSe, na jaké urovni by
mély byt diléi potadavky splnény z pohledu podniku. Zarovenn hodnotitel vypocita
i vatenou potadovanou uroven realizace (wre), ktera zohlednuje vahu duletitosti
daného potadavku. Uroven realizace potadavku je vyjadiena poétem bodi

na definované stupnici — viz Tabulka 5.

Bodové Pozadovana urover realizace poZadavku
hodnoceni | (re)

1 bod realizovano dokonale

2 body realizovano velmi kvalitné

3 body realizovéno v primérné kvalité

4 body realizovano caste¢né

5 bodu dosud nerealizovano

Tabulka 5 Stupnice poZadované urovné realizace poZadavku.

V patém kroku provede hodnotitel ve spolupraci s respondentem méteni
skutecné urovné realizace (a) pro katdy potadavek. Stupnice pro méfeni skutecné
urovné realizace je stejnd jako u potadované urovné realizace. Hodnoty poté upravi
vahami dulet itosti jednotlivych potadavki (w) a zaznamena do tabulky jako vatenou
skute¢nou uroven realizace (wa). Odpovédi predstavujici skute¢nou Groven realizace

pot adavku — viz Tabulka 6.
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Bodové Skuteéna uroven realizace
hodnoceni | poZzadavku (a)

1 bod realizovano dokonale

2 body realizovano velmi kvalitné

3 body realizovano v pramérné kvalité
4 body realizovano Castecné

5 bodl dosud nerealizovano

Tabulka 6 Stupnice skutecné urovné realizace poZzadavku.

Potadavek vychazi z pfedmétu ¢innosti konkrétniho podniku a je na ni zavisly.
Vaha duletitosti (w) vyjadiuje diletitost daného potadavku zpohledu podniku,
respektive utivatele dané aplikace. Udaj je stanoven subjektivné respondentem pii
hodnoticim rozhovoru v podniku. Potadovana uroven (re) zavisi na ocekavané kvalité
softwarového prostfedku, ktery dany potadavek realizuje. Skute¢na troven (a) zavisi
na skutecné kvalité softwarového prosttedku, ktery dany potadavek realizuje. Priklad

ohodnoceni pot adavku je uveden v tabulce €. 5.

Charakteristika ¢. 1: Efektivnost

; Pos K Vaha Pozadovana Skute¢na Vazena Vazena
Cislo . oza_dave atributu uroven uroven pozadovana skuteéna Rozdil
UZivatel | (atribut) (w) (re) (a) uroveri) aroven

poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
On-line
pristup

1 Ugetni | K osobnim 100 1 2 1 2 -1
uctam
u finan¢niho

Uradu

Tabulka 7 Ukazka hodnoticiho formulire metodiky CBG.

V Sestém kroku hodnotitel porovnd potadované adosatené urovné
jednotlivych potadavki. Rozdil mezi vatenou potadovanou Urovni (wre) a vatenou
skute¢nou urovni (wa) konkrétniho potadavku dava informaci o tom, zda se skutecnd
uroven realizace potadavku bliti k potadované trovni ¢i zda se od ni vzdaluje.
Vysledky za dil¢i charakteristiky jsou agregovany pomoci souctu, aritmetického
priméru a medianu (viz Pfiloha ¢. 3 — Vysledky Setfeni). Stejnym zplsobem

hodnotitel vypocita celkovou hodnotu za vSechny charakteristiky, tzn. soucet rozdilu,
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aritmeticky primér a medidn. Poté hodnotitel formuluje vyrok o celkové kvalité

systému, ktery vychazi z aritmetického priméru rozdilti vSech charakteristik.

V metodice byla poutita ordinalni klasifikaéni stupnice a neni zajiSténo, te
rozdily mezi jednotlivymi klasifikaénimi stupni maji tyt empiricky smysl. Z vyse
uvedenych agregaci je invariantni pouze median, nikoliv aritmeticky primér. Protote
se Casto pro agregaci rtiznych hodnoceni poutiva aritmeticky primér, je uvadén i
v naSich vysledcich, ikdyt je duletit¢ preferovat medidn. Ordindlni stupnici

hodnoticiho vyroku o celkové kvalité systému zachycuje tabulka:

Vyrok o celkové Absolutni
kvalité hodnota rozdilu
vynikajici >0
dobré > 1
jesté vyhovujici >2
nevyhovujici >3

Tabulka 8 Ordinalni stupnice hodnoceni celkové kvality dle metodiky CBG.

V kroku ¢islo sedm hodnotitel shrne vysledky hodnoceni kvality a formuluje
doporuceni pro podnik ¢i organizaci v podobé krokli pro zvySeni kvality
v jednotlivych oblastech a k pfibliteni se k potadovanym hodnotam. Tato doporuceni

hodnotitel ptredlot i vedoucimu pracovnikovi organizace.

6.5 Hodnotici dotaznik a tabulka

Cilem hodnoticiho dotazniku je identifikovat a ohodnotit kvalitu jednotlivych
potadavkll podniku na elektronickou komunikaci se statni spravou. Hodnotici
dotaznik vyplni bud’ vedouci pracovnik v podniku nebo jim povéteny zastupce, ktery
rozumi elektronické vyméné dat dané¢ho podniku se statni spravou, pfipadné za ni
v podniku odpovida. Cast dotazniku (otazky v sekci &. 3) byla pfevzata z , Dotazniku o
vyutivani informaénich a komunikaénich technologii—ktery vyutil CSU ve svém
pruzkumu [9]. Po vyplnéni obecné ¢asti dotazniku, formuluje respondent v otazce ¢. 8
seznam vSech ostatnich potadavkil na elektronickou vyménu dat v podniku, které

nebyly uvedeny v seznamu zékladnich potadavkl (ot. ¢. 7) — viz Piiloha ¢. 1
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Hodnotici dotaznik metodiky. Pfifadi ke katdému potadavku jeho diletitost
vyjadienou v procentech (krok ¢. 3) apotadovanou uroven realizace daného
potadavku (krok ¢. 4). Ve spolupraci s hodnotitelem poté stanovi skute¢nou troven
realizace potadavku (krok €. 5). Hodnotici dotaznik je tedy néastrojem pro sbér dat pro
hodnoceni kvality elektronické vymény dat podniku. Podobu hodnoticiho dotazniku

1ze vidét v ptiloze €. 1 Hodnotici dotaznik metodiky.

Seznam vSech potadavki (zakladnich i ostatnich), jejich vahy diletitosti
apotadovanou askuteCnou urovenl realizace jsou hodnotitelem pfeneseny
do hodnotici tabulky v tabulkovém procesoru. Pomoci vlotenych funkci jsou
automaticky provedeny pro katdou charakteristiku kvality tyto vypocty: soucet,
aritmeticky pramér a medidn rozdilu mezi vatenymi urovnémi (wre-wa). Aritmeticky
pramér, resp. median, za vSechny potadavky bude udavat obrazek o Grovni
elektronické vymény dat v podniku. Vyplnéni hodnotici tabulky a vypocet celkového
hodnoceni d¢ld hodnotitel, kterym je bud osoba znajaté firmy provadéjici
implementaci ¢i servis informac¢niho systému, nebo zaméstnanec podniku, ktery byl
povéren k provedeni ohodnoceni elektronické vymény dat v podniku. Celkovy vyrok
o kvalité systému elektronické vymeény dat v podniku se fidi aritmetickym primérem,
resp. medianem rozdili hodnot o¢ekavanych a skute€nych trovni realizace, jak bylo
vysvétleno vySe. Podobu hodnotici tabulky Ize vidét v ptfiloze — Priloha ¢. 2:

Hodnotici tabulka metodiky CBG.

6.6 Seznam zakladnich pozadavki

V kapitole 5.13 byl sestaven piehled elektronické komunikace podniku se
statni spravou. Byly identifikovany zékladni Ukony, které podnik vykonava
elektronicky smérem k orgdniim vefejné spravy. Jedna se o tkony, které jsou pro
vSechny podniky spolecné a opakuji se s pravidelnosti. Seznam téchto tikonll a seznam
informacnich systémul vetejné spravy, které tyto kkony zpracovavaji je uveden také
v kapitole 5.13. Do seznamu zakladnich potadavkl byly zatazeny pot adavky, u nicht
je odhadovano, te jim bude v katdém podniku ptikladdna diletitost alespont 50%

nebo vyssi. V tabulce je seznam zakladnich potadavkl roztiidény dle jednotlivych
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charakteristik kvality. Predpokladad se, te katdy potadavek patii pravé do jedné
charakteristiky kvality (vztah jedna ku jedné).

Poradové . Charakteristika
s Pozadavek .
cislo kvality
Elektronické podani piehled nemocenského a diichodového .
1 v sy e e Efektivnost
pojisténi pres Portal vefejné spravy.
) Ele%(tromckve podani dani ptes Danovy portal Ceské danové Efektivnost
spravy MFCR.
3 Elektronické podani statistickych vykazii na CSU. Efektivnost
4 ElekFromcka komunikace s organy statni spravy pies datovou Efektivnost
schranku.
5 D(zbg Potrek')na pro ptipravu a odeslani datové zpravy na Portal Vykonnost
vefejné spravy.
6 Doba E)otr’ebna pro piipravu a odeslani datové zpravy Vkonnost
na Danovy portal.
7 Iv)otga potiebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu Vkonnost
CSU.
3 Usgora Casu a penéz Erllzavsﬂam pr’ehlevdl} n’emO(,:enskeho Vykonnost
a dichodového pojisténi ptes Portal vetejné spravy.
9 Us;v)ora’casu a penéz pfi elektronickém podani dani pies Vkonnost
Darovy portal.
10 Usp(?ra ¢asu a penéz pii komunikaci s utady pies datovou Vkonnost
schranku.
1 Ocl}rana udaju pfi elektronickém podani na Portalu vefejné Zabezpedeni
spravy.
12 Ochrana udajt pfi elektronickém podéani na Datiovém portalu. | Zabezpeceni
13 Ochr’ana udaju pfi elektronické komunikace ptes datovou Zabezpedeni
schranku.
14 Utiv atelské rozhrani Portalu vetejné spravy. Spokojenost
15 Utiv atelské rozhrani Danového portalu. Spokojenost

Tabulka 9 Seznam zakladnich poZadavki pro hodnoceni kvality elektronické
komunikace podniku se statni spravou.

VysSe uvedend tabulka se seznamem zakladnich potadavkii bude soucasti
hodnoticiho dotazniku a respondent ohodnoti povinné vSechny tyto pot adavky. Pokud
nektery potadavek bude pro dany podnik nepodstatny, respondent k nému ptifadi

nulovou vahu dulet itosti (w = 0).

Potadavek ¢. 1 pokryvd potfebu podniku elektronicky =zasilat ptehledy
nemocenského a dichodového pojisténi na ufad socidlniho zabezpeceni. Tato agenda
je rozsédhlejsi zejména u stiednich a velkych podnikii, proto by elektronické podani

méelo byt pro podnik efektivnim zptisobem zpracovani této agendy.
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Potadavek €. 2 vyplyva z potieby podniku podavat piiznani k nejriznéjSim
druhiim dani. U vétSiny spole¢nosti registrovanych jako platci dané z piidané hodnoty
je povinnost pravideln¢ podavat pfiznani k dani z ptidané hodnoty. Elektronické

podani dani se nabizi jako efektivni feSeni této povinnosti.

Pot adavek €. 3 zahrnuje mot nost elektronického podéani vykazii pro statisticka
Setieni CSU. Tato ¢innost ma u podnikt riiznou pravidelnost, ale tyka se opét podniki

ze vSech odvétvi.

Potadavek ¢. 4 obsahuje komunikaci podniku s orgény statni spravy pies
datovou schranku. Datova schranka je povinné ziizend pro vSechny organy vefejné
moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a jeji poutivani je povinné pro
organy vefejné moci. Efektivnost poutivani datové schranky se ovSem mite

v jednotlivych ptipadech podniki lisit.

Potadavky €. 5, 6 a7 se vztahuji ke vSem tfem hlavnim systémim pro
elektronickou komunikaci podniku s organy statni spravy (Portal vetejné spravy,
Danovy portal a Informacéni systém datovych schranek) z hlediska doby zpracovani

ukonu.

Potadavky €. 8, 9 a 10 mé&fi do jaké miry vede poutiti Portalu vetejné spravy,
Danového portalu a Informacniho systému datovych schranek k tspordm casu a penéz
v podniku. U&elem hodnoceni téchto potadavkil je, aby respondent vyjadiil svij
nazor, zda vySe jmenovana elektronickd podani jsou pro podnik Gisporna oproti podani

klasickou (papirovou) cestou.

Potadavky ¢. 11, 12 a 13 hodnoti miru zabezpeceni Uidaji pfi elektronické

komunikaci pies informacni systémy uvedené v potadavcich ¢. 5 — 10.

Mira spokojenosti s ovladdnim utivatelského rozhrani Portalu vetejné spravy
a Danového portdlu je vyjadiena prostfednictvim potadavka ¢. 14 a 15. Informacni
systém datovych schranek ma jednotné utivatelské rozhrani aneni zahrnut

do seznamu.
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Pot adavky, které se nenachazi v seznamu zakladnich potadavki, ale budou
relevantni pro konkrétni podnik, zahrne respondent pii Setieni do seznamu ostatnich

pot adavkll — viz Pfiloha €. 1: Hodnotici dotaznik metodiky CBG.

6.7 Charakteristika vybérového souboru podnikii

Dle vyzkumu CSU [7] a analyzy Jiiho Peterky [42], v Ceské republice vyutilo
elektronickou komunikaci smérem ke statni spravé vice net 88% podniki s vice net
50 zaméstnanci. Z téchto podnikli nejcastéji elektronickou komunikaci vyutily

podniky z oblasti:
1. penétnictvi a bankovnictvi (89,6 %),
2. podniky zabyvajici se informaéni a komunikacni ¢innosti (83,2 %),
3. podniky s vyrobou a rozvodem vody a energie (81,2 %).

Do vlastniho Setfeni v této praci byly zatazeny podniky s alespoii 50 a vice
zameéstnanci a podniky z vySe uvedenych odvétvi. Pro ucely provedeni Setfeni bylo
osloveno 18 podnikl, z nicht 9 pfislibilo vyplnéni dotazniku a 4 podniky dotaznik
vyplnily a odevzdaly. 1 z dotaznikl byl vyfazen pro nedostatek idajii a 3 dotazniky

byly zpracovany a vyhodnoceny.

Podniky, které poskytly data a byly hodnoceny, jsou tyto: podnik A ptsobi
v oblasti penétnictvi a bankovnictvi, podnik B ptlisobi v oblasti obchodu a distribuce

elektrické energie a podnik C vyrabi plastové komponenty pro automobilovy pramysl.
Vybérovy soubor tedy neobsahoval nahodny vybér, aproto data byla

analyzovana pomoci souhrnii hodnot v podob¢ kontingenénich tabulek.

6.8 Prubéh Setireni

Setfeni v podnicich probihalo v kvétnu 2010.

Po osloveni podniku a ziskdni kontaktu na kompetentni osobu nasledovalo
zaslani hodnoticiho dotazniku, do kterého doty¢nd osoba vyplnila zakladni udaje
o vyutiti internetu pro komunikaci se statni spravou. Poté byly formulovany dalsi

potadavky, které se tykaly daného podniku a nebyly soucasti seznamu zakladnich
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potadavk (viz Tabulka 9). Respondent piifadil vahu daletitosti ke vSem

pot adavkiam.

V dal§im kroku respondent stanovil potadovanou uroven realizace pro
jednotlivé potadavky a v zavéru ohodnotil skutecnou uroven realizace potadavki.
Hodnotitel provedl soucet rozdili mezi potadovanou a skuteCnou urovni realizace
a sdelil respondentovi vysledné hodnoceni kvality systému elektronické komunikace

se statni spravou pro dany podnik.

Vystupem Setfeni pro dotazovany podnik byla doporuceni pro zlepseni urovné

kvality elektronické komunikace se statni spravou.

Vyplnéné dotazniky z jednotlivych podniki a hodnotici tabulky s vypolty jsou
soucasti ptilohy €. 3 — Vysledky Setieni.

6.9 Vysledky Setieni v podnicich

6.9.1 Podnik A

Je pobockou zahrani¢ni komeréni banky v Ceské republice, kterd se zaméfuje
na drobné a stfedni firmy a podnikatele a zarovenl poskytuje své slutby i soukromym

osobam. Ustiedi ¢eské pobocky banky sidli v Praze a zaméstnava vice net 50 lidi.

Dotaznik byl vyplnén dvéma pracovniky IT oddéleni, jednou pracovnici

ucetniho oddé€leni a jednou pracovnici podatelny.

Odpovédi respondentd v dotazniku, vysledek hodnoceni potadavka
a hodnoceni charakteristik kvality se nachazi v ptiloze Ptiloha ¢. 3: Vysledky Setteni

— Podnik A.

Podnik vyutiva standardnim zplsobem internet pro komunikaci se statni
spravou (vyhleddvani informaci na webovych strankach uradi, stahovani formulari),
dale k elektronickému podani na finanéni ufad aspravu socidlniho zabezpeceni
s vyutitim elektronického podpisu. Hlavnim prostiedkem elektronické komunikace
s organy vefejné moci je nyni datovd schranka, kterou banka pfijima potadavky

na soucinnost od exekutori. Mezi mens$i aplikace vyutivané v podniku pro

- 86 -



Kapitola 6 — Navrh metodiky hodnoceni kvality elektronické komunikace podniku se statni spravou

elektronickou komunikaci patii elektronické podani piehled na Portdlu spravy

socialniho zabezpedeni a statistické vykaznictvi pro CNB.

Pii rozhovoru srespondenty bylo identifikovano dalSich sedm potadavkd,
z nicht Sest souviselo s datovymi schrankami. Dohromady se zakladnimi potadavky
bylo identifikovano dvaadvacet potadavki. U dvanacti potadavki byl zaznamenéan
rozdil mezi potadovanou a skuteCnou urovni realizace, v jednom ptipad¢ piedcila
skute¢na uroven potadovanou uroven a v ostatnich ptfipadech se potadovana uroven
realizace shodovala se skuteCnou Urovni. Aritmeticky primér rozdili za vSechny
charakteristiky kvality byl zjistén -0,53 amedian roven 0. Zaporné Ccislo
u aritmetického priméru znamend, te v prizkumu se vyskytly potadavky, které
nesplnily uroven realizace a oproti oekavani byly realizovany na horsi nebo stejné
urovni, a vjednom piipadé¢ byla skuteCna urovenn lepsi net potadovand. Vyrok
o celkové kvalité¢ vyutiti prostfedki elektronické komunikace se statni spravou
v podniku a dle vysledku aritmetického priméru i medidnu zni ,,vynikajici kvalita—.

Uvedené hodnoty jsou shrnuty v tabulce nite.

Z Setfeni vyplynulo, te podnik potiebuje minimalizovat objem dat, ktera
pfijima prostfednictvim datovych schranek v podobé pfiloh, které pak musi
archivovat. Jedna se o naskenované dokumenty ve formatu PDF, které zabiraji fadové
megabajty Ulofného prostoru adenné jich piichazi desitky at stovky. Jednim
z doporu€eni je, aby banka ve spolupraci s dal§Simi bankami navrhla a prosadila
u Exekutorské komory Ceské republiky doporuceny formét zprav a pfiloh, které

bankam zasilaji exekutofi.

Celkovy pocet pozadavku 23
Suma rozdilu -12,25
Aritmeticky prameér rozdila -0,53
Median rozdilu 0,00

Tabulka 10 Podnik A - celkové vysledky hodnoceni.

6.9.2 Podnik B

Zabyva se obchodem a distribuci elektrické energie. Podnik sidli v Praze

a zamestnava vice net 1000 lidi.
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Dotaznik v tomto podniku vyplnilo celkem pét respondentt z riznych odd€leni
podniku. Vyplnéni dotazniku koordinoval vedouci oddéleni pro spravu arozvoj
podnikovych informacénich systémi a vysledky poté zaslal elektronickou posStou
hodnotiteli (autorovi prace). Stejn¢ jako v ptipad¢ podniku A, i v tomto podniku je
internet vyutivan pro bétnou komunikaci, tzn. vyhledavani informaci na webovych
strankach Ufadt a stahovani formulaid. Podnik také vyutivd internet k podani
ptihlaSek do elektronickych vybérovych fizeni na dodavatele elektrické energie, ktera
vypisuji rizné organy statni spravy. Danovy specialista podniku a metodik dané
vyutivaji internet ke spravé osobnich Gcti u finan¢niho ufadu a k podani danovych
pfizndni na finanéni ufad. Mzdova Ucetni vyutiva elektronickd podani pies Portal
spravy socialniho zabezpeceni. Pravni odd¢leni podniku komunikuje s rtiznymi
staitnimi institucemi, jako jsou soudy, policie, méstské ¢asti a exekutofi. Nejéastéji

pout iva elektronickou postu s elektronickym podpisem a elektronické podatelny.

Odpovédi respondenti v dotazniku, vysledek hodnoceni potadavki
a hodnoceni charakteristik kvality se nachazi v ptiloze Piiloha ¢. 3: Vysledky Setieni
— Podnik B. Hlavni ¢innosti podniku B je obchod s elektfinou. K tomu vyutiva
internetové aukce. Podnik je povinen zaregistrovat se u operatora trhu, jim{ je statni
akciova spole¢nost OTE. Obchodni oddéleni podniku zasila denné vykazy

o realizovanych obchodech do informaéniho systému OTE.

Vsichni respondenti identifikovali celkem osm riznych dalSich potadavki
na uvedené systémy pro elektronickou komunikaci se statni spravou. Celkovy pocet
potadavkll v podniku byl dvacet tfi. Pouze u9 potadavkl zcelkového poctu byl
zaznamenan zdporny rozdil mezi potadovanou a skuteCnou urovni realizace,
ve zbylych 14 pfipadech byla Urovenl shodna (rozdil nulovy). Aritmeticky pramér
hodnot rozdili mezi potadovanou a skute€nou urovni realizace za vSech tfiadvaceti
potadavkll byl -0,7 amedian -0,5. Vyrok o celkové kvalit¢ vyutiti prostfedki
elektronické komunikace se statni spravou v podniku B podle aritmetického praméru

1 medianu zni ,,Vynikajici kvalita——Uvedené hodnoty jsou shrnuty v tabulce nite.

Setfeni v tomto podniku prokazalo, te systémy pro podani dani a piehledd

na Ufad socialniho zabezpeceni funguji standardnim zpiisobem. Objem datovych zprav
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pienesenych datovou schrankou je vtomto podniku odliSny net v podniku A
a respondenti neuvedli t4dné nedostatky. Nejvetsi objem komunikace, dle prohlaseni
vedouciho oddéleni rozvoje a spravy IS, je mezi podnikem a statni spole¢nosti OTE
a.s., kterd reguluje trh s elektrickou energii a plynem. Respondenti uvedli n¢kolik
nedostatkii informacniho syst¢tmu OTE, ktery vyutivaji pro podavani povinnych

hlaseni o obchodech s elektiinou.

Celkovy pocet pozadavku 23
Suma rozdilt -15,50
Aritmeticky prameér rozdila -0,70
Median rozdilt -0,5

Tabulka 11 Podnik B - celkové vysledky hodnoceni.

6.9.3 Podnik C

Tento zahrani¢ni podnik vyrabi a vyviji plastové vyrobky a systémy pro
automobilovy primysl a zaméstnava ve dvou zavodech v Ceské republice pies 2000
lidi.

Do dotazniku pfisp€lo svymi odpovédmi vtomto podniku celkem pét
respondentl — vedouci oddéleni IT, spravce utivatelskych aplikaci, mzdova ucetni,

hlavni Getni a pracovnik podatelny.

Odpovédi respondentd v dotazniku, vysledek hodnoceni potadavka
a hodnoceni charakteristik kvality se nachéazi v ptiloze Pfiloha €. 3: Vysledky Setfeni

— Podnik C.

Vyutiti internetu smérem ke statni spravé se neliSi od pifedchozich dvou
podnikd. Mezi aplikace, které jsou vyufivany pro komunikaci s organy statni spravy
patii: datovd schranka, elektronické podéani piehledii a hlaSeni na Portdlu spravy
socialniho zabezpeceni, elektronické podani dani na Danovém portalu, elektronicky
sbér dat Ceského statistického ufadu a dale elektronicka posta a elektronicky podpis.
Jedinou vyjimkou je skutecnost, te podnik nepodava ptihlasky do systému

elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy, na rozdil od podniku B.
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Ptehled vSech odpovédi a vyplnény dotaznik — viz Piiloha €. 3: Vysledky Setieni —
Podnik C.

Respondenti celkem identifikovali osm riiznych dalSich potadavkd na IT
systémy pro komunikaci se statnimi organy. U 12 z celkového poctu potadavki
zaostavala skutecnd uroven realizace za potadovanou urovni, ave zbylych 10
piipadech byly urovné shodné. Aritmeticky pramér je -0,40 a median -0,50. Vyrok
o celkové kvalité vyutiti prostfedkli elektronické komunikace se stitni spravou
v podniku C podle aritmetického priméru a vysledku medianu tedy zni ,,Vynikajici

kvalita—Uveden¢ hodnoty jsou shrnuty v tabulce nite.

I v tomto ptipadé se prokézalo, { e systémy pro komunikaci podniku se spravou
socialniho zabezpeceni a spravcem dani, jsou provérené a spolehlivé funguji i u takhle
velkého podniku. V pfipadé hromadného podani piehledd pies Portdl spravy
socialntho  zabezpefeni byly zaznamenidny obcasné konflikty platnosti
kvalifikovaného certifikatu pii odesilani elektronického podéani na rozhrani transkac¢ni
casti Portalu vefejné spravy. Datové schranky podnik vyutiva zatim v omezené mite
jen pro piijimani zprav od ufadi. Do budoucna zvatuje jejich vyutiti pro zasilani
obchodnich pisemnosti s vybranymi odbérateli a dodavateli. Prekatkou je soucasna
cena za prenesenou zpravu. Ddale by uvatované zasilani obchodnich pisemnosti
pomoci datovych schranek muselo byt napojeno na stavajici EDI infrastrukturu,
kterou podnik vyutivd pro vyménu dat snejvyznamnéjSimi odbérateli ase svoji

matefskou pobockou v zahrani¢i.

Celkovy pocet pozadavku 22

Suma rozdilu -8,50
Aritmeticky prameér rozdila -0,39
Median rozdilt -0,50

Tabulka 12 Podnik C - celkové vysledky hodnoceni.
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6.10 Analyza vysledku Setieni

Cilem praktické c¢asti disertaéni prace bylo poutit novou metodiku ve
vybranych podnicich a otestovat pracovni hypotézy stanovené v kapitole 5.14.
V dal$im textu jsou analyzovany zjisténé hodnoty a je ovéfeno, zda je motné novou

metodiku pout ivat pro dalsi Setieni v podnicich.

Vysledky Setfeni ve tfech vybranych podnicich pfinesly soubor dat malého
rozsahu. Hodnoceni Grovné realizace potadavkl je vyjadieno diskrétnimi veli¢inami
ordinalniho charakteru. V jednotlivych podnicich odpovidal rizny pocet respondent
(3-5) azaroven katdy respondent hodnotil jiné potadavky dle svoji kompetence.
Nestalo se tedy, aby vSechny potadavky v podniku byly hodnoceny vice net jednim
respondentem.

6.10.1 Analyza vysledki hodnoceni dle pozadavkii

Metodika nabizi dva zplsoby interpretace zjisténych dat. Prvnim je hodnoceni
kvality dle trovné realizace potadavki. Druhym zplsobem je agregace rozdilti mezi
ocekavanou a skuteCnou urovni realizace potadavkid za jednotlivé charakteristiky

kvality.

V tabulce 10 jsou uvedeny vysledky hodnoceni pot adavkii za vSechny podniky

dle téchto kritérii:
e typ potadavku (zakladni, ostatni),
e duletitost potadavku,
e ocekavana Uroven realizace pot adavku,
e skute¢nd Uroven realizace potadavku a

e rozdil mezi oéekavanou a skute¢nou arovni realizace.
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Podnik A Podnik B Podnik C

Celkovy pocet pozadavki dle
pozadované urovné realizace (re):

realizovano dokonale (1) 17 18 17
- Z toho zakladni poZadavky 11 10 10
- Z toho ostatni poZadavky 6 8 7
realizovano velmi kvalitné (2) 5 4 4
- Z toho zakladni poZadavky 4 4 4
- z toho ostatni poZadavky 1 0 0
realizovano v pramérné kvalité (3) 1 1 1
- Z toho zakladni poZadavky 0 1 1
- Z toho ostatni poZadavky 1 0 0
realizovano s nizkou kvalitou (4) 0 0 0
- Z toho zakladni poZadavky 0 0 0
- z toho ostatni poZadavky 0 0 0
realizovano nepouzitelné (5) 0 0 0
- Z toho zakladni poZadavky 0 0 0
- z toho ostatni poZzadavky 0 0 0
Celkovy pocet pozadavki dle
skuteéné urovné realizace (a):
realizovano dokonale (1) 7 10 10
- Z toho zakladni poZadavky 4 4 4
- z toho ostatni poZzadavky 3 6 6
realizovano velmi kvalitné (2) 13 7 10
- Z toho zakladni poZadavky 9 7 9
- Z toho ostatni poZadavky 4 0 1
realizovano v pramérné kvalité (3) 3 4 2
- z toho zakladni poZadavky 2 4 2
- Z toho ostatni poZadavky 1 0 0
realizovano s nizkou kvalitou (4) 0 2 0
- Z toho zakladni poZadavky 0 0 0
- z toho ostatni poZzadavky 0 2 0
realizovano nepouzitelné (5) 0 0 0
- Z toho zakladni poZadavky 0 0 0
- z toho ostatni poZadavky 0 0 0
Cetnost rozdilt mezi pozadovanou a skuteénou
urovni realizace pozadavku (wre-wa):
- kladny rozdil (skuteénost lepsi nez 1 0 1
ocekavani)
- Z toho zakladni poZadavky 0 0 1
- z toho ostatni poZadavky 1 0 0
- zaporny rozdil (skuteénost horsi nez 11 9 9
ocekavani)
- Z toho zakladni poZadavky 7 7 8
- z toho ostatni poZadavky 4 2 1
- nulovy rozdil (skuteénost spliiuje 1 14 12
ocekavani)
- z toho zakladni poZadavky 8 8 6
- Z toho ostatni poZadavky 3 6 6

Tabulka 13 Souhrnny piehled hodnoceni poZzadavki v jednotlivych podnicich
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Analyza vysledkii Setieni dle potadavkll ukézala, te vtadném podniku
respondenti nenasli vice net 8 dalSich potadavka navic k zakladnim potfadavkim.
Tyto ostatni pot adavky tvofily ne vice net jednu tfetinu z celkového poctu pot adavk.
Projevila se tedy skuteCnost, te respondenti mnohem Iépe odpovidaji na predem
pripravené otazky, net aby sami piichazeli s novymi zjisténimi. Vedouci odd¢€leni
rozvoje IS v jednom z dotazovanych podnikii toto komentoval slovy: ,,Utivatelé jsou
vesmes nenarocni, smifeni nebo nemaji dostateCnou invenci a kreativitu pro

vymysleni vylepSeni.—

Do seznamu =zakladnich potadavk byly zafazeny polotky, unicht byl
ptedpoklad, te budou respondenty ohodnoceny alesponl padesatiprocentni dilet itosti.
9 potadavkl na zédkladnim seznamu bylo ohodnoceno diletitosti 100% (vSechny tii
podniky). 5 potadavkim (podnik A) a 4 potadavkim (podniky B a C) byla pfidélena
diletitost 75%. To znamend, te témét vSechny z uvedenych zdkladnich potadavki
(v podniku A 14, v podnicich B a C 13) byly vnimany na Grovni diletitosti 100%
(velmi vysoka dulet itost) nebo 75% (velka duletitost). 1 potadavek (v podnicich A a
B) a 2 potadavky (podnik C) byly ohodnoceny 50% (stfedn¢ velka dulet itost). Pouze
1 pot adavek (podnik B) byl ohodnocen diilet itosti 25% (nepatrné dulet itost). Jedna se
o potadavek &. 7: Doba potfebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu CSU.
Ani jeden potadavek nedostal 0% (tadna dutletitost). Pokud by se unékterého
potadavku opakovalo hodnoceni diletitosti nifsi net 50%, bylo by na zvateni, zda

tento pot adavek vyfadit ze seznamu zakladnich pot adavkd.

Pfi hodnoceni potadované trovné realizace potadavki ocekéavali respondenti
dokonalou uroven realizace u 18 (podnik B) a 17 (podniky A a C) potadavkd. Tim se
tato skupina stala nejpocetnéjsi (52 potadavkl). Realizaci na velmi kvalitni Grovni
respondenti ocekavali u5 (podnik A) a4 potadavkil (podniky B a C) aalespon
primérnou kvalitu ul potadavku (vSechny podniky). Jak bylo ptedpokladéano,
vtadném piipadé nebylo ocekavani nanizké nebo nepoutitelné urovni kvality.
Hodnoceni ,,nepoutitelna kvalita—by ptichazelo v uvahu u potadavk s nulovou
diletitosti, kterd ovSem nebyla vtomto Setfeni zaznamenana. Zajimavé je, te
respondenti potadovali u vSech 15 (podnik A) a u 14 (podniky B a C) zékladnich

potadavkl uroven realizace alespont velmi kvalitni nebo dokonalou. Ocekéavani

-93 .



Kapitola 6 — Navrh metodiky hodnoceni kvality elektronické komunikace podniku se statni spravou

u ostatnich (volitelnych) potadavkl o primérné kvalité bylo u 1 potadavku a o velké
kvalité¢ u 1 potadavku, ato v podniku A. Ostatni potadavky byly vtdy ocekavany
s realizaci na dokonalé irovni: 6 (podnik A), 8 (podnik B) a 7 (podnik C).

Prizkum skutecné urovné realizace potadavkl ukdzal, te dokonalé kvality
realizace bylo dosateno u 7 (v podniku A) a 10 (podniky B a C) pot adavki. Zajimavé
je, te ve vSech podnicich dosahly dokonalé kvality jen 4 zakladni potadavky a
v podnicich B a C dokonce o 2 vice potadavki ostatnich net zdkladnich splnilo tuto
uroven kvality. Jednim z vysledkd Setfeni je zjiSténi, te skute¢nd kvalita realizace
pot adavki byla nej¢astéji hodnocena jako velmi kvalitni v podniku A (13 pot adavk),
dokonala v podniku B (10 potadavkll) a rovhomérné jako velmi kvalitni 1 dokonalé
v podniku C (po 10 potadavcich). V primérmé kvalité byly realizovany 3 potadavky
(podnik A), 4 potadavky (podnik B) a 2 potadavky (podnik C). Nizkou kvalitou byly
oznaceny pouze 2 potadavky v podniku B, ato ze seznamu ostatnich potadavk.

Ut ivatelé neoznacili t &dny pot adavek za nepout itelny.

Analyza rozdili mezi potadovanou a skute¢nou urovni realizace pfinesla tato
zjisténi. V podniku A bylo 11 potadavkl pod trovni o¢ekavané kvality, 1 potadavek,
ktery ptedcil ocekavanou urovenl a 11 potadavki, které splnily ocekévanou troven.
V podniku B bylo 9 potadavkl pod urovni o¢ekdvané kvality a 14 potadavki, které
splnily oc¢ekdvanou uroven. V podniku C bylo 9 potadavkl pod o¢ekavanou trovni
kvality, 1 potadavek pred¢il ocekavani a 12 potadavki, které splnily ocekavanou
urovenl. Nej€astéjSim vysledkem hodnoceni potadavkll bylo, te skutecnd kvalita
splnila o¢ekavanou kvalitu (podniky B a C). Vyrovnany pocet potadavkl splitujicich

ocekavani a pot adavkll pod Grovni ocekavani byl zaznamenan v podniku A.

6.10.2 Analyza vysledkl hodnoceni dle charakteristik kvality

Data ziskana z dotaznikového Setfeni a zpracovana v hodnotici tabulce (viz
Ptiloha ¢. 2 Hodnotici tabulka metodiky CBG) lze roztiidit a vyhodnotit také dle
charakteristik kvality.

Vsechny uvedené potadavky byly v hodnotici tabulce roztiidény dle
charakteristik kvality, do kterych pftislusi. Poté byly provedeny agregace sledovanych
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hodnot pro vSechny charakteristiky kvality. Hodnoty byly agregovany pomoci

aritmetického priiméru a medianu (vysvétleni — viz kapitola 6.4 Nova metodika CBG).

Podnik A — Hodnoceni dle charakteristik kvality

‘2 | Dulezitost v % Pozadovana Skutecna Vazeny rozdil
L = (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)

Charakteristika 53

0 LN

& S| Primér Median | Primér Median | Primér Median| Pramér Median
Efektivnost 7 78,57 75 1,00 1 1,71 2 -0,61 -0,75
Vykonnost 9 83,33 100 1,56 1 1,89 2 -0,44 -1
Zabezpeceni 4 100,00 100 1,00 1 2,00 2 -1,00 -1
Spokojenost 3 83,33 75 1,67 2 1,67 2 0,00 0
Agregace 23 -0,51 -0,875

Tabulka 14 Podnik A - agregované hodnoceni charakteristik kvality

Zdroj: Autor.

V prvnim podniku se agregovana absolutni hodnota rozdili pohybovala
v intervalu od 0 do 1. Nejvétsi primérny rozdil byl zaznamenan u charakteristiky
zabezpeceni (-1). Respondent z tohoto podniku (banky) uvedl, te velkou ptekatkou je
aktualizace casovych razitek v dokumentech, které banka denn¢ dostava od exekutora
prostfednictvim datové schranky. VétSina pot adavkil v charakteristice vykonnosti také
byla hodnocena se zapornym rozdilem. Relativné néjveétsi zastoupeni v této kategorii
mély opét datové schranky. Budeme-li pfihlitet k hodnotdm medianu, dvé
charakteristiky ze Ctyf byly celkové hodnoceny -1. Agregované hodnoty rozdila za
vSechny charakteristiky vychazeji pfiblitné€ stejné jako agregované hodnoty rozdila
vSech potadavkl (viz 6.9.1 Podnik A). Mt eme konstatovat, {e podnik A v porovnani
s ostatnimi dvéma podniky zaznamenal nejvice rozdilti mezi ocekavanou a skute¢nou

urovni realizace pot adavki a nejvétsi mérou se na tom podilely datové schranky.

Hodnoceni potadavkii v podniku a grafické znazornéni rozdilli mezi
pot adovanou a skute¢nou trovni realizace za jednotlivé charakteristiky v podniku jsou

uvedeny v ptiloze (viz Ptiloha €. 3: Vysledky Setfeni — Podnik A).
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Podnik B — Hodnoceni dle charakteristik kvality

2| Dulezitostv % Pozadovana Skuteéna Vazeny rozdil
L. > (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)
Charakteristika 57T
E >§_ Primér Median | Primér Median [ Pramér Median | Primér Median

Efektivnost 8 87,50 100 1,25 1 1,38 1 -0,28 -0,25
Vykonnost 7 85,71 0 1,57 1 2,57 3 -0,93 -1
Zabezpeceni 3 | 100,00 100 1,00 1 1,67 1 -0,67 0
Spokojenost 5 95,00 100 1,00 1 2,00 2 -0,95 -0,75
Agregace 23 -0,71 -0,5

Tabulka 15 Podnik B - agregované hodnoceni charakteristik kvality

Zdroj: Autor.

V druhém podniku, ktery se zabyva distribuci a prodejem elektrické energie,
byly agregované hodnoty za jednotlivé charakteristiky vyrovnanéjsi. Datové schranky
zde nemaji takovy vliv na celkovy chod elektronické komunikace jako v ptipadé
prvniho podniku. Pouze jedna z charakteristik — vykonnost — nabyla hodnoty medianu
-1. Ostatni charakteristiky dosahly hodnoty medianu mensi net 1. Artimeticky primér
byl vtdy nit$i net 1, ikdyt primérné rozdily vychéazely vyssi net v podniku A
u charakteristik spokojenosti a vykonnosti. VIiv nato méla nizk4 droven realizace
potadavkli nainformaéni systém regulatora trhu OTE pro hlaSeni obchodu
s elektrickou energii. Agregované hodnoty za vSechny potadavky v podniku B

vychdzeji opét pfiblit né stejné jako pii hodnoceni pot adavkil (viz 6.9.2 Podnik B).

Hodnoceni potadavkii v podniku a grafické znazornéni rozdili mezi
pot adovanou a skute¢nou trovni realizace za jednotlivé charakteristiky v podniku jsou

uvedeny v priloze (viz Pfiloha €. 3: Vysledky Setfeni — Podnik B).
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Podnik C — Hodnoceni dle charakteristik kvality

2 Dilezitost v % Pozadovana Skutecna Vazeny rozdil

> (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)
Charakteristika 2 §

’é >§_ Pramér Median | Primér Median | Primér Median | Primér Median

Efektivnost 8 93,75 100 1,00 1 1,50 1,5 -0,63 -0,5
Vykonnost 7 85,71 100 1,57 1 214 2 -0,63 -0,5
Zabezpeceni 3 | 100,00 100 1,00 1 1,00 1 0,00 0
Spokojenost 4 83,33 75 1,67 2 1,67 2 0,00 0
Agregace 22 -0,31 -0,25

Tabulka 16 Podnik C - agregované hodnoceni charakteristik kvality

Zdroj: Autor.

Tteti z hodnocenych podniki, ktery plsobi ve vyrobé plastovych dila pro
automobilovy primysl, dosdhl nejvice vyrovnanych vysledkd. Ve dvou
charakteristikdch byla agregovana hodnota rozdilu 0 a v ostatnich dvou neptesahla
hodnotu 1. V podniku nedominuje t 4dny konkrétni informacni systém pro komunikaci
se statni spravou, cot mohlo mit vliv na vyrovnané vysledky a mohlo zplsobit

prevahu pot adavk, které splituji o¢ekavani ut ivatela.

Hodnoceni potadavkii v podniku a grafické zndzornéni rozdili mezi
pot adovanou a skutecnou trovni realizace za jednotlivé charakteristiky v podniku jsou

uvedeny v pfiloze (viz Ptiloha €. 3: Vysledky Setfeni — Podnik C).
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6.11 Zavéry Setreni

Celkové hodnoceni kvality elektronické komunikace se statni spravou

v podnicich A, B i C vyslo s podobnymi vysledky, jak dle analyzy pot adavki, tak dle

analyzy charakteristik kvality, cot bylo pfedpokladano.

Dulet ité zavery vyplyvajici z Setieni jsou tyto:

Nejcastéjsim hodnocenim potadavkit v podnicich byla shoda mezi
ocekavanou a skutecnou urovni kvality realizace. Pouze v jednom podniku
byl stejny pocet pot adavkil, kde se uroven shodovala s poctem pot adavkii,

kde byla skute¢na uroven nit §i net ocekavana.

Potadavky ze seznamu zakladnich potadavkt byly at na jedinou vyjimku
ve vSech piipadech hodnoceny diletitosti 50% a vyS$i. To znamena, te
tyto potadavky by mély byt relevantni pro rizné druhy podnikii z hlediska
hodnoceni kvality elektronické komunikace mezi podnikem a statni

spravou.

Identifikované ostatni potadavky se liSily svoji strukturou a duletitosti —
podnik A formuloval sedm dalSich potadavkii na datové schranky, které
slouti pro vyfizovani téadosti exekutorli, zatimco podnik B piiklada vétsi
daletitost systémim pro komunikaci s finanénim ufadem, spravou
socidlniho zabezpeceni a regulatorem trhu s elektfinou OTE a.s. Podnik C
vzhledem ke svému vyrobnimu charakteru vyut iva prostfedky elektronické
komunikace rovnomérnym zplsobem adatové schranky maji mensi

vyznam pro tento podnik.

Vyznamny rozdil v urovnich realizace dil¢ich potadavkd u podnikl
zriaznych odvétvi lIze doptedu piredpokladat. Napiiklad penétni
a pojiStovaci instituce vydé€lavaji penize na zaklad¢ prace s informacemi
aje pro né vysoce duletité vyutivat elektronickou komunikaci se vSemi
subjekty vcetné statu. Zatimco zpracovatelské a vyrobni podniky tvofi zisk
na zékladé fizeni riznych vyrobnich procesl a elektronicka komunikace se

statni spravou je pro tento typ podniki mén¢ vyznamna.
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Odhad dulet itosti pot adavkd a odhady trovni skute¢né realizace jsou vt dy

do urcité miry subjektivni a jejich presnost zalet i na respondentovi.

Odhad duletitosti a odhady urovni realizace vSech potadavkl vt{dy
vyjadfovaly nazor jednoho respondenta a pro ziskani vice objektivnich
vysledkii je duletité, aby katdy potadavek v podniku hodnotilo vice

respondentu.

Pro aplikaci metodiky CBG v praxi vyplyvaji tyto skutecnosti:

1.

Metodika hodnoceni kvality elektronické komunikace ve vybraném
podniku podava informaci o momentalnim stavu, tzn. vysledek je relativni

z hlediska ¢asu.

Duletitost jednotlivych potadavkil atrovenn kvality je stanovena
na zéklad¢ subjektivniho odhadu kompetentni osoby v daném podniku
amaji vliv na zastoupeni potadavki v celkovém hodnoceni kvality. Pro
vetsi objektivitu odhadu je lepsi pro katdy potadavek uvést odhady

dilet itosti a kvality od vice net dvou osob.

. Ukézalo se, te seznam zdkladnich potadavkil je diletity pro motnost

porovnani vysledki mezi jednotlivymi podniky. Seznam obsahuje

vyvat ené zastoupeni jednotlivych informacénich systému.

Analyza rozdili turovné realizace potadavki musi vést ke stejnému

celkovému hodnoceni kvality jako analyza dle charakteristik kvality.

Vyse popsané Setieni je prvnim prizkumem hodnoceni elektronické vymény

dat mezi stfednimi a velkymi podniky a statni spravou pomoci metodiky CBG.

Na podzim 2010 bude provedeno Seteni zalot ené na rozsahlejSim vybérovém souboru

podniki.
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6.12 Zhodnoceni prinost metodiky

V predchazejici kapitole byly uvedeny ptedpoklddané ptinosy nové metodiky

CBG. Ovétenim metodiky v praxi byly tyto piinosy otestovany.

1.

Metodika umozZnuje hodnotit kvalitu elektronické komunikace mezi
podnikem a statni spravou.

Provedené Setieni v podnicich potvrdilo o¢ekédvani, t e nova metodika CBG
je vhodna pro hodnoceni kvality elektronické komunikace mezi podnikem
a statni spravou.

Pomoci hodnoticiho dotazniku hodnotitel ziskd zakladni piehled
o aplikacich, utivatelich a datovych formatech, které se v organizaci
vyut ivaji pro elektronickou komunikaci. Formou interview hodnotitel zjisti
jakou diletitost ajakou kvalitu realizace utivatelé vnimaji u zékladnich
potadavkll na elektronickou komunikaci a identifikuje dalsi dodate¢né
potadavky, které jsou specifické v daném podniku ataké zjisti jejich
hodnoceni. Poté ohodnoti pomoci analyzy rozdilu mezi potadovanou
a skute¢nou urovni dil¢i charakteristiky kvality elektronické komunikace
v daném podniku.

Na zaklad¢ agregace rozdili potadovanych a skutecné namétenych hodnot
urovné realizace jednotlivych potadavkl lze formulovat vyrok o celkové
kvalit¢ elektronické komunikace anavrhnout doporuceni ke zlepSeni.
Rozdily mezi potadovanou a skute€nou urovni lze agregovat za celou
organizaci nebo 1za dil¢i charakteristiky. Vysledky méfeni Ize
interpretovat dle potadavkli nebo charakteristik kvality aje motné je
prezentovat v tabulkové a grafické podobé.

Pfi srovnani vysledki je nutné ovSem brat v Gvahu odlisné vnimani
dualetitosti elektronické komunikace se statni spravou, které vyplyva
z predmétu podnikani dané spolecnosti, a které se promitd do formulace
dodateénych potadavkll nasystém a do hodnoceni potadované urovné
realizace.

Metodiku 1ze periodicky aplikovat ve zvoleném podniku, vysledky
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2.

3.

4.

porovnat, atim sledovat trend vyvoje kvality elektronické komunikace

daného podniku se statni spravou.

Metodika je viceuzivatelska.

V hodnoticim dotazniku mohou uvadét potadavky vSichni utivatelé
prostiedkt elektronické komunikace v podniku, protote metoda rozdilové
analyzy mezi potadovanou a skuteCnou urovni realizace je velmi prosta
a srozumitelnd. Hodnotitel miite rozdat dotaznik vice respondentim
z jednoho podniku a porovnat jejich subjektivni pohled a zkuSenosti
s aplikacemi elektronické komunikace. Je doporuceno, aby katdy
potadavek, zejména na seznamu zakladnich potadavkl, hodnotilo vice

respondentil, aby odhadované hodnoty byly vice objektivni.

Metodika ma univerzalni vyuziti pro vice typii podnikai.

Metodiku lze pout it v podnicich z riznych odvétvi, které patii do skupiny
sttednich a velkych podniki, protote unich je mira vyutiti elektronické
komunikace se statni sprdvou obecné vy$$i net u malych podniki.
V malych podnicich nebyla metodika testovana. Do budoucna lze ocekavat
dalsi narist vyutiti elektronické komunikace se statni spravou v podnicich
v kategorii stfedni a velké podniky. Nasazeni metodiky na Gfadech statni

spravy nebylo testovano a planuje se v dalsi etap¢ Setfeni.

Metodika poskytuje zpétnou vazbu.

Rozdilovd analyza urovné realizace potadavkid poskytuje okamtitou
zpétnou vazbu pro vedouciho pracovnika organizace, ktery mufe
operativné¢ rozhodnout o pfipadnych opatienich pro zlepSeni stavu
elektronické komunikace. Celkovy vyrok o kvalité¢ systému je obecnym
shrnutim aktudlniho stavu kvality vyutiti elektronické komunikace
Vv organizaci.

Podle nazoru autora by Setfeni provedené na vét§im vzorku urada statni
spravy (fadove desitky subjektil) poskytlo pfesny obrdzek o tirovni vyut iti
aplikaci organiim statni spravy zodpovédnym za provoz eGovernment

aplikaci.
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Predstavena nova metodika CBG slouti k hodnoceni elektronické komunikace
mezi podnikem a statni spravou a vychdzi z metod méfeni uspésnosti fizeni podniku
a metod tizeni kvality ICT, které byly popsany v kapitolach 4.6.1 a 4.6.3. Metodika
umotiuje dva zplisoby analyzy ziskanych Udaji: agregaci rozdili dle potadavkl
a agregaci rozdili dle charakteristik kvality. Metodika vyufiva model hodnoceni
kvality utiti se ¢tyfmi charakteristikami kvality, které jsou uvedeny v normé CSN
ISO/IEC 9126. Cilem nové metodiky CBG je hodnoceni kvality elektronické
komunikace mezi podnikem a statni spravou, cot je jedna ze slotek vyutiti ICT
v podniku ¢i organizaci statni spravy. Metodika tedy hodnoti dil¢i c¢ast ICT
infrastruktury organizace a jeji vystupy mohou byt soucésti komplexniho hodnoceni

tfizeni ICT v podniku.

V provedeném Setfeni se ukazalo, te metodika CBG je dostate¢né stru¢na,
jednoduchd ajednoznacnd, atim je okamtité poutitelna v organizaci. Hodnoceni
kvality je zalot eno na analyze rozdili mezi skute¢nou a pot adovanou rovni realizace
ut ivatelskych potadavki na aplikace elektronické komunikace. Utivatelé ohodnocuji
potadavky podobnou ordinalni stupnici jako v metodice COBIT. Narozdil od
,»velkych—metodik COBIT a ITIL, které komplexné pokryvaji vyutiti ICT v celém

podniku, je metodika CBG jednotcelova a okamt it€ pout itelna.

Je nutné zduraznit, te cilem disertaéni prace bylo dokézat, te je motné
v soucasné dobé hodnotit kvalitu elektronické komunikace mezi podnikem a statni
spravou, a to se podafilo dokazat. Navrf enda metodika byla ovéfena ve tfech podnicich,

které ve vEtsi mire vyutivaji elektronické nastroje pro komunikaci se statni spravou.

V soucasné podobé¢ metodika hodnoti patnact zakladnich potadavki
na elektronickou komunikaci podniku se statni spravou. Tento seznam zékladnich

pot adavkli umot fiuje porovnani vysledkt hodnoceni mezi jednotlivymi podniky.

DalSim dutletitym dopliikkem pfedstavené metodiky bude stanoveni
referen¢nich hodnot pro zakladni potadavky. Tyto hodnoty by mély byt stanoveny
na zakladé rozsahlého Setfeni na velkém vzorku podniki. Poté bude moci byt vysledek

Setfeni v podniku porovnan s referen¢nimi hodnotami.
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7 Zaveéry diserta€ni prace

V uvodnich kapitolach prace byla provedena literarni reSerse zakladnich metod

fizeni a hodnoceni podnikovych procesti a norem hodnoceni kvality software. Déle byl

analyzovan stav a vyvoj elektronické komunikace podnikil se statni spravou v CR.

Vystupem resersni Casti prace byla formulace pracovnich hypotéz o elektronické

komunikaci podniku astatni spravy. Tyto pracovni hypotézy byly nasledné

otestovany.

1.

2.

Je elektronicka komunikace podnikovym procesem, ktery lze meérit
a hodnotit?

Teorie procesil a procesni analyzy potvrzuji, te elektronickd komunikace
podniku je proces. V disertacni praci bylo dokdzano, te lze hodnotit kvalitu
elektronické komunikace mezi podnikem a statni spravou. Nova metodika
CBG, kterd byla v této praci navrfena a otestovana, slouti k hodnoceni

elektronické komunikace mezi podnikem a statni spravou.

Miize byt elektronicka komunikace mezi podnikem a statni spravou
efektivni?

Ano, bylo potvrzeno, te elektronicka komunikace mezi podnikem a statni
spravou mit e byt efektivni. Autor se shoduje s nazorem, te efektivita nebo
efektivnost jsou pouze jednou z charakteristik kvality produktu nebo
kvality utiti produktu. Proces elektronick¢é komunikace mezi podnikem
a statni spravou muite mit vysokou miru kvality z hlediska efektivnosti.
Tato charakteristika kvality je méfena v nové metodice jako rozdil mezi
potadovanou a skutecnou urovni realizace potadavkil. Pokud ptevatuji
v daném podniku potadavky, které napliuji Groven ocekavani nebo ji
piekondvaji, potom je elektronickd komunikace podniku se statni spravou

efektivni.

Garantuje stat informacni a komunikacni systéemy a reguluje podminky pro
elektronickou komunikaci mezi podniky a slozkami statni spravy?.

Podminky pro elektronickou komunikaci mezi podniky a ufady v prosttedi
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internetu v Ceské republice se neustale vyviji. Kli¢ové informaéni systémy
a nastroje eGovernmentu jsou jif funkcéni (Czech POINT, zakon
o elektronickych ~ ukonech  aautorizované¢  konverzi  dokumentt
a Informacni systém datovych schranek) a dalsi jsou postupné realizovany
(Informacni systém zakladnich registri a elektronicky obcansky prikaz).
Rostouci mira vyutiti elektronické komunikace podniki smérem ke statni
spravé je potvrzena oficialnim prizkumem Ceského statistického uiadu.
Autor se domniva, te stimulace podnikl k vétSimu vyutivani elektronické
komunikace smérem ke statni spravé je spravnd, ale méla by byt také
spojena se strategickou podporou vlady v nardstu vysokorychlostnich
pfipojek k internetu a v odstranéni administrativnich ptekatek rozvoje
vysokorychlostnich siti v celé Ceské republice. Tato podpora, narozdil od
jinych zemi Evropské unie, v Ceské republice chybi. Diilet itym meznikem
pro plné vyutiti potencidlu elektronické komunikace statni spravy
s podniky bude také vyfeSeni zptisobu a motnosti propojeni podnikovych

informacnich systému a agendovych informacnich systému statni spravy.

4. Existuji  zdkladni pozadavky pro hodnoceni kvality elektronické
komunikace mezi podnikem a statni spravou?
V kapitole 5.13 byly prostfednictvim analyzy elektronické komunikace
podniku s organy statni spravy identifikovany zakladni tkony, které
podniky vykonavaji elektronicky smérem k organiim vefejné spravy. Tyto
ukony a informacni systémy, které je podporuji, jsou spolecné pro vSechny
podniky, které komunikuji elektronicky se statni spravou. Seznam je
aktualni k datu 31. srpen 2010.
V kapitole 6.6 byl vytvofen seznam patnacti zakladnich potadavkd,
do né¢hot jsou zafazeny potadavky, unicht se pfedpoklada diletitost
alespon 50 % nebo vys$i. Seznam zakladnich potadavki musi respondent
povinn€ ohodnotit. Souc€asti hodnoticiho dotazniku je kapitola, kde maji
respondenti vyjmenovat vSechny dal§i potadavky na elektronickou
komunikaci, které nejsou uvedeny v seznamu zékladnich potadavki. Tyto

dalsi pot adavky jsou volitelné a nemuseji byt uvedeny.
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Vsechny zakladni pot adavky byly ve vSech podnicich, kde bylo provadéno
Setfeni, ohodnoceny duletitosti 50 % nebo vyssi, at na potadavek €. 7,
u kter¢ho byla diletitost hodnocena 25 % v jednom ze zkoumanych
podnikd. Vzhledem k malému poctu dotazovanych podnikli nemusi byt

tato vyjimka podstatné pro vyfazeni pot adavku ze seznamu.

5. Je mozné pro hodnoceni kvality elektronické komunikace mezi podnikem
a statni spravou aplikovat model charakteristik kvality dle norem 1SO?
Model kvality pro kvalitu utiti zavedeny v normé& CSN ISO/IEC 9126 je
motné poutit pro interpretaci vysledkti metodiky CBG. Charakteristiky
kvality efektivnost, vykonnost, zabezpeceni a spokojenost byly pfejaty
do nové metodiky CBG. VSechny hodnocené potadavky jsou roztiidény
jako atributy jednotlivych charakteristik a vysledky rozdilové analyzy
hodnoceni potadavkl jsou poté agregovany za jednotlivé charakteristiky
kvality. Vysledky hodnoceni dle charakteristik mohou byt znazornény
v tabulce nebo graficky.

7.1 Zhodnoceni dosazeni cili disertacni prace

Hlavnim cilem disertacni prace bylo navrhnout novou metodiku hodnoceni
kvality elektronické komunikace podniku se statni spravou. Tento cil byl splnén,
navrt end metodika CBG (Communication between Business and Government) slout i
k hodnoceni kvality elektronické komunikace stfedniho nebo velkého podniku se
statni spravou a byla ovéfena v praxi. Metodika vychazi znorem ISO a CSN pro
hodnoceni kvality. Nova metodika CBG je v souladu s metodikami fizeni kvality ICT

v podniku.

Prvnim dil¢im cilem disertatni prace bylo analyzovat metody méfeni
uspésnosti fizeni podniku, metody fizeni kvality ICT a normy pro hodnoceni kvality
software. Pii vybéru metody pro hodnoceni uspeSnosti fizeni podniku nebo fizeni
kvality ICT je duletité stanovit kritéria vybéru metody a piihlitet k velikosti
organizace a k tc¢elu hodnoceni. Analyzou elektronické komunikace podniku a statni
spravy v Ceské republice byly identifikovany a formulovany pracovni hypotézy
o elektronické komunikaci. Tyto hypotézy byly v praktické ¢asti prace ovéreny.
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Druhym dil¢im cilem disertatni prace bylo analyzovat a zhodnotit stav
elektronické komunikace mezi podnikem astatni spravou v Ceské republice.
V soudasnosti se elektronicka komunikace mezi podnikem a statni spravou v CR
velmi dynamicky vyviji. Podle oficialnich prizkumi CSU byla elektronicka
komunikace podnikii smérem ke statni spravé poutita v 66 % podnikii v Ceské
republice v roce 2008. Nejvice tuto formu komunikace vyutivaly stiedni a velké
podniky nevyrobniho charakteru (obchod a slutby). Je nutné zdiraznit, te tyto udaje
pochazi z obdobi pred zavedenim Informaéniho systému datovych schranek v Ceské
republice od 1. Cervence 2009. Tato skuteCnost mite mit vliv na miru vyufiti
elektronické komunikace podnikl smérem ke statni sprave, protot e datova schranka je
pro pravnické osoby povinna. Z analyzy dale vyplynulo, te zmény legislativy
a prosazovani eGovernmentu ze strany vlady Ceské republiky budou hlavnimi faktory,
které povedou k vétSimu vyutivani elektronické vymény dat mezi podniky a statni
spravou. Jinymi slovy, podniky budou ze zdkona nuceny vykonavat vice ukoni
elektronickou cestou. V kapitole 5.13 byly analyzovany a setazeny elektronické
ukony, které podniky jit nyni mohou realizovat smérem k organlim vefejné moci.
Analyza elektronickych tkonli podnikii smérem ke statni spravé poskytla vstupni
udaje pro seznam zdkladnich potadavkid nahodnoceni kvality elektronické

komunikace podniku a statni spravy.

7.2  Prinosy diserta¢ni prace pro védu a praxi

V disertacni praci byla navrtena a otestovana novd metodika hodnoceni
elektronické komunikace mezi podnikem astatni spravou. Navrhu metodiky
piedchazela analyza metod hodnoceni uspés$nosti fizeni podniku, metod fizeni kvality
ICT v organizaci anorem ISO a CSN pro hodnoceni kvality software a analyza
soucasného stavu vyutiti elektronické komunikace mezi podniky a statni spravou

v Ceské republice.

V diserta¢ni praci je predstaven novy pohled na elektronickou komunikaci
mezi podnikem a statni spravou. Tento typ elektronické komunikace je velmi mlady
a poslednich n¢kolik let se dynamicky vyviji. Elektronickd komunikace se statni

spravou je z¢asti vyt adovana soucasnou legislativou Ceskeé republiky (napt. povinnost
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piijimat zpravy do datové schranky wupravnickych osob) azcasti zavisi
na dobrovolném rozhodnuti podniku (napt. elektronické podani danového ptiznani).
Béhem vlastniho vyzkumu provadéného autorem této prace bylo zjisténo, te dosud
nebyla publikovana metodika hodnoceni kvality elektronické komunikace mezi
podnikem a statni spravou. Analyzované metodiky fizeni kvality ICT, zejména
COBIT alITIL, jsou urceny pro komplexni hodnoceni kvality vSech ICT procest
podniku. Tyto metodiky se v soucasnych verzich standardii nezabyvaji hodnocenim
kvality eGovernment aplikaci z pohledu podniku. Ostatni metodiky firem jako napf.
IBM a Hewlett-Packard, jsou také komplexni a jsou ureny pro velké podniky nebo

podniky z oblasti bankovnictvi a telekomunikaci.

Novéa metodika CBG byla testovana pro stfedni a velké podniky z riznych
odvétvi. Ukézalo se, te navrfend metodika je strucnd, protote hodnoceni vytaduje
pouze vyplnit kratky dotaznik, pfifadit diletitost a vnimanou uroven kvality
uvedenych zakladnich potadavkl a uvést vycet vSech ostatnich potadavki, které je
respondent schopen identifikovat a ohodnotit. Pro dostatecné pokryti vSech
zjistitelnych potadavkil je vhodné vyplnit dotaznik se dvéma ¢i vice respondenty
v organizaci. Otdzky ohledn& zakladniho vyutiti elektronické komunikace se statni
spravou, skupin utivateld, datovych formati a dil¢ich aplikaci zodpovidéd vedouci
pracovnik nebo jim povéteny zastupce, ktery rozumi elektronické vyméné dat daného
podniku se statni spravou, ptfipadné za danou oblast v podniku odpovida. Potadavky
na uroven kvality realizace jednotlivych potadavkl mite formulovat katdy utivatel,
ktery pracuje s aplikacemi pro elektronickou komunikaci s orgény statni spravy.
Metodika je jednoduchd, protofe vypocet hodnoceni provede hodnotitel prostym
vlot enim ziskanych daji do Sablony hodnotici tabulky v tabulkovém procesoru. Data
ziskana po aplikaci metodiky je motné prezentovat v podobé kontingen¢nich tabulek
a grafi a vysledky lze agregovat podle typu potadavkli nebo podle charakteristik
kvality. Vystupem metodiky je celkové ohodnoceni kvality elektronické komunikace.
Na zéklad¢ celkového hodnoceni a dil¢ich vysledki mtte hodnotitel ve spolupraci se
zodpovédnym vedoucim pracovnikem formulovat doporuceni a opatieni pro zlepSeni

kvality v dané organizaci.
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Hodnoceni kvality elektronické komunikace se statni spravou je pro podnik
dalet itou novou informaci, ktera je soucasti celkového obrazu o urovni fizeni kvality

ICT v podniku.

Pro organy statni spravy, jako druhou stranu elektronické komunikace, je nova
metodika CBG nastrojem, jak rychle zjistit Groven kvality jimi poskytovanych
elektronickych sluteb a spokojenost jejich wufivateld, tzn. podnikii. Vysledky
z prizkumu pomoci metodiky CBG mohou odpovédni pracovnici poutit jako

informaci pro hodnoceni fizeni kvality eGovernment aplikaci.

7.3 Naméty pro dalSi védecky vyzkum

Vyzkum oblasti elektronické komunikace podniku smérem ke statni sprave

nabizi nékolik dalSich oblasti ke zkoumani.

Dal$i motnosti vyzkumu se nachazeji v rozSifeni aUpravadch navrtené
metodiky CBG. Nova metodika je v této praci publikovana v pilotni verzi. Pro
praktické poutiti je nezbytné ovéfit metodiku na vétSim vzorku podniki. Vybérovy
soubor by mél zahrnovat ndhodny vybér podnikd zriznych odvétvi narodniho
hospodafistvi, které jit vyutivaji prostiedky elektronické komunikace smérem ke statni
sprave. V dalsim Setfeni bude ucelné rozlisit podniky dle odvétvi, velikosti podniku
a miry vyutiti elektronické komunikace smérem ke statni sprave. VEtsi pocet podniki
ve vybérovém souboru arozdéleni podnikd podle uvedenych kritérii umotni

statistické zpracovani vysledki.

DalSim doporu¢enym rozSifenim metodiky je aplikace nékteré z metod
vicekriterialni analyzy variant, jako naptiklad Saatyho metoda parového porovnavani,
bodovaci metoda nebo metoda vateného souctu. Cilem aplikace nékteré z uvedenych
metod bude ohodnotit a sefadit potadavky dle jejich dlletitosti. Pfedpokladem pro
stanoveni dllet itosti a potadi pot adavkil pomoci metod vicekriteridlni analyzy je, aby

vSechny pot adavky hodnotili dva nebo vice respondentti v daném podniku.

Cilem rozsahlejSiho Setfeni na vétSim souboru podnikii bude také otestovat
relevantnost stanoveného souboru patnécti zakladnich potadavkii na hodnoceni

kvality a stanovit jejich referencni hodnoty. Provéfeny seznam zékladnich potadavka
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spolu s jejich referen¢nimi hodnotami umotni srovnani vysledkti mezi podniky
v ramci odvétvi 1 mezi podniky napfic¢ riznymi odvétvimi.

Hodnotici dotaznik byl béhem vyzkumu modifikovan a v praxi bylo ovéteno,
te je motné, aby ho respondent vyplnil samostatné¢ ibez interview vedeného
hodnotitelem. OvSem pro piesnéj$i analyzu dodatecnych potadavkl na kvalitu

elektronické komunikace je vhodné osobni interview hodnotitele s respondenty.
Nova metodika CBG nabizi tyto mot nosti védeckého vyzkumu:

1. Stanoveni referen¢nich hodnot zakladnich pot adavkl pro srovnani podnikt

podle odvétvi.

2. Ekonomicky odhad ndkladii a ptfinosii spojenych se zlepSenim kvality

elektronické komunikace podniku.

3. Adaptace metodiky pro hodnoceni elektronické komunikace ob¢an — stat

(C2G).

Rozsifenim metodiky CBG o vySe uvedené odhady a stanoveni referen¢nich

hodnot zvysi vyut itelnost metodiky v praxi.

Ptizptisobeni metodiky pro ohodnoceni kvality elektronické komunikace typu
obcan — stat (C2G) by umotnilo na zakladé jednoduchého hodnoticiho dotazniku
zhodnotit utiti Czech POINT nebo jednotlivych agend na Portalu vetejné spravy, které
mohou obcané poutit pro komunikaci s organy statni spravy. Metodika hodnoceni
elektronické komunikace typu ob¢an — stat by mohla nabidnout rychlou zpétnou vazbu
pro slotky statni spravy, které zodpovidaji za realizaci aprovoz soucasti

eGovernmentu, jet vyutivajii obcané.
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Priloha ¢. 1: Hodnotici dotaznik metodiky CBG

HODNOCENI KVALITY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
PODNIKU SE STATNi SPRAVOU

(Metodika CBG - Communication between Business and
Government)

Milo$ Ulman, KIT PEF CZU v Praze, 2010

Vypliiujte prosim jen oznacena pole

Spoleénost:

1 | Nazev pracovni funkce respondenta:

Cinnosti, které respondent vykonava a které souviseji s elektronickou komunikaci
2 | podniku s organy statni spravy

Internet jako prostredek elektronické komunikace podniku s organy
statni spravy
ANO

K jakému ucelu pouziva Vase firma v sou€asnosti internet ve vztahu ke statni
3| spravé & samospravé? [1]

ke komunikaci se statni spravou ¢i samospravou

k ziskani informaci prostrednictvim www stranek statni spravy i samospravy

k ziskani formulara prostfednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

k odeslani vyplnénych formulail statni sprave ¢i samospravé

k elektronickému podani nékterého darnového pfiznani prostfednictvim
Dariového portalu Ceské dafiové spravy nebo k elektronickému
podani prostfednictvim e-podatelny Ceské spravy socialniho
zabezpedeni (viz. E-podatelna CSSZ) s vyuZitim elektronického podpisu

k elektronickému podani s vyuzZitim elektronického podpisu prostfednictvim
jiného portalu &i e-podatelny [2]
bez nutnosti vyuzit papirovou formu dokladu &i korespondence

k Uhradé spravnich poplatku &i jinych plateb statni spravé ¢i samospravé

k podani pfihlaSek do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy
¢i samospravy
(bez pouziti elektronické posty)

k dal$im u€ellm, uvedte prosim jakym

[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napf. ministerstva, urady (i
CSU) a dalsi spravni organy a organy samosprévy jako jsou napf. Poslanecké snémovna,
obecni urady, atd.

[2] Zdkon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach
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APLIKACE

(vycet aplikaci a nastroji vyuzivanych pro elektronickou komunikaci mezi
podnikem a statni spravou) ANO NE

Vyberte prosim, které aplikace nebo informacni systémy jsou vyuzivany
4 | v CELEM PODNIKU ke komunikaci se statni spravou:

a. datova schranka (DS)

b. elektronicka posta

c. elektronicky podpis

d. elektronicka podatelna vybrané instituce

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR)

f. jiné (prosim uvedte jaké)

FORMATY DAT

Jaké datové formaty elektronickych dokumentt jsou vyuzivany v CELEM
PODNIKU pfi komunikaci se statni spravou?
5 | Prosim vyjmenuijte.

LIDE
(kdo aplikace vyuZiva a s jakymi uzivatelskymi pravy, tzn. ¢teni, editace, vymaz)

Uzivat | DalSi
Se kterymi aplikacemi nebo informacnimi systémy pracujete (VY) a s jakymi elska |uzivatelé
6 | uzivatelskymi pravy? Prosim zaSkrinéte. ANO NE prava | aplikace

a. datova schranka
b. elektronicka posta

c. elektronicky podpis
d. elektronicka podatelna vybrané instituce

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR)
f. jiné (prosim uvedte jaké)
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7 SEZNAM ZAKLADNICH POZADAVKU (povinné)

Navod na vyplnéni:

B. ke kazdému nize uvedenému pozadavku prosim pfifadte jeho
dulezitost z hlediska Vaseho podniku. Stupnice: 0 % - Zzadna dullezitost, 25
% - nepatrna dllezitost, 50 % - stfedné velka dllezitost, 75 % - velka
dulezitost, 100 % - velmi vysoka dulezitost).

C. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké urovni by
diléi pozadavky MELY BYT SPLNENY z pohledu podniku. Stupnice: 1-
realizovano dokonale; 2- realizovano velmi kvalitné; 3-realizovano primérné;
4-realizovano ¢astecné; 5-dosud nerealizovano.

D. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké drovni
pozadavky JSOU SKUTECNE SPLNENY. Stupnice je stejna jako u C.

A. B. C. D.
B Ocekavana Skutecna
C. Pozadavek - popis Dulezitost uroven uroven
realizace realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5
Elektronické podani prfehledd nemocenského a dichodového
1 | pojisténi pres Portal vefejné spravy.
Elektronické podani dani pfes Dariovy portal Ceské dariové spravy
2 |MFCR.
3 | Elektronické podani statistickych vykazt na CSU.
Elektronicka komunikace s organy statni spravy pfes datovou
4 | schranku.
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Portal
5 |vefejné spravy.
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Dafiovy
6 |portal.
7 | Doba potfebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu CSU.
8 | Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Portalu vefejné spravy.
9 | Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Dariovém portalu.
10 | Ochrana udaju pfi elektronické komunikace pfes datovou schranku.
11 | UZivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy.
12 | Uzivatelské rozhrani Darnového portalu.
Uspora asu a penéz pii zasilani prehled nemocenského
13 | a ddchodového pojisténi pres Portal vefejné spravy.
Uspora &asu a penéz pfi elektronickém podani dani pres Dariovy
14 | portal.
15 | Uspora &asu a penéz pfi komunikaci s Ufady pfes datovou schranku.
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8 SEZNAM OSTATNICH POZADAVKU (volitelné)

Navod na vyplnéni:

A. Vyjmenujte prosim Vase dalsSi pozadavky na jednotlivé aplikace pro elektronickou komunikaci
se statni spravou, které nebyly zahrnuty v sekci 7. (napf. moznost elektronickych podani na radzné
urady; pouzitelnost riznych verejnych informacnich systému - IRZ, aj.; moznosti archivace
datovych zprav, apod.).

Pozadavek mUze byt v podobé konkrétni funkce informaéniho systému nebo aplikace (napf.
moznost vicenasobného elektronického podpisu datove zpravy), nebo obecného charakteru
(napf. rychlost pfistupu do archivu dokumentt od finan&niho ufadu).

B. - D. Postup vyplnéni je stejny jako u otazky 7 UZIVATELSKE POZADAVKY - ZAKLADNI

A. B. C. D.
Ocekavana | Skute¢nd
} uroven uroven
C. | Pozadavek - popis Dulezitost | realizace realizace
(0-100%) 1-5 1-5
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Priloha ¢. 2: Hodnotici tabulka metodiky CBG

Metodika CBG - kroky 4, 5, 6:

Ordinalni hodnoceni atributt
(stupnice 1-5)

4. Stanoveni pozadovanych hodnot mér atributa 1 realizovano dokonale
5. Méfeni skuteéné dosazenych hodnot mér atributt 2 realizovano velmi kvalitné
6. Porovnani stanovenych a dosazenych hodnot a agregace vysledki 3 realizovano v priimérné kvalité
4 realizovano ¢aste¢né
5 | dosud nerealizovano
Charakteristika ¢. 1: Efektivnost
Cislo Uzivatel Pozadavek (atribut) Vaha Pozadovana | Skute¢na Vazena Vazena Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) uroven uroven |pozadovana| skutecna
(re) (a) uroven uroven
poz (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
Elektronické podani pfehledl nemocenského
1 a dichodového pojisténi pres Portal verejné spravy.
Elektronicke podani dani pres Dariovy portal Ceské
2 danové spravy MFCR.
3 Elektronické podani statistickych vykazt na CSU.
Elektronicka komunikace s organy statni spravy pres
4 datovou schranku.
Suma
Aritmeticky pramér
Median
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Charakteristika €. 2: Vykonnost

3 . . Viha Pozadovana | Skutecné Vazena Vazena
Cislo . Pozadavek (atribut) atributu ()| hodnota naméfena | pozadovana | skutecna Rozdil
UZivatel (viz dotaznik) hodnota | hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy
5 na Portal vefejné spravy.
Doba potiebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy
6 na Danovy portal.
7 Doba potebna pro vypInéni a odeslani elektronického
vykazu CSU.
Uspora &asu a penéz pfi zasilani prehledd
8 nemocenského a dichodového pojisténi pfes Portal
vefejné spravy.
Uspora €asu a penéz pfi elektronickém podani dani
9 pres Darovy portal.
10 Uspora &asu a penéz pfi komunikaci s Ufady pres

datovou schranku.

Suma

Aritmeticky pramér

Median
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Charakteristika €. 3: Zabezpedéeni

. . . | Skutecné Vazena Vazena
Cislo Usivatel POi(\a/;jzaggra(zar:;li(l;Ut) atri\;z:‘: W) Pohzjg:gfa na nl?méfené pozadovana | skute¢na Rozdil
odnota hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
11 Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Portalu
vefejné spravy.
12 Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Dafiovém
portalu.
13 Ochrana udajl pfi elektronické komunikace pres
datovou schranku.
Suma
Aritmeticky pramér
Median
Charakteristika €. 4: Spokojenost
Cislo Pozadavek (atribut) Véha | PoZadovana f:#.ﬁ‘é?,i po‘i'aaZﬁCZna s\lﬁfgg:a Rozdil
UZivatel (viz dotaznik) atributu (w) | hodnota |\ 402 | hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
14 Uzivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy.
15 Uzivatelské rozhrani Danového portalu.
Suma
Aritmeticky pramér
Median
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Celkovy pocet pozadavku

Suma rozdilt

Aritmeticky prameér rozdila

Median rozdilt

Vyrok o celkové kvalité | Absolutni hodnota
rozdilu

vynikajici >0

dobra >1

jesté vyhovuijici >2

nevyhovujici >3
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Priloha ¢. 3: Vysledky Setfeni

Podnik A — Dotaznik

HODNOCENI KVALITY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
PODNIKU SE STATNi SPRAVOU

(Metodika CBG - Communication between Business and
Government)

Milo$ Ulman, KIT PEF CZU v Praze, 2010

Vypliiujte prosim jen oznacena pole

Spole¢nost: A (banka s vice nez 50 zaméstnanci)

1 | Nazev pracovni funkce respondenta:

Cinnosti, které respondent vykonava a které souviseji s elektronickou komunikaci
2 | podniku s organy statni spravy IT

ucetni
podatelna

Internet jako prostiedek elektronické komunikace podniku s organy
statni spravy
ANO NE

K jakému ucelu pouziva Vase firma v sou€asnosti internet ve vztahu ke statni
3| spravé & samospravé? [1]

ke komunikaci se statni spravou ¢i samospravou 1

k ziskani informaci prostfednictvim www stranek statni spravy & samospravy 1

k ziskani formulara prostfednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

k odeslani vyplnénych formulari statni spravé & samospravé 1

k elektronickému podani nékterého darfioveého pfiznani prostrednictvim
Darového portalu Ceské darové spravy nebo k elektronickému
podani prostfednictvim e-podatelny Ceské spravy socialniho
zabezped&eni (viz. E-podatelna €SSZ) s vyuZitim elektronického podpisu 1

k elektronickému podani s vyuzitim elektronického podpisu prostfednictvim
jiného portalu ¢i e-podatelny [2]
bez nutnosti vyuzit papirovou formu dokladu &i korespondence 1

k Uhradé spravnich poplatku &i jinych plateb statni spravé ¢i samospravé

k podani pfihlasek do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy
¢i samospravy
(bez pouziti elektronické posty)

k dal$im uéelim, uvedte prosim jakym
pfijem pozadavkl na soucinnost (exekutofi) prostfednictvim datové schranky

statistické vykaznictvi CSSZ
statistické vykaznictvi CNB
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[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napi. ministerstva, urady (i
CSU) a dalsi spravni organy a organy samospravy jako jsou napf. Poslanecka snémovna,
obecni urady, atd.

[2] Zakon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

APLIKACE

(vycet aplikaci a nastroji vyuzivanych pro elektronickou komunikaci mezi
podnikem a statni spravou) ANO NE

Vyberte prosim, které aplikace nebo informacni systémy jsou vyuzivany
4 | v CELEM PODNIKU ke komunikaci se statni spravou:

a. datova schranka (DS)

b. elektronicka posta

c. elektronicky podpis

d. elektronicka podatelna vybrané instituce

e. elektronické podani dani (Dafovy portal MFCR)

f. jiné (prosim uvedte jaké)

Form Management System (Software602) - sprava datové schranky
aplikace pro statistické vykazy CNB

aplikace pro statistické vykazy CSSZ

[ QI U QN §

FORMATY DAT

Jaké datové formaty elektronickych dokumentt jsou vyuzivany v CELEM
PODNIKU pfi komunikaci se statni spravou?
5 | Prosim vyjmenuijte.

XML (FU, CSS2)
PDF (pfilohy datovych zprav)
XLS (ptilohy datovych zprav)

LIDE
(kdo aplikace vyuZiva a s jakymi uZivatelskymi pravy, tzn. ¢teni, editace, vymaz)

Uzivat | DalSi
Se kterymi aplikacemi nebo informacnimi systémy pracujete (VY) a s jakymi elska |uzivatelé
6 | uzivatelskymi pravy? Prosim zaSkrinéte. ANO NE prava | aplikace

podatelna
backoffice
a. datova schranka 1 X vedeni
b. elektronicka posta 1 X
vedeni
backoffice
c. elektronicky podpis 1 X ucetni

d. elektronicka podatelna vybrané instituce 1 X ucetni

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR) 1 X ucetni
f. jiné (prosim uvedte jaké)

aplikace pro statistické vykazy CNB
aplikace pro statistické vykazy CSSZ

- 129 -



Priloha ¢. 3: Vysledky Setreni — Podnik A

7 SEZNAM ZAKLADNICH POZADAVKU (povinné)

Navod na vypinéni:

B. ke kazdému nize uvedenému pozadavku prosim pfifadte jeho

dulezitost z hlediska Vaseho podniku. Stupnice: 0 % - Zadna dullezitost, 25

% - nepatrna dllezitost, 50 % - stfedné velka dllezitost, 75 % - velka

dulezitost, 100 % - velmi vysoka dulezitost).

C. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké urovni by
diléi pozadavky MELY BYT SPLNENY z pohledu podniku. Stupnice: 1-

realizovano dokonale; 2- realizovano velmi kvalitné; 3-realizovano primérné;

4-realizovano ¢asteéné; 5-dosud nerealizovano.

D. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve 8kole, na jaké Urovni

pozadavky JSOU SKUTECNE SPLNENY. Stupnice je stejna jako u C.

A. B. C. D.
. Ocekavana Skutecna
C. Pozadavek - popis Dulezitost uroven uroven
realizace realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5
Elektronické podani pfehledll nemocenského a diichodového
1 | pojisténi pfes Portal vefejné spravy. 100 1 2
Elektronické podani dani pres Darovy portal Ceské darfové spravy
2 |MFCR. 100 1 1
3 | Elektronické podani statistickych vykaz(i na CSU. 50 1 1
Elektronicka komunikace s organy statni spravy pfes datovou
4 | schranku. 75 1 3
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Portal
5 |vefejné spravy. 100 1 2
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Dafiovy
6 |portal. 100 1 1
7 | Doba potfebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu CSU. 75 2 2
8 | Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Portalu vefejné spravy. 100 1 2
9 | Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Dariovém portalu. 100 1 2
10 [ Ochrana udaju pfi elektronické komunikace pfes datovou schranku. 100 1 1
11 | Uzivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy. 75 2 2
12 | Uzivatelské rozhrani Darnového portalu. 75 2 2
Uspora ¢asu a penéz pfi zasilani prehledt nemocenského
13 [ a dlchodového pojisténi pfes Portal vefejné spravy. 100 1 3
Uspora &asu a penéz pfi elektronickém podani dani pfes Darovy
14 | portal. 100 1 2
15 | Uspora &asu a penéz pfi komunikaci s Gfady pies datovou schranku. 75 2 2
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8 SEZNAM OSTATNICH POZADAVKU (volitelné)

Navod na vyplnéni:

A. Vyjmenujte prosim Vase dalsi pozadavky na jednotlivé aplikace pro elektronickou komunikaci
se statni spravou, které nebyly zahrnuty v sekci 7. (napf. moznost elektronickych podani na riizné
urady; pouzitelnost riznych verejnych informacnich systému - IRZ, aj.; moznosti archivace

datovych zprav, apod.).

Pozadavek mUze byt v podobé konkrétni funkce informaéniho systému nebo aplikace (napf.
moznost vicenasobného elektronického podpisu datove zpravy), nebo obecného charakteru
(napf. rychlost pfistupu do archivu dokumentt od finanéniho uradu).
B. - D. Postup vyplnéni je stejny jako u otazky 7 UZIVATELSKE POZADAVKY - ZAKLADNI

A. B. C. D.
Ocekavana | Skute¢na
uroven uroven
C. | Pozadavek - popis Dulezitost | realizace realizace
(0 -100%) 1-5 1-5
16 | Jednotny format datové zpravy (exekutofi) 75 1 1
17 | Jednotny format datové zpravy (finanéni ufad) 75 1 2
18 | Jednotny format datové zpravy (CSSZ2) 75 1 2
19 | Datoveé schranky: velikost pfiloh datovych zprav 50 3 1
20 | Datové schranky: vicenasobny elektronicky podpis 100 1 2
21 | Datové schranky: ukladani pfiloh do souborového systému 50 2 2
22 | Aktualizace platnosti casovych razitek a certifikatli datovych zprav 100 1 3
23 | Jednoduchost vymény dokument( s finanénim urfadem 100 1 1
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Podnik A — Hodnoceni pozadavku

Metodika CBG - kroky 4, 5, 6:

Ordinalni hodnoceni atributtli (stupnice 1-5)

4. Stanoveni pozadovanych hodnot mér atributt 1 realizovano dokonale
5. Méreni skutecné dosazenych hodnot mér atributt 2 realizovano velmi kvalitné
6. Porovnani stanovenych a dosazenych hodnot a agregace vysledku 3 realizovano v primérné kvalité
4 realizovano s nizkou kvalitou
5 realizovano nepouzitelné
Charakteristika ¢. 1: Efektivnost
< . . Pozadovana | Skute¢na Vazena Vazena
. s Pozadavek (atribut Vaha . . . . s . .y ,
islo Zivate ) . . uroven uroven pozadovana| skute¢na ozdi
Cisl u tel (viz dota(znlk) ) atributu (w) d kut Rozdil
(re) (a) uroven uroven
pozadavku
(0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
16 Podatelna Jednotny format datové zpravy (exekutofi) 75 1 0,75 0,75 0
17 Ugetni Jednotny format datové zpravy (finan¢ni ufad) 75 1 0,75 1,5 -0,75
18 Ugetni Jednotny format datové zpravy (CSSZ) 75 1 0,75 15 0,75
; Elektronické podani prehled nemocenského
1 Ucetni a duchodového pojisténi pres Portal vefejné
spravy. 100 1 2 1 2 -1
9 Ugetni Elektronické podani dani pfes Darovy portal
Ceské darové spravy MFCR. 100 1 1 1 1 0
Elektronické podani statistickych vykazu
3 Podatelna na CSU. 50 1 1 05 0.5 0
4 Podatelna EJektgor:ické konr:u’nikkace s organy statni spravy
pres datovou schranku. 75 1 3 0,5 2‘25 _1775
Suma -4,25
Aritmeticky
pramér -0,61
Median -0,75
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Charakteristika €. 2: Vykonnost

Cislo Uzivatel Pozadavek Vaha Pozadovana | Skute¢né Vazena Vazena Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota namérend |pozadovana| skute€¢na
hodnota hodnota hodnota
pozadavku (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
19 IT Datové schranky: velikost pfiloh datovych zprav 50 3 1 15 0,5 1
20 IT Datové schranky: vicenasobny elektronicky
podpis 100 1 2 1 2 -1
21 IT Datové schranky: ukladani pfiloh
do souborového systému 50 2 2 1 1 0
[ Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
5 Ucetni . A -
zpravy na Portal vefejné spravy. 100 1 2 1 2 -1
e Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
6 Ucetni ! L. .
zpravy na Dariovy portal. 100 1 1 1 1 0
7 Ugetni Doba potfebna pro vypInéni a odeslani
elektronického vykazu CSU. 75 2 2 1,5 1,5 0
e Uspora &asu a pendz pfi zasilani prehled( pres
13 Ucetni A . o N
Portal spravy socialniho zabezpeceni. 100 1 3 1 3 2
14 Ogetni Usp9ra casu a penéz pfi 'podam pres Dariovy
portal Ceské danové spravy. 100 1 2 1 2 1
Uspora &asu a pendz pfi komunikaci s tfady
15 Podatelna pres datovou schranku. 75 2 2 1,5 1,5 0
Suma -4
Aritmeticky
pramér -0,44
Median -1
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Charakteristika €. 3: Zabezpedéeni

5 . < . | Skuteéné Vazena Vazena
. - Pozadavek Vaha Pozadovana . N . .y .
Cislo Uzivatel . . . naméfend |pozadovana| skuteéna Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota
hodnota hodnota hodnota
pozadavku (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
29 IT Aktualizace platnosti Casovych razitek
a certifikatl datovych zprav 100 1 3 1 3 -2
Ochrana udajl pfi elektronickém podani
8 Podatelna na Portalu vefejné spravy. 100 1 1 1 1 0
P Ochrana udajl pfi elektronickém podani
° Ucetni na Dafiovém portalu. 100 1 2 1 2 1
e Ochrana udaju pfi elektronické komunikace
10 Ucetni pres datovou schranku. 100 1 2 1 2 -1
Suma 0
Aritmeticky
pramér -1,00
Median -1
Charakteristika €. 4: Spokojenost
. < . | Skute¢né Vazena Vazena
Cislo s Vaha Pozadovana naméfena |pozadovana| skuteéna Rozdil
Uzivatel Pozadavek atributu (w) | hodnota | "\ 4 0ta | hodnota | hodnota
B (viz dotaznik)
pozadavku (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
e Jednoduchost vymény dokumentt s finanénim
23 Ucetni dFadem 100 1 1 1 1 0
11 Ugetni UZivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy. 75 2 2 1,5 1,5 0
12 Ugetni UZivatelské rozhrani Dafového portalu. 75 1,5 1,5 0
Suma 0
Aritmeticky
pramér 0,00
Median 0

_ 134 -




Priloha ¢. 3: Vysledky Setieni — Podnik A

Podnik A — Hodnoceni charakteristik kvality

i~ Pozadovana Skutecna Vazeny rozdil
= 0
e - Dulezitost v % (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)
Charakteristika 573
0O >N
S S| Primér Median | Pramér Median | Primér Median [ Primér Median
Efektivnost 7 78,57 75 1,00 1 1,71 2 -0,61 -0,75
Vykonnost 9 83,33 100 1,56 1 1,89 2 -0,44 -1
Zabezpeceni 4 100,00 100 1,00 1 2,00 2 -1,00 -1
Spokojenost 3 83,33 75 1,67 2 1,67 2 0,00 0
Agregace 23 -0,51 -0,875
Tabulka 17 Podnik A - agregované hodnoceni charakteristik kvality
: Efektivnost
Eﬁiktwnost 1 &
7 2
Spokojenost — Vykonnost Spokojenost Vykonnost
Pozadovana Zabezpeleni % Pozadovana ¢ )
hodnota Priimeér hodnota Medién Zabezpecleni

==Skutecna
hodnota Primeér

Graf 3 Podnik A — agregované hodnoceni charakteristik (primér)
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=f=Skutetnd hodnota
Median

Graf 2 Podnik A — agregované hodnoceni charakteristik (median)
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Podnik A — Celkové hodnoceni kvality

Celkovy pocet pozadavku 23
Suma rozdilt -12,25
Aritmeticky prameér rozdila -0,53
Median rozdila 0,00

Tabulka 18 Podnik A - celkové vysledky hodnoceni.

Vyrok o celkové kvalité Absolutni !lodnota
rozdilu
vynikajici >0
dobra > 1
jesté vyhovuijici > 92
nevyhovujici >3

Tabulka 17 se shoduje s tabulkou 14 a obsahuje pichled agregovanych hodnot za jednotlivé charakteristiky kvality (komentaf

vysledki - viz kapitola 6.10.2). Tabulka je zde uvedena znovu pro svoji souvislost s grafy 2 a 3.

Pavucinovy graf 3 zndzorfiuje primérné hodnoty ocekavané urovné realizace a primérné hodnoty skute¢né urovné realizace

v jednotlivych charakteristikach. Pavu€inovy graf 2 znazoriiuje hodnoty medidnu charakteristik.

Suma, aritmeticky primér a median v tabulce 18 jsou pocitiny za vSechny hodnocené potadavky v podniku (komentar
vysledki - viz kapitola 6.9.1 Podnik A). Vyrok o celkové kvalité elektronické komunikace mezi podnikem a statni spravou je odvozen

z tabulky nif e (viz pavodni Tabulka 8).

Aritmeticky pramér rozdilid a median davaji vysledné hodnoceni v intervalu mezi 0 a 1, tedy ,,vynikajici kvalita—
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Podnik B - Dotaznik

HODNOCENI KVALITY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
PODNIKU SE STATNI SPRAVOU
(Metodika CBG - Communication of the Business and

Government) i
Milo$ Ulman, KIT PEF CZU v Praze, 2010

Vypliiujte prosim jen oznacena pole

Spole¢nost: B (obchod a distribuce elektfiny, 1000 zaméstnancii)

1 [ Nazev pracovni funkce respondenta:

] Metodik dané
Cinnosti, které respondent vykonava a které souviseji s elektronickou komunikaci | Dafovy

2 | podniku s organy statni spravy specialista
Obchodni
oddéleni
Pravnik
Mzdova ucetni

Internet jako prostredek elektronické komunikace podniku s organy
statni spravy
ANO NE

K jakému ucelu pouziva Vase firma v soucasnosti internet ve vztahu ke statni
3| spravé & samospravé? [1]

ke komunikaci se statni spravou ¢i samospravou

k ziskani informaci prostfednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

k ziskani formulard prostrednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

[EEN PECN KN SN

k odeslani vyplnénych formulara statni spravé ¢i samospravé

k elektronickému podani nékterého darfiového pfiznani prostfednictvim
Dariového portalu Ceské dafiové spravy nebo k elektronickému
podani prostfednictvim e-podatelny Ceské spravy socialniho
zabezpe&eni (viz. E-podatelna €SSZ) s vyuZitim elektronického podpisu 1

k elektronickému podani s vyuzitim elektronického podpisu prostfednictvim
jiného portalu &i e-podatelny [2]
bez nutnosti vyuzit papirovou formu dokladu &i korespondence 1

k Uhradé spravnich poplatkd &i jinych plateb statni spravé ¢i samospravée 1

k podani pfihlasek do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy
¢i samospravy
(bez pouziti elektronické posty) 1

k dalSim G€elim, uvedte prosim jakym
Hlaseni do informacéniho systému spole¢nosti OTE a.s., ktera reguluje trh
s elektfinou
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[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napf. ministerstva, urady (i
CSU) a dalsi spravni organy a organy samospravy jako jsou napf. Poslanecka snémovna,
obecni urady, atd.

[2] Zakon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

APLIKACE

(vycet aplikaci a nastroji vyuzivanych pro elektronickou komunikaci mezi
podnikem a statni spravou) ANO

NE

Vyberte prosim, které aplikace nebo informaéni systémy jsou vyuzivany
4| v CELEM PODNIKU ke komunikaci se statni spravou:

a. datova schranka (DS)

b. elektronicka posta

c. elektronicky podpis

d. elektronicka podatelna vybrané instituce

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR)

[ U (L U §

f. jiné (prosim uvedte jaké)
IS OTE

FORMATY DAT

Jaké datové formaty elektronickych dokumenttl jsou vyuZivany v CELEM
PODNIKU pfi komunikaci se statni spravou?

5 [ Prosim vyjmenuijte.

PDF

XML

LIDE
(kdo aplikace vyuZiva a s jakymi uZivatelskymi pravy, tzn. cteni, editace, vymaz)

Se kterymi aplikacemi nebo informacnimi systémy pracujete (VY) a s jakymi
6 | uzivatelskymi pravy? Prosim zaskrtnéte. ANO

NE

Uzivatel
ska
prava

Dalsi
uzivatelé
aplikace

a. datova schranka 1
b. elektronicka posta 1

c. elektronicky podpis 1

d. elektronicka podatelna vybrané instituce 1

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR) 1

f. jiné (prosim uvedte jaké)
IS OTE
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7 SEZNAM ZAKLADNICH POZADAVKU (povinné)

Navod na vyplnéni:

B. ke kazdému nize uvedenému pozadavku prosim pfifadte jeho
dulezitost z hlediska Vaseho podniku. Stupnice: 0 % - Zzadna dullezitost,
25 % - nepatrna dulezitost, 50 % - stfedné velka dllezitost, 75 % - velka
dalezitost, 100 % - velmi vysoka dulezitost).

C. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve 8kole, na jaké Urovni
by diléi pozadavky MELY BYT SPLNENY z pohledu podniku. Stupnice:
1-realizovano dokonale; 2- realizovano velmi kvalitné; 3-realizovano
primeérné; 4-realizovano ¢aste¢né; 5-dosud nerealizovano.

D. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké arovni
pozadavky JSOU SKUTECNE SPLNENY. Stupnice je stejna jako u C.

A. B. C. D.
Ocekavana | Skute¢na
C. uroven Uroven
Pozadavek - popis Dulezitost | realizace | realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5

Elektronické podani pfehled nemocenského a dichodového

1 | pojidténi pfes Portal vefejné spravy. 75 2 2
Elektronické podani dani pfes Dariovy portal Ceské dariové spravy

2 |MFCR. 100 1 1

3 | Elektronické podani statistickych vykaza na CSU. 50
Elektronicka komunikace s organy statni spravy pfes datovou

4 | schranku. 75 1 2
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Portal

5 |vefejné spravy. 75 1 3
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Darfiovy

6 |portal. 100 1 2

7 | Doba potfebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu CSU. 25 2 2

8 | Ochrana udaju pfi elektronickém podani na Portalu vefejné spravy. 100 1 1

9 | Ochrana udajl pfi elektronickém podani na Darfiovém portalu. 100 1 1

10 [ Ochrana udaja pfi elektronické komunikace pfes datovou schranku. 100 1 3

11 | Uzivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy. 75 1 2

12 | Uzivatelské rozhrani Danového portalu. 100 1 2
Uspora &asu a penéz pti zasilani pfehledd nemocenského

13 | a dlichodového pojisténi pfes Portal vefejné spravy. 100 3 3
Uspora &asu a penéz pti elektronickém podani dani pfes Darovy

14 | portal. 100 1 1

15 | Uspora &asu a pené&z pfi komunikaci s Gfady pres datovou schranku. 100 2 3
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8 SEZNAM OSTATNICH POZADAVKU (volitelné)

Navod na vyplnéni:

A. Vyjmenujte prosim Vase dalsi pozadavky na jednotlivé aplikace pro elektronickou komunikaci
se statni spravou, které nebyly zahrnuty v sekci 7 (napf. moznost elektronickych podani na rizné
urady; pouzitelnost riznych verejnych informacnich systému - IRZ, aj.; moznosti archivace

datovych zprav, apod.).

Pozadavek mUze byt v podobé konkrétni funkce informaéniho systému nebo aplikace (napf.
moznost vicenasobného elektronického podpisu datove zpravy), nebo obecného charakteru
(napf. rychlost pfistupu do archivu dokumentt od finanéniho uradu).
B. - D. Postup vyplnéni je stejny jako u otazky 7 UZIVATELSKE POZADAVKY - ZAKLADNI

A. B. C. D.
Ocekavana | Skutecna
uroven uroven
C. Pozadavek - popis Dllezitost | realizace | realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5
16 | Nahlizeni na stav osobnich danovych uéta podniku u finanéniho
Uradu 100 1 1
17 [ NahliZzeni na seznam pisemnosti u finanéniho Gfadu a celni spravy 100 1 1
18 [ Kontrola stavu pisemnosti u finanéniho Ufadu a celni spravy 100 1 1
19 [ PFistup k osobnim uétim podniku u finanéniho Ufadu pres internet 100 1 1
20 | Doba odezvy IS OTE 100 1 4
21 | Uzivatelské rozhrani IS OTE 100 1 4
22 [ Uzivatelské rozhrani internetovych aukci s elektfinou 100 1 1
23 | Jednoduchost vymény dokumentt s finanénim urfadem a celni
spravou 100 1 1
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Podnik B — Hodnoceni pozadavku

Metodika CBG - kroky 4, 5, 6:

Ordinalni hodnoceni atributti (stupnice 1-5)

4. Stanoveni pozadovanych hodnot mér atributt 1 realizovano dokonale
5. Méreni skuteéné dosazenych hodnot mér atributi 2 realizovano velmi kvalitné
6. Porovnani stanovenych a dosaZzenych hodnot a agregace vysledku 3 realizovano v primérné kvalité
4 realizovano s nizkou kvalitou
5 realizovano nepouzitelné
Charakteristika ¢. 1:Efektivnost
N . Pozadovana | Skute¢na Vazena Vazena
X < Pozadavek Vaha - . . - < . -y .
Cislo Uzivatel . . . uroven uroven pozadovana skute¢na Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) . N . -
(re) (a) uroven uroven
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
Elektronické podani prehledt nemocenského
1 Mzdova ucetni a dlichodového pojisténi pres Portal vefejné
spravy. 75 2 2 1,5 1,5 0
5 Darovy Elektronickeé podani dani pfes Darovy portal
specialista Ceské danoveé spravy MFCR. 100 1 1 1 1 0
3 Obchodni Elektronické podani statistickych vykazd
oddéleni na CSU. 50 2 2 1 1 0
4 Podatelna Elektronicka komunikace s organy statni
spravy pres datovou schranku. 75 1 2 0,75 1,5 -0,75
16 Darovy Nahlizeni na stav osobnich danovych Gétl
specialista podniku u finanéniho Ufadu 100 1 1 1 1 0
17 Darovy Nahlizeni na seznam pisemnosti u finanéniho
specialista Ufadu a celni spravy 100 1 1 0,5 1 -0,5
18 Darovy Kontrola stavu pisemnosti u finanéniho Gfadu
specialista a celni spravy 100 1 1 0,5 1 -0,5
. . Pristup k osobnim u¢tum podniku u finanéniho
19 |Metodikdane | raqy pres internet 100 1 1 05 1 -0,5
Suma -2,25
Aritmeticky
pramér -0,28
Median -0,25
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Charakteristika €. 2: Vykonnost

« . . . | Skutecné Vazena Vazena
. : Pozadavek Vaha Pozadovana . < . -y .
Cislo Uzivatel . ; . namérena | pozadovana | skutec¢na Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota
hodnota hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
. .~ . . | Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
5  |Mzdovadcetni |, 4 na Portal vefejné spravy. 75 1 3 0,75 225 A5
6 Darovy Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
specialista zpravy na Danovy portal. 100 1 2 1 2 -1
7 Obchodni Doba potiebna pro vypinéni a odeslani
oddéleni elektronického vykazu CSU. 25 2 2 0,5 0,5 0
13 Mzdova Géetni gs?;’a éa:su a pe_r]cléz"ffi zabsilém’pl"ehledu pres
ortal spravy socialniho zabezpeceni. 100 3 3 3 3 0
14 Darovy Uspora ¢asu a penéz pfi podani pfes Dafovy
specialista portal Ceské danové spravy. 100 1 1 1 1 0
Uspora €asu a penéz pfi komunikaci s ufady
15 Podatelna pres datovou schranku. 100 2 3 2 3 -1
Obchodni
20 oddleni Doba odezvy IS OTE 100 1 4 1 4 3
Suma -6,5
Aritmeticky
pramér -0,93
Median -1
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Charakteristika €. 3: Zabezpecéeni

. . « . | Skute€éné Vazena Vazena
< - Pozadavek Vaha Pozadovana . - . ny .
Cislo Uzivatel . . . naméfend |pozadovana| skuteéna Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota
hodnota hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
. ... . | Ochrana udajl pfi elektronickém podani
8 | Mzdovaucetni | | porialy verejné spravy. 100 1 1 1 1 0
9 Danovy Ochrana udaju pfi elektronickém podani
specialista na Dariovém portalu. 100 1 1 1 1 0
10 Ogetni Ochrana udaju pfi elektronické komunikace
pres datovou schranku. 100 1 3 1 3 -2
Suma -2
Aritmeticky
pramér -0,67
Median 0
Charakteristika ¢. 4: Spokojenost
N . < . | Skute€¢né Vazena Vazena
X < Pozadavek Vaha Pozadovana o < . ‘. .
Cislo Uzivatel . . . namérena | pozadovana| skute¢na Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota
hodnota hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
11 Ugetni Uzivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy.
75 1 2 0,75 1,5 -0,75
12 | Ucetni Usivatelské rozhrani Dafiového portalu. 100 1 1 2 1
21 Obchodni
oddéleni UZivatelské rozhrani IS OTE 100 1 4 1 4 -3
22 Obchodni Uzivatelské rozhrani internetovych aukci
oddéleni s elektfinou 100 1 1 1 1 0
23 Metodik dané Jednoduchost vymény dokument s finan¢nim
Ufadem a celni spravou 100 1 1 1 1 0
Suma -4,75
Aritmeticky
pramér -0,95
Median -0,75
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Podnik B — Hodnoceni charakteristik kvality

N o Pozadovana Skuteéna Vazeny rozdil
= Dulezitost v % (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)
Charakteristika | ,_ 3
0 @
é’g_ Primér Median | Primér Median | Priimér Median | Primér Median
Efektivnost 8 87,50 1,25 1 1,38 1 -0,28 -0,25
Vykonnost 7 85,71 1,57 1 2,57 3 -0,93 -1
Zabezpeceni 3 100,00 1,00 1 1,67 1 -0,67 0
Spokojenost 5 95,00 1,00 1 2,00 2 -0,95 -0,75
Agregace 23 -0,71 -0,5

Tabulka 19 Podnik B - agregované hodnoceni charakteristik kvality

Spokojenost

=p==Pozadovana
hodnota Pramér

=== Skutecna
hodnota Primér

Efektivnost
1

Zabezpeceni

Vykonnost

Graf 5 Podnik B — agregované hodnoceni charakteristik (priameér)
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Efektivnost

=¢==Pozadovana
hodnota Median

Zabezpeleni

=@=Pozadovana
hodnota Medidn

Graf 4 Podnik B — agregované hodnoceni charakteristik (median)
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Podnik B — Celkové hodnoceni kvality

Celkovy pocet pozadavku 23
Suma rozdilt -15,50
Aritmeticky prameér rozdila -0,70
Median rozdila -0,5

Tabulka 20 Podnik B - celkové vysledky hodnoceni.

Vyrok o celkové kvalité Absolutni !lodnota
rozdilu
vynikajici >0
dobra > 1
jesté vyhovuijici > 92
nevyhovujici >3

Tabulka 19 se shoduje s tabulkou 15 a obsahuje piehled agregovanych hodnot za jednotlivé charakteristiky kvality (komentaf

vysledki - viz kapitola 6.10.2). Tabulka je zde uvedena znovu pro svoji souvislost s grafy 4 a 5.

Pavucinovy graf 4 zndzorfuje primérné hodnoty ocekavané urovné realizace a primérné hodnoty skutecné urovné realizace

v jednotlivych charakteristikach kvality. Pavuc¢inovy graf 5 znazoriuje hodnoty medianu charakteristik.

Suma, aritmeticky primér a median v tabulce 20 jsou pocitiny za vSechny hodnocené potadavky v podniku (komentar
vysledki - viz kapitola 6.9.2 Podnik B). Vyrok o celkové kvalité elektronické komunikace mezi podnikem a statni spravou je odvozen

z tabulky nif e (viz pavodni Tabulka 8).

Aritmeticky pramér rozdilid a median davaji vysledné hodnoceni v intervalu mezi 0 a 1, tedy ,,vynikajici kvalita—
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Podnik C - Dotaznik

HODNOCENI KVALITY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
PODNIKU SE STATNI SPRAVOU
(Metodika CBG - Communication of the Business and

Government) i
Milo$ Ulman, KIT PEF CZU v Praze, 2010

Vypliiujte prosim jen oznacena pole

Spole¢nost: C (automobilovy priimysl, 2000 zaméstnancu)

5 respondentl
1 | Nazev pracovni funkce respondenta:

Cinnosti, které respondent vykonava a které souviseji s elektronickou komunikaci | Vedouci IT

2 | podniku s organy statni spravy oddéleni
Spravce
aplikaci
Podatelna
Mzdova ucetni
Hlavni ucetni

Internet jako prostredek elektronické komunikace podniku s organy
statni spravy
ANO NE

K jakému ucelu pouziva Vase firma v soucasnosti internet ve vztahu ke statni
3| spravé ¢i samosprave? [1]

ke komunikaci se statni spravou ¢i samospravou

k ziskani informaci prostrednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

k ziskani formulafd prostfednictvim www stranek statni spravy ¢i samospravy

k odeslani vyplnénych formulara statni spravé ¢i samospravée

LN LN NI\ JNIENY NI N

k elektronickému podani nékterého dariového pfiznani prostfednictvim
Dariového portalu Ceské dafiové spravy nebo k elektronickému
podani prostfednictvim e-podatelny Ceské spravy socialniho
zabezpedeni (viz. E-podatelna CSSZ) s vyuZitim elektronického podpisu

k elektronickému podani s vyuzitim elektronického podpisu prostfednictvim
jiného portalu &i e-podatelny [2]
bez nutnosti vyuzit papirovou formu dokladu &i korespondence

k Uhradé spravnich poplatkud &i jinych plateb statni spravé ¢i samospravé 1

k podani pfihlasek do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy
¢i samospravy
(bez pouziti elektronické posty)

k dal$im G¢elim, uvedte prosim jakym
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[1] Vefejna sprava zahrnuje organy statni spravy jako jsou napi. ministerstva, urady (i
CSU) a dalsi spravni organy a organy samospravy jako jsou napf. Poslanecka snémovna,
obecni urady, atd.

[2] Zakon 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

APLIKACE

(vycet aplikaci a nastroji vyuzivanych pro elektronickou komunikaci mezi
podnikem a statni spravou) ANO NE

Vyberte prosim, které aplikace nebo informaéni systémy jsou vyuzivany
4| v CELEM PODNIKU ke komunikaci se statni spravou:

a. datova schranka (DS)

b. elektronicka posta

c. elektronicky podpis

d. elektronicka podatelna vybrané instituce

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR)

f. jiné (prosim uvedte jaké)

elektronicky sbér dat CSU

JEE N L UL I

FORMATY DAT

Jaké datové formaty elektronickych dokumenttl jsou vyuZivany v CELEM
PODNIKU pfi komunikaci se statni spravou?
5 [ Prosim vyjmenuijte.

PDF, XML,

LIDE
(kdo aplikace vyuZiva a s jakymi uZivatelskymi pravy, tzn. cteni, editace, vymaz)

Uzivatel | DalSi
Se kterymi aplikacemi nebo informacnimi systémy pracujete (VY) a s jakymi ska uzivatelé
6 [ uzivatelskymi pravy? Prosim zaSkrtnéte. ANO NE prava |aplikace

a. datova schranka 1 podatelna
b. elektronicka posta 1 X | vSichni
mzdova
c. elektronicky podpis ucetni
hlavni

d. elektronicka podatelna vybrané instituce ucetni
hlavni

e. elektronické podani dani (Dafiovy portal MFCR) ucetni

f. jiné (prosim uvedte jaké)
elektronicky sbér dat CSU podatelna
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7 SEZNAM ZAKLADNICH POZADAVKU (povinné)

Navod na vyplnéni:

B. ke kazdému nize uvedenému pozadavku prosim pfifadte jeho

dulezitost z hlediska Vaseho podniku. Stupnice: 0 % - Zzadna dullezitost,

25 % - nepatrna dllezitost, 50 % - stfedné velka dullezitost, 75 % - velka

dulezitost, 100 % - velmi vysoka dulezitost).

C. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké urovni
by diléi pozadavky MELY BYT SPLNENY z pohledu podniku. Stupnice:

1-realizovano dokonale; 2- realizovano velmi kvalitné; 3-realizovano

pramérné; 4-realizovano ¢aste¢né; 5-dosud nerealizovano.

D. Zde prosim ohodnotte podobné jako znamkou ve Skole, na jaké drovni
pozadavky JSOU SKUTECNE SPLNENY. Stupnice je stejna jako u C.

A. B. C. D.
B Ocekavana | Skute¢na
C. Pozadavek - popis Dulezitost uroven uroven
realizace realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5
Elektronické podani prfehledd nemocenského a dichodového
1 | pojisténi pfes Portal vefejné spravy. 100 1 2
Elektronické podani dani pres Dariovy portal Ceské dariové spravy
2 |MFCR. 100 1 2
3 |Elektronické podani statistickych vykazd na CSU. 50 1 2
Elektronicka komunikace s organy statni spravy pfes datovou
4 | schranku. 100 1 2
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Portal
5 |vefejné spravy. 100 3 3
Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové zpravy na Dafiovy
6 | portal. 100 1 2
7 | Doba potfebna pro vyplnéni a odeslani elektronického vykazu CSU. 75 2 1
8 | Ochrana udaju pfi elektronickém podani na Portalu vefejné spravy. 100 1 1
9 | Ochrana udajd pfi elektronickém podani na Dafiovém portalu. 100 1 1
10 | Ochrana udajl pfi elektronické komunikace pfes datovou schranku. 100 1 1
11 | UZivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy. 75 2 2
12 | UZivatelské rozhrani Darnového portalu. 75 2 2
Uspora asu a penéz pii zasilani prehled nemocenského
13 | a dlichodového pojisténi pfes Portal vefejné spravy. 50 1 2
Uspora &asu a penéz pfi elektronickém podani dani pres Dariovy
14 | portal. 100 1 2
15 | Uspora asu a penéz pfi komunikaci s Gfady pfes datovou schranku. 75 2 3
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8 SEZNAM OSTATNICH POZADAVKU (volitelné)

Navod na vyplnéni:

A. Vyjmenuijte prosim Vase dalSi pozadavky na jednotlivé aplikace pro elektronickou komunikaci
se statni spravou, které nebyly zahrnuty v sekci 7 (napf. moznost elektronickych podani na riizné
ufady; pouzitelnost riznych vefejnych informacnich systému - IRZ, aj.; moznosti archivace

datovych zprav, apod.).

Pozadavek maze byt v podobé konkrétni funkce informacniho systému nebo aplikace (napf.
moznost vicenasobného elektronického podpisu datové zpravy), nebo obecného charakteru

(napf. rychlost pfistupu do archivu dokumentt od finanéniho uradu).

B. - D. Postup vyplnéni je stejny jako u otazky 7 UZIVATELSKE POZADAVKY - ZAKLADNI

A. B. C. D.
Ocekavana | Skutecna
uroven uroven
C. | Pozadavek - popis Dilezitost |realizace realizace
(0 - 100%) 1-5 1-5
Nahlizeni na stav osobnich danovych uétd podniku u finanéniho
16 | ufadu 100 1 1
17 | Nahlizeni na seznam pisemnosti u finan¢éniho Ufadu a celni spravy 100 1 1
18 [ Kontrola stavu pisemnosti u finanéniho Gfadu a celni spravy 100 1 1
19 | Pfistup k osobnim uétim podniku u finanéniho ufadu pres internet 100 1 1
Jednoduchost vymény dokumentu s finanénim ufadem a celni
20 | spravou 100 1 1
Hromadné podani prehledl pres Portal spravy socialniho
21 | zabezpeceni 100 1 2
Kompatibilita aplikaci pro elektronickou vyménu dat s programovym
22 | vybavenim 100 1 1
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Podnik C — Hodnoceni pozadavku

Metodika CBG - kroky 4, 5, 6:
4. Stanoveni pozadovanych hodnot mér atributt

Ordinalni hodnoceni atributt
(stupnice 1-5)

1

realizovano dokonale

5. Méreni skute¢né dosazenych hodnot mér atribut 2 | realizovano velmi kvalitné
6. Porovnani stanovenych a dosazenych hodnot a agregace vysledkii 3 | realizovano v primérné kvalité
4 | realizovano s nizkou kvalitou
5 | realizovano nepouzitelné
Charakteristika €. 1: Efektivhost
Pozadavek . . . - Vazena Vazena
. - . . Vaha Pozadovana | Skute¢na s . -y .
Cislo Uzivatel (viz dotaznik) . . o . o pozadovana | skute€¢na Rozdil
atributu (w) | aroven (re) | droven (a) - M . -
uroven uroven
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
1 Mzdova ucetni | Elektronické podani pfehledd nemocenského
a duchodového pojisténi pres Portal vefejné
Spravy. 100 1 2 1 2 -1
2 Mzdova ucetni [ Elektronické podani dani pfes Darovy portal
Ceské dariové spravy MFCR. 100 1 2 1 2 -1
3 Podatelna Elektronické podani statistickych vykazu na CSU. 50 1 2 05 1 05
4 Podatelna Elektronicka komunikace s organy statni spravy
pres datovou schranku. 100 1 2 1 2 -1
16 Hlavni acetni Nahlizeni na stav osobnich dafiovych ucta
podniku u finanéniho uradu 100 1 1 1 1 0
17 Hlavni ucetni Nahlizeni na seznam pisemnosti u finanéniho
Uradu a celni spravy 100 1 1 0,5 1 -0,5
18 Hlavni acetni Kontrola stavu pisemnosti u finanéniho Gfadu
a celni spravy 100 1 1 0,5 1 -0,5
19 Hlavni Gcetni PFistup k osobnim u¢tdm podniku u finanéniho
Ufadu pfes internet 100 1 1 0,5 1 -0,5
Suma -5
Aritmeticky
pramér -0,63
Median -0,5
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Charakteristika €. 2: Vykonnost

Pozadavek . < . | Skutecné Vazena Vazena
. - . ; Vaha Pozadovana e s . Y. .
Cislo Uzivatel (viz dotaznik) . naméfend |pozadovana| skutec¢na Rozdil
atributu (w) hodnota
hodnota hodnota hodnota
poz. (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
. .~ . . | Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
5 Mzdova ucetni zpravy na Portal vefejné spravy. 100 3 3 3 3 0
. .~ . | Doba potfebna pro pfipravu a odeslani datové
6 Mzdova ucetni zpravy na Danovy portal. 100 1 2 1 2 -1
Doba potfebna pro vypInéni a odeslani
7 | Podatelna elektronického vykazu CSU. 75 2 1 15 0,75 0,75
. ... . | Hromadné podani pfehledd pfes Portal spravy
21 Mzdova ucetni socialniho zabezpeceni 100 1 2 1 2 1
. .« . | Uspora &asu a pendz pfi zasilani prehled(i pres
3 Mzdova ucetni Portal spravy socialniho zabezpeceni. 50 1 2 0,5 1 0,5
C o L’Jsporq €asu a penéz pfi podani pfes Darnovy
14 | Mzdova ucetni | sl Seske darioveé spravy. 100 ] ) 1 : y
Uspora &asu a pendz pfi komunikaci s Ufady
15 Podatelna pfes datovou schranku. 75 2 3 1,5 2,25 -0,75
Suma -0,75
Aritmeticky
pramér -3,5
Median -0,5

- 151 -




Priloha ¢. 3: Vysledky Setieni — Podnik C

Charakteristika €. 3: Zabezpeceni

Cislo Uzivatel Pozadavek Vaha Pozadovana | Skute¢né Vazena Vazena Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota naméfena |pozadovana| skutecna
hodnota hodnota hodnota
poz (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
8 | SpraveelT nO: ggpta?ﬁ %?rlém (leg\r/(;r.nckem podan 100 1 1 1 1 0
9 Spravee IT nO: g?ﬁﬁviﬁjgoﬂﬂek”°m°kém podén! 100 1 1 1 1 0
10 Sprévee IT Qchrana udaja pfi glektronicke’ komunikace
pres datovou schranku. 100 1 1 1 1 0
Suma 0
Aritmeticky
pramér 0,00
Median 0
Charakteristika €. 4: Spokojenost
Cislo Uzivatel Pozadavek Vaha Pozadovana | Skute¢né Vazena Vazena Rozdil
(viz dotaznik) atributu (w) hodnota namérena |pozadovana| skute¢na
hodnota hodnota hodnota
poz (0-100%) (1-5) (1-5) (w*re) (w*a) (wre - wa)
11 Mzdova acetni | Uzivatelské rozhrani Portalu vefejné spravy. 75 15 15 0
12 Mzdova ucetni | UZivatelské rozhrani Danového portalu. 75 2 2 15 15 0
20 Hiavni G&etni \!§dnoduchost 'vymg'zny dokument( s finanénim
Uradem a celni spravou 100 1 1 1 1 0
29 Spravee IT Kompatibilita apl[kaci pro ele'ktronickou vyménu
dat s programovym vybavenim 100 1 1 1 1 0
Suma 0
Aritmeticky
pramér 0,00
Median 0
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Podnik C — Hodnoceni charakteristik kvality

= Pozadovana Skuteéna Vazeny rozdil
= o,
L. - Dulezitost v % (w) hodnota (re) hodnota (a) (wre-wa)
Charakteristika 5T
0 |
oc.' §_ Priimér Median | Primér Median | Primér Median | Primér Median
Efektivnost 8 93,75 100 1,00 1 1,50 1,5 -0,63 -0,5
Vykonnost 7 85,71 100 1,57 1 2,14 2 -0,63 -0,5
Zabezpeceni 3 100,00 100 1,00 1 1,00 1 0,00 0
Spokojenost 4 83,33 75 1,67 2 1,67 2 0,00 0
Agregace 22 -0,31 -0,25

Tabulka 21 Podnik C - agregované hodnoceni charakteristik kvality

Efektivnost Efektivnost
1 [ﬁ 1
2 2
3 3
4 4
Spokojenost < 5 [T Vykonnost Spokojenost <— 5 —®Vykonnost
D w -
4— Posadovana Uroved Zabezpeceni Pozadovand Uroven Zabezpeceni
kvality Pramér kvality Medidn
0= Skutecnd Uroveri o i
kvality Primér Skutecna uroven
kvality Median
Graf 7 Podnik C — agregované hodnoceni charakteristik (primeér) Graf 6 Podnik C — agregované hodnoceni charakteristik (median)
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Podnik C — Celkové hodnoceni kvality

Celkovy pocet pozadavku 22
Suma rozdilt -8,50
Aritmeticky prameér rozdila -0,39
Median rozdilu -0,50
Tabulka 22 Podnik C - celkové vysledky hodnoceni.
Vyrok o celkové kvalité Absol;;;gilnlc:dnota
vynikajici >0
dobra >1
jesté vyhovuijici >2
nevyhovujici >3

Tabulka 21 se shoduje s tabulkou 16 a obsahuje ptehled agregovanych hodnot za jednotlivé charakteristiky kvality (komentar

vysledki - viz kapitola 6.10.2). Tabulka je zde uvedena znovu pro svoji souvislost s grafy 6 a 7.

Pavucinovy graf 7 znézorfiuje primérné hodnoty ocekavané urovné realizace a primérné hodnoty skute¢né urovné realizace

v jednotlivych charakteristikach kvality. Pavu¢inovy graf 6 zndzoriiuje hodnoty medianu charakteristik

Suma, aritmeticky primér a median v tabulce 22 jsou pocitiny za vSechny hodnocené potadavky v podniku (komentar
vysledki - viz kapitola 6.9.3 Podnik C). Vyrok o celkové kvalité elektronické komunikace mezi podnikem a statni spravou je odvozen

z tabulky nif e (viz plivodni Tabulka 8).

Aritmeticky primér rozdilii a median davaji vysledné hodnoceni v intervalu mezi 0 a 1, tedy ,,vynikajici kvalita—.
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