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Seznam pouzitych zkratek

Pouzité zkratky

b. c. BZna cena

DS Domov senioit

EHK Evropska hospodgka komise

EHS Evropské hospodgké spoléenstvi

ES Evropské spolkeenstvi

ESSPROS Evropsky systém jednotnych statistik socialni ochrany
EU Evropska unie

HDP Hruby domaci produkt

ICT Informainé-komunikani technologie

MF CR Ministerstvo financi €ské republiky

MPSV (R Ministerstvo prace a socialnichci&eské republiky

OSN Organizace spojenych naroda

osVvC Osoba samostatwydéecné ¢inna

PAYGO Pay-as-you-go (splacej za pochodu)

PL Pocet lazek

PnP Prispdvek na péi

PPS Standard kupni sily (Purchasing Power Standard)

rir Stala cena ziskanétézenim

SEV Sociologicko-empiricky vyzkum

POB - A Pobirani pgpdvku na péi s navySenim pipéci o osobu blizkou

Pozn.: jde o navySeni igp&ku vyplaceného do 31. 12. 2006
k piispdvkim pro bezmocnost

POB - N Pobirani pgpé&vku na péi bez navySeni pp&di o osobu blizkou



Uvod

V dob¢ rekonceptualizace ,welfare state”, ke které mimme jved! i problém jeho
nékladnosti, se jevi jako gebné stabilizovat systém sociédlniho zabéepepi financovani
sluZzeb socialni p& poskytovanych pro seniory, kit¢gsou umisini v domovech pro seniory
(podle zakona o socialnich sluzbach) a tyto dale rozvijet zejména po jejich kvalitativni
strance. Ktomuto je nezbytné nasledné vhodné nastaveni rfinangriorit v oblasti
socialnich sluzeb v obecné politice, zejména stanovenim vySedku na péi ve smyslu
Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. K&ovym, ale ne jedinym parametrem
je piedevSim kritérium poebnosti realizace jednotlivych typu pobytovych sluzeb socialni
pé&te a zejména stanoveni jejich dulezitosti ve vztahu ke stupni zavislosti kazdé kisoéy

ptispdvek na péi pobira.

Velmi vyznamnou a nezastupitelnou roli pgmto sehravaji opsni, vedouci ke
stabilizaci systému financovani socialnich sluzélezastupitelnou uUlohu pro zj&t
finanini potebnosti poskytovanych pobytovych sluzeb socialdesehravaji koordinované

zmeny v oblasti prava, dotai i rozpodové politiky, nevyjimaje v to i komunitni planovan

V soud@sné dobg kdy demograficky vyvoj Weské republice s#iuje k nafistu
poctu osob — senidr je feSeni otazek souvisejicich s financovanim poskytgmian
pobytovych sluzeb socialni §& v domovech senidrpravé u této skupiny osob velmi
vyznamné a dale nabyva na své dulezitosti. V asné dob jde o vysoce aktualni a citlivé
téma nejen po strance politické, ale i po strance &padké. Je tedy nezbytné a nanejvys

dulezité se otazkami financovani sluzeb socialdemabyvat velmi intenzivné



1. Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

PredloZzena disertai prace se zabyva vybranymi ekonomickymi souvistostuzeb

socialni pée v domovech pro seniory.

Hlavnim cilem této prace je co mozna nejkompi8knpopis a analyza

ekonomickych souvislosti piposkytovani sluzeb socialni @& senioiim v domovech

seniof.

V kontextu pe&dchoziho obecného vymezeni cile autor definuje edagti

vyznamové obsahovgprovazané cile dil:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

popis zdraj financovani sluzeb socialni (& které se podili na financovaéthto
sluzeb v domovech senior

zjis€ni, zda jsou sluzby socialni g@poskytované v domovech setii@vidovany a
vedeny oddené od sluzeb zdravotnich;

zjiS€ni, zda jsou ze strany domovi sefiwedeny pehledy o pétech seniak podle
piznanych stupna zavislosti;

zjiS€ni, zda domovy senidrvedou evidenci o vynaloZzenych nékladech na sluzby
socialni p& oddlen¢ u senioti pobirajicich pisp&ek na péi podle jim piznaného
stupnézavislosti;

zmapovani vedeni evidence v domovech sérmorynaloZzenych nakladech na sluzby
socialni pé& podle jednotlivych tkonu dle jighy & 1 Vyhl. MPSV (R & 505/2006
Sh., kterou se prov§dnektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbaatnggejich
pilloh & 1 a 2, ve znidi pozd¢Sich pedpidi;

zmapovani vedeni evidence v domovech séranti ndkladovosti sluzeb socialni
pé&e na jednoho seniora,

zjistni ndhledi domovu senibmna pfpadné stanoveni fixnich plateb za jednotlivé
ukony sluzeb socialni &v DS, jako dulezité podminky z hlediska jejich finaino

udovani;



8) zjiS&ni nahledu domovu senibna pfpadné vypracovani fingniho socialné
ekonomického programu komplexnépéa kazdého seniora z hlediska financovani
sluzeb socialni pé;

9) analyza sowsné situace v domovech seiipii dofinancovavani sluzeb socialni
pée;

10) zhodnoceni vyznamu a Urowrmzvoje inform&né komunikani technologie (ICT)

v domovech senibia akcentem na usporu finari¢h prostedki pi Uhradach sluzeb
socialni p&e;

11) zjiS€ni zajmu seniar v domovech senidro podtacovou techniku, ¥etnéjejich
schopnosti tuto vyuzZivat;

12) zhodnoceni informovanosti kligntdomovu seniakr o piijatém Zakor ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach;

13) zjiS&ni absence sluzeb socialnicpé domovech senidr

14) Seteni srozumitelnosti informaci o sluzbach sociélrgiegéro seniory v domovech

pro seniory;

15) zhodnoceni informovanosti setiartzv. sluzbé&chran®ieho bydleni a jeji nabidce ze
strany domovu senigr

16) zmapovani situace ve vyuzivani sluzeb sociake péniory odietich subjekt;
17) zmapovani ndzoru domovi sefiipro pifpadné zrany ve vztahu k fedchazeni

socialni pdgebnosti u senidr.

Vystupem disertmi prace je m¥dloZzeni souboru navrhéi nameétia, vedoucich ke

stabilizaci systému financovani sluZeb socialnigpé domovech senidiv CR v podobg

a) navrzeni nové metodiky vyptprispédvku na péi v autorem navrhovaném odliSném
pojeti jeho obsahu;

b) navrzeni zcela nového systému financovani sluzeb sociéi pé

c) navrzeni ramcové metodiky pragiiovani dot&nich finan®ich prostedki domovam

seniof.



1. 2 Metodika teoretické a praktickéc¢asti

K naplnai cili teoretickécasti disertani prace se autor opira o literarni reSersi,

pficemz sledované prameny majznorodou povahu. Mezi tyto gat

(@)

odborna literatura;

publikace EU o pgslusné problematice;

pravni pidpisy a jejich dvodoveé zpravy;

dokumenty poskytnuté MPSVR a od domovi senidy

vlastni zjis&éni formou konzultaci;

O O O o o

analyza sluzeb socialni p& v domovech senidra jejich srovnani s Nizozemim.

Tato ¢ast postupuje od obecného ke konkrétnimuginga tedy teoretickymi
vychodisky pislusné problematiky, kterymi je koncept ,welfareatst a specialni
stanovisko o0 autonomii senior Koncept je aplikovan na populaci seiiornebot’
demograficky vyvoj v EvropgCR nevyjimaje, odtvodiiuje aktuélni pebu zabyvat se
pravé touto socialni kategorii. Proto je nasledgéovana pozornost demografickému vyvoji
aprocesu starnuti jako souvztaznému jevu islygnym kontextem, ktery odpovida
propojeni konceptu socialniho statu, resp. jeho principt se situaci socialni kategori& senior
Na to navazuje studium forem zabesms dustojného Zivota seniov Evropé a také v ®,
pricemz srovnani evropskéeho c@ského kontextu bude inspirativni k moznym énam
v piistupech k tétaésti populace. K nejkonkrétjm odditim teoretickécasti prace pak
patii analyza sowgsnych socialnich sluzeb pro seniory R Ge zans‘enim na domovy
seniori a piedevsim samotna problematikaspiévku na péi u seniofi, ktefi jsou v gchto
domovech umighi a dale financovani sluzeb socialnt@é&cetné finanénich zdrofi jejich
thrady. Prace se zabyva vybranymi otazkami financovani socialnich sluzeb, v ramci kterych
jsou zji¥ovana faktickd data ohledrdotaci poskytnutych domovim seniov relaci na
jedno misto podle kr&j dale je vysledovan odhadovany igirpodu mist v domovech pro
seniory v relaci na tisic osob starSich 80 let atpogsob, kterym bude poskytovana
pecovatelska sluzba v relaci na tisic osob starSicleesii zachovani vybavenosti na Grovni
roku 2006.

Dale je teoretick&ast zamifena na zji&ni stavu rozvoje inform@mé komunikani

technologie v domovech senica jeji vyznam piposkytovani sluzeb socialni &



Empirick&4 ¢€ast prace vychazi z &sti teoretické a opira se jednak o mrietaé
osobni konzultace v domovech seiiioma krajskych (#@dech, na Ministerstvu prace
asocialnich ve&i CR, tykajicich se mdmstné problematiky. Déle se v téiasti prace

vychazi z vyzkumného eni formou dotazniki a zaznamovych archa.

Ke spln&i cila této prace byla pouzita metoda kvantitativnihistpbu sociologicko
empirického vyzkumu (SEV). Jako technikyésb dat bylo vyuZito standardizovaného
dotaznikoveho S&eni u poskytovatél sluzeb socialni @&, tj. u vedeni domovi senioa
zaznamoveho archu, ktery byl vyiplvan prostednictvim odborndvySkolenych tazatélu
seniof.

V ramci empirického S#ni byly dotazniky rozeslany do 465 domoseniofi
dle adaj (adres), které byly pizaty z registru ,centrani* stranky MPS3R.

Empiricky celorepublikovy vyzkum u senibrse uskuténil na zékladépisemného
souhlasu vedeni jednotlivych domova seriioBylo tedy osloveno celkem 199 setiipr
snimiz byly za pitomnosti proSkoleného tazatele vypigézdznamové archy. Senidayli
cilené vybrani na zaklatl doporu&ni a se souhlasem vedeni domova sénmsetujiciho
personalu i jich samotnych. Nebylo tedy mozZzné provést nahodnyr \ddtazovanych
klienti domova senial, nebot’'s ohledem na zdravotni stav sefiiar zejména nargjmou
stareckou senilitu u mnohych, by zji&t# Udaje nedly adekvéatni vypovidajici hodnotu.
Pred samotnym zpracovanim vysledbyly vyplnéné dotazniky podrobeny formalni dené

kontrole.

Prace na zvolené tématice byly postupelizovany v obdobi let 2008 az 2010, kdy
8lo nejen o zpracovani literatury k danému tématu, ale byla postgin&ena pedstava i
cil prace a spolu s tim i metodika celé prace, resp. empirického vyzkumu. Probiltatiatéz
konzultaci s iznymi specialisty, k¢ se danou problematikou seniorabyvaji. V této
souvislosti byly vypracovany i sondazni dotazniky, které byl§bgrné konzultovany s
pracovniky domova seni@ra na zakladziskanych poznatki byl postupapracovan finélni
dotaznik, jehoz vyhodnoceni slouzi pro praktickéatdéto disertai prace.

Pfi metodickém vypracovani dotazniku (ve fazieg¢yzkumu) i nasledném
vyhodnocovani vysledkglo o to, aby byly v co nej#&i mie vyuZzity techniky a zvoleny
postupy, které by umdibvaly objektivizaci ziskanych poznatkt s vyuzitim zvolenych
statistickych metod.



Predmét Seteni dotazovacimi technikami je v ka@m& podoB ztvarnd do

pracovnich hypotéz, které byly rozpracovany do nasledujicich okruhia dané problematiky:

Okruh A - Otazky spojené se sluzbami socialriepé domovech senibr

Okruh B - Otazky spojené s evidenci poskytovanych sluzeb socialeivpgomovech pro
seniory a jejich oddé&ni od poskytovanych sluzeb zdravotni ¢géevidence

ptispdvku na péi.

Okruh C - Otazky spojené s finamiéni naklady na uhradu sluzeb socialntg@é&enioim

v domovech pro seniory se zé&mnim na zdroje jejich dofinancovani.

Okruh D - Otazky spojené s rozvojem a vyznamem inféma&omunika&ni technologie

v domovech senidr

Okruh E - Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho vyznaimgnpteni sociélni

potiebnosti senidi.

V ramci kazdého okruhu jsou pak stanoveny jednotlivé hypotézy, tykajici se dané
tématiky v pdadi nejprve uvedenych hypotéz, na které odpovidagkyiovatelé sluzby
socialni pée (domovy senidr). Poté jsou uvedeny hypotézy, na které odpovidagiod a
naslednéje k dané problematice uveden vysledek vyzkumnéddi@ri. Dale je v diskusi
snavrhy nareSeni u kazdého okruhu promitnut vysledek empirickérzkumu, viastniho
Zjisténi a Seteni s navrhy n&esSeni dané problematiky. K jednotlivym vybranym hgaém
jsou v pflozec. | zpracovany formou statistickych hypotéz v pfedt statistickeého software
SPSS, verze 16 tabulky a grafy, které nazgonézentuji vysledky vyzkumu a které jsou
vzdy prifazeny pod jednotlivé hypotézy.



2. Teoreticka vychodiska

»~Jedna z nejviditelIngich spoléenskych a ekonomickych &m odehravajicich se
vV souasném sdte, je starnuti populace. Zatimco odbornici varujiegidalekosahlymi
dopady tohoto vyvoje, neni to novy proces.eZanv o&kavané délce Zivota, kterou
pozorujeme za uplynulych &gt let zpiisobuje, Ze vice nez polovina lidi v rozvinutéfe sv
se doziva sedmdesati let a vyse®. (LOUZEK, 2007: ).

2.1 Zakladni koncepty

2. 1.1 Welfare state (socialni stat)

MUSIL (1996: 8), autor knihy Vyvoj socialniho statu v Evropévadi, Ze v &sky
psanych textech, které mdji pozornost teorii tzv. ,welfare state” (napionopasek,
Poticek, Veiera), tento pojem neni uzivan detiné stejn¢ Uvadi take, Zze zmovany
pojem, resp. jeho obdoby, obsahuiji prvek sblizovani puvedndilnych soustav modernich
socialnich politik (viz dale). Dany pojem je vSak uzivan nejen odbornikycadéo se
nepieklada. Proto bude prospie uveést, jak bude pouzit vtéto praci, nelotjejim

zakladnim a konceptualnim vychodiskem.

Laické pouzivani terminu ,welfare state" svadi k domo& Ze jde o ,socialnégdry
stat“. Ceska synonyma, ktera lépe vystihuji obsah pojmudzmak konceptualizace tohoto
fenoménu podavaji HUDEKOVA A KUCEROVA (2006: 50) — stat blahobytu,
vSeobecného blahobytu socialnich sluzelrejmgch socialnich sluzeb, socialnich prav,
vSeobecné prosperit§i asistendii stat, anebo socialni kapitalismus. VySe uvedantgra
MUSIL (1996: 9) pojmem ,welfare state” ozhge instituci pravni zaruky uspokojeni
socialnich pateb ob&ni modernim statem, a to i v situaci oslabé&nidokonce ztraty
vlastnich schopnosti zabeZfige nejen sobgale i osobam zavislym. \é¢hto pfpadech lze
ocekavat pravnharokovou ekonomickou a nebo socialni podporu,cdmpy nemusely byt
odkazany na dobrovolnou pomocilpiznych, pipadné dalSich osob. Tato definice je
porr¢rné Sirokd a obecnd, avSak péaproto odpovida peebé teoretického vychodiska

pro tuto praci.



Je mozné zaujmout jisté dfiné stanoviskogi piijmout tvrzeni, Ze ,welfare state”
vyjadiuje ugity stav socialni politiky modernich statuniverzalni pro vSechny vy&g staty
co do zakladniho principialniho obsahu, avSak partikularni pro kazdy takovy stat co do
kontextu, tedy historického dictvi a socialnékulturniho progiedi pro uplatngi socialni
politiky (HUDECKOVA, KUCEROVA, 2006: 49-50).

Ten stav socialni politiky modernich stakterému se guzuje ,welfare state”,
obsahuje phejmensimii predpoklady:
- socialni ochrana neni soukromou a dolmadu zalezitosti;
- socialni ochrana je ¥ejnym problémem;

- naieSeni tohoto problému se podili stét.

Podle POTUCKA (in HUDECKOVA, KUCEROVA, 2006: 51) Ize obsah ,welfare
state” piblizit tak, Ze jde o stav, kdy stat prieinictvim demokraticky organizované moci
uplatnéné v socialnim zakonodarstvi @nnostech statnich organa a instituci a) garantuje
z&kladni pfiem (jedince, rodiny) na drovni Zivotniho minima, goskytuje socialni davky
k piredchazeni, migmi prekonani socialnich rizik, socialnich udalosti smileajistit utitou
aroveir socialniho bezpe a suverenity jedince, c) zajife poskytovani vejnych

socialnich sluzeb odpovidajici trovegem ob&anam.

Podstatou takového pojeti socialni politiky je T. H. Margshakoncept sociélniho
ob&anstvi (HUDECKOVA, KUCEROVA, 2006: 51), obsahujici zakladni myslenku, tée s
garantuje subjektivni prava jedince na sdilenditéino standardu socialniho minima,

socialniho zabezgeni proti rizikant a kulturniho ddictvi dané spolosti.

Realizace pgdloZzené mysSlenky ptipoklada tzv. dekomodifikaci lidské pracovni sily
adaldich statki a sluzeb. Potom Ize souhlasit sCEEOU (in HUDECKOVA,
KUCEROVA, 2006: 52), Ze proces dekomodifikace je zakiadmechanismem konceptu
.welfare state.” Dekomodifikace lidské pracovni sily ve svém duasledku znamenénbcen
¢lovéka nejen jako pracovni sily (a to fid tzv. nezadatelnému lidskému pravu na dastojny
Zivot). Praxe moderni socialni politiky tuto skénest zajisuje tim, Ze umaiuje lidem
Sanci uspokoijit jejich pdgeby (na urovni duastojného Zivota) nejen predhictvim sminy
na trhu, resp. bez asistence trhu. Tento mechanismus je tedy alternativnim k obstaravani

Zivotnich prostedka prostednictvim zapojeni do trhu. Dekomodifikace dalSichtks

! Pozn. autora: v soudobém slovniku by misto socialni zaberzigeyl pouZit termin socialni ochrana.



a sluzeb, které se proto ozod jako veejné (nebot'jsou vzacné, avSak ebné

pro v8echny), taktéZ znamena jejich distribuci mimo trzni pedst trzni mechanismy.

Lze shrnout, Ze mysSlenka ,welfare state* uskib®ana mechanismem
dekomodifikace je reakci na tendenci vrcholici a typickou pro vykrystalizovanou moderni
spol&nost, tendenci nazyvanou ,generalizace trhu“. Jdk da&idime, konec 20. stoleti,
resp. stav spobmosti konce 20. stoleti, ip&Si dalSi reakci spojenotgulevsim s ndkladnosti
»welfare state”. Spotmost, ktera je nazyvana ,postmoderni“, ,postkastalka,” nepopira
nezadatelné lidské pravo na duastojny lidsky Zivot, zatose ale potyka s problémem
jednak efektivnosti poskytovanychiegych socialnich sluzeb a jednak udrzeni socialniho
konsensu (tyka se principt solidarity a spravedinosti v socialni politice)miki pistupuji
tzv. demografické duvody, které ovlivauji krizi ,welfare state“, sledovanou a diskutovanou
od 70. let 20. stoleti. Hlavni roli v uvedenych demografickych davodech hraje starnuti

populace, kterému se budeme daiaovat.

Do faze krize se realizace konceptu ,welfare state dostala ve vSech statech tento
koncept uplatujicich v socialni politice, @stoZze jsou rozeznavanyimEmensim dva
modely - rimecky (odpovidajici vykonovému typu statu, kteryagdmje socialni status a
stabilni Zivotni standard) a 3Svédsky (odpovidajici redistributivnimu typu statu, ktery
garantuje podminky zivota). @dhto modelech existuje relatividbhata odbornd literatura,
dostupna i v ® (de Deken (1992), Esping Andersen (1991), z naditbti Konopasek,
Musil, Poticek, Veeta, Duben, TomeS aj.). Nejen tato krize vyvolalaikuit,welfare
state.” Je ale celkem pochopitelné, Ze jn@jmensim dol& podpoita. Obsah kritiky se liSi
dle vychodiska, ze kterého je vedena. Liberalisté (jako.mapBmith, J. S. Mill, F. A. von
Hayek, L. Duguit, A. Giddens) poukazuji egievSim na nakladnost, zpomalovani
hospod#éského fistu ¢i na destabilizaci hospotkvi v dasledku praktikovani ,welfare
state.” Pozaduji pisobnost soukromopravnich instituci, organizaatiatinina poli socialni
ochrany, aby byla vyrovnanaégkopadnost statni masinérie.” V tomto pozadavkuediin
od konzervatisticky vedené kritiky praktikovani ,welfare state,” jeZ také napadieysim
ekonomickou neefektivnost administrace socialni politiky statem, ktery ji monopolizuje.
Konzervatisté (O. von Bismarck, H. W. Beveridge) vidi cestu napravy ve zdbiazie
korporaci, rodiny a cirkve v oblasti socialni ochrany. Jinymérem se ubird kritika
socialisti, (R. Dahrendorf, C. Offe) ktera poZaduje jiny nepikalisticky stat, aby bylo



umozn&o organizovat a vykonavat statni sociélni politikizajmu celé spotmosti
(HUDECKOVA, KUCEROVA, 2006: 23 - 27, 44, 49).

Zminéna kritika vSak neznamena, Ze koncept ,welfare sjateiekonan. Lze spise
mluvit o rekonceptualizaci, v jejimZ ramci jsou polozeny d&kladni teoretické otazky.
Prvni feSenou otazkou je, jak redistribuce pifedka vytvadenych hospodékou ¢innosti
ovliviluje ekonomickou prosperitu speéleosti na strandedné a osobni odpodriost vidé
celku na druhé str&n Druhd otazka se zafiuje na veéejny sektor, ktery je (a bude)

v socialni politice hlavnim aktérem — jak jeho rozsah ovliviiuje jeho efektivhost a jak Ize
chovani (efektivni/neefektivni) tohoto sektoru kontrolovat. Jsou hledany alternativni cesty
socialni ochrany olahi Nepochybuje se o roli statu jako koordinatora loeléystému
socialni politiky, ktery ale musi pivé zvazovat vSechny potencialni limity (ekonomicke,
ekologicke, spoléenskopolitické, demografické, ipi dalSi). Ob&né jsou vyzyvani

k aktivni Ud@sti na tvorbéa realizaci socialni politiky, nejen k odpminosti za socialni
ochranu své osoby. Vznika tak jakysi ,welfare-mix."

Vyznamu ve vztahu k vySe uvedenému v posledni dalyva vztah hospottkeé a
socialni politiky. Krize a rekonceptualizace ,welfare state“ je totiz zpusobdéedepSim
zavaznymi ekonomickymi impulsy. | ztohoto duvodu se tato prace zabyv& prav
ekonomickymi souvislostmi, i kdyz jen diho prvku socialni politiky, kterym jsou sluzby
socialni pée v domovech pro seniory.

Zahranéni autdi rozliSuji mezi ,integrovanymi a ,dezintegrovanytsocialnimi
staty (napi Castles, Mishra, Goldthorpe in MUSIL, 1996). Ktggrovanym socialnim
statim,* jejichz pilkladem jsou napiSvédsko, Rakousko, Nizozemi, Australie, ale iisie |
urovné Ceska republika, p#t takové staty, které se opiraji o instituci vyjedis
(tripartitni) pro zachovani ekonomické stability podnikani a stability Zzivotni udrovné
pracujicich, coz zaroweznamena koordinaci ekonomické a socialni politiky.to véejna
politika, ktera je nastrojem sociélni a ekonomické stabilizace a nevaze se na Uzce pojaté
socialni zabezgeni. Plati zde univerzalistickd orientace nasledavponérné Sirokou
obcanskou solidaritou. V dasledku toho jsou vysoké vydaje na socialni poleksak
integrovanost obou politik zamezujet§iin vykyvim ekonomiky. Strategie vyjednavani
(integrujici ob¢ politiky) mohou byt vice nangny do intervenci na trhu (to jeipad
Svédska), anebo do adaptace na vyvoj #hisompenzace dasledkt jeho vykyva {(pad
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Nizozemi). Vedle tohoto ,dezintegrovany sociélni stat‘ spoléhd na instituci sociélniho
zabezp&eni oddéenou od hospodétvi (jako napi v Ceské republice ied rokem 1989).
Rozsah socialnich sluzeb se odvozuje od uznavanych stangenibnosti. Vyvoj

ekonomiky zde neni regulovan vzhledem Kigilsocialni politiky.

Sohledem na 8trost ,welfare state,” Ize pak integrovany socidftat ptiradit
k redistributivnimu typu soudobé politiky statu, ktery se vymjg dirazem na celek-
kolektiv a dezintegrovany socialni stat pak lze&gtlit k rezidualnimu typu statu, ktery se

vyznauje liberalismem s dirazem na jedince.
2. 1. 2 Autonomie ve sté

TOMES (2001: 101) uvadi, ze spddmsky vyvoj evropské civilizace siije
od prostého prava na zivot k soudobému pravu na dustojny Zivot a rozvoj osobnosti.
Z&kladni  parametry  dustojné lidské existence jsou obsaZenyedeyim
v tzv. socialnich pravech VSeobecné deklarace lidskych prav z roku 1948. Vedle prava
na praci, na uspokojivé pracovni podminky, nampienou Zivotni Urowg na rodinu
asdruzovani, zde figuruje také pravo na socialni zalteppekteré pat k predmetam
nasSeho zajmu. Jeho principem je tzv. odlozgsti spateby (placenim prostdka na vice
druhi pojisEni) a zamezeni rozsahu sociélni solidarity jen naktg#i se takto o sebe

nemohou postarat. Na tato socialni prava pak navazuje koncept ,welfare state.”

Jestlize je tento oddil nazvan ,Autonomie veristgde za deklarovanim socialnich
prav ¢lovéka, ale neodchyluje se od prava na duastojny Zivot, tedy Zivot prozivany v jisté
kvalité.

Pokud spolénost povaZzuje za jednu z nejvysSich socialnich hodmvidualitu,
osobni autonomie s touto hodnotoinpd konvenuje. Neni¢ba pochybovat o tom, Ze §ta
pfinasi v oblasti autonomie mnoho omezeni (MATYSKOMASYKOROVA, CHYTIL,
2004: 46-48). Dle autorky lze rozlisit autonomii ekonomickou, v oblasti zdravotniho stavu,
v oblasti sobgtainosti a sebeobsluhy a v oblasti psychické. Autorkpopije, Ze se zda,

Ze psychicka oblast v ramci autonomie hraje nejvyzngnmeli. Ale pravétato oblast je

nejménépiistupna éSeni progednictvim systému socialniho zabespd.

Nejevi se az tak problematické, jestlize dojde k dobrovolné ézmatonomie

(powétSinou se tyka zdravotniho stavu jedince) kdy sev@@eni vlastnich moznosti jedinec
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(senior) rozhodne vzdat se jejikigré¢asti. Konfrontovat s deklarovanim prava na distojny
Zivot pak ale rozhodnénusime situace, kdy dochazi k tzv. nedobrovoln@ezautonomie.
Tu piedstavuji pipady pozbyti autonomie v dasledku zavaznychérzntélesného a
psychického stavu, anebo je-li osoba zbavena autonomie okolim (zdasueo otazku

etickou a pravni).
2. 2 Zakladni pojmoslovi

Vzhledem k cilm prace je zakladnim pojmemepitoZzené disertai prace pojem
»socialni sluzby“. Podle zakond&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jdénmdst nebo
soubor¢innosti zajigujicich pomoc a podporu osobam za&léé socialniho zdenéni nebo
prevence socialniho vyloatii. MATOUSEK (2007: 10) uvadi:

»Socialni sluzbyjsou poskytovany spalensky znevyhodnym lidem, a to s cilem
Zepsit kvalitu jejich zivota, ppadnéje v maximalni mozné mei do spolénosti zadenit,
nebo spolénost chranit péd riziky jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialsiuzby proto
zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupimynithz pati, psipadne zajmy

SirSiho spoléenstvi.”

Tato definice do jisté miry fekratuje vymezeni socialnich sluzeb jako sluzeb
spadajicich do oblastizené vCeské republice Ministerstvem prace a socialnigti v
(dale MPSV), nicménji lze povaZzovat za nejvystigj$i. Socialni sluzby v uvedeném
SirSim vymezeni spadaji do mnoha resasthtni spravy a tyka se jich Siroka oblast pravnich
norem. Sociélni sluzby se&asto pekryvaji s SirsSi kategoriveirejnych sluzeb Verejnymi
sluzbami rozumime sluzbgoskytované v zajmu yejnosti. Od komeinich sluzeb se lisi
zpasobem financovani. Socialni sluzby jsou financovanyeaejnych rozpétt, jsou
podrobrgji definovany legislativou nez sluzby ostatni a tjsou ivice zavislé na
politickém rozhodovani statu, kiap obci. Socialni sluzby je mozné poskytovat i jako
sluzby komeéni, a to na zakladsmlouvy mezi poskytovatelem a uZzivatelem.

Vedle terminu ,socialni sluzby” se v zahrarii literatde setkavame s pojmem

humanitni sluzby (human services). Tyto sluzby poskytuji jak profesionalove, tak

st s

i administrativni. VCeské republice se pojem humanitni (humanitarniosiuziva v
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uzsim vyznamu - mini se jim obvykléimna materialni pomoc lidem v akutni nouzi
(MATOUSEK, 2007: 9-16).

Cilem sociélni sluzbyje zlepSeni kvality Zivota socialnznevyhodgnych,
popr. je v maximalni mozné rfd do spolénosti z&lenit, ¢i alespa spol&nost chranit
pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialrdluzby zohletdluji nejen osobu
uzivatele, ale také jeho rodinu a skupiny, do nich¥ipale i zajmy SirSiho spailenstvi.

Jak dale MATOUSEK (tamtéZ) uvadi, byva tento pojem také#awén s pojmem
dluzba socialni pomoci Naslednge tedy také nutné zminit termin socialné@gako starsi
termin, ktery se spiSe uziva pro o&va osobni p# v Ustavu, kjde o p€ovatelskou sluzbu
apod. Socialni pomoc vyjadje navic pravo atana na pomoc pkonani obtizné Zivotni
situace, tzv. socialni udalosti. V citovaném dile se uvadi, Ze socialni sluzby jsouachn®or
vyznamnouwasti aktivit statu, samospravy a nestatnich objdkejsou vyznamné proto, Ze
je potebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejidkspbeni by relativn¥yznamn&ast ob&anu
nemohla vyuzit uplatmd svych lidskych a atanskych prav a mohlo by dojit k jejich

socialnimu vylouéni.

K tomuto hlavnimu pojmu se pro peby této prace vazi skupiny pajmkterée
bychom mohli nazvat jako ,z&kladni kontextualni“ a dalSi skupinu jako ,z&kladni praktické"
pojmy. Obd&na skupindm bude mévana pozornost v dalSim textu.

Pred timto je je& nutné se vyrovnat s pojmy senior, starnuti &.s&nonymicky
se uzivaji i terminy seniorsky, starsietf, dichodovy ¥k a pedstavuje jednu z generaci
(s piirodnim zékladem, ale daleko vice socianhistoricky uéenou kategorii lidi), jejichz

celek vyjadtije socialni konstrukci struktury spétesti podle vku.

V obecném powtomi pitrvava pedstavaseniora jako c¢lovéka, ktery dosahl
»VySSiho* vku. Fredstava o tom, co je to ,vySSi“ek;, se vSak bude liSit u kazdého
jednotlivce. Sougisna odborna literatura ozige za seniora osobu, jejiz zdravotni statv (a
jiz fyzicky nebo psychicky) vykazuje takové trvalé &, pro které je &sti nebo zcela
zavisla na pomoci jinych. Seniorem je intuitiviehdpanclovek, ktery dosahl vyssiho
(presnénespecifikovatelného) &, picemz s rostoucim k&m se obechpiedpoklada take
celkové zhorujici se zdravotni staCesky pravnitad pojem senior neuvadi. Pravni
predpisy z oblasti socialniho zabezeei sice b&né uzivaji termin ,stary okan®, nikde jej
vdak nevyswtluji. Vyhlaska MPSVCR ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o
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socialnim zabezgeni, v ust. 8§ 72 ustanovuje, Ze gomovy dichodt jsou uceny
predevSim pro staré obhdy, ktéi dosahli ¥ku rozhodného pro @hani starobniho
duchodu a ktd pro trvalé zrdny zdravotniho stavu p@buji komplexni p&“ Pro uznani
jednotlivce starym je zde tedy nutné splnit aiv&édené podminky &ku a trvale zminéného

zdravotniho stavu) soasne?

Pojemstéarnuti je treba rozliSovat na urovni jednotlivce a populadgednotlivce
znamena starnuti biologicky proces, kterym je organismus modifikovan od narozeni
do smrti. Pedstavuje tedy zvySovanéku jednotlivce. Vyraz "biologicky W' poukazuje na
objektivni stav fyzického vyvojéi degenerace. Starnuwtidemografickém smyslu se naopak
tyk& celé populace a oproti jednotlivctize starnouci populace omladnout zvySenim podilu
mladych v&ovych skupin. K demografickému starnuti dochazi Gsledku zmén v
charakteru demografické reprodukce @&ninse pi ném zastoupeni dgké a postreproddki
sloZzky v populaci a od poloviny 20. stoleti postihuje v&sié& mensi mife vSechny zet V
soucasnosti se stavé jednim z celaswych problénd.

Staf je obecnym ozngnim pozdnich fazi ontogeneze. Je disledkem a projevem
geneticky podmimgych involuhich proces, modifikovanych dalSimi faktory (ptlevSim
chorobami, Zivotnim zpgobem a Zivotnimi podminkami) a je spojenadotl vyznamnych

zmén socialnich napiosamostatrmi ddi, penzionovani &.

VSechny fi pojmy maji vyznamné socialni souvislosteSené mj. progtdnictvim
socialni politiky. O tom swdci i dlouhodobé provad®é vyzkumy natéma ,seniok

soudobé spolgosti,“ vCR provad&é od 70. let 20. stoleti.
2. 2.1 Zakladni kontextualni pojmy

Teoretické vychodisko ,welfare state” operuje &mym stavem socialni politiky
moderniho statu, pomoci kterého lze pojem ,welfare state* naplnit obsahem. Je tudiz
na mist¢ vyrovnat se v prvnfadé s pojmemsociélni politika. Aniz bychom vstupovali do
historie a hledali ,pgdmoderni“ vyjaéeni pro souboritnosti, které Ize zahrnout pod dnesni
pojem socialni politika (napfchudinska p&e, ddnické zakonodarstvi), zdiaraznime jeji

zamegfeni na strategii, politické rozhodovani, prosazové@mealizovani zakonu, které jsou

2 http://www.pecuijici.cz/priruckyonline.shtml?x=200271 ze dne 8.2.2009
® http://is.muni.cz/th/105566/pedf b/EDUKATIVNI_DIMENZE_GERONTOPEDAGOGIKY.txt
ze dne 4.2.2009
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spojeny s politickymi cili v oblasti socialni ochrany ahd. Vystiznou definici uvadi
TOMES (2001: 20 — 21, upraveno), ktefika, Ze socialni politika je institucionalng
zakotvené zawrné usili vyjadené specifickymi cili, aktivitami a prdasdky, sn&iujicimi

k ochran¢ reprodukci a rozvoji socialniho systému (spotesti a jejichc¢asti — skupin,
jednotlivai). Autor rozliSuje pojemsocialni sprava (ve vyznamu administrace soctln
politickych rozhodnuti),socialni bezpé&nost azabezpéeni (ve smyslu norem &innosti
smétujicich k jejimu naplngi) a socialni ochrana. Posledni termin je nejmladSi, zahrnuje
pojmy socialni bezpmost, zabezpeni a také socialni blaho a navic zditge preferenci

obtiznych Zivotnich situaci (tzv. socialnich udalosti).

Podle ZAKA (2007: 102) riweme socialni politiku obecnéharakterizovajako
soubor opdeni, kterd srruji ke zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek
obyvatelstva a k zabezfmni socialniho smiru v ramci danych hospgsekach

a politickych moznosti dané zém

Tentyz autor ve Velké ekonomické encyklope@002: 715-716) uvadi, ze je
socialni politika v teorii a praxiugné interpretovana a prakticky neexistuje vSeobecné¢
uznavana definice. To je zapihéno nag. nejednoznénym vykladem terminu ,socialni“, a
to historickou determinacéetnosti subjekt, které v ni pasobi, a v neposledatt faktem,

Ze jako politika je vystavena ¢itému tlaku politickych sil. Pojem j&asto mySlen spiS$ jako
vyraz sounalezitosti aitého problému k probléfim socialnim. Je jednak &8im oborem
orientujicim se na prosté poznavani skotesti a souvislosti socialni reality zaloZzené na
zkoumani jeva a procésdotykajicich se socialnich podminek jediracsocialnich skupin, a
jednak je praktickodinnosti snéiujici jiz konkrétnimi opaenimi a mechanismy k rozvijeni
Zivotnich podminek lidiCasto se hovdio ugitych prvcich sociélni politiky nez o socialni

politice jako takove.

K vymezeni socialni politiky se v socagné dobévyjadiuje hodné¢ odborniki,
napiiklad POTJUCEK,1995: 30-32, (upraveno) v demokratickych poech spauje
formovéani zakladnich ramichospodéské i socialni politiky v parlamentech. Poslanim
profesionalni politiky je dle rj¢ mimo jiné, zprosedkovani vztahu mezi hospddikou a
socialni politikou, do nichz sama vstupuje. Konstatuje také, Ze profesionalni politikoveé
usilujici o znovuzvolenicasto ustupuji tlakim svého vdditva, natlakovym skupinam

prosazujicimitizné socialni zajmyi naopak tlaku mocnych hospdadiych uskupeni. Oboji
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muze narusit pdebnou rovnovahu mezi hospdsliéymi, socialnimi a politickymi cili a
soucasn¢ zapicinit vznik chronickych problérin vyvolanych deficity statnich rozptig
koruptim aférdm apod. Timto pohledem se dostavame kméwar tématu wejné
politiky, tj. jak udrZovat rovnovahu mezi ekonomikou, politikou a socialni sférou.
POTUCEK (1999: 33 - 35) sowsnéuvadi ideova vychodiska a spory o povahu socialni
politiky. Mimo jiné cituje VACLAVA KLAUSE (1995: 1), ktery zaujima Kk této
problematice nasledujici stanoviskdNemyslim si, Ze existuje lepSi socialni politika nez

silna trzni ekonomika.”
2. 2. 2 Zakladni praktické pojmy

Vzhledem ke slozitosti a mnozstvi socialnich udalosti spojenyatep$im s \kem,
rodinou a nemoci, které jsoteSeny prosednictvim systému socialniho zabezpeni,
se tento vylenuje jako jedna ze Sestiquimétnych oblasti socialni politiky (vedle rodinné,
vzddanostni, zaréstnanosti, zdravotni a bytove). Rozumime jim souldstrofi a opatent,
jejichz cilem je kompenzovat népiivé finan&i a socialni nasledkyaznych Zivotnich
okolnosti a udalosti, ohroZujicich uznana socialni prava, aneboguetpizet (POTCEK,
1995: 135).

Z vlastnich pispd&vki a pisp&kt piipadného zagstnavatele je vramci tohoto
systému hrazensocialni pojis€ni osoby (dichodové, nemocenské a v negnanosti), a
to za podminek stanovenych v zakom¢ zavazujicich osobu denymi povinnostmi.

Z vefejnych financi je pak poskytovana socialni podposa@alni pomoc.

Statni socialni podporou piijima stat garanci za to, Ze v situacich, které enelz
predvidat a tudiZz se na n&lze pipravovat, bude osoba zabezpea. Podpora je sifovana
predevsim rodinam a na rozdil od socialniho p&iSheni vazana na participaci na trhu
prace, nebofe jiStna potebnosti podpory, kde kritériem je Zivotni minimuniz(Zakong.
463/1991 Sb., o Zivotnim minimu).

Poslednim pillem systému socialniho zabezpei je socialni pomog ktera je
aktualni v okamziku socialnghroZzené situace ipgnizené schopnosti jedince (rodirigpit

ji svépomoci. Na rozdil od statni socialni podpory zde neni kritériem Zivotni minimum

a kazdy pipad se posuzuje jednotliv€harakteristicky je akcent na poskytovani sociéini
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sluzeb a ne finami podpory. U socialni pomoci segpipoklada vysokadast nevladnich a

neziskovych organizaci.

VSechny fi pilite systému socialniho zabezpei jsou komplementarni. Nesidi
jistou socialni udalogesit socialni poji$hi, nastupuje statni socialni podpora (obsahuje mj.

i ptispédvek na péi) a pokud i ta nedostaje, pipojuje se socialni pomoc.

Nas pfpad — sluzby sociélni pé pro seniory — vyzaduje zminit jgeStlichody
atzv. prispévek na p&i. Ekonomické souvislosti tohoto ipadu budou analyzovany dale,
zde se zastavime u pajmZakon ¢. 155/1995 Sb., o duchodovém pajist rozliSuje
starobni, invalidni (plny &asté&ny), vdovsky a sir@gf duchod. V nasi praci budeme
pracovat pedevsim se starobnim dichodem.

Cesky dichodovy systém se sklada ze dvésti. Prvnicast tvof povinné zakladni
dachodové pojigni. Toto pojiséni je univerzalni a zabezfige do budoucna vSechny
ekonomicky aktivni osoby. Pro vSechny pdjiste plati jednotna pravni Uprava, pouze v
oblasti organizéniho a administrativniho zabezeai plati uéité odchylky pro tzv. silové
resorty. Zakladni dichodové pojisf je upraveno Zakonet 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisteni, ve zn&éi pozd¢sSich pedpisi. Druhou @&st tvof dobrovolné penzijni gojisténi se
statnim pfsp&vkem. Tato oblast spadé do pusobnosti Ministerstva findRciV roce 2007
byla kromg zabezp&eni kazdorodi valorizace duachoda realizovana &ma pravnich
predpisi - Upravy v hodnoceni tzv.vyloattych dob pro &ely stanoveni osobniho
vymérovaciho zakladu poji&hce, stanoveni zpusobu prokazovanéep@ dit a opateni

vyplyvajici z pijeti zakona o stabilizaci vejnych rozpoti (MPSV, 2008: 9).

Od 1. 1. 2007 nabyl ignosti Zdkon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery v
této oblasti zpusobil vyznamné #Zny. Osobam zavislym na pomoci jiné osoby je
poskytovan pisp&vek na péi, a to za uelem, aby si tato osoba mohla podle vlastniho
uvazeni zajistit pdebnou pomoc. Jedna sestatni davku, ktera je poskytovana fyzickym
osobam v nefinivé socialni situaci, jez jsou zavislé na pomig fyzické osoby. Belem
této davky je umoznit osobaby si podle vlastniho uvazeni zajistilaipbhou pomoc, a to
bud v ramci rodiny anebo prasidnictvim poskytovatele socialnich sluzeb formou
poskytnuti n&teré ze socialnich sluzeb, pggadé prostednictvim jiné fyzické nebo
pravnické osoby (KRALOVA, RAZOVA, 2008: 14).
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3. Spoleénost a starnuti — aktualni problém soudobych

evropskych spole¢nosti

Starnuti spolénosti je povazovano za civilizai fenomeén a problém. Vzhledem
k tomu se rozeni a smrt, v podstandividualni zalezitosti, staly od 60. let 20. stdl
predmétem celospoléenského zajmu. V zemicletino svéa je (op&nym) problémem
vysok@ fertilita. Na tento vyvoj upozornil v roce 1994 L. R. Brown Xpraw o stavu sita
1994.“ Svaty FrantiSek Salesky: Modlitba ve stayatek) ,Pane, ty vis |épe nez ja, Ze den
ode dne starnu a jednoho dne budu stary. Mam vrasky a Sedivé vlasy. Necdlzositsale

tobé Pane, to ikam - bojim se sta**

Autonomie ma puvod veckém auto — vlastni a nomos — zakon. Je tedymaijako

schopnost Zit Zivot podle vlastnich zakoniizachovani dustojnosti viastni identity.

Moderni civilizace sebou piasSi mnoho vyhod jako je prodluZzovani a kvaliteofy
posun odchodu do dhodu, a proto se téma starnuti populace v posledetech stalo
fenoménem. Ale demografické Zny, které smituji ke starnuti spolamosti a také ne zcela

dostaténé fungujici systém socialniho zabezeri u pée o seniory.

K zajis&ni kvality Zivota ve st a k vyuZziti zkuSenosti a potencialulgivajiciho
poctu starSich lidi je nezbytnéiphout opateni viadé oblasti, zminit negativni pistup ke
starnuti populace a ke starSim lidem. Jegdmd vytvoit ve spolénosti daleko vice moznosti
pro sob&tainy Zivot ve sté, piilezitosti pro aktivni traveni volnéhmsu, podporu rodinam
pii p&i 0 seniory. Je poeba nabidky dustojného bydleni, ktera by vyhovovaléepdm a

zdravotnim omezenim seniot

Demografické starnuti se v Evropé&talo vyznamnym  socialnim  jevem
apotencialnim (nkde zjevnym) socialnim problémem a postihuje od érpbloviny 20.
stoleti vSechny vysié zent. Je to proces, kdyfpsniZujicim se pdél d&i se zvySuje piet
seniori.® Jeho zékladnimi faktory jsou snizovani porodnosti, mira Umrtnosti a v dasledku

toho dochazi k prodluzovani délky lidského Zivota. V ssué& dob jsou snahy biolody

“ Biotika, [online], dostupné z http://www.bioetika.cz/u3vmodlitba.html ze dne 23.3.2010

> MPSYV, [online], dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_cz_web.pdf ze dne 24.3.
2010

® NESPOROVA, 0. a kolektiv, Zaji&hi poteb senial s dirazem na roli nestatniho sektoru, VUPSV,
v.v.i. Praha 2008, [online], dostupné z: http://www.email.cz/getAttachment?session ze dne 30.3.2010
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odddit fyzické starnuti od chorob ve $téa podle vyzkura je dokazéano, Zze zhorSovani
zdravotniho stavu zdaleka nesouvisi s pollyoi vékem.” A tak pokud se stavajici
demografické trendy nijak vyznamnaéezneni, paimérny vék jeSt n¢jakou dobu poroste.
Podil osob starSich 60 let by se&lm nasledujicich 50 letech zvysit ze gasnych 20 % na
vice nez 35 %; u osob starSich 80 let byl byt tento fist jeS€ daleko razantnsi, a to ze
soudasnych mén&ez 5 % na skoro 15 % v roce 206Byto aspekty jsou dileZité z hlediska
verejné, resp. socialni politikyCeska spokinost s timto problémem teprve éi@a byt
konfrontovana. Ze zahramich poznatka vSak vyplyva, Ze tento proces je nezvratny a Ze

muze pinést skuténé znané ekonomicke, socialni a tudiz i politické problémy

3.1 Proces starnuti jako socialni jev

Nelze se domnivat, Ze senigako socialni kategorie jsou typickou kategorii
snizkym socialnim statusem. Do budoucna Ize rozhodwekavat, Zze vzhledem
k proménam jejich Zivotniho postaveni se jesfice rozfizni ve svém Zivotnim stylu. Na
stéri je také vaznych spolénostech a kulturach pohlizeno jinak. Jiz sociologhény
Giddens popsal rozdilné iptupy ke st v postmoderni a moderni spatesti. Zatimco
v tradicni  spol€nosti je prokazovana starym lidem dcta, vrodinaeh abvykle se
stoupajicim vkem zvySovala autorita osob, v moderni spodesti tomu viSinou byva
naopak. Sté lidé autoritu v#Sinou ztraceji nejen v rodin&le i ve spolkénosti. U vdSiny
seniori dochazi k tomu, Ze poté co musi zanechat ekononickésti, nemohowasto najit

v této fazi v&ku svij smysl Zivota.

»Neékteri lidé se boji dopadu starnuti populace. V Holandsku seijivgozitivnim
dopadium, kterymi jsou napisnizeni kriminality a nizSi pet dopravnich nehod. Jestlize
bude Kist poket pijmi u senioé ve stdi, vliv starnuti na ekonomiku zenbude pozitivni.
Vydaje se budou vSeobecméntrovat na cestovani a bydleni. Propagace imigracsishar
osob niize posilit regionalni ekonomiku“ (KLAASSEN, VAN DERLIST, 1990: 302-
320).

'Giddens, A., Elo, piijimani potravy, nemoc a starnuti, [online], dostupné z:
http://www.kamama.estranky.cz/clanky/sociologie/a_-giddens---telo_-prijimani-potravy_-nemoc-a-
starnuti ze dne 30.3.2010

8Diichodové reforma, [online], dostupné z: http://www.slideshare.net/Lynxlynxx/duchodova-reforma-
hotova ze dne 30.3.2010
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Nicméné v této praci se soustdime na tu podkategorii senipiktera je ohrozena
ekonomickou exkluzi. Zagtujeme se tedy na bezprieini budoucnost a dnesni duchodce
umiseéné v domovech seniby ktefi nentli Zadné, anebo &y jen malé Sance #&nit
vzhledem k oékavanému sté své Zivotni strategie. NaseSeni tedy su#tuje k tomu
obdobi, které bychom mohli nazvat jakcephodné, v n&z roste Uloha op@&ni socialni

politiky statu vad seniofim, ktei na ni Zistanou odkazani.

RABUSIC (1995: 30 - 31) uvadi, Ze plynulé zvySovamédni délky Zivotda vasi
podily piezivajicich do vysSiho k& byly v moderni spotaosti zaznamenany od poloviny
20. stoleti. Z pavodnich 40ti let k& v této dobése stedni délka Zivota v nejvysfejSich
zemich téndt zdvojnasobila. Vznikla hypotéza, Ze to je ekonominist, ktery je faktorem

tohoto vyvoje.

Je jiz prokazano, Ze prodluzujici se délku Zziti nelze vazat pouze na biologické
a demografické faktory, ale téZ na Zivotni styl a individualni chovani (FRIES in RABUSIC,
1995: 36). Demografové seils neshoduji v odhadech horni hranice doziti, ned®tro
rok 2080 pohybuji v rozmezi 85 az 125 let. Pokuadtanou zachovany dnesni parametry
amrtnosti, Ize realn®dcekavat hranice od 95 az do 100 let. Neshoduji s&akm, zda se
umira spiSe na dfa anebo na nemoci, které Ize l&eou vdou ovlivnit. Existuje ale
i hypotéza o tom, Ze pokrok v délce lidského Zivota neni ani tak efektem modernizace
(v lékarskeé péi, hygienéa vyziw), ale je vysledkem zémy hodnotové a Zivotni orientace
moderni spol&nosti ve prospeh rozhodnosti, aktivity, sebes®mi a nadg (RABUSIC,
1995: 41). Odbornici se v celku shoduji v tom, Ze na dulezitosti nabyva stale vice celkové
zdravotnépreventivni chovani a socialni podminky (&, zangstnani, bydleni, fjjmy),
které ovliviiuji nemocnost, Umrtnost, proces starnutiibgbr etapy Zivota nazyvané #ta

Vzhledem ke starnuti spdéleosti jako fenoménu v modernim a postmodernim stadiu
se také pFhodnocuje obsah pojmu ®taa diskutuje se o m& pravé v souvislosti
se socialnimi  okolnostmi  Zivota. S$t4 bude *ejm¢ jako posledni etapa
vydélovana v zivotnim cyklu dale a bude mu ispizovan specificky status
spojeny s opughim zangstnani a pobiranim starobniho diuchodu. Na tento proces je vazana
kulturné stereotypni pFdstava pdeby ekonomické a socialni asistence od mlad&liein

spoleinosti. Zde je dalezité znovu upozornit na fadovani socialni kategorie senior

° Sitedni délka Zivota neboli najé doZiti je demograficky ukazatel, ktery udavamerny vek v dohs
umrti. Nefastji se uvadi k ¥ku 0, ale nemusi to tak byt v kazdéifpack.
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ktera je paralelou dlouhokésti. Neznamena to ale, Ze seni¢budou odkazani na celou
fadu opateni veejné politiky statu — dachodové, bytové, zdravatingluzeb socialni pee,

na niz se tato prace zaftnje°

V dnesni dob&ese zodpownost za p& o seniory rodina. Teprve vipadech, kdy
rodina z ngakych duvodi neni této p& schopna, @biraji tuto pé& dalsi slozky.V tomto
ptipadéby Ukolem spolénosti nElo byt to, aby rodina ne#éte. duvody tuto p& odmitat.

Ve spolénosti je odedavna diskutovan problém zachazentiamalymi démi a
dospdych dd&i se starymi rodi. Gary Becker ve své ekonomické analyze vztaht v ramci
rodiny dosgl k dilezitému bodu, Ze existuje Uzky vztah mezhito dvéma problémy.
Rodi¢ovské chovani a postoje maji nesmirny vliv na. d®odice, ktei racionalnévytvéreji
preference v ramci rodin, vice investuji do kvalifikace, Zvgkhodnot svych dii, maji pak

VEtSi perspektivu toho Ze se ®jrjich i postaraji ve std protoZe postoje a hodnoty déigph

9 podle KALVACHA (1997: 53) a TOPINKOVE (in FRIEDLOVA, 2007: 38) Ize identifikovat zhruba

7 hlavnich okruinchorobnych poruch fugtkiho stavu u saiasnych senidr, které ovliviuji st&i.

1. Ateroskleroza (korn&hi tepen) a jeji organové projevy:

a) Ischemicka choroba sré@ (nejen akutni infarkt myokardu, ale také chronick#é poruchy
mechanické srd@i ¢innosti se zavaznou dusnosti a nevykonnosti).

b) Postizeni mozkovych tepen (nejen smrtici mozkové cékithbgy mozkové mrtvice, ale také
nezvratna ochrnuti, obvykle hemiparé&iahemiplégie, u mnohychipZivajicich. A také céwn
podmiréné zavrat ¢i poruchy svalového n&f projevujici se ztuhlostici tresem, tzv.
parkinsonsky syndrom, ktery je na rozdil od Parkinsonovy chorohisoben nikoliv
nedostatkem fgnaS&ového misobku (dopaminu) v mozku, ale absenci cilovych struktur. A
kon&né jedna ze dvou n&psgjSich @icin chorobného Upadku dusSevnich schopnosti (demence)
ve stdi - tzv.multiinfarktova demence (MID), neboli mozkova skler6za).

2. Obstrukni choroba bromchopulmonalni (laicky rozedma plicni), jez vede k duSnosti, obvykle
s vykaslavanim hlenu, modrofialovym zbarvenim pokozky a sliznic (cyan6za) a s otoky¢ zvlast
dolnich kortetin. Fi¢inou je ne¢astji chronicky zart pridusek, obvykle jakoibledek kobeni.

3. Osteoartroza, jez je degenerativni postizeni kloubni chrupavkitehl@ kosti, které je odliSné od
procesu starnuti chrupavky. fi@nou byva vrozena dispozice (nizSi odolnost chrupavky),
ale pedevSim petéZovani a drobna porani kloubl. Zavazna jsou zvlaStpostizeni kloub
na dolnich kodetinach - k¢li (coxartroza), kolen (gonartroza) i drobnych kléutohou.

4. Osteopordza je vystipvana atrofie kosti s Ubytkem jeji hutnosti (density) a zvySenim rizika
zlomenin. Vede k typické z&né postavy (snizeni vysSky, nahrbeny postoj), bolesti v zadech,
kompresim obrail a obavanému zvySenému vyskytu zlomerinpadech (tzv. kiek stehenni kosti,
predlokti). Casta je pedevsim u Zen v klimakteriu.

5. Alzheimerova nemoc, jez je spolu s multiinfarktovou demenci cévniho, aterosklerotickéddu p
nejéastjsi pricinou demence (Upadek psychickych, intelektovych schopnosti)ive sta

6. Poruchy zraku vedouci az ke slepgamaurosa). Usns ovlivnit postizeni sitnice u cukrovky
(diabeticka retinopatie) a zvl&s§edy @&ni zakal (katarakta). Kro#&njinych chorob (nab zeleného
zékalu - glaukomu) tak ohrozuje seniorjegevsim degenerativni postizeni Zluté skvrny, mista
nejostejSiho vidni.

7. Poruchy sluchujez jsouu seniofi étvrtym negasgjSim chronickym onemoeénim ve vySSim &ku
(po artréze, hypertenzia onemeénnsrdce). Jde o nigsEjSi senzorickou poruchu. Vyskytuje se u 30
% osob nad 65 let, u 35 % osob nad 75dasgji u muzi. Dusledkem poruch sluchu je omezeni
komunikace, ztrata kontaktu s okolim, socialni izolace a &ésaimCasté jsou depreseskdy vyskyt
sluchovych halucinaci. ®kdy se zarsiuje sluchové insuficience s demenci.
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jsou znané ovlivnény jejich zkusenostmi vétstvi* Podle teorii G. Beckera zéfnkteré maji
rozvinuté programy socialniho zabezgei a pomahaji senitm, naopak mezileny rodiny
prispivaji k citovému ochlazovani. V modernich zemisite dochazi ke zlepSovani
ekonomického postaveni lidi, ale zartsetim nastava oslabeni citovych vztaha nigany

rodiny a tim také mezi jiz dosjyeni détmi a starnoucimi rodi.

Jeho pistup k chapani lidskych preferenci je naprosto novgohledem na
preference a jeho koncept stabilnich preferenci je zcela novy a do té dodign s ni

nesludtelny.

VétSina seniak dava pednost samostatnému bydleni, aleibydajicim vékem se
sniZzuje jejich sobsgtainost acasem pdebuji v nkterych oblastech asistenci a vypomoc.
Pokud z n§akych dutvodu nemize tuto vypomoc poskytnout rodina, je mozné vyuzit
pecovatelskou sluzbu, ktera pak nejvyuzivaniSim formam socialnich sluzeb. Tak, jak je
v ¢asti 6. 4 této prace vice rozvedeno, socialni slisghgale dé na sluzby socialni ge,

sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi

Nejvice zadanou formou socialnigee ktera umaoiuje zachovani autonomie, jsou
domy s péovatelskou sluzbou. Je to kombinace individualnilydldni s poskytovanim
raznych sluzeb. Tuto sluzbu vyuzivalo v r. 2088kem 23,70 % senidy v sou@&sné dobé
|ze uvaZovat je8to vySSim procentlK zakladnim typum Ustavni pé pati domovy seniar

a penziony pro seniory.

Oproti minulosti je preferovan zcela jinyigiup v péi o seniory. Domov seniér
nema byt mistem, kdéovék piijde dozit, péstozerada lidi ma stale tuto péstavu domto
zatizeni, ale ma to byt misto, kdtovek plnohodnotnéa uspokojivéstravi svou posledni
fazi Zivota. Zakladni podminkou pro napiihétohoto cile je adaptac#iovéka na nové

prostredi, v takové nie, jak to jeho fyzicka a psychicka stranka dovoli.

U ne&kterych senial odchodem do dichodutrie casem nastat fingni chudoba, tou
se do utité miry spolénost zabyva, ale t&hu vSech starych lidi nastava chudoba socialni.
Clovék pomalu pichazi o pétele, nastava osamoceni, leckdy stélovek ztraci smysl
Zivota. A v této oblasti je je§tmnoho k &Seni, & uz je to vychova mladSi generace v uzSich

rodinnych poutech, nebo profesionalnippéivenost v této sfé.

! prednaska G. Beckera, [online], dostupné z:
http://tucnak.fsv.cuni.cz/~hajek/Metodologie/texty _seminar/Becker.doc ze dne 24.3.2010
12 Sociélni pée, [online], dostupné z http://www.socialni-pece.cz/pdf/SP_1_2006.pdf ze dne 24.3.2010
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Staryc¢lovek postupnéztraci kontrolu nad svym Zivotem a je faedta vytvoit takoveé

podminky, aby neztratil to nejdaleZ$i, svoji dustojnost.

3. 2 Demograficky vyvoj

Zakladni dukazovy materidl o starnuti populacéengii demograficka statistika.
K demografickému starnuti dochazi v disledkwzm charakteru demografické reprodukce
a méni se pr ném zastoupeni dgké a postreproduké slozky v populaci. Mze byt
vyvoldno d¥ma faktory. Prvnim je relativni zpomaleristu mladSich Wovych skupin,
které je v&Sinou vysledkem poklesu urovmodnosti a porodnosti. Tento typ starnuti se
nazyva "starnuti v zakladnékové pyramidy”. Druhym faktorem je zrychleristu po&u
osob ve starSim W, které je dusledkem rychlejSiho snizovanirmimrtnosti ve vySSim
véku. Tato skuténost vede k prodluzovanitetini délky Zivota (nage doziti) a k
¢asgjSimu dozivani se vysSiho a vysokéhtkw V tomto pfpadéjde o typ "starnuti ve
vrcholu v&ové pyramidy”. Oba uvedené jevy mohou dle demockafio informé&niho

portalu probihat sowsre.*?

Demografické informéni centrum dale referuje o vysSi arovni imrtnostwii nez
uZen a zaroue zduraziuje, Ze ve starSim W& podetné pievazuji Zeny nad muZzi stejné
vékové kategorie. S Wem tato pgvaha vyrazé naiista. Zatimco prnarozeni je pagtni
stav muZi vétSi nez poétni stav zen, tj. na 100 Zenpgada zhruba 106 muizve v&kové
skupiné 60 - 69 let pipadalo v roce 2003 na 100 niuzl9 Zen, ve Wové skupiné70 - 79
let 157 Zen a veékové skupinéd0 a vice let to byl uz vice nez dvojnasobek,3R 2en na

100 muz. Tento vyvoj pokréuje a je typicky pro tzv. vysjé staty.

3. 2. 1 Demograficky vyvoj ve sité

V Evropé neni populani vyvoj vzdy v souladu s ekonomikoéchto zemi. Tér u
vSech evropskych zemi je problémem pokles obyvatelstva a demografické starnuti.

Nastavaji obavy, které budou nabyvat stale vyrgickt forem. Z dlouhodobého hlediska

13 http://Iwww.demografie.info/?cz_starnuti= ze dne 22.1.2007
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vyvstava problém, kdy stale t& ¢ast populace bude twaita z &d osob v dichodovém

véku.

Dlouhodobé populai projekce obyvatelstva st vydava Populmi divize OSN.
V grafu ¢. 1 miZzeme sledovat posledni $owou projekci (v miliardach), ktera byla
publikovana v prosinci 2003 s horizontem do roku 2300.

Graf ¢. 1: Sv&ovéa populace v zavislosti na swévych udalostech
v letech 2000 — 2300

mild.

HIGH

MEDRIM

p— ZERC GRIWTH

L

2000 2050 2100 2ME0 2200 2250 2300

Zdroj: Demograficky informeéni portél, 2009

V 2. poloving minulého stoleti doSlo k obrovskému st populace, kdy piistek
obyvatelstva dosahoval az 2 % né¢ Zatimco v roce 1804 Zila podle OSN nat&jedna
miliarda obyvatel, v roce 1927 uz to byly miliardy dweroce 1960it miliardy, v roce 1974
¢tyii miliardy, v roce 1987 gémiliard a od roku 1999 jiz ps Sest miliard lidi. | dnes, na
zacatku nového tisicileti, pis pozvolny pokles piistku na 1,3 % ¢, piedstavuje
~popul&ni exploze" jeden ze zékladnich globalnich prolildidstva. Kazdou minutu se
totiz na nasi plan&tarodi asi 250 déa zarové 100 lidi zente (EXNEROVA, CERMAK,
VOLFOVA, 2008: 1). Celkovy obrazek starnouci Evropyzeme sledovat v tabulce E.

24



Tabulka €. 1: Jak starne Evropa - procento obyvatel ve \Ku nad 65 let v %

Predpokladany stav

Staty Skute¢ny stav v r. 2008 v roce 2060
Belgie 17,00 26,50
Britanie 16,10 24,70
Bulharsko 17,30 34,20
Cesko 14,60 33,40
Dansko 15,60 25,00
Estonsko 17,20 30,70
Finsko 16,50 27,80
Francie 16,50 25,90
Irsko 11,20 25,20
Italie 20,10 32,70
Kypr 12,40 26,20
Litva 15,80 34,70
LotySsko 17,30 34,40
Lucembursko 14,20 23,60
Mad’arsko 16,20 31,90
Malta 13,80 32,40
Némecko 20,10 32,50
Nizozemi 14,70 27,30
Norsko 14,60 25,40
Polsko 13,50 36,20
Portugalsko 17,40 30,90
Rakousko 17,20 29,00
Rumunsko 14,90 35,00
Recko 18,60 31,70
Slovensko 12,00 36,10
Slovinsko 16,10 33,40
Spanésko 16,60 32,30
Svédsko 17,50 26,60
Svycarsko 16,40 28,00
Pramér EU 27 17,10 30,00

Zdroj: Diichodova reforma, http://www.slideshare.net/Lynxlynxx/duchodova-reforma-hotova
Pozn.: vlastni zpracovani ze dne 31.3.2010

Za tmito celkovymi Udaji musime vidéznané regionalni rozdily ato jak
ve zménach poetniho stavu populace, tak iv kvaligivota. V Evropédochazi k ubytku
obyvatelstva, zatimco naproti tomu rozvojoveé africké &eaznamenavaji piistek. V obou
téchto sv&ovych regionech se vSak qapoklada zvySovani populace nad 65 l&kuv
Srovnani z roku 2000 a edipokladany vyvoj v roce 2025 sledujeme v nasletiajigrafu

¢. 2.
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Graf ¢. 2: Starnuti ve velkych svovych regionech
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Zdroj: World Population Prospects: The 2004 Revigmmadium scenario), 2005

~Jakmile roste pogt seniofi, roste i finakni zatizeni ekonomicky aktivniho
obyvatelstva v dasledku f@p&vka do penzijniho fondu a diky vysokym vydsj za
|ékaskou péi pro starSi obyvatelstvo. Vydaje za&té by mohly dramaticky klesnout diky
pravidelné fyzické aktivit seniofi. V Némecku, kde je vice jak 35% obyvatel ve skupin¢
50+, se snazi sestavit program sportovnich aktivit pro seniory* (HASENKNOPF, MORITZ,
STREHLER, 2006: 279-284).

3. 2. 2 Demograficky vyvoj WCeské republice

Progn6za demografického vyvoje zpracovareskym statistickym @idem uvadi,
Ze lidé starsi 65 let budou v roce 2030 iv82,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz
predstavuje pblizné 3 miliony osob. V roce 2007 tvby osoby starSi 65 let 14,6 %
obyvatel CR. Nejrychleji se bude zvy3ovat @& osob nejstarsich. V roce 2050 buder/
Zit piiblizn¢ pual milionu ob&nt ve vku 85 a vice let. Nage doziti pf narozeni bude v roce
2050 ¢init 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny (oproti 78f7pro muze a 79,9 let pro Zeny
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v roce 2007} Uhrnna plodnost po ztiaém poklesu v 90. letech 20. stoleti pomalu stoupa.
Demografické prognozy ptlpovidaji dalsitist plodnosti, kterd v R v sou&snosti pat

v

nezbytnou k pirozené obnovpopulace se fibm povaZuje plodnost 2%

Posun vioveho slozeni obyvatelstva z roku 1995 a roku 20Kk uje grak. 3. Z
ng je patrny vyrazny ubytek veskové kategorii O — 20 let v roce 2003; naopak v3ddva
zvySenou étnost osob nad 80 let. Progndzu pro rok 2010 zaghygaf ¢ 4.

Graf & 3: Vékova skladba obyvatelstva @ské republiky v roce 1995
a v roce 2003

Zdroj:Cesky statistickyad, 2009

1 http://www.mpsv.cz/files/clanky/2237/srovnani-demografie.pdf ze dne 23.6.2005

®podle prognézy zpracovanéidowdeckou fakultou Univerzity Karlovy bude nfe doZiti gi narozeni
v roce 205@init pro muze 82 let a pro Zeny 86,7 let.
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Graf & 4: Vékova skladba obyvatelstva @ské republiky
v roce 2010

Zd@gsky statistickytad, 2009

Soudsnou demografickou situacleské republiky v porovnani s Evropskou unii
zhodnotila RYCHTARIKOVA (2007: 1, upraveno), jez zaroveivadi vyhled demografické
situace do roku 2050. Podle jejich slov Geska republika svou demografickou situaci
podoba spiSe novyrlenim Evropské unie dle zékladnich charakteristik, kjeo#liSuji

od pavodni evropské patnactky. Lze je shrnout jako:

- nizk& plodnost;
- relativné mlada ¥kova struktura, ktera vSak bude starnout;

N 1

- vySSi umrtnost senior

V letech 2004 - 2050 Ize ekavat Ubytek obyvatelstva puvodniglenskych zemi,
nové zend vSak budou pravgodobré popul&ne rast. V nasledujici tabulcé 2 je mozné
porovnat vyvoj realné populace (r. 2005) a jeji eg@okladany vyvoj
do roku 2050 a v dalSi tabulcg 3 jsou uvedeny Vybrané charakteristiky z projekce
obyvatelstva ® do roku 2050.
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Tabulka ¢&. 2: Vékova struktura populace CR (v %)

Vek Realn;oggpulace Populace 2050 Stabilni populacs
0-14 16,4 12,4 8,7
15— 64 69,8 56,3 58,7
65 a vice+ 13,8 31,3 32,6

Zdroj: MPSV, 2005

Tabulka &. 3: Vybrané charakteristiky z projekce obyvatelstvaCR do roku

2050
| podil osob starsich
rok pocet ohyvatel z toho starsich 65 let 80 let

celkem 65 let 80 let na celkovém poétu obyvatel
2005 10 235973 1 446 681 315 988 14,13 3,09
2010 10 283 042 1596 812 368 068 15,53 3,58
2015 10 301 994 1 864 146 390 459 18,10 3,79
2020 10 283 929 2 088 333 413 674 20,31 4,02
2025 10 217 200 2201 310 509 607 21,55 4,99
2030 10 102 433 2 308 073 664 338 22,85 6,58
2035 9957 079 2399 918 771 810 24,10 7,75
2040 9795 118 2633 554 800 123 26,89 8,17
2045 9622 248 2 862 020 844 525 29,74 8,78
2050 9438 334 2 956 079 904 745 31,32 9,59

Zdroj:  PfiSa,L.,Efektivnost socialnich sluzeb http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_245.pdf, 2010

Pramen: Projekce obyvatelst¢® do roku 2050 [online], cit. [2007-10-01], dostupné z:
http://iwww.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/t/FFO004F4709/$File/4020rr05.xls;
http://iwww.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/t/FF004F5158/$File/4020rr06.xls; vlastni

propdy

Z tabulky &. 3 je Zejmé, Ze projektovana a stabilni popuficese k sob&svou
vékovou strukturou velice blizi. Ke snizeni obyvatesha Y2 sowdsneho pdt by tak
za piedpokladu pib¢hu 41
Podle RYCHTARIKOVE (2007: 2) budoucnost spdélosti bude nyni mén&zaviset
na podu obyvatel, vzroste v3ak vyznam struktur populgg&emz plodnost je vnimana

zachovani  stavajicich powén dosSlo v let.

jako determinujici faktor Wové struktury, amrtnost ji pouze dotvaNarist podilu osob
starSich 65ti let ze soag&nych 14 % na vice nez 30 % v roce 2050 @graautorka

za bezprecedentnNarist podu narozenych mezi lety 1999 a 2005 pakpiptije vlivu

16 7aloZené naiedpokladu nernné sotiasné Grové porodnosti a Gmrtnosti.
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strukturélniho efektu, kdy ve vysSimkegrodi Zeny s vy3Sim vzi&him, kterych v populaci
piibyvd, z celkového pohledu vSak maji nizStipérny patet déti. V nize uvedenych
grafech sledujeme naj@s na doziti obyvateCR v letech 1990 az 2005 akavé slozeni

obyvatel v roce 2007 s ohledem na pohlavi.

Podle demografické prognézy zpracova@iéskym statistickym @dem'’ bude
vroce 2050 Zit v €ské republice f#lizng pal milionu ob&nt ve vku 85 a vice let
(ve srovnani s 101 718 v roce 2006) ad&tit miliony osob starSich 65 let (31,3 %). Ngd
doziti pii narozeni bude v roce 20%it 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny (oproti 71814
pro muze a 79,7 let pro zeny v roce 2006).

Jinymi slovy pokud v sowsné dobv CR pracuje na kazdého seniora, starsiho 65 let
v praméru 5 praceschopnych osob, v roce 2060 by to podiéasné progndézy znamenalo,
Ze na jednoho seniora starSiho 65 let budpagat piblizné 1,5 praceschopnych osob.
Z hlediska EU by pak dle odhadi sastiého vyvoje vroce 2060 byl p&mseniofi
k praceschopnému obyvatelstvu 1:2. Podle vySe uvedenych prognéz pak lze & dyafu
vysledovat nadédoziti se konkrétniho \Wu pii narozeni v letech 1990 — 2005.

" Narodni program ifpravy na starnuti na obdobi let 2008 a? 2012 (Kvalita Zivota v#) sta
Usneseni vlady ze dne 9. ledna 2Q08 o Narodnim programutipravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012
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Graf ¢. 5: Nad€éje doziti pii narozeni v letech 1990 - 2005

Nadéje doiiti pii narozeni, CR, 1990-2005

Zdroj: Cesky statistickyad, 2007

3. 3 Rozvoj informané komunika¢ni technologie a stéi

Mezi hlavni rysy sougisného swa lze z@adit starnuti jeho populace a rozvoj
informaini spol€nosti. Znény informanich technologii vyznamnym zptasobem ovliviuji a

meéni od zakladu ekonomiku, spaéleost i zptsob Zivota kazdého z nas.

~ s

» Rostouci globalni informauf si internetu propojuje celou zekouli a penasicim
dal vetsi mnozstvi datasova bariéra se stale vice zmen3uje — informapees&iSeji témy
okamzi¢ a neustale se zvysSuje rychlost jejich zpracovanyctduji se inovadi cykly.
Vznikaji nové pracovni flezitosti kladouci diaz na kvalifikaci, celoZivotni vzid&ani a

ochotu k rekvalifikaci 8

.V Evropské Unii je starnuti populace jeden z hlavnich problemsSiny ¢lenskych

stati, kterému musicelit v pribéhu dalSich desetileti. ®@kavani dokonalého Zivota a

18 http://www.cssd.cz/nas-program/strednedoby-program/informacni-spolecnost.html ze dne 23.3.2010
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klesajici plodnost klasifikuje vysledek zvySeného tpoa podilu starSich osob. Internet
nabizi ne&etny objem a sluzby, které mohou obohatit kvalituofa, socialni Gg&st a
spoletenské zapojeni ,online” senior To vSe je v sowsné dob chapano jako aspekt
tvorby Gsp&ného starnuti“ (KUNEMUND, PEACOCK, 2007: 191-200).

Stranou v této oblasti neiie a nesmi istat zadny otan Ceské republiky,

nevyjimaje z toho seniory.

»Informacni technologie byly a jsou tragti¢ vyuzivany k pélivému a podrobnému
dedovani vnitniho a vngiho firemniho progedi“ (ANTLOVA, 2007: 47-54). ,Bast
obcani na veéejném Zzivod je jednou ze zakladnich mysSlenek demokracie. Mddern
informani systémy (IS), resp. inforrdai a komunikani technologie (ICT) mohou
ob¢anim umoznit a usnadnit @t na viejném d&i. Zarovés mohou usnadnit fgtup vSech
zajemd k informacim a sluzbam poskytovanymiejgou spravou a tak ndgiad podpoit
podnikéni & rozvoj turistiky, ale také usnadnit Zivot vSem abdm. Mimo jiné proto organy
verejné spravy poskytuji své informace a sluzby geastictvim internetu a snazi se zajistit,
aby z moznosti vyuzivat elektronické sluzby nebyla vyena Zadna skupina ooga
(problém digitalniho rozdéni spolénosti). Jednim ze zakladnich prvka kazdého
informaniho systému je vdnedni dobgoftware® (KOMARKOVA, MACHOVA,
BEDNARCIKOVA, 2008: 116-126). Pod pojmem software rozuminpgogramy
nainstalované do pitace. Podtat, do kterého je program nainstalovan se pak nazyva
hardware. ,Mezi software séadi i informa&ni systémy, kdy informace a sluzby jsou
zptistupnovany v prosedi datové sét (nag. internetu) a uZivatel pracuje v pristi
webového prohlize* (KOMARKOVA, MACHOVA, BEDNARCIKOVA, 2008: 116-
126).

Jiz podle vySe uvedeného je zcelgjmy rostouci vyznam rozvoje ICT nejen
v Zivote kazdého podnikatele, organureme spravy, ale i v Zivétkazdého jedince, mezi
které paiti i seniof. Ti pak piedstavuji velmi pagtnou skupinu obyvatelstva, kdy podle
statistickych ukazatél lze odhadnout, Ze seniafad 65 let budou v €skérepublice tvoit
v roce 2015 pblizné 21,89 % celkového pt¢ obyvatelstva, v roce 2020 cca 24,33 % a
v roce 2030 to jiz bude 29,43 %. V roce 2050 podle asngho stavu vyvoje Ize odhadovat
pocet obyvatel nad 65 let ve vysi 40,91 % ve vztahelkavému potu obyvatelstva’

Y PRUSA, L.: Efektivnost sociélnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha, 2007, dostupné z
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Z ptedloZenych statistickychiisel o demografickém vyvoji obyvatelstvaGR ve
spojitosti s rostoucim vyznamem rozvoj ICT ve ®v&e nelze ubranit nutnosti vazse

zabyvat otazkami spojenymi s rozvojem ICT v domovech s&fjiibr sou@sné dobg

» Prevratnym jevem se stal Internet, kterggstavuje neomezeny doposud nesnadno
limitovany prostor slouZici ke zkagnovani aktudlnich informaci, komunikaci, ukladani
riznych dokumerit a k naslednémderpani a vyuzivaniéthto informaci v jednotlivych
oblastech lidsk&innosti, & jiz ryze odborné nebo zjmové. Prostor internetstake Sirsi
paletou sluzeb a se stale bohatSimi zdroji zatim limitovan nertloatk ano. Je limitovan
¢asem, pomineme-li pro dany okamzZik jeho schopn¢6ERNA, POULOVA, 2008: 132-
143). ,Pokud jde o budoucnost internetu, jsou praedibbné nasledujici trendy: mezi lety
2010-2015 se rychlostiipojeni a toku dat znasobadove stoisickrat. Internet v podobé
domécich, domovnich, podnikovyeih méstskych siti ziska mima#inou intenzitu a bude
hlavnim prostedkem komunikace i zdrojem technostresu a elektrgafdBUDIS,
STEDRON, 2008: 17).

Vyznamnym nastrojem k vyhledavani pozadovanych informaci na internetu je portal.
,Portal umo#iuje organizovany pohled do expandujicihotawan-line informaci“ CERNA,
POULOVA, 2008: 132-143).

~Stari, resp. teti wk, je obdobim Zivota, v mZ sice dochazi k evidentnimemdm
danym starnutim, které ale nemusi bytdesk velké, aby starSimeloveku znemoznily
aktivni a nezavisly zivo{VAGNEROVA, 2007: 461).

~ sy

Starnuti populace sebouimdSiradu problém. Predejit €mto problénim znamena
zvySit kvalitu Zivota senidr a prodlouZzit jejich aktivni W To je i hlavnim cilem
vzddavani seniak. ,Vzhledem ke specifickym poZadawkseniof;, tvosi toto vzdivani
samostatnoucast celozivotniho vztivani a pozaduje i specielni Skoleni pedagogii kte
kurzy pro seniory vedou®

Rychly rozvoj techniky znamend pro seniory speteskou izolovanost. Zejména
vyuzivani novych inform&ich a komunikénich technologii je pro seniory bariérou, kterou
jen obtizn¢prekonavaji. Z&lenovani seniar do informa&ni spol€nosti je narotéjSi a bez

pomoci okoli je to tér¥r nemozné. Bez phéreného tréninku nejsou seriicdchopni s

http://aleph.vkol.cz/pub/svk01/00085/76/000857606.htm 1010, ze dne 30.3.2010
20 http://lwww.csvs.cz/konference/NCDiV2006_sbornik/Mannova.pdf ze dne 23.3.2010
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novymi technologiemi pracovat a efektivigvyuZzivat. To je i hlavnim diodem zvySujici se

popularity a poptavky po kurzech ICT pro senioryeské republicé*

Vyznamny posun V této oblasti zaznamenalo uvedeni na trh novéftaceqdro
seniory firmou Microsoft. Produkt, ozteny jako Poitac 50+ sphuje poteby jak
pocitatovych z@&ateinika, tak i starSich lidi. Pdta¢ 50+ nabizi jednoduchy istup
k informacim i komunik&nim kanahm. Dvacetipalcovy LCD displej umadje kvalitni
citelnost ikon a dokumett Srozumitelny knizni givodce a celodenni pii&ovy kurz pro

seniory zakowieny ziskanim diplomu jsou zdarrffa.

V sou@sné dob&e mohou senippiihlasit do n&olika druht kurd. Poiédaji je jak
razné instituce, tak i neziskové organizace, nagfuzeni. Bkladem je nabidka kurzu ICT
pro seniory v roce 2008 ve Strazisti. Sdruzeni Via rustigaraiila tento kurz, ale nebyl
spusen z davodu nedostatku zajetn© Vedle Znych kurd se senigimohou Géstnit i e-
learningového vzdévani, které pro n&abizi napi Orange Academy, jeZz k pid&ovym
kurzaim vyvinula i e-learningovy systém. Pomochpoési seniaimohou latku probranou v
kurzu sami pomoci virtualniho lektora neustale opakovat. Nasazeni idfdoina
technologii ve vzdévani jes& samo nephese vzdy pozadovany efekt, proto se tizame

spoléhat pouze na vyukové programy.

K provozovateim podtacovych kurzi sefadi i Nadé&ni fond manzei Klausovych.
Tento nadéni fond existuje od roku 2007 a vznikl v rdmci pkaje"Seniof komunikuji“.
Cilem tohoto projektu bylo &novat do kazdé obce nebasia, kde kurzy probihaly jeden
pogitas v hodnot cca 23.000,--K urseny predevsim seniam.“ %%, Za zminku stoji i tzv.
Universita fetiho vku, kterou pofida pro seniory Provoznékonomicka fakultaCeské

zenedélské university v Praze.

Vyznamnou poriickou pro seniory jsou i soagné knizni publikace, které jim
umozni zakladni orientaci ve Wordu, Excelu a Internetu (DOMES, 2008: 7-175).

Neustéle silici vliv informé&ni spol€nosti klade nové poZzadavky nacleovani

seniomi do této spokénosti a to zvldst s odkazem na vySe uvedenyegpokladany

2L http://www.csvs.cz/konference/NCDiV2006_sbornik/Mannova.pdf ze dne 23.3.2010

22 http://www.novinky.cz/clanek/138259-na-cesky-trh-prichazeji-pocitace-pro-seniory.html ze dne
23.3.2010

2 http:/lwww.straziste.cz/clanek/novinky-aktuality/kurzy-na-pc-pro-seniory/ ze dne 23.3.2010

24 http://www.oblast.cz/public/kapitola.phtml?kapitola=128086 ze dne 23.3.2010
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demograficky vyvoj obyvatelstva. iilom vSak nelze opomijet ani vedlejSi faktory
projevujici se u seni@rzejména ve zdravotni oblasti. Je tedy Zadouci,S&bleni seniar
probihala pod vedenim specialmgskolenych pedagdg

,Ucast v organizovanych kurzech a Skoleni muze poma@itzdigitalni gramotnost
a uzivatelské znalosti ICT. Tatoagt ma snizujici analogii se zvySujicim s&eré. Proto
musime brét v Gvahu to, jaktbeme zapojit tyto ,starSi* lidi do celoZivotnich \Kavych

programu, kde vyuZivdme e-learningové nastréfe.”

% http://online.agris.cz/files/2010/agris_on-line_2010_1_varallyai_herdon.pdf,
¢lanek: Digital Europe — Chance for Job in Hungary, L. Varallyai, M. Herdon zde dne 13.5.2010
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4. Formy zabezpéeni distojného zivota seniorive vybranych

evropskych statech

Debaty na téma starnuti se tkadi zaneiovaly na penzijni systémy a sociélni
ochranu, zdravotnictvi a socialni géna narodni urovni. Ve vSecblenskych statech
Evropské unie se vSak &aaji objevovat nové Etupy k vyzvam a pliezitostem
vyplyvajicim z demografického stérnuti. Strategie udrzitelného rozvoje Evropské unie

(2005) pinasi Sirsi definici politiky starnuti, jez zahrnujiee oblasti:

1. Duchody a prijmy. Dopad starnuti na penzijni a socialni systemy je nadale jednim z
hlavnich témat wads ¢lenskych stét. Clenské staty Evropské unie ,uvedly na trh®
serii reforem, jez omezily a snizily naklady pomoci snizeni zakladni Gmbieitod:
nebo zapojenim soukromého sektoru a zohletiné otazek mezigenahai
spravedinosti a genefai rovnosti. V nkterych statech byla zavedena dpat na
podporu duchodového spati a pobidky k prodlouzeni aktivniho pracovnihmtav

za hranici pro odchod do diachodu.

2. Hospodaistvi a zanéstnanost Novy je vyvoj nastraj k posileni postaveni senior
na pracovnim trhu a zvysSeni jejich Sanci na ziskani nebo udrzesétnami, a to v
ramci pln&i evropskych cll zangstnanosti (napifinsky Narodni program pro
starSi pracujicj. Dale je zvySenou #énou zohlediovana skuteost, Ze senioijsou
rostoucim sektorem pro spebitelské vydajegimz vytv&eji trzni pilezitosti pro

zbozi a sluzby wené pravéstarsim lidem.

3. Zdravotnictvi a poskytovani dalSich sluzeb Klicovym aspektem je zajisti
ptistupné, kvalitni a finam# dostupné p&e, jez bude odpovid#adé pozadavkiim
dal niznorodg§Si populace a vysSi kapacita nabizenych sluzeb jdksledek
technologickych zrn v oblastech, jako jsou tzv. assistive technoléiggky (napt

portugalskyintegrovany program podpory senigr
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4. Osobni prava. Souvisejicimi cili jsou zdéeSeni diskriminace a podpora lidskych
prav. Diskriminace starSich lidi se objevuje jakaidlia otazka v kontextu SirSich
ptistupt k rovnosti a rozmanitosti v EvropRotebaresit diskriminaci na zakladé
véku je rostouci rrou uznavana jak v pravnichqapisech, tak prosdnictvim
podpory pozitivnich obrazstarnuti a posileni hlasu seriiore spolénosti (napi v
irské strategii Zajighi rovnosti pro seniofy

5. Bydleni a komunity. Roste povdomi o dopadu politickych oblasti, jako jsou
doprava, bydleni a regenerace na specifické skupiny lidi ze vSkohyah skupin a
dale o rostouci rozmanitosti ffeb mezi starSimi obyvateli €nhi, ktefi Ziji samici
trpi ukitym postizenim nebo Ziji v zanedbanych oblastedavi{ vyzvou zde je
zajistit, aby tyto iniciativy dospy az k cilovym skupinam (napnizozemsky
politicky dokument Co lidé chéji, kde lidé Zzijf).

Nekteré viddyclenskych stat postupnérozvijeji integrované strategie ke starnuti
(napi ve Spojeném krélovstvi strategiek prilezitosti: ReSeni problematiky starnuti ve 21.
stoleti). Evropska unie uznava dulezitost starnuti populace v rozvoji soudrZznostyEvr
jejich narodu a regionu. Existuje ka@lik pravnich ramé a politik, jez zahrnuji problematiku
starnuti a jez by @y byt zakladem strategii jednotlivych st&f

Souvislost hospodgkého #stu s politikou starnuti se promita do politiky
soudrznosti Unie a hlavnich @ni pro Strukturalni fondy zohledném ve finantiim ramci
aobjevuje se v narodnich programech rdedg strukturalnich fonda na programové obdobi
2007 —2013. Teti zprava o soudrZznosti ozfila starnuti populace za jednu &gt hlavnich
hnacich sil politiky soudrznosti a navrhla ukazatele vykonnosti pro Evropsky sociélni fond
na obdobi 2007-2013, tykajici se mimo jiné podpory aktivniho starnuti.

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52004DC0038:CS:HTML ze dne
12.2.2009
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Cilem Lisabonské strategie, ktera byldjgta v r. 2000 vramci EU jegeSeni
klicovych ekonomickych otadzek jako napizké miry hospodékého fistu, vysoké
nezangstnanosti a socialniho vyloewi. Za kléovy povazuje probléem ,deficitu
zanmgstnanosti®, jenz pspiva ke slabinam nizkéhdstu hospod&tvi EU a vylodenifady
lidi ze spolénosti. Evropska rada vyzvala v roce 2001 ke zvyzenistnanosti starSich
pracujicich na 50 %, coz znamena o 5 milididéinavic. Lisabonska stratedigla ozivena
na jate 2005, kdy bylalenskym statm doporu&no ,rozvijet komplexni strategii aktivnino
starnuti“ a zarove vlady ¢lenskych stat dostaly za ukol kazdy rok edkladat Narodni

program pro #ist a zanistnanost.

4.1 Socialni ochrana a socialni Zeenéni

»Socialni politika v zemich EU s us§¢ fungujici trzni ekonomikou je z mnoha
pfi¢in Gzce spjata s hospadéou politikou. Ob&yto kategorie se vzajemmyliviuji — pro
acinnou socialni politiku je samégjme dulezita vykonnost ekonomiky, na niz zavisi
vytvareni prostedki pro socialni politiku. Vysledky hospadké politiky pi zvySovani
vykonnosti ekonomiky vSak ve velké imi zavisi na aktivnich komponentech socialni
politiky; na tom, jak jsou lidé @praveni a motivovani k odpodhé ¢innosti (k praci a
aktivni ochrané¢svého zdravi apod.). Déle jde o to, aby lidé maipliatnit své znalosti a
schopnosti v pracovnim procesu a ve sfEriekém zivat' (BRDEK a kol., 2002: 13).

Lisabonska strategie vyslovila zavazek lepSi socialni soudrznosti a lepsSi socialni
politiky i hospodéskych cifi. StarSi lidé jsou vystaveni jednomu z nejvysSiegtk thudoby
mezi vSemi vikovymi skupinami a zaZivaji socialni vylard v dusledkudady faktofi, jako
jsou omezeny spalensky kontakt, zdravi, nizkyripem, nedostatek mobility a zneuzivani
jejich slabSiho postaveni. V rdmci procesu socialni ochranylen#ai vyslovily ¢lenské
staty souhlas s oteghou metodou koordinace s cilem modernizovat narakini plany pro
oblast duchodu, zdravotnictvi a dlouhodobé&e@ socialniho Zéereni, ¢imz bude zaji$in

integrovanjSi piistup k £Seni této otazky.

Mezi klicové cile regionalnich strategii z&fanych na hospodeky mist, socialni
z&tlenéni a udrzitelny rozvoj pét

- posileni produktivniho phosu starSich skupin obyvatel;
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piijeti a podpora stéle vicézanorodé starSi populace;

zZjiSténi spotebnich vzoré starnouci populace jak z hlediska soukromého,
tak z hlediska vie@jného sektoru;

rozvoj piislusnych sluzeb a vyrobki;

zapojeni starSich skupin obyvatel do regionalni spravy;

feSeni otdzky chudoby a socialniho vylenisenioi.

Vybrané dokumenty o pravech seniar

. 1 Deklarace prav starych osob

Prava starSich osob byla stanovena v roce 1965 v ,Deklaraci prav starych osob*

v Los Angeles a jsou rozldha do pti okruht:

1.

Pravo na fyzickou existenziahrnujicifyzickou bezpénost a ochranu starSich osob
béhem valky, miru nebo v fgadésocialnich nebo fiodnich katastrof.
Pravo na ekonomickou existenci, zahrnujici prdvo na Zzivotni minimum, pravo

na bydleni a moznost vykonavat produktivni praci.

3. Pravo na socialni existendj. na ochranuiged osamilosti.

Kulturni prava.

5. Pravo na dispozice sam se sebou, opndivrigyt vyloueny z ukoh fyzicky

nebo intelektudlné¢ naméahavych, svoboda tvorby a vyjadini svych nazdr

asvoboda vlastniho st@gnazoru.

4. 2. 2 Charta prav a svobod starSich @ani

Chartu prav a svobod starSich ahd, ktéi potrebuji p€i a pomoc druhé osoby,

vypracovala francouzska Narodni nadace pro gerontologii ve spolupraci s Ministerstvem

prace a socialnich eé Francie v roce 1966. Zduraze, Ze sté je takovym obdobim Zivota,

ve kterém by rd pokratovat rozvoj lidské osobnosti. ddlem této vysadni listiny je
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pfipomenuti a uznéni dustojnosti, kterou maji poZivat star3fargb se sniZzenou

sobéstasnosti s pipomenutim a uznanim jejich prav.

VSichni lidé, ktéi jsou v dasledku svého onemoaomézavisli na pomoci a pe
druhych osob, by i mit garantovanou svobodu volnkomunikovat, neomezen&e
pohybovat a podilet se na spidaském Zivat. VSichni starSi ok@né by ndli byt jasnym,
srozumitelnym a pFsnym zpusobem informovani o svych socidlnich pravech ao

legislativnich zmanach, které jsou pro rdulezité.

Pro obdany se sniZzenou sadi&nosti je zasadnpotrebné, aby si mohli zachovat
audrZzovat dosavadni @elské a pbuzenské vztahy. Jéeba spoléensky respektovat roli
pecujicich rodin, které by My byt zejména psychologicky podporovany. Také tasg by
mely dbat na spolupraci s rodinami pacignktera je dulezita pro zlepSeni kvality jejich
Zivota. V piipadé Ze neni rodina jeig¢ba, aby jeji roli p#vzali profesionalové nebo

dobrovolnici.

V neposledniack je treba, aby si tito lidé také mohli zvolit a prozivae sntimni
vztahy. Kazdycloveék se zhorSenou sot&nosti by ndl mit piistup k takovym sluzbam,

které potebuje a jsou mu uzitaé?®
4. 2.3 Zasady OSN pro seniory

Zasady OSN pro seniory byly ity Valnym shromazd@im OSN (rezoluce
¢. 46/91) dne 16. prosince 1991. VIady jsou vyzyv&pmu, aby tyto zasadyckenily
do svych narodnich programkdykoliv je to mozné. Pro pimby pedloZzené disertai
prace poukazuji na tyto zasady:

* V oblasti zaji&ni nezavislosti seniér
- mit piistup k odpovidajici strayévod¢ obydli, od¥u a zdravotni p#&
na zakladézajiseni piijmu, podpory rodiny a spateosti a svépomoci;
- mit piilezitost pracovat nebo mit jinouif@Zitost zajigujici piijem;
- mit moznost Udstnit se rozhodovani, kdy a jak rychle bude prdbjégch
odchod z pracovniho Zivota;

%" http://nova.medicina.cz/verejne/clanek.dss?s_id=2545&s_rub=136&s_sv=2&s_ts=39877,025 ze dne
2.2.2009

%8 http://www.seniorcentrum.cz/new_www/detail.php?parent_id=&id=16&pobocka=%C3%9Ast%C3%AD%2
Onad%20Labem&kod=C03_INFOCENTRUM ze dne 2.2.2009
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- mit piistup k odpovidajicim vzdvacim a vycvikovym prograim;
- Zit v prostedi, které je bezgaé a pizpusobitelné osobnim preferencim
amenicim se schopnostem;

- Zit ve svém domovgak nejdéle je to mozné.

* V oblasti integrace do spcéleosti:

- zustat z#azeni do spol#osti, zaashovat se aktivndormulovani a realizace
politik, které pifmo ovliviwuji jejich blaho, a podilet se o své znalosti
aschopnosti s mladSimi generacemi;

- mit moznost hledat a rozvijet ij@Zitosti pro sluzby olanské spoknosti
apracovat jako dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich @am
aschopnostem;

- mit moZnost vytvet hnuti nebo asociace starych lidi.

* V oblasti adekvatni gé:

- mit uzitek z rodinné @& a ochrany spotaosti v souladu se systémem
kulturnich hodnot kazdé spdleosti;

- mit piistup k socialnim a pravnickym sluzbam, které bySidy jejich
autonomii, ochranu a géo ng

- mit mozZnost vyuZivat odpovidajici Urdvenstitucionalni pé&e zajifujici
ochranu, rehabilitaci, socialni a duSevni stimulaci v humannim adeape
prostedi;

- pozivat lidskych prav a zakladnich svobod, az Zziji vjakémkoli obydli, v
zaizeni socialni p& nebo v I8ebném z#zeni, coz zahrnuje i respektovani
jejich dustojnosti, viry, péeb a soukromi a prav, ethé¢init rozhodnuti o pé

0 né sameé a o kvalitjejich Zivota.
4. 2. 4 Evropska socialni charta

Zakladnim dokumentem k ochrarsocialnich prav je Evropska socialni charta,
kterou pfjala Rada Evropy v roce 1991. Ratifikovalo jiepi 20 zemiCeska republika
to udnila v roce 1998. Zniiujeme ji, &koliv se senioim explicitné nevéhuje. Evropska
socialni charta obsahuje pravo na praci, pravo na spravedlivé pracovni podminky, pravo na
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kolektivni vyjednavani, pravo organizovat se, pravo na socialni zales¥ e prava rodiny
na socialni ochranu (JIROVA, 2007: 3-4).

4. 2.5 Madridsky mezinarodni akni plan pro problematiku starnuti 2002

Mezinarodni akdi plan pro problematiku starnuti byl ijpty na 2. svtovém
shromézdéi o starnuti v Madridu dne 12. 4. 2002. Tento mé@zdni akni plan upozornil
na potebné zniny v postojich, politikach a praxi na vSech Urovracke vSech sektorech, za
Gcelem naplnii ohromného potencialu starnuti v 21. stoleti. i@itehoto planu je zajistit,
aby vSude i lidé podminky starnout v bezpiea distojnosti a aby se ve své spolesti
mohli nadale podilet na vSech aktivitach jako plnopravnianB¢ Plan by se &h stat
praktickym nastrojem pomahajicim tvira politik, aby se zasfili na klicové priority v
souvislosti se starnutim jednotlirca starnutim obyvatelstva. Obsahuj&aiik Ustednich

témat napojenych na tyto ramcové a konkrétni cile a zavazky. Mezi tifto pat

1. PIna realizace lidskych prav a zakladnich svobod vSech starSich lidi.

2. Dosazeni bezgaého starnuti, které zahrnuje cil vymytit chudobwsid& a navazat
na Zasady OSN pro seniory.

3. Rozsfeni moznosti pro starSi lidi, aby se mohli pl& udnné podilet
na ekonomickém, politickém a socialnim zi&stych spolénosti, napiklad pomoci
vydélecné a dobrovolné prace.

4. Zajistni plného pozivani ekonomickych, socialnich a kulitht prav a olkg&nskych
a politickych prav lidi a odstram vSech forem nasili a diskriminace starSich lidi.

5. Zavazek k rovnosti pohlavi mezi starSimi lidmi ve vztahu k pomoci, k odsirané
diskriminace na zakladgohlavi.

6. Uznani zasadni dulezitosti rodin, mezigedafavzajemné zavislosti, solidarity
avzajemnosti pro sociélni rozvo;.

7. Poskytovani zdravotni pé, podpory a socialni ochrany star§im lidemetné

preventivni a rehabilitani zdravotni pé&e.

K hlavnim prioritam p&t zapojeni starSich lidi do procesu rozvoje za asného
umozndi ¢erpéni vyhod z tohoto procesu. StarSim lidentgba umoznit, aby poktavali
ve vyddecné ¢innosti tak dlouho, jak cBii a mohou produktivnépracovat. Tocasto

znemoziuje nezamstnanost¢ast&éna zandstnanost nebo strnulost trhu prace, které omezuji
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prileZitosti jednotlivé a pipravuji spolénost o jejich energii a dovednosti. V neposledni
fad¢ je nutné uznani socialniho, kulturniho, ekonomickéhpolitického phosu starSich
lidi.

4. 2.6 Zelena kniha Nova mezigenetai solidarita jako odpovéd’

na demografické znény

Zelenou knihu ,Nova mezigeneéms solidarita jako odpovédna demografické
zmeény* schvalila Evropskd komise v Bruselu 16emhiia 2005. Za#fuje se na podporu
rodiny prostednictvim véejnych politik, které umozni Zenam i miud sladit rodinny
i pracovni zivot. Rodina bude krémtoho dale hrat vyznamnou udlohu, pokud jde
0 mezigeneréni solidaritu. Unie proto musi lépe poznat situasdin v jednotlivych
¢lenskych statech, zejména co seetyangstnanosti a pimu nedplnych rodin, pstupu k

bydleni, socialnich davek a o seniory.

Rovné& je teba pokr&ovat v modernizaci systé@msocialni ochrany, a to zejména
dachodovych, aby se zajistila jejich finamca socialni Zivotaschopnost a aby tyto systémy

umoznily zvladat dopady starnuti.

4. 2.7 Ministerska konference Evropské hospodtéaké komise OSN

o starnuti

Dne 6. az 8. listopadu 2007 se zastugleinskych zemi Evropské hospdsiéé
komise Organizace spojenych narodia (EHK OSN) sesli na Ministerské konferenci oi starnut
vLednu ve Spargku, aby zhodnotili plndi Regionalni implementai strategie
k Madridskému mezinarodnimu akiénu planu pro problematiku starnuti, ktery byijad
v roce 2002 v Berling Ugastnici konference se v ramci tematickych parmnefili na
integrovany fistup k mainstreamingu starnuti (zahrnuti starnuti popudacgdnotlivych
politik), participaci a socialni Z&néni, scéné socialni reformy, vyvazenou strategiicpe
prodlouzeni pracovniho Zivota, trh prdce a socialni ochranu, mezigehegolupraci a

aktivni starnuti.
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Byla piljata Lednsk&d ministerska deklara8polechost pro osoby v kazdénagkw:
vyzvy a piezitosti kterd formuluje spolmé zakladni priority, problémy a Zadouci dpat

v reakci na demograficky vyvoj a situaci star$ich osob a sewigiznych oblastech’
4. 2. 8 Lisabonska smlouva - smlouva pro Evropu 21. stoleti

Lisabonsk&d smlouva z roku 2007 zavazuje EU zachovat a dale rozvijet socialni
ochranu, piemz zarove plné respektuje pravomodcilenskych stat. Vytvaii podminky
pro koordinaci socialnich politik. Obsahuje ustanoveni, podle kterého sgnpgzovani a
provadéi vSech politik musi [filizet k socialnim otazkam (podpora vysoké Urovné
zamgstnanosti, pginéfena socialni ochrana, boj proti socialnimu vykni atd.).

4. 3 Organizace socialnich sluzeb ve vybranych zemich éigpévek na
pé&i

Tento oddil pinasi ptklady, které se vazi k problematice naSeho konknétmajmu.
4. 3.1 Spolkova republika Nmecko

Ve Spolkové republice &necko existuje novy systém financovani socialniatiedh
vice nez 10 let. Jeho jadrem je zavedeni pojistného systému (1994,
Pflegeversichererungssystem). "Pg¢jistp&e” je v SRN povinny systém, kteryequstavuje
nadstavbu nad systémem zdravotniho piStVztahuje se na vSechny obyvatele¢ginz
v zavislosti na charakteru jejich zdravotniho peéjpstsecleni na dvéformy - socialni a
soukromé pojidni (PRUSA, 2007: 127).

Existuje zde ttistupniovy systém socialni pomoci:

1. stupé predstavuje znaou potebu pée. Jsou do néahrnuti ti jedinci, kté
potrebuji pomoc v oblasti osobni & vyzivy nebo mobility, a to nejmén¢

ve dvou Ukonech alespolx denn¢ Sou@sné potrebuji nkolikrat v tydnu

29 http://www.mpsv.cz/cs/4995 ze dne 11.1.2008
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pomoc v domacnosti. Souhrnna dob&ey@iedstavuje minimalnd,5 hodiny
denng na z&kladni pi ptipada vice nez 45 minut. ddiéni davka je 1 023 €;

2. stupaé piedstavuje vySSi ptgbu pée. Do tohoto stupn§sou z#@azeny osoby,
které potebuji pomoc v oblasti osobni & vyzivy nebo mobility alespon 3x
denn¢a vicekrat v tydnu pegbuji pomoc v doméacnosti. Celkova dob&epge
minimaln¢ 3 hodiny dennéa na zakladni @é piipadaji alespon 2 hodiny.
M¢ésicni davka je 1 279 €;

3. stupé piedstavuje nejvysSi patbu pée. Do tohoto stupngsou zd@azeny
osoby, které pdebuji pomoc v oblasti osobni q® vyzivy nebo mobility po
cely den iv pébéhu noci a vicekrat tydngotrebuji pomoc v domacnosti.
Celkova doba p#& je minimalné5 hodin denngna zakladni p# piipadaji 4
hodiny. Do tohoto stuphjsou téz zgazeni jedinci, ktd potrebuji pé&i v SirSim

rozsahu. Msi¢cni davka je 1 432 €.

VySe uvedené davky se poskytuji z pojistného fondte péa zakla® zadosti
adolozenim Iéki&ského rozhodnuti, sipdzenymi zpravami dalSich odbornikt — socialnich

pracovnikt a psycholag

Velké zngény proctlala i oblast infrastruktury @@ o staré a zdravotngostizené
obcany. Red zavedenim poji&i na péi existovaly zna&né deficity, a to zejména v oblasti
ambulantnich sluzeb, denni a kratkodobéepéStéle vice starych a zdravotpgstizenych
osob je zaopatno v prostdi vlastniho domova (BRDEK, 2002: 45).

4. 3. 2 Rakousko

Prispdvek na péi jev Rakousku financovan ze statniho rozppdpicemz jeho
vyplatou jsou pov&ny duchodove iady. Davka zéala byt poskytovana od Eervence
1993. Na tuto davku je pravni narok a ma pokryvat dédateydaje vyplyvajici z @& o
socialné potrebné osoby. Davky se vyplaceji pausamezkouma sefigina vzniku socialni
pottebnosti. Davka se vyplaci v sedmi stupnich. Kazani do jednotlivych stupnu dochazi
na zaklad¢ odborného lékakého posudku, na jehoZz zpracovani se podileji odtior
(BRDEK, 2002: 75).
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4. 3.3 Nizozemi

Systémem socialni ochrany se prolinaji zasady ,kdo pradijelad dar.” Pokud
vSak n&do nepracuje (z jakychkoli duvodu), dostava se mu stejné socialni pomadpaddr
nemoci a sté, jako kdyby pracoval. Vedle zminé zasady zde plati zdsada vzajemné
pomoci. Z tohoto divodu jsou nemocnice ve vlastnictvi stdtu a souknemécnice, &zde
neni zékaz jejich zakladani, se vyskytuji velmi ojelin®okud pak poskytuji soukromé
nemocnice zdravotni pg neliSi se od standartu poskytovani zdravotniahet) v porovnani

s ostatnimi nemocnicert.
V Nizozemi existuje pojighi ve dyiech z&kladnich typech:

1. AWBZ (Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten) — ztohoto je hrazeno
nemocenské poji&bi v piipadé nemoci, a to pouze vipadech pobyi

v zaizenich nad 365 dni.

2. AOW (Algemene Ouderdomswet) — jde o p@jistvztahujici se k uhradgenzi
seniofim podle vSeobecného zakonu o fistaijemcem penze je kazdy

obyvatel Nizozemi bez rozdilu toho, zda pradiijeepracuje.

3. ANW (Algemene Nabestaandenwet) — jde o vdovskshdil, ktery je vyplacen
podle vSeobecného zakona pstalym.

4. AKW (Algemene Kinderbijslagwet) — jde o pogsi, ze kterého jsou hrazeny
ptidavky na dd.

Kazdy obyvatel Nizozemi, ktery odchazi do penze, sépag@é Ze bude pozadovat
thradu pée z AWBZ, obraci na organ zvany CIZ (Centrum Indestelling zorg) —
Centrum pro indikaci p&. CIZ byl Zizen v roce 2005 a je centralnim spravnim organem
pro celou zemi (p¥dtim tuto zalezitosteSily lokalni komise). Jde o instituci, ktera zjisti
veskeré zdravotni, socialni, finaricnaroky, které senior nezbytpobtebuje pro zaji®ni
kvality st&i jako plnohodnotného obyvatele Nizozemi.

Proces stanoveni fingni vySe patebnosti senidr odchazejicich do penze probiha

nasledovné Je stanoveno celkem 10 skupin, kam je kazdy s@uaidie potebnosti zéazen.

% Informace shroméazdil a zpracoval autor disertgprace v Nizozemi vlastnim $enim v domov seniofi
Die Buytenweye Delft u Rotterdamu v lednu roku 2009
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Pfi ohodnoceni uvedené pebnosti je pEsnéuréeno kolik obdrzi finangich prostedkt
od poji¥ovny typu 1 (AWBZ) na kryti svych pimb. Napiklad prvni skupinge ukena
castka na jeden den ve vysi 60 €, a v posledni Xkdpin¢ (lezicim seniaim) je ucena
castka 250 €. Indikaci pro seniora v poddwm¥gplanu stanovi ClZ. Z AWBZ se pak plati
socialni pée a pf pobytu nad 365 dni, @néi p&e zdravotni. CIZ wuje vySi vlastnich
ptispdvku seniora (viz dale). M4 fgtup ke vSem [imam seniora progeédnictvim déového
Gradu. V divejSi dobé byli povinni senioi piispivat na poskytované pobytové sluzby
v domovéseniot i z vlastnich naS&nych Gspor. Toto Epivani z uspor bylo oztavano

jako ,rozpou&tni vlastniho domu®.

Sam senior v penzi musiippivat domovu seniér(pokud v nén bydli) podle svych
moznosti (napitkdo nepracoval, hradi z pojigi AOW cca 300 — 400 € &si¢ng, a ten, kdo
pracoval, pispiva z davodu vysSi penze cca 700 &itn¢ a to za stejné sluzby, které jsou
poskytovany senigm bez rozdilu jejich finami participace). Plati pha Ungra platby

domovu seniak v piipact vysSi penze.

Pobyty v domovech seniomaji charakteristické prvky:

1. Kazdy senior m& ke zdravotnimu ageti svého pavodniho Iékg kterého vyuzival
pred odchodem do domova. Tento [Ekeadinuje piblizné¢ 6 — 12 hodin v jednom

dnu za tyden v pglusném domové&eniofi.

2. Se seniorem a jeho rodinou segiz&atkem pobytu uzavira smlouva o tom, na co
ma ¢i nema narok (podle zorgplanu, vmmde konkrétngojmenovan problém — cil a

aktivity ve vztahu k osob&eniora).

3. Sestry, oSébvatelky i socialni pracovnice musi zapisovat, jakény v naplini své
prace dinily. Je to jejich povinnost v ramci zorgplanu. idkj evidence je pak
konzultovana s rodinou a samotnym seniorerivddem tohoto postupu je snaha o
to, aby se senior citil spoluagtnikem ve své ¢&¢&/pobytu a citil se plnohodnotné
Existuje zvlastni inspekce této evidence s durazem na kontrolu konzultaci této

evidence s rodinou seniora a s him samotnym.

4. V piipadé Ze senior vyuziva sluzeb mimo domov (Zije dosiiav chran®iém

bydleni, nikoli v domov§, musi personal pro doméaci gpékazdych 5 minut
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odavodnit a vypsat jakodinnost vykonaval. V tomto [gadé je vSak dodrZzovani
zorgplanu, ktery vychazi z indikace ClZ, n¢éprisné. V praxi se tedy ¢bs n&o
vynecha nebo mia.

5. Registrace pi&& u pijatych/bydlicich pacierit je evidovana podle zakroku/vykonu
ve dnech, u senidBrmimo domov¢i v chranéiém bydleni v minutach. Kontrola je

ptisna, provadi ji pojifovna a kontrolni @&d.

6. BohatSi senioinemaji Zadné nadstandardni sluzby, které by amcr socialni p&e
mohli piikoupit. VIada si nemje dvoji péi pro bohaté a chudé v jednom domoveé
Pokud senior pdebuje fyzioterapiic¢i zvlastni hygienu, je indikace zavedena
v zorgplanu.

7. Domovy vybiraji kolem 50 € #sicné jako pispivek napiklad na vyprani pradla a

jiné sluzby.

V Nizozemi jsou také soukromé domovy semjale je jich velmi mélo. Rozdil pak
neni v kvalig odborné pé&e, ale pouze v hotelovych funkcich (pokbkoupelna je vtsi, je
zde vice ovoce, apod.).
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5. Formy zabezpeéeni distojného Zivota senioriv Ceské

republice

5.1 Narodni program pifpravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012 (MPS\CR - Kvalita Zivota ve st&f)

Jde o strategicky dokumentijpty vladou usnesenim z 8. ledna 2008, ktery
stanovuje cile a op#ni, jez je fteba pijmout v konkrétnich oblastech v kontextu
demografického starnuti a socialnich&amProgram navazuje na Narodni prograrprai/y
na starnuti na obdobi let 2003 a? 28G¥ dokumenty a doporati uvedené v oddilu 4. 2.
V nasledujicim textu budou uvedeny zasadni princigstygfu ke starSim osobam a starnuti

populace:

1. Celozivotni pfstup ke zdravi s cilem wévat pozornost specifickym rizikim
v kritickych fazich Zivota se zalfenim na specifické ptgby v tizném v&u.
PrestoZe celoZivotni stup klade duraz na prevenci, nezbytné je takigetpi
adresnych opdéni k ndpravéa kompenzaci jiz vzniklych poruch a rizik; zdravi a

kvalitu Zivota Ize ovlivnit a zvysit v kazdém ka.

2. Dosazeni podminek pro zdrave, dustojné a aktivnfi,siie je kladen duraz
na strategické a dlouhodobé partnerstvi mezi vladou a samospravou, nebot
samosprava ma zuay vliv na kvalitu a dostupnost dopravy, bydleniraebtnich a
socialnich sluzeb, &iné rozsteni pilezitosti pro socialni, kulturni a volnagové

aktivity, bezpe&nost a dalSi sluzby dilezité pro kvalitu Zivota.

3. Mezigenerani vztahy a soudrznost, protoZze mezigetwirasolidarita a vkova
riznost na pracovisti, v komusita rodin¢ je faktorem socialni soudrZznosti
aekonomického rozvoje. Mezigenérd vztahy maji zasadni vyznam pro rozvoj
jedince i spolénosti a pro kvalitu Zivota v kazdém kit nebot'st&i piinasi fadu
pozitivnich hodnot a seniorskA generace hraje vyznamnou roli v rodinach,

komunitach i celé spateosti. Tato role by tedy &ea byt podporovana.

%1 Cilem tohoto dokumentu je podiitorozvoj spolenosti pro lidi viech &kovych skupin tak, aby lidé mohli
starnout dstojns, v bezpéi a mohli se i nadale podilet na zivapol&nosti jako plnopravni atané.
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4. Veénovani pozornosti znevyhodmgm a zranitelnym skupindm, mezinpati starsi
lidé se zavaznym zdravotnim postizenimeta¢ syndromu demence, duSevné
nemocnici migranti. Obyvatelé Spatné¢ybavenych lokalit venkova adst vyzaduji
vzhledem ke kumulovanym rizikim socialniho vylea¢ zvlaStni pozornost a
specifickd opateni, také pstup ke starym lidem z etnickych menSin musi byt

kulturné senzitivni.

5. Distojnost ve sta a pi poskytovani p& a pomoci druhym lidem, nebgitavo
na seberealizaci a svobodnou volbu jgeba zajistit vSem, nejen zdravym
asobstainym. Dastojnost vyzaduje zabrami protektivnimu pistupu a redukci
potreb starSich lidi a stiana socialni a zdravotni problematiku. VyZadujetaiad
uspokojeni duchovnich a kulturnich fei, ,zplnomocnii“ a podpora aktivni

nezavislosti.

Program vychazi z ptlpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota veristdk Usp&nému
ieSeni vyzev spojenych s demografickym starnutimegbyiné zartit se na nasledujici
strategické oblasti a priority. Nize uvedené cile je Zadouci prosazovat horizomsgoife
sektory a na vSech arovnichiegné spravy:

- aktivni starnuti;

- prostedi a komunita vicna ke sté;

- ZlepSeni zdravi a zdravotniqeéve sté;
- podpora rodiny a p®vatefl;

- podpora participace na zivospol€nosti a ochrana lidskych prav.

Program zdura#tuje, Ze problémem starnuti populace neni ani tak jdbpad

na ekonomiku, jako spiSe jeho interakce se situaci na trhu prace a charakteristikami

penzijniho systému. Starnuti aiggdny Ubytek pracovni sily ihe byt do znéné miry
kompenzovan zvySenim z&stnanosti. Ekonomicka aktivita starSich osob jepdirosem
nejen pro kvalitu jejich Zivota, ale i Zivota jejich rodiny a pro celou gjmaist. Rispiva také
statusu, uznani, sebelcty a socialnich vztahi. Moznost svolsodwdlit ukon&ni nebo
pokratovani pracovni aktivity by #fa byt dostupna pro vSechny, bez ohledu rg vé
pohlavi, zdravotni postiZeni, barvu plétjiny dtvod. Politika a programy aktivniho starnuti

by se ngly zamefit zejména na snizeni rozdilu mezi zstmanosti starSich Zzen a niu na
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zvySeni Sanci osob s nizsi kvalifikaci a jinak znevyhoglok osob na trhu prace. Je dilezité
podpoit osoby s nizsi kvalifikaci a vztinim, aby mily stejné Sance na delSi a kvaljii¢

pracovni kariéru.

Klicovym zdrojem informaci se postupstava internet. V kontextu ipivajiciho
poc¢tu starSich osob, rychlého rozvoje infokmih a komunikénich technologii
a,internetizace" spoknosti je dulezité zajistit rovny ffstup k novym informé&nim
a komunika&nim technologiim a jejich vyuzivani a podpaedzvoj takovych informénich a
komunikanich technologii, které vyhovuji gebam osob siznymi zdravotnimi a jinymi

omezenimi.
5.2 Strategie udrzitelného rozvoj&eské republiky

Aktualizace Strategie udrzitelného rozvdjeské republiky byla zahajena v knd
2008, ale kompletni ndvrh dokumentu ¢eseni dotvoén.

Tzv. socialni pilf deklaruje socialni spravedinosti a soudrznopbdporu
demokratické, socialngdrave, bezpmé a spravedlivé spaleosti, respektujici zakladni
prava a kulturni odliSnosti, ktera vyttarovné pflezitosti a bojuje proti jakékoliv
diskriminaci & socialnimu vylou&ni3? Také v tomto dokumentu se, mimo jiné, hdvoi
modernizaci systéfsocialni ochrany a vyznamném zvySenitpatarsich zagstnand na

pracovnim trhu.
5. 3 Nérodni rozvojovy planCR 2007 - 2013

Plan rozpracovava strategii rozvajgR pro obdobi 2007 - 2013. Vychazi z fext
narizeni ke strukturalnim fondaim a Fondu soudrZznosti a opira secové&lievropské
(Strategické obecné zasady Sp@lestv) i domaci Gtrategie udrzitelného rozvoje, Strategie
hospodaského iistu, Strategie regionalniho rozvoje pro léta 20072013 a dalS)
strategické dokumenty. Zafidie navaznost Strategickych obecnych zasad Sgodtvi a
narodnich strategickych dokuméntj. povinnosti vyplyvajici z jejich text Prioritni osy a
cile planu vychazeji z definované strategie a naslegdo&éi promitnuty do struktury

opera&nich programd. Plan déle popisuje nastaveni systému koordinacétikpo

%2 http:/lwww.esfcr.cz/modules/download/file.php?rew=/1292/SURzpdine 11.10.2009
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hospodéské a socialni soudrznosti. Ebvé body tohoto systému jsou pak promitnuty do
Néarodniho strategického refererfiio ramce’?

Seniofi se vtomto planu tykaji otazky socialnihatleaovani, za jejichz (glem
byly piijaty dva zakladni dokumenty Spolecné memorandum o socialnim lidvani
(2003) aNarodni akni plan socialniho zdéirovani 2004 — 20060ba identifikuji vazné
problémy, zranitelné skupiny a priority v této oblasti. Neobsahuji vSak strategické postupy a
plany k dosazengthto priorit s vyjimkou oblasti za#stnanosti, ani indikatory a dilcile,

kterymi je moZno sledovat plnéstanovenych priorit*
5. 4 Nérodni strategicky referentii ramec CR 2007 - 2013

Zpracovani Narodniho strategického referghd ramceCR 2007 - 2013 vychazi
z povinnosti, které jsou definovany v i#ieeni Rady (ES) ¢. 1083/2006
ze dne l1llcervence 2006. Vychodiskem pro zpracovani navrhu dNdhm strategického
referentiiho ramce byl Narodni rozvojovy pldreské republiky, jenz byl vzat nadémi
usnesenim Vlady'eské republikyt. 175/2006. Redpoklada se, Ze intervence z#emé na
infrastrukturu pro socialni sluzby jsou pro Narodni strategicky refeferaimecCeské
republiky 2007 - 2013 nezbytné, nicneégrjich dopady se projevi pouzedshém provazani
s ostatnimi programy, které jsou z&t@ny na zpisob uZivanidhto zaizeni>>

5. 5 Narodni akini plan socialniho z&lenovani

Plan pro obdobi 2006 - 2008 konstatuje skubst, Ze v souvislosti s pokigicimi
spoletenskymi zmdnami a nénici se socioekonomickou situaci rodin klesagbatodin
ochotnych a schopnych se postarat o svého ne&hého ¢lena rodiny. Tuto situaci
komplikuje nedostatek socialnich sluzeb, které by umoznityjjm osobam (@devsSim
Zendm) zapojit se na trh prace a padgcsetrvani seniar v piirozeném prosedi. Chybi

rovn& zdizeni poskytujici komplexni zdravotsécialni sluzby.

Pro obdobi 2008 — 2010 jsou pak v oblasti socialnilitesavani vytygeny tyto cile:

% http://www.strukturalni-fondy.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d5ad9cOe-0e67-464d-940d- 361288fb7989
ze dne 23.3.2009

3 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/zdroje-financovani-z-eu-2007-2013/narodni-rozvojovy-plan-cr-2007-
2013/1001573/3948%e dne 23.3.2009

% http://lwww.strukturalni-fondy.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=5a5a7a80-ae4c-48e2-add9-0719b2872d7a
ze dne 2.2.2009
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- zajistit dostupnost zdrdj prav a sluzeb ptgbnych k uasti ve spolénosti, prevence a
feSeni socialniho vyl@eni a boj se vSemi podobami diskriminace, které wedo
k socialnimu vyloueni;

- zajistit aktivni socialni z8enéni pro vSechny jak pragtdnictvim podpory (Esti na
trhu prace, tak potiranim chudoby a socialniho vydoiii¢

- zajistit, Ze politiky socidlniho z#enovani budou dol& koordinovany, aby doSlo
k zapojeni vSech urovni vlady a relevantnich dktércetn¢ lidi, kteri zaZzivaji
chudobu;

- zajistit, aby politiky socidlniho zEenovani byly efektivni a Gtné aaby byly
zohledn&y ve vSech pslusnych veejnych politikach, vétné hospod#skych
arozpodovych politik, politik vzddavani a odborné f[gravy a prograrn

strukturalnich fondé (zejména Evropského sociélniho foritlu).

% http://www.mpsv.cz/cs/5130 ze dne 3.2.2009
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6. Socialni sluzby WCeské republice

6. 1 Vyvoj socidlnich sluzeb v letech 1989 az 2008

V uplynulych dvaceti letech proSly socialni sluzigdou vyznamnych zém.

V souvislosti se spalensko-politickymi zrinami na p&lomu 80. a 90. let byly rfadu

objekti, v nichZz byly socidlni sluzby poskytovany, uplayngestitu®ii naroky. Tato

skutetnost si vyZzadala nahradit stavajici objekty vystavimmvych modernich #&eni.

Tento krok pispd k tomu, Ze alespoiast starych - pro &ly poskytovani socialnich

duzeb v naprosté ¥8iné nevyhovujicich - objekt byla nahrazena novymi modernimi

zarizenimi.

Narodni ak#i plan socialniho zZéenovani povazuje za hlavni gkazky uspgného

pasobeni systému socialnich sluzeb:

rozdily ve vybavenosti jednotlivych regiona socialnimi sluzbami, které neodpovidaji
skutetné poptavce po socialnich sluzbéach;

neexistenci systému celozivotniho viakiani pro pracovniky v sociélnich sluzbach
apracovniky véejné spravy v dané oblasti;

absenci systému vymabhatelnosti a kontroly napéni standardikvality socialnich
sluzeb;

nevhodnéa piedevSim omezergajiSené zavadii standarda kvality;

nedostatény rozsah alternativnich sluzeb poskytovanychiropéném prosedi lidi

ve vztahu ke sluzbanizkovym:;

nedostat&nou investini podporu transformace socialnich sluze@R pro nésta,
obce a poskytovatele socialnich sluzeb (jedn& sdepiSim o nedostatek finari¢h
prostedkd na investice ptgbné k poskytovani nerezidench sluzeb pdevsim s
durazem na zaji8hi samostatného bydleni znevyhodyeh osob, rozvoje sluzeb
poskytovanych v prozeném prosedi uzivatele a bezbariérovou Upravuepeych
prostor);

postaveni nestatnich neziskovych sulijekteré vyvijeji véejné prosgsnoucinnost

v socialni oblasti, jez nemaji pro poskytovani svych sluzeb ddéstateoporu v
legislativé a nemaji rovnocenné postaveni k ziskavargjagch prosiedka ve

srovnani se zZézenimi, kterd jsouizovana véejnou spravou.
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V Ceské republice je politika socialnihosEiovani prozatim popisem jednotlivych
aktivit resorfi. Nejedna se tudiz o propojené Usili vSech Uroviigjmé spravy a dalSich
zainteresovanych partnesmeiujici ke komplexnimreSenim. Dochazi tak pouze kadtih
aktivitam, bez aktivniho zapojeni vSech relevantnich paktngevyhodou je také absence
relevantnich informénich zdroji a statistik pro sledovani vyvoje jednotlivych ztehiych
skupin osob v&tné meieni znevyhodeni téchto skupin. V oblasti tvorby legislativy pak

chybi analyza dopadu chystanych legislativnich Uprav.

Ve vyvoji socialnich sluzepo roce 1989 riveme sledovatithlavni faze. Prvniaze
probihala v letech 1989 az 1999, nelvedle politickych zrdn nastaly v naSi republice po
roce 1989 také zasadni &my ekonomické a socialni.

Jiz v roce 1990 byl vladoGSFR gipraven tzv. Scérésocialni reformy jako
program postupu reforem v jednotlivyalastech systému socialni ochrany. V jeho
rdmci se krom jiného edpokladala reforma celého systému socialriiepg jeho
pretva‘eni v moderni systém socialni pomocijépmz se pracovalo s konceptem
tzv. zachranné socialni &iftj. systémem podpory minimalnichijmu lidi, slouziciho k
tomu, aby byly odstramy ¢i alespd zmirntny negativni socialni iledky tzv.
"transformé&niho Soku"). V roce 1991 bylfiat zdkon o Zivotnim minimu a zdkon o
socialni potebnosti. Diky tomu byla cilend zachranné sociathskiitené rozprostena
(PRUSA, 2007: 21-23).

Ménre asmgsné byly snahy o reformu systému socialnfepg@ko celku. & se
na legislativnich zrnach zaalo pracovat jiz v roce 1994 a v roce 1997 byl viado
schvalen ¥cny zangr zakona o socialni pomoci, doslo Kijgti novych pravnich
piredpidi a nastaveni nového systému socialni pomoci azev2006.

Uvolnéni ponera po roce 1989 znamenalo v oblasti socialnich slubeb¢z
vznik a veliky nafist patu nestatnich neziskovych organizakieré zgaly tyto sluzby
poskytovat. Pro nedostatek jiné pravni Upravy bygina tchto organizaci zaloZzena
jako oltanska sdruzeni podle Zakoha83/1990 Sb., o sdruzovanicaimi. Tento zakon
vSak nerozliSuje subjekty poskytujici sluzbyejaosti od subjekt, které sdruzuji lidi
stejnych zajnh a slouzi jen &mto. | kdyz sdruzeni poskytovalo sluzby n#aré na
kvalifikaci personalu, nemuselo do roku 2007 #Zamavat pracovniky s ¢&itou

kvalifikaci, formulovat metodiky prace, ani se nemuselo zabyvat kvalitou svych sluzeb.
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Také cirkve u nasridily po roce 1989 organizace specializované nayiosini
socialnich sluzeb (Charita, Diakonie aj.). Na rozdil odaokkych sdruzeni, ktera
preferuji sluzby neustavniho charakteru, cirkevni organiza@dyzprovozovat domovy
dachoddi, azyly pro bezdomovce a pro matky&ndi, hospice i denni, tydenni,&sicni
stacion&e. Cirkevni instituce sty vyhodu v tom, Ze jim metodické postupy i material
podporu poskytovali cirkevni partfiee zahrari.

Situace v Ustavnich z&enich se po roce 1989 takécala nenit, i kdyz
v nékterych etrvavaly autokratické Zgoby ftizeni a odborna wejnost jest
v sowasné dob mini, Ze model kolegiality, zvlaStve forn® komunitniho systému,
neni pravdpodobr dosud rozvijen. Zarowese prezentuje skuteost, Zze vedouci
pracovnici mnohdy nejsoutbec informovani o jinych moznostediizeni, nez je
tradiéni byrokraticky pistup (PRISA, 2007: 21-23).

Financovani nestatnich poskytovéatsbcialnich sluzeb bylo po roce 1989 ve velké
miie zavislé na centralnkbzddovanych dotacich ze statniho rozpoc¢Tyto dotace vSak
nebylyfizeny Zadnou jasr®rmulovanou vizi rozvoje socialnich sluzeb a bybskytovany
pouze na jeden rok Vtomto obdobi jsouktesi klienti podporovani zvlaStnimi typy
chran®ého ¢i podporovaného bydleni, chré&mého ¢i podporovaného zagstnavani.
Vznikaji modely osobni asistence zejména pro lidi s mentalnislesnym postizenim.
Rozvijeji se svépomocné skupiny a centra. Sociélni poradenstvi poskytuji nejen nestatni

subjekty, ale i obecni atly.

Systém financovani socialnich sluzeb vSak nezarak jejich dostupnost. Bylo
rozhodnuto ho tedy phodnotit a v zdmu zaji§ti ochrany uZivatele socialnich sluzeb

eliminovat jeho nejvi&i rizika.

Druha faze spada do obdobi let 2000 az 2007. V roce 2000 dochamiekiguii
ziizovatelskych funkci 464 t@&eni socialnich sluzeb z okresnichadii do samospravnée
pasobnosti jednotlivych kraj Tento proces transformace trval do 31. 12. 2002oasné
dobg¢jich je dle registru MPSV ke dni 16. 9. 2009 celké?8.

Jiz nekolik let je v souvislosti s vyvojem pojeti modernicocialnich sluzeb
naphovana patba existence definované normy v podobtandard drovné jejich
poskytovani. V dubnu 2002 vydalo MPSAR Sandardy kvality socialnich sluzeb, které
vyjadiuji zakladni obecné minimum kazdé socialni sluzbytoTstandardy se s drobnymi
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Gpravami staly plohou Vyhlaskyé¢. 505/2006 Sb., kterou se providdcktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach a kterou musi kazdy registrovany poskytovatemaapl

Soucasné se zavaddim tzv. narodnich standdrdkvality vSak nkteré organizace
citily potiebu standardizovat rovh&voji ,specifickou odliSnost®. Vznikaly tak standg,
které navazuji na obecné standardy sociélnich sluzeb a dale definuji svoji zvlastni odbornost
uré¢itého druhu socialni sluzby. V s@mgné dob&xistuji napr Standardy kvality akanskych
poraden Asociace oh#iskych poraden, Standardy podporovanéhasgtmavaniCeské unie
podporovaného zaestnavani, Standardy odborné zpusobilosti préizeai a programy
poskytujici odborné sluzby problémovym uzivatal a zavislym na navykovych latkach
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, dale standardy pro rodinné poradny, pro
chranhé bydleni, pro ranou peéapod. ZasesSujici organizace se tak snazi garantovat
kvalitu svych¢lenskych organizaci @znymi metodami ji kontrolujf! Vysledky prvnich
dobrovolnych inspekci kvality, které prdiy v letech 2001 - 2002, ukazaly, Ze népic

obtize maji statni Ustavniiiaeni.

Treti faze vyvoje socialnich sluzeb probiha od rok072@Z do sotasné doby.
V roce 2006 byl schvélen Zakoxi 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl
acinnosti dnem 1. ledna 2007. Jeho vlivem doSlo vésyst socialnich sluzeb ke zcela
zasadnim zmam, jejichz cilem bylo posilit postaveni osob, &t¢gou z divodu ku
nebo zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby. Ktomuto posiléiai stouzit
socialni davka — pgpé&vek na péi, ktery je poskytovan pino osobam, které pomoc
potrebuji. Z pfsp&vku je mozné hradit profesionalni socialni sluzbuagej pouzit
k pokryti nezbytnych naklada iajiseni p&e v rodin(MATOUSEK, 2007: 31).

DalSi zneny v socialnich sluzbach iheme pozorovat od 1. ledna 2008edevSim
je odstrango zdvojeni vyplaty davek. Po dobu hospitalizace ongobytu v z&zeni
uréeném pro vykon trestdi nafizené ustavni tdby, ktery trva cely kalendéi mesic,
je vyplata pisp&/ku na péi zastavena. Jde tedy o takovépily, kdy je objektivn&ano, ze
ptispdvek na péi nemize plnit svij uel. K dalSim vyznamnym zénam paiti nasledujici:

1. Zptisnuje se kontrola vyuzivani gp&ku na péi. V piipad neuvedeni zptusobu
vyuziti této davky je jeji vyplata po @dchozim pisemném upozomi&astavena do

doby, nez oprawna osoba uvede odpovidajici zpisob jejiho vyuziti. Jsotetany

37 hitp:/lwww.sqss.cz/cz/redakce/standardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57 ze dne
2.3.2009
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situace, kdy je objektivni pochybnost o spravném vyuzigpdiku na péi (je to
zejména pipad, kdy opravméa osoba ani po opakované vyzmeuvede, jakym

zpusobem pspdvek vyuziva).

Je rozden okruh osob, na kterégqmhazi narok na nevyplaceédstky Fisp&vku na
p&Ci v piipadéumrti opravndé osoby, o osoby blizké, které sice v dab@ti nezily
s opravn&ou osobou v doméacnosti, aviak o tuto osolto\ay.

V ustanovenich tykajicich se financovani socialnich sluzeb se odkladidoste
navrhovaného postupuripposkytovani dotaci poskytovaieh socialnich sluzeb na

1. cervence 2009. Soagn¢bude do této doby zachovan stavajici pravni staaby

o dotacich pro jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb rozhodovalo Ministerstvo
prace a socialnichéei, avSak stim, Ze na finém kontrole vyuZiti poskytnutych

dotaci se budou podilet i krajskéadi.

Rovn& je dopln®o ustanoveni, které se tykd okruhu pracovnika pusobicich
v oblasti sociélnich sluzeb a ustanoveni o odborné zpusobilostiaSw¥ymezeni
pracovnika v socialnich sluzbach nepostihdgdu ¢innosti, které jsou nedilnou

soudasti socialnich sluzeb.

Obréatime-li pozornost do historie, je zajimavé sledovat vztah mgaiypa stedni

délkou Zivota. Vyvoj Ize teoreticky rozliedo ctyr fazi:

faze pedindustrialni (19. stoleti) — tmost stedni délky Zivota pmo pozitivné

koreluje s pijmy, nebot vySSi je ve rastech vlivem infekdich chorob a Spatné
hygieny (a projevy jsou vysSi vedstech);

faze 1. industrialni (gtom 19./20. stoleti) — diky vySSimijpiitaim a danim jsou
vynakladany vysSi investice do zdravotnictvi a hygieny a amrtnost se sniZzuje (plati
jen pro Evropu);

faze 2. industrialni (1910-1950) — v oblastech s vySSiifpmpise ujima rozgovani

zdravotnické prevence, umrtnost negatiko¢eluje s pifmy;

fdze soudoba - dalSim rozvojem l&tgych technologii a zdravotnickych systém

s

% http://www.skok.biz/_download/projekty/zakon-o-socialnich-sluzbach-koncepce- podpory.pdf ze dne 3. 3.

2009
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(negativni korelace je jiz mémyraznd) (voln&pracovano dle RABUSIC, 1995: 30-
33).

6. 2 Postaveni socialnich sluzeb v systému socialniho zabéepé

Postaveni socialnich sluzeb v systému socialniho zafeedge v (eské republice
zalozeno na gépilitich, které na sebe vzajemnévazuji a doplji se.

A) Prvne jde o systém socialniho pojf, kam seifadi duchodové pojishi
(starobni duchod, invalidni dichod, vdovsky a vdovecky dachod,¢sidsichod, starobni
penze, vyluhovd penze, invalidni penze, ymtalostni penze) nemocenské pejist
(nemocenské, odewvné, peniita pomoc v matstvi, vyrovnavaci pspdvek v €hotenstvi a

mate'stvi) a podpora v nezaistnanosti (poji€ini v nezamistnanosti).

B) Za druhé jde o systém davek statni socialni pogakoydruhého pite.

»Socialni davky a socialni vypomoci jsouzh&, pravidelné i nepravidelné, jsou to
pen&ni i naturalni platby (transfery) &énam z fonda socialniho zabezpai, vetné davek
z rozpodi Ustednich organipro tzv. necivilni slozky a davek ze zahihf® ,V soudasné
dobé je otazka nedostaiksocialnich davek velmi diskutovana. Cely systéndlsehodobé
potykal a do jisté miry i dnes s réiEenosti. Do 31.12.2008 existovalo celkem fizrych
davek statni socialni podpory, které nebyly vyplaceny na jednon.rRisthodovaly o nich
raizné Uady, které se obvykle nenachazely v téZze obciély mizné stanoveny spravni
obvody. Napiklad davky pomoci v hmotné nouzi poskytovaly pi@né obecni @ady, se
Zzadosti o davky pro zdravotrgostizené se vSak Zadatelé musely obracet na obigmhi
srozSfenou pusobnosti, které jsou ve éstech (tzv. malé okresy). Podporu
v nezandstnanosti nebo statni socialni podporu zaséizeyaly Uiady prace sidlici
v okresnich rsstech. Ty také provatig posouzeni zdravotniho stavu proely piiznani

« 40

ptispdvku na péi.

Zadosti o davky statni socialni podpory se vasné& dob&odavaji pislusnému
Uradu prace podle mista trvalého pobytu at& Ri zjiStovani naroku na statni socialni
podporu se nebere v Uvahu majetek rodiny, nybrz pouze se berou v Gvahu ceikoyé pr
Bez ohledu na pimy rodiny se poskytuje rodibvsky pispévek, davky pstounské pée,

%9 http://lwww.spcr.cz/statistika/soc_davky.htm ze dne 12.3.2009
“0 http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?doc=1432 ze dne 12.3.2009
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porodné a polebné. Zakonend. 261/2007 Sb., o stabilizaci #&gnych rozpotii, doslo od
pocatku r. 2008 k vyraznym z&mam v systému statni socialni podpory, kdyZz doslo

k odstranéi valorizace davek s tim, Zze vySe témSech davek byla pevrstanovena.

C) Tretim pilifem systému sociélni ¢gCeské republiky je pak pomoc v hmotné
nouzi, kterareSi ptpady, kdy se jedine¢i rodina ocitne v situaci, kterd je sociéln
ohroZuje a nejsou schopni ji sami bez pom@sit. Tuto problematiku upravuje Zakaén
111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi. V tomt@ppadé je zkouman gpad od pipadu a
v sou@sné dob sem paf prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a miméadna

okamzitd pomoc

D) Ctvrtym piliem jsou pak socialni sluzbjgjichz smyslem a cilem je pomoc a
podpora jediném, ktei s ocitli v nepiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni,
véku nebo socialni ptgbnosti. Systém sociélnich sluzeb je upraven Zakohet8/2006
Sh. o socialnich sluzbach a provéadpravni normou, kterou je VyhlaSka MPSV505/2006
Sh., kterou se provadi¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. BoGkzby se
dle zakona dé na:

- sluzby socialni pe;

- sluzby socialni prevence;

- socialni poradenstvi.

Podle mista poskytovani socialnich sluzeb tylint& na:
- ambulantni sluzby;
- terénni sluzby;

- pobytoveé sluzby.

V soud@sné dob jsou socialni sluzby poskytovany vice jak 720 tisicklientim,
coZ je 6,95 % populac€eské republiky. Socialni sluzby zaujimaji bezesporelém
systému socialniho zabezpeai velmi vyznamnou roli, nebase ptmo dotykaji kazdého
jedince a maji podstatny vliv na jeho ekonomickou i sf@wiskou roli vé&tné jeho
zaclenovani do spokenskych vztaht. Nastaveni socialnich sluzeb by pako nbyt
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vyznamnou prioritou MPSV pplinéni jeho kol ve vztahu k viejné spravéa k oldanam
CR.
Nejvyznamngsi roli podle zakona o socialnich sluzbach neilizaci jeho Ukolu a

samotného tglu ma pispé&vek na péi, ktery nahradil od 1.1.2007 diachody pro bezmocnost
a prispévek pit p&i o blizkou nebo jinou osobu.

K tomu nutno uvést, Ze ve vztahu kgpévku na péi by jejich Zadatelé #i byt
ptislusSnym obecnim éaiflem s roz&nou pusobnosti {nto je svéena Kk vyizovani tato
agenda) pougni o moznosti seznamit se s jejich celym posudkemséupnich zavislosti,
véetné ukonu, které se pd&ji do stanoveni @luSného stupnzavislosti. Posudkovi |€kia
a posudkové komise pvydavani posudku vSak mnohdy nepostupuji duslegogle
zakladnich zasad spravnitiaeni, pgdnttna rozhodnutfadné neodiavoduji a neobjasuji,
napi jakym zpusobem vyhodnotili rozdilné vysledky posudkového r&ka socialniho
Setreni. Timto nedislednym jednanim dochazi pak v praxi i k situaeijspis u obdobnych

ptipadu vydavanaizna rozhodnuti.

V prabéhu rozhodovani se v kterychtizenich o pispé&ku na péi ¢asto setkdvame
srozdilnymi vysledky posouzeni stupzévislosti socialnim pracovnikem a posudkovym
lékarem. V pipact, Ze neni odliSné hodnoceni posudkového rkadné zdavodn&o,
vzbuzuji tyto rozdily u Zadatelnedavéu a pochybnosti o spravnosti vySézpaného
prisp&vku. Jestlize posudkovy l|ékanedostaténé zjisti potebu pomoci pi nékterych

vy 2

nalezet.

Jednim z probléi jsou i pitahy ve vyizovani Zadosti o pEpdvek na péi.
Mnohangsicni ¢ekani na vyplatu davky Zadatele citejméstihuje a uvrhuje je do z¥raych
socialnich potizi. Jak zastupkynéchrance zjistila, gtahy jsou nkdy tak dlouhé,

e dochazi k ppadim, Ze Zadatel oigpdvek jest pied vydanim rozhodnuti zeei™

E) Patym pilfem jsou pak davky socialniq@osobam zdravotngostiznym.
Tyto davky jsou upraveny ve VyhlaSce MPSR € 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon
0 socialnim zabezgeni a zakon o pasobnosti organR ¢ socialnim zabezpeni.

Sem pati jednorazové psp&vky na opateni zvlastnich poitek, pfspdvek na

Upravu bytu, pisp&vek na zakoupeni, na celkovou opravu motorovéhodi@z zvlastni

4 http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?doc=1432 ze dne 12.3.2009
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Gpravu motorového vozidla, ispbé&vek na provoz motorového vozidla, igévek na
individualni dopravu, iisp&vek na Uhradu za uzivani bezbariérového bytu a garaz
ptisp&vek Upin¢ nebo prakticky nevidomym ¢bnam, mimoédné vyhody ptkazy (TP,
ZTP, ZTP/P) a bezuro& pugky. Velmi vyznamnym meznikem ip¥ypocitavani davek je
tzv. socialnéochranna vetina v podobé¢ Zivotniho a existemiho minima. Zivotni
minimum a existendi minimum je ve své podstajakousi spoléensky uznanou a @$né
danou hranici perghiho pfimu dotené osoby, kterd je nezbytna k zajstvyzivy a
ostatnich nezbytn&utnych, respektive zakladnich padi jednotlivce. Jinymi slovy jde o
finanini ¢astku, kterd je zapiabi k peZiti. V sou&sné dob ¢ini tato hranice&astku 3.126,-

- K¢ na jednu osobu na jedergsic. U nezaop&tnych dé je tatoc¢astka do 6 let @dena ve
vySi 1.600,-- K mésiéné, u ddi od 6 do 15 letiai tato vySe 1.960,-- Ka u dé&i od 15 do 26
let ¢ini tato vySe 2.250,-- K Nutno poznamenat, Ze ve spwié domacnosti se tyto vysSe

itaji.

Pravni Uprava je stanovena v Zakoh 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeii
minimu. V souéasné dob& r. 2009 se téz potykame s otazku, na jaké unmaji byt sluzby
ziizeny. Skoro polovina obyvatel, gurji celych 43,18 % (viz tabé. 4 a 5) Zije v @ské
republice v obcickitajicich ménénez 3 000 osob, v nichZ by bylo mnohdy neekonomické
socialni sluzby #izovat.

Tabulka &. 4: Patet obyvatel v krajich CR k 1. 1. 2009

Hlavni mésto Praha 1233211
Stredodesky 1230 691
Jihodesky 636 328
Plzaisky 569 627
Karlovarsky 308 403
Ustecky 835 891
Liberecky 437 325
Kralovéhradecky 554 520
Pardubicky 515 185
Vysodna 515411
Jihomoravsky 1147 146
Olomoucky 642 137
Zlinsky 591 412
Moravskoslezsky 1 250 255
Celkem 10 467 542

Zdro®SU*?, 2009
Pozn. vlastni zpracovani autora
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Tabulka &. 5: Poet obyvatel v obcich ® k 1. 1. 2009

Praha 1233211 11,78 %
Obce do 3 000 obyvatel 3287 316 31,40 %
Obce nad 3 000 obyvatel 5947 015 56,82 %
Celkem 10 467 542 100,00 %

ZdrojCSU* 2009
Pozn. vlastni zpracovani autora
V malych obcich je vSak podil starSich lidi vysSi nez v obcich jiného druhu. Zarove
je zadouci zabezpé dostupnost sluzeb vSem @mum, vétné téch, ktgi nemaji vlastni

dopravni prosedek.

Mezi jednotlivymi kraji jsou nemalé rozdily pramenici z urbanizacekowé,
kvalifika¢ni profesni a socialni struktury obyvatelstva, dkeedti obci a struktury osidleni.

JesSt na poatku roku 2007 stat nefhani evidenci socialnich sluzeb poskytovanych
nestatnimi subjekty. Dotace nestatnim sulijgktjsou vSak poskytovany jen nacnd
provoz, a to v nemdpovditelné vySi, coz tésf znemoduje strategické planovani.
MATOUSEK (2007: 108) uvadi, Ze t&na existujicich socialnich sluZeb se nyni nachazi
v obcich, které vedle své samostatné puasobnosti vykonavaji takéamesphou pusobnost,
C0Z znamenda, Ze jsou statem peny k vykonu nkterych pravomoci. Podle platné
legislativy se rozliSuji dva typy obci: obce s pe@nfmi obecnymi (@dy a obce
srozsfenou pusobnosti. Je prayahtobné, Ze wthto typech obci s roz2éhou ptsobnosti
budou sociélni sluzby sodetéy i v budoucnu. Dale pak spaje problém v tom, Ze do
planovani rozvoje sluzeb nejsouimpd zapojeni poskytovatelé sluzeb ani jejich uzikate
kterymi jsou seniaor

Prijetim Zakona o socialnich sluzba¢h 108/06 Sh. nastala zma ve financovani
socialnich sluzeb, v zakonem stanovené povinnosti fakturovat zdravotnintopop$n

provedené zdravotni uUkony, v nové farmdotaniho ftizeni ze statniho rozpg

av neposlednitad¢é v nové vysi pisp&vkia na péi. S ohledem na vySi tohoto ipp&ku

4243 ¢sU: Paet obyvatel v krajiclCR k 1.1.2009. In: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/1301-
09 ze dne 21.10.2009
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MPSV piedpoklada zvySeny zajem o && domacim prosedi za pomoci nakoupenych
profesionalnich sociélnich sluzeb. O finah&droje z rozpddl kraje i o dotaci ze statniho
rozpodu mohou pozadat ti poskytovatelé socialnich slukésj jsou jako poskytovatelé

téchto sluzeb registrovani.

Od konce 20. stoleti se veSké republice zavadi tzv. komunitni planovani. desin
0 postup, jenZz ma zmapovat mistniipbly socialnich sluzeb a ty potom porovnat s mistnimi
zdroji a organizacemi, které sluzby poskytuji. DalSim zdrojem jsotejné&penize, které se
na sluzby vynakladaji, pomoc ddia, finan&ich fondia a projeki které jsou ureny

k rozvoji socialnich sluzeb.

Na financovani socialnich sluzeb mohou byt poskytnuty dotace ze statnihotwozpo¢
adotace z rozpdd obce nebo kraje. S imhosti od 1. 1. 2008 maji krajskéadiy povinnost
podilet se na finatni kontrole vyuZiti dotaci a na zajt poskytovani socialnich sluzeb

poskytovatehlm zapsanym v registru. Ze statniho rozpggou poskytovany tyto dotace:

a) na zajiséni poskytovani socialnich sluzeb poskytouatelsocialnich sluzeb, kte

jsou zapsani v registru poskytovatel

b) na zajis¢éni povinnosti krajského atlu poskytnout socialni sluzbu vigadé kdy
poskytovatel socialni sluzby ukoh@oskytovani socialni sluzby z davodu zruseni
jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, piggidéz jiného divodu a kdy osoby, kterym
tento poskytovatel dosud poskytoval sociélni sluzby, se nachazeji v bsimast
ohroZeni jejich prav a zajina nejsou schopny samy si zajistit pakiéci
poskytovani socialnich sluzeb;

C) na zajis¥ni povinnosti obecniho fadu obce s roz&nou puasobnosti zajistit
v nezbytném rozsahu poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, dsets
neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, v niz by neposkytnuti
okamzité pomoci ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi;

d) na zajis¢ni financovani bZnych vydaj souvisejicich s poskytovanidO ti
scaialnich sluzeb poskytovafeh, ktai jsou zapsani v registru poskytovatele

interven&iho centra, a to na tytenhiosti:

- na podporu sociélnich sluZzeb, které maji celostatninadregionalni
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charakter:;

- nacinnosti, které maji rozvojovou povahu, zvtaga vzdévani pracovnika
v socialnich sluzbach, na podporu kvality sociélnich sluzeb a na zpracovani

sttredn@obych plant krdj a plana obci v oblasti socialnich sluzeb;

- v piipadé mimoiadnych situaci - Zivelni pohroma, pozar, ekologiok®o
pramyslovéa havarie (KRALOVA, RAZOVA, 2008: 160-161).

6. 3 Pravni Uprava socialnich sluzeb

Mezi zakladnimi pravnimi gupisy Upravy socialnich sluzefadime pedevsim
Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ventmiozdSich pidpisi a Vyhlaskug.
505/2006, kterou se provgdinektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbackingd

priloh ¢. 1 a 2, ve zniii pozd¢Sich pedpisi.

Samotna pravni Oprava sluzeb socialnicgpév sobé zahrnuje zejména oblasti
pravnich kategorii: ,Standardt kvality sociélnich sluzeb“, ,Postaveni lidskyclv pra

v socialnich sluzbach*.

Pojem standardy kvality socialnich sluzeb zavadi novy Zakoh08/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jejich dodrzovani je dle 8 88 tohoto zakona jednou z povinnosti
poskytovatel socialnich sluzeb a je rovhgrednitem inspekce u poskytovatesocialnich
duzeb. Obsah¢thto standardistanovuje VyhlaSka MPS\. 505/2006 Sb., kterou se
provaddi nekterd ustanoveni zékona o socialnich sluzBfAdhvedené standardy kvality
socialnich sluzeb ptistavuji soubor kritérii, jejichZ préstinictvim je definovana Uroie
kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho z&bezpe
socialnich sluzeb a déale v oblasti vztahu mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb. Popisuji
cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb. Vzhledem k taoreu,se tykaji vSech
socialnich sluzeb, jsou formulovany ob&chato obecnost je nezbytna pro to, aby standardy
byly pouzitelné pro jakoukoli socialni sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost a pravni
formu poskytovatele. Z toho davodu jsou standardy rozloZzeny na jednotliva krktara
jsou nefitelnd. To z davodu jejich srozumitelnosti a také proto, aby byvdnmo posoudit,

zda sluzba dany poZadavek standardiwgel Velky vyznam standardi |ze sfmatat i pro

“ http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/socialni-sluzby/standardy-kvality-soc-sluzeb/ ze
dne 3.4.2009
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poskytovatele usilujici o poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb, které respektuji a
podporuji rovny pistup ke vzdiani, praci a k dalSimu obtiskému a osobnimu uplatrica

jsou tak zakladnim ptipokladem plnohodnotného, dustojného a svobodného Zivota. Jejich
poslanim je zajistit poskytovani socialni sluzby tak, aby respektovalo a chranilo prava jak

uzivateli, tak i ob&nu, ktéi ji poskytuji — pracovnika.

Rozdéleni standardi kvality socialnich sluzeb:

1) Proceduralni standardy:

Standard ¢1: Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb.

Standard ¢ 2: Ochrana prav osob.

Standard ¢ 3: Jednani se zajemcem o sluzbu.

Standard ¢4: Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

Standard ¢ 5: Individualni planovani gbéhu socialnich sluzeb.

Standard ¢ 6: Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb.

Standard ¢ 7: Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb.
Standard ¢ 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na daSiupné zdroje.

2) Personalni standardy:

Standard ¢£9: Personalni a organizd zajiséni socialnich sluzeb.
Standard ¢ 10: Profesni rozvoj za¥stnand@.

3) Provozni standardy:

Standard ¢11: Mistni a asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
Standard ¢ 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard ¢ 13: Prostedi a podminky.

Standard ¢ 14: Nouzové a havarijni situace.
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Standard ¢15: Zvy$ovani kvality socialni sluzly.

Pravni upravy socialnich sluzelCeské republice se tyka také postaveni lidskych
prav v socidalnich sluzbach. VeSké republice jsou lidska prava garantovana mnoha
pravnimi pidpisy. Vedle Listiny zakladnich prdv a svobod jde iadu mezinarodnich

amluv, které @ska republika ratifikovala, tudiZ jsou pro ni zawe?

Zakon o socialnich sluzbach v 8 2 mimo jiné stanovi, ze socialni sluzby musi byt
poskytovany tak, aby bylo vzdy dusledrgjiS€no dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob/klient. Presto, Ze lidsk& prava nélezi kazdému bez rozdilazuje se, Ze
nékteré skupiny osob (osoby se zdravotnéin mentalnim postizenim, senipiosoby
nachazejici se v tizivé socialni situaci) jsou schopny je realizovat pouze s pomoci ostatnich

obcani. Mezi tato prava piat

a) pravo na osobni svobodu

- svoboda volby mista pobytu (nikdo by ngryt nucen Zit na @itém mist proti
své vuli);

- svoboda pohybu (respektovani osobni svobody);

- svoboda v pohybu v ¥aeni i mimo z#izeni (nikdo nemZe byt omezen
v pohybu v rdmci budovy, v rdmci aredlu i mimo aredl);

- svoboda moznosti volby (do této oblastiipabzhodovani klienta o jehtase a o
aktivitach, kterym se chc& nechce vaovat, o svém obéeni, ale i rozhodovani
vSeobecné o sob¢é samém, napijak se bude stravovat, zda bude koput

konzumovat alkohol, s kym bude bydlet, co budatd¢ budoucnu apod.).

b) pravo na ochranu soukromi
- pravo na nedotknutelnost svého obydli a na ochranu soukromiygauiivateli
kontrolu nad jeho teritoriemtauz to je pokoj nebo byt, ktery obyva sam nebo

spolu s dalSimi uzivateli - kontrola vstupu do obydli, o@epiFistupu do obydli,

%> Pozn. VySe uvedené Gdaje jstrrpany z Fivodce poskytovatele socialnich sluzeb, MPSV 2003, Zaiad
standard kvality SS do praxe, kolektiv autigr2002)

“® Napr. Mezinarodni pakt o @lanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hogs&giéh, socialnich
a kulturnich pravech (vyht. 120/1976 Sb.), Umluva o ochgalidskych prav a zékladnich svobod ghi
FMZV ¢&. 209/1992 Sb.), Umluvo pravech déte (saleni FMZV ¢. 104/1991 Sb.). Umluva proti rbeni a
jinému krutému,nelidskémudi ponizujicimu zachazeni nebo trestaniélsdi MZV ¢. 143/1988 Sh.) a
Evropskad umluva o zabré&mi muweni a nelidskémudi ponizujicimu zachazeni  @dni MZV ¢.9/1996
Sb.). Uvedené imluvy jsou stasti pravnihdadu.

67



zamykani, samostatnéi spole&né bydleni, moZnost vlastniho vybaveni a
vyzdoby, nemoznost personélu manipulovat s osobniomiyg

- nedotknutelnost osoby (zawj& uzivateli pravo rozhodovat o svém vzhledu, o
tom, kdo mu bude pomahat s osobni hygienou, pravo, aby byly v choulostivych
situacich pouzivany zésty a aby se klient mohl v koupeltgna WC zamknout

¢i jinak upozornit na to, Ze je obsazeno).

C) pravo na osobni a rodinny Zivot zahrnuje:
- pravo na kontakt se svoji rodinou, sali, kamarady, na navazovani
azachovani vazeb sipgizenym prosedim, ve&tnévazeb z mista bydligt
- pravo astnit se spolenského Zivota, pravo na partnersky a sexualni,zinat
soukromi pir osobnimgéi telefonickém kontaktu s rodinati svymi blizkymi, na

zaruéeni soukromi partnerskym dvojicimmanzetm.

d) pravo na diastojné zachazeni
- pravo na zachazeniiptérené ¥ku jedince;
- pravo na respektovani intimity a studu klienta @sobni hygieng prevlekani
klienta do civilniho obl&eni apod. (ERMAKOVA, HOLECKOVA, 2009: 2).

Vybér zakonu a souvisejicich pravnichedpigi v oblasti socialnich davek, pomaoci
v hmotné nouzi, Zivotniho a existenitio minima, socialnich sluzeb a socidlnteé&iz

ptiloha ¢ 2.
6. 4 Socialni sluzby pro seniory

Ve VSeobecné deklaraci lidskych prav (1948) je mj. uvedeno pravo na systémovou
ochranu pitur¢itych socialnich udalostech, coz s€aské odborné terminologii stale jest
oznauje souhrnnym terminem ,socialni zabesmyd”. Zakladni druhy socialnich sluzeb
jsou stanoveny v Zaken¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v plathémmiznZakon
socialni sluzby (jez se vSechny tykaji alespon ditémiry také senidr déi podle cile a

zangteni socialnich sluzeb dti zakladnich skupin:

1. sluzby socialni pte;
2. sluzby socialni prevence;

3. socialni poradenstvi.
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MPSV CR na svych webovych strankach zdinaje skuténost, Ze progeédnictvim
socialnich sluzeb je zajidvana pomoc pip&i o vlastni osobu, zaji&i stravovani,
ubytovani, pomoc pizajis€ni chodu domacnosti, o$evani, pomoc s vychovou, poskytnuti
informace, zprogedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, psycho a socioterapie a

pomoc pk prosazovani prav a zajnt’ Cilem pitom je:

- podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici ssab®sti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho domaciho predt, obnoveni nebo zachovani pavodniho
Zivotniho stylu;

- rozvijet schopnosti uzZivatilsluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny Zivot;

- snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici sesgiiem Zivota uZivatél

MPSV CR vytyéuje jako zakladnéinnosti pi poskytovani sociélnich sluzeb pomoc
pii zvladani b&nych Ukonu pé&e o vlastni osobu, pomoci misobni hygie& nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomaajgni stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pizajis€ni bydleni, pomoc pizajiS€ni chodu domacnosti,
vychovné, vzdi&vaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprdstlkovani kontaktu se
spoletenskym progedim, terapeutick€innosti a pomoc piprosazovani prav a zam
Naph zakladniché¢innosti u jednotlivych druht sociélnich sluzeb je stanovena péoirad
predpisem.

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliva, rodinam iskupindm obyvatel.
Zanx¥tuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti jejich zivedaialni sluzby
pomahaji lidem Zit B&nym Zivotem - umaluji jim pracovat, nakupovat, naggovat skoly,
navstvovat mista viry, (gstnit se aktivit volnéhoasu, starat se sdm o sebe a o0 domacnost
apod. K nefetndSim skupinam pjemai socialnich sluzeb patzejména senigidale lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny stdd, ale také lidé, kg z miznych davodu Ziji "na okraji”

spolednosti.

Odhlédneme-li pro zajimavost v dané problematice Gegké republiky i EU, stoji
za zminku odliSny systém poskytovani socialnich sluzeb na Bermudach, ktery je zaloZen na

systému tzv. ,p&vatefi.”

" http://www.mpsv.cz/cs/9 ze dne 4.5.2009
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.Bermudy maji unikétni pohled na systém sociélni a zdravot@ pé&eniory. | tato zetrse
potykd se starnutim spdleosti, ale ptom zkouma zpsob, jak nejlépe poskytovat
seniorim vhodnou zdravotni a socialni gpéJejich koncept je v rozporu se zavedenym
zpusobem personalniho zafist ve vasing zemi, v kterych maji deni jedinci limitované a
definované povinnosti, nez jak je tomu na Bermudach, kde kazdy jednotlivec poskyiuje pé
seniorim a tim je udrZzuje ve spdleosti. Cilem je ziskani znalosti vlastnimi zkuSempst
které by pomohly spinit pozadavky mistnich seldidEDNESS, CHAPPELL, 1991: 28-
32).

6. 4.1 Sluzby socialni p&

Zakonem jsou tyto sluzby definovany jako sluzby, které napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobtatnost s cilem umoznit jim v nejvySSi moznéieni
zapojeni do b&ného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit
jim dustojné prosedi a zachazerfviz 8§ 38 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch)
(MATOUSEK, 2007: 44).

Zakonem je stanoven i ¥gt zakladnichtinnosti u jednotlivych druht socialnich
sluzeb, jejich obsah je uveden ve Vyhlagc®05/2006 Sh.¢asti druhé. Emito zakladnimi

¢innostmi jsou:

- pomoc pi zvladani b&nych dkonu p&e o vlastni osobu;

- pomoc pf osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- poskytnuti stravy nebo pomoci@ajiseni stravy;

- poskytnuti ubytovani nebo pomod p&jis€ni bydleni;

- pomoc pf zajis€ni chodu doméacnosti, vychovné, vialéaci a aktivizani ¢innosti;
- poradenstvi;

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim;

- terapeutické itinosti;

- pomoc pf prosazovani prav a zajnt®

Tyto ¢innosti jsou obsahentréacti druhi sluzeb socialni g8

“8 http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/index.html ze dne 20.11.2009
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Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana zejména lidem se zdravotnim
postiZzenim a seniom, ktei maji snizenou sobktatnost z diuvodu Wu, chronického
onemocnéi nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vygagomoc jiné fyzické
osoby. Osobni asistenti pomah&joveéku zvladnout p& o sebe v pfozeném
socialnim prostedi a umo#uji jim Ucastnit se Zivota spaleosti. Sluzba se

poskytuje bez gésového omezeni.

Pe&ovatelska sluzbge pievaznéterénni sluzba poskytovangegievsim v domacnosti
lidem se zdravotnim postizenim, sefirara pfpadnéi rodinam s démi. P&ovatelé

pomahaji klientm zvladnout p& o sebe a 0 domacnost.

Tisnova pé€e je nepétrzitd telefonicka nebo jina elektronickd komuniaglidmi,
ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi mefvota. Za pomoci této
komunikace je mozné zpréstkovat neodkladnou pomoc \ipdtdé nahlého

zhorSeni zdravotniho stavu.

Privodcovské a feddtatelské sluzby jsou deny lidem se sniZzenou schopnosti
komunikovat ¢i se orientovat v prostoru (zejména o osoby se smysi

postizenim). Sluzba pomaha zejménaopstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je sluzba podobédvatelské sluzhézanttuje se
v3ak vice na posilovani osobnich schopndetiéka samostatnbydlet.

Odlehdovacici respitni sluzby jsouiznou kombinactinnosti pée, které maiji za cil
umoznit peujicim osobam nezbytny odgoek, tj. sdili péi ¢i na ugitou dobu
prevezmou pé& o ¢loveka, ktery ma snizenou sadi&nost. Obvykle je tato sluzba

nabizena i v ramci jinych druha sluzeb.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzbu, kterou mohotibé¢hpr dne
(pravidelnéi obcasng vyuzivat osoby se sniZzenou sstanosti s cilem zaji8hi
pomoci s osobni hygienou a sasfi¢ pomoci s vyizenim osobnich zalezitosti

nabidkou socialnterapeutickyckinnosti.

Denni stacion#& jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelngvstvuji osoby
se snizenou sobBtanosti z divodu Wu nebo zdravotniho postizeni a osobam
s chronickym duSevnim onemoagri#, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby. V gibéhu dne je zde zabezfmvana komplexni @& s ohledem

71



10.

11.

12.

13.

14.

na poteby uZivatel a sou&snénabizi vychovné, aktivizai a socialnderapeutické
¢innosti.

Tydenni stacion& poskytuji pobytoveé sluzby pro osoby se snizentdssanosti,
které potebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zab&zyén obvykle po

dobu pracovnich dnu. Sluzba nabizi komplexndi @soué&sné nabizi vychovné,

aktivizacni a socidlnderapeutick&innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pobytovou sluzbou s o@horoc
provozem, které zabezfigi osobam se sniZzenou set&nosti z duvodu
zdravotniho postizeni komplexni iéa sou&sré nabizeji vychovné, aktivizai a
socialné terapeutick&innosti. Tato sluzba je éena pedevSimdm lidem, kterym z
objektivnich duvodu jiz nelze zabezfie pomoc v jejich piozeném socialnim

prostedi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluZzbou s celofot provozem. Zajiduji

seniomlim se sniZzenou sofk&nosti (zejména ztovodu vku) pravidelnou komplexni
P&Ci a souasrt nabizeji aktivizani a socialnéerapeutick&innosti. Tato sluzba je
urcena pedevsim dm seniofim, kterym z objektivnich duavodu jiz nelze zabedpe

pomoc V jejich pifozeném socialnim prastdi.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytovou sluzbou s celoroprovozem s
obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postiZz&rsemiory.
Jejich sluzby jsou vSak uzpisobeny zvlaStnimigmdm osob, které trpi duSevni
nemoci, jsou zavislé na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chotobou
jinym typem demence. Provoz této sluzb§ze byt sotasti domova pro senioky
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. ReZiméohtd zdizenich pi

poskytovani socialnich sluzeb jezgtsoben specifickym pigbam &chto osob.

Chran®é bydleni je modernim typem pobytové sluzby probgsse zdravotnim
postizenim, jeZz maji snizenou set&nost z diavodu zdravotniho nebo chronického
onemocndi, veetné duSevniho onemocng jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby, ale maji schopnost Zit vicemésamostatnév prostedi, které je svym

charakterem fakticky totozné shtym bytem.

Sociélni sluzby ve zdravotnickych izzenich Ustavni @& (nemocnice, t&Ebny

dlouhodolE nemocnych, psychiatrické deébny) zajiguji sluzby osobam, které
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se neobejdou bez pomoci jiné osoby a ¢asné nemohou byt propudty
ze zdravotnického Z&eni, nebotheni v danou chvili mozné zabezpgim péci v

domacnosti v zatizeni socialnich sluzeb.
6. 4. 2 Sluzby socialni prevence

V prvni poloviné roku 1993 piala vlada prvni program socialni prevence.
V nasledujicich letech se stavem socialni prevencibépmé zabyvala pEdevsim
v souvislosti s otazkami prevence kriminality. Socialni prevenci se rozumi soubor aktivit
ovliviiujicich proces socializace a socialni integrace réktgsou zamfeny na zminu
nepiiznivych sociélnich, ppadnésocialekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a
Siteni socialn¢é patologickych jevi (KREBS, 2007: 215). Socialni prevencesigia
predevSim k ochranéspole&nosti ped socialné patologickymi jevy (zejména ed
kriminalitou, toxikomanii, xenofobii, rasismem, socialnim parazitizmem a nasilim), které
ohrozuiji jeji zakladni hodnoty. Tento typ sociélnich sluzeb ne&einusenioiim tolik, jako
typ piedchozi.

RozliSuji se nasledujici druhy sluzeb socialni prevence: raké, gélefonicka
krizova pomoc, tlumatdické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizovA pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahov&era pro dté a mladez,
nocleharny, sluzby naslednégeé socialg aktivizani sluzby pro rodiny s d#i, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim positiiersocialnéterapeutické
dilny, terapeutické komunity, terénni programy, sociélni rehabilitace. Z uvedenych blize
charakterizujeme jen ty, které slouzi setr

1. Telefonickd krizovd pomoc je terénni sluzba poskytovana eahptinou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné

socialni situaci, kterou pthodnénemohou éSit viastnimi silami.

2. Intervertni centra. Pomoc intervéniho centra riize byt poskytnuta budha zakladé
rozhodnuti o vykazani ze spodheho obydli, nebo na zakladédosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spok obydli nebo i bez takového
podnd&u, a to bezodkladngoté, co se intervené centrum o ohrozeni osoby
nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v interv@ing centru jsou poskytovany

jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.
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Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, ipagieterénni sluzby pro osoby
bez pistiesi.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bégtipgi, které maji zajem o

vyuziti hygienického zZdzeni a pgnocovani.

Sluzby nésledné pé jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovaodam s
chronickym duSevnim onemoarién a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly Ustavnidéu ve zdravotnickém #&eni, absolvovaly ambulantni

I&bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinu;j

Socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZejsou
ambulantni, poppadéterénni sluzby poskytované osobam v dichodovém nebo

osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim &stom.

Socialnéterapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskyt@asobam se snizenou
sob&tatnosti z davodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diavodu
umistitelné na ote@hém ani chrame&m trhu prace. Jejich ékém je dlouhodobé a
pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyku a dovednostfguhaistvim

socialné pracovni terapie.

Socialni rehabilitaceipdstavuji soubor specifickyatinnosti snéiujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a set&nosti osob a to rozvojem jejich specifickych
dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem vykondriyEh, pro samostatny Zivot
nezbytnych¢innosti alternativnim zptasobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciai a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytujgndéoa terénnich a
ambulantnich sluzeb nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech

socialnérehabilitanich sluzeld?

6. 4. 3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam vifapvé socialni situaci pigbné

informace pispivajici kieSeni jejich situace. Zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

rozdduje socialni poradenstvi na zakladni a odbornéladdik poradenstvi v sol®ahrnuje

poskytovani pdebnych informaci pgpivajicich k feSeni nepgnivé socialni situace.

“9 http://www.ops.cz/index.php?akce=kompla&kod=6&ids=2&table=kompla ze dne 4.4.2009
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Odborné socialni poradenstvi je pak poskytovano seisizaimn na pdeby jednotlivych
okruht sociélnich skupin ve specializovanych poradnachllePgrirucky aplikovaného
prava pro seniorye zakladni socialni poradenstvi sasti vSech druhia socialnich sluzeb.
V této pfrucce jsou podanynformace o stavajici pravni Uprawveéjednotlivych pravnich
oblastech tykajicich se prav seriolUmoziuji tak senioim zakladni orientaci v ramci
obcanského prava, v oblasti spravniho prava, kde sedpéya o postaveni poSkozeného v
prestupkovémrizeni, a soustd’uje se ina poskytnuti zakladni orientace v oblpsva
socialniho zabezgeni, v jejimz ramci informuje 0 mozZnostech semigti uplatiovani

v L

naroka na davky a sluzby socialnigeéa statni socialni podpory.

Odborné sociélni poradenstvi zahrnuje aiské poradny, manzelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami sgelesky nepgpusobenymi, poradny pro ofdé
trestnych¢ini a domaciho nasili, socialngravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Vsoagné dob je socialni poradenstvi poskytovano
i prostednictvim  internetu. Gthto  sluzbadch  jsou  serio informovani
napi prostednictvim serveru: www.poradnaprouzivatele.cz. Jdgesnetovou poradnu, jez
disponuje zazemim vice nez 250 socialnich pracovnika, pravnikdiilégaycholog a
dalSich odbornika, ki¢ jako dobrovolnici odpovidaji na dotazy z oblastakového,
sluchového, dlesného a mentalniho postiZzeni, drog a zavislostiggtnanosti, mensin a
cizinc, ob&anského, duchovniho a psychologického poradenStViedle internetového
poradenstvi jsou senitm k dispozici bezplatné telefonni linky, které pasklyinformace o

vySi piispdvki, o vyhodach a pofitkach pro zdravotnpostizené.
6.5 Rispévek na p&i

Poskytovani gsp&vku na péi (PnP) je zakladnim nastrojem pro fungovani nového
modelu socialnich sluzeb. Narok ndagmgvek na pé ma osoba, ktera zistlodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu gebuje pomoc pipé&i o vlastni osobu a pizajiS€ni
sobéstatnosti v rozsahu, ktery oduvodnuje jejifaaeni do nkterého ze stupna zavislosti.
Narok na pisp&ek maji osoby starSi jednoho roku a poskytuje seakannych podminek.
Ukony, jejichz¢innost Ize hradit z pgpavku na péi jsou uvedeny v floze¢. 1 k Vyhlasce

%

¢. 505/2006 Sb., kterou se proviadiektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach.

%0 http://www.helpnet.cz/poradenstvi ze dne 4.2.2009
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VSechny ukony p& o vlastni osobu a Ukony s@itenosti jsou pro (gly stanoveni
stupné zavislosti rovnocenné. Hodnoti se funkédopad dlouhodobénegiznivého
zdravotniho stavu na schopnost zvladat jednotlivé Ukorée e vlastni osobu a ukony
sobéstatnosti. To znamena, Ze musi byt prokdzano, Ze nesoBbpviadnout riktery z
ukonu je dasledkem néfznivého zdravotniho stavu. Dlouhodobeépiznivym zdravotnim
stavem rozumime nefanivy zdravotni stav, ktery podle poznatki l&ta€ valy ma trvat
déle nez jeden rok a ktery omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na

p&i o vlastni osobu a sobtatnost.

Pri hodnoceni schopnosti osoby zvladat Ukongep® vlastni osobu a uUkony
sobéstatnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodedr@ostatné spolehlivé
aopakovag rozpoznat pdebu Ukonu, Ukon fyzicky provétd obvyklym zptasobem
akontrolovat spravnost provedeni tkonu (KRALOVA, RAZOVA, 2008: 25).

Schopnost zvladnout {iéo vlastni osobu a byt sofi&iny je u kazdéhdalovéka
rizna, proto Zakor.108/2006 Sh., o socialnich sluzbdolzeznavé&tyii stupnézavislosti
na pomoci jiné osoby, a to od mirné zavislosti az po zavislost UplnrgatoTstupiam
naslednéodpovida také vyse ispdvku v korunach. Vysefiispdvku na péi je stanovena ve
¢tyfech stupnich odpovidajicich stupni zavislosti osalgale jsou rozdilnstanoveny vyse
ptispdvku pro ddi do 18 let a pro dospe.

VySe pfspdvku pro osoby do 18 let «& ¢ini za kalend#éni mesic:
- 3000 K, jde-li o stupe | (lehka zavislost);
- 5000 K, jde-li o stupe Il (strednétezka zavislost);
- 9000 K, jde-li o stupe Il (teZk& zavislost);
- 11 000 K, jde-li o stupé IV (Uplna zavislost).

VySe pfspdvku pro osoby starSi 18 leind za kalendéni mesic:
- 2000 K, jde-li o stupa | (lehkéa zavislost);
- 4 000 K, jde-li o stupe Il (strednétezka zavislost);
- 8000 K, jde-li o stupe Il (tézka zavislost);
- 11 000 K, jde-li o stupé IV (Uplna zavislost).

Pozn.: Od 1.8.2009 byl fispévek na p&i u stupné IV. zavislosti stanoven na vysSi

12.000,--K. O pitsp&ku na péi rozhoduje obecni ail obce s roz&nou
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pasobnosti, odvolani pakieyje krajsky Gad. Rizeni je dvoustupiiové (sociélni
Sateni pracovnice odboru sociélnichcv@& zdravotnictvi) a posouzeni
zdravotniho stavu |é&lean v ramci posudkové sluzbyaaiu prace. Od mleni
musi jeji pfemce do 15-ti dnt oznamit, kdo a jakym zpusobem mu bude pomoc
poskytovat.

Narok na vyplatu PnP vznika:

a) u stupnézavislosti . vznika u osoby, ktera pelbuje kazdodenni dohled nebo pomoc
pii vice nez 12 ukonech §& o vlastni osobu a ukonech ssiaénosti, nebo u osoby
do 18 let vku pii vice nez 5 Ukonech peé o vlastni osobu a Ukonech sstaénosti;

b) u stupnézavislosti ll.vznikd u osoby, ktera pebuje kazdodenni dohled nebo
pomoc pivice nez 18 Ukonech P& o vlastni osobu a uUkonech sstanosti,
nebo u osoby do 18 let ki pii vice nez 10 Ukonech P& o vlastni osobu
a Ukonech satatnosti;

b) u stupné zavislosti lll.vznika u osoby, ktera gebuje kazdodenni dohled nebo
pomoc pf vice nez 24 ukonech p& o vliastni osobu a ukonech 8stacnosti, nebo u
osoby do 18 let Wu pii vice nez 15 ukonech P& o vlastni osobu a ukonech
sobéstatnosti;

C) u stupn¢zavislosti IV.vznika u osoby, ktera pebuje kazdodenni dohled nebo
pomoc pf vice nez 30 ukonech p& o vliastni osobu a ukonech 8stacnosti, nebo u
osoby do 18 let Wu pii vice nez 20 ukonech & o vlastni osobu a ukonech
sobgstasnosti>*

VySSi ¢astka pispavku na péi pro ddi je dana zejména tim, Zetd&emaji obvykle
svij vlastni pfjem (mzda, plat, dachodi jiné piijmy) a sou&asnéma motivovat rodiny k
tomu, aby di zistavaly v domaci g

Narok na vyplatu psp&vku vznika podanim Zadosti oipiidni pfsp&ku. Fispdvek
muze byt giznan a vyplacen nejoife od poétku kalendé&niho nesice, ve kterém bylo

1 Pozn. autora: Ukony, které se hodndiizjistovani stupi zavislosti Zadatele jsou uvedeny Wiqee ¢. 1
vyhlasky ¢. 505/2006Sb., kterou se proefichékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Celkev
hodnoti celkem 36 Ukdin z nichz je 18 Ukaiy tykajicich se p#& o vlastni osobu a 18 ukartykajicich se
sokgstainosti.
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zahajenorizeni o piznani pfspdvku. Prvni vyplata pgpdvku tak bude zahrnovat vyplatu
piispdvku i za obdobi, ve kterém probihalo sprakinéni o posouzeni naroku ndgmdvek.

Tato doba se bude obvykle pohybovat v rozmezi 2 aZsBoim

Podle Zakonat. 110/2006 Sh., o Zivotnim a existain® minimu, se psp&vek na
p&i nepovazuje za ifjem, a to jak v Hfpadé samotného piemce pispavku,
tak i v pifpadech, kdy je hodnocenaijpfova situace osob, které oijpince pispavku

pecuji.

Zmeni-li se skuténosti rozhodné pro vysi @pdvku tak, Ze pispdvek ma byt
zvySen, provede se zvySenigpdvku od prvniho dne kalenttéiho nmesice, ve kterém tato
zména nastala. Zemi-li se skuténosti rozhodné pro vySi f@pévku tak, Ze pispé&vek ma byt
snizen, provede se snizeniigmdvku od prvniho dne kalentl@éiho nesice nasledujiciho
po kalend&im mesici, ve kterém bylo vydano rozhodnuti o snizensgadzku. Vydanim
rozhodnuti se podl& 71 odst. 2 pismo a) spravniti@du rozumi v fipadé pisemného
vyhotoveni rozhodnuti jeho @dani k poStovni ppravé event. jiny Ukon, pokud by
ptislusny obecni iad obce s roz&nou puasobnosti doraval rozhodnuti sam, napf

elektronickou postou.

Skute&nosti rozhodnou pro narok naggdvek a jeho vysi je najfklad vZzdy dosazeni
18 let v&ku. Pro osoby starSi 18 let je stanoven jiny rozlododcet ukont pro Uély
stanoveni stupngzavislosti a je stanovena i jina vyséspidvku. Pro znénu vySe pispdku v
souvislosti s dosazenim 18 letkeg je od 1. ledna 2008 stanoveng& ¥4a odst. 2 zakona o
socialnich sluzbach zvlastni uprava. Dosahne-li oprévmsoba 18 let &, vyplaci se ji
ptispdvek od nésledujiciho kaleniaidho nEsice podle dosavadniho stuprévislosti, avSak
ve vySi stanovené § 11 odst. 2 pro dosf& osoby. S vyjimkou stuprgavislosti IV (Uplna

zavislost) tak dochazi ke snizeni vySespiévku.

Meziron¢ v roce 2007 oproti roku 2008 jde o @sir vydaji na PnP o 3.644.987,--
K¢, coz pedstavuje mezirad naiist o 24,95 %. Odhadem dalSiho tohoto vyvoje v rediny
¢islech pak dojde ke katastrofickému zvySeni viyddjrad pisp&vkt na péi za 4 roky o
necelych 100%. Bezesporu pak bez zasadnich reforem financovani wadapcialni p&

dojde ke kolapsu wejnych financi.

Od 1. 1. 2008 se pak zastavuje vyplatsspi’ku v piipadech, kdy je opravné
osok¥ po dobu celého kalentfdho nesice zaji&tna komplexni p& z jiného duvodu,
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nez je poskytovani sociélnich sluzeb. Smyslem této Opravy je zamezit duplicitnimu
financovani p& v pipadech, kdy peeby opravnié osoby jsou uspokojeny jinym
zpusobem, nez k jakému jeden gispdvek. Vyplata pispdvku mize byt zastavena tehdy,

jestlize opravnda osoba je po cely kaleridamgsic:

- v Gstavni p& zdravotnického zgzeni>?

- ve Skolském zidzeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vyghodle
§ 2 zakonat. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo oamgarychovy
ve Skolskych zazenich a v preventivngychovné pé ve Skolskych z#zenich,
pficemz gmito z&izenimi jsou diagnosticky Ustav,tdky domov, dtsky domov
se Skolou a vychovny Ustav);

- ve vykonu vazby nebo vykonu trestu étirsvobody.

Narok na vyplatu pgpé&vku zanika uplynutim jednoho roku ode dne, od kteréh
ptisp&vek nélezi. Vzhledem k tomu, Zeigiédvek je nEsicni pravidelnése opakujici davkou,
jednoro&i prekluzivni Iita se poita vzdy od kazdé splatkyispévku. Pro pipady, kdy byl
prispdek piznan nebo je vyplacen v niz&astce, nez v jaké nalezi, nebo byl nepravem
odepen anebo pEnan od pozd8iho data, nez odjakého nalezi, je stanoveiiat&

prekluzivni Ihuta.

Prisp&vek se vyplaci ®sicné, a to v kalendidim mesici, za ktery nalezi. Vyplatni
termin v kalendéoim mesici si utuje obecni (#d obce s roz&nou pusobnosti sam.
Prispdvek musi byt vyplacen do konce kalefit@o nesice, za ktery nalezi.riBpdvek se
vyplaci zpasobem, ktery si ijpgmce pisp&vku sam uki. Zptsob vyplaty pspdvku je
opravnina osoba povinna uvést v Zadosti éspidvek. Rijemce gispdvku maze kdykoliv
pozadat obecni &l obce s roz&nou pusobnosti 0 zZinu ve zptsobu vyplaty fEp&vku.
Obecni Uad obce s roz&nou pusobnosti je povinen této zadosti vylh@/@rovest zrnu
ve zpuasobu vyplaty pépivku od kalendéniho mésice nasledujiciho po kalerdéan mesici,

v némZ mu byla takova Zadost doana.

V poskytovani gsp&vku na péi doslo k zasadni zémé, kterd byla provedena
novelou zakona o socialnich sluzbach, ktery nabyinosti dnem 1.8.2009. Jde o Zakan
206/2009 Sh. Zejména Slo o zvySeni vySspiku u osob Uplngavislych (IV. stup®) a to
jak u d&i, tak i u osob dospy¢ch z 11.000,-- K na 12.000,-- K za kalendéni nmesic. Dale

%2 http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?doc=1432 ze dne 12. 3. 2009
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byla winéna znéna u vyplaty PnP v lehké zavislosti (l. stiipa to tim zpiasobem, Z s nové
zavedl od 1.1.2010 kombinovany zpisob vyplatyagtky 2.000,-- K se tedy 1.000,-- K
vyplaci pené&né a zbylacastka v vysi 1.000,-- Kje hrazena formou poukazek, které budou
uplatnitelné vylu&é u registrovanych poskytovatesluzeb socialni @&. Z tohoto zpasobu
vyplaceni vSak jsou mozné vyjimky a to vgadé kdyZ neni v blizkosti pé¢bné osoby
registrovany poskytovatel poZzadované sluzby, takkemobecni tad obce s roz&nou
pasobnosti rozhodnout o tom, Ze PnP bude vyplacenés/ippdnat. Obecnim tgdum obci
srozsfenou puasobnosti je pak se#ta vi&Si kontrolni pravomoc. DalSi zmou, ktera ma
své opodstatngi, je jiz popsani zpasobu v Zadosti @mié osoby informace, jakym

zpusobem bude osoba PnP vyuzivat k UhsddZeb socialni @ge.

VySe uvedena zéna mize byt vyznamnym krokem k zamezeni odlivu fingich
prostedki ze systému socialniho zabexrd, kdyz v sotasné dobgodle Ladislava RSi
ajeho zpravy;Efektivhost sociélnich sluzeb: vybrané prvky a aspekgy‘'tok 2007 zhruba
az 75% vyplacenych PnP se nedostavd dpésystému socialniho zabezeei, & by tam

de iure i de facto gly spravnépatit.

6. 6 Financovani socialnich sluzeb

s~ s

Existuji & zasadni otazky, které se v souvislosti s prodlahéw lidského Wu
pokladaji a ési:
- posunovani hranice odchodu do diuchodu — samotné iedenim, odbornici se
shoduji na nezbytné zésadni ref@rnduchodového pojighi vytvoienim tzv.
tiipilifového systému sevahou reSeni soukromého smmi na duchod a

s participaci soukromych fondi;

- propopul&ni polittka — kompenzace starnouci generace vysokowodnosti

je natolik nakladné, Ze by totedeni bylo politicky nefichodné>*
- zvySeni imigrace — totéeSeni by mohlo jpiést pouze kratkodobyciinek, nebot
nikdy neni jasné, zda imigranti &jit v hostitelské zemi setrvat, pokud ano, brzy

piijimaji mistni reprodukdi chovani, a navic jsou ipbjené problémy s kulturni

3 ATCHLEY (in RABUSIC, 1995) vystiz# shrnuje, Ze pravideln&ispivky (astniki penzijnich fond tvoii
dulezity prvek kapitalové formace, i kdyz se jejich spravovanéjeedrdy v jejich nejlepSim zajmu.
** Na toto téma probihalasasopisu Demografie diskuse demografsociolog v obdobi 1990-1992
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inkluzi a pijetim vétsinou spolénosti (volnézpracovano dle RABUSIC, 1995, 105-
109, 130-136).

V souvislosti s prodluzovanim lidského ke¢ se jevi jako nanejvysS dulezité
zefektiviiovat systém financovani socialnich sluzeb. Z¥ltsplati v souésné dobgv dobé
ekonomické krize, kterd se promitla a nasledoide i nadale negativnromitat
ve financovani sluzeb socialnigeéa to nejen v domovech serioSpolu s naznéenym
vyvojem demografie ¥R v navaznosti na stabilizaci systému financovagiaoich
sluzeb je nezbytné se zabyvat téZ makroekonomickou projetai produktivity prace
a HDP ve vztahu k populaci starSi nad 65 @tekavany demograficky vyvoj totiz
podstatné zvysi podil osob dachodového ke na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu a
udrzitelnost véejnych financi, vétné dostaténosti pokryti vydaj socialniho zabezpeni,

které se dostane za hranu své Unosnosti.

Tabulka ¢. 6: Makroekonomické predpoklady projekci

o Rok

v % HDP 2005 2010 2020 2030 2040 2050
Ridst produldtivity prace 48 34 3 2.7 1.9 1.7
Realny nist HDP 6.1 36 25 1.9 04 08
Mira participace muzi (ve véku 20 - 64) 835 84.6 874 87.1 844 85.6
Mira participace zen (ve vélm 20 - 64) 682 70.6 76,4 76.1 729 74
Celkova mira participace (ve véku 20 - 64) 75.8 T77.6 819 81.6 78.7 798
Mira nezaméstnanosti 7.9 7.3 6.5 6.5 6.5 6.5
Podil populace starsi 65 let na celkové populaci 142 155 208 23.6 268 31

Zdroj: Konvergewni programCR, ze dne 2.4.2010,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/KoPr_200811 komplet_doc.doc

Podle tabulky ¢6 uvedené vySe je mozné sledovatispodilu osob starSich nad 65
let a z&rov# snizovani realnéhoistu HDP a to aZ do roku 2050. \egké republice je
zaveden duchodovy systém na principui@Zného financovani. Z mezd zaéstnanych
osob je odvaddo pojistné, ze kterého se financuji duchody stavajicich dudhodc
nazyvame tzv. mezigenera solidaritou. Prodluzujici sefstini délka Zivota vSak vede
k rastu paiimérné doby pobirani dachodu a tim ikstu celkovych nakladu na diachody. V
budoucnu lze na zaklad&Se uvedenych proptic piedpokladat pokles zafstnanych osob
atim i piijmt do dichodového systému.
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Z nasledujiciho grafi. 6 je patrné, jak roste index zavislosti ,starychCeské
republice a protoZze je demografie nelstupn@pdgany penzijni systém se dostava do
finanti nerovnovahy a psstava vyhovovat. Pokud nebude provedena v co h&jldiobé
zasadni reforma tak po odchodu pwiE silnych rohikt do dichodu se bude mgEvytvaret
deficit 4-5 % HDP.*°

Graf ¢. 6: Index stéif a zavislosti starych
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Zdroj: Zderk Lhota,Cesko, sét netuSenych moznosti, ze dne 2.4.2010,
http://www.zdeneklhota.cz/_img/dokumenty/2009-08-28-00-cesko-svet-netusenych-moznosti.pdf

Mezi finanéni pFijmy domova senioni patfi dotace, finartni prostiedky
vybirané od klientd — senioii, dale pfijmy z vefejnych rozpodi - prispévek na péi,
platby od zdravotnich poji&oven a sponzorské daryDomovy seniak jsou v pevazné
vétSiné postaveny fed situaci, kdy majigi ocekavaji nedostatek finanich prostedkua
na poskytovani sluzeb socialnigeéa je zcela na nich, jakym zpisobem jsou schopni tuto
situaci resit. Jist, Ze vyznamnym finamim pifjmem pro domovy seniérby byly finanhi
ptisp&vky rodiny, ¢i pratel umistnych seniol, nicménétyto finanhi prispédvky nejsou

povinneg, to vSak vyjma povinnosti til&e vztahu k rodiam (seniofim), ktefi maji stejnou

%5 Sima,J. VSE Praha, http://www.zdeneklhota.cz/_img/dokumenty/2009-08-28-00-cesko-svet-netusenych
moznosti.pdf ze dne 2. 4. 2010
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vyZivovaci povinnost, jako ro¢k k ddem.

Na financovani &nych vydaj souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb
poskytovatelm socialnich sluzeb, ktiejsou zapsani v registru, se podileji ro¥rabce a
kraje poskytovanim dotaci ze svych rozggdodle Zakona. 250/2000 Sb., o rozptmyvych

pravidlech Gzemnich rozpt& ve zn&i pozd§Sich pedpigi.

Vysledky dotani politiky v relaci na | misto v DS podle kéay letech 2007 az 2009

uvadi nize uvedené tabulka®

Tabulka ¢. 7: Dotace poskytnuté domovin senioni v relaci na | misto podle
kraj v letech 2007—- 2009

Rok
Pocet lizek
(Udaje jsou uvadiny v tis. K&)
Kraj 2007 2008 2009
P ooace | P2l ooce D901l potace | Ptace e
Jihatesky kraj 2927 7,2 219 79( 75,1 216 06 73,9 135 8|L4 46|14
Jihomoravsky kraj 4 370 10,8 263 018 60,2 208 854 47,8 133 § 30,6
Karlovarsky kraj 981 2,4 60 569 61,7 54 498 55,6 38 82b 39)6
Kralovéhradecky kraj 2924 7,2 184 89¢ 63,2 170 947 58, 110 §85 37,9
Liberecky kraj 1324 3,3 145 602 110 125 043 94,4 55 687 42,1
Moravskoslezsky kraj 5 303 13,1 363 946 68,6 300 724 567 191 26 3p,1
Olomoucky kraj 2 689 6,7 229 624 85,4 217 30p 80,4 118 5p3 441
Pardubicky kraj 1908 4,7 146 118 76,6 136 91)7 71,8 79 075 414
Plzeisky kraj 996 2,5 115631 116,1 100 261 100,7 71818 72,1
Praha 2577 6,4 107 978 41,9 105 336 40,9 82 150 31,9
Streda’esky kraj 4918 12,2 353 92 72 267 614 54,4 190 203 387
Ustecky kraj 4 240 10,5 259 191 61,1 256 255 60,4 164 593 38,B
Vysaina 2 446 6,1 157 000 64,2 157 723 64,5 98 81p 404
Zlinsky kraj 2790 6,9 206 348 74 208 242 74,6 135 933 48,
Celkem 40 393 100 2 813 658 2 525 79p 1607 7)1
Minimum 981 2,4
Maximum 5303 13,1
Primérny paiet 2 885 7,1

Zdroj: MPSVCR 2007-2009

Zdroj: Registr poskytovatékocialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz) ze dne 16.9.2009, strankyakraj
e-mailova komunikace se socialnimi odbory jednotlivych krajsksdi ve dnech 10. — 20. 9.
2009

Pozn. vlastni zpracovani autora
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Podle vySe uvedené tabulky fejma znéné vysoka rozdilnost jiélovanych dotaci
jednotlivym domovim seniér Dotace v pgpaitu na jednoidzko v domovech senidrpak
dosahuiji zasadniho diametrainino rozdRédovélze hovoit aZz o 3 x nasobku rozdilu mezi
jednotlivymi domovy senidrv ramci jednotlivych krdj. Podle L. PiSi je rozdil dotaci na
jedno tizko v Libereckém kraji 0 1x nasobek vysSi, nez yikidnomoravském. V ramci
vlastniho Séeni nebyly zji&ny pravidla ¢i metodika rozdieovani dot&nich prostedkn
MPSV jednotlivym domovim senibrV této oblasti nejsou pevrgtanovena transparentni
pravidla pro rozdlovani dotaci. Oproti tomu stoji faktické vykazovanéklady domova
seniofi na jedno #zko na jeden rok. Podle kontrolniho zAv&09/03 NKU s nazvem:
,Dotace ze statniho rozgo¢poskytované prosdnictvim rozpotii kraji poskytovatalm
socialnich sluzeb regionalniho charakteru“ ze dne 18.7.2009 byl rozdil naklada na jedno
lazko za rok u domovu senibizjisten v ¢astce az o 372.000,-eKJinymi slovy naklady na
jedno tizko se vSemi vydaji, detné nakladu na zagstnance apod. se u domovu sehior
pohybovaly od 37.000,--K do 409.000,--K. Tyto uvedené néklady na jednézko
v kontrolnim zaveu 09/03 NKU vsak nekoresponduji se zjitmi udaji zjisénymi ze
zdroje MPSVCR a z Registru poskytovatesocialnich sluzeb a z e-mailové komunikace se
socialnimi odbory jednotlivych krajskych ada, kde byl zji&n na zakladédostupnych
informaci za rok 2009 rozdil nakladi na jediidkb v max. vysi 41,5 tis. & piicemz
nejvyssSi dotaci v roce 2009 obdrzel Rigky kraj (72,1 tis. K) a nejnizsi Jihomoravsky kraj
(30,6. tis. K), coz¢ini rozdil dotace v relaci na jedno misto 41,5 tis Ka rok 2008 byl
zjistén rozdil nakladia na jednadizko 59,8 tis. K a v roce 2007 byl zji&h rozdil ve vysi
74,2 tis. K.

Podle nize uvedeného gratu 7 je Zejmé, Ze struktura kryti provoznich nakladia
v domovech pro seniory v roce 2008 byla v n&vdnie tvoiena uhradou od samotnych
uzivateli (strava a pobyt) a to ve vysi 46,7 %. Podle vyhasSV CR 505/2006 Sb.
kterou se provade nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbaeetné priloh ¢. | a 2,
ve zndi pozd¢Sich piedpidi § 15, odst. 2, pism. a), je maximalni vySe Uhraylzytovani
180,--K¢ denrg, coz pedstavuje finandi ¢astku 5.400,--K mésicné a podle pism. b) téhoz
odstavce je maximalni vySe Uhrady za stravovani 150,z& celodenni stravu a 75,¢K
pouze za old. V piipadécelodenni stravy pakini mésicni Ghrada za stravu finamic¢astku

ve vySi 4.500,--K, coz s ubytovanintini dohromady 9.900,--K mésicné a v pipadé
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stravovani v podob®bedt pak ¢ini mesicni Uhrada za stravu finami ¢astku ve vysi
2.250,--K&, coZ s ubytovanindini dohromady 7.650,--K mésiéné. K ttmto uhradam autor
prace uvadi, Zze domov seniomusi na zaklad& 73, odst. 3. Zak. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach ponechat seniorovi minimalastku ze starobniho duchodu ve vysi
15% K¢. Zde nasledn&znika problém v ppadé kdyZ senior pobira nizsi starobni dtchod
nez ¢ini Uhrada za ubytovani a stravu. Poté nastupujinesiZ dofinancovani uvedenych
naklada z jinych zdrai, pokud senior nema jinych finami€h pijmu ¢i moznosti. Do jisté
miry cenova regulace dana vySe uvedenou pravni normou pusobi jako nastroj ochrany
uzZivatele sluzby socialni pé, nicménémetodicky néeSi otazky dofinancovanidhto
sluzeb. DalSimi zdroji kryti provoznich ndkladtidomovech pro seniory je ipp&vek na
pé&i, ktery se nadchto Uhradach podili 19,7%, déale to jsou dotace ®RBMCR, které
predstavovaly Uhradu ve vysi 19,4 %jgpdvek od Zizovatel, kteryinil 7,7 % a Ghrady
od zdravotnich pojiven, které pFdstavovaly 5,5 %.

Graf ¢. 7: Struktura kryti provoznich naklad &4 v domovech pro seniory v roce 2008

prispévek od zFizovatell
7,7%

uhrady.od zdravotnich
pojistoven

5,5% dotace MPSV

19,4%

prispévek
19,7%

“Puadesd sEbr'e

46,7%

Zdroj: Pisa, L., Jak zefektivnit system financovani socialnich sluzeb, Slapanice, 21. ledna 2010, VUPSV,
v. V. i., Palackého nadm. 4, Praha 2

Podle L. Pasi v navaznosti na eni VUPSV za rok 2009 byly celkové néaklady

zdravotnich pojisoven za uhrady zdravotni §& vy¢isleny na 5,2 mild. Ka z toho bylo
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28,5 % uteno pro DS v R, 45,1 % uhrad bylo teno domovam pro osoby se ZP a 42,1 %

pro domovy se zvlaStnim rezimem.

6. 6. 1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

V Ceské republice existuje pemé Siroka sf zatizeni socialni p#e, jejichz poét
akapacita se postupn®zsiuje podle paeb vyplyvajicich z podminek a moZnosti kazdého

regionu. Jako nastroj pro zlepSeni situace v této oblasti slouzi komunitni planovani.

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou obce a kraje, nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby a MSPYR. Mezi nejvyznangsi zaizeni socialnich sluzeb pazejména
domovy seniol, penziony pro seniory, Ustavy socialnic@éro dospk, Ustavy socialni
p&e pro mladez, p®vatelska sluzba, azylové domy, domy na pual cesty apod.
| kdyZ pievazujicim typem socialnich sluZzeb GR je Gstavni p&, v posledni dobg
se prosazuje snaha podporovat rozvoj alternativnich sluzeb k Ustavnktpéé umo#uii,
aby klient Zistal ve svém ptozeném prosgedi, uvnit své rodiny a komunity.

Klicovym mistem poskytovani socialnich sluzeb se stavajkladni uUzemni
samospravné spalenstvi obana — obce a Uzemni spédmstvi obant — kraje, které ve své
samostatné ptasobnosti ggi o vytvdeni podminek pro rozvoj socialnigee Nekteré obce
resp. kraje po ziskani kompetenci k poskytovani socialnich sluzetly zasilovat o
zefektivnani si€ socialnich sluzeb pomoci metod komunitniho plangvankvalitu

socialnich sluzeb a o0 modernizaci systému socialni ochrany.

V socialni ekonomice je hlavni pozornost seedina na mistni spolupréci
akonzultace diznych partnear pii zabezp&ovani sluzeb. Subjekty socialni ekonomiky jsou
jednim z mnoha aktérlokalni ekonomiky, pemz druZzstevni forma vlastnictvi je
rovnocenna ostatnim. Podpora socialni ekonomiky je nastrojem socialriletozani,
zvySovani mistni zasstnanosti, ekonomického rozvoje igmivajiciho k vyvazenému

rozvoji a prosperit lokalit.>®

v sowasné dob neexistuje \CR jasny, explicitni viadni dokument hlasici se k pojmu socialni ekonomika.
A to i piesto, Ze tento koncept je sdgti socialnich politik a politik mistniho rozvoje v zemich EWegké
spolenosti je zatim jen omezené golomi o tom, co znamena sociélni ekonomikaarku slouzi. Nktera
témata socialni ekonomiky jsou podporovana peatstictvim Iniciativy EQUAL.
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NejcetndSim poskytovatelem socialnich sluzeb jsou krajegrétse nasthto
sluzbach podileji tégt 30 %. Déale to jsou obce aésta (asi 24 %) a nasleduji cirkve (cca
21 %). Stat je progednictvim MPSV CR v sou&sné dobé ziizovatelem pt
specializovanych Ustavu socialnigee Zhruba 25 % z celku poskytovdiglak tvof nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb. Tal@ulka
uvadi stav participace poskytovatelbytovaci sluzby socialni pé- domovi senidr v roce
2008. Nelze pdpokladat, Ze by se lem nasledujicich let tento stav podstatn@nil, a¢
by zmgna byla nejenom vitana, ale i s odkazem na jiz uvedelaje v ésti 6. 7. 2 této
prace, kde bylo zkonstatovano, Ze do budoucnosti k roku 2050 bude nutnost zvgsit po¢
mist v domovech senidiv relaci na 1 000 osob starSich 80 let o cca 1{0.%8riSa). Podle
dedovaného vyvoje jefrejmé, Ze nejviSi zatz ve zvySeni kapacity domovu seniatistane
na krajich, poté na obcich astech.

Tabulka ¢. 8: Poskytovatelé ubytovaci sluzby — domovy senibr r. 2008

oy oy Post | % | Kapacra | %
Stat 0 0,0 0 0,0
Kraje 195 43,1 19 520 51,7
Obce a mssta 163 36,1 14 821 39,3
Cirkve 70 15,5 2 517 6,7
Ostatni 24 53 875 2,3
Celkem 452 100,0 37 733 100,0

Zdroj: Zakladni ukazatele z oblasti prace a sociélniho zaberpge vyvojovyckadach a grafech
2008“ MPSY'R, odbor analyz a statistik, ISBN 978-80-7421-005-1, str. 32
Pozn. vlastni zpracovani autora

Podle Z&kona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se musi posatgl socialni
sluzby zaregistrovat a tyto sluzby iafe poskytovat pouze na zakladgpravnai
tzv. registrace. O registraci poskytovatele socialnich sluzeb je mozné od 1.1.2007 Zadat v
mis€ u piislusného krajského @u. Mistni pisluSnost se&idi mistem sidla organizace,
pokud jde o osobu pravnickou nebo mistem trvalého bydlgbkud je poskytovatelem
fyzicka osoba.
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O socialni sluzbu musi senior sdm pozadat. kiemgch typu sociélnich sluzeb
vydavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, ato ve spravigemi. Jedna
se piedevSim o p®vatelskou sluzbu a pobytové sluzby v domovech prsobyp
se zdravotnim postizenim a seniory. Podle zakona o socialnich sluzbach Ize socialni sluzby
poskytovat zasadrjeén na smluvnim zaklad# poskytovatel tak s uZivatelem o tom sjednava
ptislusnou smlouvu. Tato smlouva musi mit nalezitpsfiadované olzhskym zakonikem a
zejména zakonem o socialnich sluzbach. Forma takové smlouvy je pisemnagujevstu
vSak i forma Ustni a to v mimédnych pipadech, kdy hrozi @stnikovi smlouvy akutni

zdravotni Ujma. Nasledrjé vSak nutno tuto nahradit pisemnou formou.

Ke zvySovani kvality a odbornosti socialnich sluzeb se vesmé& dobéotevird
piilezitost vyuZit tzv. "strukturaini pomoc." MPSUR pro tyto pateby zaji§uje cerpani
prostedka z Evropského socialniho fondlerpat tyto finangi prostedky na socialni gé
mohou samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalSi organizace, a tc

predevsim na nasledujici aktivity:

- vzddavani svych zagstnand@ s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti

pii poskytovani socialnich sluzeb;

- podporu a pomoc skupinam ohrozenym socialnim vydaié - jedna se naiptad
o piislusniky romské komunity, obé&restnécinnosti, osoby komeéné zneuzivané,

osoby bez pstiesi apod.

6. 6. 2 \Bkova struktura seniora v DS

V souvislosti s demografickym vyvojem WRCje pifhodné se zminit o moZném
odhadovaném néstu podu mist v DS v relaci na 1000 osob starSich 80 lpb&u osob,
kterym bude poskytovana fmvatelska sluzba v relaci na 1000 osob starSiche6if
zachovani vybavenosti na Urovni r. 2006. Odraz tohoto vyvoje pak odpovida rostoucimu
vyznamu pobytové sluzby socialnigee kterym ve smyslu 8§ 49 zak. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, domovy senionjsou. Podle zpravy docenta L. &%, feditele
vyzkumného Gstavu MPSYR, o efektivnosti socialnich sluzeb v roce 2006 &ajialy

socialni pé€i o seniory z 23,70 % prasS. Je tedyiejmé, Zze DS jsou nejt& ubytovaci

> http:/lwww.mpsv.cz/cs/9#zkss ze dne 12.3.2009

88



sluzbou socialni @& a co do svého objemu negj$&ubytovaci sluzboutstanou i nadale.
Tato skuténost byla jednim z divoda se v této praci Zéitmpraw na seniory umighé

v domovech senidr

Graf ¢ 8: Odhadovany naiist po&u mist v domovech pro seniory v relaci
na 1000 osob starSich 80 let a fpoésob, kterym bude poskytovana
péovatelska sluzba vrelaci na 1000 osob starSich 65etl
fi zachovani vybavenosti na arovni r. 2006
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Zdroj: Ladislav PiiSa, Efektivnost socialnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty, 2007
dostupna na: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_245.pdf

Podle vySe uvedeného grafu8 L. PiSi je Zejmeé, Ze lze do budoucnosti k roku
2050 odhadnout nutnost zvysSit maé¢mist v domovech seniorv relaci na 1 000 osob
stargich 80 let o cca 170 %. Tato skimest vzhledem k popsanému vyvoji demografieR/ C
v zavislosti na prodluzovani lidskéhoket je vice nez alarmuijici. Jiz v sashé dobde

nezbytné pfmout opateni, ktera by nastalou situaesila.

V nasleduijici tabulcé. 9 je pro komplexnost této prace na zaklaldstnino Séeni
uveden pehled potu domova seniar a lizek podle jednotlivych kraja to v relaci na 1000
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obyvatel starich 65 let a 80 let. Udaje otpol domova senidrv jednotlivych krajich
byly ziskany ke dni 14. 5. 2010 ze zdroje http://www.czsaesky statisticky (&d).

Tabulka €. 9: Vybavenost kraji misty v DS v relaci na 1000 obyvatel starSich 65t le

a 80 let
Vybavenost misty Vybavenost misty
Kraj Poéevtlobyvatel v DS v relaci na Poéevt'obyvatel v DS v relaci na
starSich 65 let 1000 osob starSich 80 let 1000 osob
starSich 65 let starSich 80 let

Jihatesky 94 248 31 21 351 137
Jihomoravsky 178 198 25 43120 101
Karlovarsky 42 119 23 8 508 115
Kralovéhradecky 86 858 34 20 851 140
Liberecky 60 702 22 14 463 92
Moravskoslezsky 180 942 29 38 838 136
Olomoucky 97 156 28 14 949 180
Pardubicky 77 795 25 17773 107
Plzaisky 86 754 12 12 771 78
Praha 195 159 13 52 201 49
Stredatesky 175 369 28 40 470 122
Ustecky 111 074 38 23 664 179
Vysatina 78 266 31 17 944 136
Zlinsky 91 512 31 15 180 184
CELKEM 1556 152 342 083

Zdroj: Cesky statisticky/ad (Udaje k 1.1.2009)
http://www.czso.cz
Pozn. vlastni zpracovani autora, 2010

Pro aplnost disertami prace ve vztahu k vySe uvedené tabdlc® byly zji¥ovany
pocty obyvatel v DS podle . Nize uvedenda tabulka 10 uvadi poet obyvatel v DS
podle kraji ve dvou ¥kovych kategoriich. Prvni kategorii jsou senia véku od 65 do 80
let a druhou kategorii jsou senietarsi 80 let. Z této tabulky vyplyva skéest spoivajici
ve zjiseni, Ze v&kova kategorie senibrstarsich 80 let v DS edstavuje cca 44 % ze vSech
seniori. Tato skuténost je dana mezi jinymi prodluzovanim lidskéhokwekvalitni

léka'skou péi.
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Tabulka ¢. 10: Patet obyvatel v DS podle vi&u seniora

Poéet obyvzjltel v DS dle Poet luzek
Kraj véku
e el e
Jihocesky 1639 1288 2927 7,2
Jihomoravsky 2448 1922 4 370 10,8
Karlovarsky 580 401 981 2,4
Kralovéhradecky 1668 1256 2924 7,2
Liberecky 927 397 1324 3.3
Moravskoslezsky 3182 2121 5303 131
Olomoucky 1708 981 2689 6,7
Pardubicky 1069 839 1908 4,7
Plzerisky 598 398 996 25
Praha 1541 1036 2577 6,4
Stfedocesky 2951 1967 4918 12,2
Ustecky 2544 1 696 4240 10,5
Vysocina 1459 987 2 446 6,1
Zlinsky 1674 1116 2790 6,9
Celkem 23988 16 405 40 393 100,0

Zdroj: Registr poskytovatlsocialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz) ze dne 16.9.2009, strankly &
mailova komunikace se socialnimi odbory jednotlivych krajskyat¥ive dnech 10. — 20. 9. 2009
Pozn. vlastni zpracovani autora, 2009

6. 6. 3 Starobni dibod jako finanéni zdroj Uhrady socialnich sluzeb

U seniofi ¢asto dochazi k nefahivé socialni situaci, u mnohych pak i v dasledku
této i k socialnimu vylowni. Pro podporu a pomoc ¢kenit se zpatky do spaleosti a
udrzet dustojné sté byl piijat Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl
acinnosti dnem 1.1.2007. Jednim z probienjpk se ale ukazuje, se stava udrzitelnost
financovani socialnich sluzeb.uBzitym zdrojem financovani jsou dotace ze statniho
rozpodu, ale i zavedeni nové davky —igdvek na péi, ktery by n€l feSit nepiznivou
socialni situaci nakupovanim prasécialnich sluzeb. Vzhledem ke starnuti populadesta
poctu seniofi bude ¢im dal vice pdeba financovat tyto sluzby z viastnich ptedki
uzivateli téchto sluzeb. Z tabulky.d 1 jsou patrné stavajici finamicproblémy.
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Tabulka €. 11: Finanéni prostiedky na socialni sluzby (v tis. K)

Schvalveny Skutetnost Schvalveny Uprav?ny Navrh Ocekavvana
2006 rozpocet 2007 rozpocet | rozpocet 2009 skute¢nost

2007 2008 2008 2009
ggtzicﬁ soc. 7904156 7036440 7121938 6918440 7437440 4775459 6 200 00(
Eré';iff"e" Na | 5147693 8817000 14 961 182 12 088 000 19 013 000 15 588 00Q 18 500 00(
Celkem 13 141 849 15 853 440 22 083 117 19 006 440 26 450 440 20 363 459 24 700 00(

Zdroj: http://www.crho.org/files/financni_analyza.doc ze dne 14.5.2010
* v roce 2006 je zapitana dotace naizko adotace krajm na Zizovatelské
funkce
**yyplacen od roku 2007, rok 2006 zvySeidhabdu pro bezmocnost &igpevek pi pédi o
osobu blizkou

V letech 2008 a 2009 doSlo k vyznamnému navySeni v oblasti Uhrad za sluzby ze
strany jejich uZivatél (2008 — 7 368 mil. &K 2009 — 9 142 mil. K), tj. 0 24 %2V oblasti
sluzeb socialni p& se i vdalSich letech daegipokladat, Ze Uhrada uZivatele bude

nejsilngsim zdrojem financovani.

Je jisté, Ze k zajighi plnohodnotného Zivota aistojného sté je zcela nezbytné i
dostaténé hmotné zabezpeni seniok. Toto zabezpgeni pidpoklddd ekonomickou

nezavislost senidra nelo by byt vysledkem jejich celozivotnich aktivit.

Vzhledem ke smyslu penzi, kterym jsaegevsim ochrana @il chudobou ve stida
udrzeni Zivotni Urovng jsou modely penzijnich systémcasto zaloZzeny na principu
solidarity a mezigenetai redistribuce. Zatimco cil ochranyed chudobou gdpoklada
solidaritu a ntize byt financovan jinak nez zippdvki na duchodové pojishi, cil zachovat
ur¢itou Zivotni Urové po ukoné&ni ekonomické aktivity vychazi z principu ekvivatera je
obvykle vazan na placeni pojistnénGesky zékladni dichodovy systém je davkove
definovany, coz znamena, Ze vySechddu je odvozena od vyilt& pojiSttnych osob a
zavisi na délce ziskané doby pagjisit nicménétento princip zasluhovosti je vyrazné
omezen zpasobem stanoveni vySe dachodu, dman&e promita princip solidarity mezi
piijmovymi skupinami (POLLNEROVA, 2008: 9).

%8 Ceska rada humanitarnich organizaci, [online], dostupné z
http://www.crho.org/files/financni_analyza.doc ze dne 14.5.2010
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V tabulce ¢. 12 miZeme pozorovat postupny (at pijemal nejen vSech
vyplacenych déhodt vCeské republice, ale i jgmai dachoda starobnich, kde i prognézy

na dalSi roky jsou stale rostouci.

Tabulka €. 12: Paet diichodai a poplatniki pojistného v (R

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Poget dichodd 2629434| 2648782 2685884 2722409 2 758[799
celkem
Pocet starobnich 1946573 1964557 1996730 2030436 2069|168
duchodd
Pogt poplatniki 4817037 4938025 5059698 5203431 5142[182
pojistného
Pocet poplatnika
duchodce
Pocet poplatnika
na jednoho starobnihg 2,47 2,51 2,53 2,53 2,49
duchodce

Zdroj: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/3645ze dne 14.5.2010

Ke konci ledna 201@eska sprava socialniho zabespd vyplatila celkem 2 220
211 starobnich duchodiOsob pobirajicich ahody invalidni a pafstalostni i senidr
pobirajicich diichod starobni evidoval$SZ celkem 2 792 060. #nérna vyse starobniho
dichodu énila v lednu 2010 celkem 10033Kz toho u mui 11152 K a u zen 9109 &

V roce 2005 ke stejnému datu bytiperny starobni dachod 7 686¢u mudi ¢inil
8 595 K& a u Zen 6 979 K. Pramérny vek seniof, kteri jsou uzivateli starobniho dichodu

byl v lednu 2010 69 let (u mudZe to 70 a u Zzen 67 let). NejvySstiprerny starobni dachod
byl pobiran v Praze a to 10 694 Ku mu& — 11 715 K a u Zzen — 9 915 &, naopak
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nejnizsi pamérny starobni dichod byl vyplacen v Olomouckém krajastée 9 754 K (u
muZi &ni 10 777 K, u Zen 8 929 K).>®
Tabulka ¢. 13: Pramérné vySe dichodi v K¢ podle kraji k 12/2009

vie | puhody [ viom dchod) '
celkem | starobni | starobni | invalidni | invalidni | 4 o4 | ydoveckd| sirot I

piné pongrné piné casté&né
Ceské republika 9 803 10 045 5 800 9 681 6 076 10 653 11814 5 145|
v tom kraje: I
HI. m. Praha 10 519 10 730 5878 9 600 5988 11 372 12432] 5 235'
Stredatesky 9851 10 101 5953 9748 6 066 10 603 11840] 5 163'
Jihatesky 9 699 9 942 5992 9 664 6 064 10 640 11546 5 140|
Plzeisky 9817 10 009 5498 9 665 6 021 10 627 11787 5 118'
Karlovarsky 9 682 9 855 6 100 9 530 5 955 10 592 11671 5 O48|
Ustecky 9678 9 968 5981 9614 5972 10 647 11929] 5 007|
Liberecky 9714 9984 5 946 9 662 5996 10 651 11545 5 109'
Kralovéhradecky 9748 9 932 5 885 9 669 6 074 10 676 11591 5 141|
Pardubicky 9 638 9 835 6 260 9619 6 066 10571 11594 5 169'
Vyscina 9639 9771 5799 9726 6 139 10 539 11461 5 148'
Jihomoravsky 9 639 9941 5 845 9 583 6 022 10 538 11660 5 O79|
Olomoucky 9 591 9 766 5 825 9439 6 030 10519 11453 5 098|
Zlinsky 9614 9 833 5938 9643 6114 10 456 11533 5 211|
Moravskoslezsky 9820 10084 5 486 9 975 6 322 10 453 12260 5 230'

! vetrs kombinovanych
nejvyssicastka
nejnizsicastka
Zdroj: CSU, http://www2.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/d39a51c73b3ad7e5¢125771400388590/$FILE/tab3.xIs
ze dné4. 5. 2010
Z analyzy vyvoje davek diachodového pajisit vyplynul vykadzanynanist objemu
téchto davek, které ovlivnila zejménayssi pimérna Urové vyplacenych duchodu, ale na
druhé strange nutno vzit v Gvahu i vastajici poét dachodé.
Podle progndz z tabulky. 14 je patrné, Ze jsou jiz znat pozitivnistEdky jiz
probihajici |. faze duchodové reformy, kterda spéc piedevSim v dalSim prodluZzovani

vékové hranice odchodu do dachodu.

%9 Noviny Prace a socidlni politika 4/2010, online,  dostupné z: http://www.noviny-
mpsv.cz/files/clanky/8634/Prace_socpol_04 10 web.pdf
ze dne 14.5.2010
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Tabulka ¢. 14: Dlouhodoba udrzitelnost vetejnych financi (v % HDP)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok

2007 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Celkové vydaje 424 411 401 418 446 495 545

z toho: Vydaje zavisejici na vékove struktufe 192 18.7 18.8 20,1 21.9 248 26.5

Diichody 82 7.7 7.7 8.1 9.6 11.5 12.4

Diichody v ramci soc. zabezpeteni 8.2 7.7 7.7 8.1 9.6 11,5 124

Starobni a predcasné dachody (35+) 7.5 7.1 7.1 74 9 10,9 11.8
Ostatni dichody (do 54) 0.7 0.6 0.6 0.7 0.6 0.6 0.6
Zaméstnanecké dichody 0 0 0 0 0 0 0
Zdravotni péte 6.3 6.3 6.7 7.3 7.8 8.5 89
Dlouhodohba péte 0.2 03 03 04 0.5 0.5 0,7
Vzdélani 36 34 3.1 33 3.1 3.1 34
Ostatni vydaje 1 1 1 1 1 1.1 1,1

z toho: Uroky 1.1 1.1 0.8 12 2.1 42 7.5
Celkové prijmy 414 39.6 39 39 39 39 39

z toho: Dhichod z vlastnictvi 0.8 0.7 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
z toho: Pojistné na dichodové zabez peceni g.6 8.6 8.6 8.6 8.6 8.6 g.6
Aktiva fonda dach. zabezpefeni 0.4 2.9 13.2 229 263 9.8 0

Zdroj: MF CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/konvergen_programy_43981.html
ze dne 14.5.2010

Ocekavané poputami zmeny by tedy ngly mit vzhledem kdmto opatenim mensi
dopad na viejné finance. resto i tak je znatelny velmi citelny it vydaji souvisejicich
sveékovou strukturou populace na HDP, z nichz n&vébjem maji vydaje souvisejici se
starobnimi déichody?

Problémem bude zejména silna generace 70. let, kdy se vyzaysE vydaje na
starobni duchody vzhledem k vyvoji HDP, coZ je nejvice vidéelnobdobi 2030 az 2050.
Z téchto duavodu by i nadale &y pokratovat zngny v systému, protoZe bude pelta

vytvoiit rezervy na dalsi obdobf.
6. 7 Aktualni situace vCeské republice

Do popedi zamu se iu nas dostavA otazka zalderpe dustojného
aplnohodnotného std Usnesenim vlady ze dne 14. 11. 28bbyl schvalen navrh

zékladnich principi Narodniho programuigsivy na starnuti populace \RCa uloZeno

% MF CR, [online], dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/konvergen_programy_43981.html
ze dnel5.5.2010

®1 MPSV, [online], dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5886/zprava_2008_cz.pdf
ze dne 15.5.2010

%2 http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?0Open&2001&11-14 ze dne 7.2.2009
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mistop&dsedovi vlady a ministru prace a socialnictcivpiedlozit navrh Narodniho
programu pipravy na starnuti populace \RCha obdobi let 2003 - 2007. Jeho napinge

dennédotyka Zivota 1,85 milionu soagnych senid.

Rada seniar pii Ceském helsinském vyboru si klade za cil monitorgvagni
Narodniho programu a v ipadech jeho nedodrZovani regé upozonovat na dané
skutetnosti a problémy s vyZzadovanim od zodptrwch instituci napravy.

Vyzkumny Ustav prace a socialnicécivv souvislosti s pjetim tohoto dokumentu
provedl vroce 2002 "Komplexni analyzu socialmkonomickych podminek Zivota
ve stdi."® Nezahrnuije sice celé spektrum témat Narodniho programu, ale obsahuje véechny
jeho stzejni oblasti. P&t mezi n¢zdravi a zdravotni @é, otazky zabezgeni socialni
p&ce, vyvoj ekonomické aktivity senibra piechod z produktivni do postproduktivni Zivotni
faze, materialni zaklad Zivota serfiGe zamrenim na pfmovou situaci a bydleni, socialné
patologické jevy v jejich zZiv@ jako je osamdost a zneuzivani apod. Ob&cmizeme
konstatovat, Ze praviéid Ceské republiky neobsahuje diskriminé ustanoveni, a Ze tedy
existuji zakonné mdpoklady pro napbvani principa lidskych prav. Problém jejich ochrany
a dodrzovani vznika zejménaimplikaci €chto principt v praxi. KUNSTOVA (2003: 2)
upozomuje, Ze pésto nardzime na velmi diskutabilni ustanoveni \adagnim Zakoné
P&Ci 0 zdravi lidu¢. 20/1966 Sb., kde sedanku IV pravi: 'Péce o zdravi lidu se zafruje
predevSim preventivnk ochrane a soustavnému upawani a rozvijeni desného
i duSevniho zdravi lidu; zvlaStni pozornost jetqmi whovana péi 0 novou generaci

a ochranezdravi pracujicich.Moznost pehlizeni zdravotni @@ o seniory je evidentni.

Ze studia pislusnych materidl MPSV CR vyplyva, Ze vazistajici ¢etnost stargich
lidi piedstavuje v diasledku zvySujiciho se VZid a zlepSujiciho se zdravi populace
potencial pro socialni a ekonomicky rozvoj. Politikdppavy na starnuti by #a reagovat
na dv¢ zakladni vyzvy: integrovat starSi osoby do ekond#ho a socialniho rozvoje a
vytvoiit vékové inkluzivni spolénost. Oilezité je probihajicim socialnim a demografickym
zménam pizpuasobit politiku zamstnanosti, dichodovou politiku a dalSi politiky a sluzby.
Jedna z nejzasadjdéch otadzek pi pripravé spol€nosti na starnuti a vyti@ni vkove

inkluzivni spolénosti je zabrang diskriminaci na zakladé¢ku a ageistickym stereotypum

%3 http://aplikace.isvav.cvut.cz/projectDetail.do?rowld=HS90%2F02 ze dne 7.2.2009
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ve spolénosti. Jednou z vyzev je proto poukazat na potenpi&os a roli starSich lidi
v roding ekonomice a celé spéleosti a dale je rozvijet a podporovat (MPSR,2009).

V souvislosti s otdzkami financovani socialnich sluzeb Ize z nize uvedenéhé.grafu
9 L. PniSi vysledovat vyvoj vyddj na socialni sluzby v letech 1992 — 200&twé vyvoje
vydaja prisp&vku na péi za rok 2007 a za rok 2008 po jeho zavedeni. Zigeftejme, Ze
doSlo na jedné strank podstatndnensim vyddim na socialni sluzby od doby zavedeni
PnP, na strandruhé vSak doSlo k podstatnému usén PnP, coZz picelkovém sout
nemiZze odpovidat faktickému stavu. Otazkou ted§stava efektivnost financovani
socialnich sluzeb, kdyZ nelze qupokladat skutmost, Ze za obdobi roku 2006 az 2007
vzrostl vydaj na socialni sluzby s PnP o necelych 6 ngiloproti piedchozim nérstim cca
0 2 mil. K& (obdobi 2002, 2003, 2004, 2005, 2006).

Graf ¢. 9: Vyvoj vydaji na socialni sluzby v letech 1992 — 2008
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Zdroj: Prida, L., Jak zefektivnit system financovani socialnich sluzeb, Slapanice, 21. ledna 2010, VUPSV,
v. V. i., Palackého ndm. 4, Praha 2

Ukazatelem réfeni celkového produktu, respektive vykonnosti néiodn

hospodéstvi je hruby domaci produkt (dal jen HDP). HDP nmoione souhrn statka a
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sluzeb, ktery je vyjagny v pe#zich a je vytvogny za wité obdobi vyrobnimi faktory na
tzemiCR. To bez ohledu na to, zda tyto vyrobni faktorystri& ob&n CR nebo cizinec.
Cim vy3si HDP, tim vice fife stat investovat do vydapocialniho zabezpeni. Rehled
vyvoje HDP v (R na jednoho obyvatele od roku 1998 do roku 200&ujkatabulka ¢15.

Tabulka & 15: Vyvoj HDP v CR na jednoho obyvatele v letech 1998-2008

HDP nal
Ukazatel HDP HDF nal obyvatele HDP
obyvatele
N v PPS

Rok mld Ké b.c | Ké/obyv_ b .c | PPSiobyv. b c. | %, rr, redlné
1998 1996.5 193929 11961 -0.8
1999 20808 202357 12385 1.3
2000 21892 213110 13036 3.6
2001 23522 230064 13891 2.5
2002 2464 4 241593 14419 1.9
2003 2577.1 252617 15215 3.6
2004 2814 8 275770 16257 4.5
2005 20839 291561 17133 6.3
2006 32224 313868 18412 6.8
2007 35355 342494 20117 6,1
2008 3689 353701 20150 2.5
2009 36272 345727 nendano 472

Zdroj: Cesky statisticky /@d, 2009 http://www.mpsv.cz/files/clanky/2237/srovnani-demografie.pdf
ze dne 23.6.200%j]astni zpracovani

Nasledujici tabulk&. 16 ukazuje mhled vydaj na socialni ochranu podle funkci
socialni ochrany. Informace jsoterpany ze zakladniho systému ESSPROS (Evropsky
systém jednotnych statistik socialni ochrany). Tabulka ukazujgsh&ydaji ,na st&i“
v roce 2007 oproti roku 2006 cca o 27.445 (mit),Kkdezto v roce 2006 oproti roku 2005
byl narist o 13.640 (mil. K). Jde tedy po srovnani vyvoje vydaja socialni ochranu o
nanist dvojnasobny v roce 2007 nez v roce 2006.

Na stranédruhé ve srovnani podilu celkovych vyiaja socialni ochranu k HDP
svyuzitim dat ESSPROS, jak ukazuje tabutkal7, je vyvoj v (R od roku 1998 do roku
2007 pongrné stabilni a pohybuje se od 18,5 % do 20,2 %. Versiov s tenskymi staty
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EU, kde je podil celkovych vydajna socialni ochranu k HDP v procentech 26,2 jede s
podstatné nizsi vydaj, nicménéCR se timto vydajem tiedi mezi staty s nejniz&im
procentem. Mezi staty EU s nejnizSim procentem celkovych wydajsocialni ochranu

k HDP v procentech pit LotySsko (11 %), Rumunsko (12,8 %), Estonsko (1Z%h
Bulharsko (15,1 %), Litva (14,3 %), Slovensko (16 %). Mezi staty EU s nejvySSim
procentem celkovych vydajna socialni ochranu k HDP v procentechiip8édsko (29,7

%), Holandsko (28,4 %), Francie (30,5 %), Dansko (28,9 %), Belgie (29,5 %), Rakousko

(28 %), Svycarsko (27,3 %),secko (27,7 %).

Tabulka €. 16: Vyvoj vydaja na socialni ochranu podle funkci sociélni ochrany

Funkce socialni ochrany Rok (v mil. KC)
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Nemocenska/zdravotni pée | 112 736 | 120 068 | 128 129 | 139 075 | 151 884 | 168 804
Invalidita 25817| 28634| 30661| 32037| 35302| 37479
Stari 123576 | 140 002 | 150 247 | 160 644 | 169 625 | 182 541
Pozistali 16308 | 17484 | 18204| 18663| 20632| 22120
Rodina/déti 32589 32626| 33904| 34984| 36452 | 38738
Nezaméstnanost 9395| 10908| 14444| 14271| 14355| 16469
Bydleni 938 1818 2 458 2710 2720 3038
Socialni vylouéeni 4 287 6 563 9116| 11178| 11818| 12803
Vydaje celkem 325 646 | 358 103 | 387 163 | 413 562 | 442 788 | 481 992
Funkce socialni ochrany Rok (v mil. K¢)
2003 2004 2005 2006 2007
Nemocenska/zdravotni pée | 178 920 | 185298 | 195 067 | 199 876 | 215 487
Invalidita 40685 | 41493| 43040| 49752| 51566
Stari 185229 | 193 614 | 211 897 | 225 545 | 252 990
Pozlstali 22589| 22764| 23697| 24901| 26778
Rodina/déti 38477| 44164| 41765| 44040| 58787
Nezaméstnanost 20254 | 20596 | 19735| 18559| 22030
Bydleni 2904 2623 2547 2389 2 205
Socialni vylougeni 14742 | 14780| 14676| 15645 6 722
Vydaje celkem 503 800 | 525 332 | 552 424 | 580 707 | 636 565

Zdroj: MPSVCR,Zakladni systém ESSPROS = Evropsky systém jednotnych
statistik socialni ochrany
Pozn.: Udaje jsou zpracovany dle metodiky Eurostatu pro zakladni systém ESSPROS
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Tabulka €. 17: Podil celkovych vydaifi na sociélni ochranu k HDP**) v EU, (R
s vyuzitim dat ESSPROS*)

Rok

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006**) | 2007***)
EU27-soucasné clenské . i i . . X . 27,1 26,7 26,2
staty EU
EU25-EU27 bez . . 265 | 26,7 | 270 | 274 | 272 | 273 26,9 26,4
Bulharska a Rumunska
EU15-Clenove EU do 27,0 | 269 | 268 | 27,0 | 27,3 | 27,7 | 27,6 | 27,7 27,3 26,9
rozSifeni v r. 2004
EA15-staty s ménou . ) 26,7 | 26,8 | 27,4 | 278 | 27,7 | 27,7 27,4 27,0
Euro(eurozéna)
Cz-Ceska republika 185 | 19,2 | 19,5 | 194 | 202 | 20,2 | 19,3 | 19,2 18,7 18,6

Zdroj: Eurostat (CIRCA) — dostupny z
http://circa.europa.u/Public/irc/dsis/esspros/info/data/esspros_public_data/publication (-) Udaj
neni k dispozici

*) ESSPROS = Evropsky systém jednotnych statistik socialni ochrany

**) (daje hrubého domaciho produktu dle metodiky Eurostatu harmonizované se standardy
definovanymi Evropskym systémétth(ESA 1995)

***) predlrzné Udaje

Na zakladévysSe uvedenych udap odkazem na ptlesla zjigni v ¢asti 6. této prace
je nanejvyS pdebné se zabyvat otdzkami spojenymi se zvySenim iefiekti systému
financovani socialnich sluzeb \RC Je nutné provést zakladni réef v otdzkach
financovani sluZzeb socialni gga v souvislosti s timto @dlozit soubor navrht vedoucich
ke stabilizaci financovani socialnich sluzeb. Autor dizeitgrace se v jeji praktick&sti
zabyva rkterymi vybranymi ekonomickymi souvislostmi, kteréavazuji na tuto

problematiku a v zavé prace navrhujéeseni zji&né situace.
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7. Prakticka ¢ast prace

Obsahem praktickécasti disertani prace je empirické $eni vybranych
ekonomickych souvislosti piposkytovani sluzeb socialni ¢ seniobm v domovech
seniom. Konkrétni stanovené dil cile pedloZzené disertai prace vétné jejich vystupt

jsou uvedeny vasti 1.1 této prace.

Na zakladé empirického vyzkumu za pouZiti metodiky uvedenéésti 1.2
diserta&ni prace je posouzen dalSi mozny vyvoj zkoumané |e@nudtiky, pfpadné je
doporuena znéna pistupu k &Seni otazek souvisejicich s poskytovanim sluzetdladc

p&e v domovech senibr

S ohledem na vy®§ené cile prace a vysledkyguivyzkumu byly v praci k vybrané
problematice stanoveny praktické hypotézy, jimZz odpovidaji otazky kladené
v dotaznikovém S&ni a v zaznamoveém archu. Tyto bylydernény do @ti nasledujicich

obsahovych okruhii:

Okruh A - Otazky spojené se sluzbami socialrigpé domovech senior

Okruh B - Otazky spojené s evidenci poskytovanych sluzeb soci&mivpmovech pro
seniory a jejich oddé&ni od poskytovanych sluzeb zdravotnicgéevidence

ptrisp&vku na péi.

Okruh C - Otazky spojené s finamiéni naklady na uhradu sluzeb socialnégpéenioim

v domovech pro seniory se z&f@nim na zdroje jejich dofinancovani.

Okruh D - Otazky spojené s rozvojem a vyznamem infémd&omunikani technologie

v domovech senidr

Okruh E - Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho vyznamsnf#eni socialni

potrebnosti senidi.

V rdmci kazdého okruhu jsou pak uvedeny jednotlivé hypotézy, tykajici se dané

tématiky. Poté jsou uvedeny hypotézy, na které odpovidaji isenisaslednge k dané
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problematice uveden vysledek vyzkumnéhdesdt Déle je uvedena diskuse s navrhy na
feSeni, souhrn praktick&asti prace a zavg kde jsou prezentovany zjise vysledky

snavrhy autora diserai prace na optimalizaci zjitého stavu.
Testovani hypotéz

Testovani statistickych hypotéz je dilezitou smit analyzy dat. Statistickou
hypotézou se rozumi tity piedpoklad o parametrecti tvaru rozdéeni zkoumaného
statistického znaku v zakladnim souboru. Na zakladbodného vyb#, poizeného ze
zkoumaného zakladniho souboru, budeme chtit posoudit, zdgewngtgtatisticka hypotéza
je pravdivaci nikoliv. Ukolem teorie testovani (owsvani) statistickych hypotéz je
konstrukce adekvatnich matematickych metod, pomoci nichZz budeme posuzovat platnost ¢

neplatnost zkoumané statistické hypotézy.

Testovana statistickd hypotéza se nazyva nulova hypotékdy(teke testovana
hypotéza). Nulova hypotéza tvrdi, Ze parametr zakladniho souboru se statisticky vyznamné
nelisi od hypotetické hodnoty. Proti nulové hypotéze (Ho) stavime tzv. alternativni
hypotézu (A), ktera popira platnost nulové hypotézy a ktergimpime, jestlize jsme

nulovou hypotézu zamitli jako nespravnou.

Pro test nulové hypotézy (Ho) proti alternativni hypotéze A pouzijeme specialni

nadhodnou vetinu, kterou nazyvame testovaci (testove) kriterium.

Pri testovani statistickych hypotéz nesmime zaponriadb, Ze rozhodnuti o igti
nulové hypotézy nebo alternativni hypotézy provadime na zakiaddédného vybé. Je
tedy Zejmé, Ze toto rozhodnuti nelze provést s absolidittpu a ze vzdy existuje riziko

chybného rozhodnuti.
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7.1 Formulace praktickych hypotéz pro vyzkumné Séeni

u poskytovateh sluzeb socialni p& a seniofi

Pro vyzkumné Sééni ke splnai casti cili této prace a zji8hi ovliviujicich
faktor, byly stanoveny okruhy A, B, C, D a E s nasledunjidiypotézami:

Legenda: H x DS = hypotézy pro domovy senidr(dale jen DS)

HxS = hypotézy pro seniory (dale jen S)

Okruh A - Otazky spojené se sluzbami socialdepédomovech

seniar

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 1DS DS poskytuji i jiné pobytové sluzby socialndepénez stanovi zékon
o socialnich sluzbéach (tj. ubytovani, stravu, aj.).

H 2DS Vyznam-tich subjekt p7i poskytovani sluzeb socialnidqeev DS je maly.

H 3DS Outsourcing neni ipposkytovani sluzeb socialnideév domovech senibr

viibec vyuzivan.

H 4 DS Vice jak 10 % DS poskytuje sluzby chméhe lydleni.

103



Hypotézy pro seniory

H5S Nadpolo¥ni wtSina seniofi umisthych v DS je informovana o novém

zakonéé. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

H6S Nadpolo¥ni wtSina senio#i umisenych v DS méa dostateé informace o

sluzbach socialni p& v DS.

H7S Informace o sluzbach socialnice@ér DS jsou pro nadpolavii wtSinu

senioni srozumitelné.

H8S Nadpolo¢hi wtSina seniofi umisénych v DS zna obsah pojmu sluzby

socialni pe&e chrareného bydleni.

HO9S Nadpolovni wtSina senio#i umistnych v DS vyuziva sluzeb socialnégé

i mimo DS #etimi subjekty.

Okruh B - Otéazky spojené s evidenci poskytovanych sluzeb socialni
p&e v domovech pro seniory a jejich @étlehi od poskytovanych
sluzeb zdravotnigee evidence fiispivku na péi.

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 10 DS Vymezeni obsahu sluzeb socialfd pa sluzby zakladni a na ostatni sluzby
socialni pée, jejichZ cilem je pomoci seniorovi p&ci 0 jeho osobu a

zajisEni jeho sobstachosti, ma prakticky vyznam.

H 11 DS DS vedou ehledy o poi&ch seniod podle piznanych stuprii zavislosti.

H 12 DS Vice jak 80 % DS oddi¢& po formalni-evidemi strance sluzby socialni ¢&

od sluzeb zdravotnich.

H 13 DS Nadpolovhi wtSina DS nevede udaje o nakladovosti sluzeb socpid

oddelene u senioti, ktefi prijemcem PnP jsou a Kieprijemcem PnP nejsou.
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H 14 DS Nadpolovhi wtSina DS nevede Udaje o nakladovosti sluzeb socpid
odddené u seniot: podle jejich piznaného stupnzavislosti.

H 15 DS Nadpolo¥ni wtSina DS vede evidenci o vynaloZzenych nakladecHuiéys
socialni pée podle jednotlivych tkons dle ifphy ¢. 1 Vyhl. MPSVCR
¢. 505/2006 Sb.

Okruh C - Otazky spojené s firamimi naklady na Uhradu sluzeb socialni
p&e senioim v domovech pro seniory se z&®snim na zdroje

jejich dofinancovani.
H 16 DS Nadpolovhi wtSina DS vede evidenci o michakladovosti sluzeb socialni

péce na jednoho seniora.

H 17 DS Stanoveni fixnich plateb za provedené ukony sluzeb soci@nv P& je

dulezitou podminkou z hlediska jejich finaftio udovani.

H 18 DS Vypracovani finaniho socialneekonomického programu komplexnic@é

na kazdého seniora ma dopad na financovani sluzeb sociakmispéiofim.

H 19 DS Nadpolovhi wtSina DS chyljéci financi prostedky k dofinancovani

dluzeb socialni p&e cerpa z dotaci.

Okruh D - Otazky spojené s rozvojem a vyznamem infémia
komunikai technologie v domovech senior

H 20 DS V kazdém DS je k dispoziciipméva technika.

H21S Nadpolovhi wtSina seniofi umisénych v DS ma zajem se seznamit

s podtacovou technikou a s internetem.

H 22S Nadpolovhi wtSina seniofi umistnych v DS je schopna pracovat

samostatéd s podtacovou technikou.
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Okruh E - Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho vyzniasnizeni

socialni p@bnosti senidi.

H 23 DS Socialni prevence ma vyznamny vliv redg¥azeni socialni p@bnosti

seniora.

7.2 Zvolené vyzkumné prodtedi a vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro vybgdednotek Seeni (domova senid) byl registr
poskytovatel socialnich sluzeb MPSYR dostupny na strankach http://iregistr.mpsv.cz.
ke dni 31.3.2009. Takovych domovu seiiidnylo registrovano na centralni strance k datu
30. dubna 2009 celkem 465. V navazujicich oknech tohoto registru na strankach
jednotlivych krafi bylo vSak registrovano 628 domovi sefioRozdil mezi celkovym
poctem a potem vSech domovi seniona strankach krajje zpasobeny tim, Ze ip¥olbé
jednoho z krdj se bere v Uvahu roZ8ha pusobnost socialni sluzby a uvedenyepag
kraji pak znamena celkovy pet domova senidr pro seniory, které mohou vyuzZivat
klienti z vybraného kraje. Najdtad Domov duchodt Bysttany ma uvedenou ptsobnost
ve v3ech krajiclCeské republiky, proto je de facto zaftas 14x (poét kraji v CR véetng
Prahy).

Jednotlivi dotazovani senioiumistni v domovech seniér byly specialné
proSkolenymi tazateli vybrani ndhodn&zdy vSak s jejich souhlasem a projevenym
zajmem a to vdch zdizenich, kterd byla ochotna spolupracovat a umoimigst tento
vyzkum. Kritériem vykru respondeiitseniofi byla i jejich zdravotni schopnost se
Gcastnit empirického vyzkumu. Bylo piddno se souborenditajicim cca do 200 osob-

seniori. Pri vybéru responderitbyly vzaty v Gvahu doporahi vedeni domovi senior

Ze vSech dotdzanych domovu sefidormou pisemného dotazniki bylo vraceno
zpét celkem 96 vyplnych dotazniki, coz z celkového podomovia seniar piedstavuje
20,6 %.
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7. 3 Pilotni vyzkum

PilotaZz probihala v roce 2008 u sefii@r Domovéseniofi ve Smeéné u Slaného a
v r. 2009 v Domov&y. Karla Boromejského v Praze. Od zagiopilotaze a S&ni s timto
spojenym byl autor v fitbéZném intenzivnim styku i s dalSimi domovy sefjaejména
s Domovem senidr v CernoSicich u Sniiic ¢&i s Domovem senidr Justynka v Hronovg
Béhem roku 2008-2009 pak byla uskiniénaiada navéyv vedeni domovi senity aby
bylo mozné ovdit spravnost vybru zvolené techniky sibu dat a doladd obsahu
dotazovani. Dale byla owyana dostupnost zji8vanych dat u DS a seniorPilotaz
potvrdila spravnost vyyu zvolené techniky i dostupnost zjizanych dat.

7.4 Technika sb#&u informaci

Pro provedeni pilotniho vyzkumu bylo rozhodnuto:

* U seniom pouzit zaznamovy arch za p¥omnosti tazatele;
Zaznamovy arch pro seniory (vizilehac¢. 4) zahrnoval celkem 38 otazeketd¢
identifikatnich znaku, vazicich se kwfh této prace. V Uvodniasti obsahoval fvodni
dopis s nezbytnymi informacemi o empirickémi8at acast pro zji&ni identifikatnich
Gdaju responderit Zarover obsahoval itzv. ,vypisovaci otazky*“, u nichz¢lnsenioi

umise€ni v domovech seniGrmoznost vyjadt vlastni nazory, posthy a pani.

Pro v&3i piehlednost byl zaznamovy arch rolfe na i ¢asti. Cast A byla
zangfena zejména na obecnou informovanost o sluzbachlsbpige, které jsou klieriim
v domové seniofi poskytovany a na finant naklady, které za tyto sluzby hradi. Otazky
byly téZ orientovany na dostupnost informaci sahiorsluzbach socialni pé a jejich

srozumitelnost.

Cast B byla zamrena na konkrétni informace o sluzbach sociéliie pg jejich
komplexnost. Byly zjisovany otazky tykajici se zajmu senioo sluzbu chrantého

bydleni, pracovni a dalSi aktivity a zajem o infotm&komunikani technologii.

Cast C byla zagtena na identifikéni znaky seniaf.

U domova seniofi pouZzit dotaznik pro reprezentanty €chto

zarizeni

107



Dotaznik pro poskytovatele sluZzeb socidlnigpé domovech senidr(viz piilohac.
5) obsahoval 46 otazek, které byly usjmény do dvoudasti.

Cast A byla zam¥ena na identifikéni Gdaje poskytovatele sluzeb socialnégé
Zahrnovala sotasn¢i informace o Uzemi, na kterém se tyto sluzby ptgkydale popis

cilové skupiny uzivatéltéchto sluzeb, jejichétnost, pohlavi, Wa zdravotni stav.

Cast B obsahovala dotazy tykajici se zejména posymh sluzeb sociélni peé,
otazek spojenych s financovanim poskytovanych sluzeb socialei pédeni oddené
evidence socialnich sluzeb, vedeni evidenéspgdvku na péi dle stupnu zavislosti.
Zahrnuty byly i otdzky tykajici se vybaveni domova senipoéitacovou technikou
apiipojenim Kk internetu, podilu tzvidtich subjekt pii poskytovani sluzeb v domové

seniori a nazoru vedeni domovu seriiagra socialni prevenci.
7.5 Redvyzkum

Ve stejnych domovech senigrkde byla uskuténa pilotaz, probihal vr. 2009
predvyzkum, ovéijici vypracované nastroje. Autor prace¢intaké vramci tohoto
predvyzkumu ve dnech 14. — 15. ledna 2009 moznostteisku rozhovory a vyplnit
dotazniky se seniory v Domovéeniofi Die Buytenweye v Delftu u Rotterdamu
v Nizozemi. ZkuSenosti ziskané z této zahminstaze byly jednak vyuzity pro katreu
korekci obsahu dotazovacich nasirdpro reprezentanty domovi senior pro seniory

samotné) a dale byly vyznamnym komparan metitkem.
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8. Vyzkumna¢ast - empirickeé Sekeni

Koncipovani i vlastni realizace empirickéhoigaf byly poznamenan§ast&nou
absenci naSi odborné literatury, jez by oblast sluzeb socidkkeé pé zarrenim k
problematice fisp&vku na péi a finandich naklada spojenych se sluzbami sociélriiepé

v domovech senidrpiimo postihovala.

Zjistené skuténosti ziskané empirickym vyzkumem vedly k vysloveskterych
usudku a predikci, jez nelzeigou@asném stavu Eni oveiit ¢i vyvratit, ale které se jevi

jako pravdpodobné.

PredloZené vyzkumné &eni je primara piizpisobeno konkrétnimu uziti v praxi.
Vyzkum ma tedy vyznam a své opodstaindejen pro poskytovatele sluzeb socialniegpé
v domovech senidr ale i pro jejich pfemce, kterymi jsou vtomto vyzkumu seniof
umisgéni v domovech senidr Vysledky Seteni do jisté miry dopadaji i na ostatni seniory,
kteri nepobyvaji v domovech senigmebo jsou internovani v jinychiaenich.

Zjistené vysledky by mohly [pgp& znanou nerou k feSeni dulezitych otazek
financovani sluzeb socialni @ ¢imz by se mohly stat vyznamnym podkladem
pro dalezitd politickd i ekonomicka rozhodnuti vSetidicich stupni organa wejné
spravy, to veétn¢ ustedniho organu statni spravy, kterym je Ministersty@ce
a socialnich v&i Ceské republiky.

8. 1 Jednorozmérna analyza vysledia vyzkumneho Sekeni a diskuse

s navrhy nareseni

V této casti prace je provedeno zjgi cetnosti odpowdi, které jsou dale
diferencovany podle vybranych prémmych. Pro pghlednost této prace a prezentaci
vysledki vyzkumného Segni v souladu s metodikou empirickésti je cil prace s dilmi
cili rozdéden do p& okruhu A", B ,C" ,D"a ,E" které spolu obsahovésouvisici na

sebe navazuiji.
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8. 1.1 Okruh A — Otazky spojené se sluzbami sociélni v domovech

seniod

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 1DS DS poskytuji i jiné pobytové sluzby socidlnic@énez stanovi zékon

o socialnich sluzbéach (tj. ubytovani, stravu, aj.).

H 2DS Vyznamitetich subjeké pii poskytovani sluzeb socialni v DS je maly.

H 3 DS Outsourcing neni piposkytovani sluzeb socialni v domovech senidgr

vitbec vyuzivan.

H 4 DS Vice jak 10 % DS poskytuje sluzby ch¢aého bydleni.

Zavéry pro hypotézy H 1 DS az H 4 DS:

H 1 DS Ize na zakladgjiStenych skuténosti pfimout.
H 2 DS nelze na zakladgistenych skuténosti pfimout.
H 3 DS nelze na zakladgistenych skuténosti pfimout.
H 4 DS nelze zakladgjiSttnych skuténosti pfimout.

Hypotézy pro seniory

H5S

H6S

H 7S

H 8S

H9S

Nadpolouini vétSina senioi umisénych v DS je informovana o novém
zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Nadpolovini vétSina senioti umisénych v DS ma dostat@é informace o
sluzbach socialni pé& v DS.

Informace o sluzbach socialni g v DS jsou pro nadpologmi vétSinu
seniori srozumitelné.

Nadpolovini vétSina seniofi umisénych v DS zna obsah pojmu sluzby
socialni p&‘ chraréného bydleni.

Nadpolovini wétSina seniofi umisénych v DS vyuZziva sluzeb socialni
péce i mimo DS poskytovanyclitetimi subjekty.
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Zavéry pro hypotézy H5S azH9 S:

H5S nelze na zakladgistenych skuténosti pfjmout.
H6 S Ize na zakladzjisttnych skuténosti pfjmout.
H7S lze na zakladzjisttnych skuténosti pfjmout.
H8 S nelze na zakladgistenych skuténosti pfimout.
H9S nelze na zakladgisttnych skuténosti pfjmout.

Diskuse s navrhy na é3eni:

V ramci okruhu ,A" bylo zji§ovano, zda domovy senibposkytuji i jiné sluzby
socialni p€e, nez stanovi Zako&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tato hypotéza
smefovala ke zji&ni rozsahu poskytovanych sluzeb v DBSvysledki dotaznikového
Setiteni vyplynuly zavéy, Ze takové sluzby DS poskytuji a pedevsSim jde o sluzby
odborného razu jako je geriatrie (I€kaisky obor zabyvajici se diagn6zou a &bou
chorob starych osob a pé& o né), gerontologie(zabyva se zg&nami lidskeého organismu
ve stdi a zdravotnimi, psychologickymi, socialnimi duasledky starnuti), diabetologie,
psychologie, rehabilitace a dale jsou ze strany séniguzivany sluzby kadaika,
kosmetické sluzby, manikdra apod. Tyto sluzby jsou ze strany 8dmimzené, nebggou
fakultativniho razu. Vedle vySe uvedeného bylo &gt Ze 5,21 % dotazanych DS uvedlo,
Ze maji nedostatek sluzeb v podabkspitni pée (odlehodvaci sluzby), 4,17 % dotdazanych
uvedlo, Ze maji nedostatek canisterapie (terapie zaloZzena na pisobeni psa na zdravi
¢loveéka), 4,17 % uvedlo, Ze chybi psycholog (viz tabulkbsence sluzeb socialniqeéa
namety DS v @iloze¢. 1). Absence sluZzeb socialniceéa nanity DS jsou uvedeny vasti
8. 1. 6 této praceByla zjiSténa skutetnost v tom snéru, Ze u 20,83 % dotazovanych
respondenti absentuje sluzba zdravotni p&, kterou je rehabilitace Otazka chybgjici
rehabilitace je bezesporu Uzce spojena se zvySenou Hetinosti poskytovani sluzeb
socialni p&6e. Jinymi slovy, pokud by byla poskytovana rehabilitace odpovidajicim
zpasobem dle zdravotni gebnosti kazdého seniora, fisby to nelo odraz v mensi
faktické i finan&i narohosti na poskytovani sluzeb socialnich v domovediose které
svym zpusobem piabsenci rehabilitaci tuto zdravotni sluzbu doéjistiry nahrazuji a

supluiji.
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Z vysledki vyzkumu je patrné, Ze rolgetich subjekt pii poskytovani sluzeb
socialni pé€e je bezesporu velmi vyznamna. Celych 52,1 % resguincbdpovdélo, Ze
role tretich subjeki pii poskytovani sluzeb je velka. Jen 29,2 % resporidedpovaelo,
Ze tato role je malad a 7,3 % odpotb, Ze tuto roli spdtji jako nedostataou. Cely
vyzkum vSak prokazuje nezbytnost a dlezZitost tretich subjekti. Je zcela igjmé, Ze
jejich vyznam bude i nadalaist. V souésné dobgkdy se podstatnou drou zvysuji
naroky na statni rozpet v podob&vyplaceni pispdvkia na péi a dotaci na sluzby socialni
pece, (za rok 2007 a rok 2008 bylo nad ramec planovarfyantich prostedki do
sluzeb sociélni p& odErpano 17,1 miliard &) je nezbytné nastavit systém vyplaty
pirispévku na p&i tak, aby se skuté&né vynakladal na tyto sluzby formou Uhrad jejich
poskytovatelim. Neni od vé&i navrhnout na misto finantniho ohodnoceni Bispévku
na p&i rozvinuti jiz p Fijatého reSeni v podob pridélovani poukazek na pokebné
sluzby socialni pé&e, které by po prokazani jejich vykonu, byly propla@ny na zaklad
piredloZzenych poukézek ze strany jejich poskytovatél Mimo jiné v souwtasné dol¢ je
tento systéem uvadn do praxe.Role tetich subjekt pii poskytovani sluzeb socialni &
se v souasné dob&vysuje, kdyz bylo vyzkumem prokazano, Ze respotdsuzivaji pi
poskytovani sluzeb sociélni & v domovech senibr outsourcing z 24 %. 64,6 %
responderit outsourcingu nevyuziva a 11,5 % respondlemtdpovéd neuvedlo.

Outsourcingem rozumime vyuZzivani nabizenych slugetinti odbornymi subjekty.

V otazce sluzby socialni & chragneho bydlenipouhych 3,1 % respondeni
odpovédélo, Ze poskytuje sluzby chragneho bydleni, 92,7 % odpowdélo, Ze nikoliv, a
4,2 % neodpovéélo na tuto otazku vibec. Vysledky, které byly zjiS&ny, poukazuji na
opomijeni této sluzby socialni p&, ktera by, dle nazoru autora, néla nabyvat na
svém vyznamu. To zejména proto, Ze jde o jednu z cest zkvalémi Zivota kazdého
seniora zaroveai s prenesenim natohoto vice samostatnosti, coZ Vv souvssi
s psychikou kazdého jedince podporuje aktivitu ve staisouvisejici i s prodlouzenim
jeho Zivota. Zarov# touto sluzbou mohou byt do jisté miry (zalezi narfochrargného
bydleni) Seteny finaréni prostedky za sluzby socialni pé, popt finanti prostedky
z dotaci. Chrangym bydlenim rozumime komplexni residensluzbu, ktera poskytuje
klientam podle jejich individualnich pegb takovou podporu, aby mohli v maximalnireni
vést b&ny zpasob Zivota. Klienty chraného bydleni mohou byt lidé, kfejsou

v dasledku nemoci nebo postizeni dlouhoddbtrvale znevyhodmi, ale jejich schopnost
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neni snizena natolik, aby byli upoutani ri@kio. Cesta rozvoje sluzby socialni p&
chranéného bydleni je v kazdém pipadé cestou spravnou, nebotse senio¥spoleiné
u¢i pod dohledem DS Zit bd’ samostatré ¢i ve dvou, ttfech i ve vice osobach s cilem

se postarat, za odborného dohledu pracovnikDS, sami o sebe.

Ve vztahu vyzkumného &enhi k senioim o jejich informovanosti o novém
Zakort o socialnich sluzbache. 108/2006 Sb., o dost&e informovanosti a
srozumitelnosti poskytovanych sluzeb socialnigyéd znalosti pojmu sluzby socialniceé
chranhého bydleni a vyuzivani sluzeb socialnicggémimo DS seniory vyplynuly
nasledujici zji&ni. Pouze 14,1 % dotadzanych sefiuf, Ze byl vydan Zakon o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb., kterieSi otdzky souvisejici s poskytovanim socialnictiediy
zbylych 85,4 % neni stimto zakonem seznameno a 0,5 % respomadpoveclo.
Zjisténa neznalost tohoto zakona u vybraného vzorku seniorisénych v domovech
seniom je velmi vaznym problémem. Dle nézoru autora jezmmsobeno zejména
neochotou seznamit seniory s touto problematikou, kterd prameni zejména z nedostatku
casu, finandich prostedkt a v neposlednifadé i z nedokonalé ost¢. Je nutno
poznamenat i skut@ost, ze velkou roli pineinformovanosti zpisobuje i genéna
zvyklost stavajicich senidrs nezdjmem se jiz o nové informace amynzajimat. Svoji
roli zde sehrava i skutaost neustalych zém a zvrah nejen v oblasti sluzeb socialnigeé
ale i v celé spolénosti, ktera je v salasné dobgodtrzena ekonomickou krizi spojenou se
zasadnim nedostatkem finaméh prostedku pro oblast socialnich sluzeb.

Celych 93,4 % respondenbdpov&élo na otazku, zda jsou dostéate informovani
omoznosti vyuziti sluzeb socialni @ v domové seniofi kladné a pouze
5,5 % respondentuvedlo, Ze dostateé informace o sluzbach sociélni¢pés domovech
seniori nema. Zd&chto vysledkivyplyva skuténost, Ze seniofsou v domovech senibro
moznostech vyuziti sluzeb socialnicpénformovani velmi dol&. Zde je nutno zduraznit,
Ze je to odrazem odpogidaého a kvalifikovaného fstupu vedeni a zarstnan& domovi
senion, i kdyZ z hypotézy 5yplynul zavér, Ze informovanost seniofi 0 novém Zakoré
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach je nedostaté. Pravdou ale &stava, Zze znalost
moznosti vyuZiti sluzeb socialni §gg&v domovéseniofi neni odrazem znalosti seniora kde
a jakym zpusobem jsou tyto informace o sluzbach socialsé pékotvenyDle autora
této prace lze Fisuzovat znalosti zakona o socialnich sluzbach k pa@thé seniora v DS

v tomto pripadé malou dalezitost.
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Dale z vysledku vyplynuloZze 94 % respondent povazuje svoji informovanost
o pobytovych sluzbach socialni pée v domow seniomi za srozumitelnou Pouze 5,5 %
responderit pak tyto informace povazuje za nesrozumitelné. @eawvd tak, jak jiz bylo
feceno v hypotéze 6, je odrazem zcelagjistdpovédné a kvalitni prace vedenia

zanestnand@ domova senidi.

Z vyzkumného Séeni vyplyva, Zez dotazovanych respondent nevi celych 96,5
%, co poskytuje sluzba chragného bydleni. Pouze 3 % respondeiitvi, co tato sluzba
poskytuje. Tato situace se nasledmgdrazi i v odpowdich respondefit na navazujici
otazky, kdy by v piméru pouze 2,5 % zéthto projevila zajem o chrané bydleni
samostatng ¢i s jingymi osobami - seniory. fPvlastnim Saeni vyznamnosti chraného
bydleni, zejména v domowgeniofi Pod Lipami ve Smi@g¢, byla zjiS€na vyznamnost této
duzby, kterd je schopna zabranit deaktivaci osobnosti seniora po nastupu do domova
seniofi a dalerozvoj této sluzby bezesporu vede k finamim Usporam ve vydajich
za sluzby socialni pée v domovésenioni. Vedle tohoto sluzbou chragného bydleni je
prodluzovana kvalita staii a prodlouzeno¢asové doziti senial s posilovanim jejich

sobéstaénosti.

Z vyzkumu vyplynul z&¥r, Zze 95,5 % dotazovanych seriior DS vyuzZiva sluzeb
socialni pée pouze v domovseniofi. Jen 4,5 % respond@éntyuziva tyto sluzby i mimo
domov senioit. Zjisténé vysledky odrazeji faktickou skuténost, Ze je v nedostaimé
miie vyuzivan outsourcing a seniofsou timto do jisté miry omezovani ve vyuzivani
duzeb pouze v domovéenioni, ¢imz kvalita poskytované sluzby niZze byt snizovana
odstran&iim moZnosti vybru, respektive konkurence. Nutno poznamenat, ZeSeehny
sluzby lze podidit pod ty, které lze poskytovat touto formou. Zéxo s vyuzivanim
duzeb mimo domov senidrby dochazelo ke snizovani deaktivace osobnostogenle
Zadouci pak postupovat ve skru nabizeni sluzeb socialni p& i mimo domov, to

zejména z divodu zkvalitnéni téchto sluzeb
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8. 1. 2 Okruh B — Otazky spojené s evidenci poskytovanych sluzeb
socialni p& v domovech pro seniory a jejich oddéni
od poskytovanych sluzeb zdravotni p&e, evidence pispévku

na p&i

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 10 DS Vymezeni obsahu sluzeb socidlni‘epéna sluzby zakladni a na ostatni
sluzby socialni @€, jejichz cilem je pomoci seniorovi ippéfi o jeho
osobu a zajighi jeho sobé&tachosti, ma prakticky vyznam.

H 11 DS DS vedou ehledy o potech seniofi podle piznanych stupriizavislosti.

H 12DS Vice jak 80 % DS oddgde po formalni-evidedni strance sluzby socialni
péce od sluzeb zdravotnich.

H 13 DS  Nadpolovini vétSina DS nevede Udaje o nakladovosti sluzeb socigkie
odddené u seniou, ktefi piAjemcem PnP jsou a ki piAjemcem PnP

nejsou.

H 14 DS  Nadpolouni vétSina DS nevede Udaje o nakladovosti sluzeb socigkie

odddené u seniouz podle jejich piznaného stup#é zavislosti.

H 15DS Nadpolovini vétSina DS vede evidenci o vynaloZzenych nakladech lodlsy
socialni p&e podle jednotlivych Gkof dle piflohy ¢ 1 Vyhl. MPSV CR
¢. 505/2006 Sb.

Zavéry pro hypotézy H 10 DS az H 15 DS:

H 10 DS lze na zakladzjisttnych skuténosti pjimout.
H 11 DS Ize na z&kladgiStenych skuténosti pimout.
H 12 DS nelze na zaklad{isttnych skuténosti pfjmout.
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H 13 DS Ize na z&kladgjistnych skuténosti pimout.
H 14 DS Ize na zakladgjiSttnych skuténosti ptimout.
H 15 DS nelze na zaklad{isttnych skuténosti pijmout.

Diskuse s navrhy na é3eni:

Z vysledka vyzkumu vyplynul mvazujici ndzor respondénb tom, Zepresné
uréeni a vymezeni obsahu sluzeb socialni g@&na sluzby zakladni a ostatni sluzby,
jejichz cilem je pomoci seniorovi pi pééi o vlastni osobu a zaji&ni jeho solEstaénosti
dle stanoveného stup#é zavislosti, ma podstatny vyznamPro toto vymezeni sluzeb bylo
celkem 62,5 % dotdzanych responder8,1 % respondeittento vyznam neshledalo
a9,4 % respondeatneodpovdélo. V praxi jsou zakladni sluzby a ostatni sluzbygi&imi
p&e v domovech senidrbézné spojovany, coz zpisobuje nedostatepiehled socialnich
pracovniki a domova senidro podu provedenych ukonu sluZzeb socialni pomoci i o jejich
nezbytnosti. Zaroue s tim dochazi k automatickému rutinninierpani sluzeb sociélni
p&ce a to i v pipack, Ze senior dané sluzby nefeiiuje.Z tohoto divodu je tedy nutné
piresré vymezit obsah sluzeb socialni gé na sluzby zakladni a ostatni. Toto vymezeni
by pak v praxi znamenalo v Fipadé stanoveni fixnich ohodnoceni jednotlivych Ukot
jasré danou finanéni naroénost sluzeb socialni pé& jak zakladnich tak i ostatnich

sluzeb socialni pée.

Vyzkumné Séeni potvrdilou vSech domovisenioni vedeni grehledi o podech
seniora podle priznanych stupia zavislosti. Prijem finandich prostedki z piispévka na
p&i podle piznanych stupnu zavislosti je totiz vedle dotaci a povinnych plagestrany
seniofi za pobytové sluzby socialni & jednim z dilezitych zdrdjdomova seniar
k financovani &chto sluzeb.Piijemcem pFispévku na p&i je domov seniofi a jiz
z prijaté vySe je F#ejmé kolik seniomi a v jakém stupni zavislosti @pdvek na péi
pobiraji. Domovy senidr maji vyznamnou ulohu i psledovani zdravotniho stavu seniora,
kdyz v pipadézmen u osoby seniora ve vztahu k zvladani jeho ukonustalmosti a pée
0 sSvoji osobu, je mdevSim v jejich zdmu navrhovat za seniorypadné zvysSeni

prisp&vkt na péi prechodem na nasledujici stupgavislosti. Navrhy naifpadnou zranu
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stupné zavislosti je pak nutno podavat fgstihem, nebobézna lhata vyizeni je az 6
mesial a senior tuto davku pi@buje v podstétokamzit.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze respondenti po form&uidertni strance
zdravotni péi od p&e socialni oddgji. V tomto smyslu se vyjado 80,2 % dotazanych,
12,5 % respondefitodpovéélo, Ze zdravotni p@ od pé&e socialni neodddji a 7,3 %
responderit neodpo¥délo vibec Lze tedy usoudit, Ze se vigvazné v&iné domovi
seniori po formalné-evidenéni strance se zdravotni p& od pé&e socialni oddluje.
Oddélovani zdravotni p&e od p&e socialni ma podstatny vyznam zejména ve vztahu
financovani zdravotnich sluzeb a sluzeb socialni & Pouze oddlenim Ize
zkvantifikovat jejich skute énou nakladovost a nasled& prijimat opatieni pfi jejich
snizovani. Nutno vSak poukéazat na skéest, ze zdravotni pé je spojena nadoba sc¢pé
socialni a v souvislosti s nedostatkem poskytovani zdravoite péodobérehabilitaci
v domovech senidrpottebnym seniarm (podle vyzkumu se vice jak 20,83 % dotazanych
DS vyjadilo, Ze tato sluzba absentuje) pak nakladewz¥istd poteba pée socialni.
V praxi pakzdravotni pojistovny nechgji zdravotni pé¢i domovim seniomi hradit a
kdyz je vykazana, tak tuto pé€i neprimérené krati. Napiklad jde o podavani lék
dementnim klientm, kdyZ toho nejsou schopni sami a léky je jim nypedat. Zdravotni
pojistovny pak tyto ukony nehradi a naslédmusi byt tedy financovany z jinych
finantich zdrof, které pak z&Puji a zvySuji nakladovost jednohézka. Pokud by
zdravotni pojistovny hradili ¥adné a véas odvedené ukony, dovoluji si tvrdit, Ze by se

podstatné snizily finan¢éni vydaje i na jedno fizko.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pouze 2 % responilertiou Udaje o nakladovosti
sluzeb socialni p#& odddéen¢ u seniod, kteri piijemcem PnP jsou a Kiepiijemcem PnP
nejsou. Ztoho 47 % respondénbdpovdelo, Ze tyto udaje oddeén¢ nevedou. Velmi
vysoké procento — 51 % respondendpovéd neuvedlo a Ize tedy edpokladat, Ze tyto
Udaje téZ oddéné nevedou. Z dosazenych vysledku se v praxi ukazuje, Ze domovyisenior
nevedou v praxi Udaje o ndkladovosti sluzeb, coz ve své pddsisdadnim zptisobem stird
jakykoliv rozdil v poskytovani sluzeb socialni¢pésenioiim, ktei na jedné stranjsou
ptijemci PnP a na strarttuhé mezidmi, kteri piijemci PnP nejsow praxi byly zjiStény
i pripady, kdy jsou finar¢ni prostiedky uréeny vSem seniaim bez rozdilu, zda jsou
¢i nejsou prijemcem PnP, a finarkni Ghrada sluZzeb socialni p& je realizovana podle
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faktické potiebnosti kazdého senioraTyto skuténosti vnaseji do dané problematiky
vazny problém, ktery lzéeSit pouze tim, Ze budeo pravni strdnce dana povinnost
domovim senioni tyto Udaje vést oddlené. Jenom pak bude moZzno realé
kvantifikovat vySi nutnych finanénich nakladi na poskytovani sluzeb socialni @€,
které by teoreticky mély byt u senioni, ktefi pobiraji PnP, vysSi, nez udch, kteri PnP
nepobiraji.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pouze 1 % responileride Udaje o nakladovosti
dluzeb socialni p& oddlen¢ u senioti podle jejich piznaného stuphzavislosti. Z toho
48 % respondefitodpovéelo, Ze tyto Udaje oddéné nevede. Velmi vysoké procento — 51
% responderit odpovéd’ neuvedlo. Udch respondeiit ktei odpovéd’ neuvedli, Ize mit za
to, Ze Udaje oddeén¢ nevedou. Tak, jako vipdchazejici hypotéze, problém nebude
vyieSen do dobynez bude po pravni strance dana povinnost domowi senioni tyto
Udaje vést oddlené. Jenom tak bude mozno realkéantifikovat vysi nutnych finamich
nakladt na poskytovani sluzeb socialnicgékteré by teoreticky #hy byt u senioi
svySSim stuprh zavislosti vysSi, nez @dh, ktegi maji piznan nizsi stupe Na strance
druhé nelze neuvést, Ze tato evidence je dobrovolna a je toliko stanovena v individualnim
planu kazdého klienta. Vedenfghledi, které autor této prace doporwiuje, by prineslo
realisti¢téjSi prehled a nahled na pozadavky sluzeb socialni ¢ podle stupna
zavislosti vetné finantni narohosti a to by slouzilo zejména ke stanoveni fixrpiteb
za jednotlivé dkonyJinymi slovy by se udaji metodicky vyuZivalo ke stanoveni
fixniho ohodnoceni UOkonm tak, jak autor vzavéru své prace kiesSeni dané

problematiky navrhuje.

Vysledky vyzkumu ukazuji na to, Ze pouze 2,1 % respoiideate evidenci
vynalozenych nakladu na sluzby socialnteéodle jednotlivych Ukonina seniora dle
prilohy ¢. 1 k VyhlaScet. 505/2006 Sbéasti I. pism. a) az r) &asti Il., pism. a) az r).
Celych 87,5 % respondenpak tuto evidenci nevede a 10,4 % respondaabdpové¢lo.

Z vysledkt vyzkumu vyplyvéa jednoztiaa skuténost o tomze evidence ve smyslu vyse
uvedené vyhlasky neni ze strany domoviseniomi vedena. To samo 0 sobgak
znemozuje v praxi stanoveni realné vyse fidannakladovosti jednotlivych tkonu sluzeb
socialni pée. V tomto sméru je pravni Uprava dané problematiky zcela nezbytna

nebot’ navazré na uvedenou pfilohu €. 1 k VyhlaSce 505/2006 Sb. se nevaze povinnost
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poskytovateli sluzeb socialni p& tuto evidenci vést. Z tohoto dvodu bude nutno
v oblasti pravnich pfedpisi uéinit zdsadni zmény spodvajici v zakotveni této

povinnosti tuto evidenci vést.

8. 1. 3 Okruh C — Otazky spojené s finamimi naklady na uhradu sluzeb
socialni p&e seniofim v domovech pro seniory se za#itenim na

zdroje jejich dofinancovani

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 16 DS Nadpolovini vétSina DS vede evidenci o ro¥ nakladovosti sluzeb

socialni p&‘ na jednoho seniora.

H 17 DS Stanoveni fixnich plateb za provedené Ukony sluzeb socialfei p®S je

dalezitou podminkou z hlediska jejich finamiho U¢tovani.

H 18 DS Vypracovani finafniho socialré-ekonomického programu komplexni
péfe na kazdého seniora ma dopad na financovani slusebialni pé&e

seniorizm.

H 19 DS Nadpolovini vétSina DS chybgci finanéni prostedky k dofinancovani

sluzeb socialni pé& ¢rpa z dotaci.

Zavéry pro hypotézy H 16 DS az H 19 DS:

H 16 DS nelze na z&kladgistenych skuténosti pfjmout.
H 17 DS nelze na zakladgisttnych skuténosti pfjmout.
H 18 DS nelze na zaklad{isttnych skuténosti pfjmout.
H 19 DS lze na z&kladgjiStnych skuténosti pimout.
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Diskuse s navrhy na é3eni:

Z vysledka vyzkumného Se&mni, dale z osobnich konzultaci a n&vStomovia
seniori vyplynul zavé o tom Ze evidence o réni nakladovosti sluzeb socialni pé&e na
jednoho seniora je vedena, i kdyZz jsou “¥t¢hto tzv. nakladech
na 1 lZko/l rok uvedeny vedle néklad na poskytované sluzby socialni e
i ndklady zdravotniho, rezijniho a personalniho charakteru V dobs vyzkumu v roce
2009 bylo i vlastnim Se&gnim potvrzeno, Ze naklady nadzko/1 rok jsou diametralné
odliZné v jednotlivych DS a pohybuji se podle kontrolniho m&@9/03 NKU s nazvem:
,Dotace ze statniho rozpo¢poskytované proidnictvim rozpoth kraji poskytovatelm
socialnich sluzeb regionalniho charaktend 37.000,-- K do 409.000,-- K. Tak jak je
v praci uvedeno vasti 6. 7, dle dostupnych udapd MPSVCR byl zjis&n mensi rozdil
téchto naklada, které za rok 2009 ukazovaly na rozdil v dotacdgedno izko 41,5 tis.
K¢, za rok 2008 tento rozddinil 59,8 tis. K& a za rok 2007 tento rozdiinil 74,2 tis. K.
Analyza rozdili téchto néaklada pak neni ze strany MPSV CR mapovana ani
zjisStovana. V #chto rozdilech, at’jsou jakékoliv vySe, které se podstath liSi (za
podstatné povazujeme rozdily vice jak 10 %), je Zthto nutno uéinit zavéry, vedouci
ke stanoveni realné vySe naklad popf. ve stanoveni konkrétniho maximalniho
rozpéti. Tomuto nahrava i skutaeost zjistna vyzkumem — nevedeni samostatné evidence
skutetnych naklada sluZzeb sociélni @ respektive vedle jiného, neodtd sluzeb
socialnich od zdravotnich-akticky tedy nelze z této evidence vy&nit ¢isty naklad
v DS vynalozeny na sluzby socialni @é. V podstag byla vlastnim Sefenim ovéiena
v praxi skuteénost, Zze PnP pouze supluje dotaci naiiko v dok& pied Winnosti
zdkona o socialnich sluzbach.Pred touto uihnosti byl vyplacen pgpé&vek pro
bezmocnost, ktery nedosahoval vySespé/ku na péi a hlavnim finantiim zdrojem byla
dotace natuzko, ktera byla velmi vysoka. Dotace righko piedstavovala zhruba 70 tis.
K¢/l rok a pispdvky na péi od 400 K do cca 1.200,-- K Jedinou starosti bylo tedy
zajistni napln®osti kizek v DS z davodu inkasa dotace iakio. Po uihnosti zdkona o
socialnich sluzbach je situace obracena, nethotice jsou mizivé a [@pdvky na péi

podstatnévyssi nez dive piispdvky pro bezmocnost.

Z vysledka je ¥ejmé,ze za vyznamny krok by povaZovalo stanoveni fixnich

plateb za jednotlivé Ukony sluzeb socialni g& pouze 35,4 % respondeiit Z toho
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54,2 % respondeni tomuto pFipadnému stanoveni fixnich plateb pak vyznam
nepriklada. Vyzkumné Sef¥eni ukdzalo na jakousi apatii stavu reSeni otazky
finanéniho ohodnoceni jednotlivych Ukora sluzeb socialni pé&e, kdyz prave toto
ohodnoceni by mohlo vnést jednoZn@ a shodny systém a@avani €chto sluzeb a
odstranilo by problémy s jejich dofinancovavanipmavé zde je nutné «init zménu dle
ndzoru autora a pFijmout politické rozhodnuti, které by ve svém disledku vedlo ke
stanoveni hodnoty jednotlivych Ukoni sluzeb socialni p& v DS s jejich naslednou
pifesnou evidenci o jejich poskytovani. Pokud se tak s&ne, nebude dle autora
moznost ziskat informace nejen o poskytnutych Ukonech sociélnich sluzeb, ale i o
podtech a jejich narothosti u kazdého seniora. Nebude téz ani ¥phled o skut&né
realné nakladovosti poskytnutych sluzeb socialni pé. Hypotéza o vyznamu stanoveni
fixnich plateb nebyla gata z davodu, Ze DS vipvazné vi&&ing, tj. v 54,2 % vyznam ve
stanoveni fixnich plateb za jednotlivé Ukony socialnich sluzeb regipdtoto mize byt
zapiicinéno ale i tim, Ze DS ned}jt menit stavajici systém, tento jim vyhovuje. Roli zde
muze sehravat i skutaost nemoznosti v soagné dobé zkontrolovani skutaych
poskytnutych ukonu sluzeb socialnigeév DS, kdy je obecnhpiijimana zkuSenost, Ze by

se jakakoliv iniciativa v pipadéopaku mohla obratit proti DS.

Z celkového pati responderit na otdzku vyznamu vypracovani komplexniho
programu pée na kazdého seniora odpd#d kladné 35,4 % a 54,2 % respondént
odpovdélo, Ze dle jejich nazoru to vyznam nema. Celych 20,4respondeiit
neodpové¢lo. Z vysledka je zifejmy prevazujici nazor, Ze vypracovani programu
komplexni p&e na kazdého seniora nema vyznanProcento respondantktei viak
tento vyznam spaiji, neni zanedbatelny. Nutno poznameria, pravé vypracovani
programu komplexni p&e, tak jak se o tomto mohl autor esvé¢it v Nizozemi, je
jednou z cest, ktera by vedla k odstra#ni dota¢ni politiky a veSkeré problematiky
spojené s nedostatkem finadnich prostredkd na dhradu sluzeb socialni p&. Tento
stav nezdmu je tejm¢ zpasoben nejen apatii &Feni soudsného stavuale i
nedostat&nou ¢asovou dispozici k zamysleni se nad timto problémerkgyZz prioritn é
je treba denré zajistovat jiné nezbytné nalezitostiradného chodu domova senidi.
V tomto pripadé by autor, i pies zamitnuti hypotézy, navrhoval na kazdého seniora
vypracovani programu komplexni pé&e s promitnutim vSech jeho padteb, jak

zdravotnich, tak i socialnich. Hypotéza o vlivu finagniho socialré-ekonomického
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programu komplexni p&e na kazdého seniora na financovani sluzeb nebyl&ijta
na zaklad€ Sefeni v DS, nicmég autor, jak uvedl vySe, je opatiého nazoru. \§sledky,
na zakladékterych je hypotéza zamitnuta, byly zpracovany tazuka pro DS a
sohledem na skuteost, Ze DS nemohou mit ani zkuSenosti s takovynmbtgramem
komplexni pée z divodu malé informovanosti o jeho vyhodachéi nevyhodéach, je
ziejmé, Ze dotazované DS se k vyznamu takového pragraniohoto dvodu postavily
zaporné Mozné je i to, ze tim, kdyZz dochazi k neustalynprimeipialnim mnohdy
zbytegnym zménam v oblasti sluzeb socialni qg (heexistuje napf. jasna metodika a
pravidla p¥i pridélovani dotaci, nejsou stanoveny fesré naklady na jedno kizko
v jejich min. a max. vySi) maji nechw’ cokoliv nového a neoswi#¢eného (Fijimat, to

pak zvIaS€ v soutasné dolé ekonomicke krize.

Pri uskute&néni konzultaci v domovech seniobylo v ramci vyzkumného Seni
potvrzeno, Zzemezi finanéni piijmy domovi senioni patii dotace, finaréni prostiedky
vybirané od klientd — senioii, dale prijmy z veirejnych rozpod&u - prispévek na pei,
platby od zdravotnich poji&oven a sponzorské dary(vice viz. cast 6.6 této prace).

Z vyzkumného Sefeni této hypotézy vyplynul zavé Ze domovy seniot z 60,7 %
vyuZivaji jako zdroje k dofinancovéani sluZzeb socialni p& dotace statu, z 50 % pak je
VvyuZivan prispévek ziizovatele na provoz domova, z 42,7 % jsou pak vyuzdny
platby za hrazené sluzby, z 34,4 % jsou vyuzivany fin&ni prostiedky z trzeb za
poskytnuté fakultativni sluzby, z 30,2 % jsou vyuZzivany k dofinancovani sluzeb
socialni p&e dotace krajského, nistského, obecniho Eadu, z 14,6 % jsou vyuzivany
sponzorské dary, z 11,5 % jiné zdroje a pouze z 4,2 % jsou vyuzivany fin&mi
prostiedky pochézejici z granti. Z vysledki Ize tedy Winit zavér, Ze u vSech domovi
seniori je nedostatek finarfnich prostredkia k hrazeni nakladi na poskytované
duzby socialni p&e. Je sice pravdou, Ze tyto naklady tak, jak bylo jiz vySe uvedeno
v hypotéze 16 jsou zahrnuty v jednom ukazateli ndkladtu s ostatnimi vydaji za zdravotni,
rezijni a jiné sluzby, nicméneébjektivné pojato nedostateost finan&ich prostedkt se
prolina do vSech nakladovych polozek domova seéni@tanovit pordry mezi €mito
nakladovymi polozkami je pak pinevedeni evidence a nejednotnosti systéemu zcela
nemozne K dotaéni politice je nutno uvést, Ze do satasné doby neexistuje metodika,
ktera by reSila otazku pro poskytovani dotaci ze statniho rongtu tém subjektim,

které poskytuji socialni sluzby. TéZ neni stanovena &ma kontrola, ktera by pid¢lené
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dotatni prostedky podle pgdem danych zésad ro#iti a jejich pouZiti vyhodnocovala a
kontrolovala V souwasné dolé je v této oblasti nedostaténa pravni Uprava a autor
této prace navrhuje Fijmout provadéci pravni predpis, ktery by byl naplnénim
ustanoveni § 101 odst. 7 zakona €08/2006 Sb., ktery by @ stanovit blizSi podminky
vySe, elu dotace, jeji€lenéni a zpisob jejiho poskytnuti. Jednotlivé Zadosti o dotace
predkladd MPS\WCR krajsky Ud, ktery taktéZ hodnoti Zadost DS o dotaci a MER/
doporud ¢i nedoporué tuto uddit. Jde o vykon fenesené pasobnosti na kraje, respektive
jde o dekoncentraci dafaiho fizeni v tzv. ,programu A“. V souvislosti s ekonomick
krizi bylo velkou pohromou prohlaseni byvalého ministra zdravotnictvi Simerky o tom, Ze
DS obdrzi na rok 2010 pouze jedratinu z celkového objemu ddtach prostedki za
rok 2009. Naslednhvsak bylo ze strany MPSV iglibeno, Ze dotai prostedky Zistanou

na rok 2010 ve stejném objemu jako bylydgteny v roce 2009.

8. 1. 4 Okruh D — Otazky spojené s rozvojem a vyznamem inforrtiaé

komunikaéni technologie v domovech senidr

Hypotézy pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 20 DS V kazdém DS je k dispozici p@a¢ova technika.

Zavér pro hypotézu H 20 DS:

H 20 DS nelze na zakladgistenych skuténosti pfjmout.

Hypotézy pro seniory

H21S Nadpolowuini vétSina senioti umisénych v DS ma zajem se seznamit

s podtacovou technikou a s internetem.

H 22S Nadpolovini vétSina seniofi umis¢nych v DS je schopna pracovat
samostat# s podtacovou technikou.

Zavéry pro hypotézy H21 SazH 22 S:

H21S nelze na zaklgdzjisSttnych skuténosti pfjmout.
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H 22 S nelze na zékladgistenych skuténosti pfjmout.

Diskuse s navrhy na éseni:

Autor diserténi prace uvadi nize vysledky a zav& vyzkumného S&tni ke
zjisténi rozvoje informé&né komunika&ni technologie v domovech senioa schopnosti
senioi s touto pracovat.

Ve vybranych domovech senigikteré daly souhlas s vyzkumem u svych séiior
byly zjistovany informace a znalosti seniay ICT. Vysledky jsou znazorn§ v tabulces.
19 a v tabulce. 20.

Tabulka €. 19: Schopnost seniar pracovat s podta¢ovou technikou

Jstewscbopen/a pracovat Poget respondent Vyjadieni v
s paéitacovou technikou? procentech
ANO 8 4,0

NE 189 95,0
Nevyplrgno 2 1,0
Celkem 199 100,0

Pozn. vlastni zpracovani autora

Ze zjiSeénych skuténosti uvedenych v tabulce. 19 vyplyv4, Ze pouha 4 %
z dotazovanych senior jsou schopna samostatr@gracovat s pdtacovou technikou.
Zbyvajicich 96 % odpowglo na danou otazku zapornZ vyzkumného Sétni vyplynul
neradostny zaw¢ o skoro absolutni neschopnosti responilesamostatnépracovat
s podtacovou technikou. Pravénalost informané-komunika&ni technologie je vSak velmi
dalezita pf informovanosti senidr o sluzbach socialni pé a je i velmi dalezitym
komunik&nim spojovacim proggdkem s progedim vné domova senidr. Je zcela
nezbytné v této oblastifphodnotit dosavadni {gtup a senidm ve WtSi mie poskytovat
informace o patacové technice, zgtupnit jim kurzy o informéné- komunika&nich
technologiich.

Jednou z moznosti rozvoje ICT v navaznosti na snizovani socialni chudoby a

rozvijeni filezitosti pro aktivni traveni volnéliasu je vzdi&vani senial, tzv. Univerzita
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tietiho v&ku. Toto vzdéavani zahrnuje ucelené 1-3 leté viakaci programy, které jsou po
spInéni vSech povinnosti zakoady certifikatem o absolvovani Univerzitietiho wku.
V sou@sné dobge moznost zapojit se do tohoto viakani na térr vSechceskych
univerzitach, mezi které jiz dlouha léta Pat Ceska zersddlska universita v Praze.
Urcitou nevyhodou je to, Ze studium je @&mwzdy vdzano na univerzitnigsta. Proto byla
zavedena i nova forma vyuky, se kterousek Ing. Jan Jarolimek, Ph.D. z provozné
ekonomické fakultyCZU v Praze, kterou nazval ,virtualni Univerzit@tiho vku.* Toto
vzddavani je zaloZzeno ptlevSim na vyuZziti novych telekomunikéch technologii a
internetu a m& prvky distaniho vzdéavani a e-learningu. Velkourgudnosti virtualni
Univerzity je to, Ze umaije studium i senidim, ktai by se kvali pekadzkam, jako je
vzdalenost, zdravotni finan¢ni diavody, nemohli ztgstnit prezengiho studia. V letoSnim
roce 2010 bylo na provoznékonomické fakult CZU v Praze ukorgno dvouleté
presendéii studium, které usp&é absolvovalo celkem 30 seniorTaktéz ve virtualni
Univerzit tretiho vku probhlo ukone&ni 4. semestru, kde podminky pro éledi
Pamétnich listi splnilo 324 seniar. Nedilnou souésti tohoto vzd&vani je zarowv i

nenasilné ziskani zakladnich j@sovych znalost{*

Tabulka ¢. 20: Z4jem senioki o ICT

Velmi rad/a bych se seznamil/a R T
S patitaéovou te():/hnikou a nawil/a se Pocet respondenti Vyjadfeni v
zachazet s internetem procentech
ANO 6 3,0
NE 188 94,5
Nevyplreno 5 2,5
Celkem 199 100,0

Pozn. vlastni zpracovani autora

Podle vySe uvedené tabulky20 pouze 3 % dotdzanych sediprojevilo zdjem o
seznameni se s inforria a komunikani technologii, vyvstava do pagdi otazka
dosaZzeného stupnkozvoje ICT u skupiny senidbrumisénych v domovech senibr Je
zcela z2ejmé, Ze rozvoj ICT u této skupiny obyvatel zaostavAtohoto hlediska je nutno
ucinit zasadni zrénu v této oblasti. Kroky, které byly v této oblastinény se ukézaly

zcela nedostat®é a nebyly dotaZzeny do konce. S ohledem na pregresiyvoje v této

% http://www.e-senior.cz ze dne 15. 5. 2010
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oblasti Ize o&kavat, Ze bez znalosti a dovednosti pracovat isapovou technikou se
béhem n&olika let senioi neobejdou. Neni pak ani Zadouci, aby v ramci #lusecialni

p&e pro seniory bylaizzovana sluzba, ktera by jim neznalosti v této dblzhrazovala.

U domovu seniar byla zji¥ovana otazka jejich vybavenosti technikou ICT pro
seniory. ZjiS&né zavéy jsou uvedeny v tabulace 21.

Tabulka €. 21: Vybavenost ICT v domovech senidr

Kolik po ¢itadi s pripojenim na

internet je senionim K dispozici? Pocet respondenti Vyjad¥eni v procentech

Je k dispozici PC s internetem 59 61,5
Neni k dispozici PC s internetem 28 29,2
Nevyplrgéno 9 9,4
Celkem 96 100,0

Pozn. vlastni zpracovani autora

Podle vysledkt vyzkumu je fgjmé, Ze neni adekvatni materialteéchnické
zabezpéeni domovi senidr podtacovou technikou, kterou by mohli seniofyuZivat.
Z celkového paiti 96 domovi senidrjich 29,2 % nema pro seniory k dispozici ani jediny
pocitac. V dobé rozvoje ICT je tento stav naftelny a nezadouci. Na strawnkuhé je
nutno uvest, Ze napdlad v Domové seniofi Sme&no jsou k dispozici pro seniory dva
pocitate, v Hronovéa ve Vrchlabi po jednom. Neni od zajimavosti anitaiost, ze
z rozséahlého vyzkumu v rdmci diseftd prace bylo zji$no, Ze nkteré domovy senidr
maji i vice poétaca, jako napf Domov senial Hostim v potu dvanacti, Domov senibr
Elisky Purkyiové v Praze, Domov seniow Ceském ESiné a Domov senidr ,Hvézda"
ve Zliné po ¢tyiech, Domov senidrv Hranicich ma k dispozici pro seniorytgaocitacn a

Domov senioifl v LanSkroun&dokonce Sest.
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8. 1. 5 Okruh E — Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho vyznamu

pii snizeni socialni patebnosti seniofi

Hypotéza pro poskytovatele sluzeb socialni gé

H 23 DS Socialni prevence ma vyznamny vliv n&gghazeni socialni psebnosti

seniora.

Z&vér pro hypotézu H 23 DS:

H 23 DS Ize na zakladgjistenych skuténosti pfimout.

Diskuse s navrhy na &3eni:

Vysledky vyzkumu zcelajednoznaté potvrzuji vyznamnost a dilezitost
socialni prevence fred vznikem socialnich pateb, nebot’celych 86,5 % respondent
povazuje tuto prevenci za vyznamnouPouhych 7,3 % respondéntyznam v prevenci
nevidi a5,2 % respondentdanou otazku nezodpad&o. Sociélni prevence ma své
nezastupitelné misto veichdzeni pétbnosti ubytovani v domov&eniofi. Spo¢iva
piredevsim ve zvySeni informovanosti seniro poskytovanych sluzbach socialni @ge,

v aktivizaéni €innosti pro seniory, podpoie vzniku a pisobeni nestatnich organizaci
pro zkvalitinovani Zzivota seniofi ve staf apod. VeSkerd socialni prevence pak
vyznamnou rdrou shiZuje socialni ptgbnost atim i finami prostedky vynakladané
statem v podobdotacici prisp&vku na péi seniofim. Je nutné vSak zminit skatest, Zze
financovani sluzeb nejen socialni prevence, ale i socialniho poradenstvi, jeagittma
jinych principech nez poskytovani sluzeb socialniep&ejména by socialni prevence a
socialni poradenstvi neffo podléhat trznimu prostdi, ale milo by byt financovano jinou

formou.
8. 1. 6 Vyznam a patebnost sluzeb socialni p& pro seniory

Nasledujici ¢ast kapitoly bude &novana vypisovacim otdzkam. Tyto byly

do dotazniku uteného senidim umisénym v domovech senidrzaazeny za (glem
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zjisteni jejich aktualnich paeb a péni a taktéz zde byly zlteny jejich pipominky

anavrhy.

Identifikace sluzby socialni pée, kterou by senior rad vyuzival mimo domov seniat,

nebo mu tuto zaji¥’uje jina osoba

Diskuse s vysledky Sétni:

Tato vypisovaci otazka se tykala uvedeni nazvu sluzeb socidlaj kp&eré by
senior rad vyuzival mimo domov senigr nebo které mu jsou zaj$ty jinymi
poskytovateli (cirkev, d¢ ptibuzni, patelé apod.). K dané otazce se ze 199 dotazanych
seniori vyjadiilo pouze 44 respondaentcoz pedstavuje 22,1 % ze vSech dotazovanych
responderii.

Empirickym Setenim, které je prezentovano v tabutce22 byl zjiStn nejvétsi
zajem o sluzby cirkevniho charakterua o aktivity cirkve, o né me¢lo zadjem celkem 18
responderit, coz pedstavuje 9 % ze vSech dotazovanych respofd&dle byl jeS€
ZjiStén zajem o poskytnuti stravy, o kulturni programy (saitéze, koncerty, vystoupeni
déti), o vylety (prochazky po lese, do cukrarny, na historické pamatky, apod.) a évgavst

pratel a znamych a dalSiq® seniorovu osobu.

Tabulka €. 22: Zajem senioii 0 konkrétni sluzby socialni pée tiretich osob

Nazev sluzby n %
Aktivity a sluzby, které poskytuje cirkeVv 18 9,0
Kultura (zabava) 11 5,5
Poskytnuti stravy 9 4,5
Vylety 2 1,0
Navsevy piatel 2 1,0
Pé&e o seniorovu osobu 2 1,0
Celkem 44 22,1
Neuvedeno 155 77,9
Celkem 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009
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Identifikace osoby, spolénosti & subjektu, od kterych by respondenti né&li zajem

prijimat sluzby socialni p&e

Diskuse s vysledky Séeni:

Z celkového pati 199 seniar tuto otdzku vyplnilo pouze 16 respondentoz
predstavuje celkem 8 % odpali¢od dotazovanych respondén®Z &chto odpovdi je
ziejmé, ZenejvétSi zajem tak jak ukazuje tabulka €. 23 maji seniof o sluzby
poskytované oSatovatelskym personalem v samotném domév senionmi, coZ
predstavuje 4 % odpedi. Dale 1 % senidr projevilo zajem o sluzby pedikérky,
kadenice, charity¢i cirkve. Vysledky Seéeni této otdzky jsou v3ak ovlivng vysokym

nezajmem respondeantuto otdzku zodpowkt.

Tabulka ¢ 23: Zajem senioki 0 poskytovatele sluzby socialni @@

Subjekt poskytujici sluzby n %

OSetovatelsky personal 8 4,0
Pedikura 2 1,0
Kadenice 2 1,0
Charita 2 1,0
Cirkev 1 0,5
Seniora zajiméa pouze personal DS 1 0,5
Celkem 16 8,0
Neuvedeno 183 92,0
Celkem 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Identifikace sluzby socialni pée, o které si mysli respondent, Ze si ji je schopen

zajistit samostatné bez pomoci jiné osoby

Diskuse s vysledky Séeni:

Ve této otdzce i dotazovani senior uvést sociélni sluzbu, kterdq je jim
poskytovana a o které si mysli, Ze jsou schopni si ji zajistit samodtainpomoci jiné

osoby. Tak jak ukazuje tabulka 24, tak z celkového ptt 199 respondetitvyplnilo
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odpovéd’ na tuto otazku 71 senigrcoz pedstavuje 35,7 % odpodt vSech respondeint
10,1 % respondefitby samostatngvladlo vykonat osobni hygienu, 5,5 % by samostatn
zvladlo oblékani, 5 % respondérty zvladlo samostatméakupy, 3,5 % respondénby se
bylo schopno samo stravovat, 2,5 % responddnt bylo schopno si samo #ia 1 %
responderit by si samo zajistilo nawstu |ékae, koupani a ¢ o domacnost, 0,5 %
responderit by zvladlo ¢ast&nou pé€i o svou osobu, Wzovani Gadu, stlanicasténe
nakupy a oblékani, prochazky, uklid maléemi a zjiS¢ni si kulturnich akci. Vysledky
Setreni této problematiky ukazuji na jiz zjige a ovéené zavey v tom, Zze seniof, kteri
obyvaji domovy senioii, jsou skut&né z podstatné ¢asti schopni se sami o sebe
postarat. Lze mluvit na z&klad&¥yzkumu o minimalnél0 % obyvatel domova senigr

ktefi by zvladli ukony pée o svoji osobu a byli by zcela sateni.

Tabulka €24: Zvladani sluzeb socialni p& seniory svépomaoci

Socialni sluzba n %

Osobni hygiena 20 10,1
Oblékani 11 55
Nakupy 10 5,0
Podani jidla (stravovani) 7 3,5
Vareni 5 2,5
VétSinu ukonu zvlada sam 2 1,0
Léka (navsStva, zajiséni atd.) 2 1,0
Koupani 2 1,0
P&e o domacnost 2 1,0
Casteéna pée o svou osobu 1 0,5
Utady (vytizovani) 1 0,5
Stlani 1 0,5
Casteéng nakupy 1 0,5
Castené oblékani 1 0,5
Prochazky 1 0,5
Uklid 1 0,5
Malé vaeni 1 0,5
Uijistit si kulturni akce 1 0,5
VSe zvlada sam 1 0,5
Celkem 71 35,7
Neodpovéelo 128 64,3
Celkem 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009
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Identifikace sluzby socialni pée, kterd je dle respondenta pro jeho psychickou

e

i zdravotni spokojenost nejdilezitéjSi

Diskuse s vysledky Séeni:

VySe uvedena otazka se tyka sluzby socialrie p&tera je pro psychickou
i zdravotni spokojenost seniioumisténych v domovépro seniory nejdale&jSi. Tuto
otazku zodpowvdélo celkem 197 respondéntze 199, coz mdstavuje 99 %. Z uvedenych
odpovdi v tabulce ¢. 25 vyplyva, Ze nejvice dilezité je pro seniory umiséné
v domovech senioé stravovani a to pro celych 30,2 % respondeiit Pro 12,1 %
respondenti je pak dilezita veSkera pée a sluzby jim poskytované v domov&enion,
pro 11,1 % respondenti jsou dilezité kulturni akce, pro 9 % dotazovanych seniai je
dilezita oSefovatelska sluzbapro 8 % respondettje dulezité kvalitni bydleni, pro 4,5
% responderit je dulezita zdravotni @&, pro 4 % respondantsou dilezité socialni
kontakty s obyvateli domova senioa pé&e o €lo, pro 3,5 % respondehte dilezita
rehabilitace, pro 1,5 % respondine dilezita pedikdra, prani pradla a uklid, pro 1 %
dotazovanych seniérje dulezita pomoc pioblékani a kadaik. 6 % respondefituvedlo
ostatni sluzby (zajmové krouzky, kurzy, moznost dalSiho laxd#i, pocit bezpe, klid,

zazemi,etba, psychoterapeuticka pomoc, devé ¢innost, nabozenské akce, nakupy,

rrrrr
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Tabulka €. 25: Procentualni dilezitost sluzeb socialni pé& pro seniory

Socialni sluzba n %
Stravovani (zprogtdkovani stravy) 60 30,2
Veskera pée a sluzby 24 12,
Kulturni akce 22 11,
OSetovatelska sluzba 18 9,
Zajisg€né bydleni 16 8,
Zdravotni pée (Iékd) 9 4,
Socialni kontakty s obyvateli DS ( sp&aiest) 8 4,
Pé&e o tlo (osobni hygiena) 8 4,
Rehabilitace 7 3,
Pedikura 3 1,
Prani pradla 3 1,
Uklid 3 1,
Pomoc piroblékani 2 1,
Kadénice 2 1,
Ostatni 12 6,0
Celkem 197 99,
Neodpovée¢lo 2 1,
Celkem 199 100,

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Identifikace dalSich poznatki a pripominek seniomi

Diskuse s vysledky Séeni:

Posledni otazka byla zaffena na poznatky a zkuSenosti seinidtde se objevily
stiznosti na nedostatek soukromi, nedostateé provadéné rehabilitaéni sluzby ¢&i
nemoznost nakupu od externich prodeji v areadlu domova. Déale byl zaznamenan
poZzadavek na menStasové vytizeni pracovnik DS, zlepSeni kolektivnich vztafh a
navozeni domaci atmosféery,zajiseéni zakladnich pdeb hygienického charakteru
(umyvadlo a vana) na kazdém pokoji aS¥dnnozstvi kulturnich akci. Mezi dalSi poznatky
patii ito, Ze nkteri seniof nemaji moznost vyuzit fEpdvek na péi a po uhrazeni
socialnich sluzeb jim pak nezbyvaji finamc¢ prostedky na léky. Otazka dostatku
finantich prostedka vydavanych za léky se u serior&ind stavat v soasné dob
velmi dilezitou a to zejména v jejich postaveni s ohledendeséky farmaceutickych
preparai a léka ovliviujicich kvalitu jejich std. VétSina seniak vSak ma dle svého

vyjadieni podstatné i zajiS€ény a s pobytem v domogeniof je vcelku spokojena.
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9. Zjisténé vysledky a navrhy na optimalizaci zjiSného stavu
9. 1 Financovani sluzeb socialni gé

Hlavnimi zdroji financovani sluzeb socialni ¢pé jsou dotace a iBpdvky
z vefejnych rozpotii, dotace z MPSV a jinych resortuiadu prace, ze strukturalnich
fondt, Uhrada od samotnych uzivétesluzeb, platby od zdravotnich pdj&en a
sponzorské dary. Pokud jsouigilovany doté&ni prostedky ze statniho rozptg tyto
se poskytuji pouze registrovanym poskytovatelsocialnich sluzeb, kterymi jsou v ramci
pobytové sluzby socialni pé domovy senidr. | pres vyuziti vS§ech moznych zpasobu
financovani naklada sluzeb socialniceédomovim seniofi, finanini prostedky chybi a
domovy seniolt nejsou schopni své sluzby poskytovat bez finé&h Uhrad formou
dotatnich prostedku, popipadéz jinych zdrofi. Podle addj v ¢asti 6. 7 této prace jsou
vydaje na jedno izko na jeden rok dotovany v domovech senidrod ¢astky 37.000,--
K¢ az doéastky 409.000,-- K (upozonuji na nekorespondenci Udage zdroji tak, jak je
téZ uvedeno va&sti 6. 7). B piidélovani £chto dotaci nejsou stanovena pevna pravidla ani
metodika. To poté vede k naprosto diametralnim réedilv dotacich na jednaiZko.
V ramci zjiSénych vysledkt autor navrhuje ke sjednocend@ovani dotaci v sowasne

dobé nasledujici rhamcovou metodiku:

1. Stanovit rozmezi standardnich finaigh naklad od minimalni do maximalntastky
na jedno tizko v DS, picemZ k ugeni tohoto rozmezi finané nakladovosti by bylo

Vyuzito:

a) stanoveni gsného obsahu ,spgebniho koSe" na zakladgrizkumu faktickych

zdravotnich, socialnich, rezijnich a ostatnich nakladi na provoz domovaisenior

b) stanoveni maximalniho ptt zdravotniho a socialniho personaluetng stanoveni
mezi administrativni zatizenosti domovu sefiiarjejich finan&i nakladovosti a to

systémem k pa klienti.

2. Zjistit a identifikovat realnou ptebu dotaci, jejich (@Inost a v ndvaznosti na to jejich

pouZiti s naslednou zptou kontrolou. K tomu pak vytvitt
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a) elektronicky systém napojeny na centralni elektronicky systém iaslmym
vybavenim se sledovanim danych ukazZepeluZiti doténich prostedki.

VySe uvedend ramcova metodika byinpsla jasnédana pravidla ve vztahu
k dota&nim finanhim prostedkim a odstranila by diametréini rozdily vogtovanych
dotacich v sougsné dob¢ Je nutno vzit jeti v Gvahu dnes jiZ obecn&znavanou
skutetnost, Ze sluzby socialni & se nemohou rozvijet, pokud budou zavislé na
poskytovani dotacf® Naproti tomu v&ak bez jpiglovani dotaci by nebylo mozné seriior

poskytovat sluzby socialni pé v DS.

Velmi vyznamnou otazku, kterou si autor této prace poklada, je otdzka samotného
vyznamu a Ulu dotaci, respektive dd@iai politiky, ktera ve své podstanentize byt
nikdy objektivnim ani spravedlivym finaném nastrojem v naSem ipadé pii
dofinancovavani poskytovani sluzeb socialnfgpé dalSich nakladi v domovech setior
To jednak proto, Ze neexistuje jednotna metodika jejickelovani a jednak i proto, Ze Ize
v otazkach ptélovani dotaci nalézat vzdy subjektivni nahled rozhimich osob.
V zavdu vyzkumnécasti této prace je autorem navrzeno zruSeni celgstérau doteni
politiky a je navrhovana zcela nova metodika ve financovani sluzeb sociémivigS
zcela odliSnym systémovym zpusobem. Mezi jinymi je navrhovdieezi organu v@jné
spravy s nazvem Centrum pro indikaci¢pé(shodnév Nizozemi), ktery by zhodnotil
veSkeré finatni poteby seniora po jeho zdravotni a socialni strancwm@osil by jeho
financni potebnost. Poté by financovani poskytovanych sluzebakocp&e v DS
probihalo bez finamdi nedostat&nosti a bez stresovych situaci chjjbich finanhich
prostedki.

Vyznam poskytované ubytovaci sluzby v DS a&té, nebot'jde o nejvEsi
ubytovaci sluzbu socialni pé, ktera vr. 2006 dle L. B zajifovala socialni p@
az 23,70 % senidr Pri predpokladu nutnosti zvySeni gac¢mist v DS v relaci na 1 000
osob starSich 80 let az o0 170 % do roku 2050 vyznam této ubytovaci sluzby bezesporu dale

poroste.
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Déle autor navrhuje fhout provadéi pravni pédpis, ktery by byl naplmim
ustanoveni § 101 odst. 7 zdkona108/2006 Sb., jinymi slovy, aby byly dany blizSi
podminky procerpani dotace |huty pro vyplatu dotace, Ihaty pro jejich podani a dalsi

dulezita pravidla.
9. 2 Stabilizace systému financovani socialnich sluzeb

Podle autora je nutno zdiraznit, Ze dosazeni stability systému financovani
socialnich sluzeb je podmin® dosazenim stabilizace fegych rozpotii. Rozpody
v Ceské republice jsou v dynamické nestabild deficit se prohlubuje. Pokud v3ak
srovname deficitCR se zadluZzenim ostatnich zemi, Ize dojit k méivEe zadluZenCR je
jest malé.
Vyznamnou Ulohu pistabilizaci systému financovani socialnich slusefnrava
efektivnost financovani socialnich sluzeb. Autor dismitaprace se shodngiiklani
k ndzoru L. PiSi o determinatorech efektivnosti financovani sedéé sluzeb, mezi které
L. PriSa z#éazuje:
- kritéria pro stanoveni miry zavislosti;
- struktura uZivatél jednotlivych typu sociélnich sluzeb z hlediska miry
jejich zavislosti;
- kritéria pro piznavani dotaci ze strany statu (MPSVYiaavatele;
- piistup zdravotnich poji®ven k financovani poskytované zdravotntg&
pobytovych z#ézenich;
- "cenova regulace" vySe Uhrad za pobyt a stravu v pobytovyidengh;
- vybavenost jednotlivych regiont socialnimi sluzbami;
- vySe provoznich nakladjednotlivych zéizeni (stéi budovy, personalni
vybaveni z#zeni);

- velikost jednotlivych sidel a regiorfg.

Efektivnosti pak L. RiSa rozumi takovou sluzbu socialnicegkdy vyse thrady

T4

klienta za poskytovanou sluzbu socidlnig@épolu s vySi fispdvku na péi a Uhradou
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zdravotni pée od zdravotni poji®vny uhradi pimérné celostatni naklady daného typu

poskytované sluzby”’

Jednim z moznych zpgbdbu feSeni stabilizace systému financovani socialnich
dluzeb, ke kterym se autor této pracilghi, je tzv. ,zaporna dé (negative income tax).
V podstat jde o jakousi konstrukanahrady za n&teré socialni davky. Prezident USA
Nixon v srpnu r. 1969 navrhnul tento zpuasdbSeni formou tzv. garantovaného niio

prijmu.

Otcem této myslenky byl kitasny profesor ekonomie z University Chicago, Milto
Friedman, ktery razil teorii co nejmensihceqizddovani finan&ich prostedkt, nebot
jinymi slovy utricet by & ten, kdo si finandi prostedky “vyddal“. Milton Friedman
v podstat navrhoval, aby stat zamikazdému jedinci jakysi ,d@ovy kredit®, ktery by
obdrZel kazdy ob&n statu v plné vysi. Pokud by jedinec byl vigd#aé ¢inny, tak by se od
kreditu naslednddeitala da a stat by zarowevyplacel kredit o tuto dasnizeny. Mzda
by vSak Zistala nezdaima. Tento systém by fungoval az do vySe mzdy, résfejejiho
zdan&i, které by se rovnalo kreditu. Vysledkem tohotobigla skuténost, Ze by jedinec
nezaplatil Zzadnou diaze mzdy, ale neobdrzel by Zadny kredit. Pokud byanrespektive
dan pievysila kredit, platil by jedinec pouze idae mzdy z rozdilu vypd€né danca
kreditu

VySe uvedeny systém by na strg@dné mohl vést k zajmu nepracujicich osob si
nalézt praci, nebottim by se jim zvySoval [jiem a na strah druhé by p spravré
nastaveném zvyhodné konkrétnich skupin obyvatelstva znamenal jejicbci&@ni
zajiseni. Jinymi slovy vySe uvedeny systém by ved| beaaspke stabilizaci financovani
socialniho zabezgeni, potazmo ke stabilnimu financovani sluzeb $uicp&e - v naSem
ptipadé i vdomovech senidr P¥i tomto by post&ovalo pouze nastavit vysi kreditu u
seniofi s odstupnovanim jejich finané potebnosti do jednotlivych skupigi trid, kterych
by autor navrhoval stanovit pro tentoali€elkem 12. Kazda skupinatéida kreditu by pak
v sobézahrnovala zdravotni stav dehého jedince, jeho socialni postaveni, majetkové a
finanini pontry. Je Zejmé, Ze by zde nemohl fungovat systém fiméim¢é zvyhodsni, tak
jako u ob&nu praceschopnych.

" Priga, L., Jak zefektivnit system financovani socialnich sluzeb, Slapanice, 21. ledna 2010, VUPSV,
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V tomto zpusobureSeni, ke kterému se autoiikigni by pak odpadlo v systému
socialniho poji&ni dachodové pojighi, bylo by mozno zruSit pfitavky na dti, socialni
priplatek, pfspdvek na bydleni, rodovsky pispé&vek, davky gstounské p&e a Zistalo by
toliko porodné a polebné. Dale by se zcela zruSila pomoc v hmotné nipdvek na
Zivobyti, doplatek na bydleni, mim@dna okamzita pomoc). Pokud by byly stanoveny
kredity ve vztahu k péebnym jedindm z divodu jejich snizené sobtginosti, ci
zavislosti na pomaoci jinych osob, mohly by se socialni sluzby#itipouze na specifické
skupiny obyvatel. To samé by pak autor navrhoval ve vztahu ke zdraposti&Zenym

osobam.

Vedle €chto navrhovanych opa&ni je jednou z cest stabilizace financi v sluzbach

socialni p€e vymezeni PnP v prvnim stupni zavislosti jako nareknoznosti jehéerpani

v poukazkach tak, aby finan prostedky byly vraceny zpédo systému socialniho
zabezpéeni. V Gvahu by mohl pthazet i pipadnédruhy stupg zavislosti, ktery by téz

byl vyplacen timto zptsobem. Prvni kroky k této é&mé byly jiz podniknuty a u PnP

v prvnim stupni od 1.1.2010 se pouziva jiz tzv. kombinovany zpiasob vyplaty. Z tohoto
jsou vS8ak stanoveny tak, jak je uvedenastic6. 5 této prace vyjimky. Zcela figde o
spravny sndr feSeni stabilizace systému financovani socialnickeblunebottyto finance
budou vyuzity skuténé na sluzby socialni gé, nikoliv tak, jak do sowlsné doby na zcela

jiné finanti vydaje seniora,iiné finantni vydaje domova senitr

Vyznamnym opdenim ke stabilizaci financi by byla moznost podsthtnzvyseni
PnP ve ietim a ¢tvrtém stupni zavislosti vifpad¢ poskytovani této @& rodinnym
ptisluSnikem, nebo osobou blizkou, ktera by na toratdazi¢ mohla celodennpeiovat o
takovouto osobu a zarowdy této osobdyla uznana doba této q@jako nahradni doba
pro Ucely dtichodového pojishi.

DalSim opatenim by bylo pieti novely zakona o socialnich sluzbach s timpye
prisp&vek na péi v ptipadé domovi pro seniory byl pho ze zadkona finamdm pifjmem
konkrétniho domova pro seniory.

Jednim z op&tni, které by mohlo vést kdeni dané situace od svého zakladu je i
dachodova reforma, kterd by mohla mit zasadni viivopady na financovani sluzeb
socialni pée. Ri této Uvaze je zcelargimé, Ze privatizace duchodu je ekonomickggem
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uréena k neusfthu, nebotjak jiz bylo uvedeno, soukromy sektor by musel ziwmbvat
uloZzené finandi prostedky tak, aby pokryl inflaci a vytvdizisk, nebot v opa&ném
ptipadéby Slo pouze o konzervovani finaméh prostedki. Navic by utitou nosnou pate
nesl i stat. Klient by pak nesl riziko vtom, Ze by nemusel ziskat zadny vynos za
celoZivotni spagni na dchod, ale také by mohl uloZzené finangrostedky zcela ztratit.
V této fazi se jevi dopore&ii sv&ové banky v podobépiijeti systétmu NDC -

Nefinanthiho gispé&vkového definovaného systému jako aktualni.

Ve vztahu k&Seni otazky vhodnostiizovani domovi senidrke zvySeni jejich
poctu k uspokojeni poptavky seniorby autor navrhoval a pidanél se k £Seni jejich
ztizovani v obcich do 3 000 obyvatelia¥ddem k této Gvaze je skdteost, Ze vdchto
obcich Zije cca 31,40 % v3eho obyvatelstieské republiky a dale zde hraje vyznamnou
roli i ta skuté&nost, Ze domovy senibrby byli v nejgésrgjsSi blizkosti seniar jejich

byvalého domova a tim by nebyli senitav.,vysazeni ze svych kehu."

V neposlednfadé Ize zvaZzovat otazku f@pdvku na bydleni ptvzeti v GUvahu
daného stropu maximaln®ozného inkasa za pobyt a stravu v domovech genl@nto
strop je regulovan ze strany statu a domovy sénimrpaji z dotanich prostedku i
finanti prostedky na douhrazeni pobytu a stravy. Deregulaci toktbpu, respektive
novelizaci Vyhlasky¢. 505/2006, kterou se provadénektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach (8 15), ktera by zruSila tyto stanovené mezni finlranice, by doslo
k vypodu realné vySe nakladt na pobyt a stravu kazdého seniora a ve vhodnéjergrop
s piispa&vkem na bydleni by profinancovandéchto nakladi nebylo kryto z finanich
prostedki ugenych k Uhradé&sluzeb socialni @@, ale z davek statni socialni podpory,

respektive z pspd&ku na bydleni, ktery by byl upkavan pfslusSnym domovem seniar
9. 3 Stav rozvoje ICT v domovech senidira jeji vyznam

Vyznamny vliv na financovani sluzeb socialnicpéma podle autora vliv rozvoj
informané komunika&ni technologie, v naSem ip&adé jednak pro pdeby seniok
v domovech senidra jednak pro domovy senibisamotné. Jde o skdteost, Ze senior
ovladajici ICT, v naSem fgad¢ podtacovou techniku nepoZaduje obsahostuzby

socialni pée, tykajici se ziskani informaci jeho prav a povstomoznosti, Kby,
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zajiseéni komunikace uvniti vné DS a podob&i Zarover by dle nadzoru autora doslo

k aktivizaci seniora a zkvalitmé jeho sté. Senior by mohl ve vnihi siti DS ziskavat
béZzné informace o chodu DS. Ze strany poskytovatey rozvoj ICT znamenal pi
pouzivani vhodnézvolenych poitacovych programi evidenci ukonu poskytovanych
sluZzeb socialni p& piescipové karty, zjednoduSila by se evidanstranka véi a byl by

v kterémkoliv okamziku phled ocerpani sluzeb klienta ve stanoveném obdobi. Rozvoj
ICT by pispd i ke zpd&né kontrole financovani a poskytovani sluzeb sotCigge ze

strany nadizenych orga.

Informani spolénost na jedné stranpiinasSi stale nové mozZnosti ziskavani
informaci o komunikénich technologiich, na strardruhé vSak s sebou nese kisfa
uskali. RedevSim zhorSi moznosti pro uplathénénékvalifikovanych a nekvalifikovanych
jedindi. Sou@asnévsak budou zaptebi opateni, kterd by upravila legislativu ve smyslu
boje proti informa&ni kriminalit, tj. nedovolenému pronikani do cizich IS a dat,voaoldm
s elektronickymi dokumenty ai&ni zavadnych dakZjisténé udaje poukazuji na pémée
nizkou informovanost senibrv oblasti ICT. RovnZ vybaveni domovt seni@meodpovida
pozadavkim sowsné spoknosti. Je nezbytné do této oblasti z#ém zvySené Usili
k podstatnévétSimu rozvoji ICT u senidrv domovech senidrs akcentem na podcovani
jejich zajmu o vzdévani se timto simem. Bezesporu je totiz ICT a jeji znalostni rozvoj
jednim z vyznamnych nastiojzejména pro zkvalitmi st& v podobé moznosti
komunikace s rodinnymi usniky, pro zvysSeni informovanosti setiic tim i snizeni
pozadavkia seni@gr o poskytnuti informaci. To vS8e ma nésledny vyznam pmirnai
deaktiv&nich &inka na seniory prjejich umiséni do domova senid sniZzuje jejich

naroky po sluzby socialni pé a udrzuje je v celkové Zivotni kondici.

Vysledky vyzkumného S&ni o vztahu rozvoje ICT v domovech sefiaru seniak

samotnych jsou uvedeny ve vyzkumrésti této prace (viz kap. 8. 1. 4).
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10. Souhrn prakticke ¢asti prace

Na zakladéprovedeného Setni a uskutenéného vyzkumu (viz obsahy diskusi
azavagu v casti 8 této prace) bylo prokazano, Ze financovaniedl socialni pie
v domovech senidr neni v soudsné dob zajis€no takovym zpusobem, aby ipadn&
nedostaténost finagnich prostedki zdsadnim zptasobem neohroziany chod dchto
zatizeni. Ztohoto diavodu poskytovaiel této sluzby (DS) nezbyva nic jiného,
nez chykjici finantni prostedky zaji¥§ovat z jinych moznych zdrdj kterymi jsou
napiiklad dotace, sponzorské dary, trzby z vlastimhosti a jiné.Rada poskytovatél
ve vyplrtném dotazniku z tohoto divodu navrhovala uzakoryzivovaci povinnosti dé
vaci rodicam (v tomto pfpadé ve vztahu dti a jejich rodéa umisénych v domovech
seniori). Nicméné k tomuto navrhu je nutné uvést danou skubst, Ze vyZzivovaci
povinnost mezi dini a rodti je jiz zakotvena v ustanoveni § 85 - § 87 zakond4/1963
Sb., o rodinév novelizovaném zmi, kdy je v 8 87 pio uvedeno: Déti, které jsou
schopny samy se Zivit, jsou povinny zajistit svymcradislusnou vyZivu, jestlize toho
potrebuji. Kazdé dé plni tuto vyzivovaci povinnost takovym dilem, je#ipovida porru
jeho schopnosti, moznosti a majetkovychépia schopnostem, moznostem a majetkovym
pormr¢rum ostatnich dé.” V praxi je vSak toto ustanoveni opomijeno #&aina Zaloba
rodict vac¢i détem s uplatndim této vyZivovaci povinnosti je vyjimkou. Ani autse s
takovouto Zalobou dosud nesetkal. A grédato skuténost je vice nez zarazejici, kdyz o
obdobnych pipadech z okoli vime, ale jednoduse je graskdo néeSi. Ricin k tomuto
stavu miZze byt hned rRolik. Jednou z nich je postaveni seniora jako dajiiiho ¢lena
rodiny, ktery je ve své podstabsamocen, je ve znatelném Ubytku sil &dyje i silné
odkadzan alespon na minimalni pomoc prawd svych dti. MiZe je tedy pak vibec
moraln¢ Zalovat? Bude moci vitftomu, Ze pak k néu jednou je$t alespon pidou,
ukdzou mu vubec rkgly jeSE vnoudta, postaraji se o nélezitosti s jeho pehii? Pokud si
pak polozime i otdzku, zda na to viibec senior ma dostatek fir@mprostedki, tak sami
dojdeme k odpowdi, Ze postaveni seniora a jeho finahprostedky mu podat Zalobu na
zajisStni své vyzivy proti diem neumoiuji. Nic by timto neziskal, naopak by sl
teréem kritiky a opovrzeni celé rodiny, Ze se timto zjpsobem domaha svych prav.
V uvedeném (fipadé by dle autora méla byt zesilena Uloha viejné spravy v podok

samospravy a to nejen obci s§enesenou fisobnosti, ale i kraji, které by méli tyto
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skute¢nosti sledovat a sami svym vstupem se zasazovat gorévu zjiSténého stavu

V soudnnosti by ngli byt i poskytovatelé sluzeb socialnigee v naSem padé domovy
seniori, které by ndly na takovéto pgpady poukazovat a samdinit opateni K jejich
napravé napi v podolk rozhovoii s rodinnymi pislusniky seniora, zaj&ti pravni
pomoci apod. K dané problematice by mohla zaujimat vyznamny postojtowe&e¢innost

v podobévhodného nadnaseni tohoto ustanoveni zédkona oéraditm jeho ppominani,
zviditelnovani a uvaddi ho do realného Zivota. Od ci¢cby nebyla i bezplatna pomoc
advokata pidéleného na navrh domova seriiafeskou advokéatni komorou konkrétnimu
seniorovi. Takovyto advokéat by si mohl pak napénéné ukony dle advokéatniho tarifu
odetist pimo z daového zakladu.

S poskytovanim sluzeb socialni g@eé senioim v domovech seniar souvisi
i zdravotni péfe, ktera je vSak hrazena ipiuSnou zdravotni pofivnou. Ri Uvaze
zdravotniho stavu seniiy ktery se s jejich rostoucim k&m zhorSuje, by pak zdravotni
pojistovna ntla hradit finan&i naklady za poskytnutou zdravotnicpéracovniky
v socialnich sluzbach domova seffiiatak bylo vyzkumem a vlastnim &atim zjistno, je
sStuace v této otazce z&i® napjatd, kdyz v soasné dobézdravotni pojisovny
seSkrtavaji a nehradi domovam seffii@dravotni Ukony napipii poskytnuti pomoci pt
podavani |éki mentalnpostizenym senidm pracovnikem v socialnich sluzbach DS. Do
jisté miry lIzeftici, Ze pokudby zdravotni pojistovny hradily radné a véas vykazané
Ukony a predevsim v dostaténé vysi (tim by finanéni prostiredky uréené na Uhradu
duzeb socialni pée nemusely byt uzivany k uhrad téchto ukoni), podstatré by se
snizil tlak na dostatetnost financi k ahradé sluzeb socialni p&. V této oblasti je dle
autora nezbytné formou politického rozhodnuti (nag. tak jak je to navrzeno v nize
uvedeném odstavci) zajistit navaznost zdravotnich a socialnich sluzeb. To by poté
zakonité vyustilo ve zvySeni efektivnosti financovani socidich sluzeb v domovech

senioni.

K reSeni otazky stabilizace financovani sluzeb sociglte autor navrhuje
postup v podol® zrizeni jediné socialni pojigovny, ktera by ohodnotila jednotlivé
ukony sluzeb socialni pé& fixnim zpisobem s naslednym umo&mim jeji Upravy
koeficientem v pfipadé inflace, ¢i zdraZeni vstupi. Domovy senial, piipadné jini
poskytovatelé sluzeb socialni g@ by pak byli povinni vést piesnou evidenci

poskytnutych sluzeb socialni pé& a na zaklad&échto pehleda by naslednésocialni
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pojistovna hradila tyto Ukony pho poskytovateli. V podstatoy Slo o obdobny systém,
jaky je praktikovan u zdravotniho pofigf. Do jisté miry by mohly tuto agendu zép$at

i zdravotni pojiSovny Zizenim pfslusné institucei spravniho organu, ktery bydnna
zaklade¢ piijatého zakona tuto problematiku na starosti. V tomifpadé by tedy nemusel
vznikat novy organ vejné spravy Socialni pojiévna, ale vykon tétdinnostiby se mohl
pirenést na novéiizenouéast ¢i vétev zdravotni pojistovny. Bezesporu by se tim $id

I zna&na c¢ast finandich prostedka oproti navrhované cestv piipadt zaloZzeni nové
SOCIALNI POJISITOVNY. Autor disertaéni prace v priloze & 7 provedl podle
vlastniho Sefeni vypodet jim vySe uvadného tzv. bodového systému vifipadé ztizeni
Sociélni pojistovny. Jde jednak o stanoveni bodového ohodnoceni ,epodem na K
Ukoni sluzeb socialni p& pfi Ucastnéni se socialniho Zivota (hodnoceno
prostiednictvim Ukona sokéstadnosti) ajednak jde o stanoveni bodového ohodnoceni
ukona souvisejicich se zakladni schopnosti seniorslypocet je nastaven pro PnP ve 4.
stupni zavislosti (pomoc p¥ice nez 30 ukonech sluzeb socialnég)é Z uvedenéifiohy

vyplyva moznost realizace autorem navrhované@seni.

Neni od v&i v této souvislosti odkazat i na poznatky z Nizozekteré jsou
rozvedeny v kapitolé. 4. 3. 3, kde k tomuto étu byl Zizen zvlaStni organ vejné spravy
v podobg,ClZ"“ (Centrum Indicatiestelling zorg) — Centrumopmdikaci pée. CIZ byl
v Nizozemi %izen v roce 2005 a je centralnim spravnim organencelou zemi (pFdtim
tuto zalezitosteSily lokalni komise). Jde o instituci, ktera zjigeiSkeré zdravotni, socialni,
financni naroky, které senior nezbytnpotebuje pro zaji$ni kvality st&i jako
plnohodnotného obyvatele Nizozemi. Mgadé ziizeni obdobného organu \RCby pak
vznikla nasledna Gvaha o zruSeni nadtiyfeh organi, jejichZ pusobnosti i pravomoci by
byly vztahnuty na novétizenou Socialni poji®vnu. Za zminku by stala i Gvaha o
dalSim mozném Uustednim organu statni spravy, ktery by mohl grevzit agendu
Uhrady sluzeb socialni pée. Velmi dileZitou zménou, kterd by byla vyznamnym
krokem vpi‘ed by bylo, tak jak autor v této praci jiz navrhuje, zruSeni danych stropi
plateb za ubytovani a stravu (stanoveno v § 15 Vyht. 505/2006 Sb.) a ponechat tuto
otazku k reSeni domowm senioni, které by stanovily skut&nou faktickou vysi téchto
plateb. Nasledr by se pak Uhrada za ubytovani réla reSit prostirednictvim prispévku
na bydleni a strava by nepedstavovala tak vysokou vydajovou polozku, ktera by

nebyla reSitelna jinym vhodngjSim zpisobem, nag. moznosti [Fijimani stravy dle
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potieby seniora, nikoliv celodennim stravovanim, jak tokoneéné umoziuje i
ustanoveni § 15, odst. 2 Vyhl¢. 505/2006 Sb. S odkazem n&st 6.6 této prace
nastava finanéni problém v podok& empirickym vyzkumem zjiSténé skutefnosti a to,
Ze pokud se vyzkumu acastnilo 71,9 % respondend s pfijmem do 9.999,--K&, tak je
zcela jasné, Ze fi Uvaze platby respondenta za ubytovani a celodensiravu v celkové
vySi 9.900,--K¢, nema domov seniail uhrazeny plné tyto poskytované ukony, nebot’
15% z uvedeného pijmu musi dle § 73, odst. 3 Zak¢. 108/2006 Sb. o socialnich
duzbach aistat seniorovi. Tedy z @ijmu 9.999,--K¢ seniora musi #Aistat netknutych
1.485,--K¢, tzn. Ze k Uhrac€ Ukona sluzeb ubytovani a @ijimani celodenni stravy
zbyva toliko 8.514,--K&, namisto pofebnych 9.900,--K. V sowasné dok neni dan
metodicky pokyn, ktery by ieSil tento problém. Autor disertati prace pak vidireSeni
v deregulaci plateb za Ukony a ubytovani a stravu (zruSenim 8§ 73, odst. 3 Zak.¢

108/2006 Sb.) a douhraduérpat z doplatku na ubytovani (pomoc v hmotné nouzi)

Vyraznou a d& séci, Ze bezesporunejdalezitéjSi Ulohu pri financovani sluzeb
socialni p&e v (R bezesporu sehrava fispévek na pé&i, ktery je zékladnim
nastrojem pro fungovani nového modelu socialnich sluzeblarok na pispdvek na péi
ma osoba, ktera z diavodu dlouhodat®piznivého zdravotniho stavu pebuje pomoc pr
p&i 0 vlastni osobu a pkajisStni sob&tainosti v rozsahu, ktery odavadie jeji z&azeni
do n&terého ze stupni zavislosti. Narok néispé&vek maji osoby starSi jednoho roku a
poskytuje se po splmd zakonnych podminek, tj. ipinezvladani stanoveného dho
predepsanych Ukonu. Tyto ukony, jejickkinnost lze hradit z @pé&vku na péi jsou
uvedeny v piloze¢. 1 k VyhlaSce:. 505/2006 Sh., kterou se providiktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbéach.

Pfi hodnoceni ukont pro éty stanoveni stupn&avislosti se hodnoti funké
dopad dlouhodob&epiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladatojgigia ukony
p&e o vlastni osobu a ukony sate&nosti. To znamena, Ze musi byt prokdzano, Ze
neschopnost zvladnout kigry z dkonu je dasledkem néphivého zdravotniho stavu.
Spravnost stanovené vySeigirdvku na péi, ktera v souasné dobgro osoby starsi 18 let
2.000,-- K& az 12.000,-- K, je pak velmi dalezitym finamdim nastrojem pravro kryti

vydaji na sluzby sociélni geé.
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Vyzkumnym Setenim bylo prokdzande vyse Fispévku na p&i neni u seniok
umisténych v domovech seniai adresna,nybrz Ze dochazi k jejich soistieni na &tu
domova seniat, z kterého jsou pak ramci solidarity jednotlivé ukony sluzby socialni
péfe hrazeny dle pokebnosti seniofi bez ohledu na pimanou vySi pisp&vku na péi.

V tomto pipad¢ je k ndpravétohoto stavu nezbytné zavést povinnou evidenciotakt
odvad&ych ukonuu kazdého seniora zviasTakovato evidence neni v domovech sahior
vedena, neni vSak ani vedena u seéni@tei pobiraji PnP a o tyto je pevano v mist
jejich bydlise. Na stranéjedné je tento stav zptusoben nedostatkem pracovnich sil a
v ndvaznosti na tom nedostatkem finaict prostedkt a na stran&élruhé pi ploSném
stanovovani PnP a jeho soiggfovani na jednom @i v domovech seniarbez rozdilu a
naslednéhocerpani dle pdeby kteréhokoliv seniora je tento stav zpusoben ,zjevnou*
anonymitou rozdtovani €chto prostedki. Pokud by vSak bylo povinnosti v domovech
senioni vést evidenci ukora sluzeb socialni p& a vySe PnP u kaZzdého seniora zvi4s

a vySe by byla dana skut&ou potiebnosti seniora, nemohlo by dochazet k absenci

finanénich prostiredki na vydaje spojené s poskytovanim sluzeb socialnidee

V piipad¢ adresného deni PnP by bylonutno reorganizovat statni finance
v tomto sméru takovym zpiasobem, aby nedochazelo k zeslabovani fin&riho toku
smérem ke zdravotnim Ukonim napt. v omezovani operaci transplantaci organéa aby
tyto finanti prostedky nebyly podniiovany a navazany u konkrétniho seniora na vysi
odebiraného PnP. Situace, kdy by tomu tak mohlo byt, by mohla hrozipadpt
nedostatku statnich finanich prostedki. Je nutno zminit, Ze v s@shé dobgrobihajici
ekonomické krize je zvySena tendence zkracovani vy sluzby socialni gé a
zejména je silny tlak na sniZeni pispévkia na p&i. Takovyto navrh zazmé ve viadnim
balicku opateni proti krizi na podzim v r. 2008, neproSel vSakn@tnutim tohoto navrhu

ze strany GSD.

Je od v&i zde uvést i zji®hé skuténosti cerpané ze zakladniho systému
ESSPROS (Evropsky systém jednotnych statistik socialni ochrany), kil mgdaj ,na
stéri“ se v CR v roce 2007 oproti roku 2006 se zvysil o cca 29 .@4il. K¢), kdezto v roce
2006 oproti roku 2005 byl zaznamenantstro 13.640 (mil. K). Jde tedy po srovnani

vyvoje vydaji na socialni ochranu o ni&t dvojnasobny v roce 2007 neZ v roce 2006.
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Na stranédruhé ve srovnani podilu celkovych vyitlaja socialni ochranu k HDP
svyuZitim dat ESSPROS, jak ukazuje tabutkal6 v této préaci je vyvoj vR od roku
1998 do roku 2007 po#mné stabilni a pohybuje se od 18,5 % do 20,2 % a titRe

nefadi mezi staty s nejnizSim procentem.

Na z&klad¢ vySe uvedenéhge nutné provést zasadni reformu systému
socialniho zabezpéeni tak, aby systém slouzil petonym a nikoliv aby paéébni zde byl
pro systém. Reforma systému socialniho zabsmpge pak Uzce souvisi s reformou
dachodového systému tak, jak to jiz bylo okrajavézngeno a vice rozvinuto vasti

6.6 a6. 7. 2 této prace.

S ohledem na ugna zjiS€ni v rdmci vyzkumného S&ni neni ani mozné stanovit
realné vyse fispdvku na péi u jednotlivych stupi zavislosti.Zcela zde totiz absentuje
dle autora spotebni koS, v ®#mz by byly zahrnuty zpramérované finanéni naklady
za jednotlivé Ukony sluzeb socialni pomoci fixni sazbou upravovanou koeficientem
v souladu s postupujici inflaci a zdrazovanim vstupti. DalSim duvodem tghotoje dle
autora této prace nedostaténa Skala vySe jednotlivych stupia PnP, kdyZz nap. v
Rakousku existuje 7 stupni a v Nizozemi celkem 10 stupna a dale je to i nesy&testati
stanovovani vyse jednotlivych stupit PnP. Vy3e jednotlivych stupnt zavislosti R v C
dana objemem finamich prostedki, nikoliv skuténou potebou seniora. Zkoumani
pottebnosti seniora se omezilo do jisté miry pouze nalnépi formuld&e pouze
referentkou z pslusného odboru socialnich of¢ (nikoliv odbornikem — lekam) a
naslednym ufenim stupnépiisp&vku na péi bez pithlédnuti k osob Zadatele, jeho
finanthim schopnostem a moznostem, dalSinfjnim, rodinnému zadzemi a jinym
skutetnostem. Skute¢nd socialni pofeba seniora nenize byt ani ve své podstat
zkoumana, nebot’stanovenou zavislosti se iteSi otazka plné uhrady poskytovanych
duzeb socialni pée v domovech seniak senionim, kdyZz vedle PnP ma kazdy senior
na uUhradu své socialni patebnosti dalsi Fijmy a vedle toho domovy neselektuji
seniory pri finanénich vydajich na Uhrady sluzeb sociélni p& dle jejich priznaného

stupné zavislosti.

Pouze v pipadé zavedeni jiz zmimé povinné evidence odv&dych Ukort sluzeb

socialni pé&e u kazdého seniora, jak je tomu napiNizozemi, by o vyznam navrhnout
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metodiku vypotu prispé&vku na péi tak, aby jeho vySe byla pro Uhradu sluzeb socialni
p&e ve vztahu ke stanovenym stupinim zavislosti ,,do&tate

Pro prijeti uvedené metodiky je nezbytné odliSné teoretigk pojeti pravni
kategorie ,pFispévku na p&i“ z pouhého ,prispévku“ na ,nastroj ke komplexnimu
douhrazeni“ sluzeb socialni p&. Pro tento pipad pak autor navrhujeize uvedenou
metodiku vypod&u piispévku, kterou Ize pouzit u kazdého Zadatele individuak

- kazdy senior p umiseni do domova seniar respektive senior Zadajici éigpdvek
na pé&i v konkrétnim stupni zavislosti, byiedstupoval p¥d komisi slozenou
z odborniku (Iék&l, psycholod, socialnich pracovniku aj.), kterd by na zaklade
soustedénych pisemnosti o zdravotnim, ekonomickém a rodinrstavu a na
zéklade¢ vlastniho osobniho feni zhodnotila pdebnost sluzeb socialni & i
zdravotnich ukont kazdého jednotlivého seniora fikdgd s vyuZitim jeho
schopnosti zvladat dkony, jez jsou jiz v sasté dobe&dostaténe specifikovany
v piiloze ¢. 1 k VyhlaScet. 505/2006 Sb., kterou se provadiktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbéach);

- kazdy ukon uvedeny ve zmimé pfloze ¢. 1 by n#l stanovenou finami hodnotu
(bodovou hodnotu), ktera by byla fixni a gtam by byla stanovena celkova vyse
ptisp&ku na péi u kazdého seniora tak, aby odpovidala jeho gkyta potebam
(stanoveni finagni/bodové hodnoty kazdého Ukonu by pak vychazelaoormy
piijaté nov¢ ziizenym organem statni spravyinstituce, jez by také zhodnotil a

stanovil rozsah péebnosti zdravotni pomoci);

- vySe pisp&ku na péi by nebyla stanovena pevnatéstkou, jako je tomu
v sou@asné dobg ale Slo by oc¢éstku prominlivou, v zavislosti na vyvoiji
zdravotniho stavu seniora, jez by byla navic kazdych &idh upravena

koeficientem v zavislosti na inttaich a dalSich vlivech.

Takto stanovena vySeig@dvku by pokryvala v plné vysSi sluzby socialnicpé
které by dle rozhodnuti odborné komise senioroviingwzely. Stejnym
zpusobem by bylo postupovano z hlediska poskytnutivadina p&e.

VySe uvedenou metodikou by byla odstrama dotadi politika ve vztahu k
domovim senioni ze strany statuéi jejich z¥izovatele byla by zaji&na v plné vysSi
socialni potebnost kazdého seniora a tim by byla zvySena itgidigti kazdého jedince
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s naslednym zkvalitmim jeho st&. To vyjma doténi politiky, sneiujici k sluzbam
socialniho poradenstvi a socialni prevenci, které by éherhyt postaveny na trZznich
principech.

Seniof v domovech senidrnejsou seznameni s dofinancovavanim sluzeb z dotaci
ze sponzorskych darz trzeb domova senidréi z jinych zdroji. Zde se odrazi i vysoky
profesionalni pistup k této otadzce ze strany vedeni domovu sénlderé jsou schopny i
bez pEenaseni odpowhosti za zajighi finandich prostedkid na seniory tyto Uspie pro
své klienty zaji$ovat. Tato situace vSak vyvolava #Zna depresivni nervositu u vSech
téchto poskytovatdl, ktera v zadném fpFack nepispiva k bezporuchovému chodu

domovu seniod.

Vyznamnym aspektem, ktery by fispiispd ke snizeni nakladovosti sluzeb
socialni pée, je tzv. chrang bydleni. To poskytuje seniorovi, ktery je urrist domové
seniori samostatné bydleni bud’ aredlu¢i mimo areal domova, kam dochazi socialni
pracovnik, ktery zajiduje pribézne kontrolu bydleni seniora, pdpad mu poskytuje jim
vyzadané sluzby socialni g& Timto zpusobem dochéazi k odstnaindeaktivace seniora
pii nastupu do domova senioa k prodluzovani kvality jeho Zivota a i§ta pispiva k jeho
k navratu do pavodniho samostatného pFamtit z nboz odeSel. Na zakladeysledkna
Setreni vyzkumu Ize prozatinbici, Ze timto zpsobem dochazi ke snizovani finaich
vydaji na poskytovani sluzeb socialni¢péa tim i k Uspa finartnich prostedka
vydavanych statem na Uhraduigpiévku na péi. Tato situace by vSak platila pouze
v piipadé adresnosti pgp&vku na péi, jeho pesnéstanovené vysSe a evidence u kazdéeho

seniora.

Velky vyznam pi sniZzeni finandi nakladovosti, napi pii poskytovani
aktivizacnich sluzeb socialni pé v domovech senity by v gipadé svého podstatného
rozSteni nely sehrat informané-komunikani technologie. Senioiby fadu informaci
ziskavali z internetu a taktéZz by byla zintenzivaé jejich komunikace s vi&m

prostedim, coz by vedlo ke zkvalitné jejich Zivota ve sta

Vyznamnou roli pisnizovani finandich naklad na poskytované sluzby socialni
p&ce zde by podle vysledku $ehi sehrala i socialni prevence, ktera je v asné dob
nedostaténd. Stale totiz v praxi p¥lada peézity nadzor, Ze do domova seriiomusi
nastoupit kazdy senior, ktery nema vyteoné svoje samostatné zazemi, nema s¢ kda
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postarat,¢i vyZaduje zvySenou pPé nebo se neszil s jinymi generacemi v rodwve

spolezném bydlisti. V neposledna#dénechce senior mladSim generacimel@zet”.

Vyznamnou ulohu, kterd byla silnpodcen&a po roce 1989, ma bezesporu
planovani. V sougsné dobgde z odkazem na vyvoj nutné zavést planovani vébsich

socialni pée na kratkou a stdnédlouhou dobu.

Veskeré vySe uvedené z§ié poznatky pro jejich fungovani v praxi nezliytn
vyZzaduji zménu, pipadné piijeti nové legislativy, ktera by je zakotvila praehi
predpisech. Jen tak by bylo moznoinut kvalitativni posunteSeni této problematiky

k Zadoucimu a spataeosti uznavanému vysledku.
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Zavér

V zavé&u prace stréné shrnuji jeji vyznam s moznymi dopady do praxiedevsim
byla v této praci navrzena ramcova metodika@ovani dotaci jednotlivym domovim
senioim tak, aby byla vSem Zadaiei zaru&na stejnd pezitost, moznost, \&tné
piindleZejici a odpovidajici vySe poskytnuté dotacedl¥ tohoto byly navrzeny pravni

normy, které by vedly k jednotnému ohodnoceni ukonu sluZzeb soci&mi pé

V praktické rovinése gredlozena prace zabyva postavenim sémobS v Zivot
naSi spolénosti a ieSi otdzky Zadatelseniofi o piisp&vek na péi, cijejich vSech
ptijemai, kdy by stanovenim jeho realné vySeetw& vypodu, byly zabezp&eny nezbytné
potteby seniolm a bylo jim tak umozmo prozit kvalitni st bez toho, aby u nich
dochéazelo k ppadnym depresini stresim, vedoucich az k sebel§ma zdravi z davodu
nedostatku finandich prostedkt. V ndvaznosti na tomto by nasledmbslo ke
stabilizovani financovani sluzeb socialnicpéV ramci tohoto prace navrhuje pojmout PnP
nikoliv jako ,prisp&vek”, ale jako douhradovou platbu k zajist p&e potebnému

seniorovi z davodu dlouhodobého néptivého zdravotniho stavu.

V pedagogické rovingsou reSeny otazky wejné spravy v oblasti socialniho
zabezpéeni a téZz okrajovgsou ieSeny otazky v gidmétech souvisejicich s pravem a
makroekonomii. Vysledky této prace atéié¢ navrhovanych zgm jsou zpracovavany do

monografie a do odbornyclagopisi formouclanka..

Diserta&ni prace poukazuje na vybrané mozndeBeni problematiky stabilizace
financovéani sluZzeb socialni v domovech senidy popi snizovani jejich nakladovosti,
Je nutné se vSak i nadale této oblasti, tj. oblasti sluzeb soci&mivi@ovat, tuto rozvijet
v dalSich napidisert&nich a diplomovych pracich se z&®nim na jednotlivé problemy,
které byly zjisény vyzkumnym Séenim. Mezi tyto navazujici problémy lzetradit napt
otazky spojené s realnym ekonomickym vytami PnP, ktery by odrazel inflaci a jehoz
vySe by byla dostatea k uhradéezbytnych sluzeb socialniqeé

Zawrem je nutné téz dodat, Ze by &eveék a spolénost neli vice zabyvat
pfipravou na st VZdy tato etapa naSeho Zivota je vyvrcholenim vSechchasi

zkuSenosti, zazitka, naSeho Usili a veSk&rndosti pro sebe i pro spdieost. Bohuzel
v sou@sné dobéekonomické krize, kdy je zcelaregfmé, Ze problén bude pibyvat
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nejenom v hospodské oblasti, ale i v oblasti socialni, je pozornost této zavazné
problematiky, ktera se dotyka kazdého ang, odvad&a mimo hlavni priority statu a celé
spolecnosti. A praveév souasné dobgkdy je ekonomika zaloZzena na trznim mechanismu
je nezbytné se zabyvat otazkourisg kvalitniho doziti kazdéhéloveéka. Byt stary totiz
jist¢ neni Zadny med. Nejen, Ze veisthoveku ubyva sil,élovek slabne, ale vedle tohoto
Ztraci i své postaveni v zastnani a nkdy i ve svém nejblizSim okoli, kterou je rodina. Je
pak alarmujici zjisovana skuténost provedena vyzkumem v ramci této prace, a to ze
Vv sou@sné spoknosti neni pro starSi spoluany duastojného mista. S$tajsou totiz
piipisovana negativa spivgjici ve zbyténosti a bezmoci. Na strandruhé je miadi

v dnesni dob&pojovano s Uspfiem, rozkvtem a se gstim kazdého jedince. $tge pak

odsunovano do ztracena.

Vyznamné misto s otazkami spojenymi seistasehravaji i finangi prostedky,
které jsou nezbytné pro kvalitni doZiti a spokojené&i.stdde je pak nutnéeSit
problematiku sté spojenou nejen s vySi starobniho dichodu, ale i s realnou vgBiku
na pe&i, ktery by n€l byt na takoveé Urovni, ktera by odpovidala nezbytathym potebam
kazdého seniora. Tato prace se shazi na tomto poli metodicky stanovit postupy, které by
vedly praveék realnému stanoveni vySeigiidvku na péi a jeho pojmuti jako ,douhradové
platby“. Byva totiz nepsanym pravidlem, Ze setista kdy dochazi k ubytku fyzickych sil
se stava senior mémohyblivgSim a vice zavislym na svém okoli a tim mu vznikéok

na pifsp&ek na péi. Souasna vyseifpspdvki na péi je dle autora nepostajici.

Pfi vzeti v Gvahu vySe uvedeného je nutnéémimnspole€enské nahledy a vztah
spoleinosti jako celku k jeji vyznamn#&sti, kterowést seniak bezesporu je. VZdypodle
soudasnych vypoéta Ize hovoit o tom, Ze v roce 2030 bude Evropa podle demaozkélfio
vyvoje narodem ,senidf a az se tomu tak stane, bude jiz cokdsgit, ¢i piipravovat
Zadané zmny pozdé Vedle tohoto je vyznamnym faktorem tak jak je totéraci
prezentovano i prodluZzovéani lidského Zivota, coZ hraje nemalou riokepéni &chto
otazek. | kdyz se v soasné dob hodnémluvi o otazkach souvisejicich se starnutim a se
stérim, praktické feSeni Zadouci z&ny postaveni senidr vSak neni realizovano.
Samozejmeé, Ze to neznamenda naprostou ignoranci a neaktidfi spolénosti ke sté

jako takovému, ale pouze to, Ze vyvijeimdst v souasné dobge nedostaima.
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Je Z&douci unit vSe k tomu, aby nazirani spéh@sti na std doznalo podstatnym
zmén a to hlavnéu mladé generace. $tdy nelo byt ocdiovano svoji celozZivotni
moudrosti, vyzralosti a nezastupitelnosti v nadhledu a ve schopnosti rozeznavat podstatné

od nepodstatného.
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Priloha ¢. 1: Tabulky a grafy k hypotézdm k DS a S

Legenda k tabulkam

Termin Vyznam
Valid Odpovdi
Frequency Cetnost
Valid percent Vyznamné procento
Missing NezodpoveEeno
Percent Procent (%)
Cumulative percent Kumulativni souét procent
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Priloha ¢. 1a: Okruh A — Otazky spojené se sluzbami socialni pe

H 2DS

v domovech senioi

Vyznam ietich subjeké piA poskytovani

v DS je maly.

sluzeb socialni

Tabulka: Vyznam tretich subjekti p¥i poskytovani sluzeb socialni pée

Jakou roli dle V&s sehravaji Feti subjekty pii poskytovani sluzeb socialni pee
ve VaSem domové&enioni?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
vypmeens 3,0 3,1 3,5 3,5
Valid |Velkou 47,0 49,0 55,3 58,8
Malou 28,0 29,2 32,9 91,7
Nedostat&nou 7,0 7,3 8,3 100,0
Total 85,0 88,5 100,0
0 10,0 10,4
Missing | System 1,0 1,0
Total 11,0 11,5
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

pe



H 3DS Outsourcing neni p#poskytovani sluzeb socialni & v domovech

seniori vitbec vyuzivan.
Tabulka: Outsourcing fffi poskytovani sluzeb socialni pée

~sooz

VyuZivate outsourcingu [¥i poskytovani sluzeb sociélni p&e?

Frequency | Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Ano 23,0 24,0 27,1 27,1

Valid |Ne 62,0 64,5 72,9 100,0

Total 85,0 88,5 100,0

0 10,0 10,4
Missing | System 1,0 1,0
Total 11,0 11,5
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Outsourcing f poskytovani sluzeb socialni pe&e

11,5%

64,5%

O Ano B Ne ONeodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 4DS Vice jak 10 % DS poskytuje sluzby ch#aaho bydleni.

Tabulka: Sluzba chramého bydleni v DS

Poskytujete sluzby chraéného bydleni?

Frequency]| Percent Valid [Cumulative
Percent| Percent
Ano 3 3,1 3,3 3,3

Valid |Ne 89 92,7 96,7 100,0
Total 92 95,8 (100,0
0 3 3,1

Missing | Systenm 1 1,0
Total 4 42

Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovéani autora, 2009

Graf: Sluzba chré&ného bydleni v DS

4 2%

3.1%

@Ano ENe OMNeodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 200

92, 7%




H5S

Nadpolowini vétSina senio¥i umisénych v DS je informovana o novém
zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Tabulka: Informovanost senioé o zakoné o socialnich sluzbach

Vite, Ze byl vydan novy zakon £108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery feSi otazky souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb?

Freguenc Percent Valid Cumulative
q Y Percent Percent
Ano 28 14,1 14,1 14,1
Ne 170 85,4 85,9 100,0
Total 198 99,5 100,0

Missing 1 05

Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Informovanost senidr o zakorg o socialnich sluzbach

0,5%

14,1%

85,4%

O Ano B Ne O Neopovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H6S

Nadpolowuini vétSina senios umisénych v DS ma dostateé
informace o sluzbach socialni pgé v DS.

Tabulka: Informovanost senioéi 0 sluzbach socialni p&

Jste dostaté€né informovan/a o moznosti vyuZiti sluzeb socialni
péfe v domovésenioni?

Frequency Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Ur¢ité ano 93 46,7 47,2 47,2

SpiSe ano 93 46,7 47,2 94,4

SpiSe ne 7 3,5 3,6 98,0

Uréité ne 4 2,0 2,0 100,0

Total 197 99,0 100,0

Missing 2 1,0

Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Informovanost senidir o sluzbach socialni pée

2,0% 1,0%
3,5%

46,7% 46,7%
@ Urcité ano B SpiSe ano

O SpiSe ne O Urcité ne

B Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H7S Informace o sluzbach socialni & v DS jsou pro nadpolosi vétSinu

seniori srozumitelné.
Tabulka: Srozumitelnost informaci o sluzbach sociélni pé

Jsou pro Vas informace o pobytovych sluzbach socialni ¢
v DS srozumitelné?

Valid Cumulative
Frequency | Percent

Percent Percent
Ur¢ité ano 88 44,2 44,4 44,4
SpiSe ano 99 49,8 50,0 94,4
Spise ne 11 55 5,6 100,0
Total 198 99,5 100,0
Missing 1 0,5
Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Srozumitelnost informaci o sluzbach socialnigpe

0,5%

5,5%

49,8% 44,2%
@ Urcité ano W SpiSe ano
O SpiSe ne O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



socialni p&%* chrargného bydleni.

H 8 S Nadpolowni vétSina senioi umistnych v DS zna obsah pojmu sluzby

Tabulka: Znalost seniar o sluzkeé chranéného bydleni

Vite, co poskytuje sluzba chrasného bydleni?

Frequency| Percent Valid Cumulativ
Percent | e Percent
Ano 6 3,0 3,0 3,0
Ne 192 96,5 97,0 100,0
Total 198 99,5 100,0
Missing 1 0,5
Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovéani autora, 2009

Graf: Znalost seniéro sluzk¥ chranéného bydleni

96,5%

0,5%

3,0%

O Ano

B Ne

O Neopovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009




Tabulka: Zajem seniak o chranéné bydleni.

Méate zajem o samostatné bydleni ve svém bydlisti (k$ts
mozZnosti vyuzivat sluzby socialni pie dle mé osobni paeby
(chranéné bydleni)?

Frequency | Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Ur¢ité ano 3 1,5 3.4 3.4

SpiSe ano 2 1,0 2,3 5,7

Spise ne 49 24,6 56,3 62,1

Uréité ne 33 16,6 37,9 100,0

Total 87 43,7 100,0

Missing 112 56,3

Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zajem seniio chranéné bydleni

1,5% 1,0%

24,6%

56,3% 16,6%
O Urcité ano | SpiSe ano
0O SpiSe ne O Urcité ne
B Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Tabulka: Zajem seniak o chranéné bydleni s vice osobami.

Méte zajem o sluzbu chragného bydleni s vice znamymi
vrstevniky, € jinymi vhodnymi osobami?

Frequency | Percent I:)Valid Cumulative
ercent Percent

Urcité ano 1 0,5 1,1 1,1

Spise ano 2 1,0 2,3 3,4

Spise ne 48 24,1 54,5 58,0

Uréité ne 37 18,6 42,0 100,0

Total 88 44,2 100,0

Missing 111 55,8

Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zajem seniéro chranéné bydleni s vice osobami?

0,4% 0,8%

0,
45.2% 34,0%
@ Urgité ano B SpiSe ano
O Spise ne O Urcité ne

B Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 9 S Nadpolowni wtSina senioti umisénych v DS vyuziva sluZzeb socialnideéi

mimo DS fetimi subjekty.
Tabulka: Mira vyuZzivani sluzeb socialni gé i mimo DS

VyuZivate sluzeb socialni p& i mimo domov senioé?

Frequency| Percent I:)Valid Cumulativ

ercent e Percent
Ano 9 45 45 45
Ne 190 95,5 955 | 100,0
Total 199 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Mira vyuZzivani sluzeb socialniggei mimo DS

4,5%

95,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Tabulka: Absence sluzeb socialni g& a nangéty DS

Pocet DS 0 Ikovéh
. . . z celkového % 2 celkoveno
Vyjadieni vedeni DS " poctu
poctu 96
96 respondenti
respondent

Chybi rehabilitace 20 20,83
né\{rh na finandi pomoc pibuznych 15 15,63
senior
nedostatené sluzby v terénu 14 14,58
nedostatek zadstnand DS 9 9,38
navrh na zvySeni diichéad 7 7,29
mala kapacita DS 7 7,29
zrevidovat finanti moznosti senidr

. . 6 6,25
(Uspory, majetek)
nedostatek odlela¥acich sluzeb S 5,21
chybi stacion# pro seniory 3) 5,21
nedostatek DS 5 5,21
nedostatek canisterapie 4 4,17
podporovat dobrovolnictvi 4 4,17
chybi psycholog 4 4,17
umoznit financovani od jinych subjeékt 3 3,13
pii piijeti seniora do DS hodnotit i stranku

IR 3 3,13

dusevni a smyslovou

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Priloha ¢. 1b: Okruh B — Otazky spojené s evidenci poskytovanych
sluzeb socialni p& v domovech pro seniory a jejich
oddéleni od poskytovanych sluzeb zdravotni pi,
evidence pispévkua na p&i

Otazky spojené se sluzbami socialndgpe domovech senibr

Okruh B - Otazky spojené s evidenci poskytovanych sluzeb soci&mivpomovech
pro seniory a jejich odfleni od poskytovanych sluzeb zdravotnicgé

evidence pispdvku na péi.

Okruh C - Otazky spojené s finamiéni naklady na uhradu sluzeb socialnégé
seniorim v domovech pro seniory se z&enim na zdroje jejich

dofinancovani.

Okruh D - Otazky spojené s rozvojem a vyznamem infond&omunikani

technologie v domovech senior

Okruh E - Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho vyznamanigeni socialni

potrebnosti senidi.



H 10 DS

Tabulka: Ur éeni obsahu sluzeb socialni gé na zakladni a ostatni

Vymezeni obsahu sluzeb socialnég@éa sluzby zakladni a na ostatni

duzby socialni pée, jejichz cilem je pomoci senioroviip@gédi o jeho

osobu a zajigini jeho sobé&tacosti, ma prakticky vyznam.

Mélo by dle Vas prakticky vyznam presné ukeni a vymezeni obsahu sluzeb

sociélni p&e na sluzby zakladni a ostatni sluzby, jejichZ cilem je pomoc seniorovi

pii péci o vlastni osobu a zajidini jeho sol¥staénosti dle stanoveného stuph

zavislosti?
e I I
Ano 60 62,5 69,0 69,0
Valid Ne 27 28,1 31,0 100,0
Total 87 90,6 100,0
0 8 8,3
Missing | Systém 1 1,0
Total 9 9,4
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 20097

Graf: Ur ¢eni obsahu sluzeb socialni gé na zakladni a ostatni

9,4%

28,1%

62,5%

O Ano B Ne ONeodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 12 DS Vice jak 80 % DS odhlde po formalni-evidedni strance sluzby

socialni p&‘e od sluzeb zdravotnich.
Tabulka: Oddélenost sluzeb socialnich od sluzeb zdravotnich

Je ve VaSem domov&enioni po formalné-evidenéni strance zdravotni
péce oddélena od p&e socialni?

Frequency| Percent Valid Cumulativ

Percent | e Percent

Ano 77,0 80,2 86,5 86,5

Valid |Ne 12,0 12,5 13,5 100,0

Total 89,0 92,7 100,0

0 6,0 6,2
Missing | System 1,0 1,0
Total 7,0 7,3
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Oddlenost sluzeb socialnich od sluzeb zdravotnich

7,3%

80,2%

@ Ano B Ne O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 13DS Nadpolovini vétSina DS nevede Udaje o nakladovosti sluzeb socialni
p&‘e oddlené u senioui, ktefi piAjemcem PnP jsou a ki piAjemcem
PnP nejsou.

Tabulka: Evidence nakladovosti sluzeb socialni gg&u seniof

pobirajicich a nepobirajicich PnP

Vedete Udaje o nakladovosti sluZzeb socialni p& oddIné u senion,
ktefi prijemcem PnP jsou a ktéi piijemcem PnP nejsou?

Frequency| Percent Valid Cumulativ
Percent | e Percent
Ano 1,0 2,0 3,1 3,1
Valid |Ne 46,0 47,0 96,9 100,0
Total 47,0 49,0 100,0
0 48,0 50,0
Missing | System 1,0 1,0
Total 49,0 51,0
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Evidence nakladovosti sluzeb socialnideéu seniok
pobirajicich a nepobirajicich PnP

2,0%

51,0% 47,0%

‘DAno B Ne O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 14 DS Nadpolovini vétSina DS nevede Udaje o nakladovosti sluzeb socialni

p&‘e odd@lené u senioui podle jejich piznaného stup# zavislosti.

Tabulka: Evidence nakladovosti sluzeb socialni & u seniof
podleifznanych stupia zavislosti
Vedete naklady sluZeb socialni @& uvedenych v otazce. a 3

oddélené u seniomi s pfiznanym prispévkem na p&i podle jejich
priznaného stupré zavislosti?

Frequency| Percent valid Cumulativ

Percent | e Percent

Ano 1,0 1,0 2,1 2,1

Valid |Ne 46,0 48,0 97,9 100,0

Total 47,0 49,0 100,0

0 48,0 50,0
Missing | System 1,0 1,0
Total 49,0 51,0
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Evidence ndkladovosti sluZzeb socialnigeéu seniofi
podlefznanych stupia zavislosti

1,0%

51,0% 48,0%

O Ano B Ne ONeodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 15DS Nadpolovini vétSina DS vede evidenci o vynaloZzenych nakladech na

duzby socialni pée podle jednotlivych Ukaoda dle piflohy ¢ 1 Vyhl.
MPSV (R & 505/2006 Sb.

Tabulka: Evidence nakladh na sluzby socialni pé&e dle Ukoni

Vedete evidenci vynaloZenych néklaina sluzby socialni pée podle
jednotlivych tkoni dle prilohy €.1, k vyhl. ¢. 505/2006 Sb. &sti I. pism. a
azrad&still., pism.aazr?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Ano 2,0 2,1 2,3 2,3
Valid |Ne 84,0 87,5 97,7 100,0
Total 86,0 89,6 100,0

0 9,0 9,4
Missing | System 1,0 1,0
Total 10,0 10,4
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Evidence naklail na sluzby socialni pée dle ukoni

2,1%

10,4%

87,5%

@ Ano B Ne ONeodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Priloha¢. 1c: Okruh C — Otazky spojené s finandimi naklady
na Uhradu sluzeb socialni p& v domovech pro seniory

se zanérenim na zdroje jejich dofinancovani

H 17 DS Stanoveni fixnich plateb za provedené ukony sluzeb sociatfe w®S

je dézitou podminkou z hlediska jejich finafmiho U¢tovani.

Tabulka: Vyznam stanoveni fixnich plateb za provedénikony
sluzeb socialnigee
Mélo by dle Vas vyznam stanoveni fixnich plateb za Ukony sluzeb

socialni p&e v jejich déleni dle otazky ¢ 2 a 3 v praxi a tyto &tovat dle
piredem stanovenych sazebnikahrad?

Frequency Percent Valid [Cumulativ
Percent | e Percent
Ano 34 35,4 39,5 39,5
Valid Ne 52 54,2 60,5 100,0
Total 86 89,6 100,0
0 9 9,4
Missing System 1 1,0
Total 10 10,4
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Graf: Vyznam stanoveni fixnich plateb za provedené ukony

sluzeb socialniépé

10,4%

35,4%

54,2%

O Ano B Ne O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



H 18 DS Vypracovani finathiho sociélré-ekonomického programu komplexni
péce na kazdého seniora ma dopad na financovani slugebialni p&e

seniorim.

Tabulka: Vyznam finanéniho socialré-ekonomického programu

M élo by dle VaSeho n&zoru vyznam vypracovat na kazdého seniora soci&ln
ekonomicky program komplexni p&e (zdravotni i socialni), ¥etné jeho finanénich

potieb?
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Ano 34,0 35,4 39,5 39,5
Valid Ne 52,0 54,2 60,5 100,0
Total 86,0 89,6 100,0

0 9,0 9,4
Missing | System 1,0 1,0
Total 10,0 10,4
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Vyznam finagniho socialré-ekonomického programu

10,4%

35,4%

54,2%

@ Ano B Ne O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009
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H 19 DS Nadpolovni  vetSina DS chybfci  finanéni  prostedky
k dofinancovani sluzeb sociélni gé cerpa z dotaci.

Tabulka: Zdroje ze sponzorskych dafi k douhrazeni nakladi na sluzby

socialni p&e
Ze sponzorskych dafi
] pecen | e e
NevyuzZivam 16 16,7 27,6 27,6
valid Vyuzivame #idka 28 29,2 48,3 75,9
Vyuzivame pravidekd 14 14,6 24,1 100,0
Total 58 60,4 100,0
0 37 38,5
[MissingSystem 1 1,0
Total 38 39,6
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje ze sponzorskych dar k douhrazeni nakladi na sluzby

socialni gé

14.6%

16,?% 39 8%

@ NevyuZivame

| Vyuzivame ziidka

O VyuZivame pravidelné
O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009



Tabulka: Zdroje z dotaci statu k douhrazeni nakladi na sluzby

socialni pie
Z dotaci statu
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Nevyuzivam 3 3.1 44 44

Valid Vyuzivame tidka 0 0,0 0.0 44

Vyuzivame pravidekd 65 67,7 95,6 100,0

Total 68 70,8 100,0

0 27 28,1
Missing [Systém 1 1.0
Total 28 29,2
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z dotaci statu k douhrazeni nakladi na sluzby socialni

29.2%

B7,7%

O NevyuZivame
m VyuZivame pravidelng
O Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009




Tabulka: Zdroje z dotaci krajského, méstského, poj. obecniho &adu

k douhrazeni néklail na sluzby socialni pée

Z dotaci krajského, méstského, poj. obecniho @adu

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

NevyuZivam 22 22,9 39,3 39,3

valid Vyuzivame #idka 5 52 8,9 48,2

Vyuzivame pravidek® 29 30,2 51,8 100,0

Total 56 58,3 100,0

0 39 40,6
[MissingSystém 1 1,0
Total 40 41,7
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z dotaci krajského, réstského, pogf. obecniho &adu

k douhrazeni nakla@dna sluzby socialni pée

30,2%

5.2%

22.9%
41,7%

O NewyuZivame

| Vyuzivame ziidka

O VyuZivame pravidelng
O Meodpavédélo

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009




Tabulka: Zdroje z granti k douhrazeni nakladi na sluzby sociélni pée

Z granti
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Nevyuzivam 37 38,5 74,0 74,0

Valid \Vyuzivame tidka 9 9,4 18,0 92,0

\Vyuzivame pravidel® 4,2 8,0 100,0

Total 50 52,1 100,0

0 45 46,9
[MissingSystem 1 1,0
Total 46 47,9
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z grantd k douhrazeni nakladia na sluzby socialni pée

9,4%

4.2%

O NevyuZivime

| VyuZivame ziidka

O VyuZivame

e pravidelné
O Neodpovédélo

47.9%

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009




Tabulka: Zdroje z prispévku zFizovatele na provoz DS k douhrazeni

naklad na sluzby socialni pée

Z prispévku ziizovatele na provoz domova

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Nevyuzivam 15 15,6 22,4 22,4
valid Vyuzivame #idka 4 4,2 6,0 28,4
Vyuzivame pravidekd 48 50,0 71,6 100,0
Total 67 69,8 100,0
0 28 29,2
[MissingSystém 1 1,0
Total 29 30,2
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z prispévku zrizovatele na provoz DS k douhrazeni

naklaidl na sluzby socialni pée
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Tabulka: Zdroje z trzeb k douhrazeni nékladi na sluzby socialni pée

Z trzeb
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Nevyuzivam 15 15,6 27,3 27,3

valid Vyuzivame tidka 7 7,3 12,7 40,0

Vyuzivame pravidekd 33 34,4 60,0 100,0

Total 55 57,3 100,0

0 40 41,7
[MissingSystém 1 1,0
Total 41 42,7
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z trzeb k douhrazeni naklad na sluzby socialni pée
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Tabulka: Zdroje z plateb za hrazené sluzby k douhrazeni naklail

na sluzby socialni gé

Z plateb za hrazené sluzby

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Nevyuzivam 8 8,3 14,5 14,5

valid Vyuzivame #idka 6 6,3 10,9 25,5

Vyuzivame pravidekd 41 42,7 74,5 100,0

Total 55 57,3 100,0

0 40 41,7
[MissingSystém 1 1,0
Total 41 42,7
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zdroje z plateb za hrazené s¥by k douhrazeni nakladi
na sluzby socialni ¢
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Tabulka: Jiné zdroje k douhrazeni nakladi na sluzby socialni pée

Jiné zdroje
e R I ey

Nevyuzivam 21 21,9 42,9 42,9

valid Vyuzivame tidka 17 17,7 34,7 77,6

Vyuzivame pravidel® 11 11,5 22,4 100,0

Total 49 51,0 100,0

0 46 47,9
[MissingSystém 1 1,0
Total 47 49,0
Total 96 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

@af: Jiné zdroje k douhrazeni nakladi na sluzby socialni pée
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Priloha ¢. 1d: Okruh D — Otazky spojené s rozvojem a vyznamem

informa¢né komunikaéni technologie v domovech senidr

H21S Nadpolowvini vétSina seniofr umiségnych v DS ma zajem se seznamit
s podtacovou technikou a s internetem.

Tabulka: Zajem seniai o0 praci s podta¢ovou technikou a

internetem

Seznémil/a byste se rada s pa&covou technikou a nagil/a se
zachazet s internetem?

Frequency| Percent valid Cumulativ
Percent e Percent
Ano 6 3,0 3,1 3,1
Ne 190 95,5 96,9 100,0
Total 196 98,5 100,0
Missing 3 15
Total 199 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Zajem seniak o praci s podtac¢ovou technikou a
internetem
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H 22S

Nadpolovini vétSina seniofi umis¢nych v DS je schopna pracovat

samostat# s podtacovou technikou.

Tabulka: Schopnost senidirprace s poéac¢ovou technikou

Jste schopen/a pracovat s pé&céovou technikou?

Frequency Percent I:)Valid Cumulative

ercent Percent
Ano 8 4,0 4,0 4,0
Ne 191 96,0 96,0 100,0
Total 199 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009

Graf: Schopnost seniofi prace s poétac¢ovou technikou
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Priloha ¢. 1e: Okruh E — Otazka spojena se socialni prevenci a jejiho

vyznamu pii snizeni socialni patebnosti seniofi

H 23 DS Sociélni prevence ma vyznamny vliv naegd¢hazeni socialni

poti‘ebnosti seniora.
Tabulka: Socialni prevence ¥ed vznikem socialni pokebnosti

Je podle VaSich zkuSenostiideZzita socialni prevence ped vznikem
socialnich po¥eb?

Frequency| Percent Valid Cumulativ

Percent e Percent

Ano 83,0 86,5 92,2 92,2

Valid |Ne 7,0 7,3 7,8 100,0

Total 90,0 93,8 100,0

0 5,0 52
Missing | System 1,0 1,0
Total 6,0 6,2
Total 96,0 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2009
Graf: Socialni prevence fed vznikem socialni pokebnosti
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Priloha ¢. 1f: Identifika ¢ni Gdaje respondenti

Pohlavi respondent:

Celkem bylo o spolupraci pozadano 199 senigificich v domovech seniby

Z nichz 64,8 % tvaly Zzeny a 35,2 % muzi.

Tabulka: Pohlavi respondenti

Pohlavi Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Muz 70 35,2 35,2 35,2
Zena 129 64,8 64,8 100,0
Total 199 100,0 100,0
Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009
Graf: Pohlavi respondedint
35,2%

O MuZ B Zena

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009




Vzdélani respondenti:

Zucastndi senioi meli z 42,2 % zékladni vzdéni bez vyueéni, 29, 6 % bylo
vyuceno bez maturity, 12,1 % seniobylo vyweno s maturitou, 13,1 % bylo

stredoSkolsky vzdanych a pouha 3 % seniobyla vysokosSkolsky vzdanych.

Tabulka: Vzdélani respondenti

- Valid Cumulative
Vzdélani Frequency Percent Percent Percent

Z&akladni bez vyueni 84 42,2 42,2 422
Vyuéen/a bez maturity 59 29,6 29,6 71,9
Vyuéen/a s maturitou 24 12,1 12,1 83,9
Stredoskolské s maturito 26 13,1 13,1 97,0
Vysokoskolské 6 3,0 3,0 100,0
Total 199 100,0 100,0
Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Vzélani respondenti
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Respondenti zili prevaznou &st svého zivota:

Na otazku, kde respondent Zilepiznoucast svého zivota, odpodéo celkem
73,8 % senial, Ze v obci do 3 000 obyvatelid¥aznacast zaastndych senioi tedy
prozila pievaznoucast svého Zivota na vesni¢i v mensich mistech. Pouze 5 %

responderit Zilo pievdZznou ést Zivota v obci s peg&m obyvatel vi§im nez 100 001.

Tabulka: Pirevazujici misto bydliS€ respondenti

Obec pavodu Frequency Percent Valid Cumulative

s podem obyvatel Percent Percent
do 500 49,0 24,6 25,0 25,0
od 501 do 1 000 49,0 24,6 25,0 50,0
od 1 001 do 3 000 49,0 24,6 25,0 75,0
od 3 001 do 10 000 18,0 9,0 9,2 84,2
od 10 001 do 100 00 21,0 10,6 10,7 94,9
nad 100 001 10,0 5,0 51 100,0

Total 196,0 98,5 100,0

Missing 3,0 1,5

Total 199,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009




Graf: Rrevazujici misto bydlis€ respondenti
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Pievazujici pracovni énnosti respondenti:

Prevazujici pracovntinnosti - u 61,3 % respondérttyla manualni (zedu¢lska
adélnickd) ¢innost. Mezi dalSi mvazujicicinnosti I1ze zéadit sluzby pro obyvatelstvo,

administrativu a jiné-viz tabulka.

Tabulka: P¥evaZzujici pracovni énnosti respondenti

Pievaivgjici pracovni Frequency Percent Valid Cumulative
éinnost Percent Percent

Zemedélska dnnost 54 27,1 27,3 27,3
Délnicka dnnost 68 34,2 34,3 61,6
SluZby pro obyvatelstvo 23 11,6 11,6 73,2
Administrativa 18 9,0 9,1 82,3
Zdravotnictvi 8 4.0 4.0 86,4
Skolstvi 7 3,5 3,5 89,9
Ozbrojena sloZzka 5 2.5 25 92,4
Kulturni ¢innost 3 1,5 1,5 93,9
Statni sluzba 5 2,5 25 96,5
Ostatni 7 3,5 3,5 100,0

Total 198 99,5 100,0

Missing 1 0,5

Total 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009



Graf: Prevazujici pracovni énnosti respondent
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Respondenti podle fina®nich prijma:

Vyzkumu se zugstnilo 71,9 % respondeént celkovym mnisicnim finandim
ptijmem (starobni déhod, pfspdvek na péi, penzijni pipojisteni, pravidelny pijem
od rodiny, znamych) do 9 999¢K Frijem ostatnich dotazovanych seriiduto ¢astku

presahoval.

Tabulka: Finanéni prijem respondenti

?elkoyy, més_l'énl' Frequency | Percent Valid Cumulative
Inan¢ni prijem Percent Percent
Do 5999 K 10 5,0 51 5,1
Od 6 000 K do 7 999 K 23 11,6 11,6 16,7
0Od 8 000 K do 9 999 K 110 55,3 55,6 72,2
0Od 10 000 K do 11 999 k 53 26,6 26,8 99.0
Nad 12 000 K 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 99,5 100,0
Missing 1 0,5
Total 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Finan ¢éni piijem respondent
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Rodinny stav respondeni:

Na otazku tykajici se soagného rodinného stavu odpdwd 81,9 %
responderit, Ze ovdo¥li. Svobodnych respondanbylo 8 %, rozvedenych 6,5

ey

% a v manzelstvi Ziji 3 % respondént

Tabulka: Rodinny stav respondent

Soutasny Erequenc Percent Valid Cumulative
rodinny stav q y Percent Percent
svobodny/ 16 8,0 8,0 8,0
svobodna
Zenaty / vdana 6 3,0 3,0 11,1
rozvedeny/ 13 6,5 6,5 17,6
rozvedena
vdovec / vdova 163 81,9 81,9 99,5
druh / druzka 1 0,5 0,5 100,0
Total 199 100,0 100,0
Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009
Graf: Rodinny stav respondeint
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Podet déti vychovanych respondenty:

Béhem svého Zivota vychovalo 24,1 % responilegetino a 38,2 %
responderii dvé déti. Tii a vice d& vychovalo celkem 24,1 % dotazovanych

seniorti a Zadné détnevychovalo 13,6 % respondént

Tabulka: Poct déti vychovanych respondenty

Poée} | Erequency Percent Valid Cumulative
vychovanych dti Percent Percent
Zadné 27 13,6 13,6 13,6
Jedno 48 24,1 24,1 37,7
Dv¢ 76 38,2 38,2 75,9
TH 36 18,1 18,1 94,0
Ctyfi 11 5,5 5,5 99,5
P&t a vice 1 0,5 0,5 100,0
Total 199 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Ret déti vychovanych respondenty
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Pod&et lizek na pokojich respondeni:

Jednolizkovy pokoj obyva v domovéseniofi 18,1 % z celkového pag
responderit. Celkem 71,8 % dotazovanych responddmidli na pokoji po dvoui po

trech a pouze 10 % pwyrech a vice.

Tabulka: Pocet lizek na pokojich respondeni

Pocet . .
. Valid Cumulative
laZzek na Frequency Percent
. Percent Percent
pokoji
Jedno 36 18,1 18,1 18,1
Dvg 97 48,7 48,7 66,8
THi 46 23,1 23,1 89,9
Ctyfi 18 9,0 9,0 99,0
Pt 1 0,5 0,5 99,5
Sest 1 0,5 0,5 100,0
Total 199 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Pocet laZzek na pokojich respondeni
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Duavody odchodi respondenti do domova senioi:
Odchod z rodinného prdastli do domova senibrbyl u 88,9 % zaficinen

vlastnim rozhodnutim, u zbylych 11,1 % respondekoliv.

Tabulka: Davody odchodi respondenti do DS

Dobrovolny odchod Frequency| Percent Valid Cumulativ

do DS q y Percent | e Percent
Ano 177 88,9 88,9 88,9
Ne 22 11,1 11,1 100,0
Total 199 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Divody odchodi respondenti do DS
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Vydéleéna &nnost dotazovanych respondeni:

Z vydé&ec¢né ¢innosti ma z dotazovanych seniquiijmy pouze 0,5 %. Ostatnich

76,9 % respondefittyto piijmy nema a zbylych 22,6 % respondema tuto otazku
neodpovée¢lo.

Tabulka: Vydéleéna ¢&innost respondenti

’Pil'jvmy | Erequency Percent Valid Cumulative
z vyd. dnnosti Percent Percent
Ano 1 0,5 0,6 0,6
Ne 153 76,9 99,4 100,0
Total 154 77.4 100,0
Missing 45 22.6
Total 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Vytkéna ¢innost respondenti
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Piehled pfiznani PnP a jejich stupia u dotazovanych respondent:
Celkem 73,9 % respondé@éntpobird pisp&vek na péi. Ztoho 36,7 %
responderit pobira pispivek na péi v I. stupni, 21,6 % respondénpobira pispdvek

na pe&i ve Il. stupni, 11,1 % respondé&rpobira pispdvek na péi ve lll. stupnia 2,5 %
responderit pobira pispdvek na péi ve IV. stupni.

Tabulka: P¥iznani PnP u respondeni

POF?::F? ni Frequency Percent Valid Percent ng?ggt:\t/e
Ano 147 73,9 79,5 79,5
Ne 38 19,1 20,5 100,0
Total 185 93,0 100,0
Missing 14 7,0
Total 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf:i#iznani PnP u respondeni
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Tabulka: Priznané stupré zavislosti respondeni

VySe rfisgévku Frequency Percent Valid Cumulative
na p&i Percent Percent

2000 K 73 36,7 51,0 51,0

4 000 K& 43 21,6 30,1 81,1

8 000 K 22 11,1 15,4 96,5

11 000 K 5 2.5 35 100,0

Total 143 71,9 100,0

Missing 56 28.1

Total 199 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009

Graf: Piznané stupré zavislosti respondeni

28.1%

2 5%

11.1%

@ 2 000 KC (l. stupen)
O & 000 KE (. stupen)
W neodpovédélo

m 4 000 K (I stupen)

011 000 K& (IV. stupefi)

Zdroj: vlastni vyzkum autora, 2009




Priloha €. 2: Vybér zakoni a souvisejicich pravnich pédpisi v oblasti
socialnich davek, pomoci v hmotné nouzi, v oblasti
Zivotniho a existeniho minima, socialnich sluzeb a

socialni p&e

A) Oblast statni socialni podpory
Z&kon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpek platném zréni
- zakon upravuje pdavek na d& socialni piplatek, pfsp&vek na bydleni,
rodicovsky grispédvek, davky pstounskeé p&e, porodné, polebné.

Vyhlaska ¢ 207/1995 Sb. v platném zmi
- vyhlaSka stanovi stupnzdravotniho postizeni a zpiasob jejich posuzovani

pro Ucely davek statni socialni podpory.

Vyhlaska ¢ 322/2005 Sb. v platném zZimi
- vyhldSka o dalSim studiu, pdp&adévyuce, které se pro aly statni socialni
podpory a duchodového poj@ti povazuji za studium na istinich

nebo vysokych Skolach.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi v platném &mi
- zakon upravuje pgpivek na bydleni, doplatek na bydleni, midtou

okamzitou pomoc a dale organizaciizehi v oblasti davek hmotné nouze.

Vyhlaska ¢ 504/2006 Sb. v platném zZimi
- vyhlaska, kterou se provgd&cktera ustanoveni zakona o pomoci v hmotné

nouzi.

Z&kon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existé&nim minimu v platném znéni
- zakon stanovi zivotni minimum fyzickych osob k z&jmstvyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich peb a existernd minimum jako minimalni hranici

zakladnich osobnich p@b na Urovni umatljici pieziti.

Sdéleni MPSV & 490/2006 Sb., a 137/2007 Sb. v platnéménh
- sdéleni upravujecastku ptimérné nesicni mzdy pro dely stani socialni

podpory a zivotniho a existeniho minima.



B) Oblast socialnich sluzeb
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnémeémi
- zakon upravuje podminky naroku naigmdvek na péi, vySia vyplatu
prispdvku, fizeni o pispdvku a kontrolu jeho vyuzivani; druhy socialnich
duzeb a uUhradu nakladu za jejich poskytovani; podminky poskytovani
socialnich sluzeb a registraci poskytovaiehspekci poskytovani socialnich
dluzeb; financovani socialnich sluzeb;egpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika a dal§h&osti v socialnich sluzbéach.

C) Oblast socialni pée
Z&kon ¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabezafsni v platném zréni
- zakon zarugje vSem obanum pravo na socialni zabezpei, jez zahrnuje

socialni p€i a nemocenské poji&ti osob samostatrwyddecné cinnych

Vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb. kterou se prova§i néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach v platném 2mi

Vyhlaska ¢ 149/1988 Sb. v platném zimi
- vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnim zakienpe

VyhlaSka ¢ 182/1991 Sb. v platném zmi
- vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnim zalenpea zakonCNR

o0 pasobnosti organi €ské republiky v socialnim zabezpai
Z4akon & 114/1988 Sb., oisobnosti organi CR v socialnim zabezp&eni v platném
z#ni
- stanovuje organy socialniho zabezeei, jejich Ukoly a puisobnost.



Piiloha €. 3: Ukony hrazené z pispévku na p&i
a) Priprava stravy:
1) rozliSeni jednotlivych druht potravin a nappj
2) vybér napoji;
3) vybér jednoduchych hotovych potravin podle fgdity a U&lu;
4) vybaleni potravin;
5) otevirani napdi.
b) Podavani a porcovani stravy:
1) podéavani stravy v obvyklém dennim rezimu;
2) schopnost dat stravu na tatiebo misku a jejichignesent;
3) rozddeni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon IZice;
4) michani, liti tekutin;
5) uchopeni nadoby s napojem;
6) spolehlivé a bezgaé geneseni napoje, lahve, salku nebo jiné nadoby.
c) P¥ijimani stravy, dodrZzovani pitného rezimu:
1) pteneseni stravy k Ush alespon lZici;
2) pteneseni napoje k sh;
3) konzumace stravy a nagopbvyklym zptsobem.
d) Mytitéla:
1) umyti rukou, obkieje;
2) utiréni se.
e) Koupani nebo sprchovani:
1) provedeni celkové hygieny &thévias;
2) pé&e o0 pokozku.
f) P&¢e o Usta, vlasy, nehty, holeni:
1) cisteni zubu nebo zubni protézy;
2) cesani vias,
3) cisteni nehti, stihani nebo opilovani neint
4) holeni.



g) Vykon fyziologické potireby véetné hygieny:
1) regulace vyprazdnovani mea stolice;
2) zaujeti vhodné polohy p¥ykonu fyziologické pateby;
3) manipulace s odem pid vyprazdniim a po vyprazdmi;
4) odsta po provedeni fyziologické geby;
5) vyhledani WC.
h) Vstavani z lizka, uléhani, znéna poloh:
1) zmeéna polohy &la z polohy v leze do polohy v sediebo ve stoji
aopang, popipadés gridrzovanim nebo s oporou;
2) zmena polohy ze sedu a do sedu;
3) zmeéna polohy z boku na bok.
i) Sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sed
1) schopnost vydrzet v poloze v squtg dobu alespon 30 minut;
2) udrzovani polohyda v poZzadované polozeiftelSim sezeni.
j) Stani, schopnost vydrZet stat:
1) stani, poppadés pidrzovanim nebo s oporou o kompetrziapomicku;
2) setrvani ve stoji, poffadé s pidrzovanim nebo s oporou po dobu
alespon 10 minut.
k) Premig’ovani predméta denni potreby:
1) vykonavani koordinovanyatinnosti pf manipulaci s pgdnet;
2) rozliSeni pedmnety;
3) uchopeni mdnttu rukou nebo ob#a rukama;
4) zdvihnuti pgdnmetu ze stolu, ze zetn
5) pienaSeni @dntEtu z jednoho mista na druhé, 6. vyhledaeidpitta.
[) Chuaze po roving:
1) chize, popbadés pouzitim kompenzaich ponticek krok za krokem;
2) chuze v byg;
3) chiaze v bezprogdnim okoli bydlist;
4) udrzeni pozadovaného &m chuze;
5) chtze okolo pgkédzek.
m) Chuaze po schodech nahoru a ddal
- chuze po stupnich sfrem nahoru a dél popipadé s pouzitim opory
o horni korgetiny nebo kompenzai pomicky.

n) Vybér oble¢eni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:



1) vybér obleteni odpovidajiciho situaci, présti a klimatickym
podminkam;
2) rozeznani jednotlivychasti obléeni;
3) vrstveni obléeni ve spravném paidii.
0) Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
1) oblékani spodniho a vrchniho @déna fizné &sti €la ;
2) obuti vhodné obuvi;
3) svlékani od¥u z horni a dolnidsti €la;
4) zouvani.
p) Orientace v pfirozeném prostedi:
1) orientovani se v prostoru bytu, popi s pouzitim kompenzai
pomuacky;
2) orientovani se v okoli domu, popis pouzitim kompenzai pomicky;
3) poznavani blizkych osob;
4) opustni bytu nebo ziazeni, ve kterém je osoba ubytovana ;
5) opd&ovny navrat do bytu nebo do izzeni, ve kterém je osoba
ubytovana;
6) rozliSovani zvuku a jejich sénu.
q) Provedeni si jednoduchého oSegni:
1) oSeteni kuaze ;
2) pouziti nebo vyrna ortopedické nebo kompewrmad pomicky nebo
jiného zdravotnického prastdku;
3) dodrzovani diety;
4) provadai cviceni ;
5) méteni €lesné teploty;
6) vyhledani nebo p¥olani pomoci.
r) DodrZzovani I&ebného rezimu:
1) dodrZovani pokynu oSetjiciho lekde;
2) piiprava léku, rozpoznani spravného léeku;
3) pravidelné uzivani léku;
4) aplikace podkoznich injekci;
5) provadai inhalaci, pgvaz;
6) rehabilitace nebo provédi logopedickych cweni.



Schopnost osoby &astnit se socialniho Zivota se hodnoti pro&dnictvim
ukonu sokéstaénosti. Jedné se o nasledujici tkony a v jejich rdma tyto énnosti:
a) Komunikace slovni, pisemna, neverbalni:

1) piijimani a vytvdeni smysluplnych mluvenych zprava srozumiteisg
s pouzitim kompenzaich poniicek, napiklad naslouchadel,

2) piijimani a vytvdeni smysluplnych pisemnych zprav, popipouZzitim
kompenzani ponmicky, naptklad bryli;

3) pochopeni vyznamu a obsahuijipfanych a sdévanych zprava
informaci;

4) komunikace progednictvim gest a zvuka.

b) Orientace vad jinym fyzickym osobam, véase a mimo [firozené prostedi:

1) rozliSovani znamych osob a cizich osob;

2) znalost hodin;

3) rozliSeni denni doby;

4) orientovani se v mistbydlis€, prostedi Skoly nebo Skolského izzeni
nebo zanistnani, dosazeni cile své cesty;

5) rozliSeni zvuki mimo ptozené prosedi.

c) Nakladani s perézi nebo jinymi cennostmi:

1) znalost hodnoty pea;

2) rozpoznani jednotlivych bankovek a minci;

3) rozliSeni hodnoty &ci.

d) Obstaravani osobnich zalezZitosti:

1) styk a jednani se Skolou nebo Skolskymiizzmnim, zamovymi
organizacemi; jednani se zastnavatelem, organy ¥I&né moci,
zdravotnickymi zéizenimi, bankou;

2) obstarani si sluzeb;

3) rozliSeni a vyplndi dokumeni a tiskopisi.

e) Uspoiadani éasu, planovani Zivota:

1) dodrzovani denniho a noi®o rezimu;

2) planovani a uspétlani osobnich aktivit bém dne a btem tydne;

3) rozddeni casu na pracovni a domaci aktivity a na valag.

f) Zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich Wu:
1) predSkolni vzdivani a vychova, Skolni vzivani a vychova,

ziskavani novych dovednosti;



2) aktivity podle zajni a mozZnosti, zejména hry, sport, kultura, rekreace;
3) vstupovani a udrzovani vztahu s jinymi osobami podléepad zajn.
g) Obstaravani si potravin a kéznych predméti (nakupovani):

1) planovani nakupu;

2) vyhledani pislusného obchodu;

3) vybér zbozi;

4) zaplaceni nakupu;

5) piineseni bZného nakupu,

6) uloZeni ndkupu.

h) Vaieni, ohivani jednoduchého jidla:

1) sestaveni planu jidla;

2) odisténi a nakrajeni péébnych surovin;

3) davkovani surovin a fsad,;

4) vlastni pfprava jednoduchého teplého jidla s malym ¢tem
surovin-a pisad, na jehoz Upravu jsou petiné jednoduché postupy za
pouZziti spotebice;

5) ohiivani jednoduchého jidla.

i) Myti nadobi:
1) umyti a osuSeni nadobi;
2) uloZeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto.
j) BézZny Uklid v domacnosti:
- mechanicka nebo fstrojova sucha a mokra ista povrcha, nabytku,
podlahy v byg.
k) Pé&e o pradlo:
1) ftrideéni pradla n&isté a Spinave;
2) skladani pradla;
3) ukladani pradla na vyhrazené misto.
l) Piepirani drobného pradia:

1) rozliSeni jednotlivych druha pradla;

2) prani drobného pradla v ruce, suseni pradla.
m) P&e o kizko:

1) ustlani, rozestlaniifka,

2) vymena izkovin.

n) Obsluha béZznych domacich spatebi¢i:



1) zapnuti, vypnuti b&nhych domacich spibict, naptklad rozhlasu,
televize, ledniky, varné konvice, mikrovinné trouby;
2) telefonovani.
0) Manipulace s kohouty a vypinaé
1) ovladani manipulace s kohouty a vygiina
2) rozliSeni kohout a vypin&u;
3) ru¢ni  ovlddani  vodovodnich kohdut nebo pakovych Dbaterii
aelektrickych vypinai.
p) Manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvé
1) zamykéni a odemykani diip
2) ovladani Klik, oteviracich a zaviracich mecharisnoken.
q) Udrzovani poradku v doméacnosti, nakladani s odpady:
1) udrZzovani vybaveni domacnostiigtot;
2) tridéni odpady;
3) vynaSeni odpadt na vyhrazené misto.
r) DalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti:
1) obsluha topeni;
2) prani pradla;

3) Zehleni pradla.



Priloha ¢. 4. Zaznamovy arch pro seniory

Céast A

(Tato ¢ast zdznamového archu je zZgema na Vasi obecnou informovanost o sluzbach
sociélni pée, které jsou Vam poskytovany v domaseniofi, na VaSe finand piijmy

afinantni naklady, které za tyto sluzby hradite.)

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

AIWIN|F

1 Ur¢ité ano
2 SpiSe ano
3 SpiSe ne

1 Ano




1 Zcela dostaujici
2 Dostaujici
3 Nedost&ujici

Urcité ne
SpiSe ne
Tak akoréat
SpiSe ano
Urcité ano

G| WIN|F

Priblizn¢ 60 %
Priblizn¢ 70 %
Priblizne 80 %
Priblizne 85 %
Priblizn¢ 90 %
Priblizn¢ 95 %

O WINIEF

=

Ano

=

2.000,--K
2 4.000,--Ke
3 8.000,--K




[ 4 ] 11.000,--K |

1 Sam/a

2 Prostednictvim domova senior

3 Prostednictvim jiné osoby
lhned

Do 6 nesial
Od 7 do 12 mssial
Od 25 ngsial a vice

AIWINPEF




Céast B
(Tato cast je zarmrena na konkrétni informace o sluzbach socialde pge zjiovany
otazky o zajmech senibrke sluzbé chrargného bydleni, k pracovnim a dalSim

aktivitam a k sezndmeni se s ftacovou technikou a s internetem).

Sluzby socialni p&e podle zakona ¢108/2006 Sb. (informace pro tazatele):

- poskytnuti stravy, pofpadédonasky stravy;

- pomoc pi pé&i o vlastni osobu (oblékani, pohybu, podpaifigoppdavani jidla atd.);

- pomoc piosobni hygien{p&e o vlasy, nehty, pomocigfouZiti toalet atd.);

- zprostedkovani kontaktu srodinou a se speleskym prosedim (doprovod
na organy, tdy — notéstvi, policie, postu atd.);

- poradenstvi a socialft&rapeutickd pomoc (pravni, psychologicka pomoc atd.);

- nabidky kulturnich a spalenskych akci (aktivizai ¢innost, napi nacvik
a upeviovani motorickych psychickych schopnosti);

- pomoc pr uplatiovani prav, opravmych zajnti a obstaravani osobnich zalezitosti
(nékupy, odesilani dogisatd.).

1. Jak dlouho jsteekal na umigni v domovéseniofi:

Podet mésiai

Jiné vyjadeni (pro pipad, Ze o umishi nezadal senior sam, nebo je bez zajmu,

ptipadnépozadal/a rodina):

2. Mg¢l/a byste zajem o blizSi informace o sluzbach sotip&e, které by Vam
umoznily setrvani co nejdéle ve VaSenirggeném prosedi (napi navséva
socialni pracovnice ve VaSem bydlisti k vypomoci v domacnostifenia,
uklidem, pfpadnédonéaska jidel, pomoc ighyti, hygierg, oSeteni aj.)

1 Ano
2 Ne

3. Vyuzivate sluzeb socialni & i mimo domov senidr (napi canisterapie,
chran®é bydleni, informéni sluzba, kondni fyzioterapie a fistrojova

rehabilitace)?




1 Ano

1 Ano
2 Ne

Sluzba: Kdo zaji¥’uje:




~—+

Urité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urité ne

AIWIN(F

UrCité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urité ne

AIWIN|F

Velmi se zajimam
Obdas se zajimam
SpiSe se nezajimam
Vibec se nezajimam

AIWIN|F

1 Ano

3 Nevim




1 Ano

3 Nevim

Cast C
Identifika ¢ni Uidaje seniora

1 Muz
2 Zena

Zakladni bez vyweni
Vyucen(a) bez maturity
Vyucen(a) s maturitou
Stedoskolské s maturitou
VysokoSkolské

G WIN|F

Do 500

0Od 501 do 1 000

Od 1 001 do 3 000

Od 3 001 do 10 000
Od 10 001 do 100 000
Nad 100 0001

OO WIN|F




Zengdélska dnnost

Délnicka dnnost

Sluzby pro obyvatelstvo (obchod, fin. sluzby a ostatni)

Administrativa

Zdravotnictvi

Skolstvi

Ozbrojena slozka

Kulturniginnost

OO NO|O|R|WIN|F

Statni sluzba

=
o

Ostatni - nevyjmenované

Do 5999 K

Od 6 000 K do 7 999 K
Od 8 000 K do 9 999 K
Od 10 000 K do 11 999 K
Nad 12 000 K

QW IN|F

Svobodny/a
Zenaty / vdana
Rozvedeny/a
Vdovec / vdova
Druh / druzka

QW N|F

Zadné
Jedno
Dve

THi

Ctyfi

P&t a vice

OO WIN|F




jednolizkovy
dvojlazkovy
trilazkovy
ctyilazkovy
pétilazkovy
Sestilizkovy

OO WIN|F




Priloha ¢. 5: Dotaznik pro poskytovatele sluzeb socialni gé

v domovech senioi

A) Identifika ¢ni Udaje poskytovatele

pozn.: uvedeni Udaje je dobrovolné (nemusi byt Wpin

pozn.: uvedeni Udaje je dobrovolné (nemusi byt Wpin

pozn.: uvedeni Udaje je dobrovolné (nemusi byt Wpin



Priblizn&a v&ova struktura klierit domova senidr:

Struktura klient @ domova seniofi v % z celkového potu seniori

Veék 2007 2008 01 - 03/ 2009
do 55 let % % %
od 55 do 75 let % % %
nad 75 let % % %

Zdravotni stav klierit domova dichodcz hlediska mobility a duSevniho stavu:

Zdravotni stav senioni v % Kk celkovému pdtu senioni

Zdravotni stav 2007 2008 01 - 03/ 2009
Mobilni % % %
cast&né mobilni % % %
Imobilni % % %

z toho u mobilnich,
gaste&ng mobilnich,
imobilnich trpi
duSevni poruchou

% % %

SlozZeni zarstnané domova senidr dle vybranych profesi:

SloZeni zandstnanai domova seniofi dle vybranych profesi

Profese 2007 2008 01 - 03/ 2009
zdravotni personal % % %
per_s,ongl sluzby % % %
socialni pée

Vyuzivate outsourcingu pposkytovani sluzeb socialni (@

1 Ano
2 Ne

Méte vypracovana kritéria, jpadné preference, ktera jsou nutnosti,je na nébran
ztetel pt nastupu seniora do domova?

1 Ano
2 Ne

Pokud odpovite ANO, ibZte, prosim, tato kritériai preference H nastupu pitohou.

B) Domov seniofi, senidi, sluzby a jejich naklady



1. Mate napln&ou kapacitu Vaseho domova seiidr

1 Ano
2 Ne

2. Oznate, prosim, vSechny sluzby socialni¢egkteré jsou Vami v ramci poby1

ve VaSem domovpro seniory poskytovany.

Poskytujeme Poskytujeme jen
trvale podle poZadavki
Ubytovani 1 2
Strava 1 2
Pomoc pitzvladani Bznych akoni 1 2
p&e o vlastni osobu
Zprostedkovani kontaktu 1 2
se spoléenskym progedim
Socialnsterapeutické ianosti 1 2
Aktivizagni &nnosti 1 2

Pomaoc pituplatiovani prav,
opravnaych zajni a pi obstaravani 1 2
bé&Znych zaleZitosti

Pomoc piteSeni osobnich 1 2
zaleZitosti
Zprostedkovani kontaktu s rodinou, 1 2

se spolénosti

Zprostedkovani pomoci phalézani 1 2
psychické rovnovahy

Pomoc pitnajiti pracovni naping
v domo seniofi i mimo domov 1 2
seniof

3. Poskytujete sluzby chréného bydleni?

1 Ano




1 Ano

10 %

20 %

30 %

35 %

40 %
Vice jak 45 %

OO WIN|F

1 Ano

1 Ano




Ano, pongrné dost
Ano, ale ojedidle
SpiSe ne
Ne

ArIWINF

Vyjime¢né velkou
Velkou
Malou
Nedostaténou

AIWIN|F

1 Ano

=

Ano

V legislativ

Ve vykonu statni spravy a samospravy
V ¢innostechitetich subjekt

V poradenskéidnosti a oswte

Ve Skolstvi

Jinde

OO WIN|F




Muzi Zeny Celkem

I. stupnézavislosti
II. stupnézavislosti
. stupnézavislosti

IV. stupnézavislosti

_t

1 Ano

=

Ano

1 Ano
Ne

N




1 Ano

1 Ano
2 Ne

pozn.: Pokud anofiozte prosim ekonomické nakladovosiihito sluzeb doiflohy
k tomuto dotazniku dle VaSehteteni a evidence

1 Ano
Ne

N

=

Ano




NevyuZivame

Vyuzivame gidka

Vyuzivame

pravidelné

Ze sponzorskych dar 1 2 3
Z dotaci statu 1 2 3
Z dotaci krajského,
méstskeého, 1 2 3
popt. obecniho fadu
Z granfi 1 2 3
Z piisp&ku zizovatele

1 2 3
na provoz domova
Z trzeb 1 2 3
Z p!ateb za hrazené 1 > 3
sluzby
Jiné zdroje 1 2 3

Pokud jste ozndli odpoved’ ,,Z dotacl, pokratujte otdzkou ¢28, jinak peéjdie

na otazku ¢29.




Cerpani dotaci k dofinancovani sluzeb socialni gé (v K¢)

Senioit
Rok . T Senioit celkem
s prispévkem na | bez prispévku
péci na p&i
2007
2008

01 - 03/2009

ovené







Priloha ¢. 6: Seznam domow senioni, které poskytly tdaje
k vyzkumnému Segni

C. Nazev domova seniar E-mail Pocet
lazek
1. DS Dobis dd-dobris@seznam.cz 91
2. DS Borohradek vasicek@ddborohradek.cz 126
3. DS Havltkav Brod reditel.ddhb@hbnet.cz 68
4. DS Lukov u Zlina reditelka@ds-lukov.cz 217
5. DS Velké Hamry ddvhamry@volny.cz 133
6. Neuvedeno neuvedeno neuvedeno
7. DS Skalice info@domovskalice.cz 66
8. DS Vrchlabi dd.vrchlabi@volny.cz 84
9. DS Blahoslavené Bronislavy sestry.humpolec@seznam.cz 33
10. DS Véstonicka info@ves.brno.cz 241
11. DS Milevsko reditelka@socsluzbymilevsko.cz 32
12. CSS Jin#ichav Hradef® dd.jhradec@tiscali.cz 153
13. DS Lampertice ddlampertice@quick.cz 63
14. DS Ceské Velenice dd.cv.vecerova@seznam.cz 80
15. DS Horni Stropnice dd.stropnice@post.cz 45
16. DS Sedtany antonin.pesek@dd-sedlcany.cz 300
17. DS Jablonecké Paseky reditel@dd-jablonec.cz 85
18. DS Budiskovice info@ddbudiskovice.cz 140
19. DS Breznice reditelka@domovbreznice.cz 34
20. DS Panenskéi®zany ddbrezany@quick.cz 38
21. DS Trebon ddtrebon@tiscali.cz 58
22. USS Miliceves uss.miliceves@seznam.cz 70
23. DS Hranice info@domovsenioruhranice.cz 61
24. DS Pod Kavi skalou socialni@domovpks.cz 45
25. DS ChD - zdislava ddzdislava@volny.cz 48
26. DS Mistra Kistana domov@domovseniorupt.cz 100
27. Neuvedeno neuvedeno neuvedeno
28. S-centrum Hodonin ucetni@dshodonin.cz 141
29. DS Bteclav domov.breclav@worldonline.cz 168
30. DS Bozice dd.bozice@quick.cz 100
31. DS LansSkroun reditel@soslla.cz 85
32. DS Hoice ddhorice@horice.org 152
33. DS Znojmo domovproseniory.znojmo@ 85
seznam.cz
34. DS Sloupnice dd.sloupnice@tiscali.cz 107
35. Lé&znéLetiny, nestatni zdravot. lazneletiny@centrum.cz 22
zaizeni
36. Domov V Zahradach Zdice rabochova.ivana@ 70

seniori-zdice.cz

% Sowasti Centra jsou: DS Budiskovice, Budiskovice 1, Marie Tomankova; DS J. Hradec, Otin 103,
J.Hradec, Ing. di Kubat; DSCeské Velenice, Vitorazska 5&,Velenice, Mgr. Kamila Véefova; DS
Trebai, Daskabaty 306/I1., febai, Jaroslav Lehman; SGeska,Ceska 1175, J. Hradec, Mgréha
Fullsackova



37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.

76.
77.

78.
79.

DS Kurojedy

DS Dobra Voda

DS Jindichav Hradec
DS Libina

Neuvedeno

Domov odpoinku ve stéi
Justynka Hronov

DS Buchlovice

CSS nésta Letovice
(neni uveden nazev a adresa),
posta: Kladno

DS Vlasim

DS Okruzni, p.o. Brno
DSS Litvinov

DS Kobylisy

Senior Otrokovice

DS Elisky Purkyiové

DS Humpolec

DS Uvaly

DS Javornik

DS Mezibof

CSP Vodany

DS Cesky T3in

Diakonie (CE — Myslibdice
Senior C Otrokovice

DS Pavlovice u rerova
DS Roudnice nad Labem

DS Bechyné¢

DS Vojkov,

DS IHS, Ostrava,

Marianské hory

DS Na ZatiSi Rakovnik

DS Radkova Lhota

DS Vesna p.o.

DS Véazany, PO
Seniorcentrum OASA, s. r. 0.
Dim klidného sté

(Zdar nad Sazavou)
Neuvedeno

DS Pod Lipami Sm&o

DS BeneSov

DS u Jezera (Htin)

Dum pokojného std
Bohuslavice

DS Jindichovice pod Smrkem

Domov odpoinku ve stéi
(stredisko DIAKONIE (CE
v Rymaowg)

DS Cheb

DS Zahradni Msto (Pha 10)

dsk.vedouci@csstachov.cz

reditel@domov-dobravoda.cz
dd.jhradec@tiscali.cz
reditel@ddlibina.cz
neuvedeno
do_justynka@cmail.cz

dd.buchlovice@ouss-uh.cz
kubin@cssletovice.cz
domov.svermov@volny.cz

reditel@dd-vlasim.cz
info@okr.brno.cz
ddjanov@ddjanov.cz
lelakova@ddkobylisy.cz
chd.otrokovice@caritas.cz
info@dsepurkynove.cz
domov.bronislavy@seznam.cz
jordanova@dduvaly.cz
dd.jav@tiscali.cz
ticha.h@ddmezibori.cz
csp_vodnany@quick.cz
reditel@domov-ctesin.cz
diakonie@domovmysliborice.cz
chd.otrokovice@caritas.cz
ddpavlovice@iol.cz
vaclav.svoboda@
domovsenioru.cz
info@ddbechyne.cz
info@dd-vojkov.cz
info@iris-ostrava.cz

reditel@dpsr.cz

reditel@domovrl.cz
dpd.vesna@seznam.cz

vejvodova@sskm.cz
m.borkova@seznam.cz
soc.sluzby@raz-dva.cz

neuvedeno
sojka@dpodlipami.cz
info@dd-benesov.cz
reditel@ddhlucin.cz
dps.bohuslavice@centrum.cz

dd.reditel@volny.cz

rymarov@diakoniecce.cz

dd.cheb@seznam.cz
holan@dssnezenkova.cz

68
300
153
73
neuvedeno
53

220
72
247

104
66
181
211
48
272
33
49
55
130
80
72
135
50
122
132

65
112
108

40
129
182
120

24

54

neuvedeno
133
100
91
39

67
34

105
301



80. DS ,Efata“ DPS_zlin@volny.cz 19
81. DS Swtlo (Drhovle-Zameky’ socialdrhovle@dps-svetlo.cz 68
82. DS Svtlo (Pisek) social@dps-svetlo.cz 84
83. DS Cernozice info@doduce.cz 50
84. DS Haje info@dshaje.cz 200
85. DS Hostim ddhostim@tiscali.cz 67
86. DS Trebi info@dpstrebic.cz; 172
87. DS Drachtinka info@drachtinka.cz 87
88. Gerontocentrum CK geroct@volny.cz 33
89. Char. domov - KCH™ domovy@charita.cz 45
90. DS Mlada Boleslav 82
91. DS pro £holni sestry domovy@charita.cz 55
92. DS Zelena lipa, Hostivice tomsu@seniori-hostivice.cz 65
93. Hvézda — obésdr sekretar.hvezdazlin@seznam.cz 65
94. DS Ceskéa Febovéa 94
95. DS KoleSovice socialni@domovkolesovice.cz 94
96. DS Sokolnice 140

Zdroj:Vlastni zpracovani autora, 2009

%9 Sowasti DS Setlo je DS Drhovle a DS Pisek

0 Charitativni domov nelze vyhledat, email odpovida organizaska katolicka charita, jejich? sesti
je rekolik domowii pro seniory. Charita poskytuje socialni sluzby ve 32 vlastnich domovech a v 9
domech s p#vatelskou sluzbou (ve viastnictvést a obci) s kapacitou 1 125 mist.



Priloha €. 7: Vypodet mésiénich nakladia za sluzby socialni pée
v domovech senioit na jednoho seniora za jeden #sic

Zakladni schopnosti Body K¢
Priprava stravy 1 bod 120,-
Podavani a porcovani stravy 5 bod 600,-
Prijimani stravy, pitny rezim 3 body 360,
Myti téla 10 bodi 1 200,-
Koupani nebo sprchovani 10 boad 1 200,-
Péce o Usta, vlasy, nehty, holeni 8ibod 960,-
Vykon fyziologické potéby wetns 10 bodi 1 200,-
hygieny
Vstavani z lzka, uléhani, zema 3 body 360,-
poloh
Sezeni, schopnost vydrzet v poloze 1 bod 120,-
v sed
Stani, schopnost vydrzet stat 1 bod 12(
Premig’ovani gredmeta denni 1 bod 120,-
potieby
Chtize po rovii 2 body 240,-
Chtize po schodech nahoru adoli 2 body 240,-
Vybér obleceni, jeho spravné 2 body 240,-
vrstveni
Oblékani, svlékani, obouvani, 1 bod 120,-
zouvani
Orientace v firozeném pros#di 1 bod 120,-
Provedeni si jednoduchého osei 1 bod 120,-
Dodrzovani lécebného rezimu 2 body 240
Celkem max. dosazitelnych bod 64 body 7 680,-




Ukony sok¥staénosti (schopnosti) Body K¢
Komunikace slovni, pisemna, 1 bod 120,-
neverbalni

Orientace uc¢i jinym fyzickym 2 body 240,-
osobam, Yase

Nakladani s pefzi nebo jinymi 5 bodi 600,-
cennostmi

Obstaravani osobnich zalezitosti 3 body 360,-
Uspdaadanicasu, planovani zivota 3 body 360,-
Zapojeni se do socialnich aktivit 3 body 360,-
odpovidajicich ¥ku

Obstaravani si potravin &inych 3 body 360,-
predneta (nakup)

Vareni, olftivani jednoduchého 3 body 360,-
jidla

Myti nadobi 2 body 240,-
BéZny uklid v domacnosti 1 bod 120,-
Péce o pradlo 2 body 240,-
Prepirani drobného pradla 2 body 240,-
Péce o liZko 1 bod 120,-
Obsluha Bznych domacich 1 bod 120,-
spotiebict

Manipulace s kohouty a vypinaci 1 bod 120,-
Manipulace se zamky, otevirani, 1 bod 120,-
zavirani oken a dver

Udrzovani ptadku v domacnosti, 1 bod 120,-
nakladani

S odpady

Drobné ¥ci v domacnositi 1 bod 120,-
Celkem max. dosazitelnych bod 36 bodi 4 320,-

Pozn: NASTAVENO pro PnP ve IV. stupni..............

KONEC RiILOHOVE C ASTI DISERTA CNi PRACE

....... pomoc i vice nez 30 Ukonech pi&.



