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Souhrn

Predklidand disertadni prace se zahyva optimalizaci v¥vojového procesn internetovych apli-
kaci a je rozddlena do dvou zakladnich éasti. V prvni ¢asti jsou analyzovany teoreticke zdroje
zab¥vajici se zvlaStnostmi a specifiky internetovych aplikaci a béznymi postupy jejich navrhu
a tvorby. V praci jsou analyzoviny éinnosti jednotlivich projektovyeh roli a zpiisoby jejich
zapojeni do v¥voje vlastni aplikace. Na zakladé prazkumu mezi internetovymi agenturami
a Cleny projektovych tymit jsou formuloviny poZadavky na zefcktivnéni celého vyvojového
procesu.

Na zdkladé ziskaniych poznatkd a provedeného prizkumu je navrzena nova metodika pro
efektivni tvorbu webovych aplikaci, ktera napliiuje poZadavky definované v prvni &asti prace.
Metodika se zaméfuje na vyvojovy proces, piesto je nezavisla na konkrétnim technickém
Feeni a je tedy aplikovatelnd v rizngch prostiedich.

Pouziti metodiky je ovéfeno a demonstrovano na konkrétnich pfikladech. Praktické ove-
feni metodiky je provedeno na realném projektu a porovnano s konvendénim zplisobem vy-

voje. V zévéru jsou vysledky aplikace metodiky vyhodnoceny.

Kli¢ova slova

Efektivita, projektovy t¥m, v¥vojovy proces, webovd aplikace, ETWA, metodika, projektova
faze, internetové technologie, WWW, XML kolektor, transportni vrstva.

Summary

The presented dissertation thesis focuses on the optimalization of the development process
of internet applications. It is divided into two main parts. Theorctical sources focusing
on specifics of internet applications, including common design and development processes,
are analyzed in the first part. Activities of every project role and their participation in
development process are analyzed in the thesis. Requirements for better efficiency of the
whole development process are formed in accordance with results of a survey among internet
agencies and project teams’ members.

New methadology for effective creation of web applications is based on the acquired
knowledge and the survey. Proposed methodology fulfills requirements defined in the first
part of the thesis. It is focused on the developuent process, but it is technologically inde-
pendent which makes it applicable in various target environments.

The usage of the new methodology is demonstrated on concrete examples. Practical
verification is realized on a real project and it is compared to another one realized in common

way. Results of the methodology application are evaluated in conclusion.

Keywords

Effectiveness, project team, development process, web application, ETWA | methodology,

project phase, internet technologies, WWW, XML collector, transport layer.
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Uvod

Schopnost jednotlivce orientovat se v informacénich zdrojich, efektivné v nich vyhledavat
a vyhledané informace interpretovat, zasazovat do kontextu, tvofivé zpracovavat a vytvaret
z nich znalosti, patii k zdkladnim charakteristikdm znalostni spole¢nosti, jejiz rozvoj je pfimo
ovlivnén rozvojem informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT). Dnes jiZ neni pochyb
o tom, ze Internet a ICT patii k zdkladnimu vybaveni jak jednotlivcd, tak podnika. Pro
fadu podniki je dnes jiz otazkou byti spolehlivé fungujici ICT. V nékterych piipadech jsou
prostiedky ICT vyuZzivany jako podptirné nastroje pro efektivni béh podniku, v jinych zajis-
tuji hlavni aktivitu celého podniku a maji pFimy vliv na jeho zisk. Pro zajisténi efektivniho
chodu a pro elektronické obchodovani se vyuZivaji rizné internetové aplikace.

Pojem internetové aplikace je mozné na zékladé vykladu ruznych literarnich zdroju ge-
neralizovat na troven zékladnich protokoli, na kterych je Internet vybudovan a oznacovat
takto veskeré aplikace postavené na protokolu TCP /IP a architektufe klient-server. Do takto
Siroce definované skupiny lze zahrnout i aplikace zalozené na protokolu Telnet, SSH, apod.
Predkladana prace se zaméruje na omezenou skupinu internetovych aplikaci, které se vy-
znacuji tim, ze jsou ovladany pomoci internetového prohlizece. Jejich hlavni vyhodou je
nezavislost na pouzitém hardwarovém a programovém vybaveni na strané klienta a moznost
volného ptistupu z libovolného pocitace, ktery je pfipojen k Internetu a je vybaven stan-
dardnim prohliZeGem webovych stranek (tenkym klientem). V nékterych literarnich zdrojich
jsou tyto aplikace oznacovany jako webové aplikace.

Pocet webovych aplikaci neustéle roste. Pozadavky na webové aplikace vychazi z podni-
katelskeé reality. Vyvoj téchto aplikaci je v mnohych piipadech provadén na miru konkrétnim
pozadavkum zadavatele, a to pfedevsim proto, Ze software zajistujici pozadovanou funkénost
na trhu neexistuje, pfipadné jeho cena neni akceptovatelna. Vytvarena aplikace ma byt spe-
cifickd a originalni. Pravé posledni aspekt je typicky pro webové aplikace se zaméfenim na
koncového zakaznika, prostfednictvim kterych je uskute¢hovan prodej zbozi, sluzeb, ¢i po-
skytovany sluzby samotné. Originalita a promyS$lenost celého Feseni je tedy jednim z faktora
aspéchu.

Umérné k rostouci poptavce po internetovych aplikacich roste i nabidka poskytovateli
téchto sluzeb. Vznikaji nové internetové agentury!, p¥ichazeji zahrani¢ni spole¢nosti, zvy-
Suje se konkurence, o ¢emz sv&d¢&i i rostouci pocet ¢lenu profesnich organizaci, mezi které
patii napiiklad “Asociace dodavatelt internetovych feseni” (Asociace.biz). Rostouci nabidka

vytvaii tlak na snizovani cen, coz musi byt promitnuto i do vlastniho fungovani téchto IT

! Internetovou agenturou je v predkladané praci rozuména IT firma malé a7 stiedni velikosti, zabyvajici
se tvorbou a poskytovanim internetovych FeSeni (pfevazné na kIic).
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firem, projektovych tymi, & alokovanych zdroji. Navrh, ocenéni, Fizeni a tvorba interne-
tavych projektd sc potykaji s obdobnymi problémy, jaké jsou identifikovany i v ostatnich
oblastech v¥voje software.

Na mnoha odbornyeh IT konferencich, jakou je napiiklad WebExpo, jsou ¢asto disku-
tovany faktory nizké efektivnosti projektovych tynmid, vhodnd organizace pracovnich kol
v fase, ¢l procesy fizeni zmén. Existuje celd fada piistupi, jak fidit a realizovat softwarovy
projekt. Nap¥. Guckenheimer |11| porovnava protikladné piistupy tzv. dkolocentricky {(work-
down) a hadnotocentricky (value-up), z nich# kazdy vy#aduje jing zptisob fizeni, organizace
a prace projektovych tymi.

Postupy pii tvorbé webovyceh aplikaci vychazi z metod projektovani informadnich sys-
tému a projektového Fizeni. Vzhledem ke specifickym vlastnostemn internetovych technologii
zde existuji diléi odlidnosti. Pro fispéinou tvorbu webovych aplikaci je tfeba zvolit raciondlni

a cfcktivni postup, jechoZ navrhem ze pfedkladana prace zahyva.
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Cil prace a metodika

Predkladana discrtaéni prace sc zamdéfuje na optimalizaci vyvojového procesu tvorby inter-
netovych, pfesnéji webovych, aplikaci. Tvorbu a celkovy vivoj téchto aplikacl zajistuji jak
velel vyrohel klasického software (napi. firmy IBM, HP, aj.), ale pfedeviim malé JIT firmy*,
které vvtvafeji zakaznicky orientované webové aplikace na kli¢.

Pravé malé JT firmy" (v této praci oznacované jako internetové agentury) jsou velmi
pru#né pii tvorbé riznych internetovych feieni. Vzhledem k pomérné vyznamné konkurenci
v této oblasti, ale i tlaku na maximdlni zkracovani ¢asu dodavek je v rémci internetové
agentury dilezité kvalitni #izeni projektového portfolia a flexibilni alokace lidskych zdroji.
Velmi fasto je Fefeno nékolik projektil sonéasné a alokovani lidé tak musi stfidavé pracovat
na vice aktivitich. To s sebon piinad mnoho vzajemnych vlivi, které je nutné spravné ridit
a omezovat jejich negativni pisobeni.

Ve vét§ing internetovych agentur je pro vyvoj vvuzivano klasického vodopadového mo-
delu, ktery predstavuje sice velmi logicky postup éinnosti, ale ziroven s sebou pfinasi mnohd
rozéarovani a dodatecné naklady na konei projektun.

Cilem piedkladané disertacni prace je optimalizace standardng vyuzivaného vyvojového
procesu internetovych aplikaci formou navrhu vlastni metodiky ETWA, Postupovédno je pics
identifikaci poZadavki a pfedpokladii, az po vlastni navrh nové metodiky a pfedstaveni na-
vrhil konkrétnich moznosti jejiho pouziti, Cilem je optimalizovat posloupnost énnosti pii
vytvifeni webovych aplikaci 8 ditrazem na moznost zkraceni cellkové doby realizace, efelktiv-
niho Fzeni vivoje, amén a vyvuziti lidskych zdroji. Budou prezentovany vysledky praktic-
kého pouziti navriené metodiky, ovéfeni aplikovatelnosti na skuteéném projektu. Vysledky
budou porovnaviny s projcktem obdobného rozsahu realizovaného konvenénim postupern.
Ve shrnuti bude metodika zhodnocena vzhledem k definovanym pozadavkiom a mife jejich
naplnéni.

Diléi cile a metodické postupy predkladané disertadni prace lze rozdélit ze 31 pohledii:

1. Oblast zkoumani

i Analyzovat teoretické zdroje zabyvajici se zvladtnostmi a specifiky internetovych apli-

kaci z pohledu manazerského,

- vybrat a charakterizovat technologie, jich# je v disertadni praci vyuzito pro dikazy

a ovifovani navrzenyeh metodickych postup,

=T
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B porovnat postupy navrhu a tvorby internetovych aplikaci, shrnout zakladni typy webo-

vvch aplikaci,

b vymezit terminologii projektovych roli vystupujicich v celém Zivotnim cyklu interne-

tové aplikace.

2. Navrh vlastni metodiky ETWA
- Analyzovat ¢lnnosti a identifikovat vzajemné vztahy jednotlivich projektovych roli,
i na zékladé spoluprace s internctovymi agenturami, prizkumu mezi éleny projektovych
tymd, provést vyhodnoceni piekazek v efektivnosti projektovych tyrmi,
> definovat piedpoklad cilového stavu, kterého by mélo byt aplikaci metodiky dosazeno,
ve formé pozadavki,
i navrhnout a popsat vlastni metodiku efektivni tvorby webovych aplikaci, véetné ové-
Feni jeji pouZitelnosti pomoct vybranyceh technologif,
& zhodnotit navrzenou metodiku a identifikovat potFebné zmény v jednotlivych fazich
navrhu a vyvoje internctovych aplikaci.
3. Prakticka aplikace metodiky a zavéry

- Vybrat a popsat dva realné internetové projckty obdobné velilwosti,
e overit aplikaci metodiky na redlném projektu,

e porovnat vysledky viidéi standardné realizovanému projeltu,

- formulovat zavéry a doporuéeni.

Pro referini ¢ast prace je vyuzito kniznich i internctovyeh literarnich zdrojil, uvedenych
v seznamu literatury. Navrh a ovéfeni metodiky ETWA Zerpaji ze zknSenosti tff internetovych
agentur, sc kterymi autor prace pfi navrhu metodiky spolupracoval. Navriena metodika
je navrhovana na zéaklade teoretickych poznatkt a praktickych zkuSenosti a vychazi tak

z rcalnych podkladil a situaci.
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Kapitola 1

Oblast zkoumani

..Cl) chceﬂm. tomu také ochotné véd me, & doufdme, Ze si i ostatni
1 3 3 : s
'fﬂ‘y.‘;’”, o st my.ﬁl‘ff’me sarng.“

Gatus Jultus Ceasar

Tato prace se vénuje ndvrhu, fizeni a optimalizaci vyvojového procesn webovijch aplikaci.
Protoze terminologie v oblasti internetové ftvorby neni ustalena, a ftendf se milZe setkat
s ruznvim vykladem stejného terminu, bude nejprve vymezena cilova oblast této prace.

Webovou aplikect se rozumi systém pracujici na zakladech protokold TCP /I a HTTD.
V odhorné literatuie je vyuzivino také oznadeni internetovd aplikace neho internetovy pro-
jekt. Viechna tato oznadeni jsou v pfedkladané disertacni praci chapana identicky a rozumi
se jimi aplikace vyuZivajici vlagtnosti standarduiho internetového prohlizede, ktery vidi apli-
kacl vystupuje jako tenky klient a zajiSfuje obsluhu celého uzivatelského rozhrani a nahbizi

standardni sluZby, kterymi jsou pfedeviim:
B zobrazovani a oporace s uZivatelskym rozhranim dle definice znatkovaciho jazylka XHTML,

- formatovant nzivatelského vystupu na zakladé styvlové definice, kterou takté? podpornje

vykreslovaci jadro (pro stylopis vyuZiva CSS, ncho XSL),
> obsahuje parser HTML DOM', resp. XML a umo#inije prochazeni struktury elementi,

& podporuje skriptovaci jazyk JavaScript, ktery umoZziuje spouitét skripty v kontextu

prohlizeée,

> transformuje udalostl {vstupy) provedené v prohlizedi na unikatni format URL adresy,

kterou prostiednictvim HTTP odesild serveru k daldimu zpracovani,

> podporuje lokilni ulozeni uZivatelskych dat a jejich sdileni na server (napf¥. formou

cookies)

Jak vyplyva » v¥gc zminéncho, jsou v praci uvaZovany pouze webove aplikace ovlddand

pFes internetovy prohlize¢. Obecné se jedna o aplikace nazyvané jako World Wide Web, coz

IDOM  Document Object Model. Piedstavuie objektové orientovanou reprezentaci XML nebo HTML
dokumentu.

KAPITOLA 1. OBLAST ZKOUMANT 9
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je dodnes pouZivané oznafeni pro webové stranky a aplikace, reprezentované tfemi ,w” na
zatatku adresy webové stranky nebo aplikace (napf. www.wikipedia.org) a z toho plynouct
obecné oznadeni web. Diky rapidnimu vyvo]i technologii se od dob vzniku myglenky World
Wide Webn, v roce 1989, zpisob vyuZiti webu podstatné zménil, nez jak ho piivodné Tim
Berners-Lee |2| zamytlel.

Muzeme se stale setkivat s oznafenim statické a dynaemické webové stranky. Statickim
b¥va oznacovan typ stranek, ktery pivodné navrhl Berners-Lee, tedy sada hypertextovych
souboril, vzajemné propojenych odkazy. Zde je nutné poznamenat, 7e prvni definice hyper-
textu pfichazi jiz v roce 1965 od Teda Nelsona. Myslenka odkazid uvnitf vlastniho textu,
umoznila vyznamové propojeni znaného mnozstvi hypertextovych dokumentid. DuleZité je
pravé hledisko soubori, kdy by se s uréitym zjednodugenim dala URL adresa definovat jako
oznafeni urnisténi (cesta) konkrétniho HTML seuboru, na urteném serveru, jeho adresafi,
v rameci sit® Internet. Neda se Fici, Ze by takovéto stranky v soutasné dobé neexistovaly, ale
zeela jisté tvofi minoritni ¢ast obsahu soudasného webu. Trendem jsou pravé stranky dyna-
mické, osnafované jako portaly, webové aplikace, skriptované stranky, gencrované stranky,
apod. Na serveru jiZ nejsou umistény dokumenty, které jsou na zikladé URL pozadavku zob-
razeny v prohlizedi, ale je zde programovy kad, ktery HTML stranky generuje na wikladé
pozadavkn uZivatele. PoZadavky jsou formoviny pravé prostiednictvim URL, kterd v sou-
casné dobd spidec oznaduje akcl, kterda se bude provaddt, jeil paramctry a co jo ofckivano
jako vysledek (napf. http://www.priklad.cz/clanek/prehled-vysckych-skol/). Zména
orientace na dynamické technologice je i v piipadech relativng jednoduchych prezentaci, kterd
nevyZzaduji vyrazné slozitou interakel s uZivatelem, dana snadnosti adrzby a zmén na takto
vytvofenych strankich. Dynamické technologic umoiziji skladani stranky z opakujicich sc
elementil, ohsluhu jednoduchych formuldia, efektivni SEO optimalizaci, apod.

Zména orientace z konvenéniho na webové ovladani je patrné u mnoha vyrohcii software.
Vvhodou je zejména centralizovand sprava jedné verze aplikace, moznost jeji rychlé opravy
ncho tpravy na jednom misté pro viechny uZivatele, & instance najednou.

Tato prace se orientuje pfedevim na komplexnéjsi aplikace, nikoliv na tvorbu webovych
prezentaci firem, kterymi jsou rozumény cloktronické obchody, clektronickée sluzby, intranc-
tové, nebo informadni systémy. Vyvoj tohoto typu aplikace vyzaduje acast vétéiho podtu

specialisti, obdobné jako vivoj klasického softwarového nastroje.

1.1 Problémy rizeni webovych projekti

V oblasti webového vivoje je velice ¢asto kladen daraz na kvalitu finalniho produktu z po-
hledu uzivatelského rozhrani a jeho fspésnost na internetu. Oviem toto kritériim je spie
hodnocenim ohchodniho pfinosu projcktu a celého zamdru, nikoliv méFitko Gspégnosti reali-
zace wehového projektu. U tohoto typu projekti je mozné shrnout charakteristiky tspéineé

realizace a jejiho fizeni do nisledujicich bodn:
e projekt je dokonden dle éasovcho harmonogramu v dohodnutém terminu,

> jakékoliv zmény jsou evidovany a odsoublaseny vzajemné ge zadavatelem,
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b jestliZe dochazi ke zméné rozsahu projektu béhem realizace, jsou pro tyto zmény pfi-

praveny objednavky a jsou tétovany separatnd.

Vyice uvedené hody piedstavuji idealni prabéh projektu, protoze béhem realizace dochdzi
k odchylkam jak na strané zadavatele, tak na strané realizdtora. Vedenim projektu na strané
realizatora je povéfen projcktovy manazer. V nasledujicich oddilech jsou shrnuty nejéastsjsi

problémy fizeni webovych projekti.

1.1.1 Vzajemna komunikace

Existuji rtené typy zadavateld. Néktefi sc radi zapojuji do mikro-managementu projektu
a zajimaji se o kazdy detail pifpravy, na druhé strang jsou klienti, ktefi realizaci pozoruji
spigc z povzdali a nechévaji ve na realizatorovi. Ani jeden z téchto extrémil neni pro projokt
uziteény. Existuje mnozstvi metod, jak donutit zadavatele, aby efektivné komunikoval s pro-
jektovym manaZerem. Na podatku projektu by mdéla byt odsouhlascna a pFipravena forma
komunikace mezi zadavatelem a projektovym manaZerem na strané realizatora. K tomuto
néelu je moéné vyuZzit napf. webovych nastroju, cok je velice pfiznané pfi tvorbé wehovych
projektii. Piikladem dobie fungujiciho webového nastroje pro tento téel je oblibeny Base-
camp (http://www.basecamp.org), ktery pro zadavatele pfedstavuje pohodlny nastroj pro
komunikaci s projektovym manazerem nebo dokonce s klicovymi dcastniky projektu. Ma
tak vzdy pichled o terminech, aktualnim stavu projektu, napliiovani schvalenych cili, apod.
Pro klienty, ktefi nepreferuji tento zpisob komunikace, pifipadné nejsou jakymkoliv zpiso-
bem piipraveni komunikovat prostfednictvim clektronickych néstroji, jo tfeba dohodnout
providelné osobni schiizky. Ty musi byt dobfe pfipraveny a jejich pfedmétem je nodpovézent
klicovych otdzck v projektu, ncbo fefeni problémi, které se aktualné v projektu vyskytly.
Efektivni komunikaci je mozné docilit plynulého prabéhu projektn a eliminovat tak neole-

kévana pickvapeni.

1.1.2 Spoluprace se zadavatelem

Nejvetsi adpovédnosti projektového manazera je kommunikace uvnit? vyvojového t¥mu, ktery
je pro uéely projektu nominovan. Je odpovédny za vytvofeni realistického planu, ktery je
postupné napliovan 8 cilern dokonéit prace ve stanoveném €ase. Aby bylo moZué fasovy
plan korigovat a véas odhalit odchylky, jsou do planu wancseny milniky, tedy terminy, ve
kterych maji byt dokonceny uréité casti dodavky. Milniky jsou tedy ve v&t&iné pfipadua
svazany s konkrétni ¢asti dodavky. Nékteré milniky, jako je napiiklad dodant obsahu, definice
algoritma vypoctu, specifikace vstupnich hodnot, jsou zodpovédnosti zadavatele.

Webove studio ve vétging pifpadil pracuje (tedy i élenove jednotlivech projcktovych
tym) na vice projektech najednou. Cas jednotlivych tyma, & jednotlived, musi byt na-
planovan na konkrétni ikoly {projekty) v konkrétnim Zasovém ohdobi tak, aby viechny dilé
milniky mohly byt dodrieny a zdroje byly efektivné alokoviny. Jestlize se prodlonZi milnik
nékterého projektu kvili zdrzeni na strand zadavatcle, promitaji se disledky na plan tymu,
ktery mél pracovat na navazujicich ¢astech. Proto tedy nelze zdrzeni na strané zadavatele
promitnout pouze do prodlouZeni doby trvani projektu o délku tohoto zpozdéni, ale je t¥eba

dopad zhodnotit na drovni organizace prace t¥mi a souvislosti na trovni ostatnich projekti.
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1.1.3 Zadavatel zméni své pozadavky

Zména rozsahu (scope) je jednim z nejhiie planovatelnych aspektil vyvoje nejen webovych
aplikaci. Dochazi k nému v pfipadé, kdy pozadovand funkénost splni poZadavky definované
specifikaci a projektovym planem, ale zadavatclova pfedstava. je ve skutefnosti jind., Zmdény
v zadani jsou provadény velice ¢asto héhem probihajiciho vvojového procesu. V této souvis-
losti je na misté wminit pouZivany anglicky akronym IKIWIST » anglického vyrazu [l Know
It When I See It. Je Casto pouZivan v souvislosti s fizenim a p¥ipravon webovyceh projekta
a popisuje chovani zadavatele, ktery nedokaZe odsouhlasit zadani pfipravené analytiky do
té doby, nex uvidi funkéni aplikaci nebo prototyp. Pfipadné opacné, kdy zadavatel zadani
odsouhlasi, ale v ckamziku prezentace vysledku zjigtuje, co mél byt skutetny zamér.

Pro aspésné fizeni projekin je nutné ke kazdé zméné vést evidenci a podle jeji dile#i-
tosti jednotlivé nebo skupinové pFipravit dokument zménového poradavkn (Change Order,
Change Request), ktery je nasledné pfilohou k pivodni specifikaci. Samozifejmosti kazdé
zmeény musi byt jeji ochodnoceni a stanoveni finanénich a éasovych dasledki.

Projekt jako celek je mozné vymerzit na zaklad@ tzv. projektového trojimperativu (viz obr.
1.1), ktery tvoii tii zakladni vzajemné propojené parametry projektu: specifikace projektu,
Gas na realiraci, rozpocet projektu |41]. Tyto tfl parametry jednoznainé definuji projekt
z hlediska jeho vysledku v roviné kvalitativni — rozsah projektu (specifikace produktu, po-
pis dila); v roviné asové — harmonogram (terminy); v roviné financni — naklady (naklady
na praci a potiebné zdroje). Podstaton trojimperativu je vzdjemnd zavislost jednotlivyich
paramctri, kterou je moZné pozorovat ve dvou rovinach. Jednak kazdy projekt ma uréité
minimilni hodnoty viech parametri, a tim stanovenou minimalni plochu® trojimperativu.
Uréité kombinace parametrit rozsahu, harmonogramu a nakladd jsou invalidni a na jcjich
zikladé neni mozné projekt realizovat. Dal&m projevem vzijernné zivislosti je chovini tro-
jimperativu pfl zméné hodnoty kteréhokoliv z jecho parametrd. Zména. jednoho parametru
automaticky vyvold zmény ostatnich dvou. Napiiklad po snfZzeni rozpoétu projektu by mély
nasledovat zasahy do rozsahu (ve smyslu sjednodudeni), coz povede ke zméné harmonogramu
projektu. Je to pravé vzijemnd zdvislost parametr trojimperativi, kterd je casto pii do-
jednani smluvnich podminck a wménovych Fizeni bagatclizovdna ncbo opomijena. Takova
situace miie vést ke snizeni hodnoty projektu af ze strany zdkaznika & dodavatele |41].

Casté zmény v projektu mohou byt climinovany napiiklad [22]:

& piipravou projektového planu zalozeného na studiu poZadavki klienta pied zahajenim

etapy vyvoje,

> spolupraci a tvorbou navrhu a planu aplikace spolu s klientem, % néhoZ bude sestaven

navrh struktury a obsahu aplikace, navigace a ovladan{

1.1.4 Projektové milniky nejsou dodrzeny

Jestlize na projektu pracuje zkueny tym a nevyskytnou se zadné zpozdéni na strand zada-
vatele, a 1 pfesto se nedaff naplnit planované cile, je t¥eba hledat problém ve schvileném
planu. Projektovy manaZer musi pii sestavovini plini respektovat rozvreni price jednot-

livich ¢lend tymn. RozvrZeni casu musi byt konzultovino bud s ostatnimi projektovymi

PR ¢
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specifikace
projektu

¢as na
realizaci

rozpocet
projektu

Obrazek 1.1: Projektovy trojimperativ

manazery, ktefi vyuzivaji stejny zdroj, aby byla alokace daného ¢lovéka naplanovana rea-
listicky. RozvrZeni prace na projcktech neslouzi pouze pro poticby projektového manazera
a zadavatcle, ale take pro €leny projcktového tymu, kterym uréuje rozdéleni prace na jednot-
live dny. Clenové projektového tymu zpstné informuji o mnozstvi odvedené prace na dané

tloze a procentnim splnéni dkolu.

1.2 Technologie internetovych aplikaci

V tomto oddile jsou pfedstaveny technologie vyuzité pii navrhu vlastni metodiky. Tyto
tvoii bud pfimou souést navrhu, nebo jsou pouZity pro Gely dikazu a pfikladi konkrétni
implementace. Je proto dilezité, aby byl étenaf piedem sezndmen s blizsimi souvislostmi.
Naopak se piedpoklada znalost zakladnich jazyki, protokolii a technologif, jako jsou HMTL,
CSS, JavaScript, HTTP, URL, MVC, apod. Jejich pfedstaveni je nad ramec této price.

1.2.1 XML (eXtensible Markup Language)

XML je podmnozinou jazyka SGML2. Podle Koska [23] jde o zjednodudenou verzi, ktera
obsahuje ze SGML to nejdilezitdji. Je v ném mozné definovat vlastni znacky (tagy) a pak
pomoci nich vytvareny dokumenty a zpfistuphiované ostatnim pomoci webu. Pro pochopeni
prinosu XML Kosek [23] ddle uvadi, ze SGML je normou ISO (&islo 8879 z roku 1996).
Nutno podotknout, ze normou velice obsdhlou. V praxi to znamend, ze se vétginou nevy-
uzivaji zdaleka v8echny mozZznosti SGML. Programy, které maji umozuit praci se SGML
dokumenty, v§ak musi odpovidat normé a proto jsou pomérné slozité a jejich vyvoj je na-
kladny a zdlouhavy. Pravé tento problém feii XML - obsahuje v&e potfebné a pfitom je
dostate¢né jednoduchy, aby 8ly pomérné snadno psat aplikace pracujici nad XML doku-
menty. Diky tomu, 7ze XML je podmnoZinou SGML, 1ze pro praci s XML dokumenty vyuzit

vechny stavajici SGML aplikace.

2SGML = Standard Generalized Markup Language. SGML je metajazyk, ktery umo#iuje standardizo-
vanym zpiisobem definovat dalsf znackovaci jazyky.
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1.2.1.1 P#iéiny vzniku XML

Ackoliv sc venik XML mohl podle Koska [23] v dohé sveho vaniku zdat jako pondkud neode-
kavany, pro zasvéceného to bylo jen logické vyviisténi pfekotného vyvoje na poli informaénich
a komunikaénich technologii. Obrovské mnoZstvi informaci, kterymi lidstvo disponuje, pfi-
nasi mnoho problémil pfi jejich zpracovani. Jednim z téchto problémi je sdileni informaci
po celém svétd. Tento problém se pomarne 1spédnd podafilo vyfedit pomoci Internetu a jeho
sluzby WWW. Informace ulozené na webu jsou pifstupné viem a vibec nezdvisi na tom,
jaky pouZivaji poéitat a operafni systém.

V dokumentech zalofenych na XML miiZeme snadno vyhledavat odpovédi na dotazy
typu: , Které basné napsal pan X7 Pii pouziti HTML miizeme klast pouze dotaz typu: , Které
stranky obsahuji slovo X7 Vvyhody prvniho zplisobu dotazovani v dnedni, informacemi
pfehleené, dohé netieba sdiraziiovat.

Samorfejme, 7e pfedchozi vvhody je mozné vyuzivat pouze v piipadech, kdy prohleda-
vané dokumenty budou vyhovovat stejnérmu DTD? (budou pouzivat stejnou mnozinu zna-
dek). Jiz dnes existuji DTD, které pouzivaji uréité skupiny ufivateld a v budoucnosti patrné
vzniknon jeste dalsi*. Kosek [23] jiZ v roce 1999 otekival, ze své DTD tak budou pouzi-
vat matematici, historici, chemici, elektrotechnici, apod. V dnesni dobé jsou jiz DTD, ne-li
pokrocilejdl definice XML dokumentii, pfedmétem standardizace.

Jazyk XML byl vytvofen proto, aby uspokojil stale veriistajici ndroky na kvalitu a kvantitu
zpracovivini informaci. Diky tomu, Ze v XML lze definovat témér jakkoliv sloZitou struk-
turu, je mozné vytvofit DTD, kterd budou pouZivani pro vymdénu dat napi. mez 1ékafi
a zdravotuimi pojisfovnami, mezi virobai elektrotechnickych souddstek atd. XML poslouii
jako univerzalni, na platformé nezavisly, format pro vyménu informaci.

Vyvoj XML a pifbuznych technologii zajigtuje konsorcium W3C. To tvofi pracovnd sku-
piny, ktoré se skladajf ze zastuped komerénich organizaci, pritmyslu, i akademickych odbor-
niki. Pracovni skupiny vvtvafi tzv. deporudeni, kterd jsou de facto standardy pro webové
technologic. Pfi tvorbé doporuéeni pro XML, byly cilem ndvrhu definovany nasledujicd body
[L]:

= XML by mélo byt ihned pouZitelné na Internetu,

XML by méla podporovat Sirokd skila aplikaci,

> XML by mélo byt kompatibilni se SGML,

- mélo by byt jednoduché psat programy pro zpracovani XML dokumenti,

e mnozstvi volitelnych rozdifent XML by mélo byt drZzeno na absolutnim minimu, ideéilné

na nule,
XML dokumenty by mély byt €itelné ¢lovékem a pfiméfené srozumitelné,

r navrh XML by mél byt pfipraven rychle,

IDTD  Document Type Definition

AP§kladem Lakového DT milZe byt napriklad DT NTTF (News Industry Text Farmai) <http: //www.
nitf.org:>, ktery pro strukturalizaci uloZenych textd vyuziva napiiklad projekt CzU v Prage - Agrirni www
portal Agris <http://wuw.agris.cz>.
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p navrh XML by mél byt formalni a strucny,
> XML dokumenty by mély byt lehee vytvotitelné,
B strucnost XML zapisu ma minimalni dilezitost,

Neni cilem rozebirat pivodni body ndavrhu doporuéeni, ale jiZ dnes si miZeme odpovédét,

jak byl piivodni navrh dalcko od soufasné reality.

1.2.1.2 Vlastnosti XML

Vyhody jazyka XML piehledné shrouji Harold |12] a Nghiem |36], vCetné jejich kratkého

vysvétleni.

Jednoduchost Informace nlozené ve formatn XML je mo#né lehce ¢ist, porozumét jim

a navic mohou byt jednoduie zpracovavany poéitadi.

Otevienost XML piedstavuje standard dle konsorcia W3C?, podporovany vedoucimi fir-

mami na softwarovém trhu.

Roziifitelnost U XML neni nadefinovana pevna sada znadck (tagi). Mohou byt vytva-

Feny nové znadky, a to na zakladé zjisténych potieb subjektd, aplikaci, apod.

Vlastnost sebepopisnosti U tradiénich databdzovych systéma vyzaduji datové zdznamy
pevné schéma, vytvofenéd administratorem databdze. Dokumenty XML mohou byt ukladéany
i bez takovéto definice, protoze mohou obsahovat metadata ve formé znadck (tagi) a jo-
jich atributii. XML také poskytuje prostfedky pro identifikaci autora a verzovani na arovai
jednotlivich clementi. Jakikoliv XML znacka (tag) miiZe obsahovat ncomezené mnozstvi

atributii, jako napi. autora nebo verzi.

Hierarchie Jakykoliv element mtie v XML obsahovat neomerzené mnozstvi podiizenych
elementii, pro které plati identické pravidlo. Timto zpiisobem je moZné naprosto neomezend
modelovat objekty redlného svéta a 1 prubézng je doplhovat o podrobnéjsi rozpad informaci,

coz je tézko predstavitelné u klasickych databdazi.

Modularita MoZnost odkazovani XML dokumenti na jiné dokumenty podporuje modu-

larni ndvrh systémil a také znovopouziti cxistujicich ¢asti.

Obsahuje strojové €itelné kontextové informace Znacky, jejich atributy a struktura
elementil poskytuje kontextovou informaci, kterd mize byt pouvita k interpretaci smyslu
obsahu, otevira nové moznosti pro velice efektivni vyhledavani, inteligentni ziskivini infor-
maci (data mining), apod. Toto je hlavni vvhodou oproti HTML nebo prostému textu, kde

je vvhodnoceni kontextovych informaci slozité, ¢ zeela nemozné.

world Wide Web Consortium <http://www.w3.org-
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Obsah oddéleny od prezentace XML znafky narozdil od znacek HTML popisuji sviij
obsah, nikoliv jcho prezentaci. Mottem HTML je: . Vim jak to vypada”, naproti tomu motto
XML by se dalo formulovat jako .Vim, co to znamend a vy Feknéte, jak to ma vypadat.”.
Vzhled a prezentace XML dokumentid mize byt zajisténa pies pravidla styla XSL, kterd
umoziuji zménit vzhled dokumentu ber nutnosti zdsahn do jeho obsahu. Timto zplisobem

je mozné realizovat také rizné pohledy nebo prezentace stejného obsahu.

Podpora vicejazyénych dokumentii a Unicode Piedstavuje velice dilezitou vlast-
nost pro piizpisobovani aplikaci pro rizné jasyky a narodnosti. Kosck [23] poukazuje na
skutefnost, ze XML jiz od zadatkn fed podporu riznych jazvkid. Jako standardni znakovi
sada jo pouzivano ISQO 10646, coZ je 32bitove kodovani, které obsahuje viechny dnes pou-
#ivané znaky. V XML je 1 podpora pro text psany zprava doleva ¢i shora dolit. 'V soufasné
dobé je jiz zcela nepFedstavitelné, aby jazyk pro ulozeni dat nepodporoval specifické znaky
a diakritiku narodnich abeced pro ulozeni dat jako jsou jméno, adresa, apod.

Podpora porovnavacich a agregacénich funkei nad daty  Stromovi struktura XML

dokurnentu umoziuje efektivni porovndavini a agregaci dokumentii element po elernentu.

Umozhuje vkladani riiznych datovych typi XML dokument miiZe obsahovat jaky-
koliv datovy typ - od prostého textu, pfes multimedialni data {obraz, zvuk, video) a7z po

aktivni komponenty (Java applety, ActiveX).

Umoznuje vkladani existujicich dat Mapovani existujicich datovych struktur do XML,
jako napiiklad souborovych systémi nebo relagnich databdzi je velmi jednoduché. XML

podporuje rizné datové forméaty a pokryva tak vicchny existujici databizove struktury.

Poskytuje ,,jednoserverovy pohled* na distribuovana data Dokumcnty XML mo-
", B

hou obsahovat tzv. zahnizdené”, resp. vlozené/vnitini elementy, které jsou distribuovany

pres vice vzdalenych serverii. XML je v sou¢asné dobé nejsofistikovanéjdi nastro]j pro distri-

buovand data - World Wide Web muaze byt chapin jako ohromna XML databéze.

Rychlé pfizpiisobeni softwarového priamyslu  Velke korporace, jako je IBM, HP, Sun,
Microsoft, AOL, SAP a mnoho dalsich, jiZz nativng podporujl XML. Microsoft zagal pouZivat
XML jako vyménny formét pro svoji produktovou linii Office®. Vicchny tii vedouel inter-
netové prohlizece (Microgoft Internet Explorer, Mozilla Firefox i Opera) v soucasné dobé
podporuji zobrazovani a praci s XML formatem. SAP podporuje XML prosticdnictvim
SAP Business Connector v kombinaci s R/3, na XML jsou postavena standardni aplikacni
rozhrani (API, W5), apod.

8Pozn.: XML jako sviij nativni format v soufasné dobé vynziva napfiklad konkurenéni OpenOffice = http:
/ fwww  openoffice.orgi.
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<7zml version="1.0" encoding="windows-1250"7>
<osoby>
<zamestnanec>
<jmeno>
<krestni>Josef</krestni>
<prijmeni>Novak</prijmeni>
</jmeno>
<pracoviste>Vyroba 007</praccviste>
<adresa>
<ulice>Hradecki</ulice>
<cp»603</cp>
<mesto>Lovosice</mesto>
<psc>410 02</psc>
</adresa>
<popis>Vyrobni vedouci.</popis>
<fotografie soubor="novak.jpg" />
</zamestnanec>
<zamestnanec>
<jmeno>
<krestni>Jan</krestni>
<prijmeni>Sova</prijmeni>
</jmenc>
<pracoviste>Expedice</pracoviste>
<fotografie soubor="sova.jpg" />
</zamestnanec>
</osoby>

Obrazek 1.2: Ukazka XML dokumentu

1.2.1.3 Princip XML

Princip XML, jako#to znackovaciho jazyka, spodiva podle Talicha [43] zjednodugend fecena
v tom, 7e znatky obepinajici v textovéem XML dokumentu ur@ité ¢asti textu, oznafuji je-
jich v&cny vyznam. Které znadky a v jalké struktufe je mozné pouZit, si antor stanovi sam
v Definici Typu Dokumentu - DTD (Document Type Definition) a zpisob, jak se ma do-
kument zobrazit, si uréi pomoci styli vysledného vehledu XSL (eXtensible Stylesheet Lan-
guage). Odligné od HTML neuréuji znatky zptisob prezentace oznafené ¢asti textu, ale joji
vécny vyznam. Napfiklad element <b>284 890 515</b> oznadfuje v HTML textu jakési Eislo,
které ma byt zobrazeno tuénd, vice o ndm neni znamo. Ovicm clement <telefon>284 890
515</telefon> v XML dokumentu jiz oznacuje telefonni #slo (ne tedy obecné jakési &islo)
a zplisob jcho prezentace miZe byt nezdvisle na tomto dokumentu stanoven v cxternim
stylovém souboru (napfiklad tuéné vysizeni). Pritom skutecnost, ze tato konkrétni znacka
vithee existuje, Ze je ji moZno pouzit pravé na tomto misté XML dokumentu, a Ze miiZe
ohgahovat ¢islo, miize byt opét nezdvisle na tomto dokumentu stanoveno napf. v externim
souboru DTD. Toto je dalsi dalegitou vlastnosti dokumenti XML - kontrola dokumentu
podle stanovenych pravidel, pficem¥ jedna. pravidla {napt. jeden DTD soubor) mohou byt
soucasné pouzita pro ncomczeny podet XML dokumentd, které je maji splhovat.

Podle ukizkového dokumentu na obrazku 1.2 miizeme demonstrovat zakladni ¢asti XML

dokumentu a uvést jejich oficialnd oznacend [1]:

PR 1,..
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=

element je jakakoliv ¢ast dokumentn uzaviend do znadek stejného nazvn (v ukazee jsou
napf. clementy zamestnanec, jmenc ncho ulice. Zkracend formy uzavieni clementu

sl niZerne viimnout 1 elementu fotografie),

atribut roz§ifuje a popisuje vlastnosti elementu; sklada se z ndzvu atributu a jeho hod-
noty a je soufasti uvorujici znacky clementu (v ukézce ma napf. clement fotografie

atribut. souber s riznymi hodnotami v zavislosti na osobé),

zahnizdeént vyjadiuje vztah zahnizdénych clementt k jejich nadiazenému clementu -
vyjadiuje kontext (v ukizce jsou elementy krestni a prijmeni zahnizdény do elemen-

tu jmeno, zamestnanec je zahnizdén do clementu osoby).

Vzorovy XML dokument na obrazku 1.2 demonstruje nékolik pravidel XML:

=

pro jakoukoli ¢ast dat v souboru lze vytvofit element, ktervm je ¢ast oznacena,
clementy do sche lze libovolné vnofovat,

musi se zachovat spravné zahnizdéni elementil, aby byla zachovina logika vnofeni, tj.
elementy se nesmi piekryvat. HTML podporovalo, resp. analyzitory tohoto jazyka,
7apis typu <b><i>toto je tucna kurziva</b></i>, naproti tomu pravidla XML ta-
kovéto konstrukee neumoziujl. Chyba tkvi v tom, Ze element <i> je zahnizdén do
elementu <b>, a proto by méla znacka </i> byt uzaviena pfed uzavienim znacky
</b>. Korektni zapis podle pravidel XML by mél vypadat nédsledovné <b><i>tote je

tucna kurziva</i></b>,
vegkeré argumenty (hodnoty atributi) musi byt uzavieny do uvozrovek,

vegkere clementy (znacky) musi byt uzavieny (bud prosticdnictvim koncového ele-

mentiy, nebo pomoct zkracené formy - viz element fotografie v ukdzce na obr. 1.2)

specidlni znaky musi byt reprezentovany ve formé entit, aby nemohlo dojit k jejich

§patné interpretaci (zejména znaky %, %, apod.),

aby mohlo byt s XML dokumentem pracovano musi byt validng, tj. musi splhovat vyse

uvedend pravidla, véctng dalsich specifikovanych konsorciem W3C7,

1.2.1.4 Transformace prostfednictvim XSL procesori

Transtormace XML dokumenti do vyslednych formatd je moZné napfiklad pomoo! jazyka

XSL8. Aby bylo mo#né transformaci dat z XML provést je podle Batese [1] nutné, aby

na zpracovavajici strané byl tzv. XSL procesor, jehoz funkei je pomoci XSL a XML sou-

bort (vstupil) vytvoiit vystupni soubor napt. ve formatu HTML. XSL procesor tak pomoci

XSL formatovaciho souborn transformuje XML data na jiny format (pfesnéji fefeno jazyvk

podle specifikace XSLT). Schéma zpracovani soubarii pomoei XSL procesoru lze zndzornit

zpisobem uvedenym na obrazku 1.3.

Thidp:/ fwww.wi.org/ XM /
8XSL = eXtensible Stylesheet Language
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Obréazek 1.3: Schéma zpracovani XML dokumentu pomoci XSL $ablony (stylesheetu) [1].

XSL také nabizi moznosti pro zpracovani vysoce neuspofadanych a rekurzivnich dat,
jako jsou napiiklad klasické textove dokumenty. V tomto pifpadd jsou definovany fragmenty
gablon a XSL procesor tyto fragmenty slucuje a vytvafi z nich vysledny strom zalozeny na
datech ze zdrojového souboru. Kazd4 gablona deklaruje typ, kontext, a pro ktera zdrojova
data ma byt S8ablona aplikovana, coz XSL procesoru dovoluje vyhledavat shodu mezi zdro-
jovymi datovymi uzly a fragmenty Sablon podle nékolika kritérii. V jednom XSL souboru
mohou byt také kombinovany oba piistupy: jak Sablonami tak 1 daty Fizena transformace,
aby bylo moZné dosdhnout Siroké variability vysledného kédu, ktery by pak mohl byt po-
uZitelny na mnoha cilovych platformach a zaiizenich. XSL soubor aplikuje své Sablony na
elementy obsazené v XML souboru, pokud se shoduje uvedena specifikace elementu se vzo-
rem tzv. patternem, ktery je definovan v 3abloné (template). Jak dale uvadi Bates |1] je
vysoce vyhodné vyuZivat transformace na zdkladé XSLT, protoze ta je nezdvisla na aktu-
alné pouZivaném programovacim jazyce. V budoucnu je tak moZné p¥ejit napf. z Java na
NET framework a pokud nebudou XSLT transformace dopliioviany o zvlastni funkee, je

mozné je vyuZit i v novém prostredi s minimalnim Gsilim.

1.2.2 Skriptovaci jazyk PHP

PHD je stale velmi popularni programovaci jazyk [46] s otevienym kdodem (open-source),
ktery je nejCastdji vyuzivan pro tvorbu serverovych aplikaci a dynamického obsahu inter-
netovych stranek, a v posledni dobé také i pro vyvo] ostatniho software. Pavodné zkratka
PHP znamenala ,Personal Home Page®. Dnes se pouZiva oficidlni akronym ,PHP Hypertext
Preprocessor.

Jednoduchost a podobnost PHP s héZnymi strukturovanymi programovacimi jazyky
(jmenovité C a Perl) a astetné i ohjektové orientovanymi jazyky (PHP 5 s jazykem Java)
umozije zkuSenym programatorim zadit v ném vyvijet komplexn{ aplikace s minimalni
nutnosti se uéit néco nového. Pro tyto uzivatele je také vyhodné, ze mohou zagit vyvijet
internetové aplikace bez toho, aniz by se museli naucit celou novou sadu funkci, piFfkaza
a postupu.

Nejatraktivngjsi je na PHP skutefnost, Ze se nejedna pouze o skriptovaci programovaci
jazyk. Diky modularnimu designu umoZiuje vytvaret aplikace s uZivatelskym rozhranim
(s vyuzitim PHP-GTK) a muZe byt pouZito také pitmo z pitkazové fadky jako napiiklad
Perl nebo Python.
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PHP nmo#inje kooperaci s mno#stvim relacnich databazovych systémi (napf. MySQL,
Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Scrver, PostgreSQL a SQLite) za pouziti jednoduche syn-
taxe. PHI’ je mo?né provozovat na hlavnich typech operaénich systémui zahrnujice Unix,
Linnx, Windows a MacQOS X, spolupracuje s mnoha webovymi servery. Architektura posta-
vend na operafnim systému Linnx, webovém servern Apache, databazovém servern MySQL
a PHP (oznafovand jako .LAMP“Y) se stala velmi populdrni ve wehovém priimyslu pro vyvaj
finaniné nenaroénych, spolehlivych, rozgifitelnych a bezpecnych internetovych aplikaci.

Vyvoje PHP se ficastni mnoho spolupracujicich subjektii. Je Eifeno pod licenci ,PHP
license’, ktera vychazi » licence BSD. IPHP je od verze 4 provozovano na jadru oznacovaném

jako Zend Engine.

1.2.2.1 Historie

Plivodni PHP hylo navrzeno jako mala sada skriptt v jazyce Peorl, provozovand na pfepsand
sadé bindrnich &sti CGI v jazyce C, vytvoiené dansko-kanadskym programatorem Rasmu-
sem Lerdorfemn v roce 1994, Tento software byl vytvoien za téclem zobrazovani provozu
na domovské strance autora. Personal Home Page Tools byly poprvé vefejné predstaveny
&, forvna 1995, poté co jeo Lerdorf zkombinoval s interpretem formulaid PHP/FI. Dva iz-
raeldti programétofi, Zeev Suraski a Andi Gutmans z Technionu - Israelského institutu pro
technologic, pfepsali v roce 1997 pavodni parser a vytvofili zaklad pro PHP wverze 3. Voo
Fejné testovani PHI 3 zadalo v Servion 1998, Nasledoval dalsi pfepis jadra, ktery vyistil
ve vytvofeni Zend Engine v roce 1999. V Izracli byla také zaloZena spoletnost Zend Tech-
nology (http://www.zend. com), kterd dohlizela na rozvoj PHI. ¥ kvétnu roku 2000 bylo
dokonéeno PHP 4, héZicl na jadru Zend Engine 1.0. Jadro Zend Engine 11 bylo pouZito do
dalsi verze PHI 5, které bylo dokondeno 13. fervence 2004 a obsahovalo mnoho ofekivanych

vylepend. Aktualng posledni vydanou verzi joe PHP 3.2.8.

1.2.2.2 Vyhody

Jednim 7 hlavnich ditvodii, ktery dopomohl PHP stat se velmi oblibenym, je pomeérné volny,
dynamicky tvofeny jazyk. Pravidla jazyka nejsou striktni k proménnyrm, které nemusi byt
deklarovany a mohou obsahovat jakykoliv typ objektu. Pole jsou heterogenni ve smyslu, Ze
jedno pole muze obsahovat objekty vice jak jednoho typu.

Na wdklade prizkumu spoleénosti Neteraft [33] provedené v dubnu 2002 bylo PHP nejna-
sazovanéj&im serverovymn skriptovacim jazykern, bézicim na pFiblizné 9 milionech z celkovych
37 miliont domén zahrnutych do prizkumu. Toto potvrzuji takée vliastni ukazatele PHP, které
potvrzuji 5% mésitni nariust (meéeno podle poftu domén), ktery se zastavil na konci roku
2005 a od té doby viceméné stagnuje. 'V zaF{ 2005 bylo PHP provozovano na 22 167 075
doméndch, v roce 2008 na cca 21 000 000, pficemz se vychazi opét = prizkumu Neteraft
[33, 33].

Diky popularité PHP na webn vznikla novad skupina programétord, kteii jsou navykli
pouze na PHP. To napomohlo vivoji rozhrani PHP pro pfikazovou Fadku, stejné tak jako

knihoven grafického rozhrani (napf. GTK+) a textového madu (Neurses and Newt). Toto

9 pismeno ,P¢ v cunaden] LAMP mize také v néklerych pfipadech osnatovat Perl nebo Python

PR ¢
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byl dilezity krok pro PHP, ktery jej posunul 7 jazvka urceného pouge pro CGI do role
programovaciho jazyka pro obcené técly. U klasickych potitaéit jo oblibené u nékterych

programatori zejména jako prostfedi pro rychly v¥voj prototypovych fefeni.

1.2.2.3 Nevyhody

Mno#stvi nevyhad jazyka PHP vychazi piedeviim z udrZovini jeho zpétné kompatibility,
podpory zatinajicich programatori, velké modularity a rozgifitelnosti o vlastni komponenty.

Kritické body jazvka je mozné zafadit do nasledujicich kategorii:

Syntaxe

> PHP nevyzaduje deklaraci proménnych ai ¢ nelnicializovanmi proménnyui je mozné
pracovat. Nedeklarovand proménnda vyvold pouze chybu typu E_NOTICE, jeji# zobrazo-
vani je standardné zalddzdno. Toto vede k bezpetnostnim rizikim v souvislosti 8 regis-

trovanim globalnich proménnych (viz. dale),

- nékteré vestavéné funkce nejsoun konzistentni v pfeddvani parametrii, zejména v jejich
pofadi (napf¥. nékteré funkee pro vyhledavani v polich vyzaduji jako prvni parametr

pole a nékteré hledany element).

Vestavéné funkce

B jména vestavénych funkei nemaji Zadnou standardizovanon formu - nékteré funkee
pouZivaji podtrzitka, jiné ne (napf. strip_tags vs. stripslashes), ndkteré obsahuji

prvoi sloveso a pak podstatné jméno, jiné naopak,

= vystup nékterych funkel je nckonzistentnf - v dokumentaci jsou vystupy popsany jako
true nebo false, ale funkee miZe vracet také nebitovou hodnotu, reprezentujici na-

piiklad false (napf. 0, ncho %),

b mnozstvi obsazenych funkef je velké, pficem? nékteré vykonavaji stejné akce, maxi-

malné 8 malou odchyllou,

i vice jak 3 000 funkef sdili stejny globalni jmenny prostor - mnozstvi funkei neni ve-
stavéno, ale zatnou byt dostupné az po pfipojeni pozadované knihovny - k odligeni je

pouZivan prefix u jména funkce, reprezentujici jrnéno knihovny,

B vlastnost magic quotes™ pfidava zpétna lomitka do uZivatelem zadanveh textii. Tato
vlastnost byla predstavena kvili eliminac bezpe¢nostnich rizik (SQL injection) u zadi-
najicich programatori, ale je kritizovana z ditvodu Spatného zobrazovani texti a pro-
blémy s migraci aplikaci mezi mizné nastavenymi servery, na druhou stranu systém

obsahuje funkei pro kontrolu aktualniho nastaveni této vlastnosti.

Bezpefnost

PR ¢
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b jestliZe je parametr register_globals v konfignra¢nim souboru PHI? povolen, mapuji
se uzivatelem zaslané proménné metodami POST, GET a we SESSION automaticky
na systémové proménné. Tim je mo#né u nedeklarovanych proménnych zménit chovani

aplikace pfes uzivatelsky vstup,

& ostatni programovaci jazyky jako napf. ASP.NET obsahuji oproti PHP funkcionalitu

zammezujici crogs-site scriptingu,

e ve vitsing piipadit bézi PHP na Unixu a Linuxu pod uzivatclem nobody, coz pomérné

zhor§uje moznosti bezpednostni politiky u hostingovych serveri.

Rizné
& chyhovi hla%eni jsou matouci, coz neni kritizovino pouze u PHP,

- mnoho nastaveni uvniti konfiguraéniho souboru php.ini pfedurcuje, Ze dany skript
bude provozuschopny pouze na daném serveru, ale po pieneseni na jiny server byt

funkeéni nemusi (register_globals, magic_guotes, apod.],

> nékterd roziifeni poundivaji knihovny, které nejsou ,threadsafe (spolehlivé pit vlakno-
vém zpracovani), coZ mmiZe v kombinaci napf. se serverem Apache 2 Multithreaded

MPM zptisobit fadu problémua.

1.2.2.4 Objektové orientované programovani

Az do verze 3 PHP nepodporovalo objektové orientované techniky. Stejné vlagtnosti byly
pieneseny i do verze 4, kde bylo u objcktd piidano piedavani pomoci odkazu a navré-
ceni v¥sledkil odkazem, ale implementace stdle postradala vykonné a uzitecné vlastnosti,
kterymi disponuji ostatni objcktové orientované jazyky jako Java, Smalltalk, ncbo jazyky
NET a rozhodné postradala nékteré klitové vlastnosti OODP.

Ve verzl 5, ktera byla pFedstavena v Cervenci 2004, byl objektovy piistup zlepgen a nyni
je vice robustni a obsahuje v8echny klicové vlastnosti OO, Nasleduje vydet hlavnich zmén
v oblasti OOP u PHP 5 [3]:

Novy objektovy model Manipulace s objekty byla kompletné piepsina, aby byl zajigtén
lepsi vykon a vice mo#nosti. V piivodnich verzich bylo s objekty manipulovdno jako sc
zakladnimi typy dat (napf. integer, string, apod.) a cely objekt byl, v pfipadé pififazeni nebo
piedani, zkopirovin., V novém pEstupu je s objekty manipulovano na zaklade ,handlerd”,

kteréd je mozné oznadit jako identifikdtor ohjektu.

Typy Private a Protected DIPHI? 5 predstavilo ¢lenské proménné a metody typu Private

a Protected, coz umoziuje definovat dostupnost t¥idnich proménnych a metod.
Abstraktni t¥idy a metody Abstraktni metody deklaruji pouze oznadeni metody, ale

neposkytuji jeji implementaci. Trida, ktera obsahuje abstraktni metody musi byt také de-

klarovana jako abstraktni. Abstraktni deklarace samoziejmeé nemd smysl pro vlastnosti.
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KAPITOLA 1. UBLAST ZKOUMANT 22



1.8. POUZIVANE ZPUSOBY TVOGRBY INTERNETOVYCH APLIKACI

Rozhrani (Interfaces) DIomoci abstrakenich metod lze takto deklarovat metody t¥idy,
tedy jako metody bez konkrétni implementace. Timto zplisobem miize jeden vivojaf sta-
novit rozhrani pro daldi odvozené t¥idy. je? jsou nuceny metodu implementovat, jinak ji

v advozen¥ch t¥idich, respektive instancovanych objektech, nelze pouzit.

Klonovani objektd Jak jiz bylo zminéno vySe, PHP 5 odbouralo kopirovani objekti
a ty jsou misto toho pfedavany odkazem. Noékdy viak muZc nastat situace, kdy je nutné
vvtvofit skutednou kopii objektu. Pro tento 0fel se pouziva jiz zminéna metoda klonovani.

Standardné tato metoda vytvai piesnou kopil objektu véetné viech jeho vlastnosti.

Konstruktory a destruktory V PHP 3 byla konstruktorem metoda, jez m4 stejné jméno
jako t¥ida. Zde mohly vznikat problémy pfi dédicnosti v pfipadé stejnych nazvi metod.
Y PHP 5 jako konstruktor slouzi metada jménem __construct () v piisluiné t¥ide. Tim od-
padaji veskeré problémy, nebot napfiklad konstruktor predka 1ze volat pomoci parent: :__construct ()
bez ohledu na jméno predka. Z duvodii zpétné kompatibility bude interpret v pifpadé, Ze me-
todu __construct () nenajde, hledat také metodu se stejnym nazvem jako pifsluina t¥ida,
takze stavajici kdd neni pfi migraci na novou verzi nezbytné t¥eba ménit.

Diky implementaci odkazi na objekty je mo#né také definovat destruktor objcktu, a to

jako metodu __destruct (). V této metodé je mozné uvést kod automaticky vvkonavany

pii zaniku objcktu - uvolnéni zdroji, zapis dat do logh a podobng.

V soucasné verzi PHP 4 destruktory pouZivat nelze, nebof se neda dost dobfe poznat,
kdy vlastné objckt skuteéné zanikl. Misto destruktorii lze v omezené mife vyuzit funkei
register_shutdown_function(), kterd muZe zdkladni ,jiklid* provést, ale jde o znalneé

neobjcktové Fedeni,

Vyjimky Ve verzi 4 neexistovalo zidné rozhrani pro Fizeni vyjimnek. Tento model pfedsta-
vilo PHD 5 a je implementovan obdobné jako u ostatnich programovacich jazyvki. V piipadé

vyskytu vyjimky je pfedana vyjimka éasti kodu, kde je mozné ji programové ofetiit.

1.3 Pouzivané zpisoby tvorby internetovych aplikaci

Stejnd rychle jako se rozviji jednotliva odvétvi na Internctu se rozviji i zpisoby tvorby apli-
kaci a webd. Protoze webové aplikace jsou ve své podstaté poditacovymi programy, odviji
se zpusoh jejich tvorby webu nejéastéji dle zvoleného zpiisobu programovini a maoznosti
zvoleného programovaciho jazvka (napi. jazyky, které podporuji objektové orlentované pro-
gramovani {OOP) nebo programovini strukturované). Historicky prvni pouzivanou skupinou
jazykh byly tzv. skriptovaci jezyky. Mezi né fadime velmi oblibeny jazyk PHI?, Perl, ASD
(resp. VisualBasic), nebo Python. Skriptovaci jazyky jsou jednoduddi, ndzorng§i a intui-
tivnéjsi. To je » velké ¢asti dano faktem, e se jednd o jazyky dynamické a slabé typo-
vané (obecn& feteno, protoze napf. Python je typové dilny jazyk). Vzhledem k popsanym
vlastnostem jsou vhodné pro zadatecniky. Programovy kod je vady uloZen v ¢itelné podobé
a kompiluje jej aZ preprocesor, a to pokazdé, kdyz pfijde zZiddost o vygenerovini stranky,

resp. spusténi programu.
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Existuji rizné zpisoby jak se programovy kod integruje do webové stranky, pfipadné
jak kompletné gencruje vystup ve formé srozumitelné webovému prohlizedi. Byvlo by moZné

shrnout tyto postupy do nasledujicich kategorii:
1. Programovy kod je wkldddn formou elementsd do exstujici webové stranky,
2. Program jc pfimo spoutdn a generuje kompletné celé stranky véetné okolniho kodu,

3. Program je udrzovan oddélené a do stranky jsou vystupy generovany prostiednicivim

Fablony.

1.3.1 Skladani formou elementii skriptu

Programovy kod je do stranky vkladan pomoci tzv. Server Side Includes (SSI), tedy vloZe-
nim kddu programu piimo do pFipraveného migta ve strance. Kazdy skriptovaci jazyk mi
potom definovin zpiisob, jakym je element (blok) odligen od zbytku stranky. Zpravidla se
pouzivi notifikace HTML elementu, tj. oteviraci zdvorky <7 a za ni nasleduje specificky
kod, ktery urcuje, e za nim naslednjici kéd ma byt zpracovan konkrétnim preprocesorem
(jazykem). Blok kadu je poté ukonéen zreadlovou znackou - 1. specifickym kadem a uzaviraci
zavorkou " (viz piiklad 1.3.1).

Jak je vidét na piikladu 1.3.1 je ponzito u standardniho SSI uvozovaci sekvence znaki
<! ——# a ukonéovaci -->. Jodna sc o standardni zna¢ku HTML pro ohraniéeni komentdie. Za
uvozujici znacku je pouze navic vlozen gymbol dvojitého kiizku 4. PHP vyuzivd pro otevieni
bloku programovcho kédu <?php a pro ukonéeni jiz pouse 7>, V piikladu SSI jsou vkladany
elementy kodu pifmo do pfipravenych kontejneri, kde budou zobrazeny vysledlky pFimo, bez
jakékoliv dalsdi apravy. Proto je napf. kolem vypisu adresafe vlioZen clement <pre>, aby byl
adresafovy vypls ve strance dobfe itelny a byly zachovany odsazenim vytvofené sloupce
vypisu souboril {(vystup piikazu 1s -1J.

Naopak u piikladu PHT je vidét, Ze je kod vlozen také pFimo do stranky, ale mimo to jegté
i vlastni programovy kod generuje nékteré HTML znacky (v tomto pFipadé odkaz na avodni
stranku). PFtom je potieba brat v avahu, Ze se tu takto potkdvaji dva programovaci jazyky:
HTML a PHP. A protoze kazdy ma vlastni pravidla syntaxe, musi byt ve vystupu PHP
pouzito v elementu odkazn ofetfeni uvozovek zpétnym lomitkem. Programatofi musi mit
toto prolinani dvou prostfedi na pamdéti a oSctfovat vystupy programu tak, aby odpovidaly
nejen konvencim PHP, ale i HTML. Cast HTML kodu, ktery ¥idi zobrazovani obsahu, je tak
obsazen uvnitf kédu programovaciho jazyka. Ac¢koliv zminéné propojent bylo demonstrovano
na jazyku PHP, je toto problémem u v8ech vy8e zminénvch skriptovacich jazyki.

U obou jazykd v pfikladu 1.3.1 Je do vystupu vkladin externi soubor header.html.
Pfedevdim tato vlastnost, kterd byla prvné prezentovina pravé ve specifikaci 551, byla jed-
nou z piiéin, pro¢ se zafaly skriptovaci jazyky pouzivat 1 pro relativné jednoduché wehové
stranky a aplikace. Umoziuje statickou HTML stranku rozdélit na samostatné ¢isti a » nich
pak skladat v¥sledné strinky s riznym obsahem. Extrakel stejnych ¢dsti do samostatnych
soubori se virazné zjednoduSuje sprava, protoze zménu ve spoletné ¢asti viech stranek stadi

provést pouze v jednom sdileném souboru. Kromé této nesporné vyhody se zdrojovy kad
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Priklad 1.3.1 Vkladani kodu formou clementit.

5571

<html><body>

<{--#include virtual="header . html"-->

<hi>»Va%e scubory</hi>

<prVage IP adresa je <!--#echo var="REMOTE_ADDR" --> </p>
<h2>0bsah vaZeho domaciho adresafe</h2>

<pre> <!--#exec cmd="1s -1"--> </pre>

</body></html>

PHP:

<html><body>
<7php include "header.html"; 7>
<hl>0véreni uZivatele</hl>
<7php $adr = $_SERVER["REMOTE_ADDR"]; %>
<p>IP adresa vadeho pFfipojeni je <7php echo $adr; 7> </p>
<h2>0véfeni pfistupu na tuto strénku:</h2>
<7php
if ($adr == "193.84.34.12") {
echo "P¥istup je povolen, pokraujte prosim
na <a href=\"uvod.php\">@vodni stranku</a>";
} else {
echo "BohuZel z této adresy nemate povolen pristup
na tento web.";
}
7>
</body></html>
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P¥iklad 1.3.2 Generovani kompletniho vstupu (Perl).

#1/usr/local/bin/perl
foreach $item(@pairs) {
{($key,$content)=split{/=/,$item,2);
$fields{$keyl=%content;
}
print "Content-type: text/html\n\n";
print "<html><body>\n";
print "<hl>Dokonéeni registrace</hl>\n";
print "<p>\nJméno uZivatele: $fields{fname} $fields{lname}<br />\n";
print "E-mailova adresa: $fields{emaill}<br />\n";
print "<a href=\"homepage.cgi?id=$fields{id}\">Vade homepage</a>.\n";
print "</p></body></html>";

rozpadne do mnozstvi malych soubor a miize tak byt problematické takovito kdd na firovni

HTML ladit a opravovat, nebot logika rozdéleni vychézi pravé z logiky programového kodu.

1.3.2 Generovani kompletniho vystupu

Pfedevdim pro programatory pfechazejici z tradicniho programovani klasickych aplikaci bylo
v roce 1995 predstaveno Common Gateway Interface (CGI). CGI je rozhrani pro propojeni
externich aplikaci s webovym serverem. To umoZinje serveru delegovat pozadavek od klienta
na externi aplikaci, kterd dle pozadavku vrati v¥stup. Urtend aplikace zpracuje pozadovany
skript a webovému serveru navrati statickou stranku, kterd je nasledné poslana klientovi jako
vystup jeho pozadavku. Spoudténi je obdobné jako u klasickych programi v prostied{ shellu
operainiho systému. Z hezpednostnich divodi je pro CGI skripty na webserveru vymoezen
vétdinon zvlaitni adresaf /cgi-bin/, ve kterém se viechny takto spouiténé skripty nachazi.
Kazdy HTTP pozadavck sc spusti v samostatném procesu v jcho vlastnim adresovacim
prostoru, ¢oz je nevyhodné zvlaste pii spudténi mnoha uzivateli. Proces zpracuje pozadované
vstupy a formou standardniho vystupu na né ,odpovi’ webovému serveru. Tento zptsob
zpracovani piinddel znacnd bezpetnostni a vykonnostni rizika, a proto venikly interprety
integrované pifmo do webserveru, umoZiujici béh piimo pod procesem webového serveru
(mod _perl) nebo ovladané externim aplikacnim serverem (FastCGI).

Pro CGI skripty je moZné vyuzivat pomérné velké mnozstvi skriptovacich programovacich
jazyki, které na daném systému (servern) existuji. Mezi nejéastéji pouzivané patfi C, Perl,
Basic ncho i Java.

Vystup téchto programi je kompletné v rukou programiatora, ktery do vystupi musi
kromé gencrovanych dat také viozit syntaxi HTML. Jak je demonstrovano na piikladu 1.3.2,
je vystup tfeba vidy oSetfit na znaky jako jsou napf. nvozovky, které se pouzivaji jak v sa-
motném kddu programu, tak velice ¢asto také v gencrovaném HTML. Pro déely generovani
HTML existuji knihovny funkei, kdy pfislugna funkee obali zadanon hodnotu pozadovanym
HTML kédem a piipadné zajisti ofctFeni spornych znalki. Tento problém sc vyskytoval
i v pfikladu 1.3.1, nicméné rde je vétsina HTML kodu umisténa mimo provadény program

a vystupy programu ohsahuji jen men& mnozstvi HTML kadu. Generovani kompletniho vi-
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| Sablonovaci nastroj ‘ Uréeny pro jazyky Platforma

StringTemplate Java (nativnf), Python, C3# multiplatformni
ASP.NET (Microsoft) C#, VB.NET Microsoft Windows

ASP.NET (Mono) Ci multiplatformni
Apache Velocity Java multiplatformni
Beilpusz PHP 3 multiplatformni
CheetahTemplate Python multiplatformni
Chip Template Engine PHD, Perl multiplatformni
CTPP C, C—+, Perl, PHP, Python multiplatformni

Dylan Server Pages Dylan language nezjigténo
eRuby Ruby multiplatformni
Evoque Templating Python multiplatformni
FreeMarker Java multiplatformni
Genshi (templating language) Python multiplatformni
Haml Ruby, PHP (WIP) multiplatformni
JSP Weaver Java multiplatformni
Jasper framework Perl, PHY, C#, Java multiplatformni
JavaScrver Pages Java multiplatformni
Jinja (Template engine) Python multiplatformni
Kid (templating language) Python multiplatformni
Open Power Template PHI? 5 multiplatformni
Outline PHP 5 multiplatformni
PHAML PHP multiplatformni
Smarty THT multiplatformni
TinyButStrong PHP multiplatformni
Vemplator PHP multiplatformni
VlihTemplate PHT multiplatformni
Dcihro TemplatcEngine PHP multiplatformni
WebMacro Java multiplatformni

Tabulka 1.1: Pfchled nékterych S8ablonovacich nastroja.

stupu prostiednictvim programu tak na programatora klade daldi naroky a piendsi se na néj

také odpovédnost za vzhled stranck.

1.3.3 Generovani prostiednictvim Sablon

Vznik 8ablonovacich systému byl din pfedeviim poZadavky na rychlou produkei webovych
stranck, kdy je moiné kombinovat rtzné typy vzhledd nad jednim programovym kodem.
Programovym kodem miize byt jadro CMS systému'”, ktery generuje stejnou sadu dat. Je
tak pfi zachovani stejnych dat mozné vytvafet rizné vypadajici a strukturované HTML do-
kumenty. které zobrazuji stejné informace. Kromé snadné integrace s daty umnoznuje oddélent
aplikaéni od prezentaéni vrstvy vytvaict prototypove stranky ncho clementy strianck neza-
visle na vyvojl programu. Zaroveil umozinje pomérné jednodunde ménit vzhled existujiciho

webu, mnohdy i bes asti aplikaéniho programéatora.

L0CMS - Content Management System je aplikace umo#iiujici vytvifet nebo editovat soudasnuy obsah napf,
webovych stranek, Obsah v nich vytvofeny poté umozinje generovat do obsahu webovych stranek, které si
prohlizi naviidvnici. UmoZiuje tak rychle akiualizoval uréené asti webu.
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Piiklad 1.3.3 Sablona HTML vystupu ve Smarty (index.tpl).

<html>
<head><title>{$title_text}</title></head>
<body>

<p>{$body_text}</p>

</body>

</html>

Piiklad 1.3.4 Program plnici §ablonu Smarty.

define (’SMARTY_DIR’, ’smarty-2.6.9/7 );
require_once(SMARTY_DIR . ’Smarty.class.php’);

$smarty = new Smarty();

$smarty->template_dir = *./templates/’;
$smarty->compile_dir = ’./templates/compile/?;
$smarty->cache_dir = ’./templates/cache/’;
$smarty->caching = false;
$smarty->error_reporting = E_ALL;
$smarty->debugging = true;

$smarty->assign(’title_text?, ’Textovy titulek testovaci stranky’);
$smarty->assign(’body_text?, *Tento kéd byl dodan do &ablony stranky.’);

$smarty->display(’index.tpl?);
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Prezentaéni vrstva

NejwyE8i vrstvou aplikace je ufivatelské > xggg IJHY
rezhrani. Jeho funkci je prekladat dkoly OBCHODY CELKEM
a wysledky do formy, které bude uZivatel 4 OBCHODY
rozumét.
Logick4 vrstva
Tato vrstva koordinuje aplikaci, VRATIT SEZNAM
zpracovani prikazd, provadi logicka VSECH OBCHODU 3323&' ng‘:,%nu
rozhodnuti a vyhodnoceni, provadi V LONSKEM ROCE
wypocty. Pfesouvd a zpracovava
data mezi dvéma sousednimi vrstvami.
DATA 1
DATA 2
DevAL DATA 3
Datové visiva DATA 4
Zde jsou uloZena data, kterd jsou
ziskdvina z databdze nebo souborového
systému. Ziskand data jsou preddna zpét
logické vrstvé ke zpracovdni a eventuglné
déle uivateli. ”
—_— _
UloZisté

QObrazek 1.4: Trivrstva architektura.

1.4 Charakteristika webovych aplikaci

S rozvojem Internetun a vyuzivanim tiivrstvé architektury (viz. schéma na obr. 1.4) se pii
navrhu a tvorbé aplikaci a informacnich systému ve stale vetSi mile prosazuji internetove,
resp. webové technologie. Hlavni vyhodou webovych aplikaci je nezdvislost na pouzitém
hardwarovém a programovém vybaven{ na strané klienta, mo7nost volného piistupu z libo-
voln¢ho poditace s piipojenim do Internetu, rychld a bezproblémova aktualizace libovolné
programov( komponenty a take mozZnost vyuZivat vihod nejmoderndjgich postupt a techno-
logii |5]. Sluzba WWW je tak vyuZivana jako prost¥edek uzivatelského rozhrani k aplikacim.
Aplikace, kieré tohoto rozhranf vyuzivaji, se oznaéuji jako webové aplikace [10].

Webové aplikace, resp. jejich uZivatelské rozhrani je dorufeno uzivatelim z webového
serveru pies sit World Wide Web. Popularni jsou zejména kvili vsudypiitomnosti webového
prohlizete jako klienta, oznafovaného jako tenky klient [5]. Klicovymi diivody pro roziifenost
webovych aplikaci je schopnost aktualizace a idrzby bez nutnosti distribuovat a instalovat so-
ftware u stovek potencidlnich klienti. Spektrum webovyceh aplikact je velmi 8iroké - pouZivaji
ge napiiklad pro implementaci rozhrani postovnich klienti, e-komerci, on-line aukee, diskusni

fora, weblogy'!, portaly, apod.

1 Weblog jo v podstaté publikacni systém, obsahujici periodicky Fazené pispevky na nejrizndjsi témata.
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U diive pouzivanych aplikaci typu klient-server méla aplikace sviij vlastni klientsky pro-
gram, ktery byl nainstalovan u jednotlivych klienti. Aktualizace scrverove ¢éasti aplikace
obvykle vyzadovala také aktualizaci klienti, co? bylo Easové 1 finanéné narodné.

Naproti tomu webové aplikace dynamicky generuji série webovych strinek ve standard-
nim formatu, ktery podporuji viechny dneini internetové prohlizece (typicky ve formatu
HTML/XHTML). Skripty pro stranu klienta (prohliZzece) jsou obvykle napsiny v jazyce
JavaSeript a jsou distribuovany s webovon strankou a vétdinou pouze roz&ifuji uzivatelské
rozhrani o dynamické elementy. Ugzivatelské vstupy jsou aplikaci héziei na strané serveru
zprostiedkoviny sadou standardizovanych formulaiia a parametrin URL adres. Internetovy
prohlizet vystupuje jako univerzilni klient pro jakoukoliv webovou aplikaci [5].

Podstatnou vyhodou pri tvorb& webovych aplikaci bézicich v internetovém prohliZedi je
schopnost. pracovat nezdvisle na operaénim systérmu nebo jeho verzi. Na druhé strané ne-
konzistentni implementace HTML, C8S, DOM a ostatnich specifik internctovych prohlizedu
mohou pisobit problémy pfi tvorbé a adribe gystérmi. Uzivatelé mohou ve svych prohli-
zofich upravovat néktera nastaveni vzhledu (velikost a typ fonti, barvy, zékaz klientskych
skripti, apod.), kterd mohou byt piekizkou udrfeni konzistentniho vzhledu webové aplikace.

Jinym pfistupem je pouZzivani Macromedia Flash ncbo Java appletii k tvorb@ &dsti nebo
celého uzivatelského rozhrani. Vét#ina internetovych prohlizeéi tyto technologie podporuje
(nejéastdji prostfednictvim zasuvnych modulii - plug-ins) a distribuce Flashové- nebo Javovis-
zalozenych aplikaci je obdobna jako u klasickych webovych aplikaci. Navic mohou mit tyto
aplikace piistup k nastavenim prohliZeGe a dalSim prostfedkam, ke kterym béZzné wehové
aplikace pifstup nemaji. Diky podobnosti jejich architektury s tradicnimi klient-server apli-
kacemi jsou jakymsi tlustym® klientem pro tyto aplikace a pouziva se pro né v posledni

dobé termin ,rich internet application” - tedy ,bohaté internetove aplikace.

1.5 Specifika webovych aplikaci

Sorm [44] popisuje specifika webovych aplikaci z hlediska technologického a uvadi predeviim
nelinearitu, bezstavovost, zafisténd autorizace o aulentizace, Sablonovdnd, ncbo modularitu.
Tyto aspekty odliuji vyvoj aplikaci uréenych pro provoz na internetn od klasického pristupu

a proto jsou nasledujici oddily vénovany blizéimm popisu uvedenych specifik.

1.5.1 Nelinearita

Pfi tvorbé webovych aplikaci je vyraznym problémem nelinearita jejich pouzivini. UZivatel
miZe zacit aplikaci pouzivat v neotekéavaném bodé (napf. od konce sckvence pozadavki),
mie pozménit posloupnost krokl (navrat pomoci vestavené funkee Zpéf v prohlizedi), pii-
padné néktery krok zopakovat (znovunacteni stranky tlacitkem Obnovit). Vétginu téchto
pfipadi lze Fedit pomoci metody serializace pofadavki - jednotné identifikace poZadavki,
jejich posloupnosti a jednoznaénosti. Kazdy pozadavek je oznaden jednoznaénym identifi-

kitorem, ktery je distribuovan do viech ovladacich prvki stranky (formulife, odkazy). IPH

Diky webovym aplikacim byla jejich sprava a udrzba zautomatizovana a weblogy se tak staly dostupné i pro
obyfejné uZivatele Internetu.
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provedeni akce uzivatelem je pouiti tohoto identifikdtoru zaznamenano do databaze. Pri
opétovném pokusu o provedeni stejné operace systém detekuje duplicitn pouziti identifi-
katoru a provede obsluhu ofetfeni poZadované operace. Timto jednoduchych mechanismem
je uzZivatel nucen pohyhovat se v systému linedms. Sorm [43] nelinearitu vyvozuje z bhez-
stavovosti protokolu HTTT, kdy jednotlivé pozadavky a provadéné operace nemaji mesi
sebou Zadnou navaznost, podobné jako nemaji pofadi ani vstupni bod a jsou v podstaté

izolovanymi pfistupy k informadnimu systému.

1.5.2 Bezstavé prostredi

Specifikern prostiedi WWW oproti klasické architektute klient-server je tzv. bezstavové pro-
gramovani. Ve skutefnosti oviem berstavovost programovani vyplyva z bezstavového Hy-
perText Transfer Protocol (HTTP), ktery je zaloZen na principu dotazi a odpovédi bez ja-
kéhokoliv uchovavani historic komunikace klienta. se serverem. Jednotlivé operace jsou podle
Eernisse [8] v podstaté izolovanymi pfistupy do systému, nemaji na sebe zadnou nivaz-
nost. Zajisténi pozadované posloupnosti jednotlivich kroktl vyzaduje transport #Fidicich dat
mezi témito kroky. To lze fedit pfedavinim parametrii mezi pozadavky nebo pomoci skladu
paramctru relace. Pfenos parametru je zajistovan postupnym sbérem zadanych udaju a jo-
jich predavani pomoci skrytych prvka jednotlivych formulaii. Nevyhodou je pfenos vyssiho
mnozstvi tdajit a také vyE8 narofnost na aplikaéntho programatora, ktery musi zajistit
predavini viech relevantnich hodnot v piislugné ¢isti aplikace. Vyhodou je jednoduchost
a Sctrnost v nakladani s datovymi zdroji. Druhou moZnosti je sklad paramctri relace. Shro-
mazdéné porzadavky jsou ukladany do specidlni datové struktury pod jednoznaénym iden-
tifikdtorem, ktery je mesl poZadavky piedavan jako hdznyg parametr. Pomoci néj jo mozné
ziskat viechna poZadovana data z datového tlozigté. Problém vznika, pokud uZivatel pferudi
posloupnost kroki a data zaéinaji starnout. Je tedy vhodné periodicky odstrafiovat zastaralé
zédznamy. Vy8e popsany zplsob se vyuziva u tzv. sessions.

Problém bezstavovosti internetového protokolu HT'TP se snaZi odstranit napiiklad plat-
forma ASP.NET. Popisované pistupy a metody je vhodné pouzit u dynamickych jazyki,
které nepodporuji tzv. viewstate a jemu podobné piistupy, ncho u rozdilngch skripta. Dr-
lik |6] definuje viewstate jako nastroj umoziujic! nchovani stavu stranky a serverovych ob-
jekti na ni umisténych mezi jejim opakovanymn zpracovinim. Narozdil od jinvch metod
uchovani stavu v ASP.NET aplikacich, které je moZno pou#it v rozsahu platnosti uzivatele
aplikace (Session) nebo celé aplikace (Application, Cache...) je tedy jeho platnost cmezena,
pouze po dobu tohoto opakovaného zpracovani jedné stranky. ViewState je vyuZivan zejména
pro uchovani hodnot vlastnosti ovladacich prvki umisténych na strance, ale lze ji samo-
ziejmé také pouzit v kodu stranky. Toto lze napfiklad vyuzit ve strince s detailem entity
nattené z databdze pro ulozeni hodnot, které identifiknji entitu a pfitom se nezobrazuji ve
formulafi (primarni kli¢ a podobng). ViewState se 7z principu nehodi a nedoporuénje pro
ukladani jakschkoli citlivych dat. Pokud aplikace takovato data do ViewState uklada, je
nutné zvydit jojich zabezpedend budto nastavenim Sifrovani ViewState, ncbo jecho uklada-
nim do jinych tlozidt nez je ve vychozi implementaci pfedvolené skryté pole v generované

strance. Timto zpusohem jo programové ofctfovana bezstavovost internctového protokolu
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na platformé Microsoft NET, i kdyy bezstavovost zeela neodbonrivi.

1.5.3 Autentizace a autorizace

Mnohé webaové aplikace nejson zeela otevienymi systémy a proto je nutné zajistit do nich
pouze omezeny piistup. Standardni metodou je uZivatelské jméno a heslo. Zjisténi a pro-
kizani totoznosti jsou fasto Fefené otdzky 1 u bé&znych informafnich gystémni. V pEipadé
nestavového a nelinearniho prostfedi WWW viak pfedstavuji podstatné vetsi problém. Ve
jesté komplikuji omezené moznosti klientské aplikace. Regeni mohon byt vystavéna bud
na bhazi tiketovani, nebo autentizaci zavislou na pourité platforms. Tiketovani predstavuje
obeengjsi fefeni - po Gspéiné autorizaci je uzivateli vygenerovan tiket (jednoznaény identifi-
kitor) s omezenou platnosti, ktery je déle pfedivin mezi pozadavky. Pokud platnost tiketu
vyprd nebo jej aplikace nepfedd, je uZivatel ze systému adhlaSen. To umoziinje jednoduge
sledovat dobu piihlaSeni uzivatele, vyuZiti zdrojiu ncho bezpeéné odhliseni. Nevyhodné je
zejména neustdlé generovani tiketu. Autentizace zavisla na platformé mize byt realizovana
napiiklad pomoci databazoveho autentizaéniho modulu pro server Apache!?, ktery zajistujc
transparentni autentizatni proces podle danvch pravidel. Nékteré klientské aplikace vEak
nedokdzi tento proces korckind Fidit a zejména bezpeéné odhlaSeni ze systému lze provost
pouze ukonéenim klienta (internetového prohlizede).

V souvislosti s¢ zabezpeéenim piistupu k webovym aplikacim a na zakladé studic sku-
piny OWASP!? definuje Hrdina |[15] deset nejzavaznéjsich zranitelnosti webovych aplikaci,
ktere by si mél kazdy bespecnostni manaZer prostudovat (dokument v piivodnim znéni je
publikovin na strankach http://www.owasp.org/documentation/topten). Seznam popi-
stije zranitelnosti, ¢ bezpednostni nedostatky, ke kterym se vaze nejvice tspdSnyeh dtoki

po Internetu a podrobngji jsou uvedeny v oddilu 1.7.2.

1.5.4 Sablonovéni

Pfi provozu velkych webovych aplikaci dochazi k €astym zméndam v poZadavcich na ovi-
denci informaci o riznych objektech. Zajimavym Fefenim této problematiky se jevi metoda
gablonovani. Ta umozihuje definici 8ablon ohjektu, kteréd popisuji jeho jednotlivé atributy.
Vyugitim Sablon lze dosdhnout maximalni parametrizace systémn. Praxe v3ak ukazala, 7e
necitlivé pouzivani 3ablon ma pomérné nepiiznivy vliv na databazovy vikon pii vyhleda-
viani nebo t¥idéni podle S8ablonovanych udaji. Pro spravnou funkénost je tedy dilezité najit
vhodny kompromis mezi béZnym relaénim pfistupern a Sablonovanim. Tuto problematiku
jesté vice rozvadi Sorm [43, 44|. Vyuziti Sablonovani umoziuje vytvafet aplikace Fizené dato-
vou vrstvon, kdy standardizované aplikace {standardizaci vzhledu zajisti prezentaéni vrstva,
standardizaci chovani pak objektovy model aplikaéni vrstvy) zjistuji definici dat az po svem
vytvofeni a tim ovliviinji naplh své prace. UZivatelé ziskivaji ndstroj, kterym mohou systém

rozEifovat a vylepSovat ber nutnosti konzultovat vyvojovy tym.

modul mod_auth serveru Apache
LBOWASP = Open Web Application Security Project

PR ¢
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1.5.5 Modularita

Dosazeni maximalni cfcktivnosti pfi vivoji rossahlejdich webovych aplikaci (napf. informac-
nich gystémi) je moiné pouze pii disledném uplatnéni modularniho pfistupu pi navrhy
systému. Lze tak pfipravovat aplikace pomoci prototypovani, libovolnd ménit podet vyvo-
jara pracujicich na konkrétnim modulu, pribézné uvolhovat vysledky, pifipravovat aplikace
pomoci prototypll, opravovat a modernizovat jednotlivé fasti systému podle poZzadavkid uzi-

vatelil ber mutnosti zisahu do daldich komponent systému |43|.

1.6 Typy webovych aplikaci

Dnes se jiz internetové stranky neomezuji jen na prosté sdélovani informaci. Vykonné ser-
very a nové technologic umoziiuji vytvofit interaktivnd aplikace, které mohou byt provazané
isjinymi, existujicimi systémy (internetovymi nebo klasickymi). V obchodni sféfe jsou nej-

bazndisi nasledujici typy webovyeh aplikaci.

Dynamické internetové stranky JelikoZz internetova prezentace jiz v soudasné nezob-
razujc pouze statické toxty, ale obsahuje mnoho dalgich prvkid, které maji za cil pfitdhnout
navitévniky, a jejichz funkcionalitu je nutné skuteéné naprogramovat (kalkuldtory, vyhleda-
vade, pickladage, hlasovani, diskuse, apod.), stavaji sc z nich webové aplikace vytvofené na

klic.

E-shop Elektronicky obchod, kde si mitZe navitévnik pohodlng vybrat zboi a jednoduge
objoednavku odeslat. Aplikace pro clektronické obchodovani v sobé obsahuji velké mnoZstvi
diléich funkenich celki (tFidéné a omezené vypisy, prace s obrazky, princip nakupniho kogikn,

zabezpetend komunikace, e-mailové sluzby, porovnavani, apod.).

Redakéni systém  Redakinim systémern, nebo takée CMS', se rozumi jakikoli aplikace,
kterd umozhuje opravnénému uzivateli jednodufc ménit obsah stranck internctové prezen-
tace. Vétdina redakénich systémi poskytuje moduly pro editaci textf, pfidélovani prav uzi-
vateliim, sprava rubrik, manipulace s fotografiemi a obrizky, slufzby pro spravu samostatnych

soubori, apod.

Informaéni systémy Typické internetové IS pokryvaji specifickou oblast podniku (na-
piiklad CRMY, ERP'?, apod.). Vét§inou jde o ohlasti, kde klicovym faktorem byva snadnd
dostupnost nloZenych dat, tedy napf. praveé systém CRM. V¥jimkou viak nejsou ani rozséhlé
systémy integrujici fizeni vyroby, fakturaci, Géetnictvi a Fizeni dodavatelsko-odbératelskych

vztahil.

HoMs  Content Management System - Systém pro spravu obsahu

13 GRM = Customer Relationship Management - Systém Fizent vziahi se zakazniky

W pRP = Linterprise Resource Planning - Systém automatizace procest souvisejicich s produkénimi ¢in-
nostmi

KAPITOLA 1. OBLAST ZKOUMANT 33



1.6. TYPY WEBOVYCH APLIKACI

Bankovni aplikace U? jen maloktera firma by dokdzala existovat ber pfimého pfistupu
do banly. Provadéni finanénich transakei on-line hezpochyby udctfi spoustu &asu. Jodna se
o providéni hankovnich operact, piijem ¢ odesilani plateb nebo obchodovani s akciemi na
webu prostiednictvim poéitace. Neddvno se do této oblasti pfifadilo vyuZivani mobilnich
telefonn, zafizeni PDA ¢ jingch bezdratovych zafizeni. Pl pienosn dat t¥kajicich se financ-
nich prostiedkil a investic na webu je viak dilezité ziskat co nejvice informaci o zabezpedeni
takovych transaket |31).

Bylo by pomémé slozité vyjmenovat typy aplikaci, které lze provozovat prostiednictvim
Internetu. Technologie jsou stale dokonalejsi a proto je mo#né na Internetu provozovat uz ity
aplikace u nichz se zddlo, Ze jsou do prostredi Internetu nepienosné (mapové a GIS systémny,
kreslic] software, kancelafské baliky, apod.). Uréitym ,hinacim motorem™ tohoto rozvoje jsou
internetové portily, které do sebe integruji sluzby nejrizndjéiho druhu - zpravodajstvi, re-
zoervace letenck, pfedpoved podasi, slovniky, mapove systémy az po c-mailové klienty, které
se vvrovnaji témeéi klientim klasickym. ProtoZe na portaly lze nahlizet z riznych pohleda

budou jim vénovany nasledujici oddily.

1.6.1 Verejny internetovy portéal

Portdl je mnozina technologii a aplikaci, tvofici univerzalni rozhrani, jehoz prostiednic-
tvim je kazdému, kdo se dotykaji €innosti organizace (zdkeznik, dodavatel, zamdstnance,
apod.), umoZnéno iéastnit se procesii organizace, pistupavat ke viem relevantnim informa-
cim, komunikovat s ostatnimi participujicimi lidmi a recalizovat adckvatni aktivity spojené
s podniko¥ymi procesy |10].

Historicky prvni internctove portily vznikaly jako uréité rozcestniky, smdéfujici uzZiva-
tele na dals zdroje informaci. Dalsim vivojem se viak jejich idel podstatng zménil. Dnegni
portal sc naopak snaZi udrZzet si uZivatele co nejdéle a poskytnout mu vie, co by mohl po-
tfebovat. Sluzby internetovych portalt zahrnuji zpravodajstvi, vyhledavani, emailové sluzby
a nejruzndjsi informaéni sluzby. Aby vysledny piisun informaci uZivatele nozahltil, ma pfFi-
jemee mo#znost specifikovat, které ¢asti hodla sledovat, a které sluzby ho naopak nezajimaji.
Fakticky si tak uzivatel sam piizpiisobuje nabidku portilu, véetné povahy, rozsahu a podoby
predkladanych informaci. Vefejné internetové portaly viak primarné nabizi pourze to, co se
vyplati jejich provozovateli, coz nemusf nutné odpovidat pozadavkiun a potfebim viech uii-
vateli. To samozfejmé souvisi 1 s pouZitym obchodnim modelem a neochotou uzivateld za

cokoliv platit.

1.6.2 Firemni portal

Odlisnd je vBak sitnace ve firmdch. Zde existuji pomérné pfesné definované skupiny uziva-
telll 8 pfesnd vymezenymi potfebami. Vhodné navrieny portal jim nabizi informace a sluzhy,
které potiebuji ke své c¢innosti. Rozdil mezi vefejnym a firemnim portilem existuje i po strance
ekonomické - zavedeni firernniho portalu nniZe organizaci znadné uspofit naklady, které vy-
naklada na podporu svyech zamdéstnancii, Dalo by se fici, ze vytvafeni podnikovych portali
se stalo trendem posledni doby. Svéddi o tom 1 nemaly zijem softwarovyeh firem o tuta

oblast. V&tdina velkych softwarovych spolefnosti nabiz vlastni Fodeni, které pokryva kom-
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pletni problematikn tvorby a provozu informaéniho portalu organizace. Mezi neznaméjsi
patif firmy Oracle, IBM, Microsoft, Sybase & Novell. Podnikovy portil miizeme podle Ma-
nhartshergera | 30| definovat jako vicetroviiovy technologicky systém, ktery integruje procesy,
aplikace 1 data, a vytvafi jedno celistvé prostfedi, jez umoziiuje spoletnostem poskytnout
jednotny komunikaéni kanal vem, kdo se chtéji zucastnit jeho aktivit. Vyhod portalu by
mél mit moznost vyuzivat kazdy, kdo ma zajem zicastiiovat se aktivit organizace. Portdl by
tedy nemél Lyt uréen pouze pro zaméstnance, ale jeho sluZeb by méli vyuzivat i obchodni
partnefi firmy. Portdl by v takovém idedlnim pifpadé tvofil prostfednika mezi jednotlivymi
stranami, pomoci neho? si mohou vyménovat informace.

Podle Drakose, citovaného v [10], prosly portaly v pritbéhu svého vivoje éiyimi zdsadnimi

fazemi svého vyvoje:

1. Portal jako vstupni bod. V prvai fizi svého vyvoje byl portal chiapdn pouze jako vstupni
hod (rozcestnik®), poskytujici jak riné informace, tak i prostfedky pro jednoduché
vyhledavani v nich. PFinosem tohoto Fedeni je vybudovani centralizovaného mista pfi-

stupu k informacim.

2. Portal jako integrdtor obsahu. Ve druhé fazi svého v¥voje se portalové Fegent stava cen-
trilnim tlozigtém podnikovych dat s tim, Ze nabizi pokro¢ilé mechanismy vyhledayvini
a zpracovani dat (klasifikace informaci, jejich kategorizace a indexace). Zarovei na-
bizi funkce customizace a personalizace Fefeni pro kazdého uZivatele, véetné definovani

preferendnich pravidel, kterd zajistuji selektivni pfistup k datim.

3. Portal jako integrdtor ,pracovni plochy®. Ve tfeti fazi vivoje dochdzi k situaci, kdyv se
J ) sl I ) yvoj ; KUY

portal svym univerzalnim rozhranim stava jakousi novou ,,pracovni plochou® (v analogii

k ploge operacniho systému), jejimz prostfednictvim je uZivateli zajiStén pfistup ke

viem relevantnim dattim a aplikacim.

4. Portal juko integritor trhu. Ctvrta faze reaguje na potfeby mezipodnikové integrace,
kdy uZivateltun jiZ pro realizaci procesit nepostacuji informace a aplikace na arovni
podniku, ale cht&ji mit zajigtén pfistup i k datim a aplikacim kooperujicich subjekti.

Typicky dochdzi k integraci s jinymi portaly, piipadné elektronickymi trzigti.

Podnikatelské sféry v nejrizndjdich odvétvich vytvafi specializované portaly pro rychlejsi
a efektivngjsi B2B7 a B2C® komunikaci. Nejvétsi vyhoda je spatfovina predeviim v nastro-
jich, které umoziiuji doruteni obsahu {informaci), fasové a vitené platnych v dany okamiik,
girokému spektru uzZivateli napii¢ riznym geografickym vzdilenostem a hranicim.

Portal miize také sdilenim poznatkil a informaci pFispivat ke zvySovani produktivity
price a poskytovat uceleny a souhrnny pohled na firmu jako celek pro zakazniky, dodavatele,
investory, partnery i rzamdéstnance. To muze v nékterveh firméach uctfit naklady na distribuci
podobnych materiali.

Obecend portaly umoziwji spoletnostem kombinovat moznosti dynamického a okamzits

pristupného obsahu se sluzbami a aplikacemi ve formatu, ktery je personalizovin pro kazdé-

1"B2B  bussiness-to-bussiness
18RB2C! = bussincss-Lo-customer
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ho uzivatele. Podle Homana |14| by mél dobry portal poskytovat ur#ité mnoistvi klitovych

schopnosti, zahrnujice:

b ointuilivnd a prizpisobitelné webové rozhrand - portaly by mély nabizet rozhrani se
srozumitelnou navigaci, kterd mize byt designovana v souladu 8 existujicimi aplikacerui
dané firmy. Na pozadi by toto rozhrani mélo slouzit jako brana k hezpednosti a kontrole
pfistupi pro systémového administratora a pro sluzby jakymi je napiiklad vyhleddvani.

Tortaly se mohon znacné lisit v moznostech piizptsobitelnosti a flexibility,

b personalizovand prezentace obsahu - na zakladé uZivatelského profilu je mo#né poskyt-
nout prigpisobeny obsah a umoznit piistup jen do téch rubrik, do kteryeh mé udéleno
pravo, Jiny pohled a jiné informace budou poskytovany zaméstnanci firmy a jiné oh-

chodnimu partnerovi,

& bezpeénost - zvlasté pokud jsou na portdlu prezentovana data, kterd maji byt poskyt-
nuta jen nékterym uZivatelim, je velice dulezité dbat na zabezpedeni portalu. Kromd
zabezpedeného piistupu, napt. k divérnym firemnim informacim, by mél byt také

odliden pifstup do administraéni éasti portalu, uréené pro spriavu vlastnich informaci,

> aplikacni integrace - do portalu se ¢im dal astiji zafazuji nejriwndjsi aplikace. Mohou
to byt napiiklad bankovni a kurzovni kalkuldtory, aplikace pro vypodty dani, leasingu,
vnitropodnikové aplikace, apod. Vyhodou téchto aplikaci je piedevdim jejich dostup-
nost, aktualni podkladové Gdaje a pak také jednotné pfihlageni oznacované jako Single
SingOn,

> komunikace a spoluprdce - mezi tyto moznostl se zahrnuje chat, e-mail, sdilené ka-
lendate, tématické diskuse, webové konference a management zdroji. V nékterych

pfipadech spolupracuji aplikace s komunikacnirni nastroji.

Podnikové portaly Manhartsherger |30] a Gala |10| dale rozclenuji do podkategorii, které

prestavuji rizné modifikované pEistupy k tvorbé takovéhoto informacniho média podniku:

> aplikacni podnikovy portdl - provozujl se zde systémy jako ERP (Enterprise Resource
Planning), fizeni vztahu se zikazniky - CRM (Customer Relation Management), fizeni
dodavatelskych fetézen SCM (Supply Chain Management), fizeni ndkupu (procure-

ment), ad.
& informoedni podnikovy portdl,

— portdl pro podpory rezhodovdn? - jeho primArnim tkolem je zpFistupnit uzivateli
informace, které pouziva pii rozhodovini,

— portdl pro podpory spoluprdee - umoziuje vzijemnou spolupraci a komunilkaci
vybranych subjektil, kterd mize byt realizovina elekironickou pogtou, vyvéskami,
konferencemi, féry, chaty, apod.. daldimi sloZkami jsou sdilend data, workflow,
tymova spoluprace,

— znalostnd portal - zdkladnim cilem tohoto typu je spojit by, ktefd vidi, s t&mi,

ktefi potfebuji znat”, proménit znalosti jednotlivell ve znalostl organizace.
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> wertikdlni portdl - VORTAL - dochézi zde ke spoluprici mezi organizacemi ve stejném

odvétvi nebho v ramel projokti.

Woods |52]vidi pohlizi na budovani rozvinutého {enterprise) portalového fedeni jako na da-
tovou zakladnu, nad kterou je mozné budovat kromé vyse zminényeh aplikacnich portali
ERP, CRM, SCM, ... také odvozené portaly jako jsou samoohsluiny zaméstnanccky portal,
samoobsluzny manazersky portdl, komunitni a zajmové portily, portaly obchodniho styku
a informaci, divizni portaly, apod.

Kotek [25] definuje problém énformacniko zehleend, které bylo nejsilngjsim impulzem pro
vznik podnikovych portala. Problém informaéniho zahlceni v podnicich je velmi podobny
pohybu v informaénim moii* tvofeném siti Internet, a proto se vzorem pro podnikové paor-
taly staly internetové informaéni a vvhledavaei portaly. Podnikové portaly sc ale pohvbuji
v ponékud odligném prostfedi - musi zajidtovat pFistup nejen k informacim uloZenym ve
wehovych systémech, ale také k informaénim hazim (Lotus Notes, MS Exchange, ... ), do-
kumentovim systémiim (Stellent, Documentum, ...) nebo rela¢nim databizim. Zaroven,
a to je jedna z vyraznych odlidnosti podnikovych portald, musi zpFistupiiovat vedle prostych
informatnich zdroji také nejriznéj$i podnikové aplikace a informacni systémy (SAD R/3,
Oracle PeopleSoft, Sicbel, ... ). To vic musi byt zaStiténo odpovidajicim Fefenim bezpet-
nosti. Podnikovy portal tak vedle personalizovaného pfistupu k organizovanym informacim
musi poskytovat jodtd Siroké spektrum dalgich funkei a sluzeh slouzicich ke zpFistupnéni hete-
rogenntho IT prostfedi podniky. Namatkou lze zminit sluzby jednotného pfihlagent a spravy
identity uZivatelt nebo rozsahlou oblast technologii pro podnikovou aplikaéni integraei a in-
tegraci podnikovyeh procest, které vyuZivaji portaly pro zpfistupnéni aplikaénich baliki.
Tyto pozadavky na podnikovy portdl ge pak odrazi na pouzitéch technologiich. Bohuzel
tato slozitost podnikovyceh portaltl mé negativnf dopad na celkové naklady na vlastnictvi
podnikového portilu, a to jak v oblasti investic do software, talk zejména u nakladi na im-

plementaci, rozvoj a ndrzbu portalového fedeni.

1.6.3 Model ASP (Application Service Providing)

ASP pfestavuje novy zpisob doddvani a fizeni aplikaci, ktery se diva na software zcela z ji-
ného thlu a pro internetové komeréni aplikace se jevi jako nejvyhodnégjsi. Jedni se o nové
paradigma - goftware jako sluzba. ASP je ve skute¢nosti obchodni model, ktery fedi atdzku
dodani aplikace zakaznikovi jinym zpiisobem nez prodejem licenci. ASP jo oznafenim pro
poskytovini, nebo poskyvtovatele aplika¢nich sluZeb, ktefi se zabyvaji prondjmem informa-
tické a telekomunikaéni infrastruktury a poskytovanim podpiirnych sluzeb (servis, sprava
dat, atd.}.

V podstatd sc jedna o to, Ze poskytovatel si zajisti softwarovou aplikaci, zaffzeni pro jeji
provoz a infrastrukturu pro vzdalené pFipojeni. Potom je opakovans pronajimé zakaznilkiim,
typicky na omezenou dobu, a za pevny poplatck umoZni klientam pfistup k aplikaci. Ve
gvété IS/IT je v soufasné dobé obchodni model ASP velice diskutovanym tématem a to
pievazné v USA, Australii a zapadni Evropd, Rapidné pfibyva poskytovateli aplikaénich
sluzeb a velikost trhu roste.

Jako dobry marketingovy nastroj pro pochopeni systému ASP a moZnosti jeho dspééncho
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Obrazek 1.5: Architektura podnikového portdlu podle Kotka |23

prosazeni ve firmé je moZznost bezplatného vyzkoufeni (napf. po dobu jednoho & dvou mé-
sicti}. Podle studic C'SSI touto vlastnosti disponuje necela tictina produkti, coz je pomérnd
mala ¢ast.

Diky faktu, zc aplikace ziistavd fyzicky umisténa na scrvercch poskytovatele, nemfize
dochazet k nelegalnimu kopirovani a zneuzivani autorskych prav. Poskyvtovatel zprostiedko-
vava po urfitou konkrétni dobu zdkazniku pouze piistup do aplikace. Po ukonéeni smlouvy

je tento pfistup zamezen zrufenim piistupovych prav.

1.7 Zhodnoceni webovych aplikaci

1.7.1 Vyhody

Hlavni vyhody webovych aplikaci byly podrobnéji zminény v oddilu 1.4. Jsou to pfedeviim

ndsledujici vlastnosti:
& nezavislost na pouZitém hardwarovém a programovém vybaveni na strand klienta,
> moznost volného piistupu z libovolného pocitade s pfipojenim do Internetu,
> rvchla a bezproblémova aktualizace libovolué programové komponenty,
e velké rozéifeni zobrazovaciho klienta (internetoveho prohlizede),
B moFnost vyuzivat v¥hod nejmodernéjsich postupd a technologii,

B rog&ifend mornosti prace s jakoukoliv &sti aplikace (tisk, kopirovani obsahu, zvétZeni

pisma, apod.),

B v goucasnostl velmi popularnd pifstup - dynamicky rozvo] technologii pro tvorbu, vy-

soka kvalita komponent,
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> ochrana antorskych prav tvirce aplikace.

Darie |5|v tivaze nad vyvojem desktopovych a webovych aplikaci shrnnje nasledujici piinosy

webovych aplikaci:

> Webové aplikace je jednoduché a levné dodat uzZivateliim. S jojich pomoci
rohou spolefnosti snizit niaklady na IT, které spoéivaji v instalaci software na podi-
tadich jednotlivych uZivateli. Ve, co uZivatel pracujici s webovou aplikaci potfebuje,

je poditad s webovym prohlizefem a spojenim do internetu nebo intranetu.

- Webové aplikace je jednoduché a levné aktualizovat. Naklady na tdrzbu soft-
ware byly vzdy vyznamné. Protoze se aktualizace stavajici €asti kédu dosti podobé
nové ingtalaci, jsou zde piinogy webovych aplikaci také vyznamné. Kazdy uZivatel miize

mit k dispozici novou verzi aplikace chvilku poté, co byla aktualizovana na serveru.

> Webové aplikace maji flexibilni poZadavky na uZivatele. Je-li aplikace insta-
lovina na scrveru — na jakémkoliv modernim operanim systému — je mozné ji pro-
stfednictvim internetu nebo intranetu poufivat na jakémkoliv stroji, na kterém hézi
Mac(OS, Windows ncho Linux. Je-li tato aplikace spravng vytvorena, bude dobfe fun-
govat ve kterémkoliv modernim webovém prohliZeci, at u? se jedna o Internet Explorer,

Mozilla Fircfox, Opcra, ncho Safari.

> Webové aplikace umo#Ziiuji snazii centralizovanou spravu dat. Je-li ticba pfi-
stupovat ke stejnym datiim z nékolika riiznych mist, je jednodussi mit viechna data
uloZzena na jednom misté, neZz v nékolika oddélenych databazich. Takto lze pFedejit

mozuym rizikinn a problémtm se synchronizaci a bezpecnosti.

1.7.2 Hlavni slabiny

Bezpednostni manazefi pro IT podle Hrdiny [15] @eli neustile se ménicim a stile diumysl-
néjEm hrozbam. Zakladni internctove sluzby (c-mail, FTP a HTTP) jsou dnes obklopeny
fadou dynamick¥ch webovyeh aplikaci, serveri a databdzi, které jsou dostupné étyifiadvacet
hodin denné, sedm dnf v tydnu. Tyto aplikace vytvafcjl infrastrukturu digitalni ckonomiky,
coZ z nich ¢ini velmi atraktivni cile pro hackery. Internetovi bezpefnost, kterd pierostla
oblast sitové vrstvy dnes vyZaduje specifickd opatieni pro ochranu sitdé, vnitini hezpeénost
a bezpetnost webovvch aplikaci.

Scznam studic skupiny OWASP popisuje deset zranitelnosti, ¢ bezpeénostnich nedo-
statktl, ke kterym se viZe nejvice uspé&snych utokn po Internetu. Seznam je zaméFen na
zranitelnosti na drovni kédu aplikaci. SniZeni rizik pramenicich z téchto nedostatka a zrani-
telnosti obvykle vyizaduje celou Fadu nastroji a technik, které jsou navic zalofeny na raznych

technologiich. Hrdina [15] uvadi nasledujic vyécet, véetné kratkych popisi.

Neovéfeny vstup  Webové aplikace pouzivaji vstup 7 pozadavkd HTTT pro uréeni toho,
jak na né rcagovat. Informace HTTP lue zakoédovat mnoha riznymi zptisoby. Velice ¢asto
nejsou webové poradavky ovéFeny pred tim, ne# jsou poudity webovou aplikaci. Utoenici
tak mohon zfaldovat libovolnou ¢ast HTTP pozadavku - v&etné naptf. URL, vyhledivaciho

Fetézce nebo zahlavi - a pokusit se tak obejit zabezpefovac! mechanismy webovych aplikaci.
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Narufeni kontroly pfistupu DIroblém spocivd v nedostatefném zajisténi pfistupovyich
prav uzivatelt. Ctoénici mohou odhalenim nedostatki ziskat pFistup k Gétim jingch uziva-
tel, citlivym souborim nebo kritickym funkeim. Mezi nejéastéjsi problémy patii techniky
priniku do adresdii (directory traversal), vychozi prava k soubariim a nezabezpefend uzi-

vatelskd jména a hesla.

Poruseni spravy aéta a relaci Slaba ochrana uZivatelskych udaji slouzicich k pfihlagc-
ni a ddaju identifikujicich relaci piedstavuje daldi slabé misto popisované skupinou OWASP.
Utoéniklim je umnoznéne zskat hesla, klige, cockics relact a daldf informace, které jim umoznf
obejit autentizatni a restrikéni mechanismy a ziskat cizi identitu.

Zneu#iti serveru k odesilani skripti'®

Webovych aplikaci lze zneuzit jako mechani-
stnu k pfenosu itoku na prohlized koncového uzivatele. Uspéiny titok miize vést k vyzrazeni
piihlasovacich informaei koncového nZivatele, itoku na jeho poéitad & zfalSovani obsahu

wehové stranky k oklamani uéivatele.

Pietedeni bufferu Nejsou-li komponenty webovych aplikaci v nékterych jazycich dosta-
teéné chranény ovéfenim vstupu, je mozné zptsobit jejich zhrouceni, kterého je pak mozno
v nékterych pfipadech znenzit k prevzeti kontroly nad procesem. Mezi tyto komponenty
patii CGI, knihovny, ovladaZc a scrverové komponenty webovyceh aplikaci.

VloZeni pFikaza?' Volané webové aplikace obvykle parametry pfevezmou a predavaiji je
¢asto 1 operadnimu systému webového serveru a externim aplikacim. Pokud se dtoénikovi
podafi vlozit do téchto parametra Skodlivy kéd, mize byt tento kod vvkonan externim

systémen v zastoupeni webové aplikace.

Nekorektni zpracovani chyby Chybova hlafeni gencrovand wehovymi aplikacemi mo-
hou dtodnikovi poskytnout cenné informace. Zamérnym zpiisobenim chyb a analyzou chy-
bovych hlageni cile véetné chyb generovanych ochranunym bezpecnostnim systémem miize
hacker ziskat znacny prehled o produktech a technologiich dané instalace. Na zaklade téchto
informaci pak mize hacker sestavit patfitny exploit (program vytvoreny pro znenziti danych
slabych mist) a Usping napadnout ¢il. Utok miFe mit podobu odmitnuti sluzby, vyFazeni

hezpetnostniho systému nebo zhrouceni serveru.

Nezabezpedené ukladani idajin  Webové aplikace Casto pouZivaji kryptografie k ochra-
né informaci o uZivatelich. Ukazalo sc v8ak, Ze je pomérné obtizné tyvto funkee spravnd
naprogramovat, coz mize vést k oslabeni ochrany. Mezi nejéastjsi chyby patfi nezabezpe-
cend ukladani kliéa, certifikat a hescl; nedostatedna kvalita zdroji nahodnych €isel; snaha
vymyslet novy §ifrovaci algoritmus; nezajisténi podpory pro zménu Sifrovacich kli¢i a dalsich

procedur adrzhy.

9% neu#iti serveru k odesilani skripti = anglicky nazyvané jako cross-site scripting - XSS
20 ozend pifkaztt  anglicky nazyvané jako command injeciion
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Odepfeni sluzby Utoénici mohon zeela vyferpat zdroje webové aplikace, takse legitimni
wzivatclé nemaji k aplikaci piistup. Ctoénici tale mohou blokovat piistup uzivatel k jejich
uétiim nebo zplisobit zhrouceni celé aplikace. Tyto ttoky lze vyvolat prostym otevienim
dostateéného mnoZstvi pozadavkin. Jediny poéitad mize generovat tolik pozadavki, ze dojde

k spotfebovini vech zdroji webového ¢l aplikadniho serveru.

Nezabezpefena sprava kounfigurace Pro kaZdou webovou aplikaci je kritickym fakto-
rem zabezpedeni konfigurace serveru. Existuje celd fada konfiguracnich moZnosti servert,

které maji dopad na bezpeénost, a které nejsou bespeéné ve svém vychozim nastavend,

1.8 Zvlastnosti internetovych projektia

Voldan [48] uvadi, Zc u internetoveho projektu trvajictho @ty mésice jo 95 % prace do-
konéeno béhem prvnich dvou mésica a daldi dva meésice potom trva schvalovani konecné
podoby. To je ¢asty disledek mnoha zvlagtnosti, kterymi se internctové projekty liE od
Klagickyeh® IS/IT projekei. Voldan [48] specifikuje nejvyrazngjsi faktory odlignosti, které
miZeme pozorovat 1 internctovych projektii, a to bud na strané zadavatcle, nebo Fefitele,

a uvadi moZnosti, jak se s t&mito zvladtnostmi vyporadat.

1.8.1 Vyznam uzivatelského rozhrani

U internctovych {ncho intranctovych) projektil jo uzivatelské roshrani v@tSinou velice dile-
#ité - = hlediska designu, 7 hlediska celkové logiky ovladani, rozmisténi ovladacich prvka na
strance, jcjich fungovani, atd. Pfedeviim ale proto, Ze internetova fedeni velice éasto sloud
nékolika zeela rozdilnym cflovym skupindm. Internetové technologie také poskytuji mnohem
vice moZnosti pro realizaci feeni.

V pfipadé, Ze je tento faktor opominut, m4i vliv pfedeviim na prodrofend o zdrieni pro-
jektu, které jo moZné climinovat vytvafenim prototypovych feeni, tvorbou grafickych na-
vrhi, nadrtkd zobraznjicich principy fungovini a posloupnosti obrazovek, vytvareni funkc-
nich prototypi. Lidé si doldzi feSeni piedstavit teprve az ho vidi. Rozhodné neni mozné
se spoléhat jen na strukturované dokumenty s detailni specifikaci pozadavka. Nikdy, a to
ani v jednoduchych piipadech, neni mozné zapomenout na ziskdvani piipominek zadavatele
a budoucich wFivatelii. Cim pozdiji budou zjitény, tim horsi dopady na rozpodet a fasovy

ramec to bude mit.

1.8.2 Ucast designerii

Dilezitym pedpokladem internetovych fefent je efektivni komunikace s cilovou skupinon.
Jejich neopomenutelnou souddsti je proto graficky design. Komunikace s designery viak pra
fadu projektovych manaZerit z oblasti informacnich technologii pfedstavuje naény problém,
nebot diive & pozdgji gjisti, Ze grafici komunikuji aplné jinym jazykem a mysli jinym zpu-
sobem nez programatofi nebo konzultanti.

Tento faktar muze mit opét vliv na zdrieni projektu o nesplnéni cili, nebot design ne-

spliiuje poZzadavky, i kdyZ si strana zadavatecle mZze myslet, Ze je sdélila naprosto jasnd.
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V tomto pfipadé je vhodné cile a cilovon skupinu popsat ,v obrazech®. I sebepodrobnéjsi
piscmné zadani neni postacujici. Specifikace ,cflem je prodej zajesdd mladym lidem mez
25 - 30 roky s mésitnim pifjmem nad 30 tisic”® neni dostacujict. I zde je duleZita viznalni
komunikace a schapnost ohrazného popisu - vhodngm zpiisobemn zadani je také debata o tom,
kdo v okoli danémn popisu odpovida, jak se chova, jaké jsou jeho potieby, co ho zajima, jak
by na néj redeni mohlo pisobit, co by pro néj osobné mohlo znamenat, apod. Vhodné jsou

i priklady a pfirovnani, ale 1 ovefeni, 7ze ¢ile projektu jsou skutedéné ynimany stejné.

1.8.3 Zadavatelem je marketingové oddéleni

¥V soucasnosti byva ¢astéji zadavatelem internetovych projektii marketingové nez IT oddéleni
firmy. Lidé = oblasti marketingu pfemy§li o problému iplné jinym zplUsobem nez lidé » IT
- to je ostatné divod, proé vvkondvaji danon préci. Objemné nabidky nebo rozsihlé studie
nejsou pfedmétem zajmu této skupiny.

Disledkem 8patné komunikace nemusi b¥t navrhované Fedeni tim, co zadavatel chee
a ncho v hordim pfipadé tim neni to, co dostane, Lepsimu porozumani by méla opét pomoci
vizualizace problému. Pravé marketingové addéleni bude na vizuadlni éést projeltu klast ob-
zv1agte velky daraz. Rorsahlé analytické dokumenty jsou vhodné pro potichy fizeni projektu,
ale v tomto piipadé je tfeba vybrat ty nejdulezitgjsi body a pievést je do vizudlni formy
ncho do realnych pifkladi. Presto jo tfeba, aby byl zpracovatel pFipraven odpovedét 1 na
detailnéjsi dotazy a to pfedevEim na ty, které ze svého pohledu nepovazuje za piflis dilezité.

Je Zadouci, aby si ob@ strany ujasnily zpidseb, jekgm maji bijt informace prezentovdny.

1.8.4 Piechod projektu v priibéZny rozvoj

Projekt se obvykle definuje jako feSeni néjakého piesné specifikovaného problému nebo za-
dani v pfesné daném Gasovém ramci a s piesné uréenym rozpoétem. Od toho se také odvijeji
metody jeho dspéiného fizeni. Internetové projekty viak plynule pfechazeji do faze pfedem
pfesné nespecifikovaného, prabézného rogvoje na zéklade poZzadavka uzivatcle nebo zadava-
tele?! .

V piipadé, Zc sc tento faktor v projektu vyskytne, je to v prvé fadé dasledek Spatného
Fizen{ projektu, =z néhoy nasledné vyplyvaji neshody ve finanénich otdzkdch, nespokojenosi
s doddvangm fedenim, nespokojenost se sluZbami. Pro Gspé&inou realizaci projektu je tfeba
vytvolit systém fizeni pozadavki. Z tohoto divedu jsou internetové projekty velice narodné
na fizeni zmeén, které maji sarnoziejmé dopad na rozpodet a Casovy ramec projektu a na fizeni
pozadavki. Tento systém by nemél byt v Zadném piipadé podeeiiovan. U projekt mensiho
razsahu jsou obcéas podobné formalizované postupy odsuzovany jako zbyteénd byrokracie.
Dalezité je proto hned od zadatku systém nasadit a prosazovat jeho dodrzovani u viech
zucastnénych.

Systém by mél zajistit pfedeviim podchycent viech pozadavki, podrobent kazdého 7 nich
schvalovacimu procesu, sledovani stavu realizace schvalenych pozadavkid, a v neposledni fadeé

i evidened, sda zadavatel fedeni pozadavku akeeptoval nebo ne,

1 Toio je prisuzovano znaénym monosiem internetovyeh Fefieni, a proto k nim lidé maji mnohem vice
pripominek, ne# ke standardnim poéita¢ovyin systémnm
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1.8.5 Nedefinované referenéni prost¥edi

V pifpadé kvalitng Fizencho projektu informaéniho systému je soudasti smlouvy nebo do-
kumentace specifikace tzv. ,referenéntho prostiedi®. Dodavatel se v ni zavazuje k zajisténi
funkénosti dodavaného fefeni na daném hardwarce a software. Internet je oviem v tomto pfi-
padé specificky - u#ivatelé ponZivaji riazné prohlizece, rizné zplusoby piipojeni, nachizeji se
na riznych sitich, apod. To pFedstavije &t problémy souvisejicl s testovinim vytvofenych
Feleni.

Jestlize neni naroénéjsi testovani zohlednéno pii planovani projektu, miiZze tento faktor
zapiiinit predeviim zdriend projekiu. Proto je nutné s uvedenym fakiorem poditat jiZ na
zatdtku. Je tfeba stanovit pozadavky na fungovani vytvafeného fefeni, veetné konkrétnich
a detailnich specifikaci. Otestovani a odladéni systému takovym zpiisobem, aby nadefinované
pozadavky splitoval, bude vyzadovat urcity cas, kter¥ je potfeba zapotitat do celkovych

niakladi projektu.

1.8.6 Navrh systému

Internet je tvofeny mnoZstvim nejriznéjdich technologii. Aby bylo moZné navrhnout funkéni,
urivatelsky privétivé, spolehlivé a bezpefné internetové fefieni, ukazuje se, 7e je tieba jeho
technologické strance porozumeét mnohem vice, ne# jak je to hézné pii ndvrhu podnikovych
informaénich systémi. V opaném piipadé mohou byt navriené véei velice pracné, drahé na
realizaci, v krajnich pfipadech dokonce nerealizovatelné.

Tento faktor ma opét vliv na prodragent projektu. Posouzeni tohoto faktoru je plné v kom-
petenci zhotovitele, ktery také nese nisledky pripadného neigpéchu. V tomto piipadé by mél
konzultant spolupracovat také s technology, aby mél povédomi o tom, co jc moZné prostied-

nictvim Internetn realizovat.

1.8.7 Rozpocet zadavatele

Omezeny rozpocet neni pouze specifikem internctovych projekti, ty jsou viak z tohoto thlu
pohledu opét urditym zpasobem odligné. Jak jiz bylo zminéno, jejich zadavatelem je velmi
¢asto marketingové oddéleni firmy. Marketingové rozpoéty stile jestd reflektuji gtradiéni™
reklamni model obchodu - reklamni agentury ziskivaji prostfedky # provize za prodej médii,
a z ni pokryvaji i naklady na vytvofeni toho, co se v nich ma prezentovat. VEtgina mar-
ketingového rozpodtu firmy jde proto na média - jenomze v pfipadé Internetn pledstavuje
hlavni ¢ast nakladt vytvofeni vlastniho feSeni, nikoliv médium jako takové. Internctova fo-
Seni se sice daji Casto zrealizovat velice levné, avSak témér vidy na tkor kvality, spolehlivosti
a pfedeviim bezpednosti.

Pokud si zadavatel vymezi nedostatetné prostfedky na internetové Fefeni, mi¥e naléznt
rhotovitele, ktery bude jeho poptivku akceptovart, ale pro zadavatele to bude vzdy ne wdkor
spolehlivosti Fedent, coz ani nemusi wjistit. Podrobnéjdi planovani finanénich naroki interne-
tavych aktivit a struktura rozpoétu uréenych na jejich financovini mize pomoci predejiti

tomuto neziadoucimu stavi.
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1.9 Navrh webovych aplikaci

Kadlec |18| pFipouiti, %e pro projektovani internetovych systémn softwarové inzenyrské tech-
niky a mctodologic piestavaji v soutasnosti pomalu vyhovovat. Zejména s ohledem na rych-
lost v¥voje zmifuje agilni pifstup®® k vytvafeni internetovych projektt. Uvadi zakladni
odlitnosti a specifika internetovych projektd v konfrontaci s béznymi (ve smyslu neinter-
netovymi®) aplikacemi. S Voldéanem |48] se shoduje v nuiné specifiénosti vjvojového fymau,
ktery musi zahrnovat i netradiéni profese a role, napf. grafiky, Flash programatory, reklamni
a propagacni textafe apod. Je vyloudeno, aby jednotlivi ¢lenové tymu byli izolovini: u webové
aplikace ovlivni rozhodnuti pfijaté jednim Elenem ostatni mnohem vice. Prolinani &nnosti
navic znemozituje jednoznacné stanoveni hranic odpovédnosti. U nékterych projekti je navic
nutné zajistit i vhodny aktivni marketingovy wehb, i na tuto ¢innost se vyplati mit v tymu
experta.

Rozdily Kadlec [18] spatiuje pravé v piedpoklidané budoucnosti aplikace. U webovych
projekti je téméf jisté, ze se budou postupem Casu vyvijet, roz8ifovat. vylep§ovat a upra-
vovat; budou pFibyvat funkee a ménit se vzhled. Navrh webové aplikace by mél byt prove-
den s védomim této skntetnosti; zmeénit graficky vzhled website by nemélo vyzadovat meésic
prace. Obdobunou odlignost uvadi i Voldan [48] u faktoru plynulého piechodu vyvoje projektu
v rozvoj.

S Voldanovym [48] nedefinovanyn referenénim prostiedim se Kadlec [18] shoduje v otéz-
kich testovani, platforem a prohlizect. Zasadni rozdil mezi internctovymi a béZnvmi apli-
kacemi spatinje Kadlec [18] v pristupu k testovdni. Testel webovych aplikaci musi ovladat
mnoho neotfelych postupt, napf. testovani rozvrieni stranky, grafického navrhu, barev na
ohrazoves, rozlifeni. Jedna se o oblasti, které lze otestovat vyhradné okem, antomatizované
testy nepfichézeji v dvahu. Mnoho klasickych projcktii je dodavano piimo pro jednu kon-
krétni platformu a pozadavek multiplatformni podpory se fedi dodanim vice verzi. Naproti
tomu u internctovych projektil existuje fyzicky pouze jedna verze webové aplikace, ktera
musi podporovat nékolik prohlize¢i bezicich na nékolika operacnich systémech.

Vyvoj webove aplikace vyZzaduje podle Kadlece [18] kladeni znaéného dirazu na kreativof
ndvrh uéivatelského prostiedi. V prostiedi Internetu, kde konkurence je vzdéilena pouze jedno
klepnuti my#, musi aplikace rychle zaujmout svym vzhledem, v opaéném pFipadd zapadne
do Sedého pramérn a nenajde prilis uzivateld. Stan Ward a Per Kroll uvadéji v materidlu
o v¥voji webovych aplikacf pi pouZiti metodologic RUP?3 [49], Ze nikdy pfedtim nebylo tak
dilezité uzivatelské rozhrani aplikaci, jako je dnes na webu.

Specifikum propracované navigace smifiuje Kadlee [18], pfi¢ems Voldan [48] jej opomiji.
Webovi aplikace, kterd chee pisobit profesionalng, by méla dodrzovat konzistenci ovlada-
cich a navigadnich proki; méla by mit jasné definovanou koncepei a Fidit se ji napfié vierni
strankami. U bé&xnych aplikact je konzistence zajiSténa implicitné napf. ponzitim standard-
nich gystémovych ovladacich prvki; pozadavek kreativniho grafického navrhu nuti vivojafe
zvolit u webovych aplikact vlastni ovladaci prvky, takze konzistence musi byt védomé a cilené

budovana.

22Nejrnaméisi agilni melodikou je pravd@épodobné Eztrémnd programouvdni od Kenla Becla
231 P = Rational Unified Process
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Navrh a tvorba webovych aplikaci by méla byt orientovdne pfedevsim ne zdkaznika {uZi-
vatele). Tento odlisny pifstup k tvorbe aplikaci popisuje Kadlee [18] nédsledovné: PH vy-
voji klagické aplikace, typicky na zakazku pro konkrétni spolefnost, je dalezité vysledovat
pracovni procesy probihajici v dané spoletnosti a vytvorit aplikaci v souladu s nirmi, ji-
nak si koncovi uzivatelé (z fad zaméstnanci spolecnosti) na pouzivani aplikace nezvyknon.
U webhové aplikace je naopak dulezité rozbit predstavu, Ze aplikace musi sledovat firemui
procesy. Aplikace musi pfedeviim vychézet z potfeb uZivatell, které napf. nezajima, jak je
spoleénost interné rozdélena na oddéleni. Neni-li toto déleni intuitivni a logické i pro okolni
svét, nemél by web byt podle néj clenén.

Primérnim cilem webu by nemélo byt isili za maximalnim poétem unikatnich uzivateli; ti
nejsou dlouhodobg piinosni. Dulezitéjsi jsou stali uzivatelé, ktef se na web vraceji. Agentura
Forrester Research provedla vyzkum [16], v ném? se zeptala 8900 uzivateli Internetu na
duvody, pro¢ se vracet na nékteré weby. Vysledkem studic bylo zjisténi, ze lidé po webu

pozaduji piedeviim 4 skutefnosti:
e kvalitni obsah,
b snadné pou#ivani,
B Cagton aktualizaci obsahu,
> minimélni dobu nutnou k zobrazeni.

Jacob Nielsen, svétové uznivany odbornik v oblasti ndavrhu webu, ve své knize Web.Design |37|

pfidava k uvedenym étyiem bodtm daldi tFi kritéria:

> uspokojeni potich wikaznika (nestadi poskytovat kvalitni obsah; obsah musi mit viél

zdkaznikovi uréitou relevanci a musi mu poskytnout to, co hleda),
& unikatnost online média (zpisob prezentace musi odpovidat charakteru online média),

> firemni kultura v souladu s obsahem webu (celd firma musi web pfijmout a stat za

nim).

Podrobnosti o splnéni téchto kritérii, stejné jako doporuéené konkrétni postupy navrhu weh-
site spadaji podle Kadlece [18] do ablasti webdesignu a navigace. Nékteré metadologie,
definuji vlastni kroky k dosaZeni uvedenych kritérii. Snaha o uspokojeni potfeb zakaznika
(presnd]i riznych potieb riznych zakaznika) mize byt realizovina napf. pomoci nékolika

skupin piipadii pouziti®!, které jsou vytvafeny zvlagté pro rizné skupiny uzivatclit.

1.10 Vyvojovy proces internetového projektu

Vyvojovym procesem muZzeme pojmenovat obeeny postup, ktery je mozné pouZit pfi tvorbe
a aktualizaci internetovich projekti, ktery md za cil uetfit ¢asg a energii potiebnou k do-

sazcni vytyéenych cfld, Dobfe definovany postup je pfinosny pro ohd strany. Zadavatcld

24Pgipad pouzili je textov§ popis deflinujici posloupnost akei provadéngch uvnilf systému & sysiémen,
kterd poskytuje uréitou hodnotu uzivateli systému. lento koncept pouZivi napt. Rational Unified Process.
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(klienti) budou v&dét, co mohou ofekivat, co po nich bude béhem realizace projektu vyza-
dovano, maji-li b¥t naplnény jejich pozadavky a oéckavani, a spracovatel méa jednoznaéng
definovany postup, ktery bude pouZit pii tvorbé projektu. Jedna se o pribéh interaktivni,
to znamend, Ze se opakuje a jeho prithéh ma vzestupnou a klesajici tendenci.

Duyne |7] v¥voj internetového projektu rozdéluje do sedmi kroki (viz. obrazek 1.6):

1. Uréend. Porozumeéni cilovim zékaznikim a jejich potfebim; vytvoreni konceptu ob-
chodnich cilt a zdmdéri sdkaznika.
Vystupy tohoto kroku: Dokument o analyze zdkazniki, Dokument o obchodni analyze
{obchodni plan, analyza soutdze, méfeni ispdSnosti), Dokument o pozadaveich (popis
projektu, seznam zaméri, scéniii a paneli aked, seznarn navrzenych prvki, obecné

cile designu, méfeni).

2. Prizkum. Vytvoreni nékolika hrub¥ch navrhi webovych stranek, ze ktervch bude jeden
necbo nékolik vybrano pro dalsi postup.

Vystup tohoto kroku: Stfedné kvalitni mapy webovveh stranek, panely akef a schémata.

3. Odladénd. Vyladéni navigace, rozvrzeni a prubéhu vybraného navrhu.
Vystup tohoto kroku: Mapy wchovych stranck stfedni a vysoké kvality, pancly akel

a schémata.

4. Produkee. V¥voj plné interaktivoniho prototypu a specifikace designu.
Vystupy tohoto kroku: Dokument o designu, Interaktivni prototypy, Technickd speci-

fikace, Voditka designu, Sablony webovyeh stranck.

Realizace. Vyvoj kédu, obsahu a obrazki uréenych pro Internet.

o

Vystupy tohoto kroku: Kompletni webové stranky, Dokurnent o tdrzbé, Plin testi,

Aktualizace.

6. Spudténi. ZpFistupnéni webovych stranek zikaznikiim a nzivatelim.

=1

Udrzba. Podpora cxistujicich stranck, shér a analyza dat vzeslych » méfeni dspdénosti
stranek, pfiprava novych doplitkd designu.

Vystupy tohoto kroku: Periodickd mdéieni, Zpravy o chybach, Periodické zalohovani.

Proti vySe uvedenému postupu mizeme postavit napiiklad klasicky Retional Unified
Process (RUP). Jednd se o celosvétove pouzivany, velmi propracovany, robustni a komplexni
pEistup k vyvoji a k Zivotnimu cyklu software. Kadlee |19] uvddi 6 obecnych praktik, které
RUP definuje. Tyto praktiky maji pfi svém poufZiti zajistit efektivngjsi v¥vaoj, propracovanéjsi

Fizeni kvality a lepsi vysledky:

b Iterativnd vivoj softwary: fundamentilni problém tradi¢niho, sekvencéniho pFistupu
spofiva v tom, Ze pied schou tlaci (€asto dosud nctuscnd) rizika, jejichéz odstrandni
je pustupné ¢im dale dra?si. Naproti tomu v iterativnim a inkrementAlnim pfistupu
{viz obrazck 1.7), ktery vychézi z Bochmova spirdlového modclu, dochézi k detekei
rizik pribézné. Mezl daldi vyhody iterativniho vivoje patii snaz8i sprava zmén, lepsi

znovupouzitclnost, dokonalejsi pfiblizeni k zakaznikovi, apod.
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Prizkum
UrSenl t Odladéni
f Design

Prototyp 1
Vyhodnoceni
berha tJ w Produkce
SpUE}\ /

Realizace

Obrazek 1.6: Praces vyvoje internetového projektn padle Duyne [7] vyuziva cyklického na-
vrhu
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Obrézek 1.7: Iterativnf a inkrementalni pfistup k vivoji podle Kadlece (RUDP) |19].

> Sprdave e Fizeni pofadavkd: poZadavky jsou typicky dynamické a je nutné poéitat s tim,
Ze se v Cage méni (gyndrom IKITWIST I Will Know It When I See It budu to védér, az
to uvidim®™; s nadsazkou vyjadicna neschopnost sakaznika specifikovat dopfedu vechny

pozadavky na vyvijeny pradukt).

> PoufZitd kemponentové architektury: je-li vyvijeny systém otevieny k pouZiti jingch
komponent, mize byt vyvo] efeltivngji; znovupouziti hotové komponenty znarmens
podstatnou dsporu zdroji. RUP poskytuje metodickou a systematickou cestu navrhu,
vyvoje a ovéieni spravonosti architektury. Nabizi S8ablony, architektonické styly a pra-

vidla, designu.

- Vizudlnd modelovdnd softwaru; model jo zjednodudenim reality; jo vytvafen za -
lem dokonalejstho porozuméni systému; u rozmsahlejdich projektd také proto, Ze nent
mozné pochopit svstém v cclé jeho celistvosti. Pouziti standardniho modclovaciho ja-
zyka (UML) znamend zjednodugent komunikace uvnitf t¥mn, zlepdeni konzistence pro-

jektu, zvyseni pravddépodobnosti spravncho uchopeni systému.

> Prabéiné zajidfovini u ovéfoudni kvality: nalezeni a odstranéni problému je mnohona-

gobnd drazii po pfedani produktu nez v tvodnich fazich vivoje.
B Iizend zmén: nefizent zmeny (at jiz pii vyvoji ncho i po piedani) vedou k chaosu.

I v tomto piipadé je patrné, Ze klasickd metodika RUP je samozicjmé pouZzitclné i pro
internetové projekty, oviem neni v nf kladen takovy diraz na socidlni, nZivatelské, marke-
tingové a obchodni faktory, které nelze u internctovych projcktd opomijet. Jejich analyza
je pfedeviim u internetovych prezentaci, elektronickych obchodd, internetovych portald, ve-
Fejnych webovych aplikaci obzv]asté dulezita, jelikoZz se vyznamndé podili na dosaZeni cile, sc
kterym je internetovy projekt fvofen.

Duymne [7] ve své mctodice piilis neadraziiuje jeden daleiity faktor, ktery by mél byt
nedilnon soucéasti kazdého softwarového produktu a tim je testovdnd v¥sledného produktu.
Duyne [7] zafazuje testovini do kroku realizace, ale testovini by mélo byt samostatnym

krokem, ktery se vyrazné vyznaduje svoji cykliénosti. Duyneova metodika je vhodnéjsi pro
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statické internetové projekty (statické webové prezentace), kde implementadni chyba nermusi
mit tak zavainé nasledky jako u dvnamickych aplikaci.

Posloupnost a pfipadné opakovani jednotlivych fizi zadinajicich specifikaci pozadavkid
a kone implementaci a provozem aplikace je oznafovino jako Zivotni cyklus. Varianty
Zivotnich eykli, které se pfi vyvoji software vyuzivaji json shrnuty v nasledujicich odstaveich

[38]:

> Okamgity vijvoj - je aplikovin pfedeviim programatory, ktefi se necht&ji zdrzovat a za-
tézovat zbvteénou analvzou. Ackoliv se na prvod pohled nize zdat, Ze takto neni mozné
solidné pracovat, ma i tento styl v tvorbé software svoje misto. Podobnym zpusobem je
moZné vytvoiit malou aplikaci, kde neni nutné se detailné zaobirat podrobnym systé-
movym navhrem, ovéfovat si pfedpoklady, apod. Bohuzel je stejnym zplsobem moyné
vytvorit 1 pomérné rozsihlou aplikaci. Problémy vyniknou a potiZze vzniknou v oka-
mziku pozadavki na uréitou stabilitu a spolchlivost, pfi snaze systém néjak udrzovat,
dopliiovat a rozvijet. ProtoZze chybi nejen dobrd dokumentace, ale chybi také urdity
pofadact princip, ¢ vedouel myglenka, koncept, metoda, byva ohtizné pochopit takove

dilo i pro samotné tviirce, nato# pro ty, ktefi se na jeho vzniku nepodileli.

> Vodopddovi model - e poudiva jiz mnoho let. Je povaZovan za velmi dobré voditko
pro tvorbu softwarc. Jeho piednosti je snadné planovani rozpoétu, moznost kontroly
postupu etap projektu a celkovou pfehlednosti priibéhu praci. Uréité pfipady viak
vyZzadovaly zbyteéné éasové narocné prace a proto sc hledaly takové vlastnosti, které

by tento problém eliminovaly. Tak se objevil iterativni model.

> fterativni model - vznikl doplnénim vodopadového modelu jako odezva na potfebu

urychleni procesu projektovani. Urychleni spocivd ve dvou skuteénostech:

1. Faze analyzy je podpofena soubéinym vyvojem prototypu, ktery slouzi k ujasnéni

zadani metodon ovéfeni funkiénosti zamyslené aplikace.

2. Prvni ,ostrou” verzi software je mo7no sestavit rvehleji, protoze se zde pfedpo-
klada, Ze moiné chyby a problémy, které vehledem k rychlosti vytvofeni miiZe
mit, poslou#i ke zpfesnéni analyzy pfi nasledném opakovani a vzniku dalsi verze.

Pro iteratival model jo typické jedno az dve opakovani.

Iterativnd model je vyhodnéjsi pro tvorbu software tehdy, kdyZ na zaéatku projcktovani

nelze zcela presné poznat zadani do viech podrobnosti.

> Spirdlng model - ze viech modeli nejlépe odpovida potfebam objektové orientovaného
projektovani. Jeo to upravny iteratival model, ve kterém je spojen prototyp s jednotli-
vymi verzemi vysledného ,ostrého” software. Na rozdil od iterativnitho modeln se tedy
prototyp neczahazuje, protoZe je vytvoren stejnymi ncho kompatibilnimi prostfedky
jako cilova verze. V tomto modelu dokonce v idedlnim pfipadé neni 7adna urcita fi-
nalni verze, nebof kazdou verzi aplikace je potencidlné mozné pouzit a soucasné vzit
jako podklad pro zadani a nastartovani pfipadného dal§iho v¥vojového cyklu. Typicky
podet apakovini 2 aZ 3 je shadny s iterativhim modelem. Jeden cyklus spirdlniha

modelu v OOP ma faze zadani, analyzy, designu (ndvrhn), implementace, testovani

KAPITOLA 1. OBLAST ZKOUMANT 49



1.11. PROJEKTOVY TYM

a provozil. Faze zaddni a analyzy se oznaluji jako stadinm expanze. Zbyvajici faze
od navrhu pies implementaci k testovani a provosu se oznaduji jako stadium konso-
lidace. V téchto etapach se model postupné stiva fungujicim programem. V tomto
stadin dokonce dachézi k tornu, Ze nékteré z nivrhii, napada a mySlenek z predchoziho
stadia bude nutno vypustit vzhledem k ¢asovym, kapacitnim, implementainim nebo

intelektualnim schopnostern.

1.11 Projektovy tym

Pii fizeni jakéhokoliv projcktu je nutné sledovat t#i klicové faktory: das, rozpodet a rozsah.
Nigledujici &ast se nebude vénovat rozsahu projektu ani ¢asovym milnikim, které projekt
limnituji, ale zaméil se na reozpodet. S uréitym zjednodudenim je mo#né rozpodet uréit na
zakladé nakladfi na prici stroji, praci lidi a ostatni souvisejici naklady. VyuZivani stroji,
poditafi, je v oblasti webovych aplikaci zeela neodmyslitelné a jejich podil na celkovém
rozpodtu projektu je ve vetiiné pfipadii mo7né pfepocitat viceméné procentné z rezijnich
nékladii provozu firiny. Po¢itadem musi byt vybaven kazdy pracujici jedinec, v soutasné dohé
nejsou ji¥ znatelné ani ?zAdné zasadnéjsi rozdily mezi vybavenim jednotlivych pracovnich
stanic nebo noteboaki, tj. hardware. U pouzivaného softwaru je jiz mozné sledovat urdité
rozdily ve vybaveni pro grafické tcely - kreslici studia, nastroje pro zpracovani fotografii,
animace a vizualizace, jejichz licence dogalji desitek tisic korun. Opaénym extrémem mize
byt vybaveni softwarem poskytovanym zdarma, a to od operagniho systému az po vivojové
prostiedi. Software se ale v&tEinon nepofizuje na miru fedenému projektu, ale pofizuje se pro
vicenasobné pouZiti na ruznych projcktech. Proto je moZzné i tento ndklad pouZivat svym
zpisobem za paudilni, nebot software se svyrm pouZivanim neopotiebovava jako napiiklad
stroje ncho jiné pracovni pomtcky.

Pokud se zaméfrime na lidské zdroje, rozpodet je mozné stanovit podle eeny daného zdroje
a Casu po jaky bude alokovan na projcktu. V souvislosti sc zvlastni povahou této ,velidiny™
neplati pouze standardni vynasobeni, protoze lidé maji oproti strojiim omezenéd maoznosti
pFesouvani sc mezl riznymi pracovoimi dkoly v fase. Presouvani élenil projektového tymu
mezi riznymi projekty v ¢ase se vétS$inou projevi na sni?ené produktivité prace a obecné
deldim ¢asc na zapracovani sc zpét do problému. Proto je vhodné tyto zdroje cfcktivng

planovat, aby mohly pracovat pokud moZno v co nejdelsich pracovnich blocich.

1.12 Role v projektu webové aplikace

Stejné tak jako je tomu v jingeh oborech a pracovnich tymech, tak i v pFipadé webovych
aplikaci sc vlastni tvorby aplikace dfastni razné profese, které maji na projektu, a jcho
uspesné realizaci, sviy podil a odpovédnost. V o&ich laikil e muze zdat, ze zde podstatuy
rozdil neni, protoZe viichni pracuji s pofitaci a i vystup jejich prace sc miize zdat na prvni
pohled wizudlné stejny. Pro rozlifeni jednotlivych profesi je nutné mit alespon zakladni pre-
hled ve webovych technologiich a pouZivat ustalené oznadent téchto profesi, roli. ProtoZe jo
tato prace zaméfena predeviim na zmény ve vyvoji webovych aplikaci, tedy na praci téchto

roli, je nutné jednotlivé role popsat a sjednotit jejich pojmenovani.
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Obrazek 1.8: Zapojeni jednotlivych roli v prib&hu projektu

1.12.1 Analytik

Vyznam role analytika je predevsim v pocatcich v projektu, kdy pfipravuje zadéni, komu-
nikuje se zadavatelem, vytvaii piipravné dokumenty pro vlastni pfipravu a tvorbu aplikace.
Role analytika v projektu muZe byt délena dle specializace na urc¢ité ¢asti aplikace (systémovy
navrh, provedeni GUI, informac¢ni architektura, komunika¢éni model, marketingovy model)
a toto rozdéleni vzdy zavisi na schopnostech nominované osoby, na moznostech a pravidlech
organizace.

Vystupem prace analytika je dokument analyzy nebo specifikace, diagramy predstavu-
jici navrh fungovani celé, nebo ¢asti pripravované aplikace. Diagramy mohou pfedstavovat
napf. databazové relace, procesni navrh, navrh datovych toki, ptipady uziti, stejné tak jako
rozvrzeni grafickych elementii a zptisob ovladani aplikace. Hlavni ¢ast prace analytika je pro-
vedena predevsim na poc¢atku projektu, etapy nebo iterace - zéleZi na preferovaném zptsobu
vyvoje?®. V priibéhu realizace pak piisobi spiSe jako konzultant a operativné ve spolupraci
s tymem dopliiuje nebo upravuje ¢asti dokumentace tak, aby byla i po dokonceni aplikace
konzistentni.

Pfi tvorbé webové aplikace je tikolem analytika pfedevs8im prvotni sbér pozadavki a vy-
jasnéni vSech ocekdvani od budouctho produktu. Po ukonceni této ¢asti nasleduje navrh
funkéniho modelu a transformace sebranych pozadavkd do vlastnosti dila. Béhem této ¢in-
nosti by mély byt vyjasnény mnohé nepiesnosti a neurcitosti ptivodnich pozadavki. Nasle-
duji faze tvorby systémového navrhu (viz napf. [38]), s cilem navrhnout vnitini fungovani
aplikace, zahrnujice definici datového, relac¢niho, objektového modelu, apod. a taktéz velmi
dalezita piiprava informaéni architektury. Existuje mnozstvi zptisobii jak informaéni archi-
tekturu pojmout (viz napf. [20]), vystupem musi kazdopadné byt minimalné zadani rozvrzeni

uzivatelského rozhrani pro grafika napf. v podobé wireframu (viz. obrézek 1.9).

1.12.2 Grafik

Narozdil od analytika je ucast grafika specifickd pro vyvoj webovych aplikaci. Pii tvorbé
klasickych desktopovych aplikaci neni ve vétSiné piipadua grafik v projektovém tymu za-

stoupen. U webovych aplikaci se nepouzivaji systémové elementy pro ovladani, nepouziva se

25Napfi. vodopadovy, spirdlovy model (popsané v oddilu 1.10), p¥ipadné riizné formy agilniho vyvoje.
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standardni horizontalni menu, neexistuji systémoveé knihovny preddefinovanych prvki uziva-
telsktho rozhrand, ani obeené zdsady designu aplikaci (jako jsou napiikdad Windows/MacOS
User Interface Guidelines®®). Aplikace b&#i v jednom okné, je zaloZena na sekven¢nim pie-
chodu mezi jednotlivimi kroky. V neposledni fadé webové aplikace mnohdy ,prodavaji
a proto musi byt pro uiivatele atraktivné a snadno ovladatelné. Viechny toto faktory musi
grafik pii navrhu webové aplikace brat v dvahu. Na druhou stranu je grafik ovliviiovan prave
faktory wehové prezentace: grafika nesmi v¥razné zpomalovat naditani stranky, musf poditat
s tim, Ze uzivatel si mtize ménit velikost aokna, ménit velikost pisma, jednotlivé elementy na
strance mohon ménit svou velikost podle ohsahu.

Grafik by mél pfi v¥tvarném zpracovini vychazet z predem navirZzeného modelu aplikace
a zpusobu ovladani. V praxi se k tomuto Gcelu nejcastéji vyuziva tzv. wireframe. Wireframe
zpravidla piedstavuje prototyp kazdé unikitni webové stranky a neobsahuje Zidnou gra-
fiku, barvy, loga ani obrazky (viz obrazck 1.9). Wireframe pfipravuje spravidla informaéni
architekt ve fazi analyzy GUL Grafik se tak miiZe soustiedit na vytvarnou stranku a srozu-
mitclnost grafického vyjadieni ovladacich prvki. Vystupem préace grafika je obrazck, ktery
v sobé simuluje i generovany obsah, ktery nasledng bude zajigtovan programovym kodern.
Obrazck je staticky a tento vystup jiZz v sobé zahrnuje praci analytika nzivatelského rozhrani
a je pak jednoduge prezentovatelny zadavatell, ktery graficky vystup schvaluje. Ve fazi dis-
kuse nad grafickym navrhem mitize grafik relativoé snadno provadét apravy vzhledu, protoze
pracuje pouze se svyim vystupem, ktery nemd 7adné daldi nivaznostl v projektu. Pfi zmé-
nach grafiky v pribéhu projcktu musi grafik intenzivngji spolupracovat zejména s kodérern
a reflektovat, jak je webova aplikace vytvorena, aby navrhované zmeény neznamenaly zisadni

zasah do celé struktury aplikacc.

1.12.3 Kodér

Oznadeni kodér je zfejmé nespornéj¥ oznaceni role, nebot se pro ni v praxi pou#iva mnoho
riznych oznaceni: HTML specialista, HTML programéitor, webdeveloper, CSS specialista,
Front-End Web Developer, apod. V této praci je kodérem tedy minén HTML/CSS specia-
lista, ktery #zna soufasné wnatkovaci jazyky, tj. pfedeviim HTML, XHTML, XML, ziroven
ovlada kaskadni styly CSS a dokize pFevést graficky ndvrh do podoby statické stranky. Za-
roveil u kodéra ofekivime znalosti souvisejici pravé s HTML kodem, tj. znalost SEQ apti-
malizace zdrojoveho kodu, naroky riznych prohlizedi a cflovych zafizeni (webovy prohlized,
PDA, mobilni telefony, étetky, apod.). V tomto chledu musi kddér zvladat alespoi zakladni
préci se softwarem pro grafickou tvorbu, nebof musi 7 tohoto formatu prevést graficky na-
vrh do podoby webové stranky. Z tohoto divodu na kodéra vitdinou padne zodpovédnost za
optimalizaci pou#ité grafiky tak, aby velikosti stranek nepfesahovaly standardni meze dané
predeviim naroky na rychlé zobrazeni stranky, tj. asern potfebnym pro staZeni viech jejich
komponent.

Obecné lze tedy praci roli kodéra gpatfovat v transformaci grafického materiilu na
vstupu, do sady statickych XHTML stranck s pouzitim formatovani na trovni CSS, pFi-

padné jiného stylopisu na vystupu. Predivany vystup by mél byt jiz ovéfen na miznych

28nttp://developer.apple.com/documentation/userexperience/Conceptual/AppleHIGuidelines/
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V pravém sloupci vyberte obrazek, ktery chcete na tricko umistit a napiste text, ktery chcete na tricko
vlozit. MlZete si vybrat ze étyfech umisténi. Poté klepnéte na tlacitko “Pokracovat”.
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Obrazek 1.9: Wireframe - navrh rozlozeni obsahu webové aplikace
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platformach a validni dle vefejnych specifikaci.

1.12.4 Programator

Aplikace funguje, jestlize reaguje na vstupy od uZivatele, zobrazuje relevantni vystupy a na-
bizi dalsi moZnosti pokrafovani v praci. A pravé tyto poZadavky musi ve webové aplikaci
zajistit programdtor. Pro svo]i praci vyuzivd nizné programovaci jazyky (PHP, ASP/ NET,
Java, Ruby, Perl, Python, .. .). Volba jaryka je zavisla tisté na preferenci nebo znalosti pro-
gramatora a lze Fici, e nema zasadni vliv na naplnéni cila projeltu. Od programitora se
ofekivi prace s datovymi zdroji, zpracovani vstupl uZivatele, ofetieni chyb, ovladani ser-
veravych &dsti, komunikace s okolnimi systémy, pFiprava dat pra uZivatelské rozhrani {UT)
a obsluha jeho chovani, apod.. Na vstupu jeho price se tedy nachazi HTTD poZadavky
(HTTP requests) a na vystupu data vlozend do stranek. HTTP pozadavky vytvafi interne-
tovy prohlizeé na zaklade vstupn od uzivatele (provedenych aked).

Konkrétni zptisob vedeni vy¥voje zaleZi na moZnostech firmy, volbé jazyka, serverové
technologic nebo frameworku®”. Programétor by mél byt zdatny piedeviim v porozuméni
systémovému navrhu systému, reflektovat trendy vyvoje (napf. objektové orientované pro-
gramovani, principy model-view-controller, routing vstupn, apod.). Kromé pozadavkil na
kounkrétni funkénost aplikace musi programator vyfesit i diléi tlohy, kteréd nejsou exaktuni
soucasti zadani - napf. rvchlost zpracovani, bezpeénostni faktory (ochrana proti prinikiim,
napadenim aplikace), ofetfeni chybovych stavil a postup jejich napravy, evidenci ¢innosti
aplikace (logovani), atd.. Pokud bychom porovnali programatora desktopové a webové apli-
kace, je programovani webové aplikace naro¢néjsi predeviim na drovni ofetfeni vstupi a ob-
sluhy uzivatelského rozhrani. To jo dano pfedevEim benevolenel internetového prohlizeée, kde
mohou byt funkénosti rozhrani modifikovany riznymi nastavenimi, doplitky nebo dokonce
samotnymi uzivateli. Desktopovy programétor napi. nastavi pravidlo na textové policko, e
maximalni podet znakn, které bude mo#né do ného rapsat je 5, a 7e to mohou byt pouze
¢isla. a mize sc spolchnout, ze vstupni parametry budou tato omezeni skuteéné splitovat.

V oblasti webové tvorby je téméf nempyslitelné, e by programator ovladal pouze sviyj
programovaci jazyk a nikoliv jazyk HTML. Césti programového kédu generuji pimo cle-
menty stranky, a proto se vét§iné pfipadi setkime s ponZitim HTML znafek pfimo v kadu
aplikace. Vetupni parametry jsou z formuldii pfevadény do HTTP pozadavki a proto i kdyvz
by u#ivatelské rozhrani umoznilo omezit vstupy pouze na urdity typ nebo délku, je moiné je
zménit v HTTP pozadavku. Proto musi wehovy programitor vzdy striktné validovat vstupni
data.

Role programatora mize byt v zavislosti na typu organizace dile délena. Pii organi-
zaci vet§ich t¥ymu softwarového vyvoje miaze byt dokonce dcelné zavedeni celych oddélent
jednotlivyceh profesi (z historick$ch divodil se tyto prafese oznaduji souhrnné jako progra-
mdtor) |38]: vedouc! programator, ideovy programator, systémovy programdtor, vikonny
programator, specialista na jazyk, tester, oponent, dokumentitor a knihovnik.

Pfi tvorbe webovych aplikaci sc role programétori mohou podrobnéji élenit dle techno-

27 Framework jo sollwarova struktura, klerd sloudi jako podpora pfi programovani, vyvoji a organizaci
jinych softwarovych projekta. MaZe obsahovat podparné programy, knihovnu API, navrhové vzory nebo
doporudenég postupy pii vivoil
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logie, kterou ovladaji na datebdzové speciolisty, JavaScript programdtory nebo Flash progra-

mdtory.

1.12.5 Tester

Oblast informad¢nich technologii je pravé v oblasti této role velice specifickd. Jedna se o roli
a finnost, ktera je implementovana i v jinych odvétvich nez je IT a nikde neni tak podceno-
vana jako pravé v IT. Testovani se napf. u webovych aplikaci provadi v mnohych pfipadech
pouze béhemn vyvoje, integradni testovani pied pfedinim dila zikaznikovi nebo spudténim
do ostrého provozu se vét§inou neprovadi vibec, nebo jen omezené. Tento fakt je dan pre-
deviim zpisobem Fizeni a planovanim projektn. Testovani je €asto opomijeno ve viech kli-
fovyeh faktorech projektového trojimperativu (viz. obrizek 1.1), tedy neni zahrnovano do
rozsahu projektu, z toho divodu na né& v projektu nejsou alokoviny potfebmé prostiedky
ani cesovd rezerva. Piipadnt sc perioda uréend pro testovani rozpusti na pokryti zpozdéni
projektu. Tester dostava hotovou aplikaci k ovéfeni spravné funkénosti. Zpravidla ovéiuje
fungovani aplikace véi pozadavkiim zékaznika a zpracované analyze & dokumentaci. Pro
vyhodnoceni testin si pFipravuje sadu testovacich seéndii, ve kterych jsou definoviny testo-
vané¢ vlastnosti, sled jednotlivych kroka v aplikaci k ovéfeni testované vlastnosti a otekivand
chovan{ aplikace. Pfevedeno do jednoduché dlohy — jaki data maji byt na vstupu a jaki
majl byt na vystupu? Jak je patrné z obrazku 1.8, jo role testera do projektu alokovana
az v jeho zavaretnyeh fazich a jeho praci se tak uzavird realizaéni &ist projektu. Obrazek
1.8 nepokryva iteraénd ¢ast testovani, kdy jsou chyhy identifikovany, opravovany a znovu
testovany. Této faze se Castni zastupel viech projektovveh roli v zavislosti na jejich podilu

na zjigténé chybd.

1.12.6 Spravce

Role spravee je oproti v¥$e zminovanym rolim pomérné specifick. Jakmile je aplikace do-
konéena a pfedana do ostrého provozu, venikaji daldi pozadavky na doplnéni obsahu, uréité
funkénosti, pravu stavajicich ¢asti, apod. Standardnim postupem by byla identifikace poZa-
davku, jeho rozddleni na diléi éasti dle roli a nasledné zpracovani konkrétné nominovanymi
osobami. Nicméné v pfipadé webovyich aplikaci se osvédéuje role spravee, ktery by mél byt
schopen provést adrzharské price drobného charakteru jak na trovni programu, tak HTML
kodu. U dprav dokaze spravee identifikovat jejich rozsah a Casti aplikace, ve kterych bude
nutné provést zménu. V piipadé aprav rozsihlejiiho charakteru, vyzadujici systémovy po-
stup si tak dokaze pozadat o alokaci spravuych osob. Zavedenim a obsazenim této role se Fesi
predeviim flexibilita a rychlost fefeni drobuych pozadavka zadavatele. Tato role nezapada
do systémového fefeni projekti, ale jednd se o specidlni kombinaci zavedenon ve vétEing
firem zejména z obchodnich divodia. Co je dilezité, af uz je spriaveem jedna osoba, neba
i tym specialistii, pfebiraji vétsinou kod napsany nékym jinym a pokud mé byt aplikace
trvale udrzovatelnd je nutné postupovat systémové, coZ neni vidy moZné. V této praci je

spraveem nazyvana osoba, ktera aplikaci nevyvijela, ale provadi jeji rozvoj a spravu.

T
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1.12.7 Projektovy manazer

Projcktovy manazer je jedinou roli, ktera se Géastni z pohledu schématu 1.8 viech fasl pro-
jektu. Je primarné zodpovédny za specifikaci, vymezeni rozsahu, ¢asu a alokaci zdroja, a tedy
i dodavku a tspdch celého projektu. Dohlizi na priubéh realizace a porovnava dosazené vy-
kony viéi planu a milnikam, které bvly stanoveny. V okam#iku, kdy se néktera ¢ast zacne
spoZdovat, nebo je identifikovano navyieni odhadované pracnosti, musi projckt pfeplanovat,
co7 s sebou nese daldi rizika v nedostupnosti zdroji v nové naplanovaném Case. I plesto Ze
sc pracovii alokace jednotlivych roli na projektu prolinaji, pfedstavuje nedostupnost jedné
role znafny problém, nebof neni mo#né pokracovat na navazujicich finnostech. Projektovy
manaZer adsouhlasuje vstupy jednotlivych tymil, provadi priobéznou kontrolu kvality vy-
stupil. Mimo fizeni vlastniho tymu je zodpovédny za komunikaci se zadavatelem, prezentaci
vysledki a plnéni projektového planu. Zaroven domlouva piipadné posuny projektu a dalsi
dopady. Nezbytnou administrativani ¢asti prace projektového manaera je kontrola odpraco-
vané prace, reporting nadiizenyi orgdnim projektu, otevirani a uzavirdni projektu, véetné
jeho priabézného vyhodnocovini.

Préci projektového manazera uvedenou v piedchozim odstavel je mozné shrnout do né-

sledujicich ¢innosti a odpovédnosti |38):

1. Komunikace se zadavateli. Manazer pfedklida navrhy fefeni zadavateli. Kazdy

takovy navrh musi obsahovat odiivodnéni a éasové, finanéni a zdrojové naroky.

2. Planovani projektu. Ukolem manaZera je vypracovat harmonogram projektu véetnd
jednotlivych etap a jejich ndvaznosti a stanovit pravidla, kterymi se bude projelst Fidit.
Je tfeba zajistit zpisob ovéfovani a postupy pfedavani produktu, rizné konfigurace,

naroky na zafkoleni a ddrzbu.

3. Rizeni rozpodtu je jednou z klidovyeh dinnosti manazera. Patfi sem mimo nalklada

na vlastni tvorbu i naklady napi. na techniku, &koleni a cestovani.

4. Tkolem manaZera jo rovnds vybér osobnosti, zformovani tymu pro Fedenf projektu
a jeho slozek. PPHi vyhérn je tieba respektovat sloZitost pozadavki i rozpodcet projektn.
Plati obeend uznavany nazor preferovat do klicovich pozic Feditelskych tymi skuteéné

Spicky ber ohledu na vy83i naklady.

faig §

Kontrola stavu projektu a schopnost reagovat na problémy, které vznikaji pii sa-

motné tvorbé dila.

6. Prezentace vysledki béhem a na konci projektu jak zadavatelim, tak i nzivatelim.
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Kapitola 2

Metodika ETWA

SNejdiive je treba se naudit tomu, o dem piies, potom je tieba se naudit psdt.
Nu jedno i druhé padne celd Zivot. ™

Ernest Hemingway

V této ¢dsti prace picjdeme jiz k navrhu vlastni metodiky pro zefektivnén{ vyveje webo-
vych aplikaci na zakladé prekizek identifikovanych v oddiln 2.1. Navrh metodiky je v na-
sledujicich oddilech rozpracovan aZ do arovné doporuenych formati a diléich postupd, je
implementacné nezavisly a je mozné jej aplikovat na vyvo] webovych projekti na drovni ma-
I¥ch a stfednich podnikid. Metadika je navrZena a optimalizovina pro webova studia a inter-
netové agentury realizujici projekty malého a# stfedniho rozsahu. Primarné neni urcena pro
velld (enterprise) fefeni, kde je nutné se soustfedit pfedeviim na propracovany systémovy
navrh. Price ferpd 7 informaci a zkuSenosti ziskanych spolupraci se tfemi internetovymi

agenturarni véetné Informacniho a poradenského centra PEF CZU v Praze.

2.1 Pohledy projektovych roli

Aby navrh metodiky nevychazel z neredlnych pfedpokladi a bylo dosaZeno cile zefektivnéni
vivoje wehovych aplikaci, je nutné se na cely proces pfipravy, vivoje a nésledné ndrzhy
webovée aplikace podivat z riiznych pohledil. Zikladnim vychodiskemn pro stanoveni poza-
davki na metodiku je identifikace nejéast&jdich problémil 7 pohledu zastuped jednotlivych

projektovych roli popsanych v oddilu 1.12.

2.1.1 Kodér

Nestalost zadani Ve vétsing piipada je kodér prvai roli, kterd zatind vytvaret finalni
produkt v cilovém prostiedi - tj. webovém prohliZzedi. A protoZe se pii optimalizaci projekto-
vého planu dba pfedevEim na rychlost dodavky zadina kodér pracovat na vzhledové strance
v okamziku, kdy jesté zeela nejsou designéry pfipraveny viechny prototypové obrazovky.
Prolinani éinnosti, kdy pfedchozi faze jestd zecla neni dokonéena, neni typické jen pro tuto
roli, ale dalo by postavit na obecnou fdroveil. Protoze jsou vysledky prace designéra pre-

zentovany sakaznikovi, dochdzi v téchto podkladech éasto ke zménam, které maji mnohdy

<1
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zasadni dopady do HTML kodu, ktery je vysledkem prace kodéra.

Protoypovani Kvali ujasfiovani funk¢nosti aplikace sc stale ¢astdji osvédéuji protoiypy,
které simnuluji chovani cilové aplikace. Prototyp je v podstaté sada statickych stranek, které
jsou vzdjomné propojeny odkazy, formulafe zobrazuji jinou statickou stranku s ulkézkou vy-
sledku odeslani formulife, apod.. Atkoliv je nZitefnost prototypu téméf nezpochybnitelns,
konzumuje jeho tvorba ¢as, ktery neni zanedbatelny, pfidemz vytvofeny prototyp neni v bu-
doucnu vyuzit pro cilové fefeni. Na kodéra jsou tak vznddeny pozadavky na integraci jisté
formy funkéni logiky, generovani stejnych stranck s rdwnym obsahem (simulace vystupt),
naplnéni konkrétnimi logickymi daty, obrazky, oznafeni formuldfovych poli, apod. Zmény
v protypovanych strankich sc pak provadi pomérné slozité, protoZzce mohou pFedstavovat
zménu v obecné casti, ktera je potieba zkopirovat do vech stranek prototypu. Z prototypu

s¢ piitom pro Gécly findlni aplikace pouzije jen zlomck.

Nerespektovani konvence a optimalizace Jakmile je jeduou vvstup ve formé HTML /CSS
Sablon pfedan programatorim, ztraci nad nim kodér kontrolu. Protoze programatofi vétsi-
nou nemaji takové znalosti HTML/CSS, se €asto stivi, Ze nerespektnji kodérem navrzené
konvenece, nedopliiuji poZadované adaje (napf. popisky ohrazki, velikosti clementi, apod.).
Samoziejé v tom nelze gpatiovat fpatny tmysl, nybrz riznou cilovou orientaci programé-
tortt a kodéri. Obdobné jako konwvence jazyka HTML se z programy generovanych stranck
ztrici 1 prvky optimalizace pro webové prohlizede, které pfedepisuji, kde je potfeba pouzivat
specialni zpsob vypist a zvlastni typy clementi, které z hlediska programéatora nemusi byt
spravné pochopeny. Kodér je také velice fasto specialistou na SEQ' a proto také zdrojovy
kéd navrhuje s ohledem na pravidla SEQ. Tato pravidla musi respektovat i vysledna stranka,

ktera je generovana aplikaci.

Datova integrace V okam?Ziku integrace Sablon s vystupem aplikace se ze 3ablony stava
sjazvkovy hybrid®; stranka se neskladd jen ze dvou riiznych jazyki, resp. jazyka a stylopisu
(HTML, CS8), ale jsou do nf vloFeny také éasti kddu programu, ktery do gablony doplfinje
generované vystupy. Mohou to byt jednoduché formulace napi. PHP, ASP, Perlu, apod. nebo
jde o zapisy zcela originalni, definované pouZzitym frameworkem nebo Sablonovacim nastro-
napfiklad smy¢ky for, while, instancovani objckti, apod.) je mozné, ze Sabloné picstanc
kodér rozumeét a prestava tak bt schopen cokoliv ve gtrance ménit, nebo nasledné doplnit.
Zména je moZna jen za asistence programatora, ktery mitze uréité éasti kédu objasnit, aby

mohl kodér navrhnout nejlepsi fefeni realizace pozadované tpravy.

Omezené provadéni zmén Jak jiz byvlo zminéno v pfedchozim odstavel, tak integrace
Sablony s programem zpravidla ztéZuje, ne-li zeela znemoziuje, budouci apravy kodérem
bez Gasti programatora. Dalsim problémem obdobného charakteru je rozdéleni stranky na

opakujici se logické elementy. Programator rozdéli zdrojovy kdd dle svého uvdzeni na diléi

IS0 - Search bngine Optimalization - z pohledu kodéra se jedna o uzpisobeni zdrojového kodu a vlast-
niho obsahu stranky pro udely snadného nalezeni obsahu vyhleddvadi.
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Casti, které se budou opakovat na vice strankich. Tyto elementy pak vklada do kazdé nové
stranky a pouzc do prostoru mezi clementy gencruje obsah. Kromé falktu, Ze programator
nemusi vzdy HTML kod rozdélic spravng, déli tento krok zdrojovy kéd do mnozstvi diléich
souborii bez zjevné vazhy. Tento fakt opét vyrazné ovliviiuje moZnosti zasahu kodéra do

puvodniho kadu.

Ukast je vy?adovina po celou dobu projektu Obzvlasts u webovyceh aplikaci ji% neni
jedingm cilem samotna funkénost, spriavoost vipodéti a korektni nastaveni algoritint, ale jde
piedevdim o komfort pfi jejim ovladani, o rychlost zagkoleni obsluhy a kvalitu a efcktivnost
prace s ni. Webové aplikace neslouzi pouze jako wehovy pfistup k evidenénim, vykazovacim,
logistickym a podobnym systémiim, které jsou nutné pro béh firmy, ale jsou to také piimé
obchodni kanaly, které prodavaji zbozi nebo sluiby a Spatné navrené, nebo Zpatnég fungu-
jici, uzivatelské rozhrani tak mize byt vyznamnym kritériem Gspéinosti tohoto prodejniho
kanalu, nebo dokonce fungovani celé firmy. Proto ma uzivatelské rozhrani, resp. prezentadni
vrstva aplikace nespornou dulezitost a proto je iéast jejiho tviree — kodéra — vét8inou vyiza-
dovana po celou dobu projektu. Kromé vyse uvedenych duvoda je tato alokace dana takeé jiz
difve popsanym postupcm realizace, Kodér odvadi nejvetsl éast své prace na zatatku pro-
jektu nebo iterace. Nasledné pievezme hotovy kéd programéator, ktery jej doplimje a rozéi-
fuje a v tochto pFipadech musi kodér éasto asistovat a pripadné dle aktualnd identifikovanych
potieb doplhovat dalsi elementy nebo celé obrazovky. Z toho vyplyva i omezena moznost
planovini €asu kodéra, nebot zminéné mikro tlohy na vice riznyveh projektech jej mohou
zatézovat naprosto nerovnomérné. V otdzce pracovni motivace je pak nutné najit optimalni

ravnovihu mezi praci na souvislych projektovych dodavkich a uvedenymi mikroilohami.

Vzorova data a potifeby programatorii nejsou znamy pfedem Vytvofend Sablona
v sob& obsahuje velké mnoZstvi uméle vytvofenych dat a hodnot doplnénych na mista, kterd
jsou nasledné nahrazena programovym vystupem. Nekteré éisti jsou naprosto evidentni a ne-
pfchlédnutelné - jako je nazev obrazovky/Elanku, popis poliéka, apod. Ve strance je oviem
mnozstvi hodnot, které nejsou na prvni pohled vidét, jejichz doplnéni nesmi byt opome-
nuto pro spravnou funkénost uzivatclského rozhrani aplikace. Takovymito hodnotami jsou
napiiklad velikosti a popisky obrazkin, identifikitory elementii, zpisob formatovani seznamii,
apod. Bylo by mnohem jednodu$gi pokud by mohl kodér pfimo do stranky vkladat hodnoty
sam. Toto hohuZel v mnohych pfipadech neni mozné, nebot kodér nevi jakym zpusobem bu-
dou hodnoty vkladany, coz mitze hyt z datového pohledu pfipad jestli pijde o pscudopromdn-
nou (napf. {#jmeno#}), hodnotu 7 prostiedi programovaciho jazyka (napf. $jmeno), atribut
objcktu (napf. $osoba->jmeno) ncho tfcha pole (napf. $fields[$iCounter] [’ jmeno?]).
Kromé vlastni podoby dat nenf pfedem zndmé ani jméno proménné, ve které se bude dana
hodnota predéavat — zda-1i pjde o $name, $jmeno, $jmenol0soby ncho ticha ($fist_name

72, $last_name).

2.1.2 Programétor

ProtoZze je rale programatora v oddilu 1.12.4 definovana také jako role databazového nebao

javascriptového programétora, v pfipadé tohoto oddilu se jednd pouze na programatora ser-
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verového skriptovactho jazvka, ktery generuje vystupy aplikace a zprostiedkovava napojeni
vystuplt na ugivatelské rozhrani. Oznadeni jo uvadéno pousze jako role v jednotném &sle,

i kdy# se pfevainé vidy jednd o skupinu programétori, ktefi na projektu pracuji.

Pozdni zapojeni do projektu Programéator vstupuje do projcktu az v okamiiku, kdy
jsou jiz uzavieny piedchozi fize analyzy, informaéni architektury, designu i kdédovini. T kdyvz
si vetdina projcktovych manaZera tuto chybu uvédomuje a je na ni pravidelné ve zptnych
hodnocenich upozorfiovana, zapojuje tym programatori do projektu az piilid pozdé. Z toho
plyne uréitd desoricntace v Fefeném problému a opozdéné zjigténa omezeni technického
Fedeni. Programatofl nemaji moznost jiz viceméné jakkoliv zasahovat do navrhu systému
a fasto i kritické chyby v zadani jsou fefeny aZ ve fazd programovani. Tento problém vychaei
jednak z omezenych moznosti uvoliiovani vivojain na fazi analyzy, jejim# cilem neni vyvo],
ktoery pFedstavuje hlavnd éinnost této role. Je také ovlivnén otizkou finanéni - tj. jestli je
v rozpoctu zapoc¢itin dostateny pocet hodin na G€ast programéatorii na ptipravnych fazich,
které jsou priméarni zodpovédnosti analytik a architekti. Na pfipravnych pracich by totiz
programéator pusobil spi&e v roli konzultanta, nebot dle sekvenéniho /vodopadového pFistupu
nemé jedté piipraveny vicechny vstupy tak, aby mohl vykonavat svoji skute€nou pracovni

naplii, tj. programovat.

Spatné pEipravené vystupy piedchozich fazi Jake podklady pro zahajeni progra-
movan{ jsou piedaviny analyza a HTML gablony. Obdobné jako je to v piipadé kodéra
a grafika, tak i v pfipad@ programatora jsou Casto zmifiovany problémy s nckonzistenci pre-
davanych vystupi. V gablonach jsou jiné informace, nez jsou v analyze, nebo jinak nez jak
jsou zadavany tkoly. Toto mlzZe vyustit ve dva typy situaci. Bud si je programator schopen
opravy provést sam, nebo jednoduge chybé&jici ¢asti do vystupu (uZivatelského rozhrani) ne-
doplni, protoZe je neni doplnit kam. Samozfejmé tento p¥ipad je v feditelny hlavné dohrou
komunikaci uvnit¥ projektového t¥mu, ale pfidina problému mize byt 1 v tom, Ze informace
o zahrnuti/nezahrnuti uréité informace do uZivatelského rozhrani byla dohodnuta béhem
pfipravnych faz1 a pouze se nedostala do dokumentu analgzy, ale jiz byla zohlednéna. ve fizi
vyroby 8ablon. V tomto pfipadd vyzaduje piidani informace nebo funkénosti dalsi dodateéné

usili, které zbyteiné zvyinje naroky na alokaci programatora.

Spatna orientace v HTML  Stejné jako sc ncofckiva od grafika, @i kodéra, znalost kon-
krétniho programovaciho jazyka, neméla by byt od programatora ofekivana dokonald znalost
zptisobld tvorby HTML a CSS uZivatclského rozhrani. Proto nelze ofckavat, Ze programa-
tar bude dopliiovat nové ¢asti tohoto rozhrani. Programétor by mél znackovacimu jazyku
HTML rozumét pouze na roving¢ jcho zakonitosti, aby hyl schopen zachovavat validitu kodu,
umnél pouzivat zdkladni elementy pro generované vystupy. Kazdy programator potvrdi, Ze
nojhordl zkudcnosti je zorientovat se v cizim kodu., I v piipadé tak jednoduchého jazylka
jako je HTML je skuteéné problematické identifikovat mista, kam a jakym zpiisobermn mai
byt doplnén konkrétni vystup. K climinaci tohoto problému pomaéahaji komentafe kodéra
pEimo uvnité HTML kédu a voitrofiremni pravidla pro jednotny zplsob pripravy Sablon.

Tato opatfeni by méla zjednodudit oricntaci programatora v dodavaném kadu.
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Cisty kod z hlediska programovani Hlavnim cilem programatora, a také méfitkem
kvality jecho préace, je spravné a cfcktivni rozvrzeni kddu, pouZiti metod zpracovani, které
jsou schopny zpracovat zadané vstupy a co nejrychleji vrativ vysledky zpét uZivateli. T
praci jsou vyuiiviny tzv. frameworky, které nastavuji celkovy koncept price a maji im-
plementovany vlastui funkce zjednodusujici napf. praci s databdzi, standardnimi funkeemi
pro praci 8 datem, textem nebo poli &sel. Vyhod pouziti frameworkd je nesporné mnoho,
nicméné existuje také obdobné mnozstvi nevvhod. Obecné se v trendech programovani ple-
chazi k ohjektové orientovanéru programovani (OOP) a urdité abstrakee relafnich databézi,
&1 pfimé ponzivani databazi objektovych. ProtoZe jsou v projektu oddéleny role programa-
tara a kodéra, mél by i program byt oddélen od vzhledové stranky. To znamend, Ze veskeré
formatovaci zgnacky HTML by mé&ly byt a7 v prezentacni vrstvé (ablong). Pomé&rné Casto
je mozné se setkat s programy, které ve vystupech pouzivaji pfimo HTML formatovani, coZ
zpiisobuje problémy ncjen ve validité celkového vystupniho kédu, ale pfedev&im vyraznd

omezuje moznosti zimény vehledu a ddrzby v budoucnu.

Kounsolidace diléich vystupti Dokud je mozné funkéné rozdélit projekt na samostatné
diléi dkoly k programovani, jedna sc spige o idcalnf pfipad. Vétsinou si jednotlivé moduly
mezi sebon pfedivaji data, kterd jsou zakladnim pfedpokladem pro provedeni uréité funkee.
Moduly jsou spoustény dle pofadi clementi na strance a nasledné piedavany do uZivatelskeho
rozhrani. Velice zjednodusené lze tedy fici, 7e postup zpracovini a generovani dat je zavisly
na rozvrzeni uzivatelského rozhrani (strukturou stranky). Musi tedy existovat fidici element,
ktery poradi spousténi nebo generovani vystupi koordinuje. V pfipadé zmény v prezentatni
vistve je tedy nutné upravit nejen vzhled uzivatelského rozhrani, ale 1 tento koordinani

prvek systému, pfipadné i vlastni moduly.

Finalizace éinnosti JelikoZ je programéator posledni roli ve vyvojové faxi, piipadaji na
ného také vegkeré pozZadavky na dokonéeni, odstranéni nedodélkd a kompletace vysledného
produktu. Pfed odevedanim k testovani musi identifikovat systémové nedostatky a chyby
a nasledné musi byt iniciovano jejich dokanéeni nebo oprava zastupcei p¥isluinych roli. Je-
likoz sc v tuto chvili jiz jednd o hotovou webovou aplikaci, zmény do ni musi zanést opét
programator na zikladé dodanvch oprav. Poknd by napf. kodér mohl zjisténé nedostatky
odstranit sdm, bex Géasti programatora, zrychlil by se cely proces dokonéeni a findlni zod-

povédnost by zistala na kazdé zapojené roli.

2.1.3 Tester

Testovand sc v piipadd webove aplikace sklada z testovani chovani uZivatclského rozhrani,
integrovaného fungovani aplikace a validace ¢teni a zapisu dat (napf. do databaze). Tester
by mél mit moZnost s vstupni data pfipravit {pokud je nemize pfimo zadat do aplikace)
a mit moznost sledovat vystupy. Preni podminka nemusi byt zdsadnim problémem, nebot
valnd vétdina dat pFichdzi od uzivatele standardnim HTTP pozadavkem, ktery obsahuje
vstupni hodnoty. Je tedy moZné nasimulovat vstupy timto zplhsobem. Nicméné nékdy je
potfeba mit pFipravena data v uréitém kontextu (session) — tj. data vznikla pfedchozim po-

uzitim aplikace. Simulace tohoto stavu vyZzaduje postupovat ceston Zisté uzivatelskon  tedy
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prostfednictvim uzivatelského rozhrani testované aplikace. Testem se tak ovéruje funkénost
dvou éasti najednou — uzivatelského rozhrani a aplikace na pozadi.

Pokud neni kontrola provadéna vidi zaznamim v databazi je ovéfent spravnosti vystupd
ucelem jejich poskyvtnuti do uzivatelského rozhrani, stejné tak mohou byt znovu upravovana
pfimo pii generovani obrazovek rozhrani. Je tedy obtizné identifikovat pivod chiyby, neni-li

moFné ovérovat fungovani aplikadniho jadra a ufivatelského rozhrani zvI1ast.

2.1.4 Projektovy manazer

Z hlediska efektivniho fizeni projektii webovych aplikaci jsou zéakladni problémy projek-
tového #zeni identifikoviny pfedevsim v oblasti vyuZivani a alokace zdroji. Na zdklade
stanoveného projektového planu a milnikt jsou alokovini zastupei jednotlivyeh roli na ur-
fitou fast projektu ve vymezené nominaci, dané poétem pracovnich hodin (WH - working
houres) nebo pracovnich doit (MD - man days). V piipadé, Ze se provadéni nékteré ¢innosti
zdrzi, znamend to posun zatatkd ostatnich &nnosti a tedy 1 posun alokace dancho zdroje.
Zminéné posuny je ale tieba chapat v &irSim kontextu, kdy za alokaci zdroji je zodpovédny
jejich manaZer a zdroje takto alokuje na vice projektii a proto pfi posunu aktivity nemusi byt
zdroje jiZ k digpozici viihec, nebo mohou byt k dispozici v podobé jiné ogoby. To piedstavuje
dodateéné projektové niklady na zagkoleni osohy a uvedeni do problému.

Obecné Ize tedy zdsadni problém z hlediska roli spatfovat v problémech s alokaci a vy-
konem tymi plnit dané dkoly v zadaném fasc a kvalité. Projcktovy manazer musi taktéz
efektivng vést tym a ¢innostl vhodné navazovat, aby se timto eliminovala neuréitost zadani

pro navazujici éinnosti.

2.1.5 Priazkum

Vyse uvedend dskall tvorby webového projektu byla sestavena na zakladé diskuse a spolu-
prace s internctovymi agenturami a osobni zkuSenosti autora. Proto jsou kli¢ové problémy
definoviny pomérné nezaujatym pohledem. Pro ovéfeni uvadénych tvrzeni a také kvili moz-
nosti nalezeni piipadnych dalsich askali byl vytvofen jednoduchy webovy dotaznik, do ktercho
byla shrnnta vSechna zjisténa tskali a tento formular byl prostrednictvim Internetu zpfistup-
nén k odpovédim.

Prostfednictvim e-mailu byli osloveni jak ¢lenové projektovych t¥mu ze spolupracujicich
agentur, tak respondenti ze stejného sektoru, @ najimaji specialisté {freelancers). Respon-
denti jsoun z oblasti internetovych studii, marketingovych agentur a vyvojafskyeh firem.
Struktura respondenti dle roli vvkonavanych v projektech je naznacena v grafu 2.1. Nejvice
bvli zastoupeni kodéf, programatofi a projektovi manazefi. Z celkového podtu 39 oslovenych
respondentii formulaf vyplnilo a odeslalo celkem 24 z nich.

Byli pozadani o zodpovérzeni Sesti otazek ohledné zjisténych klicovych problémii jednot-
livich roli. Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim webavé sluzby Wufoe a jeho distribuce
a nasledny shér dat byla realizovana prosticdnictvim Internctu. Adresa, na které jo dotaz-
nik pifstupny je http://kremik.wufoo.com/forms/dotaznak-disertaaena-prace/ [cit.

2008-09-20] a dotaznik je zarovefi vloZen jako pfiloha A této disertadni prace.

¢
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Analytik, Architekt
Designér

Kodér (HTML/CSS)
Programétor

Prejektovy manaZer

Obrazek 2.1: Struktura podtu respondentd na dotaznik dle roli

V prvni 8asti dotazniku byly otézky s pfeddefinovanymi odpovédmi typu vibér z vari-
ant a bylo pozadovano zaskrinuti maximalné 3 moZnosti » priimérné 9 nabizenych variant.
Nabizené odpovedi byly vytvofeny na zakladé rozboru uvedeného v tvodu tohoto oddilu.
Ve druhé ¢asti bylo ponechana odpovéd plng na respondentovi, aby se zamyslel, jestli z jeho
pohledu zptisobuji jeste jiné faktory problémy cofcktivnimu vyvoji, které nebyly v typizova-
nych odpovédich zminény. Do jednotlivych variant odpovédi byly pridany také tzv. jinikové
body", které nepochazely z origindlné identifikovanveh problémii, aby tak bylo mozné lépe
overit, jestli jsou piedpokladané problémy chapany stejné také respondenty. Pfedpoklada
se, Ze timto zpisabern a omezenim na maximalné 3 mozné odpovédi se vice addéli skuteéné
chapané prekidzky od opakovangch, zndmych a nesouvisejicich problémi (napt. malo casn,
gpatné zadani, ...).

Dotaz na kazdou oblast je formulovan obdobné: P (navrhu designu, tvorbé layoutu,
programovani, projektovém fizeni) se nejéastdji potykam s nasledujicimi problémy:*. Odpo-

vedi json pro kazdou oblast rizné a jsou nvedeny v piiloze A.

2.1.5.1 Zpracovani vysledki

Pruzkurnu se zaéastnilo 61.5 % oslovenych respondentti. Vzhledem k tomuto mnozstvi re-
spondentil a mnozstvi otazek v prizkumu nebylo pouzito Zadné statistické metody k oéidtent
dat nebo jejich podrobnéjsi analyze.

Ziskana data byla sbirdna systémem Wufoo a nasledné byla zpracovana niZe uvedenym
zpiisobem. Kazda sekee dotazniku odpovida dotazim na konkrétni roli. Respondenti museli
primarné odpovéddt na dotazy ohledné své role, ale zdroven byli pozadani o odpovedi na
otazky tykajici se ostatnich roli. Kromé pohledu své vlastni role, nebyla odpoved na ostatni

oblasti povinna.

1. U kazdé otazky byly vidy secteny pocty odpovédi (Cetnost) viech respondenti pracu-

jicich primarné v této roli.

2. Odpovedi ostatnich roli na danou otdzku byly scéteny zvlast. Odpovedi kazdého re-
spondenta tedy hyly vidy u jedné otazky séitany pod hodnoty hlavni role a u ostatnich

do hodnoty ostatnich roli.
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3. U kazdé otazky tak vznikly dveé sady odpovédi, které byly pfepolteny na procentni
zastoupeni vehledem k poétu odpovidajicich respondentil, aby bylo mozné obé skupiny
oddélit. Piepodtem na celkovy podet odpovidajicich bylo mozné zohlednit nepovinné

odpovédi.

4. Procentni hodnoty, vetahujici se k vlastni roli respondenta, jsou v grafu zobrazeny

tervenou linkou, odpovédi ostatnich kumulované gedou.

5. Vysledky jsou prezentovany na sadé graft na obrazku 2.2, Na grafu je mozné sledovat
nejen identifikované zavaznosti daného problému = pohledu jednotlivych roli, ale také

rozdily v chapani problému vykonavateli dané role oproti zbytku projcktového tymu.

2.1.5.2 Vysledky prizkumu

Z hlediska designéri se obé skupiny viceméné shodly a jako nejproblemati¢téjsi byly hod-

noceny nasledujici 4 oblasti, pfitemz posledni dvé byly hodnoceny naprosto stejné:
1. Malo &asu na tvorbu designu
2. Jednd se o prvni fizi projektu a poZadavky se fasto méni
3. Musi byt vytvofeno vice zbyteénych navrhi
4. Nevyhovujicl podklady od zakaznika.

Zajimavou shodou merzi obéma skupinami byla v odpovédi, e na design nemd #adny ne-
gativni vliv graficky cit zdkaznika a 2 toho vyplyvajici pozadavky. U desighu byla zvolen
pravé kratky &as jako nejkriticté]s zfejmeé kvili zavislosti roli na zacatku projektu, protoze
do dobhy, nez je dokonéen design, fckaji viechny ostatni role a proto je vyvijen tlak na rychlé
dokondeni, prifemy do tohoto procesu vstupuje schvaleni zakaznikem, ktery obvykle zadani
jesté ndkolikrat zméni, neho je nutné kvili nému vytvafet riwné dals navrhy, které se pak
nepon?iji a ve své podstaté prodluznji nejen samotnon fazi designu, ale 1 vyvoje aplikace
jako celku. Nieméné otarzky kratkého ¢asu i grafického citéni zakaznika pfedstavovaly tzv.
unikové otazky, popisované v oddiln 2.1.5. Timto se jejich vliv vzijemné eliminoval.
Prizkum zcela nepotvrdil nasledujici faktory, u ktervch se obé skupiny shodly na témeéi
milovém vlivu: neni dokondéena anal¥za, nenf se o co opfit; zakaznik nema grafické citénf,

jsem omezen moznostii webu a nemdm pro svoji praci vhodné nastroje.

U otazky kodovani jsou vysledky zajimavé v tom ohledu, ze se obé skupiny shodly na
vétiiné otazek a proto se kiivky na grafu téméf kopiruji. Jako 3 nejravaznéjsi problémy byly

identifikoviny:
1. Malo €asu na pfipravu Sablon
2. Zbytetna tvorba prototypi (klikaci sablony)

3. V grafice je néco jiného nez v analvze (co je pozadovino zakaznikem)
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Jako nejméné ovliviiujici byly oznateny moznosti JPro svon praci nemém vhodné nastroje”
a .Vojc ttast jo vyzadovdana po cclou dobu projektu”, na kterveh se obé skupiny viceménd
shodly. I u kodéra je patrné, ze na jeho vystupy ¢eka dalii faze, ktera nemize zadit bez piipra-
ven¥ch Sablon. Prekvapujici je, Ze na druhém misté skonéily prototypy, které jsou v soucasné
dobé vétdinon substitnovany grafickymi ndvrhy a pravée kvili slozitému vytvareni a nepouii-
telnosti prototypu v budoucich fazich projektu vétgina firem od prototypi na trovni HTML
upoudti, i kdy? je jejich pfidana hodnota nespornd. Treti identifikovand prekazka reflektnje
prvni validaci anal¥zy a ndavrhii vaé realité, protoZe se nejen vytvaii vizudlni stranka apli-
kace, ale zaroveil se zalinaji vyskytovat prvni logické nedostatky grafického nivrhu nebo
informacni architektury.

Diilezita je také skutefnost, ze zidné kritérium nedosdhlo extrémné nizkych, nebo nu-
lovych, hodnot, coZ znamend, ze definované predpoklady jsou v piipadé kodovani viceméné

spravnd.

V pFipade programovani byly opét ve shodé ohou skupin cznafeny nasledujici 3 nejvice

negativné pusobici faktory:
1. Nedostateéné, neodpovidajici zadani
2. Nutna castd interakee s kodérem za t¢elem realizace poZadovaného vzhledu, funkénosti
3. Pozdni zapojeni do projektiu, kdy uz nemohu vzuést své piipominky

Obé skupiny sc shodly, Ze jako zccla neovlivigjici faktor je ,PouZzivané pracovni postupy,
framework®. Ani jeden 7 programétori pak neoznadil odpoved . Obtizné udrzet kod ¢isty od
specifik layoutu (HTML). Kromé samotnych programator si ostatni role nemysli, Ze bylo
pro programéatory obtizné orientovat se v HTML kddu a integrovat ho s vystupy aplikace. Zde
jo vidét zecla opaény nédzor, ktery miiZze byt take tskalim p# tvorbé projoektil a vzédjcmném
porozuméni si.

Nejéastéjsi odpovéd ohledné nedostateéného zadani predstavuje tnikovy bod, protoze,
dle zkuenosti, zadani nikdy nebude obsahovat popis viech funkei do posledniho detailu
a tak bude neodpovidajici rozsah zadani pravdépodobné zmihovan i nadile.

Problémy v interakei s kodérem jsou dany predevsim obecnou zavislosti téchto roli .
Ze programdtor jen s obtiZemi, piipadné s nepfiméfend vynaloZenym usilim, mize upravit
dast uiivatelského rozhrani, aniz by potfeboval pomoc kodéra, co? plati 1 naopak. I'rolinaji
se tu také vystupy prace kodéra a programatora, které jsou ¢asto pomichany dohromady.

Protoze programitor je aZ posledni roli, kterd se diky navaznosti ¢innosti, zapojuje do
projektu, vznikd timto spousta dotazi a nepfesnosti, které vyvolavaji opétovnou potfebu

zanalyzovani uréité éasti.
Z hlediska projektového Fizeni sc jiz odpovedi obou skupin vice rozchazely hlavng
co do pofadi a proto uvedemne jak byla nskali efektivniho projektového fizeni ohodnocena

jednotlivymi skupinami samostatné:

Projcktovi manazefi:
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2.1. POHLEDY PROJEKTOVYCH ROLI

1. ProdlouZeni jedné faze antomaticky prodluzuje celou dodavku
2. ObtiZny soubéZny vyvo] vice roli, nebo vice souéasti projektu najednou
3. Neustalé emény zadani provadéné zakaznikom
Ostatni:
1. Neustdlé zmény zadani provicdéné zakaznikermn
2. Neni dokonéena analyza a neni se proto o co opiit
3. ProdlouZeni jedné faze antomaticky prodluzuje celou dodéavku

V projektovém fizeni se vétdinou nejvice fedi projektové plany, milniky a délky trvani aktivit.
Pravé posuny nebo prodlouzeni délky trvani jednotlivych aktivit ovliviuji casovy plan pro-
jelstu a ten pak musi projektovy manazer diskutovat se zadavatelerm. Refenim prodlouzeni
jedné aktivity by bylo fefitelné pfedstihem, tedy vzajemnim piekryvanim aktivit, nicménd
tato neni ve vétding pFipadi vidbec mozné. V priubéhu projektu je nutné efektivné ridit zmeény
ze strany zadavatcle, coZ neni, dle v¥&c uvedenych vysledkil, pro projecktové manazery jed-
noduché a obdobé to vnimaji i ostatni respondenti.

Jako nejvyrazngjsi je moiné dle prizkumu tedy povaZovat prodluZovani faxi, ncustale
zmény zadani a obtizny soub&zny vyvoj vice roli. Tyvto problémy piedstavujl spojené misky
vah, protoze zmény zadani obvykle prodluzuji délku trvani konkrétni faze, nebo vyzaduji
neplanovanou alokaci nékteré role. Naopak paralelni alokace roli by mohla tyto problémy
Fedit 1 ber nutnosti prodluzovat délku trvani faze.

V oblasti projektového fizeni byly oznafeny jako problémy s malfm vlivem: obtifné
nalezend role odpovédné za opravy zjiténych chyh, obtiznd dohoda s €leny projcktového

tymu, obtiFna realizace formou iteraci.

V oblasti volngch odpovédi, kde byli respondenti pozaddani o shrnnti pfekazek. které
nchyly soufasti sady typizovanych odpovédi, se jako nejvice relevantni vyskytly nasledujici

prispévky:
1. Podeenéni projekin (po strance finanéni i zdrojové)
2. Minimalni #asové rezervy
3. Nekompetentni tym
4. Spatné fizeni portfolia projektit a 8 tirm souvisejici urfovani priorit
5. Casté zmény nckonzistentni pistup v pouzivanych technologiich

Celkove lze prizkum vyhodnotit pozitivng, nebot a7 na ndkolik vyjimek potvrdil, e &lenove
projcktového tymu vnimaji pickazky cfcktivniho vivoje obdobnym zpusobem. To lze mimo
odpovédi na typizované otazky pozorovat z obsahii volné ¢asti, kde mohli respondenti doplnit
své postfchy a v 75 % pFipadi sc tak nestalo a pole zistalo prazdné. Po diskusi s nékterymi

z respondentil se ukdzalo, 7e poukazované problémy jsou zpisobeny mnohdy také §patnym
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Fizenim projeltil, co? je patrné i z odpovédi v netypizovanych otazkach. U vétsiny piipadi je
mozné pozorovat, Zc sc kiivky viceménd kopiruji, coz znamend, Ze identifikované problémy

pocituje obdobné cely projektovy t¥m.

2.2 Pozadavky na navrhovanou metodiku

Jak jiz bylo uvedeno v ivodu tohoto oddilu, cilem této prace je navrhnout metodiku pro efek-
tivni tvorbu webovych aplikaci. Na zakladé identifikace problémi jednotlivyeh projektovych
roli, shrnutych v oddilu 2.1, a jejich ovéfeni formon prazkumu, prezentovaného v oddilu
2.1.5, byl sestaven niZze uvedeny scznam poZadavki, které zajisti zefektivndni popsancho

vyvojového procesu. Na zakladé téchto poZadavkil je navrhovina metodika ETWA.
1. Zefektivnit cely vivojovy proces webhové aplikace
i Zrychlit dorudent produktu
B Umoznit flexibilnd alokaci zdrojit pracujicich na projcktu
2. Eliminovat zavislosti roli na sobé navzajem, urnoznit paralelni alokaci
3. Striktné rozdélit a definovat odpov@dnosti roli za své vystupy

4. Vytvorit podminky pro flexibilni stanovovani priorit ¢innost{ v ramci celého portfolia

projckti 1 projektd samotnych

Zefektivnit proces adrzby a rozvoje aplikaci

o

6. Metodika musi vychizet ze standardizovanych, podporovangch a dlouhodobé rozvije-

nych formatt, aby byl zajistén i jeji vlastni rozvo]

Striktné oddélit prezentadni a aplikaéni vrstvu

=1

- dddélit posloupnosti zpracovani v aplikaénim kodu a uZivatelském rozhrani
B Odstranit prolinan{ pouzitsch programovacich jazyki mezl jednotlivymi vrstvami

i Navrhnout metodu, kterou bude climinovino vzdajemné nesystémove prolinani

vrstev
8. Pfipravit podminky pro outsourcing jednotlivych projektovych roli
9. Podpofit specializaci t¥movych roli

r» Oddélit pracovni napli jednotlivych roli

i Rozvijet schopmosti v definovaném oboru jednotlivych roli

10. Aplikaci metodiky podpofit vlastnosti vyvijeného produktu (napf. podporou miznych

vystupnich formata, vicejazyénych aplikaci, rozlozenim zatéZe a zpracovani)
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2.3 Prtedpoklady

Jestlize budeme vvchazet 7 jednotlivich pozadavkid uvedenych v oddiln 2.2 a komplikaei
vyvoje, identifikovanych v oddilu 2.1, je primarnim problémem vysoka zavislost moezl pro-
zentadni a aplikacni vrstvou. Tyto dvé ¢asti jsou viceméné jasné oddéleny pouze v fivodnich
fazich projcktu, ale postupné sc behem vyvoje tyto dveé vrstvy &m dal vice zafinaji prolinat,
pridem? na konci vznikd jedna svizana aplika¢né-prezentacni vrstva. Prezentatni vrstva, pii
pohledu na aplikaci jako celek, slouzi k aéelum prezentace, sbéru vstupnich dat a ovldddni
wZivatelského rozhrant. Aplikadni vrstva naopak na zaklads definice ve rdrojovém kodu sbird,
transformuje a generuje datové vfstupy. Zjednodudend lze fici, ze je tedy tfeba oddélit zpra-
covani dat od jejich prezentace. Aby bylo mo#né toto uskuteénit, je tFeba identifikovat, jaka
data kde ve webové aplikaci vznikaji a také jakim zpisobem. Za timto uéelem byly analy-
zovany webové aplikace rizného typu, vytvafené raznymi internetovymi agenturami, véetné
pouzivanych postupt jejich vivoje.

2.3.1 Data ve webové aplikaci

Daty v tomto ohledu rozumime jak informace ziskané od uzivatele, tak z databézi, cxteor-
nich systérni, & data generovand aplikaci na zikladé jinych vstupi. Rozborem existujicich

aplikaci a zpiisobii jojich fungovani byly rozdéleny na nasledujici diléd soudasti:
> Césti designu uzivatelského rozhrani
> Statické texty (jakakoliv staticky vkladana ¢dst HTML kddu)
B Jazykové variabilni ¢asti
> Data Ciselnikového charakteru (seznamy, roletky, naviga¢éni prvky, ...)
> ZnovupouZitelné a opakujici se clementy
= Vystupy databazovych dotazi
e Oblasti prezentace vysledkil provedenych operaci
- Formulafe pro zadavani vstupi
Vznik dat  Aby bylo mozné oddélit pivod dat od mista jejich prezentace, musi byt iden-

tifikovana mista vezniku. Pro objasnéni problému byla rozdélena dle zpasobu, jakym jsou

preddvana, tj. dle formatu, pFipadng protokolu. Data pro potieby webové aplikace jsou:
- Vkladana formou konfiguraénich soubord a parametri
- Generovana ze slovnikovych souboril pro dely tvorby jazykoveé rozdilngch ¢asti
b Ziskavana z databdze formon databiazovych dotazii
> Ziskdvana z cxternich zdroja

— Webové slugby (externi volani rozhrani sluzby prostiednictvim protokolu HTTP,

pfitemz volani i data v odpovedi jsou zasilana prostrednictvim formatu XML)
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Obrazek 2.3: Vznik dat pro Gcely prezentace ve webové aplikaci

— Agregovani data (data stahované pfevazné ve formé soubort ve formétech jako
je XML, CSV, apod. VyuZiva se napf. pro generovani RSS kanéali pro syndikaci
obsahu, nebo jako asynchronni APT mezi heterogennimi aplikacemi)

— Konkrétni APT sluzby (definovano na arovni programovaciho jazyka, véetné zpt-

sobt jeho implementace a volani)

> Vytvafena aplikaci na zakladé vyse uvedenych dat (agregovana data, vypocty, trans-

formace, apod.)

Data jsou tedy pro Ucely prezentace, resp. zobrazeni uZivateli, vzdy zpracovana urcitym
procesem aplika¢niho serveru (v tomto pfipadé programem na pozadi), jak je patrné z ob-
razku 2.3. Pfipojeni na externi a interni zdroje dat konfiguruje a zprostiedkovava vlastni
aplikace a transformuje ziskand data do vystupnich datovych struktur, aby mohla byt na-

sledné jednoduchou cestou zasldna do prezentaéni vrstvy.

2.3.2 PouZivané postupy

P tvorb& webovych aplikaci jsou vyuZzivany rizné postupy, které reflektuji zptisob, jakym
tym pracuje na webovém vyvoji. Zohlednénymi aspekty jsou také koncovi uzivatelé, zdrojové
i cflové systémy a moznosti spole¢nosti. Zptisob, jakym bude webové aplikace implemento-
véna je také Gastedné zavisly na jazyku, platformé nebo frameworku. Jednotlivé piistupy
je mozné shrnout do néasledujicich skupin, pti¢emz jednotlivé skupiny se mohou ve svych

definicich prekryvat.
Funkéné orientovany vyvoj Jiz nékolik let povaZovan za pfekonany — alespoii v oblasti

webového vyvoje — nicméné se stale jednd o vyznamnou skupinu aplikaci, pfedevsim men-

§tho rozsahu, nebo vyvinuté pred nékolika lety. Veskery kdod aplikace je vytvafen a spoustén
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sekvencné, s tim, 7e ke viem sloZitéjsim, piipadné opakujicim se operacim je nadefinovana
funkee v knihovné funkei a jejim prostiednictvim je proveden napf. vypoéet ncho vvgene-
rovani Casti uzivatelského rozhrani. Existuji tedy napf. funkce pro pfevod pole do tabulky,
vvgeterovani nadpisu, odkazu nebo jiného elementu. Uzivatelské rozhrani aplikace je genero-
vano bud kompletné programovym kddem, nebo prostfednictvim vkladani kadu do HTML

zdroje.

Objektové orientované programovani (OOP) V soutasné dobé je velmi populirni.
Aplikace je sloZzena z jednotlivych objektil, které jsou vytvaFeny jako instance definovand
tfidy. Kazdy objekt ma své vlastnosti (atributy), stejné tak metody, prostFednictvim ktersch
s¢ pEistupuje k jecho atributiim, Dale, z podstaty (QOP, existuje v objcktové oricntovaném
programu polymorfismus a dédicnost, které zjednodnsuji praci s objekty a tfidami. Z hlediska
realizace aplikaéni a prezentaéni vrstvy je i v objcktovém programovani mozné stranky gene-
rovat kompletné prostfednictvim kédu aplikace, stejné tak vkladat objekty pfimo do HTML
kédu. Vlastni S8ablona milze byt realizovana jako kolckee objektn, reprogentujici jednotlive
tyvpy 8ablon. Témto objektim je pak prostfednictvim sady objektii zaslan obsah konkrétni
stranky, kterou maji vygenerovat do prohlizede. Oviem ani toto nenf pravidlem a konkrétni

pouziti zavisi hlavné na programatorovi.

Model-View-Controller (MVC) MVC déli interaktivni aplikaci na tfi oblasti: zpraco-
vani (v¥podet), vstupy, vystupy. Komponenta model zapouzdiuje zakladni data a funkeio-
nalitu. Model je nezavisly na specifikacich vstupniho a vystupniho chovani aplikace. Kom-
ponenta View (pohled) zobrazuje uzivateli informace. View dostavd data od modelu. Na
model miZze existovat nékolik pohledi. Kazda komponenta View je asociovana s kompo-
nentou controller. Controllers dostdvaji vstup obytejné jako uddlosti, které jsou zpisobeny
pohybem mySi, stisknutim tlacitka my8i, ncebo stisknutim klavesy na klavesnici. Tyto uda-
losti jsou transformovany na pofadavky sluzeb pro model, nebo view. UZivatel ma interakei
se systémem vyhradné prostfednictvim komponent controller. Separace komponenty model
od komponent view a controller nmozituje ndsobné pohledy na stejny model. Pokud uziva-
tel zméni model prostfednictvim komponenty controller jedné komponenty view, vEcchny
ostatni komponenty view zivislé na téchto datech se také zmeéni. Komponenta model proto
uvedomuje viechny komponenty view, zda-li se jejich data zménila. Komponenty view na
druhoun stranu obnovuji data z komponenty model a aktualizuji zobrazované informace. Me-
chanismus propagace zmén jo také popsan ve vyoru Publisher-Subscriber [21]. MVC byl
poprvé definovin v jazvee Smallielk. V soucasné dobé je pravdépodobné nejviznamnéj-
gim a nejoblibendjdim frameworkem pracujicimm na bazi MVC Ruby on Rails. gablony JEou
v tomto piipadé oddéleny, nicméné ve vétiing frameworkil se jedna spife o oddéleni for-
malni, kdy je mo#né realizovat funkénosti jedné komponenty uvnit¥ komponenty jiné a tormu
uceln neodpovidajici. I pfes podobné nestandardni zasahy, nema takovito chyba na celkové

fungovani témef zadny vliv.

Generované rozhrani Byvi k vidéni u velkych systémi, kferé pivodné slouzily pouze

jako klasické aplikace. Nyni s rozdifenim dostupnostl wehového piistupu vznikd poticha
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in takto velkych, a pomérné slozitych, systémi mit také webové rozhrani. Existuji proto ro-
boti, ktefi sc specializuji na pfeklad klasického uZivatelského roshrani na prostiedi webové.
V tomto piipadé se tedy jednd o naprostou realizaci na zakladé oddéleni Sablony a apli-
ka¢éniho jadra. Existuji produkty (napi. Novell), které umaoziingi pomoci XML dokumentu
popsat uréité rozhrani klasické aplikace, transformovat tyto informace do webové stranky
a nasledné opét stejnym procesem vratit data z webového formulife zpét do piisluingch poli
klasické aplikace. Diky pomérné sloZitému zpisobu integrace a naroky desktopovych apli-
kaci se jednd - z hlediska kvality webového interface - o nestandardni aplikace s robustnim
a nekonzistentnim HTML kodem. Do této skupiny spada i napf. SADP, ktery se zpodatku

vydal popisovanym smeérern.

Webové sluzby DPredstavuji systém pro podporn vzijemné spoluprace poéitadi v siti.
V podstaté jde o komunikaci mezi 2 poéftaéi, pfi niz ma jeden funkel poskytovatele wehové
sluzby o druhy je klientem. Klient (requestor) si zjisti adresu sluzby (vyvhleda v registru nebo
md adresu piimo od poskytovatcle), stahne si popis sluzby a je ji naslednd schopen vyuzivat.
Poskytovatel (provider) sluzby poskytnje data specifikovanym zpiisobem prostfednictvim
site. Data sc pfenadeji v XML formatu a diky nému jsou snadno rozdifitelné. Jedna sc o velice
prakticky pifpad vyuZiti formatn XML pro béfnou praxi a téméf libovolny typ zaznami.
Aplikace poskytujici webové sluzby je mohou realizovat bez uzivatelského rozhrani, protoze
k jejich funkénosti jej neni tfeba. V uréitém piipadé mohou byt webové sluzby vyuzivany

jako externi zdroj dat pro u#ivatelské rozhrani.

2.4 Definice metodiky

Na zakladé pozadavkn definovangch v oddilu 2.2 a analyzy wehovych aplikaci (oddil 2.3) je
navrzena metodika ETWA { Efektioni tvorba webovjch aplikeci), kterd je definovina pfede-
viim modifikacemi na frovni technologice zpracovani. Aby se v nasledujicim textu usnadnila
orientace a text nebyl zhytedné pfetéiovan, je dale pouzivano pouze oznaeni ETWA, které
vidy oznaduje navrhovanou metodiku.

Dotazovani respondenti pouzivaji razné postupy ¥yvoje webovych aplikaci a piesto iden-
tifikuji obdobuné problémy a piekizky, branici zefektivuéni procesu. Je proto tieba zaéit
revizi samotného zpisobu vyvoje a identifikovat tak ddivody, kvili kterym neni mo#né né-
které procesy provadét efektivngji. Na zikladé tohoto poznéni je navrhovédna, jejich dprava.
Vzhledem k tomu, e prostfedi vyvoje json znafné heterogenni, co do pouZivanych jazyki,
technologii, platforem i samotného fizeni projektu, je cilem navrhnout metodiku dostateéné
univerzdlné, aby nebyla vztaZena ke konkrétni implementaci, jazyku, & platformé. Vsled-
kem opafného postupu by byl ndvrh fremeworks, ktergch je v soutasné dobé k dispozici
nepicherné mnozstvi.

Navrh metodiky vychazi z univerzalnich, ovéfenych a nezavislych formati a doporudeni,
aby mohla byt aplikovana bez ohledu na konkrétni podminky pouziti, Cilem, na ktery sc
metodika soustfeduje nejvice, je zefektivnéni tvorby webovych aplikaci tak, aby bylo mozné
zkratit dasy dodavky, zofcktivnit vyuZivani a alokaci zdroju, umoZnit rozvoj aplikace do

budoucna.

G
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Obrazek 2.4: Konvenéni vyvojovy proces webové aplikace

Na schématu 2.4 je naznadeno jak se v konvenénim vyvojovém procesu zapojuji jednot-
livé role v Case a jaké svoji ¢innosti generuji vystupy. Zaroveh je zde naznacena zévislost
jednotlivych ¢innosti na sobé. Toto schéma je brano jako vychozi stav, ktery si metodika
ETWA na zakladé pozadavki z oddilu 2.2 klade za cil zménit.

V dalsich oddilech je popséano, jaky vliv na jednotlivé role, a jimi realizované faze, me-
todika ma a jaké prekdzky a omezeni jsou timto eliminovény. Metodika je popisovana kon-
krétné, véetné vzorovych priklada jeji aplikace.

2.4.1 Pohled programatora

Cilem metodiky je roli programétora posunout isté do roviny programového kodu definova-
ného v ramci zvoleného programovaciho jazyka. Na vystupech programu pozaduje mit ¢ista
data, ktera se pro acely prezentace zformatuji a upravi do vysledného formatu az v okamziku
transformace do cilové 8ablony. Timto zptisobem bude aplikace posunuta blize k nezavislosti
na konkrétnim vystupnim forméatu, tedy i nezéavislosti na konkrétnim koncovém zafizeni.
Aplikace bude pracovat na zakladé volani prislugnych procedur a funkcei a zajisti tak spojeni
se vSemi zdroji dat prezentovanymi na schématu 2.3.

Programétor musi veSkera data pripravit v takovém formatu a kvalité, aby na zakladé
nich bylo mozné sestavit vSechny soucdésti uzivatelského rozhrani, nebot na jeho strané ne-
bude moZné provadét jakékoliv aritmeticko logické operace. Na druhou stranu nebude od
programétora vyzadovana zadnd piiméa interakce s uZivatelskym rozhranim a to zejména
z pohledu jeho tvorby. Formatovani, validace i oSetfeni dat vaéi pravidlaim HTML/CSS,
apod. neni primarné vyzadovéno.

Z hlediska zapojeni do projektu, je programator nominovén také do pfipravné faze, tj. do
obdobi dokoncovani analyzy a pred zacatkem tvorby uzivatelského rozhrani. Programatora je
mozné alokovat pro vlastni vyvoj nezavisle na stupni rozpracovanosti uzivatelského rozhrani.
Ovéfreni funkénosti dodaného kodu je provadéno jiz béhem vyvoje a ve vysledku pak na

arovni transportni vrstvy (viz dale).
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2.4.2 Pohled kodéra

Kodérovi je v ramci metodiky dana kompletni zodpovédnost za uzivatclské rozhrani a to
vietné jeho naplnéni aplikacnimi daty. Kodér je zcela odstinén od aplikaéniho v¥voje a pra-
cuje pouze s konkrétné stanovenou sadou dat, kterd je pfedem déna a v ramci tvorby aplikace
je striktné vyzadovana.

Znalosti kodéra jsou timto piistupem roszvijeny pFedevdim v oblasti znackovacich jazyki
a v ramei aplikace metodiky je vyzadovino zaskoleni do dalsich znackovacich jazyka, zejménsg,
v doporudovanych jazycich XML a XSL. Bez tohoto zaskoleni nemuize byt kodér schopen dle
metodiky pracovat. Na druhou stranu od kodéra neni vyZadovina znalost jakéhokoliv jiného
Sablonovactho nastroje nebo pseudojazyka pro realizaci S8ablon. Do v¥stupil kodéra nemusi
jakkoliv zasahovat jina role, v tomto pFipadé predeviim programdtor.

Kodér je do projektu, obdobné jako programator, zahrnut pfed dokonfenim analyzy
a zalatkem jakékoliv vyvojaiské nebo designérské prace. To mn umoZiiuje uplatnit nejen
své pfipominky, ale pFedeviim si viechny strany musi v tento okamiik (na zakladd analyzy
a vytvofenych wireframi) dohodnout, jaki data budou pro utely vivoje aplikace potfebovat.
Alokace kadéra na projektu je zeela nezavisla na programitorovi a i bez funkéni aplikace

musi byt schopen zprovoznit a simulovat uZivatelské rozhrani budonel aplikace.

2.4.3 Pohled testera

Pfi v¥vaji webové aplikace jsou velice Easto podeefiovany testy, proto je cilern metodiky vy-
tvofit pro testovani lepdl podminky a zefektivnit jejich provadéni. Testefi musi mit moZnost
aplikaci testovat na drovni uzivatelského rozhrani i aplika¢niho kddu a to jiz v priabéhu jejiho
vyvoje. Vysledky testil tak jednoznaéné uréuji, kdo je za danou oblast zodpovédny a kdo
zjisténou chybu opravi. Idedlnim stavemn je antomatizace urcité mnoziny testi, diky niz je
moZné testovat nejen spriavnost a integraci, ale také vykon a ptipadné prohlémy s cxtrémni

zatédzi. Testovani (af uz ru¢ni nebo automatické) probiha podle testovacich scénai.

2.4.4 Pohled projektového manazera

Z hlediska fizeni projektu nejsou na projektového manazera kladeny zadné nové pozadavky.
Naopak metodika umoziuje lépe alokovat zdroje, pfesouvat je mezi riznymi projekty a pfi-
padné uréovat priority jojich nasazent, hez toho aniz by sc nutné opozdil vyvoj jiného pro-
jektu. Toto je umo?néno oddélenim zavislosti aktivit a tedy i roli v projektu navzajem. Navrh
mectodika si klade za cil climinaci mnoZstvi chyb jiZz prithdéhu samotného vyvoje a také oka-
m#iton opravi. Ve vatahu k zadavateli je tak moZné prezentovat mezivystnpy mnohem difve
nez po dokondeni aplikaéni éasti a odhalit tak pfipadné nesrovnalosti jiz v pribehu vyvoje
a tim mit dostatek Sasu na jejich opravu. Tento pFistup zajistuje minimalizaci dopadu zmén
na mnoZstvi souviscjicich praci, nchot zménu, & nesrovnalost zjisténou v rannych stadiich
v¥voje, je mozné opravit za mnohem mensich ndklada ne? v dokondené aplikaci.

Diky minimalizaci zavislosti roli a tim i rozdéleni zodpovednosti, je mozné 1épe adresovat
pouzadavky, podle toho jestli se t¥kaji uzivatelského rozhrani ¢ fungovani aplikace. Z hlediska
projektového plinu je moZné plinovat aktivity programovini a tvorby uzivatelského rozhrani

paralelné a tim dosdhnout zkriaceni celkové doby dodéavky.
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Obrazek 2.5: Cilovy stav vyvojového procesu dle metodiky ETWA

ey UL Testovani
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2.4.5 Cilovy stav

Zavedenim vySe uvedenych zmén do ¢innosti jednotlivych projektovych roli bude dosazeno
zmény vyvojového procesu webové aplikace z pavodniho postupu uvedeného na schématu 2.4
na postup prezentovany na schématu 2.5. Jak je mozné pii porovnani vidét, zluté oznacené
¢innosti je mozné provadét paralelné a viceméné nezavisle na sobé. K tomuto iéelu je nutné
do vyvojového procesu zanést nové prvky, které tuto zménu umozni realizovat. Popis téchto

zmén je pfedmétem nasledujicich oddild.

2.5 Prvky metodiky

Zakladni myslenkou celé metodiky ETWA je vloZzeni nové mezivrstvy mezi vrstvu aplika¢ni
logiky a vrstvu prezentaéni. Nové vlozend vrstva je oznacovana jako transportni a obsahuje
veSkera data potiebnd pro vytvofeni obsahu (nikoliv vzhledu) uZivatelského rozhrani a zob-
razeni pozadovanych vystupi. Obdobné piistupy jsou jiz pouZivany v konceptu MVC, kdy
vrstva modelu zajisfuje vytvoreni datové struktury a jeji nasledné pouZiti v jednotlivych
Sablonéch, tedy views. V Sablonovacich systémech je pouzit podobny piistup, kde se pro se-
staveni transportni vrstvy vyuZivaji razné typy proménnych nebo objekti programovaciho
jazyka. Vlastnf §ablona potom obsahuje specidln{ fetézce znaki, ohranicené napf. slozenymi
zavorkami (piiklad: Titulek: {$title_text}) a tyto Fetdzce jsou nasledné nap¥. pomoci
regularnich vyrazi nahrazovany piislusnymi hodnotami. Vzorovy dokumenty takovéto Sab-
lony je uveden v ptikladu 1.3.3.

Na piikladé 2.5.1, vytvoreného v MVC frameworku CakePHP, je demonstrovan zput-
sob jakym jsou data z controlleru (tj. aplika¢ni logiky) pfedavana do 8ablony pro nasledné
vygenerovani do stranky. V tomto pfipadé jsou v Sabloné dostupné proménné $section,
$mytitle a $events, plicemz ponékud nestandardnim zpisobem bude do stranky predan
také titulek okna jako $pageTitle. Datovy format kazdé proménné je timto nejasny, nebot
neni nikterak definovan a proto a¢ jsou proménné do Sablony pfedany jednotnym zpusobem,
musi byt pii generovani uzivatelského rozhrani brano v dvahu jestli se jednd o promén-
nou typu string, integer, pole nebo dokonce objekt. Proménna $mytitle bude obsahovat
oby¢ejny text a proménna $events bude obsahovat asociativni pole.

Uvedeny piiklad demonstruje zadsadni problém pii transportu dat do Sablony a ome-

zuje tak moznosti diverzifikace roli a ¢innosti na projektu: ndzvy proménnijch i datové typy
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Priklad 2.5.1 Plnéni vystupnich dat v aplikaci pro pouziti v ablon& (CakePHP).

$this->set(’section’, $this->Section->findBySlug($slug));

if ($slug == ’sport-akce’) {
$this->pageTitle = ’Sportovni akce’;
$this->set(’mytitle’, ’Sekce:<br />Sportovni akce’);
$this->set(’events’, $this->Event->typeEvents($slug));

} else {
$this->pageTitle = ’Kulturni a spolelenské akce’;
$this->set (’mytitle’, ’Sekce:<br />Kulturni a spolelenske akce’);
$this->set(’events’, $this->Event->nonTypeEvents(’sport-akce’));

Webové
rozhrani

Aplika¢ni
logika

—> XMLvystup — Zpracovani

aplikaéni vrstva transportni vrstva prezenta¢ni vrstva

Obrazek 2.6: Zavedeni XML transportni vrstvy

voli pouze programdtor. Neurcitost vystupt by mohla byt eliminoviana moZnosti zobrazeni
vystupt aplikace jesté pied integraci se 8ablonou, coz u vétiny frameworkt neni mozné
a tak je obsah vystupt vétsinou prozkoumavan dumpem (piimym vypisem) obsahu objektu
zajistujiciho transport dat, apod.. Takovy vystup je ale zna¢né velky, nestrukturovany a sro-
zumitelny vétSinou pouze programatorovi.

Definice metodiky ETWA je zaloZena na pfedpokladu, ze kodér rozumi tzv. markupu,
neboli znackovacimu jazyku, tedy jazyku, ktery urcité ¢asti textu (dat) ohrani¢uje znackami
a tim d4va témto datim konkrétni vyznam. Znatkovacim jazykem je HTML (Hypertext Mar-
kup Language), nebo XML (eXtensible Markup Language), které vychazi ze stejné definice
univerzalniho znackovaciho metajazyka SGML (Standard Generalized Markup Language),
ktery umoziiuje definovat znackovaci jazyky jako své vlastni podmnoziny. SGML je kom-
plexni jazyk poskytujici mnoho znackovacich syntaxi. ProtoZze kodér jako zéklad své prace
pouziva HTML, resp. XHTML, neni pro n€ho zisadni zménou pouzivani jiného jazyka se
stejnymi pravidly. V névrhu metodiky je proto kladen diraz na vyuziti SGML odvozenych
jazyki pro tvorbu prezentaéni vrstvy.

Pro metodiku ETWA je zvolen standardizovany format jazyka XML a vlastni napo-
jeni aplika¢ni a prezentacni vrstvy je realizoviano jako dalsi samostatny krok zpracovani. To
znamena, ze zpracovani muze byt ukonceno v okamziku ukonc¢eni béhu v8ech tloh aplikac-
niho kédu a vysledky tak mohou byt validovany na drovni vygenerovanych dat ve forméatu
XML. Na strané aplikace jsou vegkeré vystupy transformovany do vystupniho formatu XML.
Zavedeni transportn{ vrstvy je zndzornéno na obrazku 2.6.

Ukéazka mozného postupu pii generovani XML vystupt je podrobnéji popsana v oddilu
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2.5.1.2. Metodika ETWA predstavuje definici na vv88 drovni, bez omerzeni na konkrétni
programovaci jazyk a konkrétn{ zpiisob implementace v ném. XML mezivrstvy jo tedy mozné
vyvuzit jak pii klasickém strukturnim funkénim programovini, tak v piistupech objektove
orientovaného programovani, apod..

Zikladnim rozdilem mezi dfive popsanymi zpiisoby tvorby webovyeh aplikaci a poudi-
tim XML meziorstoy je jednoznaéna identifikace predavanych dat, kterd aplikace produkuje
a pledava do XML transportni vrstvy, respektive S8ablony. Diky této identifikaci a struktufe
je maozné pfi tvorbé ablony vychizet ze znamé struktury a viéi ni pfipravovat vlastni zob-
razeni. Uvedenym zpisobem je moyné zpracovaval XML data nezavisle na jejich pofadi, coz
je vvhodou jak pro programatory aplikaéni ¢asti, tak pro zpracovani &ablony.

Zavedeni XML mezivrstvy jiZ samo o sobé naplhuje nékteré z pozadavki, které byly
definoviny v addiln 2.2, Konkrétné se jedna o nasledujici pfinosy, které je mozné zavedenim

ziskat:

B Uvnitt aplikace neni nutné fedit jakékoliv kolize viidi pouzitému znackovacimu jazyku,
data jsou gencrovana prostiednictvim konstrukei programovaciho jazylka (neni tedy
nutné ofetfovat vystupy na validnost HMTL kodu, ani pfevadét (escape) nestandardni

znaky).

 Diky unikitni identifikaci kazdého vdaje, obsaZeného uvnitf vygenerovaného XML
dokumentu, nezale?i na pofadi, ve kterém jsou jednotlivé prvky (data) do XML doku-
mentu vlozena. Diky tomu je mozné aplikaéni zpracovani #idit skuteénymi potfebami

aplikace, nikoliv prezentaéni vrstvy.

> Vehledem k vysc uvedenym hodim je aplikacni kéd vyrazné mendi a pichlednéjsi,
nebot obsahuje pouze kdd nutny pro zajidténi aplikaéni logiky, ktery je i do budoucna

mnohem lépe udrzovatelny.

> Aplika¢ni programitor se tak mize soustfedit na tvorbu logiky aplikace bez ohledu na

zpusob zobrazeni.

e Transformace vygenerovaného XML vystupu nemusi byt nutnd realizovana poure do
HTML, ale miiZe byt pouzito ke generovani riignych vystupnich formati a to vidy nad

stejnym aplikaénim kédem,

2.5.1 XML kolektor

Pro n¢ely shromazdovani aplika¢nich vystupi je nutné zavést uréity ,shéraé dat, kterv je
v rameci metodiky ETWA nazyvan XML kolekior. Jcho primarnim vyznamem je strukturo-
vané ukladani dat z jednotlivych mezivystupt aplikaénich sonédsti. XML kolektor mize byt
pfi konkrétni implementaci realizovan napt. jako sdilena funkee, tfida (resp. objekt), kolekee
neho pole hodnot & objektin, apod. Agkoliv je tento prvek nazvvan jako XML kolektor, neni
nutné do ného na strané aplikace vikladat pFimo XML kod, nybrz hicrarchicka data scstavend

na zakladé prostfedki programovaciho jazyka.

=T
=T
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2.5.1.1 PoZadavky

Pro formalizaci zakladni souédsti metodiky ETWA pro zavedeni XML moezivrstvy jsou vy-

mezena nasledujici pravidla a pfedpoklady XML kolektoru:

1. Prostiedky kolcktoru jsou dostupné viem funkénim éastem aplikace {jsou tedy glo-
balni)

2. Strukturované tloZisté dat je jednotné napfic viemi ¢astmi aplikace
3. Poskytuje sluzby pro pfidani objektu do kolektoru (hodnoty, pole, objekty, texty, ...)
4. Poskvtuje sluzby pro kategorizaci vkladanygch dat minimalné na nasledujicich drovnich:

(je dale vnitfné strukturovin),

{b) status - statusové informace a hodnoty, které uréuji stav sluzby, vysledek zpraco-
vani, odpovaédi externich systémd, apod.,

{c) chybe - specialni oblast obsahujici chybova hlaseni; identifikace chyhovyeh stavi,

{d) servis - informace, které nejsou uréeny k pfimému zobrazeni ve webove strance — slou#d
ke gpravnému nastaveni vystupnich formAth, zobrazeni dat, apod.,

(e) Fizeni-informace, které nejsou urtteny k pfimému zobrazeni ve webové strance — ur-
cuji zdrojovy systém, cilovy systém, identifikaci zpracovivané tlohy, vstupnich

datech apod.

Jestlize je kolektor implementovan napi. jako t¥ida, miZe obsahovat i dalsf volitelné funkee,
které sdruzi vedkerou praci ¢ daty a XML do jednoho mista a XML kolektor tak bude
zajistovat veskeré funkee transportni vrstvy ve smyslu metodiky. Jsou to nasledujici funkee,

které budou podrobnéji popsany v nasledujicich oddilech.
1. Nastroje pro automaticky shér dat statickych objektt (clementt)
2. Nastroje pro praci sc slovniky
3. Nastroje pro praci s jazykovymi clementy
4. Nastroje pro zpracovani customizacnich nastaveni
5. Scrializator datovych objektti do XML
6. Validator dat - ovfeni dat vadi definovanému schématu

Vlastni funkénost XML kolektoru by méla zajistovat antomatizaci Fidicich informaet
a zajistovat rozhrani ke viem ostatnim typam informaci. A¢koliv se jedni o kolektor XML
dat, rozhrani musi byt poskytovano na drovni programovaciho jazyka, aby nemusel pro-
gramator definovat strukturu XML a zaobirat se XML reprezentaci dat. Zavedeni XML
kolektoru odstini programatora od SGML jazykil. Naopak v kédu aplikace by se tak nemély
jiz vyskvtovat deklarace typu print, echo, apad. zobrazujici vystupy pfimo do stranky.

Viechny tyto vestupy aplikace by mély byt predaviny do XML kolektoru. Porovnani dvou

-
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Piiklad 2.5.2 Porovnani standardnfho zapisu a s pouZitim XML kolektoru v jazyce PHI.

/* standardni pFistup */
$result = mysql_query{("select id, image, productnhame from products");
while ($item = mysql_fetch_object($result)) {

eche ’ID produktu:’ . $item->id;

eche ’<img src="’.$item->image.’" />7;

echo ?<h3>?.$item->productname.’</h3>?;

}

/* XML kolektor */
$result = mysql_query{("select id, image, productnhame from products");
while ($item = mysql_fetch_object($result)) {
$products[] = $item;
}
$xmlk = new XMLKolektor();
$xmlk->addData(’products?, $products);
$xmlk->addStatus (’foundItems’, count($products));

pFistupt je patrné z pfikladu 2.5.2. Jestlize jsou programatofi zvykli na pouzivani nékterého
z frameworkii, neni pro né podobny zpiisob nidim zasadn® novym (porovnejte s pifkladem
CakePHP v piikladu 2.5.1) jen je striktng poZadovino oddéleni rizngch typt dat (v tomto
piipade status a date) a dopliovani take viech aplikaéng zavislych informaci (jako je napii-
klad poéet zaznami ve vypisu). XML kolektor musi byt naplnén daty tak, aby na strané
prezentaéni vistvy nchylo nutné jakékoliv tdaje dopocGitavat, ¢ ziskdvat pomoci konstrukei
programovaciho jazyka. I kdy# se mize na prvuoi pohled zdat, #e tedy programétor s
dopliiovat do vystupu daldi informace, které ve standardnim pFistupu nemuscl, nend tomu
tak. Vezmeme-li napiiklad dopliovani podtu nalezenych zaznami, ktery se miize zdats jako
udaj dopliiovany navic, je potfcha vzit v dvahu, Ze programaéator tento tidaj i v klasickém
pFistupu zjistuje za udelem vypisu cyvkli, poétu stranek a nastaveni strankovani, apod., jen

neni vyzadovano jecho piimé zobrazeni, Podobnych piiklada by bylo mozné uvést vice,

2.5.1.2 Serializace

Serializece je obecnd pouiivany postup pro ulozeni datovych struktur (proménnych, pol,
kolekei, objekti1, apod.) do formiédtu, ve kterém je moizne tato data ulozit do databaze, na
disk, pripadné poslat prostfednictvim rozhrani jiné aplikace. Cilem serializace je objekt ,za-
balit* a ulezit pro pouziti v budoucnu (napi. pfi opétovném piihlageni uzivatele), nebo jej
odeslat do jiného systému, kde je moZné serializovany objekt obnovit a ddle s nim pracovat.
Kromé moznosti pfekonini omezeni transportnich vrstev nebo relaénich databazovych tlo-
718f, umozinje serializace elegantni formu klonovani objektit programovaciho jazyka. Opac-
nym procesem, tedyv deserializacd, se z dodlych textovyeh/bindrnich dat rekonstruuje pitvodni
datova struktura. Programovaci jazyky podporujf rizné typy scrializovani, nékteré typy jsou
pouze bindrnim kddem, jiné Eitelnym textovym vystupern ve formatu, ktery umozni zpétné
pievedeni. Serializace se pouziva jiz delsi dobu nicméné az s definici XML formatu se pod-

pora serializace rozsifila mohutngji i do pouzitelngjdi podoby v jednotlivych jazycich. Prave

=
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Pfiklad 2.5.3 Ukazka obsahu XML kolektory na frovni programového kédu.

Array
(
[general] => general Object
(
[task] => products.list
[output] => products.list.template
[parameters] => Array
(
[parameter] => parameter Object
(
[name] => manufacter
[value] => Apple
)
)
)
[service] => service 0Object
(
[loggedUser] => waUser Object
(
[id] => 815
[wholename] => Ladislav Vomac&ka
)
)
[errors] => errors Object ( )
[status] => status Object
(
[foundItems] => 5
)
[data] => data Object
(
[products] => Array
(
[item] => product Object
(
[id] => 1547
[image] => img/mb-pro.jpg
[productname] => MacBook Pro
)
)
)
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P¥iklad 2.5.4 Serializace objektu do XML v PHP/PEAR.

$serializer = new XML_Serializer():
$serializer->setOption(“addDecl”, true);
$serializer->setOption("encoding”, "utf-8");
$serializer->setlption("rootName", "etwa");
$serializer->setOption("indent", " "y

// Serializace objektu XML kolektoru $xmlk
$serializer->serialize($xmlk);
print_r($serializer->getSerializedData(});

XML umoznilo, aby byly scrializované objekty éitelné nejen strojem, ale tale flovékem a aby
bvlo moZzné serializované objekty pfenadet nejen mezi systémy napsanymi ve stejném jazyce,
ale i napfic.

Vihod XML serializace vyuiiva i ndvrh metodiky ETWA, kde je doporucena pro vytva-
Feni XML vrstvy mezi aplikaénim kédem a prescntaéni vrstvou. Data nashromazdéna do
jednotného tlozigteé pomoei XML kolektoru pfedstavuji datovy vstup pro serializaci. Aby
byla tato data nasledné dobfe pouzitelna pro Géely prezentafni vrstvy je nutné zavést pra-
vidla a ta prostfednictvim pravidel XML kolektoru vyzadovat. Do serializace tak vstupuje
jeden velky datovy objekt, obgsahujici veskerd data, kterd jsou pozadovina k pfedani do pre-
zentaini vrstvy, ve struktufe definované v oddilu 2.5.1.1. Jestlize je XML kolektor navrien
dostatedné efektivné a obsahuje data ve struktufe podobné na pFikladu 2.5.3, je pak vlastni
vytvofeni XML pro ndely prezentadni vrstvy velice jednoduché a postadi k nému vyu#it
néktery ze standardné pouzivanych gerializatori objekti.

Tyto jsou dostupné pfimo v zakladni instalaci napf. ASP.NET (Xml1Serializer - ne-
zavisle na zvoleném NET jazyku) nebo Perlu (XML: :Generator: :PerlData, XML: :Simple,
ncho XML: :Writer). Pro skriptovaci jazyk PHP neexistuje nativai scrializator, ale obdobné
jako v Perlu je moZné vyuzit moznosti DOMDocument (PHP3) a nebo je moZné vyuzit na-
ptiklad XML_Serializer dodavany v baliku rowgifeni nazvaném PEARZ. Konkrétni imple-
mentace serializace v ramei metodiky ETWA je tedy naprosto jazykové nezavisli a jestli
bude XML kolcktor fcen v PHP a objektové jako na piikladu 2.5.2, ncbo v Javé, Perlu &
jiném jazvku na bazi napt. globalniho asociativoibo pole je nechano naprosto na rozhod-
nutf konkrétniho uzivatele. Vlastnd prevedeni obsahu XML kolektoru do forméatu XML miize
byt implementovino jako funkce vlastniho kolektoru, nehot se jednd pouze o trividlni ope-
raci serializace proménné do XML, Ukizka, jak napiiklad scrializovat data XML kolcktoru
($xmlk) pomoci PHP /PEAR, je zobrazena na piikladu 2.5.4. Vysledkem serializace je pak

XML vystup demonstrovany na pikladu 2.5.5 {porovnejte obsah ptikladd 2.5.3 a 2.5.3)

2.5.1.3 Business data

I’fi podrobnéjsi analyze dat vklidanych prostfednictvim programového kodu do kolektorn,

muzZeme na tato data nahliZzet jako business ohjekty, tedy data strukturovand na drovni

®http://pear.php.net/
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Priklad 2.5.5 Ukazka obsahu XML kolektoru.

<7?xml version="1.0" enceding="utf-g"7>
<etwa>
<general>
<task>products.list</task>
<output>products.list.template</output>
<parameters>
<parameter>
<name>manufacter</name>
<value>Apple</value>
</parameter>
</parameters>
</general>
<service>
<loggedUser>
<id>»816</id>
<wholename>Ladislav Vomafka</wholename>
</loggedUser>
</service>
<errors />
<status>
<foundItems>5</foundItems>
</status>
<data>
<products>
<item>
<id>1547</1d>
<image>img/mb-pro.jpg</image>
<productname>MacBook Pro</productname>
</item>

</products>
</data>
</etwa>
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business pozadavkl na fungovani aplikace. Cilovy format XML, ktery diky vlastnimu struk-
turovani na bazi hicrarchic objcktll, zanofovanim informaci a pojmenovavanim dat umoz-
Auje data Elenit dle definice business dat. Nésledné generovany format XML je samopopisny
a 1 bez interpretace do podoby v¥stupn webovych strinek je srozumitelny pro uéely tes-
tovani a ovéfovani funkénosti aplikace na bazi business objektid. Struktura dat uloZenych
v kolektoru, tak jak je uvedena v oddilu 2.5.1.1, je pomérné univerzalni a z hlediska zajis-
téni provozu aplikace postacujici. Kde musi kazdy tym vyuZivajici metodiku ETWA pFikrodit
k personalizaci je oblast datovd, kterou je doporuéena personalizovat a rozdifit o viastni de-

finice vyuZivanych typh dat v mévislosti na vytvaiené webové aplikaci.

2.5.1.4 Roziifeni vlastnosti XML kolektoru

Jak jiZ bylo zminéno ve volitelnych pozadaveich na funkénost XML kolektoru je z hlediska
variability webovych aplikaci vhodné zawést také rozdifujici funkece kolcktoru. Ty by mdély
fedit predeviim zvlistnostl vicejazytnyeh webovych aplikaci a pfizpfiisobeni nastaveni apli-
kace konkrétné piihlagenému uZivateli. V piipadé viccjazyenych a klonovatelnych aplikaci® je
mozné se setkat s kopirovanim identickjch Sablon za iéelem zmény nékterych popiskii, které
jsou jazykove zavisle, zahrnutim, & vypusténim nékterého clementu, apod.. Vznika tak sada
samostatnych Sablon, které se 118 pouze v urditych datech, strukturné ale viechny generuji
stejné uZivatelské rozhrani. Obdobny postup je neziidkakdy pouZivan i v pfipadech, kdy
se aplikace upravuje pro rizné klienty, nebo icely {napf. se vyméfinje logo, zahlavi, zapati
a ntktere dalii identifikaéni prvky). Na prvai pohled se mitze zdat tento postup jako korcltni

samostatni jazykova nebo obsahova mutace se generuje na zakladg vlastni 3ablony. Ale
nejpozddji ve fazi ndrzby sc projevi nejvetdi tskali, kterym je aktualizace a roziifovani vlast-
nosti uzivatelského rozhrani. Jestlize je napriklad pozadavkem vlozit do vech jazyvkovich
verzl novy clement, musi sc toto provést nasobné u vicch 8ablon. Nemluvé o tom, e diky
lidskému faktoru se na nékteré zapomene, nebo je v nich provedena implementace s chybou.
Postupermn ¢asu miize tento postup vést az ke kolapsu celého systému.

Druhym piipadem, ktery fasteéné eliminuje nevyhody pfedchoziho postupu, je jedna
gablona g tzv. rozhodovacimi bleky. V praxi to znamend, 7e v misté, kde ma byt napf. staticky
popisek ¥ uréitém jazyce, je vlozen blok podminek, ktery na zakladé zvoleného jazyka naplni
dané pole spravnym virazem (viz pitklad 2.3.6). Kromé toho, ze u# vlastni podminka rusi
b¥t napsiana syntaxi pouzitého programovaciho jazyka, kterd ale nepatii do Sablony, ale do
aplikaéni ¢asti, je na pitkladé také demonstrovano, ze 1 vlastni vypis jazykove rozdilné ¢asti
je pak mnohdy realizovan prostiednictvim aplikacéniho kédu. K tomuto pfistupuji vétdinou
programatofi proto, zZe je zbytefné a nepiehledné ukoncéovat kontejner aplikaéniho kédu
(ohraniceny <7 a 7>) kvili vypisu textu a pak jej znovu zadinat kviili dokonéeni syntaxe
podminky. Timto zpisobem je ale 8ablona degradovdna a vznikne tak meziprodukt, ktery
neni ani dobrou ablonou, ani konzistentni ¢asti aplikaéniho kodu, Zodpovédnost za takovito
vystup pak nenf mozné pfifadit konkrétni roli, coZ je v rozporu s poZadavky na metodiku

ETWA.

3 Jedno aplikaini jadro klonované aplikace se vyuziva pro vétd mnozstvi vzhledove riznyoh aplikaci {(napf.
obchody provozované a upravené pro znacku kankrétniho dealera.
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Piiklad 2.5.6 VloZeni jazykové variabilnich &asti formou podminek.

<h1><7= $out->category; 7></hi>
<p><?= $out->description; 7></p>

<h2>
<7 if ($out->language == ’cz’) { echo ’Seznam produktid?’; } 7>
<7 if ($out->language == ’en’) { echeo ’List of products’; } 7>
<? if ($out->lanpuage == de’) { echo ‘Produktskatalog?’; } 7>
</h2>

2.5.1.5 Vicejazy&né a klonované aplikace

Jestlize jsou webové aplikace vvtvafeny sc zamérem vyuzitl viccjazyéného rozhrani, je nutné
v prezentaéni vrstvé zobrazovat uréité informace v riznych jazyeich, které by v pifpadé
jednojazyéné vorze byly statickou soudasti Sablony. Aby hyly dodrZeny poZadavky ETWA,
tj. aby 8ablona zasadné neobsahovala funkeéni logiku a ani éasti programového kadu je nutné
vyfedit predavani jazyvkove rozdilnych dat do Zablony z aplikaéni vrstvy, resp. XML mezi-
vrstvy. Rozliénost jazyvkovych verzi nemusi byt dana jen riiznym prekladem uréitého textu,
popisku, & nadpisu, ale miZe byt také na drovni obsahové a strukturni. Jazykové verze
nejsou vétdinou presunou kopif verze v primdrnim jazyce a proto nékteré z nich obsahuji
ur¢ité clementy a jiné verze zase ne, Predavand téchto dat » XML mezivrstvy je vhodné
pro udrzeni jednotného designu celé aplikace, pouziti jednotné Sablony pro viechny jazykové
verze, udrZeni jednotného vzhledu aplikace, ovladani, jednoduchosti, ale i potfebné flexibility
pro budouci Gpravy provadéné v ramci adrzby a rozvoje aplikace.

ETWA doporudujec zahrnout multijazyénou podporu do rozsifenych vlastnosti XML ko-
lektoru, ktery pii sestavovani datové zakladny bude brat v fivahn nejen datové vystupy
aplikace, jejichZ jazyvkova rozdilnost bhude zabezpefena jiz v rameci aplikaéniho zpracovani
a jejim# navrhem se ETWA nezabyva, ale 1 staticke XML celky, které automaticky zadleni
je do vysledného XML vystupu. XML celky jsou zde minény samostatné ¢asti XML kadu
zaobalené do identifikaéniho elementu, ziskané napf. ze samostatnych soubort, konfigurac-
nich databdzi, apod. DileZitym prvkem této roziifené vlastnosti XML kolektoru je spravné
zaflenéni kodu v cilovém XML formatu.

Data, jakymi jsou pravé slovniky, obsahy staticlkych elementi, nebo texty stranek, neni
nutné pi kagdém pozadavku na zobrazeni stranky nutné opakované generovat. Proto by je-
jich zpracovani pfedstavovalo zbytedn¥ ¢as aplikaéniho zpracovini. Musela by byt provedena,
I/0 operace pro nafteni souboru z disku do paméti, 7 ni by byla data naftena do obsahu
proménnych {napt. objektu), tento objekt by musel byt vliozen do XML kolektoru a ten by
tato data ulozil opét do XML spolu s ostatnimi daty. Z hlediska struktury XML kolektoru
by tato data méla byt soucasti irovng servis (viz kap. 2.5.1.1), v piipacé rozsahlejdich dat
(dlouhé texty, rozsahle Eisclniky, apod.) souéasti irovné data.

Zpisob integrace samostatnych XML goubori ge statickym obsahem vychézi z jednoho
z pfedpokladi ETWA; za uzivatclské rozhrani, tedy statickd data, ma zodpovédnost kodér.
Jestlize by nebyla tato data rizna v jednotlivych jazyeich, integroval by je do Sablony ve

zvoleném jazyce kodér. Staticke soubory s XML daty maji tu vyhodu, Ze jsou v jazvcee, ktory
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Obrazek 2.7: Skladani dat do XML kolektoru

ovlada kodér a ten si je muze pro tyto ucely pfipravit sim. Oddéleni jazyki pouzivanych
jednotlivymi rolemi je dalsim pozadavkem metodiky ETWA. Statickd data pro jednotlivé
jazyky/klony v XML formétu jsou zodpovédnosti kodéra. Ten data piipravi v jednotné
forme& pro vSechny jazyky/klony a uloZi do dohodnuté adresarové struktury. Vlozeni dat
aktualné pouZivaného jazyka do XML zdroje pro prezentaéni vrstvu zajisti automaticky
XML kolektor. Pro skladani obsahu uZivatelského rozhrani tak jsou k dispozici informace
pouze v jednom konkrétnim jazyce. Nazorné je zpusob skladani dat do kolektoru znazornén

na diagramu 2.7.

2.5.2 Validace dat

Ve vychozich vlastnostech metodiky ETWA bylo v jednom z hlavnich cilt stanoveno oddéleni
aplika¢ni a prezentacni vrstvy a zavedeni moZnosti paralelni prace kodéra a programétora.
Toto bezesporu naplhuje jiz vlastni zavedeni XML kolektoru a celé XML mezivrstvy.

Aby bylo moZné eliminovat souasné problémy v rolich kodéra a programatora identifi-
kované v oddilu 2.1.1 a nasledujici, je nutné dohodnout strukturu dat, kterd si mezi sebou
budou oba zdanlivé nezavislé systémy vymeénovat. Toto by bylo mozné zajistit procesné na
neforméalni Grovni, piidat doporuceni o zahrnuti do faze analyzy, vyvojovych postupu, apod.
Nicméné podle zkuSenosti a popsanych problému soufasnych webovych frameworki, je to
toto pouze nesplnéné pfani viech ucastnik vyvoje webové aplikace, pficem#z kazdy z nich
svym dilem pfispiva k postupnému nedodrzovani a odchylkim od téchto dohodnutych pra-
videl. Proto metodika ETWA zavadi validaci generovanych XML dat jest& pfedtim, nez jsou

predéna do XML mezivrstvy. Divody pro zavedeni validace dat jsou nasledujici:

1. Jasné zadéan{ obsahu a identifikaci dat pro kodéra i programatora
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Ptiklad 2.5.7 XML dokument vyhovujici Relax NG schematu na piikladu 2.5.8.

<7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<etwa>
<general>
<task>products.list</task>
<output>preducts.list.template</cutput>
<id>»15221</id>
<parameters>
<parameter>
<name>manufacter</name>
<value>Apple</name>
</parameter>
</parameters>
</general>

</etwa>

2. Definice valida¢nich schémat podporuje pohled na data jako na husiness objekty

3. Vlastni validace zajistuje automatické testovani aplikace na systémové tirovni

4. Vyrazné snizuje riziko nekonzistentnich dat pfi transformaci do vysledného formatu
5. Umozhuje v jednom kroku validovat nejen vystupni, ale 1 vstupni data

6. Podporuje dodrzovani definovanych pravidel pa celou dobu v¥vaje aplikace

V oddilu 2.1.1 bylo uvedeno, Ze kodér pfi tvorhé uzivatelského rozhrani nevi jak se jme-
nuji proménné, které maji byt zobrazeny, jestli je se jednd o hodnotu & pole hodnot, v jakém
kontextu jo pouZit ndzev proménné (napf. $nazev miic obsahovat nizev kategorie, stejng
jako nazev produktu). Proto musi hyt na samém potatku dohodnuto a popsino, jaki data
a v jake struktufe si aplikaéni a prezentacni vrstva vymdéfinji. Toto je jednim z pfedpoklada
pro diisledné rozdéleni roli prograrmatora a kodéra. Pokud by bylo pouzito standardnich ab-
lonovacich nastrojii bylo by nutné pro definici a ovéfeni vyméiiovanych dat pouiit zvlastniho
funkéniho prvku, ktery by umozioval zapsat a vvgenerovat popis datové struktury, kterd
bude vyuzivina pro zobrazeni v Sabloné, Aby kodér mohl pFipravovat své vystupy nezavisle
na programatorovi tedy nezavisle na prvku uvnitf programového kdédu  musel by validatni
¢ast pfipravit programator hned v avodu své prace. Data, jejich typ a vzorek by byla vyge-
nerovana ve formatu, ktery by byl kodérovi dostatetné srozumitelny. Tento zptsob s sebou
nese pomérne mnoho zhyteénych, a ve findlnim fedent, nepfilis cfclktivnich, dkond.

I v tomto bodé se ukazuje, 7e metodikon ETWA navrZzeny format dat XML, ma v tomto
fadu nespornych vyhod. Jako cfektivni metoda pro dohodu o podobé dat piedavanych mezi
aplika¢ni a prezentacni vrstvou, se jevi vzorovy XML soubor, obsahujici viechna potencialni
data. Tato forma je pro élovéka mnohem srozumitelnéjdi nez pfima tvorba validaénich sché-
mat a pravidel. Soubor s daty podle specifikace miize, ba dokonce by i mél, pfipravit kodér.
Tvorba XML souboru pfedstavuje praci se znackovacim jazykem typu SGML a proto je za

ni, dle d¥ive popsanych pravidel, zodpovedny kodeér. Vzorovy soubor se viemi potencidlnimi
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Priklad 2.5.8 Relax NG schema.

<glement name="etwa' xmlns="http://relaxng.org/ns/structurs/1.0"
datatypelibrary="http://wuw.w3.org/2001/¥MLSchema-datatypes">

<element name="general">
<element name="task">
<text/>
</element>
<element name="ocutput">
<text/>
</element>
<element name="id">
<data type="int"/>
</element>
<optional>
<element name="parameters''>
<zerolrMore>
<element name="parameter">
<element name="name'>

<text/>
</element>
<element name="value">

<text/>

</element>
</element>
</zerolrMore>

</element>
</optional>
</element>
</element>

datovymi /business objckty je pfipravovan na zaklade analyzy, po konzultaci s analytikem,
ktery zpracovival zadani. V nékterych pripadech je mozné prenést odpovédnost za vytvoreni
vzorového XML souboru na analytika, ktery znd pouzivana data v prvopodateich projektu
nejlépe 7 celého projektového tymu. Takto pfipraveny soubor by meél byt nasledné odsou-
hlasen programatorem a kodérem, aby odpovidal struktuie dat dle moZnosti programového
kodu a také s ohledem na definici business objekti a jejich prezentaci v uzivatelském pro-
sticedi. Protoze na zakladeé veorového dokumentu neni mozné provadét validaci budoucich
dat, kterda budou v aplikaci vznikat, je nutné na zikladé ného pFipravit validadni schéma.
V pfipad¢ XML cxistuji standardizované nastroje, uréené piimo pro validaci XML.

K vytvofeni definice elementt bylo v minulosti vyuzivino prevazné schéma dokumentu
ve formatu DTD (Document Type Definition). Mezi nejtastéji zminovanymi nevyhodami
DTD je nemoznost kontroly datovych typd a absence podpory jmennych prostorii. Proto
vznikly daldi alternativy, na jejichz zakladé bylo mozné vytvofit parser pro lepsi validaci
XML dokumentii. V zapise DTD se pouziva jednodncha syntaxe pripominajici reguldrni

vyrazy, ukladana do specidlng formatovanych textovych soubori. Tento zpusob zapisu sdmn

-
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odporyje divodidm proé je pouzivino samotné XML, a proto je u novéjdich jazyki pro popis
schématu dokumentu pouzivano pfimo zapisu v syntaxi XML.

Za nejdilezitéjsiho nasledovniks, DTD lze povazovat jazyk XDR (XML-Data Reduced).
Vznikl jako zjednodufend verze navrhu jazvka XAML-Dafa. ktery nebyl pfili§ vazan na XML,
ale predeviim numoZfioval definovat charakteristiky t¥{d objektii. Obecné platnym a pfijatym
standardem se pozdgji stal jazyk XML Schemna konsorcia W3C*, ktery se hned po DTD
stal (a dodnes zistal) nejpouzivangjgim. XML Schema se vyvinulo prave z XDR, ale ani
tato schéma neni zeela ideédlni. Divodem je opét sloZitost a obfasna nepfehlednost tohoto
schématu, co? bylo nékterym jeho autort ziejmé diive, ne? byl jazyk XML Schema uznin
standardem.

Proto jiz v priubehu vyvoje schématu XML Schema vznikala pomérné odlisna definice pro
Relaz NG®. Jeho systematicky pFistup vytvafeni gramatiky nového schématu je podobny
oblibenému DTD a narozdil od XML Schema, napi. striktné nevyzaduje definici datovych
typi, apod..

Zeola odlisny pFstup a pondkud jinou vétev vivoje pak piedstavuje schéma Schema-
trom, které umozinje definovat sadu podminek, které musi byt v dokumentech gplnény.
Schematronové schéma, je velmi silnym ndstrojem pro validaci, protoze Zadné z pfedcho-
zich gchémat neni napi. schopno popsat takova omezeni, kdy obgah jednoho elementu musi
mit v&t3 hodnotu, nez obsah clementu jiného, nebo vatahy mezi daty uloZenymi v separat-
nich dokumentech. Schematron byva tedy pouZivano jako doplnék ke klasickym schématiim
vytvorenym v jazycich XML Schema ncho Relax NG, Obé zmifiovana schémata umoziuji
vkladani vyroki Schematronu pfimo do popisného dokumentu.

K dispozici je tedy cela Fada rizn¢ vhodngch nastroji a je tfeba urdit, ktery z nich je
nejvhodnéjsi k fefeni konkrétniho problému. Volbu je moZné zjednodusit, jestlize je DTD
vhodné pouze pokud neni tfeha podpory jmennych prostort a v p¥ipadé, Ze je dostadujici
pouziti proprietalniho formatu zapisu DTD pravidel. V opalném pripadé je lep&i volit mesi
XML Schema a Relax NG. XML Schema je vhodné zvolit tehdy, pokud je fodeni takto
limitovano komerénimi v¥vojovymi nastroji. Naopak Relax NG poskytne vét31 jednoduchost
a krom& XML zapisu podporuje i moZnost zapisu kompaktni formou.

Metodika ETWA je, dle fivodnich pozadavki, orientovana na vyuZivani standardizova-
nych nastroji a rozdéleni na SGML a programovaci jazyky, je proto pozadavkern mo#nost za-
pisu valida¢éniho schematu ve formatu XML. Toto zeela uréité nesplinje DTD. XML Schema
bylo pfekondno Relax NG a proto je mozné v ETWA vyuzit Sehematron nebo Relaz NG.
Volba je ponechana implementatoram. V této praci je pro validaci XML zvoleno schema

Relax NG a to zejména z nasledujicich divodii:

1. Dostupné zdroje v dobré kvalit® pro éely scznameni se s validaénim schématem —

vyhoda pro zagkoleni zatatedniki
2. Dostupné nédstroje pro provedeni validace XML vuéi Relax NG schématu

3. Mognost prevést Relax NG schéma do jiného schématu, napt. DTD

TWorld Wide Web Consorcium - http://www.w3.org/
Sllgular LAnguage for XML Next Generation - http://relaxng.org/
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Piiklad 2.5.9 Relax NG schema v kompaktni formé.

element etwa {
element general {
element task { text },
element output { text 1},
element id { xsd:int },
element parameters {
element parameter {
element name { text I},
element value { text }
F*
I
}’

4. Mo#nost pfevedeni z/do asporné (compact) formy

5. Podpora jednoduchého zapisu, ale i datovych typt » XML Schema (1. standardizova-
nych W30)

6. Umoziiuje vytvofeni schéma ze vzorového XML dokumentu

Dvojice piiklada 2.5.8 a 2.5.9 pfedstavuje stejné schéma, zapsané dvfma zpusoby, které
Relax NG nabizi  plnohodnotny XML zapis (RNG) a kompaktni zapis (RNC). Diky nastroji
Trung® jo moiné schéma pievadét do jinyeh schémat. Podporovany jsou Relax NG (RNG),
Relax NG (RNC), DTD, XS8D a XML. Mo#nosti transformace jsou uvedeny na pikladu
2.5.10. Pouziti Relax NG schématu ma pravé diky témto konvertoriim jednu nespornou
vvhodu. Jak jiz bylo zminéno na zacitku tohoto oddilu, pfipravuji spoleiné kodér, analytik
a programator definici dat, ktera budou zobrazena v Sabloné na pocatku realizaéni faze.
K tomuto ddelu je vyuzivano vzorového XML dokumentu, ktery je v budoucnu nahrazen
identicky strukturovanym dokumentern z aplikace. Do té doby miize vrzorovy dokument
vyuzivat kodér k ¢elim tvorby Sablony. Mize byt nasledné dopliiovan a rozvijen, ale vidy
pouze na zikladé shody viech stran, resp. v souladu 8 validafnim schématem. Pokud bude
vyuzito javového nastroje Trang a jeho moZnosti konverze XML — RNG, je tak mo#né velice
jednoduse (viz piiklad 2.5.10) vytvofit validaéni schéma pouZitelné pro naslednou validaci
dat plynoucich z aplikace do sablony. Jestlize se tedy zddlo, 7e pro zavedeni XML validace
bude nutné zavadét daldi jazyk, nebo slofité vytvafet validacni schémata, bylo toto riziko
diky pouziti jednoho néastroje vyrazné eliminovano., Pro validaci dle Relax NG schématu
existuji jiz i nativni funkce napi. v PHPS. Proto lze tedy Relax NG v kombinaci s astatnimi
nastroji doporuéit pfi implementaci metodiky.

Do procesu vlastni validace vstupuji dva soubory (dva datové proudy). Jednim jsou

XML data, ktera aplikace produkuje a druhym je vlastnf schema, Validator na zakladé po-

8 Trang je multiformatovy konvertor schemat zalofeny na RELAX N  http://www.thaiopensource.
com/relaxng/trang.html
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Priklad 2.5.10 Konverze Relax NG schema.

Konverze ze vzorového XML souboru do XML schema Relaxu:

$ java -jar trang.jar -I xml -0 rng etwa.xml relax.rng
Konverze 2 XML formy do kompaktni formy Relaxu:

$ java -jar trang.jar -I rng -0 rnc relax.rng relax.rnc
Konverze z kompaktni do XML formy Relaxu:

$ java -jar trang.jar -I rnc -0 rng relax.rnc relax.rng

rovinani dat dokéZe identifikovat, jestli se jedna o XML data podle pravidel definovanych
napf. v RNG, pfipadné dokize identifikovat chybu, kterd se v dokumentu nachdzi. Nejtas-

t&j8imi chybami jsou:

b Pouziti nedefinovaného elementu  ve vystupu se nachézi data, kterd nebyla dohod-
nuta pil tvorbé schématu a proto by ani v §ablong nemohla byt zobrazena. Pokud
je nutné pFidat dalsi data do vystupu je nutné v tomto smyslu npravit jak vzorovy
XML dokument, tak validacni schéma. Zmény samozfejmé musi zohlednit také kodér

v Sabloné.

> Nekonzigtentni vystup — jednd ge vétdinou o chybéjici uzavieni elementu, pieklepy
v ndzvu otevirajictho a uzavirajiciho clementu, chybé&jici uvozovlky u hodnot atributi,

apod.

» Neshoda datového typu — nejen v RNG validaénim schématu je mozné u kritickych
dat definovat také datovy typ, ve kterém musi vlozena data hyt. Neni piili§ Gcelné
striktni nastaveni pravidel na vicchny pfedavané paramctry, ale pouszc u parametri,

kde by jiny datovy typ mohl zptisobit problémy ve zpracovani.

> Chybéjici povinnd souddst - v pravidlech validace je moZné uréit, jestli element musi
byt ve vystupnim XML dokumentu vidy uveden, piipadné je-li volitelny. Je mo#né
také definovat kolik potoraki ma element mit — oznacené jako minimdlné jeden, Zidng

nebo vice, ncbo pouze jeden.

K validaci je mozné opét pouzit rizné nistroje, které podporuje dany programovaci jazyk,
stejnd tak jsou razné prezentovany vysledky validace. Na piikladu 2.5.11 je vyuZito nastroje
Jing”, ktery na zakladé validace dokumentu etwa-sample.xml identifikoval 3 chyby vaéi
schématu, definovaném v dokumentu relax.rng. Prvni chyba identifikuje chybu konzis-
tence, konkrétné pieklep v nazvu uzaviraciho elementu, dale potom neshodu datového typu
a chyb&jici povinnou soudést. Zarovenl jsou identifikovany Fadky a pozice na fadku, kde sc

pFesné dani chyba ve zdrojovém dokumentu nachazi.

T Jing je konzolova aplikace implementovani v Javé, podporuje Relax NG v obou syntaxich  http:
//waw . thaiopensource.com/relaxng/jing.html
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Ptiklad 2.5.11 Ukdzka vvsledku validadace pomoci Jing a Relax NG schema.

$ java -jar jing.jar relax.rng etwa-sample.xml
./etwa-sample.xml:12:37: fatal: The end-tag for element type "name"
must end with a ’>’ delimiter.

./etwa-sample.xml:19:26: error: bad character content for element
./etwa-sample.xml:24:13: error: required elements missing

2.5.3 Realizace Sablony

Ve standardnich vivojovich prostiedich (Visual Studio, Builder, ... ), ve ktergch jsou vyvi-
jeny desktopové aplikace je vehled aplikace fefen velmi trividlnim zpdsobem. Do piiprave-
ného okna se vybere vhodny prvek {control) z preddefinované sady, ktera obsahuje véechny
bezné pouZivané prvky (napf. strom, tabulka pro v¥pis scznami - datagrid, posuvné ovla-
date - scrollery, textova editadni pole, navigaéni menu, apad.). Vybrany prvek je umistén
na konkrétni pozici nebho ukotveni a na této pozici ziistava za jakychkoliv okolnosti. Aby
bylo mozné do tabulkového v¥pisu zobrazit napf. zéznamy z databazového dotazn, postadi
zavolat piislugnou metodu prvku datagrid a piedat ji visledck dotazu v proménné, resp. o-
bjektu. Vegkeré operace naplnéni, zformatovani, zarownani, pfiprava posuvniki, obarvovani
fadki, apod. jsou jiZz automaticky zajiftény a pfipraveny k pouZiti v ramci daného prvku.
Z hlediska rychlosti implementace se jedna o velice rychly zpiisob vytvoreni vysledku, bez
schemensl nutnosti alokovat jakoukoliv dalif roli pro vytvofeni designu prvkd, zpiisobu ovla-
dani, zapojeni do kontextu strianky, ... V tomto typu tvorhy aplikaci je kéd uzivatelského
rozhrani generovan automaticky a pouze v nékterych p¥ipadech vyZaduje zasah informagniho
architelta, ktery prvky na obrazovee uspofada tak, aby davaly logicky smysl, byly pouZity
vhodné typy ovladacich prvka a aby uzivatel nebyl zmaten pii ovlddani aplikace. Nékterd
v¥vojova prostiedi jako napf. Visnal Studio. NET umozinuji vyvgenerovany soubor pro popis
uzivatelského rozhrani zobrazit a editovat; tato mozoost je ale vyuZivana pouze minimilng.

Vystupnim formatem webové aplikace je jiz od samotné podstaty webu, jak jej defino-
val Berners-Lee [2], jazyk HTML. V souc¢asné dobé jiz pivodni definice webového rozhrani
pokrodila a HTML se vyuZiva jiz vyluéné v kombinaci s kaskadovymi styvly CSS. Pivodni
HTML, definované pro potfeby CERNu, pouzivalo hypertextového znackoviani textu prede-
v8im na drovni vyznamové - nadpisy, odstavcee, tabulky, definice, seznamy, apod. Postupné
byly do HTML dopliiovany dalsi elementy, které rozgifovaly moznosti apravy vzhledu do-
kumentu {(harvy, fonty, zarovnani, odsazeni, apod.). To mélo za nésledck nartist obsahu
zdrojového HTML kédu a vyznamové elementy byly zaobaleny do mnozstvi elementu for-
matovacich a ncjeden takovy byl obsazen uvnitf clementi. Tato situace byla nejen z pohledu
rozvoje HTML netinosnd a neprogresivui, ale i pro vlastni adrzbu webu byla pomeérné kom-
plikované. Proto bylo definovano CSS s cilem pFesunout vegkerd formatovaci vliastnosti do
separdtnich kaskadovych stylil a vrarit talk HTML jeho popisnou funkci. HTML je obdabné
jako XML jazvkem vychazejicim ze SGML a proto tedy v metodice ETWA kompletndé spada
do zodpovédunosti kodéra a to véetné CSS, které se SGML definici vymylki.

Jednim z cili navrhované metodiky je striktndjsi oddélent roli, ale zaroveil také oddélent
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jazylkh. V mnoha pfipadech, a to af uz se jedna o klasické funkéni programovani, nebo vyuziti
nejritznéjgich MVC® framworkii, ncho Sablonovacich systémii, sc hodnoty do §ablony vypisuji
pomoci konstrukee pro vloZeni programového kodu (napf. <b><?= $jmeno; 7></b>), nebo
vlastnim pseudokidem Sablonovaciho jazyka (napf. <b>#{jmeno}#</b>), ktery ale stejné ve
svém disledku umoZituje vloZeni a spusténi programového kddu. Toto provizani prostiedi
gablony 8 programovym kddem, kromé vlastniho michani jazyka, pfedstavuje také hrozhu
v moZnostech vloFit vice ne? jen pouhy vypis obsahu proménné. A jak fika jeden 7 original-
nich Murphyho zdkont: ,,jestlize néco miize byt §patné, bude to patné”, je i v pfipadé snahy
o oddeleni sablon od programového kodu mo?né pozorovat, Ze bud z divodu nepochopeni
principu nebo s piibyvajicim ¢agem, ¢ slozitosti, se do Sablony presouvaji ¢asti kodu, které
by v ni byt nemély. Na vysledném vzhledu a fungovani toto oviem poznat neni. Neziidkakdy
jsou do Sablony vkladany celé ¢asti aplikace, a to vietné pifpadn obsahujicich pfimé dotazy
do databdaze, vypoéty, & jiné podobné konstrukee,

Proto je navrh metodiky ETWA pfipraven tak, aby byly pfipadné moZnosti integrace
s programovym kddem climinovany a programové konstrukee tak nebylo mozné pouZit uvnitf
gablony, ¢im? se eliminujf 1 samotné pokusy o porudeni definovanych pravidel a udrz se tak
konzistentnost a rozsifitelnost aplikace pro budouci adrzbu. Stejné jako tomu bylo pii navrhu
transportni mezivrstvy a formdatu dat, predavanych do této mezivrstvy, bude i v pfipadé ga-
blony respektovin pozadavek stanoveny na poatku a tedy Ze metodika bude v maximalni
moyné mife vyuzivat standardizovanych, podporovanych a rozvijenych formétii. Proto bylo
pro Géely mezivrstvy stanoveno XML, za&titované konsorciem W3C. Dilvodem pro stanoveni
podobnych pfedpokladi je moZnost rozvoje jednotlivych téastnikd vivoje projektu, jejich
znalosti a dovednosti v jazyvee, ktery nebude vyuzit jen v ramei jednoho fedenid, jednoho Sab-
lonovactho ndstroje, ale jeho znalost bude vynZzitelna i v jinych pfipadech. Obdobné tomu je
u nove pfichozich dfastnikn, kteff neni nutné zagkolovat do pouZivani uréeného frameworku.
Jestlize bychom se omezili na urcitou formu zapisu hodnot do ablon (pseudojazyk), zasko-
lili na tento jaxvk piisludné osohy a nasledné by vyvojafr frameworku jeho vyvoj ukonéil,
znamenalo by to daldi dodatecné naklady na vybér nového frameworku, nové postupy prace,
nove zplsoby pouzivani s opét ncjistym koncem. ¥V odnesni dobé lze velice dobie pozorovat
trend k vyvoji vlastuich framework(. I na né se vztahuji stejna pravidla a stejna fskali jako
u vefejné dostupnych a volné pouzitelnych frameworki. Myélenku, rozvoj i vyvaj zpravidla
podporuje samostatny tym, ktery se touto &innosti v rdmel firmy zabyva a k ni% také dosgtal
povéfeni od svych nadifzenych. Ostatni tymy takto piipraveny framework pouze vyuzivaji
a piipadné sdéluji zpétné své pfipominky, ¢i poznatky. Na. zikladé vlastni zkuSenosti se ale
postupem &asu se v¥vojovy tym zatne orientovat na jiny postup a budovat tak novy fra-
mework, pfipadné zhytek firmy zafne podporovat jing, vefejné dostupny framework, nebo se
v¥vojovy tym frameworku rozpadne, ¢ management piestane vyvoj podporovat a firma je
opét bez nastroje. Disledky jsou tedy obdobné jako u frameworka ,cizich”. Z dlouhodobého

hlediska je tedy vhodné vyuZivat nastroji a postupi 8 garantovanyin rozvojerr.

SMVC - Model View Controller - je softwarova architektura, ktera rozddluje datovy model aplikace,
uZivatelské rozhrani a ¥dicf logiku do t¥i nezavislych komponent tak, Ze modifikace nékteré z nich ma
minimalni vliv na ostatni.

¢
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2.5.3.1 XSL sablony

Pokud shrneme pozadavlky na konzistentni a cfektivni vzor Sablony - musi byt vytvofena na
zakladé podporovaného jazyka, nebo nastroje a musi nmo#hovat diferenciaci roli  zejména
tedy kodéra a programétora. Za Sablonu musi byt zodpovédny kodér a tedy 1 za jeji naplnéni
dodanymi daty, jejichz dodavku piipravuje v dohodnuté struktufe programator. Z uvedeného
plyne, zo idealnd dablonovaci jazyk by mél vychazet zo specifikace SGML, aby byl stozumi-
telny kodérovi a vychazel ze stejnych principil jako HTML (pfipadné CSS). Uz sama tato
kombinace ukazuje, jakym zpisobem mcetodika ETWA navrhuje realizaci 8ablony wchové
aplikace. Vyie uvedend kritéria kompletné splimje pravé XSL?, kieré reprezentuje rodinu
jazykt umozinjicich popsat, jak se maji XML data formatovat a pfevadét do zvaleného

vystupniho formatu. Specifikace XSL v sobé v podstaté zahrnuje nasledujici o jazyky:
> XSL Transformace (XSLT): XML jazyk k prevadén{ XML dokumentii,

b XSL Formdtovaci Objekty (XSL-FO): XML jazyk pro specifikaci visualniho formato-

vani XML dokumenti,

> XML Adresovact jozyk (XPath): Jazyk k vybéru ¢asti XML dokumentu, ktery ale sam
neni XML jazykem. Je pouzivian napiiklad v XSLT.

Specifikace téchto tF jazyki jsou dostupné ve formé W3C doporuceni'”. A protofe na trans-
portni vrstvé jsou data piipravena ve validnim XML forméatu a cilem Sablony je transfor-
movat tato data do formy HTML stranky, piedstavuje XSL idedlni prostiedek, spliiujici
vicchny poZzadované vlastnosti. Pro Gécly popisované metodiky je mozné sc omezit pouze na
pouziti XSLT a XPath.

Soubor s XSLT stylem je sim o sobé XML dokument, protoze pouZiva syntaxi XML.
Pro jeho editovani je mo#né vyuzit bézné XML editory, stejné jako pro ufely tvorby HMTL
dokumentil. V tomto ohledu tedy pro praci kodéra neni ticha vvuzivat jakéhokoliv dalsiho
nastroje. Vétsina, v soufasné dobé pouzivanych, editort zarovefl kontrolnje validitu vytva-
Feného kédu, coz je daldim pozitivofm kritériem pro volbu XSL. V dokumentu sc pfitom
setkivajl dva druhy znacek  Fidici piikazy pro procesor a znacky vysledného dokumentu
(napf, HTML tagy), nicméné oba druhy respektuji pravidla zapisu XML, Aby bylo mozné
v jednom dokumentn kombinovat dvé sady znatek, pouzivaji se tzv. jmenné prostory (na-
mespaces). Pfed nazvy viech clementi, které ma XSLT procesor zpracovavat, sc musi vlozit
specialni prefix xsl:. Cely styl piitom musi bt nzavien v elementu stylesheet |24|.

Neni cflem této prace podrobné scznamovat sc syntaxi XSL, kterd je podrobné popsana
na webu W3C: http://www.w3.org/Style/XSL/, cilem je poukazat na vlastnosti XSL, které
podporuji postupy popsané metodikon ETWA. Na piikladu 2.5.12 jsou demaonstrovany nej-
Castéji ponZivané transformace zdrojovych dat do vysledného XHTML formatu. V hlavni
¢asti gablony se formatuji obecné ¢asti stranky, které budou zaobalovat vegkery obsah, af

uz se, jako v tomto pfipadé, bude jednat o v¥pis katalogu produket, & obsah kodiku, nebo

9XST. - Rztensible Stylesheel Lenguage - http://www.w3.org/Style/XSL/

19 foporuceni W2C je poslednim stupném ratifikaéniho procesu pracovni skupiny World Wide wWeb Con-
sorcium {W3(Y) zaméFené na standardizaci dané oblasti. Jedn4 se v podstaté o ekvivalent k publikovanému
standardu v ostatnich odvétvich.
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Piiklad 2.5.12 Ukéizka 8abolny v XSLT.

<7xml version="1.0" enceding="UTF-8"7>
<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://uww.w3.org/1999/X5L/Transform">
<xsl:output encoding="windows-1250" method="html"></xsl:output>
<xsl:template match="/">
<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>
<title>ABC internetovy obchod</title>
</head>
<body>
<h1>ABC - velkoobchod po&ita&i</hl>
<p>Pfihlageny uZivatel:
<xsl:value-of
select="/etwa/service/loggedUser/wholename" />
</p>
<xg]l:apply-templates select="/etwa/data/products" />
<hr />
<p>Vytvofeno na zakladé metodiky ETWA</p>
</body>
</html>
</xs]l:template>

<xsl:template match="/etwa/data/products">
<h2>Katalog produktii</h2>
<table>
<tr><th>Kéd</th><th>Nizev</th><th>0brazek</th></tr>
<xsl:apply-templates />
</table>
</xsl:template>

<xsl:template match="/etwa/data/products/item">
<tr>
<td><zxsl:value-cof select="id" /></td>
<td><xzsl:value-of select="productname" /></td>
<td>
<xsl:element name="img">
<xsl:attribute name="src">
<xsl:value-of select="image" />
</xsl:attribute>
<xsl:attribute name="alt">
Foto: <xsl:value-of select="productname" />
</xsl:attribute>
</xgl:element>
</td>
</tr>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>
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o textovou stranku s informacemi plathé, kontakty, apod. V hlavni ¢asti Sablon jsou v mis-
tech, ke se ma vypisovat uréity prvek (obsah) vlozeny odkazy na samostatné édsti sablony,
definujici zplsob zobrazeni daného prvku. Tato zanofeni mohou byt aplikovana opakované
a vytvofenou ¢ast kddu tak lze opakované pouzit pro zobrazeni riiznych dat stejného typu.
Sablona je vidy definovana pro jeden zéznam (napr. fadek, produkt), ktery se ale ve zdrojo-
vych datech ndsobné opakuje. Syntaxe skutetné odpovida definici SGML jazyvka a kodérovi

ve vétSing pripadid stadi zakladni sada nékolika jazykovych konstruked.

2.5.3.2 Vyhody XSL sablon

Velice jednoduchd sablona, jako je uvedena v pifkladé 2.5.12, by se v piipadé pouziti kla-
sického programovaciho jazyka a pfidruzenych 8ablon ncobedla bez rdznych programo-
vacich konstrukei. Pokud budeme tato mista identifikovat konkrétng, tak by bylo nutné
ovitit, jestli byla do Zablony zaslana vibec n&jaka data o produktech a pokud ano,
tak zpracovani pustit dile k vytvofeni definice tabulky, zahlavi sloupeil, apod. {napf. if
(count ($aProducts) > 0}). V XSL je toto fefcno velice clegantné a kodér se nomusi
zajimat o to jestll data budou nebo nebudou, protoie je zodpovédny za korektuni zobra-
zeni dat. Jestlize ve zdrojovém XML data pro danou oblast stranky chybi, proccsor zpra-
covavajici vystup, jednoduge nevyvola zpracovani podle dané ablony a proto se do vy-
sledné stranky nevygencruje vitbee nic. Druhym mistem, kde by bylo v pfikladé 2.5.12
nutné sdhnout po programitorské konstrukel by byl vlastni vypis produktt. Jeliko? neni
znamo, kolik produkti bude vypisovano a protoze by mél byt vzhled viech Fadki tabulky
stejny, definuje se v Zablong vzhled opakujiciho se Ffadku. V klagickém pFistupu bychom
sc nevyvarovali konstrukei smyéek, cyklického vypisu a zapisum podobnym: for
($item=0; $item<count{$aProducts); $item++), které bychom jen sté&ii vysvétlovali ko-
dérovi. V XSL je opét fofeno vlastni Sablonou, ktera se aplikujo na stejnd data obsaZend ve
zdrojovém XML souboru a to opakované tolikrats, kolikrat jsou ve zdroji obsaZena. Tento
pEistup je opét muohem vice srozumitelny a vychdzi ze samotné definice XSL, které popisuje
jak transformovat data, nikoliv jak data integrovat do obsahu stranek.

Sablona je tak, diky uvAdénému zpasobu zpracovini, intuitivng délena na mendi ¢asti,
popisujici zpisob zobrazeni jednotlivich oblasti nzivatelského rozhrani, tedy jednotlivé typy
dat. Dilei ¢asti je mozné driet bud v jednom strukturovaném soubarn, nebo je mozné jej
rozdélit na mensi Easti, uloFené v samostatnych souborech (viz. priklad 2.5.13) a z nich
pak slozit hlavni Zablonu pro celou webovou aplikaci, piipadné jeji ¢astl. Kodér tak mi
moZnost udrzet jednotlivé typy stranek v pfehledné formé a v pripadé zmény nékterého
elementu tak provést fipravu pouze na jednom misté. Protoze jiz v definici kazdé dileéd sablony
sc uvadi, jakd data ma zpracovavat, je 1 pfi pohledu na zdrojovy kod moiné jednoduse
identifikovat, ktera ¢ast Sablony zobrazuje jaky typ dat.

Vehledem k tomu, Ze gencrovani obsahu stranky jo zavislé na vstupnich datech je moiné
primo prostiednictvim vloZeni, & nevloZeni urdité informace do zdrojového XML ovladart,
jestli sc dany clement na strance zobrazi ¢i nikoliv, coZ je dileZité jestliZe je poZzadavkem
metodiky iplné oddéleni programového zpracovani od zpusobu zobrazeni.

Na prvni pohled se mitze zdat, Ze jo tedy na zakladé XSL 8ablon mozné vytvofit pouze
jeden typ zobrazeni vysledku pro jedna data (tj. napf. produkty mohou byt zobrazeny pouze
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Ptiklad 2.5.13 Skladani XSL Sablony = diléich ¢asti.

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0org/1999/%XSL/Transform">

<xsl:output encoding="windows-1250" method="html"></xsl:output>

<xsl:import href="katalog.xsl"/>
<xsl:import href="clanky.xsl"/>
<xsl:import href="porovnani-produktu.xsl"/>

<xgl:template match="/">
<html xmlns="http://www.w3.org/199%/xhtml">
<head>
<title>ABC internetovy obchod</title>
</head>
<body>
</html>
</xsl:template>

</xs]1:stylesheet>

jako jednotng definovani tabulka na riznych mistech webu). Ani v tomto ohledu ale neni
XSL nevyhovujici, nebot umo#inje definovat riiznd zobrazeni stejnych dat v rfiznych

modech.

2.5.3.3 XSLT procesor

Aby bylo moZné provést na zdkladd zapsanych pravidel transformaci » XML do cilového
formatu je k tomuto iéeln nutné pouzit softwarovy prostFedek, tedy XSLT procesor. K dis-
pozici je dnes celd fada téchto nastroji. Mezi nejznamdjsi procesory, které jsou Sifeny véctnd

zdrojovyeh kodi, patfi:

> Saron — jedna sc o volné dostupny procesor, napsany v Javd, coz umoZitujc béh na

libovolné platformé s interpretem Javy (http://saxon.sourceforge.net/)

> libwslt /asliproc — procesor napsany v C je opét volné ke staZeni jako sousast libxanl2
z puvodniho projektu Gnome, Je hodnocen jako jeden z nejrychlej§ich procesori,
strikiné respektunjici specifikaci (http://xmlsoft.org/XSLT/).

> Xealan — jo dostupny jakou souéast projektu Apache XML. M4 dvé verze pro Javu
a pro C. Nejcastéji je Xalan ponZivan soucasné s parserem Xerces XML, ktery je taktés

soutasti projektu Apache XML (http://zml.apache.org/xalan-j/index.html).

= XT  Javovy procesor, ktery patfil mezi jeden z prvnich, ktery zcela iplné imple-
mentoval XSLT a XPath. V¥vaj je jiz zastaven, 8lo pouze o ovifovaci implermentaci

gtandardu (http://www.blnz.com/xt/index.html).
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B MSXML  komercni procesor od Microsoftu, ktery je hojné pougivan v riiznych pro-
jektech {Internet Explorer, SQL Server, ... ), sejména pro svoji rychlost. Jeho uréitou
nevvhodou je omezeni pouze na platformu Windows (http://msdn.microsoft. com/
xml/).

> NET System. Xml — novejsi implementace od Microsoftu, ktera je sougasti vyvojového
frammeworku NET. V rdmci ného je mozné jej dale rozdifovat, omezeni jsou stejnd jako
u ostatnich produkti Microsoftu

{(http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/system.xml(vs.71) .aspx).

= Sablotron — podporuje XSTL, DOM a XPath, je napsany v C+—, ale snahou vyvo-
jAFd je jeho maximalni portabilita, takze jde zkompilovat téméf na viech soudasnych

platformach (http://www.gingerall.org/sablotron.html).

> 4XSLT  je procesor napsany v Pythonu (soudést 45uite), opét se snahou portability,
je mo#né spustit jak na Windows systémech, tak na Unix-like systémech. Prozatim

neexistuje ve stabilni verzi (http://sourceforge.net/projects/foursuite/).

Vide uvedeny vicet neobsahuje zdaleka viechny existujici XSLT procesory, dalii je mozné
najit jako soufast systémi jako je Oracle, IBM, apod. Zpoéatku byly nejvétdim problémem
XSLT procesorid, pokud se pouzivaly pro pfevod XML dokumenti do HTML v redlném case,
¢asté vykonnostni problémy. Postupné sc v8ak objevovaly techniky, které proces nékolika-
nasobné grychlily. Ke zrychlen{ se vyuziva napf. vygenerovanim zdrojového kodu jednonde-
lového transformaéniho programu. Béh tohoto programu je pak mnohem rychlejsi, protoze
neni tfeba opakované nacitat a vvhodnocovat styl.

Vétdinu procesort lze vyuzit bud jako samostatné programy, ncho jako knihovnu vhod-
nou pro zaclenéni do vlastnich programi. P¥i prvnich pokusech je zfejmé nejlepsi pouZiti
samostatnych procesort, aby si bylo mozné prohlédnout vsledek transformace [24].

Pokud cheeme pou?it XSLT pro pfevod XML dokumentt do formatd pouzivanych na
webu, miize procesor bézet bud pfimo v prohliZedi, nebo se konverze do HTML provede
na servery. | pfes neustaly rozvo] internetovych prohlizedii se dnes stale pouziva predeviim
druby pfistup. Podrobngjd rozpracovani ohou piistupt je uvedeno v oddilu 2.6.5.

Z hlediska metodiky ETWA je volba procesorn éisté zale#itost! implementace a zalezi na
konkrétnim tymu jaky procesor vvuzije ve svém projektu webové aplikace v zédvislosti na

zvolené platformé a jazyku.

2.6 Aplikace metodiky

Obsahem tohoto oddilu je propojent viech popsanych ¢asti do jednoho celku a navazani na
konlkrétni finnosti spojené s piipravou webové aplikace, realizované prostfednictvim jednot-
liv¥eh projektovyceh roli. U kazdé faze je definovino jakym zpisobem na ni metodika ETWA
pohlizi a jaké jsou poZadavky metodiky na danou fizi. Zminény jsou také vyhody a rizika

pouziti metodiky pro dany pFipad.

-
KAPITOLA 20 METODIKA BETWA 9"



2.6. APLIKACE METODIKY
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Obrézek 2.8: Tvorba webové aplikace dle ETWA

2.6.1 Analyza rFeSeni
Na zacatku projektu je nutné ziskat podklady a pozadavky od zadavatele, aby bylo mozné
projekt naplanovat jak po strance casové, tak alokace zdroju a pozadovanych cili projektu.
V tomto ohledu se nebudeme konkrétné zabyvat vodopddovgm nebo iterativnim zptusobem
vyvoje (podrobngji popsaném v oddilu 1.10), nebot je mozné nasledujici postupy pouzit
v obou pfipadech. V pfipadé vodopadového modelu by mély byt vyhody metodiky mnohem
lépe pozorovatelné, nebot obdobi tvorby aplikace jsou del§i a problém s paralelni ¢innosti
raznych roli je Castéjsi. Analyza vznika na zakladé poznani pozadavki zadavatele, podstaty
daného pozadavku a jeho integrovani do navrhu cilového projektu. Sbér pozadavki je nutné
fidit a sméfovat k integrovanému zavéru a definici jednotlivych objektii v systému. Ve své
nejobecné&jsi ¢asti obsahuje analyza definice business objekti, které reprezentuji objekty
reélného svéta, které zadavatel zn4, a kterym v jeho zadan{ rozumi. Objekty jsou definovany
jako soucasti business procesi, které mapujf jejich chovani a jako celek spoluutvari chovani
celé cilové aplikace. U objekti je nutné identifikovat predevsim vSechny vlastnosti (atributy),
které objekt ma, a které budou v systému pouzivany. Zpravidla je zadavatel schopen popsat
v8echny vlastnosti, které by cht&l mit v uZivatelském rozhrani aplikace. Od definice business
objektu se nasledné odviji struktura dat pfedavanych z aplikace do XML mezivrstvy; tedy
do XML kolektoru. V této souvislosti je analyzou chapan detailni design aplikace, kde jsou
jiz popsény veskeré detaily fungovani celé aplikace. Jak je demonstroviano déle, je nutné se
v tomto ohledu soustfedit pfedevsim na business objekty, jejich atributy a chovani; ostatni
soucasti analyzy je mozné diky ETWA zpiesiiovat v dalsich fazich. Vystupem této faze je
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dokument analgzy.

Pozadavkem ETWA na. tuto fazi je definice business objcktt véctnd vlastnosti a prvni

pracovni verze vzorového XML dokumentu pro transportni mezivrstvu.

2.6.2 Informacdni architektura

Tato faze je pfedpokladem pro zahajeni faze tvorby designu a jen omezené je moiné je
navzajem prolinat, Informaéni architckturu zle chapat jako rozdifcnou analyzu, zaméfenou
jiz na konkrétn{ pouziti aplikace. Tvirce informaéni architektury musi na ziklads ziskanych
pozadavki a zpracované analyzy vytvofit navrh uspofadani uZivatelského rozhrani a to
nikoliv g dirazem na esteticnost a grafiku, nybrz z hlediska pouZitelnosti a pravidel chovani
uzivatelit. Cilem této aktivity jo rozmisténi ovladacich prvki, a dilezitych informaci na
mista., kde je uzivatel skutefné spatfi, bude je zde ofekivat a najde je v souvislosti s uréitym
typem lohy, kterou prostiednictvim aplikace provadi. Kromé vlastniho nalezeni uréencho
prvku uZivatelem, je dilezitym faktorem také schopnost nZivateln ovladat dané rozhrani bez
nutnosti studovat manualy a uéit sc¢ jak zachézet s ncobvyklym uzivatelskym rozhranim.
Prace informadniho architekta je tedy ¢asteéné ovlivnéna socialnim vyzkumem. tedy znalosti
chovani uZivatell, uréenim cilové skupiny uZivatela, analyzy podobnych aplikaci a divodii,
proé je dana aplikace nspé3néjsi a lépe pouzitelni ne? jina. Na toto nestadi pouze znalost
internctovych technologif. Na informaénfho architckta tedy pfechazi zodpovédnost navrh
prototypovych obrazovek po strance logického uspofadani. Vystupem jeho prace je wireframe
(viz obrizek 1.9) kazdé obrazovky, doplnény funkénim popisem, poknd je to nutné. Tvorba
wireframi neni nikterak formalizovana, neexistuje pro ni zadny oficidlni schématicky jazyk
a je tedy pouze na architektovi, jak schéma pfipravi. Jediné omezeni existuje v pouzivanych
znackich formulafovych elementi (napf. textové pole, tladitko, checkbox, dropdownlist, ... ),

které je dano moznostmi vykreslovaciho jadra internetového prohlizece.

7 pohledn metodiky ETWA nejsou za tuto fizi poZadovany zadné zmény nebo nestan-
dardni vystupy oproti bézné pouZivanym postupum. Mctodika pouxe doporuéuje tuto
fa71 vizdy do projektu zahrnout, aby na zdkladé jejich vystupd bylo mozné jednoznacné
a rychle zadat vyrobu designu, a to i formou outsourcingu. A dale kvili climinaci ri-
zik souvisejicich se zménon zadani nebo struktury aplikace, které je daleko naro¢néjsi
realizovat do vytvoFeného designu nez na drovni informaéni architcktury. Po dokonéeni
navrhu informacni architektury navazuje na nejen vlastni fize designu, ale paralelng

také faze pripravy datové zdkladny, 1j. definice obsahu XML mezivrstvy.

2.6.3 Tvorba designu

Cilem této faze je transformace wireframi, vytvofenych informaénim architcktem, do podoby
konetného vzhledun webové stranky. Vystupem ale neni pfimo webova stranka, ale ponze sta-

ticky ohraz, ktery je pfedan kodérovi k naslednému zpracovini ve fazi tvorby uZivatelského
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rozhrani. Grafik ma na starost estetickou stranku webové aplikace. Jestlize se jedna o apli-
kaci, ktera bude slouzit zéroven jako marketingovy nastroj (prodej zboi, sluzeh), je tato
faze jednim 7 dllezitych faktort komerdni aspéinosti celého Feleni, a proto bude na tuto fizi
kladen pomérné velky diiraz. Zadanim pro grafika jsou vytvofené wireframy a jako doplii-
kovy informac¢ni zdroj miZe byt pouzit dokument analyzy, zejména pak funkéni specifikace.
Pt tvorbé designu je vhodné vychazet i z ostatnich doporuceni informaéni architektury, nez
je jen pouziti konkrétnych prvka na zvolenych porzicich. DileZitd je 1 volba barev, barevnych
prechodid, evyraziiujicich symboli, apod. Toto je pravé pifnosermn grafika do projektu.
Vzhledem ke specifikiim internetové tvorby, musi byt také grafik sezniamen s omezenimi
webu a design musi navrhovat 8 chledem na cilové pouZiti. Mezi specifika z hlediska designu
patii zejména mnoZstvi pouZiti rastrovych grafickych prvki (obrazki) a jejich omezena ve-
likost, ve vysledlku uréujici rychlost nacitani stranky nzivatelského rozhrani; variabilni &tlka
a vyika okna a s ni sc piizpiisobujici obsah/design okna; omezena rodina fontd dostupna
na riiznych platformach, wnoziiuje se spolehnout, Ze vzhled bude viceménd stejny; ome-
zend paleta barev je dana paletou tzv. web-safe colors, u kterych lze garantovat vzdjemnou
slucitelnost mezi pouZititn na rastrovém obrizku a uvnitf webové stranky. Bylo by moZné
definovat vice omezeni, nicméné uvedena pfedstavuji nejcastsjdi problémy. Vystupem této

faze je graficky ndork viech unikatnich stranek v podobé obrazku.

Z pohledn metodiky ETWA nejson za tuto fazi poZadoviny 7addné zmény nebo nestan-
dardni vistupy oproti bézné pouZivanim postupiim — pouze disledné respektovani in-

formadni architektury, respektive analyzy.

2.6.4 Priprava datové zakladny

Jedna se 0 novou mezifizi samostatné oddélenou v ramei navrhu metodiky ETWAL V piipadé
standardniho piistupu k tvorbé aplikaci by se pod podobné pojmenovanou projektovou fazi
skirvval databazovy navrh, pravdépodobng ve formé E-R diagramu'', piipadné class-modelu.
Tato ¢ast by neméla bt z projektu v zadném pfipadé vypusténa, ale jeji ziklad by mél byt
pFipraven jiz ve fazi analyzy. Z vytvofenych modeld midZzeme vvchazet pro zjednoduSent
a zrychleni této faze. Narozdil od E-R diagramu je zaméfena na business objekty a datové
objekty relevantni k uzivatclskému rozhrani. Uéastni sc ji standardnd nominovani &lenove
projektového tymu: analyvtik, programator a kodér. Ackoliv by tuto fazi bylo mozné zafadit
pimo do faze analyzy, Fadi ji pfesto ETWA aZz za dokonéenou fazi informadni architcktury.
Divodem je priaveé zohlednéni vystumi informacéni architektury, kde jsou poprvé pouZity
navrzené datové konstrukee. Navie definice vzhledu nzivatelského rozhrani s sebou nese
potiebu ziskivani daldich dat, kterd nemusela byt v analyze identifikovana a jedna se tedy
primarné o data dilezitd v kontextu uzivatelského roshrani.

Adkaliv jde stale jefté o pEipravnou fazi, jsou do ni pfizvini kodér s programatorern,
pro které je daleZity zejména jeji vvstup. Na zékladd dohodnuté strultury a obsahu budou

nasledné aplikaci generovana data do XML mezivrstvy a 8ablonou zobrazovana do podoby

HUE-R diagram - Entity Relation Diagram mapuje vazby /relace mezi jednotlivimi databazovymi entitami.
Jehoe prostFednictvim se modeluji predeviim dalabézove modely.
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finalniho uZivatelského rozhrani. P piipravé vzorového datového vystupu je nutné respek-
tovat adaptovana pravidla pro zakladni strukturu XML dokumentu, tak jak byla popsana
v oddiln 2.5.1.1.

Vystup této fize je vytvaren jako vzorowj XML dokument, ktery obsahuje veskeré abjekty
(elementy), které se mohou pofas provozu v aplikaci zobrazovat. Dokument je postupné
zpieshovan a dopliiovin na zakladé vstupi z analvtické fize. nebo piipominek nominovanych
ucastnikn. Vytvofeny XML dokument by mél byt dostupny viem élentim tymu po celon dobu
vivoje. Jestlize se v aplikaci néco zméni, nebo se zméni struktura n&jakého business objektu,
je mutné tyto zmény zanést do vytvofeného XML doknmentu.

Pro kaZzdou typizovanou obrazovku uZivatelského rozhrani existuje vlastni wireframe,
lze pii vytvafeni vzorového XML dokumentu postupovat nasledujicimi kroky. V kazdém
wireframe oznafit statické prvky, generovani data a z jakého zdroje pochazi. Pro kaZdy
typ takto oznacdenyvch tdajil je vytvofen samostatny clement, ktery je v XML dokumentu
jednoznatné identifikovan a dale jsou pojmenoviny jednotlivé jeho vlastnosti (atributy nebo
potomci). Diky Gfasti programatora i kodéra je mozné identifikovat take data, kterd nejsou
na prvni pohled z vizualizace uZivatelského rozhrani identifikovatelns, ale jedna ze stran
vi, Ze je pro vytvofeni uzivatclského rozhrani bude potfebovat (napf. adresa, ktera bude
vkladana do adkazu, nebo velikost obrazku v pixelech).

Na zakladeé XML dokumentu je zpiisobem popsanym napf. na piikladu 2.5.10 vytvofeno
prvni validacni schéma pro komunikaci skrze nové vytvifenon mezivrstviu. Vygenerované
schéma je ticba jeitd upravit, pfedeviim s ohledem povinné € volitelné zahrnuti nékterych
vlastnosti, je nutné zkontrolovat, pfipadné doplnit datové typy u jednotlivych hodnot. Dru-
hym vy¥stupem této faze je tedy velidadnd schéma ve formatu XML, Dale je ticha zminit,
#e zavedeni této faze neni kritické va&i délee trvant projektn, nebot probihd paralelné s fazi
tvorby designu a je ve vEtiing pFipadu vyrazné kratsi, tudiZ nelezi na kritické cestd projektu.

Velmi pozitivné mize byt vyuizito vzijemné iterace téchto fazi.

V tomto piipad® sc jednd o nove pifidavanou ¢ast metodiky ETWA, ktera jo zdkladem
pEipravy XML mezivrstvy. Pozadované vystupy, kterymi jsou vzorovy XML dokument
a na zakladé ného vytvofené validaéni schéma budou vyuzity i v daldich fazich vyvoje

aplikace.

2.6.5 Tvorba Sablon uZivatelského rozhrani

Start této faze je plné zavisly na plném, nebo &astetném dokondeni a odsouhlaseni designu
prototypovanych obrazovek, Druhim piedpokladem jo dostupnost role kodéra pro tuto alk-
tivitn. Jednim z poZadavkid metodiky ETWA je oddélit zavislost roli kodéra a programatora
a umoznit floxibilni alokaci zdroji v projcktu. Pravé v této fazi zafind skuteéné vyuZiti
prednosti metodiky ETWA. Kodér nemusi zahdjit svoji praci bezprostfedné po dokondeni
designu a na druhou stranu také nemusi éckat na dokonéeni kompletni sady grafickych vy-
stupi. Jeho alokace je flexibilni. Diky pfeddefinovanému, v pfedchozi fazi vytvorenému, XML
dokumentu muZze zafit svoji priaci nezavisle na programitorovi. Vytvofené gablony nejsou

pouze jakymsi meziproduktem, n¥brz koneénym vystupem, ktery se pak pouze napoji na
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Pfiklad 2.6.1 VloZeni odkazu na XSL Zablonu postadl k transformaci XML dokumentu
piimo v prohliZcéi.

<7?xml version="1.0" enceding="utf-g"7>
<?7xml-stylesheet href="sablona-seznam-produktu.xsl" type="text/xzsl"7?>

<etwa>
<general>
<task>products.list</task>
<output>products.list.template</output>
<parameters>
<parameter>
<name>manufacter</name>
<value>Apple</value>
</parameter>
</parameters>
</general>
</etwa>

aplika¢ni kod. Tim, 7e v této fazi vznikajl jiz skutedné soudasti aplikaéniho rozhrani, Seti
se €as programétora (nebo zruéného kodéra), ktery tuto integraci ve vétEing piipadd muscl
provadet. Existuji tak od pocatku pouze jedny Sablony, které ma na starosti konkrétni &len
projcktového tymu. Mimo nezévislosti na fazi programovani je také variabilni éas zacatku
faze. U vétsiny internetovych projekt tvoii ¢as, alokovany na tvorbu 8ablon, cca 20-40 %
Casu programovani, a proto je mozné aktivity programovani a tvorbu fablon zaéit ve stejuy
Cas, & krajné skondit ve stejny Cas (vazby Start-To-Start nebo Finigh-To-Finish).

Price kodéra se v tomto pFipadé omezuje pouze na pouzivini HTML a stylopisi (sty-
lesheets), které umozfiuji HTML v¥stup formatovat pro potfeby uzivatelského rozhrani ve
smyslu navrzeného designu. Jako stylopis se vyuziva CSS (Cascading Style Sheets), krery
vychazi z pravidel HTML, ale nejedna se o SGML jazyk. Na druhou strann stylopis XSLT
je SGML jazykem a veskeré zapisy v ném odpovidaji pravidlimm zapisu XML dokumenti.
Kazda 8ablona je pak celd jednou XSLT 8ablonou, kterd transformuje data ze vzorového
XML dokumentu do jednotlivych stranek odpovidajicich jednotlivim navrzenyimn designiim,
rosp. wireframe.

V této fazi metodika ETWA vyZaduje od kodéra znalost jazyka/stylopisu XSLT. Tenta
jazvk neni kodér ve vitsing pripadi zvykly pouZivat a kromé osvojeni si forméalniho zpuasobu
zapisu a sady pouZivanych elementt je nutné také zac¢it pohlizet na Sablonu z hlediska dat
a zplsobil jejich reprezentace v uzivatelském rozhrani. Cas, ktery bude nutné vynaloZit na
zadkoleni ¢lovéka do XSLT hude kompenzavana rozsifenim znalosti dané osoby a je potfeba
od ného odeéist ¢as, ktery by dana osoba. stravila studicm a zagkolenim do jincho $ablono-
vaciho systém, ktery pro obdobny zpusob integrace dat do fablony vyu#iva gvého vlastniho
jazvka /zapisu. Znalosti flovéka vyikolencho v pouzivani XSLT je pak moZné vyuzit nejon
v oblasti tvorby Sablon, ale také v oblastech datové integrace, webovych sluzeb, aplika¢nich

interfactt (API), apod. Co se tykd ndboru novych zamdstnanci piestavuje XSLT standard,
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Obréazek 2.9: Transformace v prohliZe¢i pro tcely prototypu

ktery neni nutné kazdému nové prichozimu zaméstnanci vysvétlovat, ba ani neni neobvyklé
od nové nastupujicich zaméstnanct znalost XSLT vyzadovat.

Pfi finalni integraci Sablon s aplikaci je mozné velmi jednoduse odhalit pfipadné nekon-
zistence v datech. Datovy vystup z aplikace (XML data z XML kolektoru) je mozné si pied
transformaci zobrazit pfimo v internetovém prohliZe¢i a najit tak piipadné rozdily mezi do-
hodnutym vzorovym XML dokumentem a skuteénym vystupem aplikace. Diky striktnimu
oddéleni zodpovédnosti je i oprava nalezené chyby jasné adresovatelna.

Data, kterd nejsou do Sablony zaslana se ve vysledné strance viibec nezobrazi, nebot neni
spusténo renderovani piislusné casti Sablony z duvodu chybéjicich dat. Naopak invalidni
data, ktera by byla do Sablony poslana pii béZzném zpracovéni, jsou odfiltrovana jiz na
drovni validace dat viici napf. Relax NG schématu a v S8abloné, resp. uzivatelském rozhrani,
se taktéz nezobrazi. Filtrovani dat je providéno az ve fazi integrace s aplikaénim koédem,
nebot do té doby jsou Sablony vytvareny na zakladé validniho, vzorového dokumentu.

Praci kodéra neni pouze vytvareni graficky pfijemného uzivatelského rozhrani, ale také
jeho piistupnost a pouzitelnost. Za timto ticelem je piipravovan HTML kod, ktery je navrzen
napt. dle pravidel SEQ, pravidel o pfistupnosti webu, apod. Tato pravidla kodér zn4 a je
tedy i v pripadé naplnéni daty odpovédny za udrZzeni konzistence v i této oblasti.

Nespornou vyhodou 8ablony v XSL je moZnost vytvofit vystup téméf v libovolném for-
matu. Pouhou vyménou Sablony je tak mozné stejnd data zobrazit v jiném formatu (napf.
RTF, WML, ...).

2.6.5.1 Prototypovani

Jak jiz bylo popsano v oddilu 1.1.3, jakmile zadavatel poprvé uvidi a mé moznost si aplikaci

vyzkouset, vznika velké mnozstvi pfipominek a v mnohych piipadech se odhali riizné pohledy
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na stejnou vée, které vyasti ag v soupis nutnych zmén. Tyto zmény na strané projektového
tymu vyrazné navy$uji pracnost a proto jsou pfijimany s velkou nevoli. Pozadovana zména
se mize zdat jako jednoduchd Gprava na Urovni uZivatelského rozhrani, ale nese s sebou
vyrazné zimény na drovni aplikatniho kadu.

Sablony jsou generovény na zakladé XML vzorového souboru, ktery je, co do struktury,
identicky 8 v¥stupem z aplikace a je moZné v nich nasimulovat chovani celé aplikace na bizi
statického XML dokumentu, ktery je vyvtvofen ve fazi pfipravy datové zdkladny. Toto je
umoznéno diky standardni vlastnosti internetového prohlizece, ltery umozingje transformo-
vat nejen samotné XML dokumenty, ale obsahuje 1 XSLT procesor, diky kterémn je mo#né
XSLT transformace provadét pfimo v prostiedi prohlizede, bez nutnostl jakékoliv serverové
Casti, nebo zvlastniho aplikacniho kodu.

V internetovém prohlizefi tak kodérovi vznikaji skutené strinky, pfidinim nebo ode-
branim clementii ze szdrojového XML souboru mohou byt simulovany riizné stavy aplikace.
Prostrednictviin odkazi obgaZenych uvniti XML dokumentu je moiné Sablony navzijem
propojit a vytvofit tim takezvany profotyp. Ten samozicime neobsahuje aplikaéni kod a proto
slouzi pouze pro predstavu jak budou prvky uzivatelského rozhrani vypadat, jak budou na
strance formatoviny, co bude a co nchude vidét, atd.. Prototyp slouZi pravé pro interakei sc
zadavatelem, ktery tak ma moznost venést pripominky k jefté nekompletni aplikaci a tyto
zmény mnohem jednodudcji zapracovat do konceptu uZivatelského rozhrani. Prototyp sdro-

.

venl puscbi na zadavatele jako hmatatelny vystup projektu v ranném obdobi vyvoje a je

jim vzdy dobfe pfijat.

Metodika ETWA v této fazi navrhuje tiplné jiny zpiisob realizace gablon. Predpokladem
je existujici XML vzorovy doknment a ¥ystupem je XSL Sablona obsahnjici deklarace
HTML a CSS. Pozitivné hodnocenym mezivystupem je prototyp webové stranky, nebo
moznost generovani vystupld do jiného formatu ncz je pouze HTML. Prototypovéni
pfitom nevvzaduje zvla&tni, pro jiné ncely nevyuzitelnou, sadu S8ablon. Ty jsou tvofeny

zésadn® v SGML odvozenych jazycich, coz podporuje specializaci projektovych roli.

2.6.6 Programovani aplikace

Z programatorit byla odebrana pf{méa zodpovédnost za uzivatelské roshrani, coZ piedstavuje
hlavnf pFinos metodiky ETWA oproti standardnim postupim. Aplikace pouze generuje data,
kterd piedava do XML kolcktoru. Vyraznou smdénou (nikoliv oproti MVC) je nezéavislost
postupu zpracovani a ulofeni dat do XML kolektoru. Neni tudiz dile?ité, jestli jsou do
XML kolcktoru nejprve vlozena data o ohjedndvkach a az nasledné o zakaznicich, Data jsou
vzdy identifikovana svym oznadenim, které se promitd 1 do nasledné vygenerované XML
struktury. Ani v XML neni nutné drzet stejnou posloupnost dat, protoZe z hlediska XPath
dotazi, pougivanych pfi XSLT transformaci neni dilleZité jestli je prvek prvni nebo posledni
v fadé.

Vytvofend data jsou vkladana do XML kolektoru. Zpiisob jeho realizace metodika ETWA
striktné nedefinuje, musi pouze umoziiovat vklidat jednotlivé datové elementy do ramcové

struktury a umeét z ni vygenerovat validni XML dokument podle dohodnutého vzoru. Vo-
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litelné metodika doporucuje provadét validaci dat, kterd je za pouZiti souCasnych nastroja
velice jednodude implementovatelnd a omeeuje tak riziko nespravné interpretace XML dat
pfi XSLT transformaci.

Diky oddéleni nzivatelského rozhrani a aplikace, umoziinje programdtorim se lépe kon-
centrovat na vlastni vyvoj, coz dava vetsi prostor pro jeho zkvalitnéni a pouziti pokrocilejsich
metod programovéani. Dobie navrZeny controller, nebo Fidici skript, umozni fungovani apli-
kace pouze na bazi volani metod objektd s parametry ziskanymi prostfednictvim URL, tedy
zacdani nzivatele.

Piinosem tohoto navrhu je je strikenf oddéleni role programatora od role kodéra. Spoledné
musi pracovat pouze na pfipravé XML dokumentu ktery je zdkladem transportni vrstvy. Dale
ve fazi vivoje miZe programator pracovat zeela nezavisle na kodérovi. Navic umoziuje pro-
gramatoravi za¢it pracovat na svérn tikolu mnohem dfive, nez je tormu u klasickych pfistupi.
Programator nemusi ¢ckat na dokonéeni faze tvorby designu a Sablon pro uZivatelské roz-
hrani. Je moZné navazat okamiité na fazi pfipravy datové zakladny, kdy je definovano, jaké
vystupy mé aplikace produkovat. Timto sc «rychli nasazeni programatori, coi v disledku
predstavuje zkrdceni doby potfebné pro vyvoj produktu. Zmény, které by bylo nutné v apli-
kaci provést, je mozné realizovat 1 jako samostatny balitek, ktery piida do XML kolcktoru
dalsi element a zobrazeni obgahu tohoto elementu do stranky poté zajisti Sablona.

Diky XML kolcktoru je mozné skladat data v rienych jazycich a vyuzit rozgifenych
vlastnosti kolektoru, ktery mize integrovat nejen aplikacéni vystupy, ale zdroveii 1 samostatné
XML dokumenty, uloZené na serveru. Samostatné dokumenty piedstavuji staticka, jazykove
odlisna data, kterd neni nutné v aplikaci pii kaZdém pozadavku znovu a znovn generovat.
Této rozéifené vyhody XML kolektoru je mozné vyuzit 1 k jinym aéclim, jako jo napi.

konfigurace nebo personalizace.

Mctodika ETWA climinuje vazbu HTML rozhrani na aplikaénim kédu, Vedkerd vystupy
jsou pouze v Fistém textu®, maji gvoje jméno a patii do konkrétni, pojmenované sady
dat. V aplikaénim kédu se nevyskytuji prvky uZivatclského rozhrani, kod sc sklada jen
z elementn jednoho zvoleného jazyka. Dle doporuceni metodiky je tfeba implementovat
XML kolcktor, ktery zajistuje shér vegkerych vystupil aplikace do jednotného tlozigté.
Tt je ndsledné transformovina (napi. serializaci) do piedem definovaného XML for-
méatu, ktery jo validovan vad dohodnutému schématu. Vystupem faze programovini
je generovany, validni XML dokument ¢ veikervmi daty aplikace, ziskan¥mi v rameci

daného zpracovani.

2.6.7 Systémové testy

Hlavnim tkolem systémovych testa, provadeénych v pritbéhu vyvoje aplikadni ¢asti a piipravy
gablon, je ovéfovat, 7e vystupy obou Casti jsou systémové spravné, odpovidaji definovanym
pravidlim. PH pouziti metodiky ETWA je mozné provadét systérmové testy velice efcktivng,
coz 1 standardnich pfistupi neni prilis moZné. U Sablon je mozné systémové testy prova-
dét na zdkladé tpravy vzoroveho XML dokumentu a na jeho zakladé porovnavat skutefny

a pfedpokladany vysledek. Pomoct simulace riznveh extrémnich stava (napt. pfili§ dlonhého

KAPITOLA 20 METODIKA BETWA 100



2.6. APLIKACE METODIKY

textn, velkého mnozstvi Fadka v tabulee, apod.) je moiné odhalit ji7z v okamziku provadéni
svstémovych testit nckonzistence, které by se projovily napi. az v okamziku spusténi.
Systémové testy aplikadni ¢asti je moZné provadét generovanim riznych vstupnich URL
a kontrolou naslednych v¥stupfl v generovaném XML. Je tak moZné ovéfit riizné zpisoby
pouziti aplikace, véetné extrémnich pfipadd na fdrovoi vstupnich parametrd. Systémovymi
testy by se mél validovat také vygenerovany XML dokument viél schématu. Tj. jestli dopo-
vida definované struktufe, pfipadné i konkrétnim datovym typlim. Jestlize nenf je§té v ramei
aplikace implementovan validator viiei napf. Relax NG schématu, je mozné postupovat zpi-
sobem vygenerovani XML v¥stupu a jeho validaci prostfednictvim nékterého z volné staizi-
telnych validatorti. Systémové testy by mély jedté pied integraci aplikace provéfit jak budou

vysledné ¢asti schopny spolu komunikovat.

Systémové testy sc u webovych aplikaci €asto provadi pouze na strané programatora,
ktery si riiznymi zpisoby zjistuje, jestli je vystup jeho programu spriavny. Metodika
ETWA tuto éast vyclefiuje a umokzituje uz v ramei téchto testit nckonzistence odhalit.
Vvhodon je mo#nost testovani nejen aplika¢niho kodu, ale také 8ablon. Vystupem sys-
témovych tostd by mél byt profokol o chybdch, ktery slouzi jako vstup do probihajici

vyvojoveé faze, za éelem odstranéni zjisténych chyb je§té v pribéhu této faze.

2.6.8 Integrace aplikace

Aplikace jako celek zatne fungovat v okam#iku, kdy je prostFednictvim transportni XML
vrstvy spojena aplikaéni vrstva se S8ablonou. 7 hlediska fizeni projektu je tedy nutnym pied-
pokladem pro zahdjeni integrace dokonceni fazi pripravy Sablon a programovini aplikace.
Integraéni faze sc iéastni jak kodér, tak programator. Smysl vyélenénd této faze je zejména
v alokaci zdroju ve stejném tase. Aplikaci na Sablonn je tak moZné napojovat aZ v okamziku
dokonéeni pfedchézejicich édsti.

V modelu MVC se vét&inou o integraci stard prvek C-Controller, ktery zajisfuje jednak
transparcntni mapovani vstupnich adres a parametri, ale zarovehh obsluhuje transport dat
do vrstvy V-View a urcuje také, které view (Sablona) bude pro zobrazeni dat pouzita.

Ve fizi integrace se mapuji konkrétni Sablony (typy stranek) na akce generované aplikac-
nim kodem. Vystupem integrované aplikace je ji7z korektni XHTML format, ktery je odeslan
uzivateli. Soutasné prohlizeée podporuji transformace XML dle XSLT 8ablon, proto by bylo
vhodné provést akel zpracovani a? na strané klienta. Navrh metodiky ETWA tento pfistup
umozinije a je standardng vyuZivin béhem vivojové fize pro nfely tvorby Zablon bez na-
pojeni na aplikaci na poradi. Posun ke zpracovani na strané klienta je mozné v budoucnu
oekivat, nicméng v soucéasné dobé neni moiné se na takovyto zpusob transformace (ob-
zvlagté u komerénich aplikact) zeela spolehnout. Proto je transformace do cilového XHTML
formatu provedena na strané serveru a je k ni vyuzito nékterého z procesorit uvedenych v od-
dilu 2.5.3.3. Cilem transformace nemusi byt jen format XTHML, ale i libovolny alternativai
format (CSV, XML, PDF, ...).
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V prihéhu integrace dohazi k definici pfemény zdrojovych XML+XSLT dat do cilového
formatu, kterym je napf. HTML+CSS. Transformace je provadéna na serveru, coz milfe
zvydovat jcho zatdZ, na druhou stranu neni myslitelné, Ze by u aplikaci, zaméfenych na
girokou vefejnost, bylo mozné odesilat data prost¥ednictvim cistého XML4AXSLT. V pra-
béhu integrace je vytvofen nebo nakonfigurovin controller aplikace, ktery dokaZe spojit
Salonu s volanim piisludné metody. Integradni fize je zvlastni krok zavedeny metodi-
kou ETWA. Hlavni ¢ast integrace je pedevim na strané aplikacniho kddu, nicméné zde
dochazi k ovéfeni funknosti aplikaéni a prezentadéni vrstvy. Transportni vrstva a data
v ni jsou, dle definice metodiky, oteviend, a proto je spojovani vystupil aplikace s jejich

uzivatelskon prezentaci jednoduché a velmi nazorné.

2.6.9 Integracni testy

Integracni testy jsou zpravidla jedinymi testy, které jsou nad webovymi aplikacemi prova-
dény, pokud jsou vitbec provadény. Maji za cil ovéfit, jestli aplikace funguje jako celek, tj.
jestli viechna rozhrani, prostfednictvim ni% aplikace komunikuje s ostatnimi objekty, funguji
spravné, jestli aplikace potitd spravng, jestli se spravné zobrazuje uzivatelské rozhrani, ...
Pravé v oblasti integracntho testovani piispiva metodika ETWA ke zjednodnSeni a zrychleni.

Vlastni propojeni aplikace s uZivatelsk¥m rozhranim je kontrolovano jiz na rovni XML
validace oproti definovanému schématu. Druhym stupném automatizované validace jo trans-
formace prostiednictvim XSL Sablony.

Jestlize aplikace vykazuje ve fungovani uréité nekonzistence, jako je napiiklad nckoreltni
formatovani datumu, chyby ve strankovani, chybéjici, ¢i prohdzené tidaje je potfeba ovéiit,
jestli chyba vznika jiz na trovni programového kédu, neho jestli se jedné o chybu v uZivatel-
ském rozhrani. Diky mezivrstvé ve formatu XML je moZné pozastavit zpracovini aplikace
pied transformaci prostfednictvim XSLT a vratit tak do prohlizeée pfimo XML vystup apli-
kace. Protoze prohlizede disponuji XML parserem, je v¥stup strukturované a také barevné
zobrazen, V. XML datech je moZné nalést konkrétni problematicky tdaj a ovefit, jestli je na
urovni XML dat v pofadku. JestliZe je nekonzistence nalezena také v XML datech, jednd
sc 0 chybu na strandé aplikaéniho kédu a je na programatorovi tuto chybu odstranit. Pokud
jsou naopak XML data v pofadku, jednd se o chybu v 8ablonich a je tedy na kodérovi, aby
tuto chybu odstranil.

Odstranovani chvb je dikyv nezavislosti roli, definované v ramei metodiky ETWA, mo#né
provadét nezavisle v éase, podle toho kdy je dany zdroj dostupny. Testefi maji timto zpi-
sobem usnadnénn pracl, nebot ovéfl, e napf. venkovni rozhrani aplikace (API) funguje
korcktng, nchof s jeho prostiednictvim do aplikace pfedavaji spravnd data, kterd ve sku-
tefnostl nemnsi byt v uZivatelském rozhrani zobrazena vibec. Zjigtény faks, Ze uzivatel ale
pozadovand data nevidi, nebo vidi data jind, je tak mozné evidovat jako samostatnoun chybu,
ke které je tak automaticky piifazen rodpovédny fefitel v tomto pfipadé kodér. Stejné tak

by fungoval i piipad opaény.
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Pfi integraénich testech je moZné, diky navrhu dle ETWA, testovat oddélené aplikaéni
a prezentacni vrstvu., Tester muze libovolné zapinat nebo vypinat transformaci do
HTML a sledovat tedy chovani aplikace bud jako celku nebo na trovni dat poskyt-
nutych uzivatelskému rozhrani. V této fazi se méni pouze pfistup k testovani, nikoliv
vlastni proces. Ten metodika zefktiviinje a umoziuje flexibilngji realizovat opravy zjis-

ténych chyb.

2.7 Vedlejsi pFinosy metodiky

P#i implementaci a pilotnim provozu dle definice metodiky ETWA byly identifikovany také
dalsi pFinosy, které na pocatku nebyly delinovany jako poZadavek, nicméné velice vhodné
doplituji vlastnosti celého konceptu a zvyduji tak hodnotu celkového pifnosu. Jednotlivé

pripady nebudou rozebrany dopodrobna, jsou zde uvedeny pouze jako dopliinjici prvek.

2.7.1 Prfipraveno pro AJAX

AJAX predstavuje zkratku z anglického vyrazu Asynehronous JuvaSeript and XML, Tato
technika je vvuZivana velice ¢asto v souvislosti s Web2.0. Podstatou je aktualizace obsahu
uréité ¢asti stranky bez nutnosti pfenaditiani celého jejitho obsahu. JavaScriptova funkee
vytvoli na pozadi spojeni se serverem, pfeda mu formon URL vstupni parametry a server
vrati zpst XML data a ta prohlize¢ (resp. JavaScript) zobrazi do konkrétnich ¢asti stranky.
Timto zpisobem lze ukladat data na pozadi, vyhleddvat na pozadi, apod..

Diky tomu, ze metadika ETWA jiz od své podstaty definuje jako vystup aplikafniho kédu
XML dokument, piedstavuje integrace s AJAXem minimalni mnoZstvi prace. Béh aplikace
se ukonéi pred serveravou transformaci do vysledného HTML formatu a data se misto do
XSL 8ablony piedaji v netransformované podobé prohlizedi. Vyhodou je jeden, stejny, apli-
ka¢éni kdd, kterv slouzi jako ajaxovy engine a gtejné tak miize zpracovavat pozadavky na
vygenerovani celé stranky.

V tomto ohledu je tieba vést vidy v evidenci, jakd data a v jaké formé jsou v XML obsa-
zena, Nebylo by pfilig vhodné, aby prostfednictvim XML dokumentu pro AJAX bylo zasflano
heslo v neifrované podobé, seznam uZivateli a ostatni nechrianéné informace. V pfipadé,
7e jsou do XML dokumentu (XML mexivrstvy) takoveto informace vkladany, doporuuje
se spustit XSL transformaci s vlastni sablonou, kterd zredukuje zdrojové XML na formu,
kterou je mozné posilat prostiednictvim AJAXoveho volani (viz oddil 2.7.2), stejnd tak jako

v pfipadé zvlastnich pozadavk( na strukturn XML.

2.7.2 Transformace do jinych XML formati

Jestlize aplikaéni data jiz jednou existuji ve formatu XML, je moZné je poskytovat daldim
systémim na bizi automatizované komunikace (webové sluzby, EDL, ...) nebo syndikace
obsahu (RSS, Atom, ...). Jistym omezenim je rozdilnd struktura XML dokumentu, krery

jednotlivé systémy pozaduji. Protoze jsou ale data v XML dokumentu identifikovatelnd
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a protoZe XSL 8ablona umozinje transformaci zdrojovyeh XML dat 1 do jingch forméata
nez je HTML, je mo#zné nad aplikaénim XML dokumentem pFipravit zvlastni XSL fablonu.
Ta data, kterd se standardné pouZivaji napt. pro vypis aktualit na homepage, transformuje
do formatu cilového systému — v tomto pfipadé formatu XML/RSS. Aby aplikace poskyto-
vala néjakeé své idaje napt. prostfednictvim formatu XML/ Atom, nevyZaduje toto jakykoliv

zagah programatora a tento kol muZe vyiesit kodér zeela samostatng.

2.7.3 RozloZzeni zatéze

V piipadeé, 7e je webova aplikace provozovana na systémech s velkym zatiZenim, nebo vyko-
noveé slabdich serverech a za pfedpokladu, Zze se jedni o uzavfenou sit, kde jsou definovana
koncovi zafizeni (tedy napf. internetové prohlizede uréitého vyrobee a verze), je moiné roz-
loZzit zatéZ mezi klienta a server. Server v tomto pfipadé bude pouze generovat data v XML
forméatu a ta bude s odkazem na pfislugnou XSL 8ablonu odesilat do wechového prohlizeée.
Transformaci dat a tim i veSkeré vytvoreni uzivatelského rozhrani zajisti webovy prohlizeé.
Uzivatel pFitom nezpozoruje zadny rozdil mezi obéma pFistupy. Ve spojeni s AJAXem je pak
mozné vyménovat pouze fasti XML za jiné a diky transformaci na strang prohlizede budou
tato data okamzité zformatovana do vzhledu uZivatelského rozhrani.

Cigté teoreticky by bylo moiné nechat server pregenerovat kompletné celé XML pro
danou obrazovku webového rozhrani, tu pak AJAXem poslat do stranky a zde vymeénit
pomoei JavaScriptu pivodni XML za nové, &m#z lze dosdhnout pomémé rozsahlé znény,

bez nutnosti pfegencrovani stranky jako celku.
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Kapitola 3
Pripadové studie

LUE se chiit, ne aby se véci pirizpisobovaly tvgm pFdnim,.
nibrz aby se tod pidnd piizpisobovala vécem. ™

Muarcus Aurelius

3.1 Zamér pripadovych studii

Jak jiz bylo demonstrovano na nékolika diléich prikladech navrhu metodiky, nejedna se pouze
o teoreticky navrh, ale je mozné jej prakticky implementovat pomoc dostupnych techno-
logii a vybaveni. Diléi ovéfen{ jednotlivich krokii a postupd oviem ncovéfuje praktickou
pouzitelnost metodiky na celém vyvojovém procesu wehové aplikace. K tomuto ucelu byly
ve spoluprici s internctovou agenturou vybrany 2 realné projekty obdobného rozsahu. Pro-
jekty jsou pracovné oznafeny jako Alfa a Beta a jejich cilem je vytvoreni elektronického
obchodu.

Projekt Alfe byl realizovan standardnim zpisobem, dle postupi, které spoletnost pro své
projckty standardné pouziva. Jedna sc o platformu Linux, programovaci jazyk PHP, data-
bazovy server mySQL, Model-View-Controller framework a vlastni redakéni systém (CMS).
Hlavnim tkolem u tohoto projcktu tedy nchyla zmdéna metodiky prace, ale hlavné moni-
torovani postupi, vyskytu pfekazek uvedenych v oddilu 2.1 této prace, sledovani pracnosti
a celkového prubchu projektu za tiéelem porovnani s projektem Beta.

V piipadé projektu Beta se jednalo jiz o ovéfeni metodiky ETWA. Z pohledu projekfu
a spolefnosti se jednalo o krok s pomdrné vyvsokym rizikem. Nejen Ze byl projckt vytvaicn
novym, jeité neovéfenym zpisobem, ale i moZnostl budouel ddrzby a spravy takovéhoto
projcktu jsou omezené na znalost poufZité metodiky. Pied zahajenim projektu bylo nutné
seznamit nominovany tym s metodikou vyvoje. Vlastni MVC framework bylo mitné upravit
0 zavedeni nové XML transportui vratvy a validaci. Zpracovani view muselo bt zcela nahra-
zeno. Kodér se musel detailngji seznamit s fungovanim XSL Sablon a konstrukeemi tohoto
jazyka, coz bylo diky mnozstvi dostupnych zdrojil pomérné bezproblémové. Tyto Einnosti
bylo nutné provést jesté pred zapocetim praci. K vlastni realizaci pak bylo vyuZito stejnych
technologii a diléich, neménénvch postupu jako u projektu Alfa.

Autor u obou projektii pisobil v roli projektového manaZera a proto prezentované infor-
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mace nebyly poskytnuty zprostfedkovang, ale raznamenané pifmo v pribéhu obou projeltii.

Protoic jak uz z definice projektu’ vyplyva jedna sc o ncopakovatelnou a jedineénou
innost a proto ani vysledky dvou uvadénych projektd neni moZné absolutng porovnavat.
Cilem téchto pFipadovych studii je ovéfit praktickou pouZitelnost metodiky ETWA, ziskat
pEipominky od projektovych t¥mil a identifikovat tak jeji slabd mista. U konvencné vyvije-
ného projektu identifikovat okamziky, kdy by metodika ETWA mohla fungovat lépe a najit

tak prileZitosti jejtho uplatnéni.

3.2 Projekt Alfa

3.2.1 Popis projektu

Projckt byl piipravovan pro spoletnost zabyvajici se prodejem a distribuci papiru, kanceldf-
sleveh potieb a souvisejictho sortimentu, jehoZ rozmanitost ge postupné rozéifuje v souvislosti
s vyEEimi potichami zdkaznikil, Spoleénost pisobi mimo cxponované metropole a proto vsa-
dila na obchodnf model partnerské spoluprice a dealerstvi. Zakazniky eviduje na 3 drovnich:
koncovy wFivetel je navstévnikem internctového obchodu, ktery piimo na své jméno naku-
puje sortiment za koncové ceny. K nakupovani mu staéi pouze registrace; dealer nakupuje
zhoZi za zvyhodndné ceny, svoje ceny mize poskytnout sve skupiné koncovych uzivateli,
pritem# z ka#dého nikupu ziskdava provizi ve formé bonusovych bodi (budonei absolutni
sleva v K¢}, k registraci jo nutné ovéfeni dopisem gencrovanym obchodem a minimalné 3 re-
gistrovani koncovy uiivatelé; zdkaznidk miZe nakupovat za stejné ceny jako dealer, nicméné
jcho ceny (a ceny jeho dealertim) sc sniZuji na zakladé vykonu viech jecho dealerii a navic
ziskéva z nakupu ka#dého dealera pené?ni bonus, podminkou registrace je ovéfeni dopisem
a minimalné 3 registrovani dealeafi s urfenou minimalni dtratou za posledni mésic.

Tisk, zabaleni a distribuci registra¢nich dopisii realizuje pro spolecnost externi tiskarna,
kterd epiistupiiuje pro kazdého svého zdkaznika vlastni FTP konto, kam systém automa-
tizované 1x denné nahrava CSV soubor se viemi nové registrovanymi zdkazniky. Tiskiarna
dopisy tiskne v okarnZiku, kdy je pocet vé&tdi nez 30 nebo je nejstardi soubor stardi nez 3
t¥dny.

Mimo provizniho systému firma spolupracuje s ostatnimi obchody, kde mohou registro-
vani zakaznici ziskat bonusové body za ndkup. Sit ohchodil vyuZziva ke sdileni a vzajemnému
zapodétu honusovych bodil centridlni v¥ménny systém, do néhoz viechny obchody odesilaji
data o uskutetnénych obchodech a zptt ziskavaji data o pFipsanych bonusech. Tato synchro-
nizace obchodid probihd na denni bézi prostiednictvim XML soubort definovaného forméatu
a HTTP rozhrani.

Obchod neponziva zadny vlastni informaéni nebo skladovy systém, stav skladu, dostup-
nost i vlastni katalog jeo spravovan pies administraéni rozhrani internctového obchodu, pfi-
fem? na Zidost umoziuje stihnout offline zalohu aktudlniho stavu celého katalogu do Excelu
a dale s nim pracovat v oblasti tidténvch médii, apod.

Nikup je uskuteciiovan pies prochizeni katalogu, ktery je tfidén do kategorii podle druhu

1Projekt je naplanovana, neopakovatelnd a Casové vymezend éinnost, & soubor Ginnosti, na jejimz konci
je jedinedng produkt nebo sluzba [10].
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Obréazek 3.1: Funkéni schéma projektu Alfa

sortimentu, detail produktu obsahuje obréazek, textovy popis a cenu. V katalogu lze fulltex-
tové vyhledavat, nicméné neni implementovino zadné pokrocilé vyhled4vani, nebo porovna-
vani vyrobki, apod. Prohlizet katalog si mize jakykoliv uzivatel, nakupovat pouze uzivatel
registrovany. Nakup je realizovan pfes standardni nakupni kodik, perzistentni mezi piihlage-
nim a odhldgenim. Pro tuhradu zbozi se u ovéfenych registraci pouziva standardni fakturace
a bankovni pfevod, u koncovych uZivateli je to bud platba pfedem, u zésilek do urcité
hodnoty je povolena dobirka.

Objednavky jsou evidovany op&t primarné administra¢nim rozhranim internetového ob-
chodu, stejné tak zde jsou evidovany aktudlni stavy, véetné vlastni historie. Objednéavky lze
také exportovat do excelového sesitu a stahnout je na pocita¢ administratora. O uskuteénéné
objednavce, spésné dorucené do systému, je zdkaznikovi odesflan potvrzujici e-mail, stejné
tak jako pii kazdé zméné stavu objednavky. E-maily jsou distribuovany online, tj. okamZité
pri zméné stavu.

Vzhled celého obchodu je viceménd stejny, zdkaznikim s prémiovymi aéty (zdkaznik
a dealer) je umoznéno vloZit na uréend mista vlastni texty, které uvidi vSichni jeho p¥imo
podfizeni uZivatelé. Protoze kazda troven miuze upravovat riizny pocet textovych elementii,

je uzivatelské rozhrani jiné pro kazdou kategorii, aby na strankich nevznikala prazdna mista.
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3.2.2 Funkéni schéma

Na schématu na obrazku 3.1 je zobrazeno zékladni fungovani ohchodu kancclafskymi po-
tfebami, klidové procesy a vazby. Diléi subsystémy jsou umistény pod sebou ve sloupecku
podle toho, jestli se jednd o systém pro komunikaci s uZivatclem, ncbo jestli je to systém
podpiirny. Procesy oznadené modrou barvou jsou administrovany spraveem aplikace, tj. maji
administra¢ni/redakéni systém (CMS) a urnozinji tak zasah spravee. Aplikace ma navic jegteé

4 rozhrani pro komunikaci s externimi systémy, nebo pro export dat.

3.2.3 Prubéh projektu

Aplikace byla vyvijena ad 12. 2. 2007 do 3. 5. 2007; vyvoj byl tedy dokoncéen za 80 dni
(po¢itaje i dny pracovniho klidu). Na projektovych aktivitdach bylo spotfebovino 105 MD
(840 WH). Pro vyvoj bylo vyuZita programovaciho jazyka PHP, databiazového serveru
mySQL, wehového serveru Apache. Vlastni aplikace byla vyvijena prostfednictvim fra-

meworku CakePHP. Vyvoje se nidastuilo nasledujici sloZzeni projektového tyrmu:
= 1 Projcktovy manazer
= 1 Analytik
e 1 Grafik - externi
= 1 HTML kodér
B 2 Programatofi

Naklady na implementaci fefeni byly v dobé podani nabidky odhadovdny na CZK 610 000
(— rezerva mofného navygeni ve vyE 9 %, tj. véetné rezervy cca CZK 665000) a termin
dokontent na 10. 4. 2007. Findlni ndklody na v¥vo], zjisténé na zikladeé skutecnosti, vyjad-
fené v internich cendch, zahrnujici odmény cleni tymu, rezijni niklady, pfepoctené ndklady
na ziskini zakizky byly vy@isleny na CZK 756000 (narist o 24 % aproti pivodnimu planu
a 0 14 % oproti planu s rezervou). Zikaznik za dodavku zakizky zaplatil CZK 797 000. Aby
projekt dosdhnul pofadovaného zisku 200 %, musela by byt prodejni cena cea CZK 907 000,
z ¢choz vyplyva, Ze projckt byl nedspdsny, kdy vynosy pokryly pouze naklady. Projekt byl

podeenén béhemn svého planovani a byl dodan téméi s meésiénim zpozdénim.

3.2.4 Zhodnoceni
3.2.4.1 Pfinosy pouZitého Feieni

Refeni postavené na frameworku CakePHP je prikladem standardnd MV architektury. Fra-
mework disponuje mnodstvim funkci, které wrychluj’ prici béhem programovani a nemusi
tak byt zajisfoviny samostatnymi funkeemi. Vyhodou je jiz nativoi pedpore prekladu sro-
zumitelngjch URL adres na pifpady volani aplikaéniho rozhrani. Sablony i programovy kod
jsou v oddélengjch adresdrich a spravujl se taktés oddélené. Je moiné definovat sarmostatnd

prava prstupu k jednotlivim slozlam.
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Protoze v projektu ponfivany redakini/administracni systém (CMS) ma jednotny, jiz
piedem definovanyi design a dynamicky generované ufivetelské rozhrand, bvlo mozné zahajit
price na jeho realizaci v predstihu, tj. pfed dokondenim designu a HTML gablon, co? vyplyvi
z piilozeného projektového pliann na obrizlku 3.2, Pfipravené modely bylo mozné nasledné

vyuzit pfi tworbé€ viasiniho rozhrani obchodu.

3.2.4.2 Identifikované problémy

Na zatatku nebylo pfili§ jasné zadéani a proto probihala dlowho ifnicieéni fize analyzy
(— 2 tydny). Prvnim skutcénym problémem pil vlastnim vyvoji bylo zehrnutd externiho
designera, ktery se opozdil se svoli dodavkou o t¥den. Programatofi byvli alokovani na pri-
pravu administraéniho rozhranf a v mezi€ase mél byt dokonéen design a pfipraveny alespoii
zakladni 8ablony. Nicméné design byl dokonéen az v okamzikn dokoneeni administracniho
rozhrani. Programatofi byli tedy z projcktu pievedent na jing projekt, aby mohly byt pfipra-
veny Zablony, které byly pfedpokladem tvorby frontendu aplikace. P¥iprava Sablon se opét
diky opravam a $patnym vystupiim od grafika zpozdile a diky tomu byl opeZdén i cely vivoj
uZivatelské ¢asti aplikace.

Diky schopnostem programétord sc podafilo poté 8ablony integrovat do aplikace v kratéi,
ne# planované, dobé, oviem za cenu nestandardniho pristupu, kdy Sablony integroval pro-
gramator a nikoliv kodér, co si navydilo spotfebu éasu (alokaci) programatora ve fazi, kdy
se mél vénovat spife aplikadni logice. i finalizaci Fefeni se opakované objevovaly problémy
s konzistenci webového rozhrani, které musel kodér ve spolupraci s programatory pracné
a opakované opravovat.

Béhem vivoje frontendové éasti musely byt opravovany nékteré chyby tykajicd sc syn-
chronizace zdkaznickveh 0¢tG s partnerskymi shopy. Jednalo se o ¢asové ndaje a validitu
vyméhovanych dokumenti. Z tohoto divodu musel byt pfepracovan koncept systému pro-
vizi a partnerskych bodi.

Zpoidéni vivoje zapfifinilo, ze testovani nemohlo byt provedeno v plném rozsahu a ome-
zilo se pouze na zékladni systémové testy. Zjisténé chyhy, mnozstvi nedodeélka, které byvlo
treba odstranit pied pledanim dila zdkaznikovi, generovaly daldi potiebu alokace zdroji na

jejich opravu.

3.2.4.3 PrtileZitosti pro pouZiti metodiky ETWA

Viechny klicové €innosti projektu se pfi konventnim zptisobu vyvoje nachazi na kritické
cestd. To je dano zavislosti éinnosti na sob& a nemoZnosti pracovat na nékterych éastech
vyrazng v predstihu. ¥V prithéhu projektu se toto také projevilo na opozdéné externi dodavce
grafiky. Celkové zpozdéni pak bylo climinovano intenzivni spolupraci programéatori a kodéra.
Timto zpiisobem se oviern zvysuje alolkace jednotlivyeh roli. Metodika ETWA by tomto

piipad¢ umoiznila:
B Zahajit vyvojové prace frontendn jesté pied zacitkem praci na 3ablonach,

> jasné oddélit prace programatord a kodéra, bez v¥razného navydeni alokace,
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i odhalit problémy nekvalitni specifikace v okamziku piipravy vzorového XML doku-

maentat,

& dokondéit piipravu Sablon a programovani ke stejnému terminu, diky nezavislosti €in-

nosti,

& provadét béhem vyvoje a na konel projektu alespod systémové testy (véetnd metodikou

navrzené validace).

3.2.4.4 OhroZeni pouiiti metodiky ETWA

V tomto projcktu bylo vvuZzivino vefejné dostupného frameworku CakePHP. Diky jcho
vestavénym funkeim a fungnjicimu konceptu model-view-controller je v¥voj rvchlejdi, mensi
pracnost je napfiklad s databdzovymi dotazy, validaci a pfevody dat, apod. Uréita ohrozeni

spojend predeviim s piechodem na novou metodiku je mozné shrnout do nasledujicich bodii:

- ProtoZze metodika ETWA nedisponuje implementaci v Zddném frameworku, znamend

joji pouziti vzdat se nékterych pokroéilych funkei béznych frameworkd.

& Metodiku by bylo mo#né ji implementovat pifimo do Cakel’HI, nicméné by bylo v bu-
doucnu naro¢né picjit na jecho novejsi versi, protoZe by se musela implementace meto-

diky opakovat a piipadné upravovat dle novych funkef frameworku.

> Prechodem na XSL verzi dablon strinek se vyrazng snizuje moznost zastupu kodéra
programatorem, co? miFe hyt v kritickych okamzicich projektu (zpozdént, nedostup-

nost zdroji, apod.) nevyhodon. V projekin Alfa tedy pfedeviim v jeho zavéru.

- Programovaci jazyk PHP obeené neni pfipraven na podporu XML, proto by nékteré
bézné pouZivané ukoly vyvizadovaly zvlasini (a pravdépodobng i del&) zpisob progra-

movani, aby bylo kolelktorem produkované XML spriavné hicrarchicky €lenéno.

3.2.4.5 Zavér

Jak je vidét 7 Ganttova diagramu na obrazkn 3.2 jsou éinnosti Analyza, informaéni architek-
tura, design, 8ablony a programovani frontendu na kritické cesté. Zpozdéni jakékoliv « téchto
Cinnosti zpisobuje prodlouzent projektu, coz se také v tomto piipadé stalo a odrazilo se ve
zpozdéni data dodani projektu. Neefektivng byly vyvuZity programatorské zdroje, které mu-
sely byt pfevedeny na kratkou dobu na jinou praci, nicméné pogzitivni pro prabéh projektu
byla mozZnost jejich ndvratn okamzité, jakmile bylo vie pro jejich praci pfipraveno, coz ne-
musi byt pravidlem. Negativni vliv na cely prabéh projektu méla pomérné dlouha analyticka
faze, kde bylo vyjashiovino piesné fungovini webového rozhrani s rozpadem na funkénost
jednotlivych obrazovek, aby bylo zadani, pokud moZno, co nejkomplexnéji popsano. Meto-
dilka ETWA by v tomto projektu mohla byt ponZita a zcela uréité by pornohla elimminovat
nékteré negativni vlivy zminéné v oddilu 3.2.4.3. Soudasné se pii pohledu na konvenéni vy-
voj a jeho prabézné porovndni 8 metodikou navrhovanym zptisobern vyvoje objevuje spousta
otazck a ohroZeni, kterd bude nutné pii pfechodu nutné vyifedit, coz s schou pfinasi kazda

ohdobnd zména.
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Obrazek 3.3: Funkéni schema projektu Beta

3.3 Projekt Beta

3.3.1 Popis projektu

Projekt Beta je také internetovym velkoobchodem s ndhradnimi dily na domaci i pramyslové
elektrospotiebife. Spoleénost postupné presouvi svij soucasny, Uspésny obchod, zalozeny
na klasickych tisténych katalozich a nabidkovych listech, do prostfedi internetu. Z toho
vyplyva, ze jiz méa svoji databazi zakaznikil, kterym chce nabidnout pohodlnéjsi a rychlejsi
zpusob nakupovani, doplnény i o fotografie a technické popisy dila. V prvni fazi chtéla
spoletnost zpiistupnit internetovy obchod pouze soufasnym zékaznikim, protoZe ti zbozi
déle pfeprodéavaji, véetné své marze. Nicméné byla pripravena i moznost registrace novych
zékaznikl, pfistupné jen po ovéfeni pracovnikem spolecnosti.

Vesgkeré tdaje a skladové hospodaistvi ma firma jiz hotové a provozuje na ném soucasné
dodévky. Reseni je oviem postaveno stéle jesté na bazi DOSu, coz umoziiuje jeho béh na ter-
minalech ve skladu, nicméné tento systém ma jen omezené sitové funkce. Vyrobky v systému
nejsou zafazovany do kategorii, zamé&stnanci rozpoznévaji kategorie dle ¢isla nomenklatury,
nebo jeji struktury. Jedné se o hlavni systém spole¢nosti a proto se s nim musi internetovy
obchod synchronizovat hlavné kvili dostupnosti nékterych vyrobkil, cendm a novym vyrob-

kim v nabidce. V rdmci administrace systému byla vytvofena sprava kategorii produktu.
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Vyrobky se do jednoflivich kategorii vkladaly na zdkladé definice masky nomenklatury
a logickych spojck. Systém pak nabizl odpovidajici virobky a umozije nékterd jednotlive
vyfadit. Toto pFedstavovalo nejvets uskali celého navrhu.

Synchronizace s internim informaénim systémem je providéna na zaklade vymeny CSY
soubort s kompletnim obsahem katalogu. Diky tomu, 7e jsou kategorie definovany jako maska
nomenklatury je moZzné pil kazdé gynchronizaci vytistit stary geznam produktn a piehrat
ho novou verzi z CSV.

Protoze fotografie tohoto typu v¥robki jsou pomémé cenné — nebot nejsou bézné ko dis-
pozici na internetn  rozhodla se spolecnost obrazky chranit vodoznakem, s tim, 7e maly
néhled bude bez vodoznaku a vétd s nim. Obrizky proto fotograf nahrava do specidlniho
adresife a nasledné manudlné spusti proces generovani. Ten vytvori davkovy XML soubor
se seznamern nezpracovanych obrizki a pfeda jej konzolové davee, kterd na zakladé ného
piipravi dvojici obrazki, umisti je do nového adresafe a vytvoifi obhdobny XML dokument,
ktery obsahuje informace o tom, ke kterym obrazkim se podaiilo nahledy vygenerovat.

Objednavka jo provadéna prostiednictvim standardniho kosiku, do kterého jde mimo
primého v¥héru z katalogu pFidavat produkty zadanim nomenklatury. Diky tomu, Ze firma
bude distribuovat svym coxistujicim partneram, kterym uz v soudasné dob¢ zbo#i rozesila
obchodnimi baliky, nebo rozvazi vlastni sluzbou, neni v obchodé implementovana zadnd
platebni brana a systém tak viceméne pouse shird objednavky registrovanych uZivateld.
Objednavky jsou v davkich odesilany ve formé CSV soubord do interniho informatniho
systému. Dale systém generuje objednivku ve formatu CSV a odesila ji e-mailem jak za-
kaznikovi, tak do dispecerské fronty spoletnosti, kde si vlofenou piilohu zpracuje automat
a zafadi ji do fronty zpracovani, protoze dispeéink nema piimy pfistup do informacéniho
systému. Objednavky jsou jiz jen pro kontrolu zobrazovany také v administra¢nim rozhrani.

Vzhledem k tomu, Ze firma piisobi na celosvétové arovni, ma také svij obchod ve vice
jazykovych mutacich (konkrétné ¢esky, anglicky, némecky, francouzsky a rusky). Protode ka-
talog ohsahujc pouzc technicke idaje, které neni nutné piekladat, je jazylova mutace pouze
véel Sablony, kde musi byt pfeloZeny jazykové rizné asti a vynechdny nékteré elementy

relevantni pouze pro éeskou vorz.

3.3.2 Funkéni schéma

Na schématu na obrazku 3.3 je robrazeno zakladni fungovani velkoobchodu nahradnimi dily
na elektrospotfebite. DAlE subsystémy jsou umistény pod sebou ve sloupecku podle toho
jestli se jednd o systém pro komunikaci s uZivatelem, nebo jestli je to systém podpirny.
Procesy oznadené modrou barvou jsou administroviny spraveem aplikace, tj. maji adminis-
tra¢ni/redakéni systém (CMS) a umoiiiuji zdsah spravee. Aplikace ma navie jedtd 3 rozhrant

pro kormunikaci s externimi systémy a 1 rozrani zaloZené na mailové komunikaci.

3.3.3 Priibéh projektu

Internctovy obchod byl vyvijen od 28, 5. 2007 do 27, 7. 2007, vyvoj aplikace byl tedy
dokonfen za 60 dni (potitaje i dny pracovniho klidu). Na projektavych aktivitdch hyla

spotfcbovano 101 MD {= 808 WH). Pro vyvoj bylo vyuZito programovaciho jazyvka PHP,
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databazového serveru mySQL, webového servern Apache. Vlastni aplikace byla postavens
na cxistujicim vlastnim frameworku, zaloZeném na bézi objcktového programovani, ktory
byl modifikovin dle pozadavki metodiky ETWA. Tato aprava nebyla kalkulovina do &asové

spotfeby projektu. Vyvoje se téastnilo nasledujici slozeni projektového tymu:
> 1 Projektovy manazer
> 1 Analytik
e 1 Grafik
> 1 HTML kodér
e 2 Programatoii
1 Tester

Néklady na implementaci fofeni byly v dobé podéani nabidky odhedovdny na CZK 655 000
( rezerva moiného navyseni ve vyl 9 %, tj. vietné rezervy cca CZK 714 000) a termin
dokonéeni na 15. 8, 2007, Findlné ndklady na vyvo]j, zjisténé na zakladé skutefnosti, vyjad-
fené v internich cenach, zahrnujici odmény éleni tymu, rezijni niklady, pfepoctené niklady
na ziskani zakizky byly vyéisleny na CZK 727000 (nariist o 11 % oproti pivodnimu planu
a 0 2 % oproti plianu ¢ rezervou). Zakaznik za doddvku zakizky zaplatil CZK 856 000. Aby
projekt dosahnul pozadovaného zisku 20 %, muscla by byt prodejni cena cca CZK 872 000,
z CehoZ vyplyva, %e projekt sice ani tak nesplnil ofekivani, ale rozdil v odhadu byl viceméné
pokryt projcktovou rezervou a tudiz bylo dosazeno minimalniho zisku. Velice pozitivnim
signalem je zde zkraceni doby vyvoje o témeér mésic, pii stejné pracnosti v MD a to véetné

integracniho testovani.

3.3.4 Zhodnoceni
3.3.4.1 Prfinosy pouZitého Feleni a metodiky ETWA

Ackoliv na poditku projektovy tym nékterym éinnostern nerozumél, napf. prod se mé do-
hodnout na formatu XML souboru, kdyZ se jesté bude v budoucnu miiZe ménit, ncho pro¢
je nutné vystupni soubor z aplikace validovat. Nakonec byl ale pravé tento krok hodnocen
pozitivné zejména z toho dilvodu, Ze byl cely tym zapojen do projektu jiz na zaéatku a diky
definovani vzéjemného rozhrani si ujasnil mnoho otevfenych hodi pred zahdjenim praci.

Velice efcktivni se, obzvlasté u takto mnohojazyéného webu, ukdzal format XML, diky
kterému bylo mozné editovat statické texty pFimo v azbuce ve statickveh XML souborech.
Samotna transformace riznych kédovani fungovala naprosto bezprohlémové na véech trov-
nich. Kolektor statickych jazykovych dat usnadnil praci a oSetfovani vyjimek.

Diky samopopisnosti a jednoduchosti formatu XML byl dokonce zadavatel schopen dodat
prelofené statické texty a ¢iselniky pfimo ve vzorovém XML souborn, co? uetfilo fas nutny
k pEipadnému pievodu z jiného formaéatu,

Ji#z na samotném obrazky Ganttova diagramu (3.4) je vidét, 7e programatofi se neome-
zovali na rozdily mezi administraénim rozhranim frontendem. Cinnosti byly napldnovany za.

sebe tak, jak jdou logicky bez ohledu na typ v¥stupu, takZe posloupnost ¢innosti byla ve
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vysledku jina, ne? jak se pivodng nadefinovala (planovala se ber ohledu na pouziti meto-
diky ETWA). Jakmile si tym osvojil konverz prostiednictvim XSL, hylo veliee jednoduche
implementovat rozhrani pro externi systémy - tj. konverzi z XML do CSV.

Diky naplnéni ¢asovani projektu na konci zbyl i pfesto ¢as na integraéni a systémové testy.
Pii testech se bylo moZné soustfedit vice na integraéni testy, protoze zakladni systémové
nedostatky byly odstrafovany jiz v priabéhu vivoje - diky validaci 1 pokusnému napojovani
na rozpracované fablony.

Pouziti metodiky ETWA mélo na projekt nasledujici pozitivoi vlivy:
> Jednotlivé role pracovaly na projektu viceméné nezdvisle na sohé,

i zvoleny format XML se osveddl jake velmi vhodny, nejen = pohledu vlastni tvorby,

ale také zahrnuti riznych jazykovych kédovani,

e diléi vysledky prace byly pribéiné validovany a testoviny a nedoSlo tak k odhaleni

zavaznych systémovych chyb na konei projektu,

> implementace roshrani s ostatnimi systémy v riznych datovych formatech byla diky
XML/XSL velmi jednoducha,

e Fedend bylo pribézné ovéFovino piimo sc zakaznikem na zakladé funkéniho prototypu,

& na vzorovych XML datech bylo moZné ovéfovat a testovat rilzné stavy aplikace bez

zprovoznéné aplikace na pozadi,

> pii testovani bylo s pozitivnim vysledkem vyuZito oteviené XML transportni vrstvy,
kde mohlo byt zpracovani zastaveno a data aplikace validovana nezavisle na nzivatel-
ském rozhran.

3.3.4.2 Identifikované problémy

Nejnarocnéjsim ukolem bylo presvédéeni tymu, aby viibec metodiku pouzil a dodrzel viechny
jejf pozadavky. Faze tvorby 8ablon se prodlouzila, kviili nutnosti nauéit se novy jaxyk a osvo-
jit i jeho konstrukee piimo na konkrétnich pfipadech. Na konel ale staly funkiéni prototypy
stranek.

Po celou dobu byla nutné intenzivni spoluprice autora {projektového manafera) s ty-
metri, aby zodpovédél viechny dotazy na konkrétni postup, pfipadngé ujasnil kam dand zod-
povédnost spada. Vzhledem k prolinani administrani ¢asti a frontendu nad jednim aplikac-
nim kédem bylo nutné vytedit 1 zpisob jakfm budou fefena prava a pfistup k jednotlivym
fastem.

Adkaliv bylo pomérné jednoduché transformovat XML data do CSVY formath urfenych
pro pienos, musel byt na strané aplikace proveden zasah, ktery umozni vratit transformovany
vysledek zpét do aplikaéni vrstvy, kterd zajisti jeho transport, nebof v tomto pripadé se vidy
jednalo o pFenos iniciovany vytvafenou aplikaci.

Pomérné naroéné bylo vytvifeni vzorového XML dokumentu a validatniho schématu,

nchot postupem ¢asu tym teprve zjisfoval, co skuteéné ve vystupu poticbuje a proto byl

. . 121
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opakovang doplhovan a ménén. Na viné byla také chybé&jici zknfenost s podobnym zpu-
sobem piipravy vyvoje. ProtoZe vyroba Sablon trvala delii dobu, mohly na zménu vidy
reagovat ob@ strany (kodér 1 programatoii). P#i programovini se zjistilo, e podpora XML
v PHP neni pfili5 propracovand a musely se tak kombinovat riizné postupy, aby bylo mozné
7z PHI’ jednoduchym zpusobem vygenerovat doknment v dohodnntém formitu a hierar-
chické gtruktuie. Problémem bylo i nalezeni vhodného validatoru RelaxNG schématu pro
PHI? a aplikaéni ofetfeni identifikovansch chyb.

Pribézné hylo nutné také doplfiovat vlastni framework o nové funkee souvisejici s vy-
stupem aplikace do XML kolektoru. A¢koliv byl framework pfipravovin pro icely nasazeni
metodiky jiz pfed zahajenim projektu, bylo alozigté obecnych funkei a tiid na konci projektu
rozsifeno o zhruba polovinu dalfich podpurnych funkei a objekti.

P#i implementaci §ablon v X8L byly identifikoviny problémy v rizngch implementacich
XSL parserit a procesorti, kdy napf. procesor internctového prohlizedée provedl transformaci
jinak nez procesor PHP. Proto bylo nutné provést v integracni fazi také zmény v hotovych

X5L gablonich., Nicméndé se jednalo o opakujici se typizované zmdny.

3.3.4.3 Zavér

Je pfekvapujici, 7ze ackoliv byla aplikace vyvijena zcela novym zpisobem, s minimalni moz-
nosti pfipravy a ncustalym hledanim vhodnych nastroji ¢ konstrukel jazvka, byl projckt
dokonden v takto kratké dobé. V tomto pfipadé je za Gspéch mo#né povazovat dokondeni
ve stejném éase jako u projektu vyvijeného konvenénim zplisobem. Protoze mdél ale projokt
velkon podporu, nebyl tym ovliviiovan jinymi ¢innostmi, které standardné vykonava a mohl
se tak plné vEnovat této praci. Vét&ina problému a otevienych otézck se vyskytovala na im-
plementafni drovni, tj. ve volbé nastroji, rozdéleni odpovédnosti, omezenich jazyka, apod.
Kromé cilového chovan{ aplikace venikaly pfi vivoji také diléi éasti frameworku pracujiciho
na zakladé metodiky ETWA.

Metadika ETWA byla na tomto projektu ovéfena jako aplikovatelna. Béhem vivoje ne-
byl identifikovan z4dny nelogicky, nebo bezvychodny prvek. Projekt byl dodén v terminu
amnérném nasazovani nové technologie. Vyvo] produktu probihal piesng podle navrhované
metodiky. V ramei implementace bylo vyuzito diléich pfikladii uvedenych v této praci, které
byly upraveny pro spolupraci s vlastnim firemnim frameworkem. A¢koliv se pfi prvnim vy-
voji dle navrzené metodiky nepodarilo docilit evidentniho zkraceni celkové doby v¥voje,
olelidva ge, Ze ogvojenim prace dle metodiky, bude celkovd doba skutetné kratdi a pribéh
projektu plynulejsi, Celkové lze také otekivat vy88i kvalitu vysledného produktu, zejména
dily lepdimu a propracovanéjiimu testovini.

Na zaver lze tedy konstatovat, Ze timto projcktem bylo ovéfeno nasazeni metodiky ETWA

v redlnich podminkich a v ramei konkrétni implementace v jazyce PHP.

3.4 Porovnani obou projekti

Jak jiz bylo uvedeno na zac¢itku této kapitoly neni mozné porovnivat dva rizné projekty

na zaklade absolutnich ukazatell, nebot kazdy projekt je od své podstaty neopakovatelnou,
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unikatni ¢innosti, kterd je ovliviovana riznymi jevy a okolnostmi. V tomto piipadé byly
vybrany dva projckty, ktere vytvafel velmi podobny t¥m a oba byly # hlediska spotfchova-
nych MD stejné. Tyto dva projekty byly vybrany také proto, #e jejich cilem byly podobné
internetové obehady, ¢ podobnym poctern funkénich moduli i externich rozhrani. Absolutni
ukazatele, které jiz byly zminény ve zhodnoceni jednotlivych projekta json pro porovnani

shrnuty jesté do tabulky 3.1.

| Ukazatel | Projckt ALFA [ Projckt BETA |
Cena 797 000 856 000
Odhadované naklady 610000 6555 000
Skutetné naklady 756 000 727 000
Odpracované MD 105 101
Zagatek projektu 12, 2. 2007 28, 5. 2007
Konec projektu 3. b. 2007 27. 7. 2007
Planované¢ ukonéeni 10. 4. 2007 15. 8. 2007
Piecerpani nakladi | 14 % | 2%

Tabulka 3.1: Hodnotové porovnani projektil Alfa a Beta

Na uvedenych piikladech z praxe byly demonstrovany a ovéfeny nasledujici pfedpoklady

a zavery disertadni price:

> Problémy jednotlivyrch roli, identifikované v oddilu 2.1se projevily i béhem téchto re-
alizace téchto piipadovych studii. Znatelné byly piedeviim u projektu Alfa, ktery byl
realizovany standardnim zptisobem. Nicméné projektové tymy jsou jiz na obdobné
prekazky zvvklé a nemély pifimy dopad do projektu jako takového a proto jim nebyla

vénovana zvlastni pozornost ani v tomto zhodnoceni.

» Nebyl ovéfen vliv zasadnich zmeén zadani, protoZe v pfipadé obou projektt byli zada-
vatelé pomérneé konzistentni ve svych poZzadavcich a proto nebylo nutné fedit zménové

pozadavky, ¢l prodlufovat projekt.

= Pro pouziti metodiky ETWA v praxi je nutné na tuto zménu pfipravit jak technologie

{zcjména pouZivané postupy, funkee a frameworky), tak éleny projektovich tymd.

B Na trovni technologii je nutné dobie promyslet a spravné navrhnout XML kolektor,

ktery je zékladni soucasti celého konceptu metodiky ETWA.

= Projektove tymy je nutné pfedem vydkolit nejen na novou metodiku a odlidny zptsob
vyvoje, ale také v oblasti ponzivangch jazykn (XML, XSL, RelaxNG, apod.).

> Zavedeni a ofckivany cfekt wavedeni metodiky ETWA vyzaduje uréity €as a realizace

alespon nékolika projektd novym zptsobern.

> Nasazeni metodiky se projevuje na viech projektovych drovnich - tedy v projektovém
Fizeni, programovani, kodovani i testovani. Metodika zdsadné neovliviinje analytickou

tast a pifpravu designu.
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» Diky nezavislosti jednotlivieh ¢innosti je moZné podital i s cutsourcingem vyvoje nebo
kédovani Zablon. Vyhodnou jeo nezavislost téchto éasti, jednoduchd akceptacni kritéria

a snhadné ovéfeni.

Vétsi vvpovidajl hodnoty absolutnich ukazateld pfipadovych studif by bylo mozné dosih-
nout ovéfenim na vétdim mnoZstvi projckti a porovnavanim s celym projcktovym portfolicm
spolefnostl. Zejména pak délky realizace, spotiebované jednotky prace a pocétu alokovanych
zdroji. Realizace stejného projelitu dv@ma nezdvislymi tymy konvenénim zplisobem a dle
metodiky ETWA, bylo z ekonomickych divodi zavrzeno. I tak by porovnani nemélo po-
tfebnou vypovidajici hodnotu, nebof ukazatele projektu ovliviiuje také kvalita projektového
t¥mu, jeho zkuSenosti a specializace.

PouzZiti metodiky bylo ovéieno jako realné. Vétsi zmény byvlo nutné provést pfedeviim na
irovni technologii. Jinak s jejim zavedenim stfedné kvalitni projektovy t¥m nemél zavaznéjsi

problémy.

_ - by
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ZAaveér

Cile piedlozené discrtaénf prace byly stanoveny v Gvodu a poté byly postupné zpfesiiovany
v jednotlivyeh kapitolach, kde byly také napliiovany. Obsah prace pokryva v3echny stanovené
cile, v asti vlastniho Fefeni jsou uvadény také diléf zavéry, které vyplynuly z navrhu jako
vedlejsi pfinos.

V prvni ¢asti prace byly zpracovany razné pohledy na zvlagtnosti internetovych pro-
jektd, zahrnujici nezanedbatelny vyznam nZivatelského roghrani, néast nestandardnich roli,
¢asty piechod z vyvaje v plynuly rozvoj, apod. Vlastni Fizeni takovychto projektii bylo iden-
tifikovano jako jedno z hlavnich naskali, zejména pak nepfesné planovini téchto projekti,
komplikace zpisobené zapojenim zadavatele a s tim souvisejici opakované tpravy zadani.
Protoze se obsahem price prolinaji odkazy na rizné technologie a navrhy nové metodiky se
odrazi také v technologické roving, bylo do prace zpracovano kratké predstaveni technologif,
které jsou v praci pouzivany pro dikazy a ovéfeni. Popsany byly technologie XML, XSL
a PHP, které jsou klicové pro praktické priklady.

Byly shromazdény a popsany zpusoby, kterymi je mozné vytvafet webové aplikace, zpi-
soby generovani vystupl pro webové prohlizefe, vietné uvedeni vyhod a uskali kazdého
z téchto Fefeni. Popsany byly zejména soucasné Sablonovt systémy. Na zakladé studia riz-
nych literdarnich pramemi a internetovych zdrojii byly charakterizovany wehové aplikace a je-
jich specifika, odliujici je od vyvoje héznych aplikaci. Do procesu vyvoje jsou zahrnovany
i ty profese, které se zpravidla vyvoje, dle bézného chipani obsahu této ¢innosti, nencastni.
Jedné se zejména o role grafika a informaéniho architckta.

Wehové aplikace byly rozdéleny paodle zpiisobu jejich vyuziti. V soufasnosti nejvyrazndj-
§imi a nejéastdisimi typy téchto aplikaci jsou clektronické obchody, vefejné a firemni portély,
webové informaéni systémy a aplikace nabizené formou pronajmu sluzby (ASP). Vyznam
webhovyceh aplikaci je spatfovan v hardwarove a softwarove nezavislosti, rychlé a bezproblé-
mové aktualizaci, ochrané autorskych prav vyrobce a obecné dobré dostupnosti. Zaroven
byly také identifikovany hlavni slabiny ve vyvojovém procesu webovych aplikaci.

Predkladand prace se piedeviim zameéiuje na navrh metodiky vivojového procesn weho-
vych aplikaci. Byly shromaZzdény a popsany riizné pFistupy a pouzivané procesy, souviscjicl
s touto problematikon. V zavéry prvni kapitoly byly popsany a vymezeny projektové role,
ktoré se aéastni vivoje wehovych aplikaci, véotné naplné jejich prace, zpusobu zapojeni do
projektu, hlavnich zodpovédnosti, vzajemnych vztahil a ofekivanych ¥ystuphi. Na zdkladé
tohoto rozboru byly dale v praci definovany pozadavky na novou metodiku z pohledu uva-

dénych projektovych roli.
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Metodika ETWA

Cilem disertaéni prace je navrh vlastni metodiky oznacené jako ETWA (Efcktivni Tvorba
Webovych Aplikact). Na zakladé provedeného prizkumu mezi reprezentanty jednotlivych
projcktovych roli, spoluprice s internetovymi agenturami a teoretickych podkladin byly nej-
prve urceny piekazky, které obecné snizuji efektivnost prace na projektu webové aplikace,
poZduif jeho dodévku nebo snizuji kvalitu vysledného vstupu. Na zakladd téchto posnatkd
byly definovany poFadavky na navrhovanou metodiku.

Zakladem navrzené metodiky ETWA je zavedeni nové transportni mezivrstvy mezi apli-
kaini a prezentacni vrstvu webové aplikace. Déle pak také zavedeni XML kolektoru, za-
jigtujiciho realizaci transportni vrstvy, striktni validaci dat a zeela odli$ny zpiasoh tvorby
Sablon uZivatelského rozhrani. Zavedenim téchto novych prvki nové metodiky se podaiilo
dosihnout viech definovanych cili a eliminace zjisténych prekizek.

Metodika ETWA technologicky nezivisla a dostateéné univerzalni pro pouZiti v rizngych
podminkich. Na zaklads piilladia konkrétnich implementaci, bylo v praci dokizano, ze je
moZné navrzené postupy realizovat také v praxi za pouziti bézné dostupnych prostfedkad
a konstrukei.

V oddile 2.2byly stanoveny obecné pozadavky na navrhovanou metodikn. Déle json zhod-

noceny zpisoby, jak metodika ETWA umoziuje tyto pozadavky napliiovat:
1. Zefektivnit cely vguvojovy proces webové aplikace

b Zryehlit dorucent produkiu — postup dle metoadiky nrmoznuje odstranit zévislosti
klicovyeh roli, resp. fazi designu, tvorby ugivatelského rozhrani a samotného vy-
voje a diky nému je moiné provadét nékteréd innosti paralelné bez toho, aby se
vzadjemné negativné ovlivilovaly, pfedeviim z hlediska posunu dokondeni jednot-

livych aktivit, coz umozinje zkratit dobu dodavky.

e Imoznit flexibilnd alokeci zdrojid precujicich ne projektu — tonto poZadavek byl
splnén éastecnd, navrh metodiky pokryvd moznost flexibilni alokace grafikn, ko-
dérit a programatori. U rolf analytikil a testerii jsou moznosti flexibilni alokace
omezeny. Flexibility alokace zminénych roli bylo dosaZzeno odstranénim zavislosti

fazi projektu, kteryeh se dané role téastni.

2. Eliminovat zdvislosti roli na sobé navedjem, umoZnit paralelni alokaci — Eastotnd vyie-
geno v ramei poZadavku na flexibilni alokaci zdroju; predpokladem Gspéinosti paralelni
prace vyic uvedenyveh roll jo vytvoien! novée faze definice datové zdkladny ptod zadat-

kem vlastniho v¥voje a fize integrace, véetné integracnich testd na konci viyvoje.

3. Striktné rozdélit o definovat odpovédnosti roli za své vjstupy — hlavni splnéni tohoto
pozadavku hylo sméfovano ke kodériim a programatoriim, kde kazda role vytvafi svoji
vlastni éast projektu, kterd musi byt nezavisle na sobé funkéni a lze ji ovéfovat sys-
témovymi testy, Oddélend jak po strance odpovédnosti tak paralelni prace je mozné
diky zavedeni prvku XML kolektoru, ktery striktné oddéluje aplikafni a prezentani

¢ast aplikace.
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4.

[}

7.

&

Vytvorit podminky pro flexibilnd stanovovdnd priovit dinnosti v rdmci celého portfolia
profektit i projektid samotngjch — oddéleni zavislosti kli¢ovych roli a aktivit v projektu
umozinje zdroje pfevadét mezi jednotlivimi projekty ¢ aktivitami i béhem realizace

dle nastavenych priorit a fasovini.

Zefektionit proces ddriby a rozvoje aplikaci — jasné oddéleni prezentaini a aplikatni
vrstvy, véetné zodpovidnosti za né, umozije lepe adresovat zménovy /rozvojovy poia-
davek na konkrétni roli. V pfipadé, Ze je pozadavek sméfovan pouze do roviny aplika¢ni

ncbo prezentaéni postacuje alokace pouze jedné role.

Metodika must vychdzet ze standardizovandgch, podporovandgch a dlouhodobé rozoijendch
formdti, aby byl zajistén i jeji viastni rozvej navrizend metodika, pokud doporucuje
konkrétni implementaini vlastnosti, vychazi vvhradné ze standardizovanych formati
zagtitovanych konsorciem W3C, piipadné formatu, které jsou pievoditelné do nékte-
rého ze standardizovanych formatn. Diraz byl kladen piedeviim na snadnost zadkolent,
dostupnost materialit, podpory a moznostl kombinace jednotlivych formatd v ramei
jedné metodiky. Konkrétné se jedna o forméaty XML, X5L a RelaxNG.

Strikiné oddélit prezentodni a aplikadni vrstou

e Qddelit posloupnosti zpracovdni v aplikaénim kodu o uZivatelském rozhroni — pro-
toze data generovand 7 aplikatniho kédu jsou na vystupu jasné identifikovana
a zafazena do hierarchie XML dokumentu, je mo#né je v rdmeci aplikatniho kddu
gencrovat naprosto nezévisle na pofadi jejich zobrazeni v uZivatelském rozhrani
a grafické reprezentaci. Naopak uZivateli je mozné zobrazit pouze nékterd data,

a to nezavisle na poradi, ve kterém sc v XML dokumentu nachdsi.

 Qdstranit prolindni pouZitych programovacich jazykd mezi jednotlivgmi vrstvami —
jak je zminéno v predchozim bodg, jsou obé vrstvy oddéleny aplikadné nezdvislou
transportni vrstvou a Sablona je gencrovana vyluéné s pouZitim standardizova-
ného formatu XSL. Tyto dva pfedpoklady znemoziuji nesystematické prolinani

programovacich a znafkovacich jazyki mezi sehou.

- Navrhnout metodu, kterow bude elirminovdno vzdjemné nesystémové prolindni vrs-
tev — jelikoZ v navriené metodice neni pro zobrazeni uzivatelského rozhrani tfcha
aplikaéntho kédu, a protoze je aplikaéni kod od prezentatni vrstvy oddélen nové

zavedenou transportni vistvou, neni mozné piesouvat jakékoliv ¢asti aplikace na

uroveil definice nzivatelského rozhrani a naopak. ¥V tomto pFipadé se nejednd
pouze o omezeni na irovni definice postupu prace, ale o omezeni, které je nutné

implementovat na drovni techuologie.

Pripravit podminky pro ouwtsourcing jednotlivijch projektovich roli — metodika nepfi-
chézi v tomto ohledu s jakoukoliv tpravon ¥ztahi spoluprice na bazi outsourcingu.
Externi dodavky jsou zpravidla zatiZzeny slozitou komunikaci a Castym nedodrZzovanim
terminil dokoné¢eni. Diky oddéleni zavislosti jednotlivich etap v¥voje, je mofné v ro-
zumné mife outsourcovat Cinnosti grafiki, kodéri a programatorn, pfifem#z pripadny

dopad pordéjsi dodavky nemusi byt ve v¥sledném éase kriticky jako pfi konvencénim
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zpusobu vivoje. V idedlnim pfipadé by mély byt outsourcingem pokryty pouze ty
tinnosti, které nelezi na kritické cesté, kterd jeo v pfipadé metodiky ETWA vyrazné

kratsi.

9. Podporit specializaci tgmonich rolf — kazda role v projelktu vytvifeného podle metodiky
ETWA pracujc pouze s prostfedky a znalostmi, které jsou primarnim obsahem jeji
gpecializace, protoZe se vzajemneé neprolinaji jazyky jednotlivych vrstev aplikace. Tento
pozadavek je splnén u roli programatora a kodéra, kdy sc programator miize vice
soustfedit na vyvoj aplikaéniho kédu a diky tomu jej efektivné rozvijet, stejné tak

znalosti kodéra jsou rozdifeny o dalsi jazyky z rodiny SGML.

10. Aplikact metodiky podporit vlasinesti vyvijendho produktv (nepF. podporou riznijch vy-
stupnich formdti, vicejazyengch aplikact, rozlofenim z2dicie a zpracovdani) — generovani
nejen u#ivatelského rozhrani, ale i jakéhokoliv aplika¢niho vystupu z XML dat umoz-
fuje produkovat vystupy v libovolnych formatech a to jen na zdkladé vymény sablony
na arovni prezentalni vrstvy  tj. bez nutnosti zdsahu do aplika¢niho kodu. Skladani
vvstupll na zdkladé vicejazvénych XML elementii, ¢i konfiguracnich prvka podporuje
navrhovany XML kolektor, ktery na zakladé téchto elementil pfipravuje data pro pre-
zentadni vrstvu, v niz je pak mozné realizovat uzivatelské rozhrani v riznych jazycich
na. zakladé jedné konzistentni Sablony. U aplikaci €1 systémi, kde je rozlozeni zatéze
kritickvm faktorem, umoZiuje metodika presunount ¢ist tiloh az na trovei klienta, coz
mi za vysledek nejen rozlozeni zatéZe souvisejict s obsluhou uzivatelského rozhrant,
ale také jeho ryehlejdl odezvy a efektivngjsi praci s nim. Tento postup vyuziva ke své

praci kodér pfi vyvoji uZivatelského rozhrani dle metodiky ETWA.

Metodika byla vyuzita pii implementaci konkrétniho projektu internetového obchodu, kdy
bylo nutné tomuto tkolu v souladu s metodikou pFizpiisobit nejen vyvojovy proees, ale i po-
uzivané prostfedky vyvoje. Vyvoj na zakladé navrhované metodiky byl porovnan s vyvojem
jiného projektu internetového obchodu, ktery byl, co do rozsahu, ceny 1 fasovani, podobny.
Vysledky obou projektd byly zhodnoceny a vzajemné porovndny. U konventné vyvijeného
projektu byly identifikovany mozné piflezitosti pro nasazeni metodiky ETWA a také shriuty
v¥hody konvenéniho pfistupu. U projektu vyvijeného dle metodiky ETWA byly zhodnoceny
piinosy a rizika jejiho pouZiti. Timto zpusobem bylo ovéfcno, Ze novd metodika je v praxi
pouzitelna, a 7e jeji nasazeni pFinasdi pozitivni v¥sledky ve vivojovém procesu webové apli-
kace a odbourava pickizlky, kterd byly identifikovany v tvodu této prace jako vychozi stav

pro navrh nové metodiky.
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Dodatek A

Hodnoceni ¢innosti projektovych

tymau

Dobry den,

- o - Ay . - P R o . 3 Taart o 8 - 2 o L vy s
pro ufely shéru reprezentativnich dat pro moji diserta¢ni praci na téma "Efektivni tvorba
webovych aplikaci”, bych vas chtél poradat o odpovédi na nékolik, nize uvedenych, otazek.
Pevné véfim, Ze vam tato aktivita nezabere vice jak 10 minut vadeho fasu. Vysledky nebu-
dou nikde prezentoviny ve spojeni s vasim jménem ani nikterak jinak identifkoviny. Prvni

otazka je proto dobrovolud a je pouze pro Géely evidence vyplnéni doznikil na mé strané.

Za vyplnéni vam pfedem dékuji.

Vrata Cormak

Osobni tdaje

1. Vade jméno a pifjmeni:

2. VaSe primarni role pHi tvorbd projektu webové aplikace *

B+ Analytik, Architckt
i Designér

= Kadér (HTML/CSS)
- Programéator

» Projektovy manazer
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Typizované problémy

Snazte se vybrat 3 nejdilezitg&jsi odpovédi na otizky 7z pohledu uvedené role. Nemusite se
omezovat pouze na odpovedi u vasi role. MiZete vyplnit i ditvody u ostatnich roli, které =i

myslite, Ze jsou dilezité.
1. Pfi navrhu DESIGNU wcbove aplikace se nejéastéji potykam s nasledujicimi problémy

{(a) Neni dokonéena analyza a neni sc proto o co opfit
{h) Jedna se o prvni fazi projektu a poZadavky se dasto méni
{c) Zikaznik nema grafické citéni
{d) Musi byt vytvofeno vice zbyteéngch navrhi
{c¢) Jsem omezen moznostmi webu (velikosti, kvalita obrazki, ...)
(f) Nevyhovnjici podklady od zakaznika
{g) Malo fasu na tvorbu designu
{h) Pro svou praci nemam vhodné nistroje
2. Pfi tvorbé layoutu HTML/CSS wehové aplikace se nejéastéji potylkdm s nasledujiefmi
problémy
{a) Grafika odporuje pravidlim webu
{b) V grafice je néco jiného ne? v analyze (co je pofadovano zdkaznikem)
Zbytetnd tvorba prototypu (klikaci ablony)

{d) Malo ¢asu na piipravu gablon
) Pro svou praci nemdm vhodné nastroje

Do kédu HTML jsou vklidany znacky programovaciho jazyvka, které znemozingi

jeho naslednou dpravu
) Pravidla SEQ a prohlifecové optimalizace jsou porufovina programétorem
) Moje u¢ast je vyzadovana po celon dobu projektu
(i) Neznam potfeby programitora, abych jim mohl layout uzpiisobit
) Po spuiténi webu obsahuje stranka spoustu kodu v jiném jazyce nez je HTML

3. P¥i PROGRAMOVANT webove aplikace se nejéastdji potykam s nasledujicimi pro-

blémy

patné piipravené vystupy piedchozich fazi (HTML Sablony, pfip. design)

(b)

{(a) Nedostateiné, neodpovidajici zadani
5
() 5

) Spatnd orientace v HTML, obtizna integrace s v¥stupy programu
{d) Obtizné udrzet kod sty od specifik layoutu (HTML)

(e) Nutna fastd interakee s kodérem za idelem relizace pozadovaného vzhledu, funke-

nosti

.. . . . d
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(f) Pouzivané pracovni postupy, framework
{(g) Pozdni zapojeni do projektu, kdy uZ nemohu vznést své pFipominky

{h) Musim realizovat. sim nedodélky, chyby z pFedchozich fazi

4. Pri RIZENTI PROJEKTU webové aplikace se nejéastdji potykim s nasledujicimi pro-

blémy
{(a) Zdroje nejson dostupné v dehodnutém case
{(b) Omezend moznost zameény pofadi [azi, zAmeéné dnnosti v ¢ase
(¢) Neustalé zmeny zadani proviadéné zakaznikem
{d) Obtizné nalczeni role odpovedné za opravy zjidténych chyb
(e) Prodlouzeni jedné fize antomaticky prodluzuje celou dodavku
(f) Obtizny soubézny vyvo] vice roli, nebo vice souddsti projektu najednon

{g) Obtizna dohoda s ¢éleny projektoveho tymu
Obtizna realizace formou iteraci (sady mengich dodavek)

Omezené moznosti outsourcingu roli

Netypizované problémy

Jestlize jste v pTedchozich problémech néco nenadli, co povazujete za problém, zadejte ho
do této sekee. Co mi brani v tom, abych mohl délat svoji praci efektivngji, kde mé v mé
praci blokuji ostatni ¢lenové projektového tymu, co mi nevvhovuje na soucasnych pracovnich

postupech, apod.

D&kuji za va8 Cas a vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je moZné vyplnit prostfenictvim sluzby Wufoo.com na adrese:

http://kremik.wufoc.com/forms/dotaznak-disertaaena-prace/
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