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Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

Souhrn

Tato disertani prace se zabyva navrhem metody &r rke kvantifikovanému
piistupu k jakosti inform&niho zabezpeeni podnik. V prvni, reSerdni¢asti prace
jsou shrnuty poznatky o jakosti softwarovych pradukDéale je nastién piehled
sowasného stavu mezinarodni normalizace jakosti sofiwale zvlastni pozornost
je vénovana probihajicimu mezinarodnimu projektu SQuakRiEry ma za cil
nahradit stavajici normy novou konzistentni sousmtavCast prace o jakosti
softwarovych produkt uzavira princip a Zjsob n&treni jakosti a provashi auditu

IS.

Na zaklad ziskanych teoretickych poznatk reSersSnicasti diserténi prace
a formulovanych fedpoklad je navrzena metoda pro kvantifikovanygpup kiizeni
jakosti software. Navrzena metoda je kombinaci eikcké a empirickécasti
disert&ni prace, jejimz vysledkem je model pivineieni kvality. Jde o optimalizaci

expertnich odhada pozadavk na jakost software.

Navrzena metoda byla &ena v praxi ve finatnim sektoru pro vybrany
aplikatni software. O¥teni navrZzené metody zahrnuje analyzu obdrzenydiedkis
a zpisob vylEru prvki do modelu. V za&recné ¢asti prace je navrzen vysledny
model prvki meteni kvality pro hodnoceni jakosti konkrétniho imf@niho

systému.

Kli éova slova

Jakost, norma, prvek greni kvality, hodnoceni jakosti, infor@i systém, audit

informaniho systému.
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Summary

This Doctoral thesis deals with design of the méthod measures for quantified
approach to quality management of selected softwsee within companies. In the
first research part of the paper there are sumethtize findings about the quality of
software products. Furthemore there is also outlexe overview of the current state
of international standardization of quality softearwhere special attention is
dedicated to the ongoing international project S@®EA which has goal to replace
existing standards with the consistent new sysiart of the thesis about the quality
of software products closed by principle and metbbthe quality measurement and

performing of IS audit.

Based on the theoretical knowledge of the rebegart of the thesis and
formulated assumptions the method is designed fraantified approach to quality
software management. The proposed method is a ocatdn of theoretical and
empirical part of the thesis, which results is thelity measure elements model.

This is the optimization of expert estimates anfthgre quality requirements.

The proposed method was verified practically ie financial sector for the
selected application software. Verification of theoposed method includes an
analysis of the results obtained and the processléments selecting into the model.
In the final part of the thesis there is desigresiiiting model of the quality measure

elements for the quality evaluation of a specifiormation system.

Key words

Quality, Standard, Quality Measure Element, Qualyaluation, Information
System, Information System Audit.
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1 Uvod
Vyznam informatickych prodult které jsou pouzivany ve spétmstech a ve firméach,
a které maji zabezpie chod i cile échto podniki, v poslednich desetiletich stale roste.
Na inform&ni technologie obeeénjsou vynakladany nemalé fingmi prostedky,
v pripact informanich systém lze hovdit o fadech jednotek az desitek miliorDéale
lze uvést v satasnosti pouzivané tvrzeni manaiere vydaje do inforniich
technologii trvale rostou, ale tyto investice fie@Seji dekavany uzitek. Tato situace
vede k tomu, Ze se management spadeti zajima o odp@di na nasledujici otazky:

navratnostdchto vynaloZzenych prastdki,

jaké je celkova paeba &chto produki,

jak velké jsou celkové vydaje na inforémd technologie,

jakd je vytvd@ena pidana hodnota pro podnik &ito technologiemi, atd.

Podobnych otazek by bylo jistnozné najit celoéiadu. Pesto dalSi prostdky a zdroje
budou do informénich systéma — informanich technologii (IS/IT) investovany
ve WtSi mie, nez tomu bylo v minulosti. ®ody mohou byt: rostouci konkurence,
vySSi pozadavky kliedt vykyvy a vznik novych (globalnich) tih védecko-technicky
rozvoj. Dle prof. Molnara [Molnar 2000] by &lo byt snahou racionalnich subjékt
hledani optimalniho (tj. vyvazeného) pé&mm mezi uzitkem, ktery ziska z IS/IT
a vydaji, které musi na ziskani tohoto uzitku vyid| ale také meziasem pdaebnym
na ziskani tohoto uZzitku a riziky spojenymi s tige tohoto ¢ekdvaného uZzitku
nedosahne. Takto, z hlediska subjektu, “vyvazenistén pak mZeme povazovat

za efektivni.

V odborné literatkte, nap. v monografiich [Vrana, Richta 2005], [Basl 2002],
jsou detail@ popsany podnikové informiai systémy, jejich vy, fizeni takového
projektu, implementace fizeni inovace a zém tchto systém. RovreZz jsou
charakterizovany, a dle autoprokdzany [Molnar 2000], [&én et al. 2001] efekty
a piinosy zavedeni inforntaich systém do firem. Jakost (kvalita) a hodnoceégghto
produkti je velmi podrob# zpracovano prof. Vatkem [Vanéek 2004a], steghjako
zpasob provadni auditu informanich systém [Svata 2011].

Informani technologie se pouZivaji ve stale SirSi Skalékamich oblasti
a jejich spravny provoz j€asto rozhodujici pro obchodni ésp. Vyvoj i vybsr
softwarového produktu vysoké kvality m& proto zaésadyznam. Komplexni
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specifikace a hodnoceni jakosti softwarového pradyd klicovym faktorem zajighi
odpovidajici kvality. B analyze dostupnych pramerse ukazalo, Ze jsou pémé
dukladre zpracovany postupy prové&d hodnoceni jakosti i auditinformainich
systéni, problémem vSak jefpvod mezi pdebami a poZadavky na jakost a ¥yb
vhodnych atribut a jejich nér. Dle Vanika [Vanitek 2008c] ziskat adekvatni mnozinu
atributi a mer, kterd jednotlivé charakteristiky jakosti debvystihuje, neni lehky
problém. Tato mnozina prukmereni kvality musi jakost dosta&t® dolre pokryvat,
nesmi vSak byt iliS rozsahla a komplikovana, aby neodrazovala r@ozajemce
o hodnoceni kvality software. Pokud je kvalita irenfich vyvijejicich software #&iena,
zpisob obvykle neni wejnou informaci.

Prvky meteni kvality (QME) jsoureSeny v ramci projektu SQuaRE a je jim
vénovana zvlastni norma [ISO/IEC 2011a]. Zde je umederita staticka, dle nazoru
autora zné&n¢ omezend mnozina pruk méteni kvality a jejich mapovani
na charakteristiky a podcharakteristiky jakostipddmenech neni vymezeno, jakym
zpisobem bylo prav k navrhovanym prvukm dosgno, ani zpisob, jakym bylo
vytvoieno mapovani. Rowd neni uveden td/od pctu tchto prviki v mnozire.
Pro vykEr prvki do mnoziny a nasledného vytemi mapovani jeféba zohlednit také
typ softwarového produktu a présdi, ve kterém je implementovan. V této praci jsou
navrzeny gkteré dalsi prvky, které by bylo vhodné do mnozaadit. Zangrem vSak
neni vytvd@eni pouze dalSi statické mnoziny, ale navrhnoutothetpro vykr téchto
prvki, které budou fizpusobeny pdebam pro ufity konkrétni produkt pouzivany
v urcitém konkrétnim progedi spolénosti.

VySe uvedené skuteosti vedly autora k formulacitedpoklad pro vznik této
prace: zakladni sada privknéreni kvality ges svoji univerzalnost nepokryva praktické
potreby, a proto je nutné seznam upravit a titz8idalSi néfitelné prvky, a sotasre
podle konkrétnich pétb hodnotital je nutné zmnit a pepracovat mapovani prik
meteni kvality na charakteristiky a podcharakterisfjkigosti software.

Tato diserténi prace je ¥movana navrhu metody aémpro kvantifikovany
piistup kiizeni jakosti softwarovych produktExplicitni vymezeni pohledu, ktery je
Vv praci popsan, autor v zadném z dostupnych pramenalezl. Jde o vyt¥eni metody
sbéru uZivatelskych poZadauk zaloZzenych na charakteristikach jakosti. Tento
inZenyrsky problém vykazuje jistou analogii s amaly inform&nich systér: pri

analyze IS identifikujeme atributy objéktv domér, zatimco zde identifikujeme
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métitelné atributy vhodné jako vstup pro hodnoceni walitajakosti inform&niho

systému.

Teoretické vysledky vyzkumu budou &eny v praxi, pedpoklad je vyuZziti
nékterych informa&nich technologii fungujicich v bankovnim sektorurotBze
hodnoceni jakosti software neni zcet@itou praxi, nebude bez zajimavosti odhadnout,
pro koho bude navrzena metodaeama, resp. pro které pracovni pozicé&zm byt
relevantni. Audit informéniho zabezp&ni a hodnoceni jakosti softwareibe byt
provad¢no z fiznych uhti pohledu zajmovych skupin. Kazda tato skupina ma ji
kritéria hodnoceni jakosti softwarovych produkTato skuténost je téZ motivace pro
vytvoreni dynamické metody stanoveni mnoziny prvkéieni kvality v konkrétni
situaci. Navrzena metoda tentdegdpoklad @znosti pohled na zaklad stanovené
cilové skupiny nasleduje, konkrétrv podolé vybéru experti pro skir pozadavi

na jakost.

Autor této prace se tématem hodnoceni jakostrin&nich systém teoreticky
zabyva od bakatakého stup& studia vysoké Skoly na Kated informa&niho
inZenyrstvi Provozh ekonomické fakultyCeské zersdélské univerzity v Praze, pod
vedenim prof. Vartka. Tato problematika je, zejména diky prof. J. \kovi,
na katetle vyuwiovana a zkoumana, a zarédwea své dalSi pokéavatele.

1.1 Cile diserta €ni prace
Pavodni cil diserténi prace zabyvat se obecnym modelem vlivu jakodtirmaniho
zabezpéeni na hospodaky vysledek podniku byl na zakkddoporieni nového
Skolitele, doc. Tomana, zUzen a jakocsliy diki cil bylo identifikovano vytveéeni
metody a nir pro kvantifikovany pistup kiizeni jakosti. Na zakladtohoto doporéeni,
a po schvaleni oborovou radou, byl upraven i nadesert&ni prace, aby lépe

vystihovalteSenou problematiku.

Hlavnim cilem disertai prace je tedy vytdeni metody a ®&r pro
kvantifikovany gFistup kiizeni jakosti softwarovych produkt Metoda je zfisob,
jakym rigorozi stanovit patebné atributy k reni, tj. atributy v modelu. Vysledkem
metody je model, ktery je &en pro pouZiti k hodnoceni jakosti software a jpkdpora
auditu informanich systémn.

Od hlavniho cile prace jsou odvozenyddile prace, a to:
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» Aplikovat navrzenou metodu v realném ptedi a o¥fit tak jeji pouzitelnost
a vytvdit vysledny model prvik méreni kvality, ktery je platny pro konkrétni
implementovany informani systém.

* Navrhnout gkteré prvky ndteni kvality. Podle poZzadaiikna jakost, resp. podle
expertnich odhad navrhnout a popsat jednotlivé prvkgieni kvality.

* Analyza dostupnych praménprojektu SQuaRE a kriticky zhodnotit tento
projekt. Prace obsahuje analyzu SQuaREeklad kltovych koncept, které

vychazi z originalnich tektnorem aesky geklad neni zatim vytwen.

1.2 Metodicky postup
Pfi zpracovani disertai prace byla pouzita kombinace analyzy teoretibkystupi
a empirické metody vyzkumu. Analyza teoretickychup8 prace je pouZzita pro
formulaci navrzenéhoeSeni. Empirické metoda naslédmomohla o¥fit pouzitelnost

vytvoienéhareSeni v realném prdasdi.

Prvni ¢ast prace ma reSersni charakter. Pro jeji zpratoedsodasré vznik
a realizaci této disertai prace, je detaith se seznamit s problematikou jakosti
softwarovych produkt zejména informénich systém, a jejim hodnocenim. DalSim
teoretickym vstupem je popis S@sného stavu mezinarodni normalizace jakosti
software a dle dostupnych praniejeho kritické zhodnoceni. Analyza je z&wena
analyzu konceptu pnik méieni kvality, kterému je &gnovana jedna cela kapitola.
Hodnoceni jakosti softwarovych prodiikie vyznamnoucasti teoretického iphledu
prace. Tutatast dophuje charakteristika Zfgobu néteni jakosti. RovéZ kapitola audit
informanich systém a zpisob jeho provashi autor povaZzuje zautkbZitou sowést

reserse.

Autor si je wdom relativie velkého rozsahu teoretické, reSer&sti disertani
prace. Uvedené tematické celky vSak povazuje ®"ezdé z hlediska komplexnosti
prace a pedkladanéhdeSeni cik uvedenych v kapitole 1.1. \Ekterych gipadech je
zamerné ponechan originélni text a popisky béelgadu dateského jazyka.

Po prostudovani dostupnych prarhekteré zahrnuji jak knizni tituly ifspsvky
konferenci, online zdroje a mezinarodni standardyly autorem identifikovany

a formulovany vychoziiedpoklady nastimé v Uvodu prace, ze kterych autor vychazel

Michal Pribrsky, 2012 Str. 11



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

pii navrhu vlastni metody. Autor rovh zuZitkoval své praktické zkuSenosti jak
z liniového, tak procesniho a projektovéimeni v progedi banky.

StZejni cast prace obsahuje jadieSeni, které je formalizovano do podoby
vlastniho navrhu metody. Na zaksagboretickych poznatkuvedenych v reSersuasti
prace a zkuSenosti autora z praxe bude tedy papsah metody pro kvantifikovany
piistup k hodnoceni jakosti IS. NavrZzena metoda lapéikovana v praxi a jejim
vysledkem je model, ktery je optimalizaci expeftnicdhad a jejich pozadavk
na jakost software. Zigob vytvdeni vysledného modelu je také v tatasti prace

popsan.

Zawrecna ¢ast prace ma empirickou povahu. &ani vysledk autor proved|
ve finartnim sektoru. Pomoci experimentu na zvoleném typplamentovaného
softwarového produktu a stasré vybérem vhodnych expeit pro skir dat autor
ovéiuje aplikovatelnost navrzené metody v konkrétninospedi. Vyhodnoceni
vysledii vyzkumu pak potvrdi, nebo vyvratc&sténé nebo 0plg) formulované
piedpoklady. Na zaklad vysledki lIze pedpokladat, Ze navrzena metoda bude
pouzitelna i pro dalSi typy podrika odvtvi. Samotna struktura disettd prace je
uvedena na obrazku 1.

B e e ) —

-
Watupy prace :
[ 1

I I

At |5 Koncept I :

GME |

1

1

I

1

Jakost
zoftware

Mormalizace
jakosti Sy

Jadro prace

1
: 1. Formulace wichozich pledpokladi :
: 2. Posouzeni soudasného stavy S0uaRE :
1 3. Mavrh metody specifikace |
: kvantifikovaného pristupu k jakosti :
: informacniho zabezpedeni ]
| 4 OwEfeni metody v praxi & wyhodnoceni :
l I
1

wyskedkl
__________________________________________ |
R A 2 .
: Wiatupy prace :
| ]
! I - . i ]
1| wtvofeni metody s mér pro Parvrh novych QME & jefich :
1| kvartifikovany piistup k Fizeni mapovani na charakteristiky |
1| iskosti iskosti !
! |
| ]

Obrazek 1 Struktura diserténi prace. Zdroj autor.

Michal Pribrsky, 2012 Str. 12



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

1.3 Pouzita terminologie
Pro tely tohoto dokumentu jsou pouzity terminy a defnicvedené v ISO/IEC 25000,
ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25020, ISO/IEC 15939 a In&tional Vocabulary of Basic
and General Terms in Metrology. DalSi pouzité tegma zkratky jsou vysitleny

individualns v textu.

1.4 Struktura diserta ¢ni prace
Struktura prace je koncipovana do 8 kapitol:

Prvni kapitola je $novana uvodu, figdstaveni a Zohodnéni vzniku této préace.
Dale jsou popsany hlavni a dilcile disertéani prace a metodicky postugseni —
dosaZeni vysledk Je zde zmin také odkaz na pouZitou terminologii. Vlastni ktuie
prace je ¥novana jedna podkapitola, ktera réxrobsahuje grafickou podobu struktury.
Tématem dalSich podkapitol je stna charakteristika séasného staviteSeni dané
problematiky a pehled souvisejicich tematickych cilkkteré nejsou obsahem této

disert&ni prace.

V druhé kapitole je popsana teorie jakosti info¥nibo systému. Text je vztazen
k sowtasnému chpéni a posuzovani jakosti softwarovyddubti, zejména pak

k riznym pohledm na jakost software.

Ve ftreti kapitole prace je popsan gasny stav mezinarodni normalizace jakosti
softwarovych produkia dalSi vyvoj v této oblasti. Charakterizovanyjgdatné normy,
vSak hlavnim tématem kapitoly jefguistaveni projektu —fipravované koncepce
mezinarodnich norem pro jakost software — modelwsRE. Sodasti kapitoly jsou

jese charakteristiky a atributy jakosti software.

Ctvrta kapitola je ¥novana teorii nsfeni jakosti informaniho systému.
Charakteristice postupu deni jakosti pedchazi podkapitoly, kde jsou uvedeny
vlastnosti a pozadavky na software. Tuto kapitatavira popis zakladnich uzivanych

meficich stupnic.

V paté kapitole prace je uveden &asny stav provasi auditu informaniho
systému, draz je kladen zejména na obecny postup jeho peovad

V Sesté kapitole je detadnpopsan princip tzv. prék méreni kvality (QME).

Po pedstaveni tohoto konceptu je uvedena zakladni ssdo prviki vychazejici
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z projektu SQuaRE. Pak je podr@boharakterizovan postup (tvorba) projektovani

prvka meéreni kvality

Sedma, prawpodobr s€zejni kapitola prace, jeémovana vlastnimu navrhu
metody a mir pro kvantifikovany pistup kfizeni jakosti. Definovany jsou vychozi
piedpoklady pro vznik metody. Po stanovefihto gedpoklad je navrzena vilastni
metoda pro kvantifikovany ifstup k jakosti softwarovych produktTato metoda je
uplatrena v praxi a na zakladziskanych vysledka jejich vyhodnoceni jsou potvrzeny
uvedené pedpoklady. Vysledkem metody popsanym v kapitolenfel pro podporu
hodnoceni jakosti IS.

Osma kapitola obsahuje shrnuti disémtaprace a interpretaci dosazenych

vysledki. Déale jsou navrzeny dalSi moznosti vyzkumu a \ywJisledki prace.

Na konci diserténi prace je uvedenighled pouzitych praménv této praci,
seznam zkratek, seznam obnézkeznam tabulek a jednotlivé&ilphy, které nebyly
zarazeny pimo do struktury (kapitol) prace.

1.5 Omezeni a limity prace
Autor disert&ni prace pedpoklada, Ze navrzend metoda, kterd bude daléindeta
popsana, najde své uplati pres zamyslenou univerzalnost spiSe v mensSich firmach
Jeji aplikace P korektnim pouZiti nefedstavuje vysoké naroky na zdroje (finance,
lidské zdroje) a jeji provadi pro svoji relativni jednoduchost negeneruje idals
vyznamné naklady pro danou firmu. Metoda nema aenligt konkurenci pro
profesionalni nastrojdzeni podnikové informatiky (jako je napCOBIT 2007], apod.)
pouzivané ve velkych spdleostech, ale byt spiSe jejich dvkém specializovanym na
jakost IS.

Tato diserténi prace se omezuje na navrh &ewni metody pro kvantifikovany
piistup kiizeni jakosti. RestoZe je zasmem, aby tato metoda podporovala hodnoceni
jakosti a pipadré audity informa&nich systém, a vlastni proces hodnoceni jakosti
a auditu IS je teoreticky v reSerSféisti popsan, provederiichto aktivit neni obsahem

prace.

Autor navrhu metody ledpoklada, Zze dale popsana metoda ne¥gnar pro

kazdého (Bzného) uzivatele inforngaich technologii. Prawgodobré bude teba, aby
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uzivatel metody @ zkuSenosti rové¢ s procesnim, nebo projektovyifizenim.
V idedInim gipadct znaly problematiky hodnoceni jakostijgadreé postup auditu IS.

1.6 Soucasny stav rFeSeni dané problematiky

Hodnoceni je systematické posouzeni hodnoty neboanju gjakého objektu. Jinymi
slovy, evaluace je systematické ziskavani a posudoinformaci, které poskytuji
uzitetnou zgtnou vazbu o &akém objektu. Obecny ciktsiny evaluaci je poskytnout
"uzitecnou zgtnou vazbu" pro tzné strany, ndp sponzory, klientské skupiny,
zanestnance, apod. N&stji je zpétna vazba vnimana jako uZité, pokud poméaha
pii rozhodovani. Evaluace Ize rozliSovat podle tatstg ma slouzit &deckym welim
(tyka se nap Winnosti metod a prostdki), nebo praktickym &elim (tykd se
konkrétniho procesu, instituce, apod.)ii Revaluaci se vyuzZiva Siroka Skéla
kvantitativnich i kvalitativnich metod a technilgm.: dotaznikové S&tni, experiment,

kvalitativni/kvantitativni analyza, statistikaiipadova studie atd. [EVAL 2006].

Moderni interni audit se Zal vytv&et v roce 1941, kdy vznikl Institut internich
auditoi. Tehdy roz§ili interni auditdi svou pisobnost na hodnoceni vSech operaci
probihajicich v organizaci. Od tohoto obdobi sepagtavili na Urovi svych externich
protejska [Svata 2011].

V prvnich vyvojovych etapach se interni audit zadyprevazré finantnim
auditem a vnini etni kontrolou, postugnse viak pdavaly dalSi funkce. Vzhledem
k zangteni interniho auditu nafipdavani hodnoty a dosazeni vysoké efektivnosti

veSkerychtinnosti se klade velkytdlaz na audit vykonu [Svata 2011].

Podle definice Mezindrodniho institutu internichididoni je interni audit
nezavisla, objektivni, uji®vaci a konzulténi cinnost zansfena na fidavani hodnoty
a zdokonalovani procésv organizaci. UjiSovaci ¢innost v tomto fipact znamena
objektivni pro¥ifeni a zhodnoceni fkazného materialu s cilem poskytnout
managementu organizace nezavislé hodnoceni systéemi rizik, zavedenyctidicich
a kontrolnich systétha mechanisiin nebo styluiizeni a spravy organizace. Podle
stanovenych dil interniho auditu, kterych ma byt auditem dosaz¢smy proerovany

raznéc¢innosti organizace. Tomu je uigoben i typ interniho auditu [Svata 2011].

Obsah auditu IS, respektive zakauditu proSel vyvojem, ktery Ize dle [Svatd
2011] strén¢ shrnout dodchto etap:
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1. etapa hodnoceni vyslellkzpracovani na g@tacich — obsahem auditu jsou
vstupy, zpracovani a vystupy infortimach systém, diraz je na progtovani
minulych a existujicich transakci,

2. etapa hodnoceni rizika a kontrolgi@acoveho zpracovani — obsah se razsi
na preventivni hodnoceni spolehlivosti a uk&znosti poitacové
zpracovavanych transakci ffajiz v etag jejich vyvoje nebo pi&zovani,

3. etapa hodnoceni a optimalizace préc€E i navazujicich procés— obsah se
dale rozsiuje z oblasticist¢ ,pocitacové” do oblasti souvisejicich (nap
postaveni Utvaru IS/IT v rdmci organizace, reakzgtdané hodnoty k business

procesim pomoci IS/IT, hodnoceni metrik sluZzeb, uzavismiuv apod.).

Pro oblast hodnoceni jakosti infortmach systém existuji dostupné prameny zejména
v podolg mezinarodnich norem a technickych zprav. Tyto nowytvari mezinarodni
normaliz&ni organizace ISO spolu s mezinarodni elektromeackan komisi IEC

v gesci spoléného vyboru ISO/IEC JVC 1 Informdai technika, speciai jeho
podvyboru SC7 — Systémové a softwarové inZzenyrgtitemz hodnoceni kvality se
vénuje gedevsim jeho pracovni skupina WGNormy gipravené v ¢chto organech
prochazeji itemi Grovriegmi hlasovaniclenskych zemi ISO/IEC JTC 1. Po publikaci
sekretariatem 1SO jsou automatickkepirany evropskymi normalizaimi institucemi
CEN a CENELEC jako evropské normy. Zigtupovych dohodCeské republiky
k Evropské unii plyne zavazekqvzit je i jakoceské normy. [Varek 2008c].

Lze konstatovat, e v podminka€iR se normy, o kterych tentorippsvek
informuje, vyuzZivaji jen velmi malo. To je dle Vé&ka [Vanitek 2004b] snad
zpasobeno tim, Ze u nas v oblasti informatickych pkbtlstale peviada trh dodavatele
nad trhem zakaznika. Iniciativu ke &m§ nelze @¢ekavat od dodavatel Ve vysglych
statech jsou dodavatelé pak nuceni k prohlaSensmod s normou a k zavagkn pro
piipad, kdy se ukaze, Ze toto prohlaseni bylo chybs@u trhem nuceni i k tomu, aby si

shodu nechali na své nakladyétivnezavislou atestai autoritou.

Mezinarodni normy a technické zpravy vydavané mbirainimi autoritami
byvaji vysledkem kompromisu mezi vyvéjadodavateli a uzivateli software a zastupci
védecké komunity. Vlivem nutnéhoé¢kolikadrouiového schvalovaniéthto norem
v prislusnych normalizamich orgdnech normyc¢asto jiz v okamZiku publikace
neodrazeji aktualni stav poznatk oboru informé&nich technologiich, ktery se velmi

rychle rozviji. [Kardo$ 2010].
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1.7 Souvisejici ttmata, kterd nejsou obsahem prac e
Problematika jakosti softwarovych prodakje relativieé velmi rozsahla, zasahuje
do riznych dalSich oblasti, jako je rfafizeni podnikové informatiky a jeji vykonnosti,
atd. Z tohoto dvodu je teba do obsahu této prace zand nezaadit nekteré tematické
celky, které s tout@asti informatiky souvisi, ale neoviiuji dosazeni dil disert&ni

prace.
Jsou to pedevSim:

» detailni analyza nastiiojpro fizeni podnikové informatiky &zeni podnikové
informatiky; této problematice jeé¢movana nap publikace [Novotny et al.
2011],

» detailni analyza&izeni vykonnosti podniku, ktera je det&ilrozpracovana nap
v monografiich [Kral et al. 2006] a v [Synek et 2006].

» detailni popisy procészivotniho cyklu software dle [Géala et al. 2009],

e typologie a architektura inforndmaich systém, které jsou popsany nap
v monografiich [Géla et al. 2009], [Vrana, Rich@03].
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2 Jakost informa ¢€éniho systému
Pred tim, neZ bude rozebirana jakost IS/IT, je snad nmist kratka definice
informaniho systému: Informmi systém je dle [Tvrdikova 2000] soubor lidi, mieto
a technickych progtdki zaji'ujicich skr, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci
dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dleiebt @gijemai informaci ¢innych

v systémechiizeni.

Podle [Vantek 2004akitovanézakladni normy ISO 9000 pro jakost jSakost
a kvalita synonymd (tak jsou chapana také v této praciymezena jako stup#
splnéni pozadavki souborem inherentnich znak. Slovo ,inherentni* je zder¢ba
chapat jako trvaly, objektivnexistujici znak hodnocenéhdepnetu, tedy ne znak,
ktery mu byl dodaténé prirazen.Jakost produktu je souhrn podstatnych vlastnosti
produktu, které ur¢uji miru uspokojeni danych (obeci# o¢ekavanych) [impied
a stanovenych[stated potieb [need$ uzivatele produktu, v pfipadé uziti produktu
stanovenym zgisobem.Tyto pokeby jsou vyjageny formou pokud mozno exaktnich

poZadavk na produkt.

Kvalita jakéhokoliv produktu je definovana jako o jeho vnitnich vlastnosti
smetujicich k zabezp®ni pozadavk vSech zdastrénych stran na produkt. Tyto
pozadavky by ry vychazet ze skuteych poteb vSech &astniki, predevsSim pak
uzivatehi produktu. Pro objektivni hodnoceni jakosti jélakitd uloha normalizace

a mefeni[Vanicek 2008].

Jakost nMizeme posuzovat [Vatgk 2004a] bd’ na zaklad zkoumani produktu
samotného nebo na zaktaghouzivani tohoto produktu. Podle toho, jak k jdkos
pristupujeme, hovidme rekdy o tak zvané ,vnini jakosti® nebo o ,vijSi jakosti“.

V mezinarodnich normach se kréntoho vyskytuje i pojem ,jakost uziti“, skdy
piekladany i jako ,jakostip pouzivani“. Softwarovy produkt nearbe byt k uspokojeni
potreb uzit nikdy sdm o sébale vZdy pouze v ramcijakého systému, ktery zahrnuje

i hardware, organizai opateni a lidi, které s nim pracuji. Jde pouze o tkogaceho je
predmétem naseho zkoumdani. Striktnzato jakost je vZdy vlastnosti celého systému,
protoze pouze ten, jako celek, uspokojuje naSeepypt Pouze jsobeni systému jako

celku Ize zkoumat. #Ptomto pojeti:

! Pojmy jakost i kvalita se v diseta praci vyskytuji viznych modifikacich, ktera vychazi
z ustalenych spojeni agkladi standard.
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e Vnitfni jakost [Internal quality je souhrn podstatnych vlastnosti produktu,
které utuji jeho schopnost uspokojovat stanovené a darfélpot¥i pouzivani
za stanovenych podminek.

* Vn¢gjSi jakost [External quality je rozsah uspokojovani stanovenych a danych
potreb gisluSnym produktemipjeho pouzivani za stanovenych podminek.

» Jakost uziti [quality in usgje souhrnem toho, jak systém jako celek uspolkoju;

potreby uzivatai.

Pro podporu p& o kvalitu jsou znamy a Siroce vyuzivany noriagly ISO 9000
zantiené na management kvality. Tyto normy jsou eoedny FedevsSim na proces
vyvoje, vyroby a dodavek produktkterymi mohou byt vyrobky hmotné i nehmotné
povahy, sluzby a kombinacéchto produki. Predstavuji obecné pozadavky na tyto
procesy, platné pro négnr¢jSi druhy produkd. Pro zakaznika maji ten vyznam, Ze
pokud je vyvojé, vyrobce a dodavatel dodrzuji, je vysoka mira kare produkt bude
kvalitni a uzivatele uspokoji. Sanfepm¢ neni mozné stanovit zcela obecna pravidla,
v ¢em spg@iva kvalita produktu tak, aby ji bylo mozné hodhgiouze z produktu
samého, bez informaci o tom, jak produkt vznikdkdva pravidla se nunisi pripad
od pipadu, podle konkrétniho typu hodnoceného produkicmeére pro zadkaznika je
dulezité takovato pravidla mit, protoZze o procesuikazmproduktu¢asto ma jen velmi
nedpliné informace [Vadék 2008a].

Vnéjsi kvalita
(uspokojeni pozadavk )
(.

I

Vnit Fni kvalita
(prediktory kvality)

Pohledy na kvalitu

e Kvalita uZitf
(quality in use)

Obrazek 2: Model kvality software. Zdroj [Véak 2004a].
Pfi rozhodovani o nakupu produktu nebo &b z nabidky neni kowkea volba
provedena pouze na zakdgodnoceni jakosti.iiPvolbé mezi alternativami hraje jakost
sice dilezitou roli, nikoliv vSak jedinou. Obvykle objenisgonibilnich prosedki ¢i
pozadavek rentability pe¥nimituje shora cenu, kterou ibeme za produkt zaplatit.
Pokud vSak tento limit dosaZzen neni, je naSe roxvéd mezi alternativami
problémem optimalizace pamu jakost / cenaPritom obvykle tyto dva faktory gsobi

protichadng. Cim vy3si jakost, tim vy3si i cena. P¥aiak, jako je volba omezena
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cenovym limitem shora, &hby byt vZdy stanoven limit zdola na nejnizsi moinale
jese prijatelnou, jakost. Pokud tento limit dodrzen nehydeo signal, Ze naSe peby
nebudou uspokojeny ani v arovni, ze které jiz nex@umné ,slevit”. V tom fipad
bychom néli uvazovat o jinémieSeni. Problém ip optimalizaci pondru jakost/cena
spaiiva predevsim v tom, Ze cenu Ize hodnotit snadno vgpowé stupnici (vime co je
to polovini nebo o dany gt procent niz&8i vyssi cena), hodnoceni jakosti vSak byva
obtizné (nap vyssi jakost o 10%), obvykle i nemozné. Keojakosti a ceny mohou
brat pro vylgr alternativ roli i jiné faktory, najklad strategicka orientace budouciho

uzivatele a jeho zajem na spolupraci &tym okruhem dodavatél[Vani¢ek 2004a].

Pi prodeji softwarovych produkta sluzeb na trhu se setkavaji dva do jisté miry
protichidné zajmy:
e zajmy vyrobce a prodejce maximalizovatisxisk,
e zajem kupujiciho uspokojit své peby na co nejvysSi Urovni (s maximalni

jakosti) @i minimalnim vynalozeni prostdki.

Protichidnost je vSak v ddk fungujici trzni spolaosti do jisté miry jen zdanliva.
Snaha zabezpi pouze prvy cil, bez ohledu na druhyide mit Gspch jen kratkodob.
Pokud progedi neni monopolni, je nutné si zakaznika ziskatzifamena splnit jeho
pozadavky na jakost a nabidnout produkt Zgatelnou cenu. Jakost se tak stava
hybnou silou pokroku. Ré o jakost by ra byt sodasti globalni strategie kazdého
ekonomického subjektu, ktery chce byt dlouhaddabgsSny. Pro usgch v konkurenci

je treba znét a respektovaepdevsim [Vaniek 2004a]:

» Poteby potenciélnich zdkazrikv¢etns odhadu jejich poZadavkna jakost.

* Nejen z4my ,pimych z&kaznik’, ale izamy jejich okoli, vSech
zainteresovanych stran, tedy v podstzlé spolénosti. Jen tak je totiz mozné
vybudovat a udrzet ,dobré jméno” firmy.

* Nabizet produkty za cenyriatelné pro zakaznika d@ifom ziskat a zachovat

piimeieny zisk.

2.1 Jakost produktu a jakost procesu
Jakost jeiteba hodnotit procesui u produktu . Procesje (ISO 9000) definovan jako
soubor vzajemrg souvisejicich a vzajem#é puasobicich ¢innosti, ktery preméiuje

vstupy na vystupy.Produkt je vysledek procesu.
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V sowasné dob dle [Vantek 2004a] existuji dva paralelnifigtupy
k problematice hodnoceni jakosti.

» Prvyvychézi z myslenky stanovit poZadavkyizani procesu tvorby produktu,
které povedou k tomu, Ze jeho vysledek — produklietmit pozadovanou Urave
jakosti. Tyto postupy jsou paimé dolre propracované a znamé. Reflektu;ji je
jiz nékolikrat zmitovana norma (SN EN ISO 9000 ed. 2“ zroku 2002,
»Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasadyoanf{“ a fada norem,
které na ni navazuiji.

» Druhy vychazi z myslenky hodnotit jakost z hledigkavatelec¢i opatovatele
produktu, kterého zajimaji pouze vlastnosti danphrmduktu a do jaké miry

uspokoji jeho pdteby.

Souvislost mezi normami nézeni proces z hlediska jakosti a normami pro jakost
produktu je ¥ejma. Vychazi se z obti&zpochybnitelného paradigmatu, Zze pokudije p
vyvoji a vyrok® ve firmé porddek, bude vyrobek jakostni. Pokud je vyvoj a vérob

Zivelna a bez pravidel, nelze jakost vysiutjak garantovat.

Hlavni rozdil mezidmito normami a normami na jakost vyrobku &pa v tom,
Ze normy pro jakost procesu sledujegevsSim zajmy vyvoja a vyrobd, zatimco
normy pro jakost produktu sleduji spiSe zdjmyddtel a uZivatel. V sowtasné dob
jsou normy pro jakost procesu v naSem grealitznanyjSi a pouziva#Si nez normy pro
jakost produktu. V naSich podminkach v oblasti infetnich a komunikénich
technologii staleigvlada ,trh dodavatele“ipd ,trhem zakaznika“. Vyvofaa vyrobci
maji predevsim zajem zlepSit svou organizaci a zvysit. #%kné dopordeni jak nénit
proces je tedy proéncenrgjSi nez nedobra ,znamka“ za vyrobek, béang vazby na

konkrétni napravu.

2.2 Jakost etapy Zivotniho cyklu
Poslani p&e o jakost je dle [Vartéek 2004a] ziskat s relatigmizkymi naklady produkt,
ktery by &l vysokou Uroveé jakosti. Jakost je mira, v které produkt uspolk®jpteby
uzivateh. Lze ji proto stanovit az po ukdeni vyvoje. To vSak byva jiz pozda
napravu. Jakakoliv zéma v této fazi je jiz velice draha. Je proto Zadaahadovat
budouci jakost co nejiye. ProtoZze fed dokokenim vyvoje nelze #fit atributy
hotového produktu, jeeba ngfit a hodnotit atributy vysledkjednotlivych etap vyvoje,
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u kterych je pedpoklad, Ze budouci jakost ovlivni. Tyto atribuygou nazyvany
prediktory.

K tomu, aby bylo mozné i ¥¢hto p@&atenich etapach postupovat exaktie
nezbytné pesreé, pokud mozno formal) vymezit, jaké maji byt vysledkydhto etap
zivotniho cyklu. B vyvoji softwaru se vyplati dodrzovat nasledujgéisadu pro jeho
zkouSeni (testovani): ,Testuj ihned, jakmile je testovat‘. Pro réfeni a hodnoceni

jakosti Ize tento slogan rozgina ,Jakost jeieba hodnotit, jakmile je co hodnotit”.

Z modelu kvality Zivotniho cyklu software rodn vyplyva, Ze dosahovani
prijatelné urovi kvality by melo byt nedilnou sotésti procesu rozvoje pro kazdy typ
kvality, vcetrg: poZadavky, implementace a &wovani vysledik. Na obradzku 3 je

znazorrn model kvality a Zivotniho cyklu software [ISO/IEXD09a]:

Quality In Use
HNeeds
Requirements E \ Products
t )

SQ":IS;;T;" Quality In Use ‘—q Quality
In Use Requirement Validati In Use
Model [ ——
Computer System ‘ . External
Quality Quality
(System Requirement Verificatiof
And Validation)

Software) Pl
Product _cl |7 | |
Quality | E—

Model Internal Quality H Internal
Requirement . . Quality
.ferllf_lcclzatt_lc I
alidatio
—

Implementation

Obréazek 3: Kvalita a Zivotni cyklus software.Zdi§O/IEC 2009a].

2.3 Rdzné pohledy na jakost

Typickym pipadem produkt, kde seri6zni hodnoceni jakosti je mifadre nesnadné,
jsou pra¥ produkty z oblasti informaich technologii. Hodnoceni jakosti vyZaduje
personal s vysokou mirou znalosti a zkuSend&isto vyzaduje i podmné nakladné
technické zazemi. Ne vzdy je pro budouciho uzZieatezumné, aby si hodnoceni
provadl sam. Nekdy je mnohem efektiv)Si hodnoceni s¥it nezavislym subjekim,
které je za Uplatu provéd profesional®. Tyto subjekty mohou byt mnohem Iépe
materialo¥ i personald vybaveny. Vyvoj ve sité jednoznané smeiuje k tomu,
swiovat hodnoceni jakosti takovymto testovacimiediskim. Ve vysglych
ekonomikéch tato sdiska dokonce pracujigvazrg na zakazku firem, které produkty
nabizeji. Mén casto na zakazku potencidlnich kiipa uZivatel. Bez ziskani
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odpovidajiciho atestu jakosti od testovacin@diska (zpravidla akreditovaného pro
tuto ¢innost rjakou autoritou — ndfklad statni) se totiz podsta&trsniZzuji Sance
produktu na trhu. Lze tedy vymezit nasledu;jifisfupy a pohledy na hodnoceni jakosti
[Vanicek 2004a]:

* pristup obstaravatele,
e pristup projektanta,

* pristup nezavislého hodnotitele.

Obstaravatelem nebo téz akvizitéremagquiref je minin zakaznik, ktery je hil
budoucim uzivatelem produktu nebo produkt poptavidns Ze jej pouzije ve svém
produktu jako ,polotovar”. JdeipdevsSim o to, kdo ptebuje jakost vyhodnotit, aby
provedl vykEr alternativ, nebo rozhodl o koupi produktu. Typiok piikladem
akvizitéra v oblasti informaich technologii je systémovy integrator. Obstatelva
muze hodnotit jakost produktu az po dokeni jeho vyvoje. Nema zpravidl&igtup
k veSkeré vyvojové dokumentaci.éMby vSak mit zabezgenu moznost ifistupu ke
vSem informacim, které jsou vyznamné pro jeho rdpléni, a to zdarma &ide, nez
se o0 akvizici definitivl rozhodl. Tato prava by mudty technické normy garantovat.
Jak daleko maji tato prava jit, je ovSem otazkagm@misu mezi ochranou opraimych
zajm akvizitéra a ochranou oprasmych zajnéi prodavajiciho, jako je nélad

obchodni tajemstwii utajeni konkrétniho technickélieSenici vyrobniho postupu.

Projektant [developef je ten, kdo systém vyviji. M4 na jakosti také erdj
muze o ni vSak p®vat jiz dive. | on samazjmé musi vychazet z ptgb budoucich
zakaznik a zainteresovanych stran. Na&&ku vyvoje by nil jako sokast specifikace
vymezit i pozadavky na jakost. Tu by paklnprovéiovat ve vSech etapach vyvoje.
V pocateinich etapach, pokud produkt nebudegdsnkéni, nebude mit samgme
moznost jakost testovatiipmo. |tehdy vSak bude moci pr&devat ukité atributy
»polotovari”, ¢i pribéznych etagesSeni, u kterych jefpdpoklad, Ze mohou slouzit jako
prediktor vysledné jakosti produktu. To, které laity je vhodné hodnotit a jaky je
jejich vliv na vyslednou jakost, je sanftepmé podstatna otazka. Na rozdil od akvizitéra
lze predpokladat, Ze projektant méigiup ke vSem informacim, které mohou byt pro

hodnoceni jakosti relevantni.

Nezavislym hodnotitelem [evaluatol muZe byt pravnick&i fyzicka osoba,
kterd neni imo svazana ani s vyvojem ani akvizici hodnocengogektu. Mize jim
vSak byt irelative nezavisly Gtvar uvnit organizace firmy, kter4 provadi vyvo.
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Nekteri ,velci* odbératelé maji takova testovacitesiska uvnit své organizéni
struktury. Dilezité je, Ze zdjem takoveéhoto hodnotitele musi Zigtelrt oddtlen od
zajm projektanta i akvizitéra. Wvodem vzniku takovychto nezavislych testovacich
vyuziti. Nezavisly hodnotitel ma santepr¢ pristup ke vSem informacim, ke kterym
ma Fistup akvizitérCasto ma vsakifstup i k informacim daldim, které mu hodnoceny
poskytne. Skuinost, Ze prohlaSeni o tom, na zaklgakych vstug bylo hodnoceni
provedeno, byva sdéasti hodnoticiho vyroku, totiz projektanty nutiokru, aby tyto
informace nezavislému hodnotiteli poskytli. Nepdskyi #chto informaci mize byt
totiz posuzovano negatign Na druhé stran projektant snadze zisk4 od nezavislého

hodnotitele zaruky za to, Ze poskytnuté informagleudou zneuzity.

V posledni dob roste izajem projektait oto, aby nezavisli hodnotitelé
hodnotili nejen vysledny produkt, algimo proces, ve kterém je produkt vyvijen,
piipadré vyrabin. Je totiz pedpoklad, Ze pokud je tento proces ,wimku“, nentize
vzniknout nejakostni produkt. Takovato inspekcéZenbyt pro projektanty dokonce
pouze dvodem Kk roztrpeni, nezahrnuje vSak cestu k nagravakovéto hodnoceni
procesu finasi gimo jiz i podrety k ndpravnym opéenim, které swtuji k zvySeni
jakosti. Rozhodovat ma vzdy ten, kdo zaéslédky rozhodnuti ponese odgdnost.
Snaha mechanicky@nést odpasdnost na jakykoliv ,poradensky subjekt”, ktery
neponese nasledky realizace svého dajoiy by tedy bylo velmi kratkozraké.
Dulezité je samazjme, aby hodnotitel byl skut@é nezavisly a nehrozil Zadnyist
zajmi. Nesmi pochopiteth sdm nabizet produkt podobného typuildiité je mit

i zaruky za to, Ze hodnoceni bylo provedeno kualifare [Vanicek 2004a].
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3 Mezinarodni normalizace jakosti software
Slovemnorma [standard je ozn&ena technicka norma. Ta je vymezena jggolené
dohodnuty piedpis pro technicky nebo technicko ekonomicky stawéjaké entity
nebo pnibéh néjakého jevu za danych podminelVani¢ek 2004a]. Normy umdidiji
sjednotit pohled na danou problematiku a viitviednotré chapana pravidla. Usniagji
i kombinovat produkty trznych dodavatél a tim podporuje konkuréni prostedi.
Zaroveh je patrné, Ze s rostouci globalizaci lidské spuieti roste draz na to, aby
normalizace byla co nejSirSiu2zité jsou proto fedevSim ty normy, které jsodtjaty
celos¥tové. V oblasti informénich systém a informa&nich technologii se nasti
celos¥tové normy pebiraji v evropské éeské normalizéni cinnosti bez jakychkoliv
zmen. Nebezpénost norem spdva gredevsim v tom, Ze norma ze své podstaty fixuje
jakysi pevny stav. Informatika je vSak oborem, &tee boilivé vyviji. Dogmatické
Ipéni na normd se tak miZze stat i brzdou pokroku. Zahrnuti novyaideckych poznatk
do norem znesnadje i poZadavek, aby norma byla srozumitelna c&irsénu okruhu
uzivatehi. To u novych poznatk védy byva ¢asto obtizné zajistit. fifeti normy
vyZaduje Siroky konsensus&@strenych zemi a fiprava textu normy a jeji schvalovani
v nékolika krocich jetaso nara@né. Nekidka se tak stava, Zze norma byvaapa ilis
pozcE. Dodateéné pizpusobeni se north byva naréné av pipad jiz Sirokého

rozSieni produki, které ji nevyhovuiji, i nerealné.

U mezinarodnich noreminternational standard — [[Sz oblasti inform&nich
technologii se ustélila ndsledujici stavba kapWahnicek 2004a]:

» Piedmluva [Foreword neni ¢islovana a obsahuje nenormativni informace
o tom, jak a pré dokument vznikl, jak byl schvalovanfipadré dalSi dilezité
historické souvislosti.

« Uvod [Introductior] neni ¢&islovan, nema normativni charakter a obsahuje
vyklad problematiky, kterou se norma zabyvéipadné dvody pro volbu toho
ieSeni, které je v norhuplatréno.

* Predmét normy [Scopé¢ ma cislo 1. Je to @lezita ¢ast normy, kterd iesre
vymezuje, na co se norma vztahuje a komu §ena. Mimo vymezenyipdmeét
normy neni legitimni poZadovat jeji aplikaci.

» Shoda [Conformancg miva ¢islo 2. Obsahuje tak zvanyyrok o shod
[conformance clauggektery ukuje, respektive shrnuje, co musi byegevsim
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splntno, aby bylo mozné konstatovat, Ze vySeana entita je ve shéd
S normou.

Normativni odkazy [Normative referencésnivacislo 3 a uvadi odkazy na jiné
normy, které na ifisluSnou normu navazuji, jeji ustanoveni dapl nebo
zavadji pojmy uzivané v dané nogm

Definice [Definitiond miva ¢islo 4. Tato kapitola je zdvazna. Vymezuje uzité
pojmy. Nejde zpravidla oipsné definice, ale o neformalni vyklad péjrokud
pro danou oblast existuje terminologicka norma,dijiégse zde pouze pojmy,
které v terminologické noréndefinovany nejsou,ifpadre ty, kde je teba pojem
chapat odlis&é nez v jinych normach.

DalSi kapitoly jsouclerény a pojmenovavany podle vyEaiané problematiky.
Patet dalSich kapitol zavisi vyhraéima struktie problémové oblasti a na
dodrzeni pozadavku, aby dokument bykhdedny. Jsou obvykl€islovany
pocinajecislem 5.

Prilohy [suplemerit- byvaiji ¢islovany velkymi pismeny anglické abecedy (A,
B, C, ...). Rilohy mohou bytzavazné [normativé, pokud obsahuji gaké
zdvazné pozadavky nebo zavjad nové pojmy, a neboinformativni

[informativd, pokud slouzi pouze k blizSimu vy&dleni situace.

3.1 Soucasny stav

V oblasti souvisejici s inforntai a komunikani technikou psobi na celositové

arovni dw@ mezinarodni organizace pro normalizaci [\t@ki2004a]:

ISO (International Organization for Standardisatipn kterd se zabyva
normalizaci obecha

IEC (International Electromechanical Commissjon ktera se zabyva

normalizaci v oblasti elektrotechniky.

Oblast informénich technologii je na pomezagpbnosti &chto dvou organizaci. Aby

prace nebyly zbytaé dublovany, #dily ob¢ tyto organizace spatay technicky vybor

s ndzvem SO/IEC JTC1 Informa éni technologie[Information Technolody Normy,

které tato komise vyt¥§ se povazuji za normy ISO i IEC. Spaig technicky vybor
JTC1 se daledi natadu podvybai [ISO/IEC 2009b]. Systémovymi a softwarovymi
aspekty informénich systém, véetns jakosti, se zabyvarpdevsim podvybor [ISO/IEC
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2010] ISO/IEC JTC1/SC7 Systéemoveé a softwarové inZzenyrstv{System and
Software EngineerirjgZde jsou otazky jakosteSeny pedevsim v pracovni skugin

* WG6 Hodnoceni a metriky[Evaluation and Metridsa

* WG13 Struktura méieni softwaru[Software measurement framewlork
Ceska normalizace iebird mezinarodni normy, které jsou v oblasti nasehjmu
totozné s Evropskymi. Organia& zaji¥uje tvorbu a vydavanieskych norem Ead
pro technickou normalizaci, metrologii a statni Z#onictvi, ktery je uBtdnim
organem statni spravy, zastupovanym ve &ldwinistrem pémyslu a obchodu.
O normalizaci v oblasti statni a fegné spravy pauji prislusné utvary ministerstva
vnitra. Na narodni Urovni se odbérro normalizaci staraji tak zvané technické
normaliz&ni komise, jisobici i CSNI se statutem poradnich orgahemaji Zadnou
rozhodovaci pravomoc a jejich vliv na vynakladamisiedki na normalizaci je mizivy.
V oblasti IS/IT gisobi gedevSim komise:

e TNK 20 Informa ¢éni technologie a

* TNK 42 Vyména dat.
Normy se pipravuji v pracovnich skupinach experfli pfipravuji a projednavaji text
norem, tak zvanypracovni navrh [working draft — WD neformali. Kazdy ¢len
pracovni skupiny houd sam za sebe, nikoliv za stat, ktery zastupujé&,Rm pracovni
skupina navrh uvolni, ziska statmévrhu vyboru [committee draft — CD Hlasuji
o rem zeng, které jsou plnopravnymileny prislusného podvyboru (SC). Pokud zde
zisk&d navrh kvalifikovanou &Sinu, stane seavrhem mezinarodni normy [draft
international standard — DI[Sa o rtm probiha dalSi hlasovani, tentokrat na udrovni
narodniho zastoupeni v JTC1. Je-li i zde schvalatiflkkovanou \tSinou, je vyhlasen
jako norma. V obou kolech hlasovani Iz& gladném iz4porném hlasu uplatnit
pifipominky. Ri hlasovani na urovni DIS pouze formalni, ne ji&mwe. BEhem této
procedury s€asto hlasovani opakuji.ckdy byva procedura jeSslozijSi a doplgna
o dalSi etapy tak zvanych kamgch ffinal] verzi navrli, FCD a FDIS. Norma se tak
piipravuje dosti dlouhou dobu. Peétpletech jeji platnosti sefpzkoumava, zda ma byt
platnost ukotena, prodlouZzena nebo zda ma dojit k novelizaehgor

3.1.1 ISO/IEC 12119
Prvni norma [Variek 2004a], kterou pracovni skupina WG6 vytleo a ISO/IEC
JTC1/SC7 schvalila, m& naz&O/IEC 12119 Informaéni technologie — Softwarové
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baliky — PoZadavky na jakost a zkouSenilnformation technology — Software
packages — Quality requirements and tedti®yla prijata i jako ¢eskd norma se
zkratkouCSN pred svym nazvem. Tyka se softwarovych prodpkteré jsou nabizeny
a dodavany masey Sirokému okruhu zajemic Tato norma vymezuje pojem jakosti,
piimo vSak neuklada dodavateli Zadné povinnosti ndrzémi ukité jeji Urovre.
Zavazuje jej pouze ktomu, aby poskytl potencialnimdkaznikovi pocti& vSechny
Udaje pedem. Zaklada povinnost vypracovat ke kazdému tdkidavanému baliku
dokument s pracovnim nazverRqpis produktu”. Dilezity je jeho obsah a to, Ze jej
musi mit uzivatel k dispozici zdarma nebo pouzereadjni naklady #@ve, nez se
rozhodne, zda softwarovy balik zakoupinikoliv. Tento dokument musi obsahovat
vSe, co je pro takovéto rozhodnuti podstatné. Dalsi obsahovat vSechny naroky na
hardware, software a na priedi, nutné pro jeho funkci. Nesmi se stat, Ze po
prostudovani tohoto dokumentu uzZivatel zjisti adatene, poté co zaplatil, Ze pokud
chce zakoupeny produkt efektivnpouzivat, znamena to dalSi cekané vydaje
na hardware nebo naifipeni no¥jSi verze operiho systéemu. Glezité je, ZeveSkera
tvrzeni tohoto dokumentu musi bytjednoznatna, navzajem nerozporna

a testovatelna Obecna prohlaseni reklamniho typu sefipepiStji. Norma obsahuje
minimalni povinnou ,osnovu“ tohoto dokumentu a pokypro to, jak Ize spkni toho,

co bylo v dokumentu deklarovano,&si zkouskou.

3.1.2 ISO/IEC 9126
Pivodni normalSO/IEC 9126 Informeéni technologie — Hodnoceni softwarového
produktu — Charakteristiky jakosti a jejich pouzivayla jiz zruSena a nahrazena novou
fadou ISO/IEC 9126. Ta obsahuje jednu normiti mévazné technické zpravy [Vé&ek
2004a]:

 Norma ISO/IEC 9126-1 Informaéni technologie — Jakost softwarového
produktu — Model jakosti [Information technology - Software product quality -
Part 1: Quality modgl Tato norma popisuje model jakosti. Bylgepzata i jako
¢eska normaCSN ISO/IEC 9126-1.

Na ni navazujiit technické zpravy:
* TR ISO/IEC 9126-2 Informaéni technologie — Jakost softwarového
produktu — Cast 2: Vn&jsi metriky [Information technology - Software product

quality - Part 2: External metri¢s
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* TR ISO/IEC 9126-3 Informaéni technologie — Jakost softwarového
produktu — Céast 3: Vniténi metriky [Information technology - Software

product quality - Part 3: Internal metrigs

* TR ISO/IEC 9126-4 Informaéni technologie — Jakost softwarového
produktu — Cast 4: Metriky? pro jakost uZiti [Information technology -
Software product quality — Part 4: Quality in usetnicy.

Tyto zpravy obsahuji navrhy jednotlivych fymér pro atributy jakosti.

3.1.3 ISO/IEC 14598
Tatofada Sesti norem jeémovana postupm pii hodnoceni jakosti produktu. VSechny
tyto normy byly gevzaty i jakoceské normy fekladem (se zkratkoGSN pred svym
nadzvem). VSech &sti ma spolny nazev [Vaniek 2004a]:

ISO/IEC 14598 Informaéni technologie — Hodnoceni produki [Information

Technology - Software product evaluafion

Jednotlivé normy pak za tento nazev dolit
« (Cést 1: Obecny Fehled[Part 1: General overviely
« Cést 2: Planovani a¢izeni[Part 2: Planning and managemént
+ Cast 3: Postup pro projektanty[Part 3: Process for developdrs
» Cast 4: Postup pro akvizitéry(opatovatele) Part 4: Process for acquirels
» Cast 5: Postup pro nezavislé hodnotitelgPart 5: Process for evaluatdjis
« Cast 6: Dokumentace vyhodnocovacich postip[Part 6: Documentation of

evaluation modulgs

Prva z uvedenych norem zavadi terminologii a pgeispoléné zasady. Druha je
vénovana problému jak hodnoceni jakosti organizoRalSi € stanovuji postupy i
hodnoceni zeft hlavnich pohletl: feSitelského, zdkaznického a pohledu nezavisté t
osoby, ktera se hodnocenim zabyva. Posledni noatiiaspym obsahem spiSe dady
9126. Pokousi se sjednotit dokumentaci pastgivanych pro hodnoceni. &lije tedy
pravidla jak jednoté popisovat miry, metody &eni a jak jednoth zaznamenavat

vysledky n&reni.

2V novych norméach na #feni se jiz pojem metrika neuziva [Véek 2004].
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3.1.4 ISO/IEC 15939
Tato norma ma obeé&j$i platnost. Netyka se pouze jakosti, ale obganéieni vSech
vlastnosti (atribuf) softwaru a systému. Byla (¥guponouCSN) prijata prekladem

i jako ceska norma. Ma nazev [Vaek 2004a]:

ISO/IEC 15939 Informaéni technologie — Softwarové inZzenyrstvi — Proces

méieni softwaru [Software measurement process

Jde o porarné ,mladou” normu, pijatou mezinarod& v roce 2002. Zavadiresnou
terminologii do oblasti geni a popisuje jednotliva pravidla a nutné akyivikteré je
tieba @i méreni zajistit, a pozadavky na to, abyieni bylo korektni. Je orientovana
nejen na r&eni atribut softwaru, ale i na #geni atribub informainich systém, do
kterych je software integrovan. ProtoZe je pg&itho data, normy uvedené
v predchozich odstavcich ji nerespektuji (viz iildpd uzivani nejasného pojmu
.metrika“, ktery tato norma nezna). Tato norma bo@8em podstatnym vychodiskem
pro pipravu nov&ady ISO/IEC 250xx norem na jakost produktu [\aki2008b].

3.2 Perspektivy mezinarodnich norem
V roce 2000 bylo rozhodnuto [Vamk 2008a] postugntyto (vySe uvedené) normy
nahradit ucelenou soustavou noréady ISO/IEC 250xx pro kvalitu softwarového
produktu. Tatofada je vytvéena mezinarodnim tymerfeSicim projektSQuaRE
(Software Quality Requirements and Evaluatidilem prace na projektu SQuaRE je

nahradit stavajici normy pro kvalitu softwaru k@tentni soustavou norem, ktera by

I

3.2.1 Model SQuaRE

Obecnym cilem vytvieni souboru norem SQuaRE jgeeghod na logicky uspadané,
obohacené a jednotné sériéi tvzdjemr se dopiujicich proces. specifikace
pozadavk, mgteni a hodnoceni. dg¢lem této normy je pomocim, ktei vyvijeji
a nabyvaji softwarové produkty, se specifikaci agoavky na hodnoceni kvality. Tato
smérnice vytvai kritéria pro stanoveni pozadavhka kvalitu software vyrohka jejich
hodnoceni. Model kvality zahrnuje ®&wasti, sblizit zakaznikovu definici kvality
a atributy procesu vyvoje. Krairtoho poskytujeadu doportenych atribui méreni
kvality software vyrobl, které lze pouzit vyvof§ nabyvateli a hodnotiteli.
Je nutno zilraznit, Zefada norem SQuaRE jeénovana pouze kvadéit software
produkti. SQuaRE ISO/IEC 25000n - Quality Management digegeabyva specifikaci
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poZzadavk na softwarovy produkt, &ienim a hodnocenim, a je adiegha a odliSna

od "Quality Management'tigenim kvality) proces které je definovano v rodin
norem ISO 9000 [ISO/IEC 2004].

Na nasledujicim obrazku je znazémnObecny referemi model SQuaRE.
Obecny referetni model SQuaRE byl vyt¥en s cilem pomoci uzivateh pohybovat
se viad® norem SQuaRE. Volbaiglusnych norem a dokumért SQuaRE série zavisi

na roli uzivatele a inforntmi poteke. Je doporteno, aby vSichni uzivatelé nejprve

konzultovali obecné pokyny (ISO/IEC 25000) spoleastmi, které jsou relevantni pro
jejich konkrétni informani poteby a roli [ISO/IEC 2004].

T Buslnesssystem —

/ /Informatlon srstem
Target of Process

/, Saﬂwarepmdunt “‘\ )

‘\h Internal software qualrt/ | /
.(_.fXQExtemal software quality Y

f'fliequir\emeal_::-'\ - -
Process (_Specification_ _‘) _Evaluation
* — »
| - \
| T B
| e \
| . Y
| - \
| i
| 25022 25041 Y
| 25030 25023 25042 “-\
. II 25024 25043 Y
Execution | ¥ 25044 !
| b A
\ b
ﬂ 25021
i

b
N
i,
Particular Guidance 25001 25020 I 25040 I I 25001 I
F

[ i ]

25010

25000

Obrazek 4: Obecny referémi model SQuaRE. Zdroj[ISO/IEC 2004]

Rada norem SQuaRE je ¢ena pro vyvojée, nabyvatele a nezavislé hodnotitele
softwarovych produki, a zejména osoby odp&miné za definovani pozadavkvality

softwaru a hodnoceni softwarovych produkDoporiuje se, aby uzivateliéady norem

také pouzivali tuto
mezinarodni normu jako navod k provedeni svychiikdlavni vyhody SQuaRE série

oproti predeSlym standatan zahrnuji [ISO/IEC 2004]:
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koordinace vedeni &eni a vyhodnoceni kvality softwarového produktu,

pokyny pro specifikaci poZadafrka kvalitu software vyrohka

harmonizace s normou ISO/IEC 15939 v padobfereniho modelu réteni

kvality software produktu uvedeného v ISO/IEC 250Fbftware engineering -

Software product Quality Requirements and Evalma{®QuaRE) Measurement

reference model and guide.

Hlavni rozdily mezi ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598tadou norem SQuaRE dle
[ISO/IEC 2004] jsou:

Struktura norem SQuaRE je dle [ISO/IEC 2009ai¢na do nasledujicich divizi:

zavedeni nového obecného reférdho modelu,

zavedeni specializovanych, podrobnych nédva jednotlivé divize,

zavedeni Primitiv pro gfeni (Measurement Primitivess Quality Measurement

Division,

zavedeni Quality Requirements Division,

z&lereni a revize hodnoceni prodgs

zavedeni pateni z praktického vyuziti ve forarprikladi,

koordinace a harmonizace obsahu s normou ISO/IBGA5

ISO/IEC 2500n - Quality Management Division,
ISO/IEC 2501n - Quality Model Division,
ISO/IEC 2502n - Quality Measurement Division,
ISO/IEC 2503n - Quality Requirements Division,
ISO/IEC 2504n - Quality Evaluation Division.

Quuality Quality Management

Requirements Division
Division 2500n
2503n

Quality Model
Division
2501n

Quality Measurement
Division
2502n

Quality
Ewvaluation
Division
2504n

Extension Division 25050 - 25099

Obrazek 5: Organizace mezinarodnich norem SQuagi®j ASO/IEC 2009a.].
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Skladba pepoklddanérady norem je zndzoéna na obrazku 5, na kterém jsou
z terminologickych dvodi ponechany originalni anglické nazvy dokunienToto

ustanoveni fedstavuje fehled o struktie a obsahdady norem SQuaRE. Cilem je
poskytnout uZivatéim této frady norem pdebné informace, které umozni efektivni

vybér platnych dokumerit

SQuaRE tedy zahrnuje mezinarodni normy pro kvaliadelu a nsfeni, stejg
jako pozadavky na kvalitu a hodnoceni a nabizi [IBO 2004]:
» terminy a definice,
« refererni modely,
* obecny navod,
» pravodce jednotlivych divizi, a

* normy pro specifikaci poZadairkplanovani d&izeni, néteni a hodnoceni.

ISOIEC 2503n: Oddil
poZadavkid na kvalitu

ISOIEC 2501n: O ddil modelu kvality ISV TEC 2504n: Oddilhodnoceni

kvality

| 25010° Model kvality (OD) |

25030; PoZadavlky na kwvalitu (IS)

| 25012 Model kvality dat (tfeti D)

25040: Pfehled hoednoceni kvality
[Ce0)]

ISOTEC 2500n: Ohecny oddil kvality

| 25041 Hodnotici postupy |

produkitu
25000: Maved k ugitd SOQuakE 153 |

| S Prerenununie |
| T |

| 25043: Proces epatfovatele |

ISOIEC 2502n: Oddil méreni kyvality

[ 25044 Proces hodnotitele |

[ 25021 Prviey pro m#feni kvality (TR |

[ 25022 DdEfeni waitini lkvality | 25045 hodul pro hodnocent

moZnosti zotaveni

[ 25023 ndefeni wngidi kvality |

[ 25024 naEveni kewality nziti |

ISCHWTEC 25050 - 25099:

- e 25051 PeEadavky na kvalitu pro konfekiéni produlkety (I3)
iddil rozfifeni SOuaBRE

25062 Spoleny primyslovy format pro zpravu o testovani pouZitelnosti (I3) ‘

Obrazek 6: Pehled stavu projektu SQuaRE. Zdroj [V&ak 2008].

Reseni projektu fibézné probiha [Vaniek 2008a]. Bylo rozhodnuto, Ze pétslovani
norem pro kvalitu softwarovych produktbude uzit interval 25000 — 25099.
Predpoklddané schéma norem t&dy je na obrazkd. 4. Na obrazku jsou uvedeny jiz
schvélené a vydané normy v bilém poli, normyn&) normy ve stadiu schvalovani
v poli swtle Sedém &nym typem pisma a normy, na kterych prace dosudaky,
v poli sy€ Sedém, kurzivou. Charakteristické pid@ppavu norem v projektu SQuaRE je
uplatréni principu shora — dad) od obecného k detéih, oswdéeného v systémovém
piistupu a softwarovych paradigmatech. To vedlo kuohe obecné zasSujici normy

typu navod, jak s normami pracovat, jsou dokeny, normy obsahujici konkrétni
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podrobnosti, fedevSim atributy wezité pro kvalitu a jejich miry vSak dosud zdaleka

ne.

3.2.2 ISO/IEC 2500n - Quality Management Division

Tento dokument [ISO/IEC 2004] obsahuje pokyny pmuziti noveé fady norem
nazyvané Software product Quality Requirements BEvaluation (SQuaRE). &glem
této @irucky je poskytnout obecnyiphled o obsahu SQuaRE, spoié referenni
modely a definice, stefnako vztahy mezi dokumenty a uninge uzivatehm privodce
acinné vyuziti €chtotfad norem podle jejichéglu. Tento dokument obsahuje vygeni
procesu fechodu mezi fvodni ISO/IEC 9126 a 14598 sérii a SQuaRE, a &bvn
informace o tom, jak ISO/IEC 9126 a 14598 sériejicl pavodni podob pouzit.

Standardy, které twd tuto divizi, definuji vSechny &Zné modely, terminy
a definice uvedené dale ve vSech ostatnich norrB8umaRE série. Odkaz (wodce
pies SQuaRE dokumenty) a vysoka uatovpraktickych navrh pii uplatiovani
piislusnych norem na konkrétniipady pouziti nabizeji pomoc pro vSechny typy
uzivateh. Divize poskytuje také pozadavky a dopgmi pro podporu funkce, ktera je

odpowdna zaizeni specifikace pozadavia hodnoceni softwarového produktu.

SQuaRE: PFehled dokumenfi v ramci edice. SQuaRE fada norem se sklada
z nasledujicich dokumeit které jsou seskupeny dostp Divizi v rdmci modelu
SQuaRE. Toto ustanoveniigaistavuje strtny prehled vSech dokumahts jejich
zarazenim do Divize. Tyto dokumenty obsahufeqpisy z dokument uvedenych

v zavorkach:
e ISO/IEC 2500n - Quality Management Division

25000 — Piivodce po SQuaRE: Poskytuje architektonicky modeiminologii,
piehled dokumerit které jsou ufeny uzivatelm a souvisejictasti série, stepn
jako refererini model (ISO/IEC 9126-1 a 14598-1).

25001 - Planovani a management: Poskytuje pozZadavigkyny pro podporu
funkce, kterd je odp@dna zarizeni software specifikace pozadavka produkt
a hodnoceni. (ISO/IEC 14598-2).

* ISO/IEC 2501n - Quality Model Division

25010 — Model jakosti: popisuje model interni aeemt kvality software pro

softwarovy produkt a jeho pouzivani. Tento dokumaetistavuje charakteristiky
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a podcharakteristiky pro interni a externi kval#toftware a charakteristiky i pro
jakost uziti (ISO/IEC 9126-1 a 14598-1).

* ISO/IEC 2502n - Quality Measurement Division

25020 — Refereimi model a pivodce mérenim: gedstavuje Gvodni vystieni,
refereni model a definice, které jsou spaié pro ngeni primitiv, vnitni miry,
vnéjSi miry a méfeni jakosti uZziti. Obsahuje poZadavky, dogeni a rady
uzivatelim pro vykEr a rozvoj a provathi nmeieni z mezinarodnich norem (ISO/IEC
9126-1, 9126-2, 9126-3, 9126-4 a 14598-1).

25021 — Mteni primitiv: definice a specifikace souboru dogemé zakladny

a odvozenych #r, které jsou ufeny k pouziti v pibéhu celého Zivotniho cyklu

vyvoje softwaru. Dokument popisuje souboérmkteré Ize pouzit jako vstup pro
vnitini kvalitu software, externi kvalitu software aieni jakosti uziti (ISO/IEC

9126-1, 9126-2, 9126-3, 9126-4 a 14598 - 1).

25022 — Meni vnitni kvality software: definuje vribi miry pro kvantitativni
meieni vnieni kvality softwaru z hlediska charakteristik a pbdrakteristik
(ISO/IEC 9126-3).

25023 — Mteni vrejSi kvality software: definuje externi miry pro ktaativni
meéteni externi kvality software z hlediska charaktédcisa podcharakteristik
(ISO/IEC 9126-2).

25024 — Meni jakosti uziti: popisuje soubor émpro neieni kvality uZiti.
Poskytuje navod pro pouzitiamjakosti uZziti (ISO/IEC 9126-4).

* ISO/IEC 2503n - Quality Requirements Division

25030 — Pozadavky na jakost: obsahuje pozZadavkyomordieni pro proces
pouzivany pro vyvoj pozadawkna kvalitu, stej& jako pozadavky a dopateni pro
pozadavky na kvalitu (9126-1, 9126-2, 9126-3, 94264598-1, 14598 - 3, 14598-
4 a 14598-5).

e ISO/IEC 2504n - Quality Evaluation Division

25040 — Referaimi model a pikvodce hodnoceni: obsahuje obecné pozadavky

na specifikaci a hodnoceni kvality software a ¥is\ye obecné pojmy. Poskytuje
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ramec pro hodnoceni kvality softwarovych produktstanovi poZzadavky na metody
meéteni a hodnoceni softwarového produktu (ISO/IEC 912614598-1).

25041 - Hodnotici moduly: definuje strukturu a dbsdokumentace, ktera se
pouziva k popisu hodnoticiho modulu (ISO/IEC 145698-

25042 — Proces hodnoceni pro vywejaobsahuje pozadavky a dopé&ni pro
praktickou implementaci hodnoceni softwarového pkbd, pokud je hodnoceni
provadno soukszr¢ s vyvojem (ISO/IEC 14598-3).

25043 — Proces hodnoceni pro nabyvatele: obsahafadpvky, doporeni

a pokyny pro systematickééeni, posuzovani a hodnoceni kvality softwarového
produktu pi ziskavani "off-the-shelf" softwarovych prodtktcustomizovanych
softwarovych produkt nebo modifikaci stavajicich softwarovych produkt
(ISO/IEC 12119 a 14598-4).

25044 — Proces hodnoceni pro hodnotitele: obsghgadavky a dopoteni pro
praktickou implementaci hodnoceni softwarového pkbd, kdy rékolik stran musi
pochopit, pijmout a it vysledikiim hodnoceni (ISO/IEC 14598-5).

3.2.3 ISO/IEC 2501n — Quality Model Division
Normy [ISO/IEC 2009a], které tvb tuto divizi, prezentuji detailni model kvality,
véetns charakteristik pro vniti a vrejSi jakost a jakost uziti. Kroéntoho jsou vnitni
a vrgjSi znaky jakosti softwarwlenény na podcharakteristikysfibcharacteristids
Prakticky navod na pouziti modelu kvality je takéligpozici. Tato mezinarodni norma

definuje:

a) model jakosti uzZiti slozeny ztp charakteristik (z nichz dkteré jsou déale
roz&kleny na podcharakteristiky), které se vztahuji nesledek interakce, kdy je
vyrobek pouZzivan v ditém kontextu uziti. Tento model je pouzitelny grompletni
lidsky-pctitacovy systém, zahrnujici jak v praxi uZivanécipaové systémy, tak

uzivané softwarové produkty.

b) model jakosti produktu se sklada z osmi charatik (které se daleét
na podcharakteristiky), které se vztahuji k stgtick vlastnostem software
a dynamickym vlastnostem §itacového systému. Tento model je pouZzitelny jak pro

pocitatové systémy, tak pro softwarové produkty.
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Charakteristiky definované pro oba modely jsou vaheni pro vSechny softwarové
produkty a poitacové systémy. Charakteristiky a podcharakteristikgskytuji
jednotnou terminologii pro specifikaci, &eni a hodnoceni systému a jakost
softwarovych produki Poskytuji také sadu charakteristik jakosti, pkdgrym uvadi

pozadavky na jakost, které mohou byt pro Uplnosbyamany.

Rozsah uplatimi modeh kvality obsahuje podporu specifikace a hodnoceni
software a nammych pcitacovych systém z niznych Uhti pohledu souvisejicich
s jejich pdizenim, pozadavky, vyvojem, pouzitim, hodnocenimgdgorou, udrzbou,
zajisenim kvality a kontroly, a auditu. Tyto modely mohbwt pouzivany naiklad
vyvojéi, nabyvateli, zarstnanci zajidini kvality a kontroly a nezavislymi hodnotiteli,
zejména &mi, ktei jsou odpowdni za specifikaci a hodnoceni kvality produkt
software. Aktivity v pfibchu vyvoje produktu, které mohowZit z pouziti modei

kvality, zahrnuji:

* identifikaci softwaru a systémovych pozadayk

» owieni komplexnost definice poZzadavk

» identifikaci cili navrhu software a systému,

» identifikaci cila testovani software a systému,

 identifikaci kritérii kontroly jakosti jako s@asti systému zabezfm/ani jakosti,

* identifikaci akceptanich kritérii pro softwarovy produkt a/nebo softenar
nara:nych pa@itacovych systém,

» stanoveni réreni charakteristik jakosti na podpotghto aktivit.

3.2.4 ISO/IEC 2502n — Quality Measurement Divisio n
Normy [ISO/IEC 2004], které tudtuto divizi, zahrnuji referegmi model ndteni kvality
softwarového produktu, matematické definicér@mi jakosti, a praktické navody pro
jejich pouziti. Prezentovanastieni se vztahuji na viiiti jakost software, externi jakost
software a jakost uziti. Definovany a prezentov@ou prvky néreni kvality (QME),

které jsou zakladem pro tatcsiani.

e

Asi nejdilezitéjSi mezinarodni normou pro vznik této prace je IEC 2011a].
Ucelem tohoto dokumentu je definovat a/nebo navrhnoiahozi mnozinu prvk
meéteni kvality (QME), které maji byt pouZzity¢bem Zivotniho cyklu produktu pro
hodnoceni jakosti a poZzadadvka jakost systéina softwarovych produkt(SQuaRE).

Dokument také uvadi soubor pravidel pro navrh QMé&bm owiovani designu
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existujicich QME. Obsah tohoto dokumentu vytwéazbu meziadou norem ISO/IEC
9126 a naslednotadou norem SQuaRE. Piuk mefeni kvality je ¥novana zvlastni

kapitola (kap. 6) této prace viz dale.

Patet QME pro ngieni kvality, které kvantifikuji &které charakteristiky a sub-
charakteristiky, pedstavuje zakladni seznam, ktery se pouziv&agnstrukci néteni
jakosti, jak je uvedeno v ISO/IEC TR 9126-2, IS@IHR 9126 -3 a ISO/IEC TR
9126-4. Méteni jakosti uvedené v sérii SQuaRE vychamady ISO/IEC TR 9126, ale
nejde pouze o jediny zdroj.fiPposuzovani vybranych &eni kvality, musi uZivatel
nejprve pochopit definice kazdé z vlastnosti v sslogti s QME vyuzitych pro gfeni
kvality.

Hlavnim &elem vymezeni a pouzivani pivknéieni kvality v tomto dokumentu
je:
» poskytnout navod pro organizace, vy a provaehi svych vlastnich QME,
 zajiséni jednotného pouzivani specifickych QME préremi produktu,
» pomoci identifikovat unikatni soubor QME, ktery peZzadovany pro odvozeni
vSech ngieni kvality danych charakteristik nebo podcharagtié&rproduktu.

QME je kEZnou sodasti cel&ady neieni jakosti. Zamyslené pouziti tohoto dokumentu
je, Ze si uzivatelé budou moci vybrat z platnych Blgro definovani rxeni vnieni
jakosti, vrgjSi jakosti, ngieni kvality dat nebo jakosti uziti. Tyto QME je nm@&ZpouZzit
pro stanoveni pozadafrkha jakost, hodnoceni kvality produktu, ale nenthdwomezit
se pouze na ty. Dopatuje se proto pouzivat tento dokumerieg nebo ve spojeni
stadou norem ISO/IEC 2502n.
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Obrazek 7: Struktura Quality Model Division. Zdft$O/IEC 2011a].

/" 9126-4-Quality in use 25021~ Quality measures
Ve ™ elements (QME)
[ 9126-3-Internal measures A
. ¢ - B .\ '
[ 9126-2- External measures | E 1 1 1 1
e . K4 i 1 I 1
[ 9126-1- Quality model 11 K4 w w * 'l'

K2 SQuaRE Quality Measures

Quality measure 1
Quality measure 2
Quality measure 3

Quality measures Quality measure n

2502n

Obrazek 8: Vztah ISO/IEC 25021 jako spojitost méri 9126 a'adou norem SQuaRE Zdroj [ISO/IEC
2011a].

Mezinarodni norma série ISO/IEC 9126 se sklad&itye dokumeni, které uvadi
a popisuji sadu charakteristik jakosti, podchandstik a metrik kvality (ndteni), které
se vztahuji k modelu kvalitylISO/IEC 25010 SQuaRE #mruje kvalitu produktu
do charakteristik, které se daldlicha podcharakteristiky a vlastnosti jakosti. Reddé
meieni v ramci ISO/IEC 9126 série jsou nejriaélva QME. Vlastnosti (vyrobku), jsou
spojeny s QME (ISO/IEC 25020), za pouziti metodyieni. Série 2502n navrhuje
a popisuje QME a titeni jakosti pro model kvality.

Tato mezinarodni norma obsahuje nasledujici ind@en
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o Zajistit poZzadavky na vymezeni QME na zakladzadavk na jakost produktu
s piklady,

» poskytnout prvotni sadu QME,

» poskytnout navod pro pouziti metody éimni, definovat a kvantifikovat

vlastnosti produktu (cilové entity) pro QME.

Pokud uZivatelé definuji &teni kvality pro dany produkt, musi specifikovatnetivé
QME podle metody wieni uvedené v tabulce 2. To samé bilarbyt pouzito pro
apravu QME. UZzivatel této normy by &npiijmout QME na zaklagl pozadavk

na kvalitu produktu a kritérii hodnoceni.

3.2.5 ISO/IEC 2503n — Quality Requirements Divisi on
Standardy [ISO/IEC 2006a], které tvduto divizi, pomahaji specifikovat pozadavky
na kvalitu. Tyto poZzadavky na kvalitu mohou byt pibyiv procesu ziskani pozadavk

na kvalitu pro vyvoj softwarového produktu, nebkgastupy pro proces hodnoceni.

Je dilezité identifikovat a specifikovat poZzadavky naakiu software jako
souwast upesreni pozadavil pro softwarovy produkt. Software je obvykle &asti
vétSiho systému. Pozadavky na systém a pozadavkyfbh&ase jsou Uzce spojene,
a proto nelze na pozadavky na software nahlizébvaos. Tato mezinarodni norma se
zan®iuje na pozadavky kvality software, ale bere v avaystémové hledisko.
Pozadavky na kvalitu softwaru lze r@fitipomoci modelu kvality, nadpmodelu kvality
definovaného v ISO/IEC 9126-1 [ISO/IEC 25010]. Matlributa téchto charakteristik
a jejich podcharakteristik mohou byt pouzivany &emi poZzadavk na jakost softwaru

a hodnoceni kvality softwarového produktu.

PoZadavky na jakost software se zabywafenim dlezitych otazek jakosti

softwarovych produki PoZzadavky na jakost softwarovych produjsbu potebné pro:

» specifikace (¥etns smluvniho ujednani a vyzvy k podani nabidek),

* planovani (analyza proveditelnosti d@klad vréjSich poZzadavk na kvalitu
softwarena interni poZzadavky na kvalitu software),

* vyvoj (v¢asna identifikace probléirs kvalitou Ehem vyvoje),

» hodnoceni (objektivni hodnoceni a certifikace Kyadbftwarového produktu).

Pokud pozadavky na kvalitu software nejsou §asrednoznéné uvedeny, mohou byt

vidény, interpretovany, realizovany a vyhodnocovanydito# raznymi lidmi. To mize
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mit za nasledek: nekvalitni software, ktery je wzparu s poZadavky uzivatel
uzivatele, klienty a vyvojg, ktégi jsou nespokojenicas a pekrateni naklad

na @gepracovani software.

Pouziti této mezinarodni normy byélm pomoci zajistit, aby pozadavky

na jakost software byly:

* v souladu s peebami zainteresovanych stran,
* uvedené jednozia¢ a gesre,
* spravné, uplné a konzistentni,

*« oVfitelné a ndtitelné.

3.2.6 ISO/IEC 2504n — Quality Evaluation Division
Standardy [ISO/IEC 2004], které tfotuto divizi, poskytuji pozadavky, dopa@eni
a pokyny pro hodnoceni softwarového produkitl,ud provedeného hodnotitelem,
nabyvatelem, nebo vyvdgm. Podpora pro zdokumentovanéiani jako hodnoticiho

modulu je také prezentovana.

Hodnoceni je dle [ISO/IEC 2011b] systematick&wuani rozsahu, do jaké miry
subjekt spiuje sva stanovena kritéria. Hodnoceni kvality piadye dilezité jak pro
nabyti, tak pro vyvoj software. Relativni vyznanmizmych charakteristik jakosti
softwaru zavisi na zamySleném pouziti nebo cileghtésu, jehoz saasti je
hodnoceny software; produkty musi byt hodnoceny, @do mozné rozhodnout, zda

prislusné charakteristiky jakosti $pii poZzadavky na systém.

Tento dokument je soasti ISO/IEC 250nn série standar8QuaRE. ISO/IEC
25040 obsahuje vSeobecné pozadavky a dépofupro hodnoceni kvality produkt
stejré jako souvisejici obecné koncepty. Tento dokumdrstabuje specifické otazky
tykajici se vyvoj&i, nabyvatel a nezavislych hodnotitieha zaklad ISO/IEC 25040.

Tato mezinarodni norma obsahuje poZadavky, d@paiua pokyny pro
hodnoceni kvality produlitspecialg pro vyvojde, nabyvatele a nezavislé hodnotitele.
Tato norma neni omezena na zadnou konkrétni optastiti a mohou byt pouzity pro

hodnoceni kvality vSech tygprodukf.

Tento dokument obsahuje popis procesu hodnocealitjkyprodukti a uvadi
specifické pozadavky pro pouZiti tohoto procesuohl@du developera, nabyvatele,

a nezavislého hodnotitele. Proces hodnoceni je énpanzit proidzné &ely a @gistupy.
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Tento proces fize byt pouzit pro hodnoceni jakosti ,pre-developestiftware,
komekni ,off-the shelf* software nebo software na zak#zla niZze byt pouZzit

v pribéhu, nebo po procesu vyvoje.

Tato mezinarodni norma jedana pro ty, kt# jsou odpow¥dni za hodnoceni
produktu a je vhodna pro vyvé@ nabyvatele a nezavislé hodnotitele softwarovych
produkti. Popisy v této norghjsou zaloZzeny hlawnna popisech specifickych norem
ISO/IEC 14598-3, -4, -5 a, které budou nahrazemyatistandardem. Tato mezinarodni
norma neni uena pro hodnoceni dalSich aspekiroduktu (jako jsou funini

pozadavky, procesni pozadavky, obchodni podmirdky.at

Dale je popséana koncepce hodnoceni z hlediskaofiedrch roli (rdmec
hodnoceni jakosti produktz hlediska kazdé role) [ISO/IEC 2011b].

Rozdil mezi vyvoj, nabyvateli a nezavislymi hodnotiteli se cuje
na konkrétni¢innosti hodnoceni z pohledu odgowosti kazdé role a kategorie
hodnoceni cilové entity. Zjednodugebeceno, proces hodnoceni jakosti produkt
u jednotlivych roli je stejny, ale cilovy subjekbdnoceni je rozdilny mezicaly

hodnoceni, které zaviseji na pozadovanychebaich.

Obr. 9 ukazuje celkovy ramec hodnoceni jakostdpkti. Hodnoceni jakosti
produktu je povazovano za systém, ktery je sloBewstupi, vystupi, omezeni a zdrdj
procesu hodnoceni. Vstupy, vystupy, omezeni a edoopcesu hodnoceni jsotizné

pro jednotlivé role adel hodnoceni.

Omezenipro
hodnoceni

Vyhodnoceni
potieb
Staticky
produkt
Dynamicky
produkt

Obrazek 9: Celkovy ramec hodnoceni jakosti pradukdroj [ISO/IEC 2011b].

Hodnotici
zprava

Zdroje pro
hodnoceni

3.2.7 ISO/IEC 25050 — 25099 SQuaRE Extension Divi sion
Ty standardy [ISO/IEC 2004] v séasné dob zahrnuji i pozadavky na kvalitu

komegniho standardniho software &zhych ptimyslovych formai pro pouzitelnost
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zpravy. Komegni Off-The-Shelf (COTS) softwarové produkty jsowpivany ve stale
vice nejiizrejSich aplik&nich oblasti a jejich spravné fungovanic¢gsto zasadni pro

podnikani, bezpmost nebo osobni aplikace.

3.2.8 Nedostatky modelu SQuaRE
PrestoZze zamr a cil vytvdit novou jednotnoufradu norem, dodrzovat jednotnou
terminologii, odstranit redundanci a opakovani rstefp informaci v jednotlivych
dokumentectiady, ktera nutéh vede k vzajemné nekonzistenci norem, a vyvarogat s
vSem nejasnym formulacim, se zda byt zcé&nay, realizaci tohoto projektu provazi

rizné problémy.

Jednim z probléf na které autorip studiu standari narazil, je jazyk &chto
norem. Relativé ¢asto se vyskytuji &ty a formulace, které jsou pr@&inéhoctende
velmi tZko citelné acasto je obtizné extrahovat vyznantlsdi. Rovigz kriticky lze
v sowasné dob hodnotit cil, ktery sleduje projekt SQuaRE z pdhlezdérecného
hodnoceni softwarového produktu. Z dostupnych prdémeeni dosud zcela jasna
metodika, jak Ize jednotlivé vysledky &iith méteni shrnout do jednoho z&recného

hodnoceni.

Za nejpodstatySi prekazky na cestk vytvoreni skuténé pouzitelné a fitom
jednoduché soustavy norem jsou dle kai[Vanitek 2004b] nasledujici dva hlavni

problémy:

1. Formulace poZzadavki na jakost Tato ¢ast gipravy noremrady 250xx je
patrreé jednou z nejslabSichi®od mezi padebami a poZadavky na jakost jereteny
problém. Zpravidla jej neni schopen budouci uZivatstému provéstCasto neni
schopen jej ani sledovat a posoudittdou jej za uzivateleéth budouci dodavatel.
Zde je teba si u¢domit, Ze lidé i spoknosti obvykle nemaji nazory. Lidé mivaji
zajmy. Ze zajem dodavatele nemusi byt shodny &lpami uZivatele, je jasné. Pokud
nebudou davat normy navod, jak pozadavky na zéklaaieb vymezit a jak je
objektivre kvantifikovat, bude vyznam hodnoceni jakosti mirgplréni techto

pozadavk vzdy velmi problematicky a vicemé&subjektivni.

2. Vybér vhodnych atributd a jejich mér. Zda se, Ze neftSi nedostatek
sowasného stavu norem pro jakost produgé v ramci projektu SQuaRE zattesit

e

charakteristiky jakosti a které vini atributy jsou jejich vhodnymi prediktory, vaznou
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Bez shody na tomto vy¥bu nebo asi Iépe bez shody nékolika sadach takovychto
vybéri pro tizné typy informanich systém a mizna paradigmata jejich vyvoje bude
vyznam vSech dalSich norem jen velmi omezeny. Tepiv zaklaél takového vybru

Ize definovat primitiva pro gteni a poté fislusné miry.
Jako dalSi #ady probléni vidi Vanicek [Vanitek 2008c]:

* mezinarodnteSitelsky tym projektu je nehomogenni,

» prodluzovani &asova narénostreseni,

e nanmst patu dokumeni a slozitost systému norem, které mohou odradit
uzivatele,

* n¢kdy nejasné definovani pofm

S tim nelze nez souhlasit. Fgs tento kriticky pohled autor povaZzuje ukol vyivo
konsistentni a snadno pouzitelnou soustavu norenh@dnoceni kvality informimich
systénii a softwarovych produist za velmi dilezity a jiz dnes je mozné z &ith

vysledki projektucerpat informace.

3.3 Charakteristiky jakosti
Kvalita systému je dle [ISO/IEC 2009a], do jaké yniento systém splije stanovené
a pedpokladané potby svych tiznych zainteresovanych stran, a tim poskytuje
hodnotu. Tyto stanovené aeppokladané p#&gby jsou zastoupeny yadk norem
modelu jakosti SQuaRE, které kategorizuji kvalijwobku do charakteristiky, ktera se
v nekterych gipadech dale rozti do podcharakteristik spubcharacteristids Tato
hierarchicka dekompozice nabizi pohodiiéneni kvality produktu.Charakteristiky
jakosti, podcharakteristiky nebo daldenéni Ize nefit. NejnizSi Urové se sklada
z atributi (obr. 10). Atributy jakosti Ize ufit dle mefeni kvality prviki (ISO/IEC
25021).

Charakteristiky jakosti definuji podcharakterigtika standard umdkije
uzivateim definovat sub-sub-charakteristiky v hierarchickguktue. Definované
charakteristiky jakosti zahrnuji vSechny aspekkpgi zajmu pro $tSinu softwarovych
produkii, a jako takové mohou byt pouzity jako kontrolrdrs@am pro zajighi Uplného
pokryti kvality [ISO/IEC 2006a].
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Quality
I
v : ! v
| Characteristic 1 ‘ | Characteristic 2 | | Characteristic 3 | ‘ Characteristic n ‘
I Subcharacteristic 1 I | Subcharacteristic 2 | [ Subcharacteristic n }
I Quality attribute 1 I | Quality attribute 2 | aeraea \ Quality attribute n ‘
Quality attribute 1 ‘ l Quality attribute 2 l | Quality attribute 3 | -------- [ Quality attribute n ]

Obrazek 10: Struktura modelu kvality. Zdroj [ISCOR009a].

V sowasné dob existuji 3 modely kvality v SQuaRE: model kvalitgiti, model
jakosti vyrobki software v této mezinarodni na¥na model kvality dat v ISO/IEC
25012. Modely kvality dohromady slouzi jako ramktery zajisti, Ze vSechny znaky
jakosti jsou uvazovany. Tyto modely poskytuji saulsbarakteristik vyznamny pro
Siroky okruh zdastrenych stran: nafklad vyvoj&i softwaru, systémovi integrétp

nabyvatele, majitelé, spravci, dodavatelé a knhazivatelé.

3.3.1 Jakost uziti
Model kvality uziti [ISO/IEC 2009a] definuje¢pvlastnosti vztahujici se k vyslaidk
interakce se systémem: efektivit&jnnost, spokojenost, bezreost a kontext Uplnosti.
Kvality pouziti systému charakterizuje dopad, ktemya vyrobek (systém nebo
softwarovy produkt) na astrené strany. Je uen kvalitou software, hardware
a prostedim, charakteristikou uZivatel ukoly a socialnim prosdi. VSechny tyto

faktory zahrnuji kvalitu uziti systému.

Quality
In Use
|
I I [ I 1
Context
Effectiveness Efficiency Satisfaction Safety comprehensive
-ness
Effectiveness Efficiency Purpose Economic Flexibility
accomplishment damage risk Context
Trust Health and completeness
Pleasure safety risk
Comfort Environmental
harm risk

Obrazek 11: Model kvality uziti systému. Zdroj [IERT 2009a].
Charakteristiky jakosti uziti:
» Efektivnost je vymezena jakoipsnost a Uplnost, s nimiz uzivatelé dosahuji

stanovenych dil
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« Uginnost je vymezena jako fpsnost a Gplnost, s nimiz uzivatelé dosazeni
stanovenych dil

* Spokojenostje vymezena - do jaké miry jsou spiy poteby z&astrénych
stran, pokud je vyrobek v &itém kontextu pouzivan.

* Bezpéhnost je vymezena - do jaké miry vyrobek nebo systémuridtych
podminek nevede do stavu, ve kterém je ohroZeravgdidsky Zivot, majetek
nebo Zivotni prosedi.

« Uplnost kontextu je vymezena - do jaké miry vyrobekube byt pouZzit
efektivrg, Winng, bezpeéneé a uspokoji¢ v obou uvedenych kontextech pouziti

a v souvislostech, nadiypodre ozna&eny ramec.

3.3.2 Kuvalita softwarového produktu
Model jakosti softwarového produktu [ISO/IEC 2009ajalifikuje atributy kvality
systém /software vyrolikdo osmi charakteristik: fugki vhodnost, &nnost vykon,
kompatibilitu, pouzitelnost, spolehlivost, beZpest, udrzovatelnost argnositelnost.

Kazda charakteristika se sklada ze souboru soisisejpodcharakteristik.

Kvalita systému je vysledkem jakosti systémovychkp a jejich vzdjemného
puasobeni. Mezindrodni standard [ISO/IEC 2011b] se¢raja na kvalitu software jako
souwast systéemu. Kvalita softwaru je, jak jiz byteceno, schopnost softwarového
produktu uspokojovat stanovené degpokladané potby, pokud je pouzivan
za stanovenych podminek. Model jakosti softwarov@hoduktu, ktery je uveden
v uveden v ISO/IEC 9126-1 [ISO/IEC 25010], definogm charakteristik jakosti (viz
obrazek 12).

System/Software
Product Quality

I
| | |

Functional |Performance] " s N . Maintain- .
L . Compatibility] Usability |Reliability Security " Portability
Suitability | efficiency ability
Funcionel Time-behaviour | Co-exisienca Appropriateness Maturity Gonfidentiality Nodularity Adaptability
completeness Resource Internperabiity recognisability Availahility Inlegrity Reusahillity Installability
Funcionél utilisation Learnability Fault tolerance | Non-repudiation |  Analysability Replaceability
c:rrec_llnesls. Orerability Recovzrability | Accountability Meodifiability
uncione User error Authenticity Testability
appropriateness pratection
User interfaca
aesthetics
Accessibility

Obrazek 12: Model kvality softwarového produktuagf fiISO/IEC 2009a].
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Definice charakteristik kvality software:
* Funkéni priméienost- do jaké miry vyrobek zabezpge funkce, které spuji
stanovené aipdpokladané p#gby, je-li gipravek pouZzivan za stanovenych

podminek.

« Uginnost - vykonnost ve vztahu k vysi préstlki pouzivanych za stanovenych

podminek.

* Schopnost spoluprace- do jaké miry dva (fp. vice) systémy nebo jejich
souwasti mohou vyrénovat informace a/nebo vykonavat své poZzadovanéckink

pii sdileni stejného hardware nebo software peds$t

* Pouzitelnost - do jaké miry vyrobek f@¥e byt pouzivan denymi uZzivateli
k dosaZzeni stanovenych tcilicinng, efektivre a uspokoji¢ ve stanoveném

kontextu pouZzivani.

* Bezporuchovost- do jaké miry systém nebo jeho gast plni stanovené ukoly

v ramci stanovenych podminek n&itou dobu.

* Bezpeénost- do jaké miry jsou informace a data jsou chn@ntak, aby nedoslo
k neopraviiné modifikaci nebo ibstupu neautorizovanou osobou nebo

systémem, a opragnym osobam nebo systému neni ddegdistup k nim.

* UdrZovatelnost - stupé Winnosti a efektivity, s nimiz fize byt produkt

modifikovan.

* Prenositelnost- do jaké miry systém nebo jeho &ast nize byt &inné
a efektivi¢ prevedena z jednoho hardware, software nebo jinélostedi
do druhého.

Kvalita software z pohledu pouZziti souvisi dle [ 2006a] s uplatmim software
v jeho operénim prostedi, k provadni konkrétnich ukdi podle konkrétnich uzivaiil
Nasledujici obrazek ukazuje interakci me@znymi modely kvality a systémovym
modelem. SQUARE série mezinarodnich norem pokryyajize modely kvality
software, nikoli vSak dalSi modely kvality, ktesdy na obrazku.
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Obrazek 13: Pklad modelu systému a modéiélality. Zdroj [ISO/IEC 20064a].

Model kvality slouzi jako rdmec s cilem zajistit ¥Sechny aspekty kvality jsou

posuzovany z pohledu vt jakosti, vi&jSi jakosti, a jakosti uZziti.

3.4 Atributy jakosti
Méritelna fyzickd nebo abstraktni vlastnost entity senazyva atribut [atribut]
[Vani¢ek 2004a].ldealni by bylo, kdyby bylo mozné&ipadit kazdé podcharakteristice
jeden nebo &kolik atributi, znefit je a na zaklag vysledki méreni vyhodnotit Grovie
jakosti, které bylo v této podcharakteristice desaz Prav tak, jako rozklad jakosti na
jeji charakteristiky a podcharakteristiky nebybstiovy, nenize byt stromova ani dalSi
arovei, rozklad na jednotlivé atributyJeden atribut zpravidla ovliviiuje vice
podcharakteristik jakosti, ¢asto i podcharakteristik zahrnutych do niznych
charakteristik jakosti. N¢které dvojice charakteristik jakosti oulivje stejnym, jiné
dvojice op&nym snérem. Z hlediska toho, kdy je mozné atributy jakdsidnotit, je

dulezité nasledujicideni [Vanitek 2004a]:

* VnéSi atributy jakosti [external quality attributdsjsou atributy chovani
systému, jehoz jakost hodnotime, nebo systémuzjgndrodnoceny produkt
¢asti. Jde vlasth o negimé ne¥feni produktu, pomoci chovani systému,

do kterého je produkt razen.
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e Vnit¥ni atributy jakosti [internal quality attributef jsou atributy systému
samotného. Mohou byt &reny bul’ pifimo nebo nefimo, tak, Ze hodnoty jejich
mér ziskame vyp&tem z hodnot rr jinych piimo mefenych atribui. Dilezité
je, ze jde o atributy, které oviivji jakost systému, do kterého je produkt

zarazen, tedy jeho chovanisi uzivateli.

» Atributy jakosti uziti [quality in use attributdgsou atributy vyuZivani systému
v konkrétnim nasazeni u uzivatele. Tykaji se vatygystému jako celku a jeho
konkrétniho nasazeni. Jsou oviwy i jakosti konkrétnich uZivatiek je obtizné
pomoci nich hodnotit jednotlivé produkty, kteréjsoramci systému uZzity.

Nelze jednozn&n¢ rozhodnout, kterym atribtun dat @i hodnoceni jakosti fiednost.
Dulezité jsou ob skupiny. Jsou vSak k dispozici #znych etapach Zivotniho cyklu
systému a protzné skupiny lidi, které maji se systémem caidéni. Vnitini atributy
maji vyznam pedevSim pro vyvoj systému. ¥8i budou zajimat zakaznika
a budouciho uZivatele. Tedasto nebude mit anifigtup k adajm (nagiklad
k zdrojovym kodim softwaru), které by mu umoznily viii atributy vyhodnotit
[Vanicek 2004a].

Vztah mezi vnitnimi atributy jakosti a jejimi wjSimi atributy neni vztahem
kterych Ize miru tohoto atributugdpowédét. Na druhé strantyz vnittni atribut niize
indikovat miru rkolika vrgjSich atribut. Dokonce niZe jit i o atributy, které sgadi
do riznych podcharakteristik nebo dokonce i charakikrjakosti produktu [Vaniek
2004a].

Dulezitou vlastnosti wjSich i vnitnich atributi jakosti je, Zemusi byt
méritelné, tedy popsatelné&isly nebo jinymi abstraktnimi entitami. Vyvoj infoecnich
systénii a softwarovych produitje dnes vzdy vyrazntymovou praci aje proép
charakteristické hierarchické skladani celku z kongmt. Zvlast pro vnitni atributy je
tedy klicové mit k dispozici moznost ¢it miru pro atribut celku z g zjiStenych pro
jeho komponenty. Tato moznost je zajs pro pipad nEfeni v nEficich stupnicich
pongrového typu. Podminky pro moznost takovéh&rani jsou v3ak posmné narané
a ne vzdy je mozné je splnit. Pokud mame mozno#hudy nefit pouze v mdfici
stupnici ordinalniho typu, jeidba o¥fit aspa to, Zze miry jsou &i skladani

komponent v celek monotonni. To znamena, Zze zmémdéy komponenty nevede
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k zwtSeni miry celku. Kdyby tento poZadavek mira danélributu nespiovala,
nentlo by smysl snaZzit se o zlepSovani jakosti kompoféanicek 2004a].
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4 Meéreni jakosti informa €nich systém U
M¢erenim se obvykle rozumi dle [Vamek 2004a)] popis studovanych skirtesticisly.
| tak zvané ,n¢kké problémy“, jako je mira uspokojeni ag¢kké pojmy“, jakym je
nepochybs pojem pateb uZivatele, Ize popsatgsré. Jakost je tedy mozné hodnotit
nejen na zaklad,mlhavych pocit“, ale i studiem exaktnich hodnot, ziskanych jako
vysledek ndteni, popisujicich vysek 8ta kolem nas. V &kterych gipadech se ovSem
ukazuje, Zecisla nejsou jedinym moznym préstikem pro tento popis &kdy ani
prostedkem nejvhodjSim.

M¢teni je cesta, jak objektivizovat jakékoliv hodnagetedy i hodnoceni
jakosti. Jeho podstatou je popis vybranych atéibertit z realného sta formalnimi
objekty, s kterymi miZze pracovat matematika a vy@oni technika, néast;ji tedy cisly.
Tento popis musi zachovavat vSe podstatné, co aaaném pohledu na dany vysek
swta zajima. Tyto dlezité vlastnosti a vztahy Ize popsat pomoci redacperaci, které
jsou ve své podstakviastnim pipadem relaci. Velky vyznam pro moznost interpretac
vysledki ziskanych vypé&ty z namgtenych hodnot do realného &a maji né&fici
stupnice [Vaniek 2004b].

M¢éteni neni vzdy weno jednoznéné. Zpravidla gi ném mame vice moznosti,
jak popisovany vysek sta transformovat doisel nebo zvolenych formalnich objékt
Je mozné ndiklad zvolit jinou zakladni jednotku, se kterouaisi porovnavame, nebo
jiny pocatek. P¢itat pak budeme pochopitéls jinymi ¢isly a ziskame jiné vysledky
pii tomtéz spravném postupu. My sarfgmé mame zajem igdevSim o poznatky
a skuténosti. Vznika tedy firozena otazka, jak fpnést ziskané vysledky &p
z forméalniho s¥ta do empirického. Ktomu ¢&lu musime ziskanym formalnim
objektim (vysledkim vypaitu, ¢i uziti dané teorie) fpradit z@Et objekty realného sia.
Tento krok je nazyvan interpretacdi Piterpretaci vSak rize nastat problém. &feni
nebylo jednoznéné. Zvolime-li jinou moznost formalniho popisu skumosti,
dostaneme jiny vysledek a neni automaticky jasmi, interpretace tohoto jiného
vysledku bude o skutaostitikat totéz, nebodto jiného. Pokud by vysledek zavisel na
svobodné volb mereni, nendly by ziskané vyposdi o skut€nosti rozumny smysl.
Nebylo by je mozné relevantnnterpretovat. R interpretaci je proto nutné posoudit,
které vysledky platné ve formalni struktumaji v empirické 9y vyznam, a které
nikoliv [Vanicek 2004a].
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Software Product

Quality

composed of indicate
Quality Measures
Quality
Characteristics generates
3 Measurement
composed of Function
indicate are applied to
Quality

Quality Measure

Sub-Characteristics
Elements

Obrazek 14: Refereni model réieni kvality softwarového produktu. Zdroj [ISO/IEQ0®a].

Na obrazku 14 jsou znazeémy vztahy mezi ISO/IEC 25010 modelem kvality,
métenim v ISO/IEC 2502n, a modelem éifmni navrzeném v ISO/IEC 15939.
Kvalitativni vlastnosti se #ti uplatrenim metody miteni. Metoda réeni je logicka
posloupnost operaci pouzita ke kvantifikaci vlasthe ohledem na stanoveny rozsah.
Vysledkem pouziti metody é&hkeni je prvek metody #ieni. Charakteristiky

a podcharakteristiky jakosti Ize kvantifikovat pdirh méficich funkci. Funkce gteni

je algoritmus pouzity ke sl@geni prvki meéreni kvality. Vysledkem pouziti funkce
méteni je mira jakosti software. Timto igpbem se stava dfeni jakosti software
kvantifikaci kvalitativnich charakteristik a podchhkteristik. Vice nez jedna mira
jakosti software ize byt pouzita k gieni jakosti charakteristik nebo podcharakteristik
[ISO/IEC 2009a].

4.1 Vlastnosti software
Kapitola Vlastnosti software vychazi z mezinarodnistandardu [ISO/IEC 2006a].
Nékteré vlastnosti software jsou inherentni v softwam produktu (nap patet fadki
kodu, gesnost numerickych vypti), nékteré z nich jsou k softwarovému produktu
piitazeny (nap zaruka, cena). Kvalita softwarového produktu ¥itam kontextu

pouZiti je dana jeho vritimi vlastnostmi.

Inherentni vlastnosti mohou byt klasifikovanydbjako funkni vlastnosti, nebo
kvalitativni vlastnosti. Funkich vlastnosti wuji, co software je schopen vykonavat.
Kvalitativni vlastnosti ufuji, jak dolie je software vykonava. Kvalitativni vlastnosti
jsou inherentni v softwarovém produktu a souvisejisystému. Rrazené vlastnosti

proto nejsou povazovany za charakteristiku jakastitware, protoze mohou byt
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zmenény, aniz by se z#mil software. Obrazek 15 ilustruje tuto klasifikadastnosti

software.

Software properties Inherent properties Domain-specific functional
properties

Quality properties (functional
suitability, reliability, performance
efficiency, operability, security,
compatibility, maintainability,
portability,)

Assigned properties Managerial properties like for exampl|e
price, delivery date, product future
product supplier

Obrazek 15: Vlastnosti software. Zdroj: [ISO/IECOBA].

Pro kazdou podcharakteristiku, schopnost softwaretena sada statickych vimich
vlastnosti, které lze &it. Charakteristiky a podcharakteristiky mohou bgEieny

exterré v rozsahu schopnosti, které poskytuje systém aljisalsoftware.

Externi miry jakosti systému/software poskytuji dtk box" pohled
na systém/software a adresuji vlastnosti spojenéeaizaci tohoto software
na p&itatovy hardware a opetai systém. Vnini miry kvality softwaru poskytuji
"white box" pohled na software a adresuje statiastnosti softwarového produktu,
které obvykle maji k dispozici pro hodnocenilthu vyvoje. Kvalita softwaru gfena
interrg ma vliv na kvalitu systému/softwarestenou exteré, coz ma zase vliv na jakost
uziti systému.

Interni miry zaloZzené na kontrole statickych wiasti mohou byt pouzZity
k mefeni vnifnim vlastnostem software produktu (viz tabulka 3)aticka analyza
metody zahrnuje kontrolu a automatické analytickéstroje. Produkty zahrnuji
pozadavky a konstrgki dokumentace, zdrojovy kod, a zkuSebni postigyerni miry
dynamickych vlastnosti Ize pouzit kéreni inherentnich vlastnosti gtacového
systému, a vlastnosti systémovych zavislosti softwého produktu.

Miry jakosti uZziti (z testovani a pozorovani vyié skut&né nebo simulované
pouziti) meti vnitini vlastnosti systému, ktery ibe zahrnovat software, hardware,
komunikaci a uZivatele, a vlastnosti software Zéviga systému - n&kny pcatitacovy
systém nebo softwarovy produkt. Miry jakosti uié tykaji dopadu tohoto systému

na zw&astreéne strany.
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Type of properties Software product | Computer system Human-computer system

measured properties behaviour properties | impact properties

Type of quality Internal: inspection| External: test or Quality in use: test or

measure of static properties | modelling of dynamic | observation of results of
properties real or simulated use

Type of properties of Inherent Computer system- Human-computer system-

software product dependent dependent

Type of properties of Inherent Human-computer systemn-

computer system dependent

Type of properties of Inherent

human-computer

system

Tabulka 1: Rozdily mezi mirami interni jakostiteemi jakosti, a jakosti uziti. Zdroj: [ISO/IEC 208].

Vnittni miry software mohou byt pouZzity v rané fazi @ vyvoje systému/softwaru
pro predikci externich #m jakosti systému/software. Existdgsto vnitni a vrgjSi miry

pro stejné vlastnosti.

4.2 Pozadavky na jakost software
PoZadavky na jakost software musi vychazet z rellmoteb ziastrénych stran.
Funkce ndfeni redstavuje dle Vatka [Vaniek 2006] interpretaci vlastnosti kvality
software a cilova hodnotadheni kvality gedstavuje pozadavky na kvalitu. Podgbn

skut&na hodnota rreni kvality gredstavuje pozorovanou kvalitu software.

PoZadavky na kvalitu softwaru, st&jjako vSechny ostatni poZadavky nelze
chapat izolova# ale pohled musi byt v SirSich souvislostech. Bavky na kvalitu
softwaru maji zvlastni uzky vztah k futiim pozadavém. Funkni pozadavky hraji
dulezitou roli pro uéeni pozadavk na kvalitu software. Furkost je jednou
z charakteristik pro vnibhi i vréjSi jakost v ISO/IEC 9126-1 a ISO/IEC 25010.
PoZadavky na furidnost by nerdly byt zangnovany s funknimi pozadavky. Furihnost
je schopnost software poskytovat funkce, kteréiwgpfunkéni pozadavky. Pozadavky
na funkénost jsou zapracované do pozadawk software, ktery ma byt vhodnyepny,
interoperabilni a zabezpeny v souladu sifslusnymi funknimi normami a fedpisy
[ISO/IEC 20064].

V nékterych situacich [ISO/IEC 2006a] je smysluplné &sd poZzadavku
na jakost softwarového produktu, zatimco v jinydhagich se jakost vztahuje pouze
na ¢ast softwarového produktu. Néklad, rekteré funkce jsou relevantni pouze

pro konkrétni uzivatele a maji specifické pozadavky kvalitu, které jsou odlisné
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od poZadavk na jakost pro dalSi funkcedané pro jiné Eely a jiné uzivatele. Je tedy
dulezité uckit, které ¢asti softwarového produktu jsou relevantni pro pleXay
na jakost softwaru. Jinymi slovy, poZadavek na ikwadouvisi s¢asti softwarového
produktu. Napiklad, rekteré funkce jsou @eny pro koncové uzivatele, a proto je nutné
pozadovat nizkou toleranci chyb, zatimco dalSi slaufunkci nize byt utena pro
odborniky, a tim Ize umoznitétsi toleranci chyb. V obouifpadech by se #h

mechanismus chybové tolerance a siiypezadované tolerance chiddre stanovit.

Jakost uziti je definovana do jaké miry vyrobekngje poteby stanovené

uzivateli k dosazeni stanovenych tucils (&innosti, produktivitou, bezgaosti
a spokojenosti v dgitém kontextu pouZziti. Proto jsou poZadavky na fkaziti Uzce
spojeny s jinymi pozadavky na systém, jako jsouapa¥ky na hardware, obchodni

pozadavky a pozadavky na koncové uZivatele [ISO2B056a].

Funkce mdfeni umokuje interpretaci vlastnosti kvality softwaru, tfifazuje
hodnotu vlastnosti. Cilova hodnota tohotoéiemi kvality softwaru pedstavuje
pozadavky na jakost software, tedy to, co je povadou hodnotou vlastnosti.
Podobsr, skuténd hodnota wieni kvality edstavuje pozorované kvality software
[ISO/IEC 20064a].

Stakeholder Stakeholder Systemn
needs (sy=tem) requirements
requirements
Definition Analysis Software
Process ProOCESS requirements
* (|| Sw quality
ry ry Ts ;gnq;;rements
Stakeholder
Guality (system) Quality
Stakeholder model quality metrice Stakeholder
quality needs %010 requirements 2502 quality needs

Obrazek 16: Vymezeni a analyza pozadakkvalitu software. Zdroj: [ISO/IEC 2006a].

Obrazek 16 ukazuje, jak jsou pozadavky na kvaldfinveare odvozené jako séést
poZzadavk na procesy, které jsou definovany v ISO/IEC 152B8finice procesu se
zan®iuje na pozadavky zastrénych stran na systém. Proces analytgdpoklada,
nékterd architektonicka rozhodnuti, ktera urgjf identifikovat poZadavky relevantni
pro prvky software systémuiriPzangteni na kvalitativni pdeby z&astrenych stran

na kvalitu modelu, které jsou definovany v ISO/IE®010, jsou uziteé pro vymezeni
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poZzadavk na kvalitu zdastrenych stran. Podoknmetriky definované v ISO/IEC
2502n jsou vhodné pro formalizovani poZadawainteresovanych stran na kvalitu
software [ISO/IEC 2006a].

4.2.1 Kategorizace pozadavk U na systém
Systém se sklada zkolika vzdjemg se ovliviujicich prvki. Mohou byt definovany
a kategorizovanyiznymi zpisoby. Na Obrazku 17 je znazémo podobné&dleneni
systémovych pozadauk Systémové pozadavky mohou zahrnovatikégo pozadavky
na software, péitacovy hardware, data, mechanicky systém, businessaace, apod.,
a mohou pochézet odizanych zwéastrenych stran, ¥vetr® uZzivateli, organizace
a ednich subjekt PoZadavky na software se zabyvaji’ moftwarovym produktem,
nebo procesem vyvoje softwaru. Pozadavky na softwaprodukt zahrnuji fundni
pozadavky, poZzadavky na kvalitu a manaZerské peokgdaFunkini pozadavky
zahrnuji aplikani doménu specifickych i fugkich poZadavk které podporuji
pozadavky na kvalitu. PoZzadavky na kvalitu mohoketanamenat, architektonické
a strukturalni pozadavky [ISO/IEC 2006a].

Pozadavky na vyvojovy proces software mohoutikégarl zahrnovat pozadavky
na artefakty, proces, projekt, rozvoj organizacgnjare. Tam budowasto zavislosti
mezi pozadavky na vyvoj software a pozadavky nawssbvy produkt [ISO/IEC
2006a].

Software Inherent Functional requirements
pouct | movy g | Quiymue
s requirements * | requirements Fxternal quality
=
= Internal quality
E Assigned | Include for example requirements for
sl property | price, delivery date, product future, and
= i i & :
2|3 requirements | nroduct supplier
g £ ;
=1 df: Software Development process requirements
T | development
E i it o ;
|5, fequiremetts Development orgamisation requirements
L}’;.
_ | Include for example requirements for hardware, businesses, business
8 é processes, and end users
;5

Obrazek 17: Kategorizace pozadéavia systém. [ISO/IEC 20064a].
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4.2.2 Zuc€astnéné strany a pozadavky zu ¢€astn énych stran
Systémy maji izné zwastréné strany[stakeholders které maji o systém zajem
po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. @&stréné strany systému zahrnuji vSechny osoby
(napiklad koncové uZivatele), organizace (haprganizace koncového uZivatele)
a organy (nap zakonné a regulai organy), které maji opra¥my zajem o systém.
Z(castrené strany maji tzné poteby a @ekavani od systému. Jejich pediy

a atekavani se mohouwbem zivotniho cyklu systémuemit [ISO/IEC 2006a].

Poteby zainteresovanych stran mohou byt explcitivedeny, nebo pouze
piedpokladany. fedpokladané pttby jsou¢asto odvozené z kontextu, kdy softwarovy
produkt ma byt pouZzit a reprezentové&ekavani na zakladpodobnych softwarovych
produkfi nebo stavajicich pracovnich posiupéznych pracovnich postdpa ¢innosti
podnikani, z&koin a predpisi, atd. Zainteresovanym stranam nejsatkdy znamy
vSechny jejich pdtby. V mnoha situacich se tak fsiity zainteresovanych stran
projevi, az kdyz softwarové produkty a souvisepiethodni procesy nebo ukoly mohou
byt vyzkouSeny. Scéhd, use cases, a prototypy jsdikfady metod, které mohou byt
pouzity k identifikaci pedpokladanych a neésomych poteb v raném stadiu vyvoje
projektu. V rékterych gipadech se skuiré poteby reékterych z@astrénych stran lisi
od toho, co vyjatlji [ISO/IEC 20064a].

Poteby zainteresovanych stran &kavani jsou identifikovany prdasdnictvim
elicitaci pozadavk a definice proceds jak je znazoréno na obrazku 18. Tento proces
musi vzit v Gvahu vSechny geby, @&ekavani a touhy astrénych stran. Toto
zahrnuje pdeby a pozadavky uloZzené spaiesti, omezeni Zgobena nabyvatelem,
a poteby koncovych uzivatél V nekterych situacich maji zastrené strany
protichidné poteby. Konflikty mezi poZadavky zastrénych stran by mohly néjklad
byt mezi fiznymi perspektivami koncového uzivatele, nebo npetiebami nabyvatele
a dostupnymi znalostmi, zkuSenostrsi zdroji v developerskych organizacich.
Vysledkem definice procesu jsou pozadavkyaairénych stran, vysledkem analyzy

jsou pozadavky na systém [ISO/IEC 2006a].
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Stakeholder Stakeholder Sy=stem
needs and requirements ) requirements
expectations Stakf_zhulder Reqmr_ements
requirements analysis
: Stated definition Process
process Elicited from all Formalized
* Implied * relevant *  system
stakeholders requirements
* Unaware and constraints

Obrazek 18: Definice a analyza poZadakrastrenych stran. [ISO/IEC 2006a].

4.2.3 Pozadavky zU éastn énych stran a poZzadavky na systém
Analyza procesu transformuje poZadavky zainteresmia stran do technického
pohledu pozadavk na systém, které mohou byt pouzity k realizacigom¥aného
systému, viz obr. 18. Technicky pohled naipby je ozn&ovan jako systémové
pozadavky. Systémoveé pozadavky jsodrdelné a uvadji, které vlastnosti systém ma

mit, aby byly spl&ny poZzadavky zfastrénych stran [ISO/IEC 2006a].

Systém sé&asto sklada ziznych prvKi, z nichz kazdy ma specifické vlastnosti
a slouzi k iznym @&elim v celém systému. Ma-li byt futki, systémové pozadavky
musi byt formulovany jako pozadavky nézmé prvky systému. Jakizné prvky
ovliviiuji nabizené moznosti systému, pozadavky pibné prvky systému nelze
posuzovat izolovaf) ale pouze v SirSim pohledu¢etné poZzadavi na ostatni prvky
systému [ISO/IEC 2006a].

Pozadavky ztastrenych stran mohou byt realizovany alternativnimiisagby,
nagiklad, bul’ v hardware nebo v software, nebo jako podnikovsirtass procesy.
Takova implementai rozhodnuti jsou s@asti procesu navrhu na vysoké Urovni.
Obrazek 19 ukazuje hierarchii pozadavka zaklad rozhodnuti navrhu systému
[ISO/IEC 20064a].
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System
requirements
[ |
Human Information Mechanical
business system system
process requirements requirements
|
[ |
Computer Computer Computer
system system system
requirements requirements requirements
[ | | ]
Computer Operating Application Data
hardware system software requirements
requirements requirements requirements

Obrazek 19: Hierarchie - systém a pozadavky navsoé. Zdroj [ISO/IEC 2006a].

4.3 Postup hodnoceni jakosti
Hodnoceni jeteba [Vantek 2004a] provést systematicky, podieegem popsaného
a schvaleného planu. Sestava ¢katika kroki, z nichz Zzadny nelze vynechat.
V piipac, Ze ten, kdo hodnoceni vyZaduje, neni totoZngns ko je provadi, jef¢ba
vysledky kazdé z nasledujicich etap odsouhlasiti mbpdnavatelem a realizatorem

hodnoceni. Kroky hodnoceni jakosti jsou:

» Stanoveni poZadavkna jakost.

» Specifikace a plan hodnoceni jakosti.

» Vytvoreni a odsouhlaseni planu hodnoceni.
* Vlastni hodnoceni.

* Posouzeni vysledk

Pro hodnoceni je¢ba dodrzet jeho Zivotni cyklus znazom na nasledujicim obrazku
¢islo 20. Stanovi i nalezitosti hodnoceni, kteréujso vSechny uvedené pohledy
spol&né. Hodnoceni e slouzit jak ke zvySeni a Zabegeei kvality @i vyvoji
produktu, k rozhodnuti, zdarfipvyvoji postoupit k dalSi etap prijmout ¢i odmitnout
dil¢i produkt, tak i k rozhodnuti ofgawvatele o uzaeni kontraktu nebo k vy@ou mezi

nékolika alternativami.
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1. Stanovit tvp hodnoceni
Piinrava hod ] 2. Stanovit cil hodnoceni
riprava odnocent |:|D|:‘: = 3. Stanovit plan hodnoceni
i 1. Ziskat hodnoceny produkt
S eni pogadavka na hod . [”:“::> 2. Stanovit rozsah a hloubku hodnoceni
Stanaveni pozadavku na hodnacent 3. Stanovit miru divérnesti hodnoceni
4.  Zjistit pozadavky uzivatele
l 5. Piinadné revidovat nlan hodnoceni
- 1. Vybér atributi a mér
Specifikace hodnoceni DDI::> 2. Vybhér pozadovanych urovni
3. Vybér kriteria pro prijeti produktu
l 4. Pripadni revize planu hodnoceni
- ] 1. Naplinovini akei
Nivrh hodnoceni |:l> 2. Dokumentace uzitv.ch metod
I[N . o i
3. Pripadna revize planu hodnoceni
1. Vlastni méieni
Provedeni hodnoceni 00 |:J|> 2. Porovnani s pozadavky
3. Stanoveni irovoi
4. Zpristupnéni zaveérn

Obrazek 20: Refereni model hodnoceni kvality softwarového. Zdroj [\ak 2008c].

4.4 Miry atribut g
V souwasné dob je [Vaniek 2004a] jen z oblasti mezinarodni normalizacerzeno
nekolik set atribut a mer, které vice¢i mére popisuji aspekty iezité pro jakost.
Nazory, zda tyto miry popisuji¢no rozumnéhai pro jakost podstatného, se mohou
legitimne liSit pripad od pipadu. Jde o nasledujici skupiny probiém

e jak na zaklad modelu jakosti zjistit vhodné kandidaty natitelné atributy
jakosti,

* jak na z&klad zvolenych atribut stanovit data, ktera budeme muset sbirat
zZjisStovat, a zdrojedchto dat,

* jak hodnotit moznost uZiti zji&ych gimych ner pro stanoveni odvozenychém
a mer zjisttnych pro komponenty ke stanovendnoelku,

* na jaké otazky hodnoty zji&tych mér odpovidaji a v kterych etapach zivotniho
cyklu projektu a kterymi profesemi je mozno ziskamyrer vyuzit.

V souladu s normou ISO/IEC 15939 se rozliSmgikladni miry [base measurgs

aodvozené miry[derived measurgsZakladni miry stanovimetimo z reality, pimym

pozorovanim nebo vyhodnocenim experimentu. Odvopakévypd@tem (vzorcengi
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algoritmem) ze zakladnich, ale i jinych odvozenyuobr. Ukazuje se, Zedékladni
(ptimé) miry v oblasti inform&nich systém a softwarovych produit mohou byt
pouze trojiho typu:

* Polet (celé nezapornéslo) prvki néjaké mnoziny.

» Doba (realnécislo) trvani gjakého jevu.

» Kategorie (zpravidla vyjatiovana téz celyntislem), do které je jev nebo entita
zarazena. Kategorie mohou byt ugpdany podle preferencickterym typem
uspdadani. Nejsou-li usgadany, znamena hodnota miry pouze o6ena
kategorie, do které je entitaifazena a nevypovida nic o nasSich preferencich.

Jiné typy zakladnich &n se u informanich systém a softwaru v souvislosti s jakosti
nevyskytuji. Péet vede na ifrozené ndreni v n&fici stupnici pondrového typu.
Jednotkou rize byt b’ jeden prvek nebo stanovené mnozstvi prikagiklad kilo-

byti nebo pdet fadki na strdnce dokumentace). Také doba vede na stupnic

poneroveho typu. Kategorie pak na ordinalni nebo nomirtgp nefici stupnice.

Odvozené(negimé) miry se vytvdeji ze zakladnich uzitiméjakych funkci
a matematickych operaci. Odvozovanize probihat ¥ac Urovni. Z odvozenych &n
lze provedenim dalSich operaci ziskat dalSi odvzeriry. Typickym acastym

zpiasobem ziskani odvozenychkéemmuze byt napiklad:

e Porovnani miry sdakou etalonni hodnotou ifpozenym maximem — idealni
hodnotou nebodkavanou hodnotou, ktera ,jéstyhovuje”), neienou v téze
mefici stupnici. Pokud je odvozena mira definovana jakner nebo procenta
(to byvacasgjsi), dostaneme miru v absolutni stupnici. Tatcamié vSak smysl|
pouze, kdyZz vstupni miry jsou ve stupnicich pawmého nebo absolutniho typu.
Jde-li pouze o miry ordinalniho nebo nominalnihputysmysl nema. Pokud
stanovime rozdil (coz byva mesaste), dostdvame miru ve stupnici diférgn

nebo intervaloveé (af za FisluSnych omezeni na typy stupnic vstupnicnym

e ZjiStovani pa@tu n¢jakych jevi za danowkasovou jednotku. To vede k odvozené

miie ve stupnici porového typu.

V kazdém pipact je treba nepodcenit otazku, zda ma& odvozena mira deifidov
né¢jakym vzorcem empiricky vyznam, a v jakém typufiti stupnice provadi gieni.
Pro tyto miry, které jsou prodteni jakosti paebné, avSak samy o sob jakosti gimo

nic nevypovidaji, se v ramci projektu SQuaRE zajémprvky pro méfeni QME
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[Quality Measure ElemerjtsPro uziténost modelu je wlezité, aby prvis pro neieni
nebylo @li§ mnoho. Jejich sledovani totiz s sebou nesdadgk které p& o kvalitu
prodraZzi. Rozumhrozsahla mnozina prukpro neteni, ktera by vSak pokryla zdroje
dat pro vypdet mer navrhovanych atribuat vSak v ramci SQuaRE nebyla dosud

specifikovana.

4.4.1 Vybér atribut G a mér
Pri vybéru atributi a mér bychom ngli brat v ivahu pedevsim tyto aspekty [Vargk
2004a]:

* relevance atributa mér k informaini potebs pro hodnoceni jakosti,

» zda aktudlni stav Zivotniho cyklu produktu korespga se stavem, kdy jsou
poZadované udaje k dispozici,

* néklady spojené se &em potebnych dat a dostupnost lidskych zdrpjo tuto
praci,

» existence podjrnych nastraj pro skér potrebnych dat a jejich zpracovani,

e ochota pisluSného personalu poskytnout data a provoznilgmoh které nize
skér potrebnych dat vyvolat,

e naruSeni ,soukromi“ spojena sfanim,

» zkuSenosti, které dosud mame s danou mirou a jegiaihem k jakosti,

e zda jsou pozadovana data pouZzitelnd obecrpro jiné miry, které budeme
potrebovat pro réfeni dalSich charakteristik jakosti produktu,

» zda je dany atribut ,kontextéwzavisly“, to znamena, do jaké miry jeho hodnota
zavisi i na jinych faktorech, nez jsou faktory jakipkteré nas zajimaji,

 zda je mozné zajistit opakovatelnostieni se stejnymi nebo podobnymi
vysledky,

» zda je mira ,odoln&" &i Uc¢elovému ovliveni stranou, ktera ma na vysledku
meéteni zdjem. Je znamiipad, kdy v okamziku, v kterém bylo rozhodnuto
hodnotit vykon programatér paitem napsanych a odzkouSenychikazi
zdrojového kodu atato zasada vyhlaSena, zaznamé@adi okamzit deélka

programii boulivy nanist.

V piipac, Ze neéfeni hodnoceni provadi jiny subjekt nez je ten,Jktaa na hodnoceni
jakosti zajem, jereba proviit vysledky obou pedchozich krok spol&nou revizi obou
zWastrenych stran. B méfeni je pak ieba drzet se ipdem stanoveného planu

a jednotlivé kroky dokumentovat. Vytiené datové soubory jéeba verifikovat, zda
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odpovidaji skuténosti, a analyzovat je, pokud jde o jejich Uplnasbezrozpornost.
DuleZit4 je i nestrannostipprezentaci vysledkhodnoceni jakosti toho, kdo na zakiad

hodnoceni jakosti bude rozhodovat.

4.4.2 Vlastnosti atribut G a mér
Atributy jakosti a jejich miry jsou v normaligaich technickych zpravach striktn
déleny [Vanitek 2004a] podle jednotlivych charakteristik a patelkteristik jakosti,

takZe kazda z nich je tazena pod jedinou charakteristiku a podcharakilenist

ProtoZze wkteré atributy mohou byt povaZzovany jak z&jsn tak za vnitni,
pouze v zavislosti na tom, jaké datové vstupy s€p@ji pro jejich vypoet, je vhodné

vyt

povazovat rovéZ za vlastnost atributu &iplusné miry.

Nyni budou uvedeny jednotlivé obecné vlastnostréie doporéeno u nér sledovat

taxativre:

1. Jméno néeného atributu,
doporikuje se uva& nekolik slov, ktera pislusny atribut charakterizuji dostéme
dohe a jednoznmé, spolu s pipadnou zkratkou.

2. Jméno uzité miry,

pokud je pro dany atribut navrZzena jedina mirazenbyt jméno miry s jménem atributu
totozné.Casto je v3ak vhodné &t tyz atribut Gznymi mirami, pipadré i mirami

v riznych typech r¥ici stupnice. V tomto fipadt je vhodné miry rozliSit, nejlépe
doplrenim vhodnych slov na zév(nagiklad: funkeni pokrytizakladnj funkeni pokryti
normovang Pokud s mirou déle pracujeme ve vzorcich (tdi¢dba nagiklad pro
stanoveni klasifikace charakteristikpodcharakteristik jakosti), je vhodné stanovib pr

miru i vhodnou zkratku (identifikator).

3. Weel miry,

ten je nejlépe popsat otazkou, na kterou danywttitzjiSténa mira odpovida.

4. Metoda n®ieni,

zde se striné popiSe postup, ktery vede ke stanoveni hodnoty atitbutu.

5. Datové prvky a vzorec pro vypéet miry,

zde se popiSi datové prvky, ze kterych se mitajer a vzorec vyptiu hodnoty této
miry z €chto datovych prvik

6. Interpretace hodnot miry,
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zde se popiSe mnozina hodnot, kterych mohou mikyve (@i méieni ¢isly to
obvykle byvéciselny interval) a uvede se vyrok o tom, kdy ingékmira vysSi jakost.
Prikladem niiZe byt nasledujici adaj: .8 X< 1, ¢im blize k 1, tim Iépe”.

7. Typ méFici stupnice,
pii méieni ¢isly se obvykle uvadi ifslusny typ podle Stevensovy klasifikacei P
zobeckném nEfeni nebo fi netradtnim typu n&fici stupnice lze uvést mnoZinu

piipustnych transformaci hodnogém

8. Typ méfenych hodnot,
u zakladnich rér negastji pacet (poruch, chyb, soubdy dokument, faddek zdrojového
kodu, promgnnych, funkci, ...) nebafas (vypctu, bezporuchového provozu, ...).

U odvozenych nafklad pocet / pa’et, pocet /casnebocas /cas

9. Zdroj dat pro uréeni miry,
zde se uvede, co bude zdrojem dat premi. MiZe to byt nafiklad specifikace
systému, uzivatelska dokumentace k systému, zdyojedd programu, protokol

o testovani systému, evidence rutinniho vyuZzivgstésnu apod.

10. Etapa zivotniho cyklu, v které Ize réireni provadét,

zde se uvede nejraggi etapa zivotniho cyklu, v které jiz jsou k digmi data,
pottebna pro wy¥isleni miry. Tedy nagklad specifikace systému, navrh systému,
implementace softwaru, odzkouSeni systému, provggtésiu, Udrzba systému.
Doporutuje se uzivat modelu Zivotniho cyklu popsanéhonmd SN ISO/IEC 12207
.Informa éni technologie — Model Zivotniho cyklu softwaru® [Information
technology — Software life cycle mddelroku 1995, fipadré i s p'esnym odkazem na

piislusny odstavec této normy.

11. Profese, vyuZivajici vysledky #ieni,

zde se uvede, které profesni skupiny pracaviikde zjis¢na mira pevazrié zajimat,
a které mohou vysledky ve své praci vyuzit. Typieké uvadné skupiny pracovntk
jsou: opatovatel produktu, uzivatel, provozovatel, dodavateipjektant, manazer
jakosti apod.

12'. Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti podstatné ovlivnéné danou
mirou,

Ize uvést i gkolik charakteristik a podcharakteristik.

13. Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti ¢astatné ovlivnéné danou mirou,
Ize uvést i gkolik charakteristik a podcharakteristik.
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14. Druh miry - vngjSi, vnitini nebo pro jakost uziti.

4.5 Ménici stupnice
Zde budou uvedeny nejzndjsi typy v @gipads, Ze formalni strukturu pro &reni tvai
¢iselné obory] nebol+, tedy porad obory vSech realnyctisel nebo vSech kladnych
realnychcisel. Zakladni typy jsou znamy téz jako Stevenddaasifikace tym meéficich

stupnic a jsou uvedeny v nasledujicich podkapito[&anicek 2004a].

Klasicka Stevensova stupnicgepné nevystihuje vSechny situace, které mohou
pii m&reni pomockisel nastat. Pro¢ély tohoto dokumentu vSak po&tge a dalsSi typy

¢iselnych ngficich stupnic nebudou dale popsany.

4.5.1 Absolutni stupnice
Formalni struktura a ffpustné transformace: formalni strukturouiza byt bu’
mnozinall (vSechna reélnéisla) nebo mnozinal+ (kladna realndisla), s pirozenym
uspdadanim podle velikosti a operagitani ¢cisel, mnozinu fipustnych transformaci
tvoii pouze identické zobrazeni. VSechny ostatni toansice pipustné nejsou. iP

7 w7z

méieni neni zadné volnost.

Nejcastji se pouziva tam, kde se snazime viifaohéienou hodnotu podénem
k n¢jakému etalonu nebaippzenému maximu. N&jklad pongr poctu (nebo procento)
realizovanych funkci k gibu vSech pozadovanych funkci inforéngho systému, poén
nebo procento komentovanychiikazi ve zdrojovém kdédu programu kdiao vSech
piikazi kodu.

Vyhodou je snadnaiehlednost pro porovnavani a nezavislost na jedobtka
v kterych se n&¥eni provadi. Hodnota miry je vzdy bezrazne ¢islo. Nevyhodou je,
kdyz @i skladani celku z komponent nelzérpo, bez dodataych informaci, vypéitat
miru celku pouze na zakladnér jeho komponent. ii? porovnavani pé&u hrozi, ze

velmi vyznamné skut@osti ovlivni miru stejnou gmou jako nevyznamné.

4.5.2 Pomeérova stupnice
Formalni struktura aifpustné transformace: formalni strukturotize byt mnozindl*
(kladn& realn&isla), s pirozenym usptadanim podle velikosti a operacitani cisel.
Mnozinu gipustnych transformaci t¥iozobrazeni tvaru f (x) = a * x, kde a > 0.

Nejcastji uzivana mira pro struktury, kde je definovanacelvani a toto

slucovani ma vlastnosti, které ji dovoluji zavésliti je rozsahle, nagklad: délka
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a hmotnost fedmetu, primérna doba bezporuchové prace infodmitio systému, doba
potrebna pro vySkoleni obsluhy, naklady na vyvoj¢gidadki zdrojového textu kodu
programu, atd. Jde vzdy oékeni, u kterych jedina volnost, kterou mame, je &olb
zakladni jednotky, s kterou se provadi porovnaretfyn kilometry, yardyci versty,
gramy, kilogramy). Hodnota ma fyzikalni ro2mednotky, s kterou se #eny objekt

porovnava.

Jde o velmi vyhodnou stupnici, uningici snadny vypéet miry celku ze
znamych hodnot gm komponent. Prakticky vSechna ,rozumna“ zjgtve formalni
struktue (progisla), Ize penést do struktury empirické. U jakosti infortn&ch systém
a mer pro softwarové inZzenyrstvi byva cilem tohoto tygtupnice dosahnout.

Nevyhodou je, Ze ne vzdy je moznéismi v nEfici stupnici tohoto typu nalézt.

4.5.3 Intervalova stupnice

Formalni struktura a ffpustné transformace: formalni strukturou je mnaZzin
O (vSechna realndisla) s pirozenym usptadanim podle velikosti a operadiitani
¢isel, ktera se vSak nezachovavanpieni plré. Tento typ stupnice nelze realizovat, je-
li nosicem formalni struktury mnozina vSech kladnydsel [1+. Mnozinu gfipustnych

transformaci tvii zobrazeni tvaru: f (x) =& + b, kde a > 0 a b jsou realiiéla.

Typickym gikladem takové stupnice je stupnice teploty. Zdprirenliva jak
pocateini ,nula®, tak neérnd jednotka, s kterou je porovnavanaémen teploty. Jiny
piiklad je nefeni aktualnihctasu, kde mize byt promdnliva jak jednotka doby, tak
pocatek nEreni, nebo rfeni odchylky aktualni hodnoty odekavané. Pro hodnoceni

jakosti inform&nich systém a softwarovych produistse uzivaji spise vyjintaé.

Vyhody a nevyhody jsou obdobné jako u goové stupnice (viz iedchozi
kapitola). Empiricky vyznam ma zébné uzivanych statistickych momentgpouze
aritmeticky ptimér a vSe zavislé jen na faui, napiklad median. \fact pripadi vSak

nelze realizovat.

4.5.4 Ordinalni stupnice
Formalni struktura aifpustné transformace: pro tento tygimi stupnice neniieéba
v empirické struktie uvazovat operaci skladani. Formalni strukturaizenbyt bu
mnozinall (vSechna realnéisla) nebo mnozinal+ (kladna realndéisla), s pirozenym

uspdadanim podle velikosti, ale také jen mnoZzina v&afich nebo vSechiipozenych
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Y e Y e

¢isel nebo podmnozZinyét¢hto mnozin. Napklad pouze cel&isla nebo cel&isla
z r¢jakého intervalu. 8tanicisel ve formalni struktie neni teba uvazovat. Vypiy,
které jej uzivaji, vSak nevedou k z&wm, které by bylo fipustné interpretovat
v empirické struktte. Ripustné transformace jsou dany mnozinou vSechieost
rostoucich funkci f, to je funkcemi, pro které plato vSechna x ay: x <3 f (x) < f
(y). Zamenime-li jednu (a jen jednu) zrelaci v empiricke formalni struktie za

opanou, zneni se ovdem pozadavek na funkci f na to, aby mgéd) klesajici.

Lze pouzit u vSech hodnoceni, ktera se opirajulgegtivni odhad a pouhé
porovnani bezietelné kvantifikace. Patsem nafiklad klasifikace vykonu studeint
u zkousky, nebo izna hodnoceni typu ,naprosto souhlasim, souhlaspiSe
souhlasim, jsem na rozpacich, spiSe nesouhlassouhkasim, naprosto nesouhlasim®,
s kterymi se setkavame tznych anketach. Takovych situaci j@ podnoceni jakosti
nesporg prevazna vtsina.

Nespornou vyhodou je, Ze tuto stupniéiSinou neni problém sestrojit a pouzit
témet ve vSech situacich souvisejicich s infoémiani systémy a softwarovymi
produkty. Nevyhodou je z&eé omezenda moznost interpretace vystedkskanych
vypoctem. Nemoznost vypdtat miru celku na zaklgdmér komponent, ze kterych se
celek sklada; v obecnémiipadt dokonce i nemoznost usoudit, Ze zvySenim miry
nékteré komponenty nedojde ke sniZzeni miry celku. lRaZnost takovéhoto Usudku,
ktery je profizeni jakosti v pibéhu vyvoje nezbytny, jei¢ba, aby réeni sphovalo
dalSi gedpoklady. Konkréth jde o monotonnost miry vzhledem k operacicsUani
v empirické struktie. Ani tuto vlastnost ordinalni typ difici stupnice obeaen

negarantuje.

4.5.5 Nominalni stupnice
Formalni struktura a ffpustné transformace: u tohoto typu stupnice neijeak
v empirické ani ve formalni strukiel Zzadné relace ani operace. Nelze vSak ani uzit
zawry ziskané ve formalni strukte vypatem ¢i porovnavanintisel podle velikosti.
Misto ¢isel bychom mohli se stejnym vysledkem uZibt pismen nebo prirk
jakékoliv mnoziny. Fipustné transformace jsou dany mnoZzinou vSechymos$tnkcif,

to je funkci, pro které plati: xy = f (x) £ f (y).

Pouziti: pouze pro klasifikaci dotid, bez vytvéeni jakychkoli zagra

o priorithch mezi &mito trfidami. Napiklad druhy chyb v programu Ize ¢l

Michal Pribrsky, 2012 Str. 67



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

na syntaktické a sémantické, syntaktické dale,éthodnoti seiptom, kterd z chyb je

.....

zavaznjsi, ¢i vice zavrzenihodna.

Vyhody: Zadné fedpoklady pro existenci takovéhoéfani. Nevyhodou je

nemoznost interpretace netrivialnich &divz formalni struktury do empirické.
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5 Audit informa €niho systému
Pokud pedchozicast prace byla &novana jakosti informtmich systém a jejimu
hodnoceni, nelze vynechat daviddu komplexnosti fehledu téma auditu inforraich
systénii. Audit informaniho systému Ize chdpat jako néstroj utgici preventivni
pusobeni naizeni inform&nich technologii a sniZzovat tak rizika z jejich ¥jani,

a monitorovani procésprobihajicich vdchto systémech.

V této kapitole bude popsan sesny stav zgsobi provadni auditu
informainich systém, ktery vychazi z publikace [Svata 2011]. Text jamgten

zejména na obecny postup prosdidauditu IS/IT.

Audit informaniho systému je specificky proces, ktery se zalppguzovanim
a poradenstvim objektv prostedi, kde se pouzivaji inforriai technologie. Jeho cilem
je kvalitativre a/nebo kvantitativé prispét ke spravné organizaci inforgr@ho systému
tak, aby byly splény pozadavky uzivaté] zakori, smluv¢i jinych regulaci (externich
¢i internich). Objekty mohou byt organizacdizeni 1S, zakladni i aplikai software,
technické vybaveni, telekomunikd systémy, procesy tvorby a udrzby sysiém

ochrana a bezpeost systému, data (databaze) apod. [Svata 2011].

Dulezitou sodast auditorsk&innosti fedstavuji standardy, protoze s jejich
pomoci lze splnit jeden ze zakladnich pozadaslditu, kterym je jeho objektivita.
Standardy obeénfunguji jako kritéria hodnoceni, proti kterym atadi porovnava
skut&nost, a kterd s@asré objektivizuji jeho hodnoceni. Mezi organizace,ré&tse
zabyvaji auditem IS veétsi mie, pati predevSim ISACA Ipformation System Audit
and Control Associatigna INTOSAI (nternational Organisation of Supreme Audit
Institutiong. ISACA vydava standardy, které jsou zavazné pterni a externi auditory
a kli se na: standardySfandardy navody [Guideline$ a procedury Procedurek
INTOSAI zasteSuje a sdruzuje organizace prayjid externi audity viadnich
organizaci. Pro svoje standardy vyile novy ramec, ktery je dujici pro vSechny

organizace, které se zabyvaji priméfimancnim auditem [Svata 2011].

5.1 Nékteré metodiky auditu IS/IT
Kazdy audit IS méa ve své podstatharakter projektu, a tedy se opira oityrzivotni
cyklus, ktery je obvykle saidsti metodik. ¥ch existuje celéada, v této kapitole budou

vybrané metodiky nastény. Jejich detailni analyza vSak nebégnetem této prace.

Michal Pribrsky, 2012 Str. 69



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

Nezastupitelné postaveni ma dle [Svata 2011] ecofch mezinarodnich
metodikach pro audit IS metodika COBIT gegevsim jeji jedn&ast — dokument IT
Assurance Guide (Navod pro ufist v oblasti IT). Pro auditory COBIT poskytuje dva
druhy navod: IT Governance Implementation Guide: Using Cobid &al IT, ktery je
zaloZzen na kontrolnich praktikach, poméhajicichésakontrolni cile do praxe, a IT
Assurance Guide: Using Cobit, ktery je zaloZzen tapdch acinnostech, které jsou
spole&né kazdému auditu, pokud jej chapeme jako projektisym Zivotnim cyklem.
COBIT (Control Objectives for Information and related Teology) byl dle [COBIT
2007] vyvinut jako vSeobe¢rprijimany standard pro spravné postujgeni, kontroly
a auditu informanich technologiiRizeni a sprava podniku, jako systém, kterym je
organizace vedena a kontrolovaiaterprise Governangeiizeni a sprava podnikové
informatiky, jako systém, kterym je IT v organizacedeno a kontrolovanolT(

Governancg jsou podle COBIT vzajendpodmirgné systémy.

Z&kladni princip metodiky COBIT je postaven nagmjeni ti raiznych aspeki

fizeni inform&nich technologii v organizacich. Dle [Svata 20Eb)j jimi:

o cile organizaci ve fortnh poZzadavik na vlastnosti (kritéria) dodavanych
informaci; uvazuji se nasledujici inforima kritéria: efektivnost, vykonnost,
duvéryhodnost, integrita, dostupnost, shoda, hodnmst,

» zdroje inform&nich technologii; jako zakladni zdroje se uvazyjiikace,
informace, infrastruktura a lide,

e procesy; mapa procesvychazi zectyt domén, které kopiruji Zivotni cyklus
fizeni IT a jsou ozrimvany zkratkou : PORlan and Organicg Al (Acquire
and Implement DS Deliver and Suppo)ta Ml (Monitor and Evaluace

Dokument IT Assurance Guide je primé&rurcen auditoim IS a ,assurance”
profesionalm. Jeho cilem je poskytnout navody pro jednotlitapg a cinnosti
Zivotniho cyklu auditu a uji8hi. Obsaho¥ navazuje na Cobit 4.1 a uninge tak
provést hodnoceni (audit/uj$t) procesu vzhledem Emto dopordenym
cilam.Vlastni postup projektu uji&ti dokument IT Assurance Guide popisuje pomoci
Zivotniho cyklu, ktery se sklada z# rakladnich etap: planovani, stanoveni rozsahu
a realizace. Kazda Zdhto etap je dale rozpracovana daigh cinnosti a cely model se

ozna&uje terminem IT Assurance Map [Svata 2011].
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Dokument Val IT Yalue IT) je odpoedi na poptavku praxe, kter4 pozadovala
prakticky nastroj pro hodnoceni, identifikaci akaoi investic v oblasti IS/IT tak, aby
byla v souladu se zasadami IT Governance (aby @tkdmdnotit idanou hodnotu
pro bussines plynouci z implementace IT). Dokunpeizce spojen s metodikou Cobit.
Val IT doporiuje os¥dcené postupy ffispivajici k hodnoceni cilproces — pridané
hodnoty z IT. Dopiuje tedy Cobit z obchodniho a finariho hlediska. Khovym
pojmem dokumentu je hodnota IT investice. Za tutmriotu se nepovaZuje pouze
piinos investice, ktery nalezneme na konci jejihdwgyale hodnotou se rozumiipos
investice po celou dobu jejiho Zivotniho cyklu. Saaré se nejedné o hodnotu finam,
ale v ivahu se berou zejména nefitranprinosy protoZze pravty jsou pro investice
v IT dulezité. Metodika pracuje séemi hlavnimi terminy: projekt, program a portfolio.
Projekt definuje jako strukturovanou sadu aktivikajicich se dosazeni definované
arovre, ktera je nezbytna pro dosazenditgho business cile (vystupu), a kterarisk
odsouhlasenym pldnem a roZpam. Program je struktura vzajegnmprovazanych
projekii, které jsou jak nezbytné, tak i dasifici pro dosazeni pozadovaného vystupu
v podolg vytvorené hodnoty. Pro Val IT je zakladni jednotkieeni investic investni
program. Portfolio je zde chapano jako seskupejdktbzajmi (investini programy,
IT sluzby, IT projekty a dalSi IT aktiva a zdroj&jeré jsourizeny a monitorovany tak,
aby optimalizovaly obchodni hodnotu. Invésii portfolio je primarnim zajmem
metodiky Val IT, zatimco IT sluzby, projekty, akdiva zdroje jsou objektem zajmu
metodiky Cobit [Svata 2011].

Daldi vyznamnou oblasti IT Governance je obla&eni rizik. Rada
mezinarodnich standarch metodik s€&asto zabyva pouze business riziky a nejsou tak
dostateén¢ relevantni pro oblasgtzeni rizik IT, nebo pokud se riziky IT zabyvajyzaji
tuto oblast nafizeni rizik bezpénosti a neodpovidaji tak pojeti IT Governance.
Dokument Risk IT definuje komplexni ramec pitzeni rizik, ktery odpovida
holistickému pojeti (integrujeazné Urovi fizeni rizik a sotasre je v pijatelném
detailu aplikovatelny pro oblagizeni rizik IT. Spoléné¢ s dokumenty Cobit a Val IT
piedstavuji velmi provazany model kontrol, investicrizika pro oblasttizeni a
poskytovani sluzeb IT. Risk IT se sklada ze dy@sti: The Risk IT Framework (Ramec
proftizeni rizik IT), ktery vys¥tluje zakladni principyizeni rizik procesni model, a The
Risk Practitioner Guide (Prakticky navod gieeni rizik IT), ktery obsahuje praktické
navody pro tuto oblast [Svata 2011].
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5.2 Obecny postup provad éni auditu IS/IT
Cilem obecného postupu pro¥ad auditu je zmapovat jeho etagynnosti a vystupy,
které audit doprovazeji. VSechny etapy nemusejinboghou sotiasti kazdého auditu,
nékteré se mohou vynechat nebo modifikovat podle kibjeauditu a prosedi, ve
kterem se realizuje. Souhrnnyepled jednotlivych etap, jejich vazeb na etapy,l@od
dokumentu IT Assurance Guidénnosti a vystup ukazuje Obrazek 21 [Svatd 2011].
Popis &chto etap nasleduje v dalSich podkapitolach prace.
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Obrazek 21: Obecny postup auditu. Zdroj [Svata 2011

5.2.1 Uzavieni smlouvy na audit (0.Etapa)
Predmet auditu znamena vymezeni objektu (prvku) info¥nibo systému. V &kterych
piipadech zadavatel auditu (externi) dokaze popsalbyarelo byt predmétem auditu
(nag. aplikace, proces, projekt apod.).f&k piipadi externich audit a téng
u kazdého interniho tomu tak neni, a potom musit@u@ pomoci zadavatelejqulmét
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sam utit a ohrangit. Je to dilezité zejména proto, aby byléeal zahjenim auditu jasna
omezeni ajinosy auditu aiedeslo se tak nedorozem v aiekavani mezi zadavatelem
a auditorem [Svata 2011].

P¥i planovani niZze auditor postupovatkolika riznymi zpisoby, které by r

idealrg vzajemr kombinovat [Svatéd 2011]:

» vertikdlni @istup upednostuje ,postup shora ddt a auditor se nejive
nejrizikowjsi, cilim prifazuje vhodné IT cile a ty potom provazuje na vhddné
procesy a jejich kontrolni cile,

* horizontalni pistup upednosiiuje pohled jednotlivych objektprvka IS,
kterymi mohou byt aplikace, #aeni, lidé, které se potom sdruzuji hapodle
business procés podle funknich oblastitizeni podniku, prvk infrastruktury
nebo dat,

e pristup vyuzivajici analyzu rizik vychazi z mapovgdnotlivych aktiv (prvk)
IS, jejich slabin, hrozeb (velikost Skody, pr&gddobnost realizace) a na jejich
zaklad definuje gedn®t auditu,

« dynamicky pistup upednosiiuje zivotni cyklus IS a jeho prikod pdizeni,
testovani, implementaci, provozovani a monitorovaai po vyazeni nebo

zruseni.

Cil auditu ma uzkou vazbu naeplmét auditu. Pokud se napvytipuje, Ze pedmétem
auditu bude uiity proces, aplikace, projekt, potom jela upesnit, jaky atribut nebo
atributy tohoto prvku bude audit hodnotit. V zasadize jit o &elnost, @innost,
bezpeénost, soulad s regulacemi a spolehlivost. AuditéZenspoléné se zadavatelem
a ve vazB na konkrétni fedntt auditu utit i jiné atributy. Meéla by se vSak
specifikovat jejich pipadné omezeni. Wesreni kritérii hodnoceni je wezité pro
zajiseni objektivity auditu. Pokud standardy pro darggnet neexistuji, potom by ve
smlouw mély byt popsany mechanismy a postupy, kterymi sgaiyt(nag. rozhovory
s manazery, které pomohouwitithranice a hodnoty metrik pro stanoveni hranaieot
co je fjatelné a co nikoli) [Svatd 2011].

Rozsah, resp. hloubka audituéwje, zda se provedou vSechny kroky etapy
Realizace auditu. Jinymi slovy jde o to, zda audgmvede pouze pozorovanudv

né¢jakému vybranému kriteriu hodnocerfedn®tu a cile auditu. Vystupem potom bude
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hodnoceni toho, jak ipdnet sphuje nalezitosti kritéria. Podrobj$i rozsah auditu
zahrnuje testovani toho, jaké reélné vystupsdpet auditu poskytuje a co se s nimi
déla. Audit je pak narénéjSi a drazSi. Nejpra¢fsi je audit, ktery se mimoredchozi
aktivity snazi nejlépe finam¢ vyjadit, jaky vliv maji zjiS€né nedostatky na cile

podnikani. Tyto dopady vSalasto neni mozné finan¢ vycislit [Svata 2011].

Organizace auditu je atkZita v €ch pipadech, kdy jde o komplegsi
podrobny audit a jeho realizaci bude z&i#&t vice osob. Zakladnim pozadavkem je,
aby byl auditor (event. cely tym) nezavisly na aoniném objektu. Dale je vhodné
urgit: vedouciho auditorského tymu a jebleny, misto v organizaci, kontaktni osobu
Z organizace zadavatele, pravidla pro komunikagrastedky, které bude auditor
pouzivat. DalSi dlezitou sodasti smlouvy je harmonogram auditu, protoZze vymeezuj
casovy usek, ve kterém se budou realizovat testy,jefiehz zaklad se budou
formulovat za¥ry. Harmonogram by #h vychazet z jaké metodiky, aby pibéh
auditu sphoval poZzadavek formalizovatelnosti [Svata 2011].

P¥i popisu vystuf z auditu IS jsouidezité tyto informace [Svata 2011]:

e poet (vystup musi byt vzdy minimairjeden), pokud je vystupvice, nélo by
byt ugeno, k jakym etapam se budou vazat,

e komu budou vystupy deny,

e Vv jaké forn€ se adresétm dodaji a jakymi kanaly,

e zda se zpracuji dwerze zprav: jedna pro manazery, druha pro ITigpsty,

» jaky bude stupeutajeni vystup,

» zda bude saiasti vystufi i jejich prezentace,

e do jaké doby ma auditovany subjekt nebo zadavatalitia reagovat

s pripominkami k vystupm auditu.

Cena auditu ri#e byt stanovena po dohod klientem jako pevna, nebouge byt
odvozena od hodinovych sazeb podle ceniku sluzeb.vy$i ceny m&asto vliv
hodnota neboidezitost auditovanéhorednttu. Krone téchto klicovych ¢asti smlouvy
by konkrétni smlouva na provedeni auditélanjeS€ obsahovat dal&iasti, jako nafp:
prava auditovaného, pravo auditora nédstop kinformacim (SW, ¥&eni, atd.),

prohlaSeni auditora o zachovanicemlivosti a dalSi¢asti (sankce, penale, igob

ukonteni smlouvy apod.) [Svata 2011].
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5.2.2 Predbézné planovani (1.Etapa)
Pro planovaniinnosti potebuje auditor obvykle porozuinpodnikovym procesn,
architektdte IS/IT a systému vritich kontrol. Ke spléni tohoto ukolu musi zisk&adu
informaci studiem dokumentace, pozorovanim v pratovprostedi, dotazniky nebo
interview. Mira porozurni je dana cilem auditlCim obecwjsi je cil, tim je teba
komplexrgjSi porozungni podnikovym procesn. Porozumit business procém
VvV organizaci je snazSi tam, kde existuje mapa ptoagrocesy jsou modelovany az
slovre, nebo nastroji pro modelovani (fa@usiness Proces ManagemeriRovrez
porozungni architektiie IS je pro audit IS velmi tdezité, zvla& ve velkych
organizacich. Vniti kontrolni systém by #h byt prednttem kazdého auditu. Je totiz
rozdil v hodnoceni toho, zda systém kontrol exéstujhodnoceni toho, zda je efektivni
[Svata 2011].

Casto se stava, Ze pozadovana dokumentace nenanizagi k dispozici, nebo
neni v aktualnim stavu. Pak by ¢mauditor takovou dokumentaci spoie
s odpo¥dnymi pracovniky vytveit, coz miZze znamenat zpoZdi auditu, pipadré
dodatek ke smlouv Tento vystup je vSakimosem pro zadavatele jg§fed zahajenim
vlastniho auditu. Vystupy ztéto etapy jsou: podwiz spravnosti porozuni,
dokumentace auditu, dokumentace architektury 1®gram auditu [Svatd 2011].

Dokumentace auditu zahrnuje jednak popis prace/stuph auditora a dale
evidenci vSech informaci, které byly podkladem prélezy a z&ry auditora.
Dokumentace by #ha byt Uplna, srozumitelnd a vhadstrukturovana. Lze ji vyuZivat
nag. pro: doloZeni miry souladu auditu s existujicgt@ndardy, doloZeni miry @ni

smlouvy, podpora dalSich aktivit, apodélsl by minimal zahrnovat [Svata 2011]:

e dokumentaci z f@dchoziho auditu,
» planovéani a fipravu gedmetu, cile, a rozsahu auditu,
» prehled schzek souvisejicich s auditem a délku jejich trvani,
e program a postupy auditu,
* nélezy, za¥ry a dopordeni auditu,
e vystupy auditu.
Dulezitymi nalezitostmi dokumentace auditu jsou inface o zdroji a datu jejich

ziskani. Vzhledem k tomu, Ze dokumentace authio niize obsahovat velmi citlivé
nebo tajné informace, musi se v organizaci vjtiwakova pravidla, ktera tuji zpisob
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ukladani a nakladani s touto dokumentaci tak, ady Bodrzeny pravni a profesni
poZadavky steghjako poZzadavky zadavatele auditu [Svata 2011].

5.2.3 Vytvo feni planu auditu (2.Etapa)

Na zaklad odsouhlasenych vystimpredchozi etapy auditor provadi analyzu ziskanych
a owtenych informaci. Vyuziva své zkuSenosti i exisiugtandardy (best-practice).
Oblasti, které se ukazi byt pro podnik vyznamnéramitelné, dale auditor podrobi
analyze efektivnosti a adekvatnosti navrhu jejicimtkol. Pokud se ukaze, Ze kontroly
nejsou efektivni, nebo dokonce neexistuji, négldd je testovat a v dalSim postupu se
auditor zandfi na navrh nové koncepcéchto kontrol. Pokud se uk&zi kontroly jako
efektivni, pak jeiteba rozhodnout o pokfavani jejich testovani, tzn. bude setimwat,

jak se realizuji v praxi a jak se naklada s jeyghbtupy [Svata 2011].
Hlavnim vystupem z etapy je tgsrény plan auditu, zahrnujici [Svata 2011]:

e upfesreni cili auditu (Fednmetu auditu),
» vysledky hodnoceni kontrol a &dodnéni dalSiho postupu auditu,
e plan tesi,

» urc¢eni potebnych zdraj pro audit a jejich rozvrh.

5.2.4 Realizace auditu (3.Etapa)
Vlastni realizace auditu spioa v testovani kontrol, které byly identifikovany
a analyzovany jako efektivni. Jde o testovani shulpopisu/zarru kontrol s jejich
praktickou realizaci. Vifpac, Ze testy prokazi nesoulad, jela zjistit miru Skody,
kterd byla timto nesoulademtgobena. K tomu slouZi tzv. substantivni testychgji
prednétem jsou jiz jednotlivé transakce a nikoliv kongroPokud toto testovani neni
vzhledem k rozsahu realn€, je mozné pou#ihé metody vyéru vzorki. O realizaci
a vysledcich testje treba vést dkazni materiél, ktery je soasti dokumentace auditu.
Zakladnimi vystupy ztéto etapy jsou vysledky jetlimgch testi a pedkEzna

auditorska zprava [Svata 2011].

NejcastjSi druhy dikazniho materialu jsou tyto: pozorované procesyistence
fyzickych polozek, dokumentace (papirové, na méjliiowienda tvrzeni auditovanych,
analyzy informaci. Pro ziskavanikdzi je mozné pouzitizné postupy — takové, které
nejmérk zatzuji auditovaného. Je dopdano zdit studiem dokumentace,

pozorovanim progedi, dotazniky, interview. Jako vyznamny zdrdikaizi mohou
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slouzit mzné automatizované kontroly (reporty, logy, kteiié asiditor mize ve
spolupraci s administratory nastavit [Svata 2011].

5.2.5 Zavér a vydani auditorské zpravy (4.Etapa)
Predk®zna auditorska zprava byeta byt projednana s odp&inymi pracovniky, jichz
se prednm¥t auditu tyka, pipadré se zadavatelem auditu. Hlavnim smyslem tohoto
piedkEZného projednani auditorské zpravy je [Svata 2011]:

e ujiSténi auditora, Ze jeho nalezy a #ay jsou relevantni a nebyla pominuta
hlavni rizika,
* poskytnuti moznosti auditovanym provést rychlouragap u més podstatnych

nale a tim redukovat kod@ou zpravu na skute¢ zavazné problémy.

Po edk®Zzném projednani je mozné vytitckoneznou verzi auditorské zpravy, ktera je

hlavnim vystupem této etapy.

5.2.6 Sledovani pln éni zavérh auditorské zpravy (5.Etapa)
U externiho auditu je tato etapa problematickatiqa® jde obvykle o jednorazovy audit,
ktery korti prezentaci a projednanim keéné auditorské zpravy. Auditor pak nema
moznost kontrolovat, zda se organizéick dopordenim auditora. Dopotgni auditora
mohou byt pitom razné nara&na na zdroje, a tedy by auditorélmvytvorit plan
sledovani jejich realného m@ni. Vystupem z etapy mohou byt apgzna hlaseni

auditora, jak se dopotani plni v praxi [Svata 2011].
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6 Koncept Quality Measure Elements
V této kapitole je detaith popsan princip prvk méieni kvality Quality Measure
Elementy vychazejici z navrhu mezinarodni normy [ISO/IEG12a], kter4 rover
slouzila jako zdroj pro texty uvedené dale v podicd@ch. Tyto prvky maji byt pouzity
pii hodnoceni jakosti IS8dmem Zivotniho cyklu SW produktu.

Tento standard zahrnuje soubor fundamentalnieh které lze na produktti
na jeho funkci niit piimo, tedy pouze pozorovanim produktu nebo jeho &hbv
(funkce), a které slouzi za zaklad pro v§giojednotlivych ndr jakosti. Tato primitiva
jsou dilezitd nejen pro hodnoceni jakosti, ale i pro st@md dalSich vyznamnych
charakteristik softwarového inZenyrstvi, jako j& #vana vyvojova slozitost softwaru
a z ni vyplyvajici naroky na pracnost realizacehamty minimalni ,rozumné“ doby
pottebné na realizaci projektu a podobné velnile#ité charakteristiky [Vagéek
2004b].

6.1 Prezentace modelu metody m éreni
Aby bylo mozné pochopit a indikovat charakteristikypodcharakteristiky jakosti, je
vymezeno nieni kvality QM. Pak jsou na zakladnéieni kvality definovany QME.
Méreni je aplikovano na QME pro vytieni QM. Metoda rfeni se pouzije

na vlastnost definovat adiir zpasob, jak kvantifikovat QME.

Element

ametody méfeni pro jeji kvantifikaci

Quality Measure ! Mira definovana z hlediska urSené vlastnosti

Measurement
Method

e

Ylastnost cilové entity, ktera souvisi s QME a
Property to % kterou lze kvantifikovat pomoci metody

Logické uspoiadani operaci, kleré jsou
) popsany obecné, a které se pouZivaji pi
A méreni.

quantify méieni

Obrazek 22: Vztah mezi kvantifikovanou vlastnasttodou rveni a QME.
Zdroj [ISO/IEC 2011a].

UZivatel metody réfeni stanovi a shromazdi data souvisejici s kvkatifivlastnosti
(obr. 22). V zavislosti na cili a kontextu pouZQME, miZe fadu vlastnosti a sub-
vlastnosti wit. Jde o vstupy metody &feni. Tyto vlastnosti jsou extrahovany

a definovany ze software produktu (hagokumentace, kéd). Uzivatel metodgieni
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vytvari rizné vystupy, které jsou identifikaci vlastnosti pysledné ufeni ¢iselného

pritazeni pravidel.

Obrazek 23 ukazuje, ze:

» kvalita produkih se sklada z charakteristik jakosti, které pak noobyt sloZzeny

Z podcharakteristik,

* miry jakosti produkt se pouZzivaji k indikaci charakteristik a podchéeektik

jakosti,

« vztah mezi vlastnosti ke kvantifikaci, metodogieni a QME.

ﬁnsc 25010 (9126-1)

Software Product
Quality

[
Composed of h

Quality
Characteristics

[ [ |

(9]

omposed of ;

Quality
Subcharacteristics

e
easurement Function
dicate
T :

N

te QM (Qualjty Measure)

applied to

rates

ISOMIEC 25022, 23

and 24

(TR9126-2,3 and 4

Quality Measure Elements

QME

(Quality Measure Element]

QME

Measurement Method

quantify

ISOMEC 25021

A

Obrazek 23: Vztah mezi vlastnosti ke kvantifikaeitodou r¥'eni, QME a metodoudieni.
Zdroj [ISO/IEC 2011a].

6.2 Zakladni sada QME

Razné QME mohou byt pouzity spél® a v kombinaci definovat &teni jakosti.
Nekteré QME pochazeji z ISO/IEC 9126 a dalSi jsouottgh péimyslového trhu
a existujici normy, jako je &eni funkni velikosti. QME uvedené v tomto gateinim

setu se tykaji (sub) charakteristik jakosti modelality produkfi uvedeného v ISO/IEC

25010. Poateni sada QME je navrZzena pro uzivatele tohoto dokumero zvazeni

jeji pouzitelnosti, kdyz sefjpravuje nereni jakosti produktu.

a) Nazev QME

QME musi mit jedingny ndzev a musi byt oz¥ena v pipads potreby pdadovym
¢islem. \EtSinou z&ina jako "p@et z ... (ndtici stupnice).”

b) Cilova entita

QME musi mit cil, ktery ma byt charakterizovagtenim jeho vlastnosti. Cilovy
subjekt by mil byt vyvijeny produkt nebo chovani systému, sofsyanebo
zWastrené strany, jako jsou uzivatelé, provozovatelé, y§iptestdi, nebo spravci.

c) Cile a
vlastnosti ke

Identifikace vlastnosti ke kvantifikaci obvykle sasi s nazvem QME. Vlastnost pro
cilové entity pro QME (Hklad: QME = paet chyb, cilova vlastnost = poruchy).

~
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kvantifikaci

S~

Vybrand vlastnost ke kvantifikaci byda byt ta, ktera je nefdezitéjSi pro néreni
potrebné informace. Dané vlastnostZa byt zahrnuta do¢kolika koncepi meteni.
Piiklad: "Paiet poruch software" je QME a "porucha" je vlastnesftware ke
kvantifikaci.

d) Relevantni
mira(y) kvality

Odkaz na specifické miry kvality, které pouzivaMB, musi byt uveden. Naiklad,
miry kvality v ISO/IEC 9126 sérii, 25000 SQuaREiis# dalSich dokumentech.

e) Metoda
méreni

Metoda ngfeni umoiuje, jak shromafovat a jak transformovat na hodng
kvantifikovanou vlastnost dle matematické funkceéisidujici informace: konte
QME, proces zivotniho cyklu software, omezendreni a numericka pravidla jsq
souwasti metody réeni.

c

f) Seznam sub
vlastnosti
souvisejicich

s vlastnosti ke
kvantifikaci
(volitelng)

Identifikovana vlastnost ke kvantifikaci ttbe byt v souvislosti sékterymi sub-
vlastnostmi, pokud jef¢ba. Tento vztah mezi vlastnostmi bglmyt vyjadien jako
schéma nebo vzorec. Taeglstavuje model metody &feni. Napiklad, v rdmci
metody COSMIC, funéni proces je vlastnost, kteratize byt vyjadena v modelu
nékterymi sub-vlastnostmi, jako jsou vstufieni, zapis a konec. Totle pomoci
identifikovat vlastnost ke kvantifikaci jpsun dat, ktera je relevantni pro funk
velikost vychazejici z gfeni.

g) Vymezeni
dil¢ich
vlastnosti
(volitelné)

Existuje-li seznam dfich vlastnosti, #la by byt kazda d#i vlastnost definovana.

h) Vstup pro
QME

Vstup musi byt popsan dost&te podrobr pro identifikaci, jaké kvantitativn
informace se pouziji k #éieni QME. Jakékoli zdroje poskytujici vstup by takély
byt oznd&eny jako produkty, chovani systému a softwaru, nktekého chovan
uzivateli, operatoil, vyvoja, testet, nebo spravic Pak mohou byt vstupy sul
vlastnosti nebo kvantitativni informace, kteréish jykaji.

D

i) Jednotka Pro nérnou jednotkou, pokud je to vhodné, se pouziva ezoRiklady jednotek
méfeni pro zahrnuji pget X, procentni podil a pozice.

QME

j) Numericka Stanoveni numerickych pravidel musi byt popsanoaktického pohledu (obe&rnv
pravidla textové podod), nebo z teoretického hlediska (ob&amatematického vyj&eni).

Vnitini konzistence jedasto problém i pfitazovani numerickych pravidel. |
dulezité zachovat konzistenci mezi vlastnosti a salstmosti, které je¢ba ndfit.

Napriklad, pi méreni poruch se uvede §t poruch. Ale pokud se rozliSuje me
hlavnimi a menSimi poruchami, budéegrEjSi meteni ziskano fdanim zvlasg
velkych a malych chyb. Interpretace musi brat vhivamezeni vysledku vztahuji
se na kazdou vlastnost a sub vlastnosti.

e

N,

<)
—_

K) Typ mérici
stupnice

Typ nefici stupnice musi byt identifikovan. ®e byt nominalni, ordinalni
intervalova nebo po#énova.

I) Kontext QME

Poskytuje informace o planovaném vyuziti vysledkeéieni. Je uzittné popsat
typické giklady charakteristik jakosti, sub-charakteristik@sti nebo reni kvality
(QM), které jsou ufeny hlavr pro pouziti QME vysledk méteni.

Predpoklady a nezbytné podminky cilovych entit, jejmrostedi a okolnosti, ktere

metoda nifeni QME umo#uje pouzit, by iy byt popsany.

D

m) Software Typicky vhodny zivotni cyklus procesi)(by mel byt uken zde pro kazdy QME
zivotniho cyklu | ktery vytv& nebo realizuje konkrétni cilové entity umiadci ziskat aktualn
procesu @) nanttené hodnoty QME.

n) Omezeni Jakakoli omezeni tykajici se metodyieni je teba popsat, je-li to nutné.

méreni - . P S .
(voliteiné) Méteni QME mohou mit omezeni, jako chybuwieni nebo odchylky vzniklé

disledku zavislosti na nasledujicim: rozsahieddt zpisob Seteni, nestabiln
specifikace a taktiky testovacickipadi.

Tabulka 2: Forméat metodydfeni pro QME. Zdroj: [ISO/IEC 2011a].
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Dale je uvedena z&kladni sada grvkiéteni kvality, uvedend v mezinarodnim

standardu [ISO/IEC 2011a]. Kazda polozka v nizedemé tabulce je roztbna doctyt
skupin tak, ze "a)" pro QME identifikaci, "b) - d3b je QME, "e) - k)", jak rérit QME
a"l) - n) 'tizeni aplikace QME.

Zakladni sada

[¢)

<2

D

# OME Definice a pojeti vztahujici se pimo k QME
Pocet pristupi Pristupnost: pouzitelnost vyrobku, obsluha, predt nebo moznosti podl
1 | k pomocnym lidi s nejSirSim rozsahem schopnosti.
funkcim
Kazda reklamace podana uzivatelem na produkt janmzgci registrovan
Pocet (obvykle na udrovni helpdesku). Znalost stiznostirbghla pomoci réit
2 | uzivatelskych spokojenosti uZivatél v pribéhu ¢asového obdobi. Néjlad: technické
problémi problémy nebo fundni problémy ziskané od uzivatele reklamadesené
helpdeskem.
3 | Potet zdznami Zaznam: sada souvisejicich datovych poloZek poatbea jednotku.
Doba trvani: Celkovy pit délky pracovni doby (bez svatki jiné
4 | Doba trvani mimopracovni doby), ptdébné k dokoteni harmonogramu aktivit nelo
komponent struktury rozpisu prace. Obvykle vyfadno jako pracovni dny
nebo pracovni tydny.
Usili (v jednotce Usili: Paset pracovnich jednotek gebnych k dokoeni harmonogramuy
5 | ¢ J aktivit nebo komponent struktury rozpisu prace. ¢de vyjadovano jako
¢asu) ; . .
pracovni hodiny, dny, tydny.
Selhani systému: Kompletni systém zahrnuje vSeconyisejici z&zeni,
material, pditacové programy, firmware, technickou dokumentacizisjua
6 Pocet poruch persondl pdebny pro provoz a podporu v nezbytnérenpro sobstainé
systému pouziti v daném prostdi v fedem stanovenych mezich. Selhani software:
ukorteni schopnosti produktu plnit poZzadované funkceormedschopnost |
plnit v predem stanovenych mezich.
Chyba: 1. uko#eni schopnosti vyrobku plnit pozadované funkce nebo
7 | Potet poruch neschopnost plnit je vipdem stanovenych mezich. 2. udélost, které
P systétm nebo s@ést systému neplni poZadovanou funkci v ramci
stanovenych mezi.
81 Pocet poruch Chyba: nespravny krok procesu, nebo definice dabftwarovém kodu
(kod) Poznamka: chyba, pokud se objeviize zgisobit poruchu.
8-2 Potet zavad Chyba: nespravny krok procesu nebo definice daspexifikacich navrhy
(design) software.
8.3 Potet zavad Chyba: nespravny krok procesu, definice dat v paveith na software.
(pozadavky)
9 Funkéni velikost Funkeni velikost: velikost software odvozena od kvaktfie funknich
produktu pozadavk uzivatet.
10 | Poket prreruseni PreruSeni: pozastaveni procéfené externi udalosti procesu.
Potet datovych Datové polozky: nejmenSi zjistiteln4 jednotka datr&itém kontextu, pro
11 olosek y které jsou definice, identifikace,fipustné hodnoty a dalSi informace
P uvedené formou souboru vlastnosti.
Potet chybovych | Chybovéa zprava: zprava, kterou da aplikace, pokod gadany nespravné
12 O =l . o p
hlaseni Udaje, nebo kdyz se vyskytne dalSi procesni chyba.
13 | Potet chyb Chyba: 1.lidskag¢innost, ktera vede k nespravnym vyslettak jako je

napiklad software obsahujici chybu. 2. nespravny kmkcesu nebd
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definice dat. 3. nespravny vysledek. 4. rozdil nwgiottem, pozorovanim
nebo mdtenim hodnot nebo stavu a skirtgmi, ukenymi, nebo teoreticky
spravnymi hodnotami nebo podminkami.

14

Poget zprav

Zprava: Informace poskytnuté koncovym uzivaelsoftwarovych systéin
pro informacefizeni, vystraznédagly.

15

Pocet kroki
(procedur)

Krok: 1. Jeden prveké{slovany v seznamu polozek) v postupu, ktéka
uzivateli provedeni akce (nebo akci). 2. Smny vyskyt kongné mnoziny
z prechodovych rezifiy které jsou zarowepovoleny oznét. 3. Abstrakce
akce pouzivané v procesu, kterdize zanechat nespecifikované objek
které se Gastni této akce. Poznamka: krok obsahuje jednu mémoakci.
Response software, nejsou povazovany za kroky.

ty,

16

Poget ukola

Ukol: 1. poZadované, dopdfené nebo povolené akce, s cileiiispt k

dosazeni jednoho nebo vice vydtuprocesu. 2. vdesignu software,

komponent software, kter4d fi¥e pracovat
softwarovymi komponentami. 3ginnosti
4.sodasrt objekt s vlastnim podprocesem kontroly. 5. poshmsi
instrukci povazované za zakladni jednotku pracdepsapervize opetaiho
systému. 6. nejmensi jednotka prace podlétiagini odpo¥dnosti, dobe
definovany pracovni Ukol pro jednoho nebo uile projektu.

paraleln s ostatnimi

potebné k dosazeni cile.

D

17

Poget testovacich
piipada

Testovaci fipad: minimalni samostatnspustitelnéc¢asti testovaci sad
softwarového systému, které daji 2 mozné vyslett; pass].

18

Pocet use cases

Use case je popis interakce mezi Actorem (iniciaitarakce), a systéme
jako takovym. To je reprezentovano jako sled jediobgch kroki. Tato
vlastnost je funéni velikost, ale z pohledu use case.

E|

19

Potet operaci

Pokraujici provaeni c¢innosti, které produkuji stejny vyrobek ne
poskytuji sluzbu opakované.

Provoz: 1. procesdhu paitacového systému v zamySleném ptest pro
vykon jeho zamysSlené funkce. 2. aktivity nutné &mdeniinnosti.

20

Poget kritickych
chyb

Fatal error: chyba, kterd vyusti v Gplnou neschepifunkce systému neb
jeho sodasti.

o

21

Velikost databaze

Paset vyskyti v databazi.

Databaze: 1. soubor vzajetnsouvisejicich dat ulozenych v jednom ne
vice paitatovych soubai. 2. skEr dat organizovanych podle konceptud
struktury popisujici vlastnosti dat a vztahy megich prisluSnymi entitami,
podpora jedné nebo vice aplikéch oblasti. 3. siv dat popisujicich
konkrétni cilovou oblast, kterd je pouziva a akitugd jednu nebo vice
aplikaci.

Ini

22

Velikost paméti

MnoZstvi p@itact nebo zéizeni na ukladani (vyj&dno v nasobcich byte).

Pangt: adresovatelnd mista v procesoru a dalSinvingangt, ktera slouZi
ke spusini instrukci. Kapacita pagti: maximalni pdet polozek, které
mohou byt drzeny v dané patnpocitace, obvykle se & ve slovech nebg
bytech.

Tabulka 3: Zakladni set QME. Zdroj: [ISO/IEC 20114]

V nésledujicich tabulkach je definovan a kvantifitn p&ateini soubor QME podle

tabulky 3. Popis procesu navrhu QME uvedeny v képi6.3 Ize pouZzit ve spojeni

s tabulkou 3 k definovani a kvantifikaci jednofith QME, nebo pomoci definovat

nové QME v organizaci. Tyto tabulky nezobrazuji kdetni mapovani mezi QME
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a jejich pouziti pro charakteristiky jakosti, zejmaépodcharakteristiky. Tento g@eni

set je mozné v fibéhu ¢asu znénit.

Characteristiky Funkéni Kompa-
jakosti priméiFenost | tibilita

QME/
subcharakteristiky

PouZitelnost (tinnost

hovani

Funkéni korektnost
Casoveé ¢

Funkéni Gplnost
Funk¢ni pfimérenos
Koexistence
Interoperabilita
Vhodnost éelu
Nauwitelnost
Snadnost obsluhy
Ochrana prot
chybam uzivatel
Atraktivnost
Naroky na zdroje
Kapacita

v

X| Pristupnost

1-Pciet pristupi
k pomocnym
funkcim

2-Poéet X X X | X | X [X X | X
uzivatelskych
problémi

3-Potet zaznami X X

4-Doba trvani X | X X X X

5-Usili (v jednotce X | X X
¢asu)

6-Patet poruch X XX
systému

7-Pctet poruch X X

8-Potet zavad X

9-Funkeéni velikost | X X
produktu

10-Pctet preruseni| X

11-Pcatet datovych X
poloZek

12-Pctet X X
chybovych hlaseni

13-Paet chyb X X

14-Patet zprav X

15-Pdéet kroki X X
(procedur)

16-Patet Gkola X X X X

17-Patet X | X X
testovacich
pripadi
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Characteristiky Funkéni Kompa- Pouzitelnost CEinnost

jakosti primérenost | tibilita

QME/ -

subcharakteristiky » 81 3 = o - | o
31 S| 3 8|3 2 |_ % & | 8
cslel2|g|5|8|g|SBRlz|w|2|F]|s
SIelE|5|E(3|8|a1528|8|5|¢|¢
sle|l=|z|2l8|le|2|s§l2|8|l¢e|2|g
2lR2|IS|Ix|o|s|s5|s|S3E2|S|a|S|S
S|S|2(8|2|8|3|Elggs|g|a|s
T2 [X|E|>|2|al0<|&|0|z2

18-Pdfet use cases| X X[ XX X | X

19-Patet operaci X X | X [ X X | X

20-Pcatet X X

kritickych chyb

21-Velikost X

databaze

22-Velikost pamgti X

Tabulka 4: mapovéani mezi ¢fte’nisadou QME a jejich pouzitim pro Fufmk primérenost,
Kompatibilitu, Pouzitelnost a &innost dle ISO/IEC 25010. Zdroj: [ISO/IEC 2011a].

Charakteristiky
jakosti

Bezporucho-
vost

Bezpé&nost

Udrzovatelnost

Prenosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

Zralos

Dostupnos
Odolnost wcl
vadan
Obnovitelnos
Davérnos

Integrite

Nenaruser
Dohledatelnos

Autenticite

Modularite

Znovupouzitelnos

Moznost analyt

Modifikovatelnos

Testovatelno:
Moznost adaptau
Instalovatelnos
Nahraditelnos

1-Poket pristupi
k pomocnym
funkcim

2-Pctet uzivatelskych
problémi

3-Po¥et zaznami

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotce
¢asu)

6-Pctet poruch
systému

7-Pctet poruch

8-P¥et zavad

9-Funkéni velikost
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Charakteristiky Bezporucho- Prenosi-
jakosti vost Bezpé&nost Udrzovatelnost telnost

QME/
subcharakteristiky

Dostupnos
Odolnost wcl
vadan
Obnovitelnos
Duavernos
Integrite
Nenaruser
Dohledatelnos
Autenticite
Modularite
Znovupouzitelnos
Moznost analyt
Modifikovatelnos
Testovatelno:
Moznost adaptau
Instalovatelno:
Nahraditelnos

Zralos

produktu

X

10-Pcatet preruSeni

11-Pctet datovych X[X|IX[|X]|X]|X X
polozek

12-Pdet chybovych X | X X
hlaSeni

13-Pcdtet chyb XX X | X

14-Patet zprav

15-Pcet kroki
(procedur)

16-Patet Ukol X

17-Pdtet testovacich X
pripadi

18-Pcdiet use cases X | X|X|X[X[X]|X

19-Pdet operaci X | X[X[X]|X]X]|X

20-Patet kritickych X| x| x | x X
chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost pamti

Tabulka 5: mapovani mezi {ftecni sadou QME a jejich pouzitim pro BezporuchovBsgpeénost,
Udrzovatelnost a Renositelnost dle ISO/IEC 25010. Zdroj: [ISO/IEC 28]

6.3 Projektovani Prvk @ méreni kvality (QME)
Tento dokument [ISO/IEC 2011a] stanovi postup agokk metody wmieni, jak je
doporweno v ISO/IEC 15939. Nasledujici podkapitoly z tomhetandardu [ISO/IEC
2011a] vychazeji.

Metoda mdieni kvality generuje Prvek d&feni kvality (QME) z vlastnosti ke
kvantifikaci. Zangrem je pomoci uzivatéin ISO/IEC 9126 série (ISO/IEC TR 9126-2,
ISO/IEC TR 9126-3, ISO/IEC TR 9126-4) a uZzivatelfady norem rs‘eni kvality
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SQuaRE (ISO/IEC 25020, ISO/IEC 25022, ISO/IEC 258230/IEC 25024) aplikovat
metody néteni. Tato piloha bude uzZitthd @ vybéru a pouzivanitznych néreni

jakosti pro hodnoceni kvality produktu v ramci ¢el&ivotniho cyklu.

Jak ukazuje obrazek 22. (kvantifikace QMEJiroe metody réreni identifikuje
a shromazdi udaje tykajici se kvantifikace viadinQgME. V zavislosti na kontextu
pouziti a cih QME Ize utit fadu ditich vlastnosti. Jde o vstup pro metodyiemi.
Tyto vlastnosti jsou extrahovany a definovany zdéivere (nap. Zivotniho cyklu
software). Tvrce metody réfeni vytv&i raizné vystupy, které identifikuji vlastnosti
a sub-vlastnosti. Tarce konstruuje princip #iieni a popis metody é&reni pro

implementaci fifazeni numerickych pravidel.

Tato ¢ast popisuje postup (jednotlivé kroky) pro tvorbuetady ngteni,
od identifikace QME paiselné pifazeni (jednotka giteni). Nasledujictast obsahuje

piiklady QME vyplyvajici z pouziti tohoto postuplerani.
Navrhované kroky navrhu QME:

1. identifikace QME a cile,

2. identifikace vlastnosti ke kvantifikaci souyjisés QME,

3. vymezeni vlastnosti a sub-vlastnosti,

4. konstrukce modelu vlastnosti, které maji byarkifikovany,

5. pitazeni jednotky @eni (vzorec) a typ #fici stupnice.

Teoreticky mohou byt QME aplikovany na jakékolgieni kvality a kdykoli Bhem

celého Zivotniho cyklu produktu. V tomto dokumerda navrh procesu vztahuje
na implementaci metody ¢feni a je nezavisly na QME a technologii. Je vSakmao
definovat avahy tykajici se @il mé¢tenim @i navrhu konkrétnich QME. To je
nutné proto, Ze konkrétni QME souvisi &emim jakosti, které souvisi
s podcharakteristikami. To nevylje pouziti QME pro rizné charakteristiky

a podcharakteristiky, pokud se ciléieni nengni.

6.3.1 ldentifikace QME a cil U
Seznam QME byl extrahovan zteni kvality v ISO/IEC 9126 sériéast 2, 3 a 4. Pro
kazdy uvedeny QME byla identifikovana vlastnosouktu). Tato prace identifikovat
QME znamena fibéZnou aktualizaci, protoze to zavisi i na novychniffikovanych
charakteristikach a podcharakteristikach (viz 1&0/125010), kteréifmesou také nové

"miry kvality* a mozné nové QME se svymiifigluSnymi vlastnostmi Kore¢,
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identifikace QME v souvislosti s jejich vyuzitim jdulezita, protoze poskytuje
informace o cilech #feni a zamysleného pouziti vyslédknéieni. V gipad, Ze

identifikujeme QME, je mozné &it podle QME stalou vlastnost pouzivani.

V dasledku toho by @ navrh néfeni obsahovat nasledujici deskriptivni tdaje:
jméno QME, néazev vlastnosti ke kvantifikaci, nazswlené metody &teni, kontext
meéteni (pouZziti podle ®teni jakosti¢eho), Zivotni cyklus software, omezeni, Uhel
pohledu, definice vlastnosti ke kvantifikaci a meigce, seznam sub-vlastnosti
a reference, vztahy mezi vlastnostmi a sub-vlastmoszdroje informaci, vstup pro
meieni, jednotku QME, numericka pravidla pro QME a tgici stupnice. Pokud jde
o cile, designer by &htaké objasnit, zda #&teni vlastnosti bude provedeno tiafad
Z hlediska uzivatele nebo vyvega V ramci ISO/IEC 9126 jsou k dispoziti hlediska:
vnitini (developer), externi (uzivatel) a jakost uzpi pouzivani software uzivatelem).
Dokument by mil vyjasnit, v jakém Zivotnim cyklu vyvoje softwaje nejlepSi pouzit

metodu ndieni.

6.3.2 ldentifikace vlastnosti ke kvantifikacivs  ouvislosti s QME
Software je nehmotny produkt, algepto niize byt viditelny prostdnictvim vice
reprezentaci. Sada obrazovek a zprav pro uzivatatiradki kddu pro programatora,
soubor reprezentaci modelu software pro designeoa gdobrymi piklady prvka
software. Vlastnosti ke kvantifikaci v souvislogiQME, osoba provéfici méreni
muze vzit v Uvahu existencédhto prvki. Jednou z hlavnich viastnosti ke kvantifikaci
je souvislost s jednim QME. N#klad, paet chyb je QME, zatimco "chyba" je hlavni

vlastnosti ke kvantifikaci.

Pro organizace bude wybvlastnosti v pimé souvislosti s vydsem QME.
Vybér QME by se mil vztahovat k delu programu r¥eni v organizaci (Jaké
charakteristiky a podcharakteristiky organizace ectkvantifikovat?). Kazdy QME
pouzity v organizaci fize byt organizaci definovan, pokud jiz neni vymezedmci
25021.

Tabulka, ktera obsahuje navrh metodstemi pro konkrétni QME by takéda
poskytnout reference pro definice a navrh, pokudtef. Lze vychézet z existujiciho
standardu nebo publikaci auioPro kazdou identifikovanou vlastnost Izgiuto, co je

treba nfit (nap:. velikost, atd.). Identifikovana vlastnost se Yt k jedné nebo vice
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sub-vlastnosti, ktera ie mit nasledown dvé nebo vice sub-vlastnosti. Konstrukce
modelu je pak nezbytna.

6.3.3 Definice vlastnosti a sub-vilastnosti
Zjisténé vlastnosti ke kvantifikaci QME lze rozlozZit nagiitelné sub-vliastnosti.
Napiklad vlastnost velikosti "Use Case" Ize rozlozi #i sub-vlastnosti: "Zakladni
scend’, "Alternativni cesty" a "Vyjimky". Autor metody #teni by n&l pak v odborné
literature zjistit, jak jsou vlastnosti vztahujici se k QMtefinovany a néreny
v predchozich vyzkumech. Dale byéhsledovat podobnosti a rozdily mezi definici
vlastnosti v modelu kvality a dalSich bibliogratckdkazy. To zéleZi hlagma cili

a kontextu uziti QME. Vysledky hodnoceni bglybyt v souladu s cili a pouziti QME.

Popis takovych vlastnosti Ize provést v prvni faglicitné podle toho, jak jsou
rozloZzeny do sub-vlastnosti. Tento rozklad popisygkou roli hraje kazda sub-
vlastnost ve sloZeni vlastnosti. Z tohotoddu, jak jsou vlastnosti rozkladany, bylsn

byt popsany v tomto kroku.

6.3.4 Stavba modelu vlastnosti ke kvantifikaci
Vlastnost ke kvantifikaci QME je pouZita k ziskatdstnosti(i) v modelu. Vztahy mezi
definovanou (ymi) vlastnosti (mi) nebo sub-vlastidderé gedstavuji software nebo
jehocast, tvai model. Model popisuje, jak rozpoznat vlastnosta(nebo dili vliastnosti

metody n&ieni.

Zdroje dat pouzitych v metédméieni by ngly byt identifikovany v tomto
kroku. Nagiklad prvky "dokument specifikace pozadaVk'dokument popis testovani*

a dalsi, poskytujiwezité informace, které pomohou naji¢itelné viastnosti.

Zdroj vstupnich dat, ktery se pouziva ke kvandikQME, by n&l byt urcen.
Nap‘iklad by mohl byt sotésti textu, ze kterého by bylo mozné extrahovateboié
informace pro kvantifikaci QME. Metoda &feni pro QME niZe zahrnovat lidsky
Gsudek (piklad: manualni zjigovani pé&tu zavad) nebo nastrojifglad: paitani pa&tu

poruch po automatizovaném testu).

6.3.5 Prifazeni jednotky m éreni (vzorec) a typ m éfici stupnice
Pritazeni numerickych pravidel je s@sti navrhu procesu. iMe byt popsano
z praktického pohledu (zpravidla text), nebo z e#iokého hlediska (obeén
matematického vyrazu). Viiiti konzistence jéasto i prifazovaniciselnych pravidel
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problém. Je dlezZité zachovat konzistenci mezidiva vlastnosti, které jeeba ngfit.
Z tohoto divodu je dilezité ukazat, Ze ip pridavani dvou vlastnosti (nebo sub-

vlastnosti) jsou tyto spojeny spdh®u viastnosti.

Interpretace je také spojena s druhesich stupnice hodnot a matematickych

vztahi mezi hodnotami. Pokud ne, interpretacéZzm byt chybna. Je-li stupnice

N 1

ordinalniho typu, interpretace se tyka pouze rhidsinoty nebo vySsi hodnoty ve vztahu

ke dwma vysledkm. Spokojenost uzivatel3 z 5 je niZzSi zafpdpokladu, ze 1 je

nejnizsi a 5 nejvyssi.
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7 Navrh metody pro kvantifikovany p  Fistup k Fizeni
jakosti IS

V této kapitole bude detagnpopsan navrh vytweni metody a ®r (QME) pro
kvantifikovany gistup ktizeni jakosti. Navrh vychazi Zikladné reSerSe séasného
stavu problematiky a identifikovanych mezer. Naladk téchto zjiSéni z teoretické
casti prace, formulovanychriedpoklad, i zkuSenosti autora, které jsou uvedené
v nasledujicich kapitolach prace, je dale navraartodaspecifikace kvantifikovaného
piistupu k jakosti informéniho zabezp®eni. RoviZz je popsano asfeni navrzené
metody vpraxi a vystup (vysledek) této metody. Nejprve j&ak/ nutné vymezit
a charakterizovat inforndai zabezp&eni podnik, pro tuto praci konkrétn bank
pusobicich n&eském trhu.

7.1 Informa ¢éni zabezpe éeni podnik &
Podnikova informatika je z obecného hlediska detgilopsana ndgklad v [Gala et al.
2009]. Inform&ni zabezp&eni podnik je v rdmci této prace chapano jako komplexni
softwarové vybaveni pro fungovani spwiesti, nikoli pouze bezgaost Eecurity
softwarovych produki Pokud jde o informmi zabezp&eni v bankovnim sektoru,
pravdEpodobré nejvystizigjSi charakteristiku autor shledal v [INFO 2008]z \dalSi

odstavce této kapitoly.

Povaha finaéniho prostedi je natolik specificka, Zze vyZaduje také spek#i
softwarové néstroje a technologie, které neni mozigkat ve forma globalre
nabizenych softwarovych aplikaci. Ty v tomtiipact nahrazuji informéni systémy
vyvijené na ki. Informani systémy vyvijené na Klipredstavuji unikatnireSeni
odrazejici komplexni nebo i konkrétdefinované know-how podniku. U zakazkového
vyvoje softwaru je tést jisté, Ze bude v cilovém prasdi reélg pouzitelny, nebd by
mel byt vytvaen na zaklagldikladné analyzy poe¢b zadavatele. U séridwvyrabenych
aplikaci to neni zariené témsit nikdy, protoZze doéchto produki je implementovana
obecnd, nikoliv pesré definovana problematika bez ohledu na &dv kde bude
produkt uzivan. Neméndalezitym rysem zakazkoveého softwaru je jeho éeewost pro
dalSi rozvoj. Tato vlastnost umafe relativie snadnou integraci novych fugrkich
poZzadavk a v konéném disledku @inasi znanou usporu finatnich prostedki, jez
by jinak musely byt investovany do zcela novyeseni. Pro oblast bankovnictvi je

vyvijena celarada specializovanych zakazkovych softwarovyeBeni — & uz jde
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o jednodussi aplikace potlmého charakteru, nebo o rozsahlé sofistikovargrimeni
systémy utené kiizeni kltovych firemnich proces

V [INFO 2008] je uvedeno konstatovani, Ze v bahk@cakticky neexistuje
samostatny a uceleny infortm systémieSici komplexni bankovni problematiku se
vSemi jejimi souvisejicimi oblastmi. Stimto nazordze souhlasit, je vSakieba
doplnit, Ze zmidna ucelenost se tyka konkrétniho infoumido systému, ktery je
hotovym a funknim produktem, a komplexnosti je maf@ provazanost na dalSi

systémy a aplikace, které #wanformaini zabezp&ni banky.

Bankovni informani systém lIze charakterizovat jako desitignych, vzajemé
provazanych informaich systém a aplikaci. Srdcem kazdého bankovniho systému je
primarni Glozist dat, tzv. mainframe, ktery@dstavuje hlavnidetni systém banky. Do
tohoto “srdce” proudi veSkera data z okolnich infamich systém, které jsou na
napojeny. Okoli mainframu je zpravidla teoo systémy, které podporuji pracovni
procesy provahé na bankovnich ippazkach, tzv. Front-Office systémy, dale
aplikacemi zajiujicimi zpracovani informaci, tzv. Back-Office systy, a ostatnimi
podpirnymi systémy, které&eSi administrativéitechnickou problematiku. Systémy
Front-Office — jsou dlezitym prvkem pi komunikaci s klientem, systémy Back-Office
— nejsou pro &ného clovéka viditelné, nebH piimo nesouvisi s operacemi
provagnymi pii jednani s klientem. Jsou to interni systémy, &t@zce spolupracuji
s pepazkovymi aplikacemi. Zpracovavaji data a evid@j provadji statistiky
a generuji fsludné reporty. Podpné systémy Ize ipovnat ke standardnim
podnikovym informanim systénim. Ve WwtSin¢ pripadi maji na starosti chod banky,
zpracovavaji zagstnaneckou agendu a poskytuji technickou podpaislugnym

oddlenim.

Mezi podpirné systémy se ,proitdy” aplikace tzv. “modernich komunikaich
kanah”. Jde o informani systémy prdizeni gimého bankovnictvi. Z pohledu klienta
poskytuji efektivni pfistup k @&tam a k bankovnim produlin prostednictvim
popularniho internetového bankovnicii mobilniho bankovnictvi GSM Bankiny
Rovrez zaji®uji provoz telefonniho centra. #gob, jak pilakat stavajici klienty
na noveé sluzby, jak si je udrzet nebo jak rozpozpatejvice profitabilni, vyZzaduje
vysoce precizni zpracovani vSech dostupnych inforrma tomuto @elu se pouzivaji
systémy CRM Customer Relationship ManagemenTy pracuji pevazre s daty
piepazkovych aplikaci (Front-Office). Vyhodnocuji jelao tom, co ktery zéakaznik
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nakupoval, jaké sluzby vyuzival vyuziva, do jaké skové a pijmové struktury spada
a mnoho dalSich dat. Vysledky vygenerované CRMésygtjsou rozhodujicimi ip
volbé¢ vhodné marketingové strategie pro cilené oslovokbenti s nabidkami novych
sluzeb. Dale napomahajfipozhodovani, kterymi nastroji s klientem komunikg, jak
prizptsobit jednotlivé interni procesy k orientaci na aakika, nebo jakym zAgobem
vyhodnocovat zakazniky a jejich segmenty.

Dokazat identifikovat potencialniho klienta je wannym elementem
obchodnich strategii. Pro tytately pouzivaji banky tzné manazerské inforrrai
systémy (MIS), které jsou napojeny na datové skl@idgtawarehouse To jsou
samostatné systémy, které v sahroma#’uji informace z dlouhodobého pohledu, tzn.
fadow léta az desetileti. Tim poskytujfigtup také k historickym datn, na zaklad
kterych Ize provégt kvalitni hloubkové analyzy. Snahou je centralabwSechny
informasni systémy na jedno misto &gtupovat k nim ze vSech pracowigouze pes
Internet [INFO 2008].

7.2 Vychozi p fedpoklady
Analyza dostupnych prameén popsanych vigdchozi teoretick&asti prace, vedla
autora ke zji&tnim, predpokladm a tvaham uvedenym dale v textu. Tytedpoklady
se opiraji o poznatky z dokumentace projektu SQuaRBjEhéna konceptu prikméreni
kvality uvedeném v kapitole 5, a s@sré 0 praktické zkuSenosti autora z pres
banky, ktera j¢azena k velkym podnikn.

Zakladni sada prekmeieni kvality (viz tabulka 3) je velmi univerzalniep®
jako mapovani &hto prvki méreni kvality na charakteristiky a podcharakteristiky
jakosti (tabulka 4 a 5). Otadzkou vSakstAva, zda je tento ¥gt dostateny pro
posouzeni jakosti software. Zde autor Bgatcelouradu nedostatk Jako zasadni pro
pouziti tohoto ,navodu” je jiz zméma univerzalnost. Je uspokojivé, ze zakladni sada
muze byt aplikovana na jakykoli softwarovy produktle auzivateli néka nic
o dilezitosti (rozdilné nie dilezitosti) jednotlivych prvi, ani o tom, zda je tento
piehled pro dany software pouzivany v konkrétnim fpeol$ vyhovujici, nebo naopak
piiliS ¢i malo slozity. Roviz informace, Ze Wet neni kompletni a tiZe se \Wase
meénit, nenavadi uzivatele, jak ma se standardem pi@eovat. Navic tyto standardy,
jak bylo uvedeno v kapitole 3.2.8, jsou psany retetslozitym a mé#é srozumitelnym
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jazykem, ktery mze byt pro uzivatele obtiznejitelny, a z nich ziskané informace déle
spravre interpretovatelné.

Nahled na jakost software je v podnicich, firmacbpolénostech #izny, stejrit
jako nizna je skladba pouzivanych softwarovych protiukp je divod, pr@ je nutné
upravit sadu prvik méieni kvality, které majitrznou miru vyznamnosti podle typu SW
produktu, a zarowemapovani na charakteristiky a podcharakteristédgogti software
pro konkrétni podnik a konkrétni softwarovy produkhplementovanyi vyvijeny
v daném prosedi. Toto mapovani [mapping] bude rozdilné nejeitvodu charakteru

podniku a typu software, ale i z pohledu role hddele.

DalSim gedpokladem pro ugpny navrh metody je vy experti, ktei budou
ochotni ¥novat swij ¢as pro zji&ni potebnych informaci. Ti musi byt detalln
seznameni s cilem vyzkumu, a &asr¢ pouweni o problematice hodnoceni jakosti SW
produkfi.

Expertni odhad je n&stji vyjadien ugitym intervalem, ktery s vysokou
pravdEpodobnosti obsahuje vélu, ktera by se ziskala skakg presnym ngienim.
Podstata expertnich odhiadpaiva v tom, Ze experti provedou intuitériogickou
analyzu zkoumaného problému a vyjadvé nazory — ohodnoceni, které problém
specifikuji. Vychazi se z tpdpokladu, Ze skupinovy nazor exper dokie
podmirgénych ulohach aip dobre volené skupibyva velmi blizky spravnémteseni.
Kvalita expertnich odhaddzavisi gedevSim na kvalit experti, ktefi se odhadovani
zEastni. Samaejme také zavisi na spravném postupu vyhodnoceni adid@xpert.
AvSak vykEr vhodnych expeit je klicovym faktorem usgchu. Experta Ize definovat
takto: expertem rozumime osobu, ktera ni&lpSné znalosti a zkuSenosti, jeziza
prokazat, a které jsou u této osoby vSeobemmavany. Expertnim odhadem rozumime
prijatelny interval hodnot, ktery s dosti vysokodtagto utenou) pravdpodobnosti
obsahuje skut@mou hodnotu, kterou neiheme ziskat bezprdstre meétenim. [Lacko
2010].

Autorem byli vybrani a pro dely této prace osloveni titaitodbornici: ICT

Developer, Business architekt, a Apdkémanazer. #azeni roli je nasleduijici:

* Vyvojai — role vyvojée byla logicky pifazena k ICT Developerovi, ktery
na zaklad zadani a poZadaitkbusiness vyviji nebo upravuje pouzivané

softwarové produkty.
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» Zékaznik — role zakaznika bylaifmzena Business architektovi, ktery stavi
obchodni procesy a je zodpowy za businesgasti projekd a formulaci
poZzadavk na vyvoj. RoviZ testuje a akceptuje ICT dodavky @za posoudit
chovani SW produkitz uzivatelského hlediska.

* Nezavisly hodnotitel — role nezévislého hodnotiteyga pirazena Aplik&animu
manazerovi, ktery dohlizi na pouzivané aplikaceystésy, a zarowve neni

ovlivnén perspektivou &ného uzivatele.

Vybér experti a naslednéiffazeni roli vychazi ziznych pohled na jakost popsanych
v [Vani¢ek 2004a]. @vodem je, Ze proiznd prostedi a tizné softwarové produkty by

byl rovrez vyker experti razny.

V souvislosti s rolemi, respektive s \bm konkrétnich expert je velmi
dulezité zadani managementu — Uhel pohledu na jakfismasniho systému. Jinymi
slovy, vymezeni fistupu a pohledu na jakost popsané v kapitole 8ep Dle toho pak
budou vybirani experti pro 8bpoZzadavk.

Aby bylo mozné vysledky dotazovani analyzovat, tieba zvolit vychozi
zakladnu — tou je vtomtofipact informaini systém protizeni klientskych dat.
Podobny podfirny informani systém je implementovan v kazdé spotesti tohoto
typu. Jde o systém vyuzivany tigpspole&nosti klientskymi pracovniky &adou dalSich
uzivateh k riznym &elaim (nag. reporting). Progednictvim této aplikace se ukladaji,
spravuji a eviduji informace o klientech do cemtralatabaze. Na centralni databazi
jsou napojeny dalSi transak systémy, které vyuzivaji informace o klientech
z databaze. Klientskd data jsou tak vkladana pgedeou a udrZovana na jednom

misg. Z pochopitelnych @voda nelze uvast vétsi detail o tomto systému.

VySe uvedena fakta a poznatky vedly autora k foatiutchto gedpoklad, jak
jiz bylo zmiréno v Uvodu této prace:

e Zakladni sada prikmeieni kvality ges svoji univerzalnost nepokryva praktické
potreby pro hodnoceni jakosti, a proto je nutné sezapravit a rozgit o dalSi
mgétitelné prvky.

* Podle konkrétnich pt#b hodnotital pro dany softwarovy produkt je nutné
zmenit a prepracovat mapovani QME na charakteristiky a poddtiaristiky

jakosti software.

Michal Pribrsky, 2012 Str. 94



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

V néasledujici kapitole je navrzena a popsana mettesd bude slouzit jako obegsi

ramec pro pouZiti zakladniho konceptu QMEedpokladem pro formalizaci metody

navrhu QME je o¥feni tohoto postupu v realnémeégy Provedeni tohoto kroku je

popsano v kapitole 7.4.

7.3 Navrh metody a m ér pro kvantifikovany p Fistup k Fizeni
jakosti

V této kapitole autor prezentuje vlastni navrh rdgtpro kvantifikovany fistup

k hodnoceni jakosti IS. Pro realizaci a pouziti adgtje dilezith spoluprace a alokace

¢tyt roli, a to:

Management ktery zadava pozadavek na hodnoceni SW produdtokuje
zdroje pro provedeni hodnoceni, nominuje a¢paje auditora a metodika.
Expert, kteryje dotazovan, jehoz expertni odhady slouzi jakopst data pro
vytvoreni vysledného modelu.

Metodik, ktery aplikuje v praxi uvedenou metodu a jeji legky predklada
managementu. Role metodika je dnes ve firmaghndb zastoupena pozici
procesniho nebo projektového manazera.

Auditor, ktery ma powteni managementu, a ktery na zakladgssledného

modelu provede po aplikaci metody vlastni audit IS.

Metoda je strukturovana duyt bloka, jak je uvedeno na obrazku 24:

Blok pripravy, ktery zahrnuje zadani hodnoceni IS managementsiwr
hodnoceného software, Wb odborniki pro vyzkum a fpravu potebné
dokumentace.

Blok sbéru dat, ktery zahrnuje vlastni vyzkum, dotazovani vybcny
odborniki, skér poZzadavik na jakost a zaznamenani dat déslpSnych
formul&.

Blok vyhodnoceni vyzkumy ktery zahrnuje analyzu ziskanych vysldikavrh
novych QME a Upravu mapovani na charakteristikp@cparakteristiky jakosti.
Blok formulace modeluy, ktery zahrnuje vytvieeni vlastniho modelu na zaktad
analyzy vysledi dotazovani, fedani modelu managementu a auditorovi, ktery

bude po¥ten provedenim auditu IS.
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Bloky se skladaji z konkrétnich krblnavrzené metody, které jsou jednatlpopsany
a charakterizovany takto:

1. Zadani hodnoceni jakosti IS po jednanich s managementemiigpdré
svedenim ICT) by #o byt Zejmé zadani pozadavku hodnoceni jakosti
konkrétniho vybraného informiaiho systémui aplikace ze strany spaleosti.
RovreZz musi byt alokovany zdroje (kapacita pracounigro hodnoceni,
vétSinou se uziva jednotky pracovniho dne Mban-day). Kli coveé je, z jakého

pohledu (viz kap. 2.3) na jakost software buderm&ini systém hodnocen.

2. Vybér experta pro sbér dat: po zadani poZzadavku na hodnoceni jakosti SW je
tieba zvolit metodikem odborniky — nejlépe takovéfikimplementovany SW
znaji a mohou tak odhadnout &l#dpootiebné informace pro navrh QME. Pokud
vybrani odbornici nejsou dostatg pouweni o problematice hodnoceni jakosti
SW produkii, autor doporéuje @ipojit k formul&am pro dotazovani sténé
vyswtlivky jak zakladni sady OME, tak i vy&tlivky charakteristik

a podcharakteristik jakosti software.

3. P¥iprava formularia pro dotazovani dokumentace pro samotny vyzkum &rsb
dat musi byt fipravena srozumitelnou formou, aby s&egeslo pipadnym
nedorozumnim z chybné interpretace, a zarbvaby vybrani experti studiem
téchto dokumerit netravili vice¢asu, nez je nezbywmutné. Formulé obsahuiji
krom¢ prazdného mapovanizakladni sady QME na charakteristiky
a podcharakteristiky jakosti prostor pro expertdhady. Jako zaklad pro tyto
formul&e slouzi tabulka ze standardu [ISO/IEC 2011a] uvédekapitole 6.2

této prace, tabulka 4 a 5.

4. Dotazovani experti avyplnéni pripravenych formulara: tento krok zahrnuje
a pokryva samotny vyzkum, &b pozadavk na jakost — vysitleni
problematiky, pedstaveni formut& a konkrétnich aktivit, které jsou péchto
pracovnicich pozadovany. Data sebrand dotazovaeim gipact nejasnosti
nutné s expertem opakovamwtit. Ve struktde formul&i pro skir dat je
piipraven prazdny mapping zakladni sady QME. Vybrargert vytvdéi nove
mapovani s tim, Ze nemusi nbutvyuzit vSechny QME uvedené v tabulce. Dale

navrhne pipadna dalSi &titelna kriteria (prvky) pro posouzeni jakosti, a$bi
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tak mapovani prvk na charakteristiky a podcharakteristiky jakostiikRad
takového dokumentu je uveden v kapitole 7.4 préadmilka 7, 8.

5. Analyza ziskanych vysledk: hodnotitel provede formalni kontrolu Uplnosti
obdrzenych dokumeint které nasledhposoudi a vyhodnoti.i®dpoklada se, Ze
jak nova mapovani, tak i navrhy pro dalSi kriterr@&feni se budou dle
jednotlivého pohledu experta liSit. #@bu vyhodnoceni vysledike vnovana
kapitola 7.5 prace.

6. Navrh novych QME: podle ziskanych vysledk prizkumu a nasledného
vyhodnoceni jefeba navrhnout a popsatetns vSech nalezitosti, uvedenych
v kapitole 6.2 prace tabulka 2, nové prvkyiani kvality. No¥ pridané —
vytvoiené prvky ndfeni kvality se zdeni do mapovani na charakteristiky

a podcharakteristiky jakosti a ro#idiak pivodni gehled.

7. Validace vysledki: navrzené a popsané QME je nutné validovat s &xper
zejména zdvodu owieni spravného pochopeni smyslu navrzeného prvku

a zpisobu jeho rafeni i interpretace metodikem.

8. Formulace modelu na zéklad vyhodnoceni ziskanych vysladkmetodik
navrhne vysledny model, ktery je vystupem této mhetdlodel obsahuje soubor
prvka meéreni kvality, které budou pouZity pro konkréttiigad hodnoceni IS.

9. Provedeni auditu Vysledy model metodik fieda jak managementu, tak
auditorovi, ktery je naslednpo schvéleni modelu p&en managementem

k provedeni auditu vybraného IS.

Michal Pribrsky, 2012 Str. 97



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

Auditor (uzivatel) Metodik modelu Expert Management

Zadani hodnoceni
jakosti SW

4

Vybér expertl pro
sbér dat

4

Pfiprava formulara
pro dotazovani

Dotazovani
expertll

-t » Expertni odhady

Analyza ziskanych
vysledkl

Navrh novych
QME

Validace vysledkl - Validace vysledkd

Prfedani modelu |« Formulace modelu

» Predani modelu

Provedeni auditu |«

Nastaveni méfeni

Obréazek 24: Struktura metody pro kvantifikovarigiup k jakosti 1S Zdroj: autor.

® Pro vytvdeni obrazku byl pouzit MS Visio, ktery j&in¢ pouZivanou komeni aplikaci.
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Pokud dojde k nedorozumi mezi aktéry, nebo k chybné interpretaci jak n&deak
vysledku,¢i data pro vyhodnoceni nebudou Uplna, je nutné iginkkrok(y) opakovat.
Vysledny model z vySe uvedené metody navrhu QMiEQg&né pouzit jako podklad pro

komplexni hodnoceni audit informa&niho systému.

7.4 Ovéreni metody v praxi
Jednim z vychozichipdpoklad navrhu metody, jak jiz bylo uvedeno, jeggeni €chto
predpoklad a realizovatelnost metody v praxi. V této kapitjgepopsano konkrétni

pouziti vySe uvedené metody.

Na tomto mist je treba uvést zakladni (vychozi) fakta nezbytna prozpiou
navrzené metody a zaraveymezujici vychozi fedpoklady pro o¥eni. Jsou uvedena

v nasledujici tabulce 6:

Prostedi, ve kterém dochazi k &eni

navrhované metody Banka isobici nateském trhu
Typ informaniho systému implementovanéll Podpirny informani systém prdizeni
v prostedi klientskych dat
Faze zivotniho cyklu zvoleného infortmho
systému Provoz
ICT Developer, Business Architekt, Aplikai
Vybrani experti pro dotazovani manager

Tabulka 6: Zakladni fakta pro ékeni navrhované metody. Zdroj: Autor.

Prostedi banky psobici naceském trhu bylo vybrano Zidodu praxe autora a jeho
pracovni pozice a zkusenosti, stggko informa&ni systém. Jde o podmy informani
systém profizeni klientskych dat, ktery prakticky denwyuZivaji radow stovky
pracovniki nagi¢ bankou, a Ize jej tedy povaZzovat za dostatenamy i pro vybrané
experty. Bmto kolegim byl autorem vysstlen cil dotazovani i vlastni metoda navrhu
QME. Dale jsou popsany obdrzené vysledky od jednamth experi, které byly
ziskany aplikovanim navrzené metody (dodrZzenim wgného postupu):

1. Vysledky Aplikaéni manazer.

V tabulkdch 7 a 8 je uvedeno mapovani dle pozadask expertnich odhad
Aplikaéniho manazera. K tabulkdm jsoitifpzeny nové pozadavky — prvkyérni
kvality, které Aplik&ni manaZer povaZzuje pro hodnoceni infafmbo systému

v daném prosedi dilezité.
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Charakteristiky Funkéni Kompa-

jakosti piim&renost | tibilita ROUAIEINOst innost

QME/
subcharakteristiky

te
i

an

Funkeni Uplnost
Funkéni korektnost
Koexistence
Interoperabilita
Vhodnost éelu
Nauwitelnost
Snadnost obsluhy
Ochrana prot
chybam uzival
Atraktivnost
Casové chov
Naroky na zdroje
Kapacita

v

Funkéni primétenos

x| Pristupnost

1-Pcdet pristupi
k pomocnym
funkcim

2-Paéet X | X XX [ X | X |X
uzivatelskych
problémi

3-Potet zaznami X | X X

4-Doba trvani X | X X X X | X X

5-Usili (v jednotce X | X X [ X [ X
¢asu)

6-Patet poruch X X | X | X
systému

7-Paotet poruch X X | X

8-Potet zavad X X | X

9-Funkéni velikost | X X | X | X | X X | X X
produktu

10-Pcatet preruseni | X X X

11-Paet datovych X X X
poloZek

12-Pctet X X
chybovych hlaseni

13-Pdet chyb X X

14-Patet zprav X

15-Pdtet krokt X | X X
(procedur)

16-Pcdtet Ukola X X X X | X

17-Patet X | X X X
testovacich
pripadi

18-Pafet use cases| X X X X X X X | X X

19-Pcatet operaci X X X | X [ X |X X
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Charakteristiky
jakosti

Funkéni
primérenost

Kompa-
tibilita

Pouzitelnost

kinnost

QME/
subcharakteristiky

Funkeni Uplnost

Funkéni primétenos

Koexistence
Interoperabilita

Vhodnost éelu

Nawitelnost

Snadnost obsluhy

te
i

an

am uziva
hov

Ochrana prot
chyba
Pristupnost
Casové ¢

v

Naroky na zdroje
Kapacita

20-Pcatet
kritickych chyb

x| Funlkéni korektnost

| Atraktivnost

21-Velikost
databaze

22-Velikost pamngti

Soulad
dokumentace a
software

Predpoklad shody

Obnovitelnost
systému

Nedostupnost
systému

Modifikace kodu

X

X

X

Tabulka 7: mapovani mezi QME a jejich pouzitim Bumk’ni piiméienost, Kompatibilitu, Pouzitelnost

a Ucinnost dle Aplikéniho manazera. Zdroj: Autor.

Charakteristiky Bezporucho- Prenosi-
jakosti vost Bezpé&nost Udrzovatelnost telnost
QME/ _
subcharakteristiky ° 1. |8 8
_ 5 o121 |5 |28 |«
S ) @] fl_-,’ < ) 8 © c o
> 2 £ NSz |2 (B | |
5 | = |u s (I8 e [2 |15 (G I° |= |2
c |2 9 o w P2 S |[O |'= o ‘(7; o = "J; C |
. s o ST |12 (8|5 |c|s |8 |2 X | 2 |5
ol Ewg |C |0 |oo|® |= o S IS |€ |E |8 |& < | =
= |n |[© cC IS |oles|l€ | [T [oPN|T |H PN |< |<
SlopRlelz|2|a|o|5]|2|c|e |8 |o |o |o |s
NIOP>[0lals |z |0l |5 NS |5 [ |5 |E [Z
1-Poéet pFistupi
k pomocnym X X X XX X[X]X]|X[X]X
funkcim
2-Padet uZivatelskych | x | x| x Ix | x| x| x|x]|x X X X
problémi
3-Potet zaznami X X X[X]X]X X | X X
4-Doba trvani X X | X|X
5-Usili (v jednotce X | x| x| x X
¢asu)
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Charakteristiky
jakosti

Bezporucho-
vost

Bezpé&nost

Udrzovatelnost

Prenosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

Odolnost wcl

Duvérnos

Integrite

Nenaruser

Dohledatelno:

Autenticite

Moznost adaptau

Instalovatelno:

Nahraditelnos

6-Pctet poruch
systému

% |Zralos

< [Dostupnos

X |vadan

< |[Obnovitelnos

< [Modularite

< |ZnovupouZitelnos

%< [MoZnost analyt

%< [Modifikovatelnos

% [Testo\atelnost

7-Pctet poruch

X

X

X

X

X

X

X

X

8-P¥et zavad

9-Funkéni velikost
produktu

10-Pcatet preruseni

11-Pdet datovych
polozek

12-Patet chybovych
hlaSeni

13-Paet chyb

14-Pdet zprav

15-Pdtet kroki
(procedur)

16-Paset Ukola

17-Paset testovacich
pripadi

18-Pcdiet use cases

19-Pdet operaci

20-Pcatet kritickych
chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost pamti

Soulad dokumentace
a software

Predpoklad shody

Obnovitelnost
systému

Nedostupnost
systému
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Charakteristiky Bezporucho- Prenosi-
jakosti vost Bezpé&nost Udrzovatelnost telnost
QME/
. . = U) -
subcharakteristiky g s S [ g _
S ) o] SR I o |8 |® 8 o]
S ) = Slel=18 |- |= |
) o | = Q w w ® o | £ ® O |=
O k= o |v V|2 |2 = |2 > | T |Q
c |o slolw 2 I8 |cls (8 |52 |= |o |8 |=
. o |o S (e l= |2 o |S C |2 |0 |X |8 |0 =]
2l1ES1BIEIES|g|@2|E | |28 |E |g |8 2 |s
Sl |2 |8|c|= |12 |8 |3 IN|TB |5 IN |8 |
S (ol =l O = |+ (] [@] 5 o c o o ) o )] ®©
NIOPS>S 10 n0lslz |0l [>INIS S [ |5 ]S [Z
Modifikace kédu X XX X[X]X]|X]|X

Tabulka 8: mapovani mezi QME a jejich pouzitim Bezporuchovost, Bezfrost, Udrzovatelnost a

Pienositelnost dle Aplikmiho manazera. Zdroj: Autor.

Aplikacnim manazeremiflané pozadavky pro hodnoceni infotm#éno systému jsou:

produktem.

vysledkem.

Moznost modifikace kédu inforndaiho systému.

Soulad mezi dokumentaci infortirdho systému a vyslednym softwarovym

Porovnani oekévaného vysledku informiaiho systému sipdpokladanym

Obnovitelnost systému jako samostatny prvekemi kvality.

Celkova doba nedostupnosti systému za sledovargbabd

Podle &chto doplrnych poZzadavk autor navrhuje tyto noveé prvkydieni kvality, jak

ukazuje nasledujiciiphled. Detail®jSi charakteristiky jednotlivych prikjsou uvedeny

v Priloze A této prace a strukturéchto popis vychazi ze standardu [ISO/IEC 2011a].

Nazev QME Popis QME Zpusob mefeni Interpretace méiené
hodnoty
Soulad Zjistit, zda obsah X =A/B 0<X<1
dokumentace a| dokumentace Bezroznéra
software k informainimu systému | A = poget bloki informainiho | . dnotka.cim blize i
je konzistentni systému, které jsou Upira jedno alcv'fnl l'(zi 1€
k implementovanému piesré popsany {)i?nn%rogecls ok,
produktu B = patet bloki informaniho P
systému
Predpoklad Porovnat ¢éekavané X =Alt 0<X
shody vystupy systemu Bezroznéma

s aktualnimi vystupy
z informaniho systému

A = potet pripadi, které
piesahly rozdil mezi aktualnin
a asekavanym vysledkem

=]

jednotkagim blize je
pomsrovécislo k 0,

t = ¢as hu systému tim lépe
Obnovitelnost | Zjistit schopnost obnovy | X = A/B 0<X<1
systému systému po abnormalni Bezroznima

udalosti

A = pctet ripadi UspEsné
obnovy systému
B = patet pipadi

sledovanych abnormalnich

jednotkagim blize je
pomsrovécislo k 1,
tim lépe
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udalosti

Nedostupnost | Zjistit pramérnou dobu X =1/A 0<X

systému nedostupnosti Bezroznéma
informaéniho systému, t = celkovyc¢as nedostupnosti| . dnotka.&im blize i
pokud dojde k jeho systému 1€ n? alcv'fnl ng 1€
selhani, do doby jeho A = patet zaznamenanych {)i?nn%ro(\e/ecls oko,
postupného spusii zhrouceni systému P

Modifikace Zjistit, zda funkcionality | X =A/B 0<X<1

kédu systému mohou myt .

Bezroznérna

upraveny pomoci
modifikace kdédu Bhem
udrzby systému

A = pacet funkci informéniho
systému, které mohou byt
udrZzovany Upravou kédu

B = paset funkci inform&niho
systému, které maji byt
upraveny

jednotkagim blize je
pomerovécislo k 1,
tim lépe

Tabulka 9: Navrzené QME dle pozadawplikacniho manazera. Zdroj: Autor.

2. Vysledky ICT Developer

V tabulkach 10 a 11 je analogicky uvedeno mapoviei poZzadavk a expertnich

odhad: ICT Developera. Protifpdchozimu vysledku je mapovani odliSné, takéepo

now pridanych prvk je dvojnasobny, coz ukazuje na niZzSi miru spolagénse

zakladni sadou.

jakosti

Characteristiky

Funkéni
primérenost

Kompa-
tibilita

Pouzitelnost

Einnost

QME/

subcharakteristiky

Funkéni korektnost

Funi¢ni Uplnost
Koexistence

Snadnost obsluhy

Interoperabilita
chybam uzivatel

Vhodnost delu
Nawitelnost
Ochrana prot
Atraktivnhost

Naroky na zdroje
Kapacita

Pristupnost
Casové chovani

k pomocnym
funkcim

1-Pcdet pristupi

X |Funkéni prim&tenos

2-Poiet

problémi

uzivatelskych

3-Potet zaznami

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotce
¢asu)

6-Patet poruch
systému

7-Patet poruch
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Characteristiky
jakosti

Funkéni

primérenost

Komp
tibilita

a-

Pouzitelnost

Einnost

QME/
subcharakteristiky

Koexistence

Interoperabilita

Vhodnost éelu

Nawitelnost

Snadnost obsluhy

am uzivate

Ochrana prot
chyba

Atraktivnost

Pristupnost

Casoveé chovani
Naroky na zdroje

Kapacita

8-Potet zavad

x| Funkéni korektnost

X| Funkéni Gplnost

X|Funkéni piimé&fenos

x

9-Funkeéni velikost
produktu

>
x

X

>

>

>

X

10-Patet prreruseni

11-Paet datovych
poloZek

12-Patet chybovych
hldSeni

13-Pdet chyb

14-Pctet zprav

15-Pdtet krokt
(procedur)

16-Paéet Ukoli

17-Paéet testovacich
pripadi

18-Pciet use cases

19-Patet operaci

20-Patet kritickych
chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost pamti

Pocet funkénich
pozadavki

Poket systémovych
pozadavki

Podet hesel
uzivatelské
dokumentace

Poket Ukoli (Ukont)
popsanych
V uZiv.ndpowdé

Pocet hesel
administratorské
dokumentace
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Characteristiky
jakosti

Funkéni

primérenost

Kompa-
tibilita

Pouzitelnost

Einnost

QME/
subcharakteristiky

Funkéni korektnost

Funkéni dplnost

Funlkeni priméfenos

Interoperabilita
Vhodnost delu

Nawitelnost

Snadnost obsluhy
chybam uzivate
Pristupnost

Casoveé chovani
Naroky na zdroje

Kapacita

Pocet
vstupnich/import
formati dat

X| Koexistence

< Ochrana prot
x| Atraktivnost

Pocet
vystupnich/export
formata dat

x

X

Pocet
dopliki,plugini

Poget pouzitych
analytickych
patterni

Poket pouzitych
vyvojarskych
patterni

Tabulka 10: mapovani mezi QME a jejich pouzitim Ppuokeni primérenost, Kompatibilitu, Pouzitelnost

a Ucinnost dle ICT Developera. Zdroj: Autor.

Charakteristiky
jakosti

Bezporuchovost

Bezp&nost

Udrzovatelnost

Pi‘enosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

Zralos

OTOINOST Vicl

Dostupnos
vadan

Obnovitelnos

Duveérnaost

Integrite

Nenaruser
Dohledatelnos

Autenticite

Moznost analyt
Modifikovatelnos
estovatelno:

Modularite

MozZnost adaptau
Instalovatelno:

Nahraditelnos

1-Poket pristupi
k pomocnym
funkcim

x

X [Znovupouzitelnos
x
x
x

x

2-Pctet uzivatelskych
problémi

3-Po¥et zaznami

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotce
¢asu)

6-Patet poruch
systému

7-Patet poruch
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Charakteristiky
jakosti

Bezporuchovost

Bezp&nost

Udrzovatelnost

Pienosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

OTOINOST Vicl

Duveérnaost

Znovupouzitelnos
Modifikovatelnos
estovatelno:

Modularite

MozZnost adaptau

Instalovatelno:

Nahraditelnos

8-P¥et zavad

< Zralos

X |Dostupnos

X|vadan

< Obnovitelnos

< [Integrite

< [NenaruSer
< |[Dohledatelno:

< |Autenticite

< [Moznost analyt

X

9-Funkéni velikost
produktu

>

x

X
X
X
X
X

X

>

10-Pcatet preruSeni

11-Pdet datovych
polozek

12-Patet chybovych
hlaSeni

13-Paet chyb

14-Patet zprav

15-Pcet kroki
(procedur)

16-Paset Ukola

17-Paset testovacich
pripadi

18-Pcdiet use cases

19-Pdet operaci

20-Pcatet kritickych
chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost pamti

Pocet funkénich
pozadavki

Pocet systémovych
pozadavki

Pocet hesel
uzivatelské
dokumentace

Pocet kol (Ukoni)
popsanych
V UZiv.napowdé

Pocet hesel
administratorské
dokumentace
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Charakteristiky
jakosti

Bezporuchovost

Bezp&nost

Udrzovatelnost

Pienosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

OTOINOST Vicl

vadan
Obnovitelnos

Zralos
Dostupnos

Duveérnaost

Integrite

Dohledatelno:

Autenticite

Znovupouzitelnos

Moznost analyt

Modifikovatelnos
estovatelno:

Modularite

Instalovatelno:

Pocet
vstupnich/import
formata dat

X

< [NenaruSer

X

X

X [MoZnost adapta

x [Nahraditelnos

Pocet
vystupnich/export
formata dat

X
X

X

X

Pocet
dopliki,plugina

Pocet pouzitych
analytickych
patterna

Pocet pouzitych
vyvojarskych
patterna

Tabulka 11: mapovani mezi QME a jejich pouzitim Bezporuchovost, Bezfimst, Udrzovatelnost a

ICT Developerem fidané pozadavky pro hodnoceni infotméno systému jsou:

* Implementované furdai

specifikace.

Prenositelnost dle ICT Developera. Zdroj: Autor.

* Implementované systémoveé pozadavky dle zadanéfigpee.

pozadavky na inforndai systém dle funini

« Urovei detailu, pehlednosti a srozumitelnosti uZivatelské dokumentac

« Urovei detailu, ehlednosti a srozumitelnosti uzivatelské najpiyv

« Urovei detailu, gehlednosti a srozumitelnosti administratorské dodutace.

* Implementovany rozsah poZzadovanych forirdt pro import.

* Implementovany rozsah forniadlat pro export.

* Implementovany rozsah poZadovanych d&plsystemu.

» Mira pouzitych analytickych best-practice postup

* Mira pouzitych vyvojéskych best-practice postiup

V nésledujicim fehledu jsou uvedeny noveé prvkyiani kvality podle poZzadaukiCT

Developera. Detail§)Si charakteristiky jednotlivych prékjsou uvedeny vifloze A

této pracea strukturadchto popis vychazi ze standardu [ISO/IEC 2011a].

Michal Pribrsky, 2012

Str. 108



Kvantifikovany fistup k jakosti informéniho zabezp®@ni pro podporu evaluace infor@rach technologii

Nazev QME Popis QME Zpusob méreni Interpretace
méiené hodnoty
Potet funkénich Zjistit, do jaké miry jsou X=A/B 0<X<1
pozadavki realizovany specifikované .
Bezrozmgrna

funkéni pozadavky na
informaéni systém.

A = pcet realizovanych
funkeénich pozadavk
B = patet pozadovanych

jednotka¢im blize
je pongrovécislo

funkeénich pozadavk k1, tim lépe
Poet systémovych | Zjistit, do jaké miry jsou X=A/B 0<X<1
poZadavki realizovany specifikované Bezrozméma
systémova poZzadavky na | A= pacet realizovanych | . dnotka.sim bliz
informaéni systém. systémovych pozadauk jedno Va,cu,”nw ||ze
B = patet pozadovanych Jlflpo[mr:),vecls 0
systémovych pozadauk , tim lepe
Poet hesel Zjistit, do jaké miry je X =A/B 0<X<1
uzivatelské detailrt a srozumitel& Bezrozmérma
dokumentace vytvorena uzivatelska A = pxXet aktivit, které Ize

dokumentace pro pochope
uzivatelem.

nispravié proveést po
precteni dokumentace

jednotka¢im blize
je pongrovécislo

B = pciet aktivit k1, tim lépe
uzivatelské dokumentace
Poget Ukoli Zjistit, jakécast kot nebo | X = A/B 0<X<1
(Ukonw) popsanych | typi Ukoni je sprave Bezrozmérma

V uziv. ndpowdé

pochopena poipéteni

A = poiet Ukoru, které Ize

jednotkagim blize

dokumentace. provést po fecteni : N
napody je po[rtroyeclslo
B = patet vSech Ukoin k1, tim lépe
v uzivatelské napade
Poget hesel Zjistit, do jaké miry je X =A/B 0<X<1
administratorské detailrg vytvorena Bezrozméma
dokumentace administratorska A = pcget aktivit, které Ize| . dnotka.cim bliz
dokumentace spravrg provést po jednotkacim 1 Ilze
precteni dokumentace Jl(elp()t[rer?yecls 0
B = pciet aktivit - Hmiepe
administratorské
dokumentace
Pocet Porovnat implementované | X = (A/B)*100 0<X <100

vstupnich/import
formata dat

formaty vstupnich dat
s pozadavky na import dat.

A = realizovany poet
vstupnich format dat

Procentag¢im blize
je pongrovécislo

B = poZadovany piet k 100, tim lépe
vstupnich format dat
Pocet Porovnat implementované | X = (A/B)*100 <X =100

vystupnich/export
formata dat

forméaty vystupnich dat
s pozadavky na export dat.

A = realizovany ptet
vystupnich formdt dat
B = pozadovany piet
vystupnich formdt dat

Procentag¢im blize
je pongrovécislo
k 100, tim lépe

Pocet doplitki,
plugina

Zjistit, do jaké miry jsou
realizovany specifikované
dopliky na informani
systém.

X=A/B

A = pcet realizovanych
dopliki

B = patet pozadovanych
dopliki systému

0<X<1

Bezroznérna
jednotka¢im blize
je pongrovécislo
k 1, tim lépe

Pocet pouzitych
analytickych
patterni

Zjistit, do jaké miry byly
pouzity standardni
analytické best-practice

postupy.

X = (A/B)*100

A = paiet pouZitych
analytickych patenin
B = patet pouzitych

postug

0<X <100

Procentag¢im blize
je pongrovécislo
k 100, tim lépe
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Potet pouzitych Zjistit, do jaké miry byly X = (A/B)*100 0<X <100
vyvojaiskych pouzity standardni Procentasim blize
patterna vyvojéiské best-practice A = pcet pouzitych ¢

je pongrovécislo

postupy. vyvojérskych patert k 100, tim lépe

B = patet pouzitych
postuyi

Tabulka 12: Navrzené QME dle pozadal&T Developera. Zdroj: Autor.
3. Vysledky Business architekt

V tabulkach 13 a 14 je uvedeno mapovani dle podddaexpertnich odh@dBusiness
architekta. Proti vySe uvedenym vyslédk jak Aplikatniho manaZera, tak ICT
Developera, je mapovani odlisné, avSak zasadniilrged tom, Ze zde nejsou nov
piidané prvky ndieni kvality. Sada¢thto prvki je tedy vyhovujici, nespokojenost je

patrna s jejich mapovanim na charakteristiky a padakteristiky jakosti.

Characteristiky Funkéni Kompa-
jakosti primérenost | tibilita

QME/
subcharakteristiky

Pouzitelnost (kinnost

te
i

an

am uziva
hov

chyb
Atraktivhost

v

Funkéni korektnost
Casové ¢

Funkeni Uplnost
Funkéni primétenos
Koexistence
Interoperabilita
Nauwitelnost
Ochrana prot
Naroky na zdroje
Kapacita

X| Vhodnost éelu
X[ Snadnost obsluhy
X| Pistupnost

1-Pcdet pristupi
k pomocnym
funkcim

2-Pctet X | X X[ X[ X | X X | X
uzivatelskych
problémi

3-Potet zaznami X X

4-Doba trvani X | X X X | X

5-Usili (v jednotce X X | X X
¢asu)

6-Patet poruch
systému

7-Patet poruch X X

8-Potet zavad X

9-Funkéni velikost | X X
produktu

10-Patet preruseni | X

11-Paet datovych X
poloZek
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Characteristiky
jakosti

Funkéni
primérenost

Kompa-
tibilita

Pouzitelnost

kinnost

QME/
subcharakteristiky

Funkéni korektnost

Funkeni Uplnost
Funkéni primétenos

Koexistence
Interoperabilita

Nawitelnost

Snadnost obsluhy

Ochrana prot
chybam uzivate
Atraktivnost

v

hovani

Casové ¢

Naroky na zdroje
Kapacita

12-Pctet
chybovych hlaseni

X1 Vhodnost éelu

x| Pristupnost

x

13-Paet chyb

14-Patet zprav

15-Pdéet kroki
(procedur)

16-Paéet Ukoli

17-Pcatet
testovacich
pripadi

18-Patet use cases

19-Pcatet operaci

20-Patet
kritickych chyb

21-Velikost
databaze

22-Velikost pamti

Tabulka 13: mapovani mezi QME a jejich pouzitim puokeni primérenost, Kompatibilitu, Pouzitelnost

a Ucinnost dle Business architekta. Zdroj: Autor.

Charakteristiky
jakosti

vost

Bezporucho-

Bezpénost

Udrzovatelnost

Pienosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

Zralos
Dostupnos
Odolnost WiCI
vadan

Obnovitelnos
Duvérnos

Integrite

Nenaruser

Dohledatelnos

Autenticite

Modularite
Znovupolzitelnost
Moznost analyt
Modifikovatelnos
Testovatelno:

Moznost adaptau
Instalovatelnos
Nahraditelnos

1-Poéet pFistupi
k pomocnym
funkcim

2-Pctet uzivatelskych

problémi
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Charakteristiky
jakosti

Bezporucho-

vost Bezpé&nost Udrzovatelnost

Prenosi-
telnost

QME/
subcharakteristiky

Dostupnos
Odolnost Wcl
vadan

Duvérnos
Modularite
ZnovupolZitelnost
MoZnost analyt
Modifikovatelnos

Zralos

Testovatelno:

Instalovatelno:
Nahraditelnos

3-Po¥et zaznami

< [Obnovitelnos
< [Integrite

< [NenaruSer

< [Dohledatelno:
< [Autenticite

x

< |[MoZnost adaptai

4-Doba trvani

X
X

X

5-Usili (v jednotce
¢asu)

6-Patet poruch
systému

7-Pctet poruch

8-P¥et zavad

9-Funkéni velikost
produktu

10-Pdet preruseni

11-Pdtet datovych
poloZek

12-Patet chybovych
hlaSeni

13-Pdet chyb

14-Pdet zprav

15-Pdtet kroki
(procedur)

16-Paset Ukola

17-Paset testovacich
pripadi

18-Pcaiet use cases

19-Pdet operaci

20-Patet kritickych
chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost pamgti

Tabulka 14: mapovani mezi QME a jejich pouzitim Bezporuchovost, Bezfi®st, Udrzovatelnost a

Pienositelnost dle Business architekta. Zdroj: Autor.
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7.5 Vyhodnoceni vysledk a
Aby autorem navrZzena metoda kvantifikovanétistppu k hodnoceni jakosti IS nalezla
své uplatini pro praktické pouzivani, jéeba definovat vystup, ktery bude po aplikaci
metody obdrzenym vysledkem. Vysledkem uziti naveZzemetody jemodel prvki
meieni  kvality, ktery je relevantni pro konkrétni sedrovy produkt pouZzivany
vdaném prosedi. Tento model je vlastnoptimalizaci odhail experfi, jejich
pozadavk na hodnoceni jakosti, podle kterych byly navrzpraky meieni kvality, jak

je popsano viedchozi kapitole prace.

Pro vyhodnoceni vysledkobdrzenych metodou dotazovani vybranych expgertreba,
aby byla jednotlivym prvém meieni kvality gifazena priorita. Tento stupelilezitosti
prvku meieni kvality je podle odhadu expéniveden v nésledujicich tabulk&ch. Autor

N1

opet zvolil metodu dotazovani praipazeni &chto priorit. Priorita 3 je nejvyssi, Priorita

v

1 znamena nejnizsiutkzitost prvku v pehledu.

Prifazeni priorit - Aplika ¢ni manaZer

Nazev QME

Priorita 3

Priorita 2

Priorita 1

1-Patet pristupi k pomocnym funkcim

X

2-Paéet uzivatelskych probléin

X

3-Paet zaznarii

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotcesasu)

6-Paet poruch systému

7-Paiet poruch

8-Paet zavad

9-Funkni velikost produktu

10-Paet greruseni

11-Paet datovych polozek

12-Paet chybovych hlaseni

13-Paet chyb

14-Paet zprav

15-Paet kroli (procedur)

16-Paet ukoh

17-Paet testovacichijpadi

18-Paet use cases

19-Paet operaci

20-Paet kritickych chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost panti

Soulad dokumentace a software

Predpoklad shody

Obnovitelnost systému

x

Nedostupnost systému

Modifikace kédu

X

Tabulka 15: Rirazeni priorit QME podle odhadu Apli&aiho manazera. Zdroj: Autor.
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Nazev QME

Prifazeni priorit - ICT Developer

Priorita 3

Priorita 2

Priorita 1

1-Patet pristupi k pomocnym funkcim

X

2-Patet uzivatelskych probléin

X

3-Paet zaznani

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotceiasu)

6-Patet poruch systému

7-Pa:et poruch

8-Paet zavad

9-Funkni velikost produktu

10-Paet greruseni

11-Paet datovych polozek

12-Pa@et chybovych hlaseni

13-Paet chyb

14-P@et zprav

15-Paet kroki (procedur)

16-Paet tkoh

17-Paet testovacichifipadi

18-Paet use cases

19-Pg@et operaci

20-Paet kritickych chyb

21-Velikost databaze

22-Velikost paniti

Patet funkénich poZzadavk

Poset systémovych pozadavk

Paset hesel uzivatelské dokumentace

Paset ukofi (Ukoni) popsanych v uzZiv.napédé

Paset hesel administratorské dokumentace

Patet vstupnich/import formatdat

Paset vystupnich/export formadat

Poget doptiki,plugini

X |x

Patet pouzitych analytickych patern

X

Patet pouzitych vyvojéskych patert

X

Tabulka 16: Pirazeni priorit QME podle odhadu ICT Developera. ZdAutor.

Prirazeni

riorit - Business architekt

Nazev QME

Priorita 3

Priorita 2

Priorita 1

1-Paet pristupi k pomocnym funkcim

X

2-Pdéet uzivatelskych probléin

X

3-Paset zaznar

4-Doba trvani

5-Usili (v jednotcetasu)

6-Paiet poruch systému

7-Patet poruch

8-Paset zavad

9-Funkni velikost produktu

10-Paet preruSeni

X

11-Paet datovych polozek

12-Paet chybovych hldSeni

13-Paet chyb

14-Paet zprav
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15-Paet kroli (procedur)

16-Paet kol

17-Paet testovacichijpadi

18-Pa@et use case

19-Paet operaci

20-Paet kritickych chyb

21-Velikost databaze

X

22-Velikost panti

X

Tabulka 17: Pirazeni priorit QME podle odhadu Business architeKroj: Autor.

Aby bylo ohodnoceni jednotlivych priknéfeni kvality aplné, jeteba je&t ohodnotit —

pritadit priority no¥ pridanym prvkim ostatnimi experty — tak, jak je tomu kigad
prvki zakladni sady. Toto ohodnoceni ukazuje nasleduajffizilka 18.

Prifazeni priorit ICT

Prifazeni priorit Business

Developer architekt
Nazev QME Priorita 3| Priorita 2 | Priorita 1 | Priorita 3| Priorita 2| Priorita 1
Soulad dokumentace a software X X
Predpoklad shody X X
Obnovitelnost systému X X
Nedostupnost systému X X
Modifikace kédu X X

Prifazeni priorit Aplika éni

Prifazeni priorit Business

manager architekt
Nazev QME Priorita 3| Priorita 2 | Priorita 1 [ Priorita 3| Priorita 2| Priorita 1
Patet funkénich pozadavk X X
Poset systémovych pozadavk X X
Patet hesel uZivatelské dokumentage X X
Paoset ukoli v uzZiv.napowds X X
Patet hesel admin. dokumentace X X
Patet vstupnich/import formatdat X X
Paset vystupnich/export formédat X X
Patet dophki,plugini X X
Poset pouzitych analytickych patern X X
Patet pouzitych vyvojéskych patert X X

Tabulka 18: Pifazeni priorit no¥ doplrenym QME. Zdroj: Autor.

Pokud bychom chliti pro m¢teni pouzit vSechny navrzené prvkygieni kvality, je teba

si uwdomit, Zze by takové hodnoceni bylo relativmelmi nédkladné. Je to zejména

z divodu c¢asové narénosti provedeni vSechédghto nefeni. Vtomto pipad jde
o dalSich 15 novych priknavrzenych dle poZzadaklexperti; pozadavik na neieni
jakosti SW vSak rize byt i mnohonasoknvice, podle p&tu a odhad dotazanych

experfi. Proto je nutné stanovit mnoZinu a jeji maxim@loiet prvki pro netreni.
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Stanoveni rozsahu mnoziny, kvantifikace¢tpoprvki meieni kvality, je pro
tento gfipad autorem odhadnut na 20. Tento Udaj vychamhzdtaci s odborniky, kite
tento odhad dopotuji z divodu relativié jednoduchého pouziti g&asoveé narénosti
této metody. Pro stanoveni mnozigghto prvki, které budou tvigt vysledny model,
bylo pouzito ohodnoceni, resgiiazeni priorit, jednotlivych QME, jak ukazuji tabulk
15 — 18 v této kapitole. Grafické znazémhohodnoceni QME experty ukazuje obrazek
25.

7.5.1 Vytvo feni vysledného modelu
Kvantifikace konkrétnich pruk méfeni kvality do vysledného modelu je stanovena
kombinaci pifazenych priorit jednotlivym prdkn meéfeni kvality experty a shody
v odhadechéchto experii. Pro tento &el, jak uz bylo uvedeno, byli autorem vybrani

a osloveni tito odbornici: Business architekt, iR@ini manazer, a ICT Developer.

Vybér QME do vysledného modelu pro zvoleny aptikasoftware, informeéni
systém prdizeni klientskych dat, je popsan&echto krocich:

« Jednotlivym prvkm meieni kvality jsou pitazeny priority (vahy) tak, aby byly
ohodnoceny vSechny prvky vSemi dotazovanymi expeetyy i ty, které byly
navrzeny na zakladoozadavk vybranych expeit

* Tato struktura QME a vah byla znazéma z divodu &tSi prehlednosti graficky.
Konstrukce 3D grafu je: na oggsou vSechny prvky gfeni kvality (QME), na
osey jsou priority (Priorita 3, Priorita 2, Priorita,1a na ose vybrani experti
(BA — Business architekt, AM — Aplikai manaZer, ICT — ICT Developer).
Graf pak ukazujeifrazeni priorit ke kazdému prvku podle ohodnocenedip
jak ukazuje Obrazek 25.

e Jako prvni jsou do vystupu (modelu) vybrany ty prvkde existuje absolutni
shoda expeiit v piitazeni nejvysSi priority konkrétnimu QME (ifapPocet
poruch systému*: Aplikéni manazer — Priorita 3, Business architekt — Ra @,
ICT Developer — Priorita 3).

* Podle pétu vybranych prvik jsou do modelu dale vybrany prvky do dajin
poctu definované mnoziny, pokud nebyla napla prvky s absolutni shodou
piitazeni nejvyssi priority, kde existujdst&éna shoda mezi experty vifazeni
nejvyssich priorit QME (nap ,Obnovitelnost systému®: Aplikani manazer —
Priorita 3, Business architekt — Priorita 2, ICTVB®per — Priorita 3).
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* Prvky, kterym byly pitazeny nejnizsi priority, nebo u kterych existujsheda
mezi experty (kazdy z expértuved! jiny odhad ve spektru nejnizSi a nizké

priority), nebudou do vysledného modeliazeny.

Podle tohoto postupu vyhu prvki méreni kvality je pro informéni systém prdizeni
klientskych dat kvantifikovan vysledny model dvagetvki, jak ukazuje nasledujici
Tabulka 19:

# | Nazev QME # Nazev QME

1 | Pcet uzivatelskych probléin 11 | Soulad dokumentace a software

2 | Paet poruch systému 12| Obnovitelnost systému

3 | Paet poruch 13 | Nedostupnost systému

4 | Paet zavad 14 | Rt funicnich pozadavk

5 | Funkni velikost produktu 15| Ret systémovych pozadavk

6 | Paet greruSeni 16 | Ret hesel administratorské dokumentakce
7 | Paet chyb 17 | Pe&et ukorl popsanych v uziv.nipé
8 | Pcet use cases 18| & dophku, plugini

9 | Paiet operaci 19 | Ret pouzitych analytickych patarn
10 | Paet kritickych chyb 20 | Peet pouzitych vyvojéskych pateri

Tabulka 19: Vysledny model QME. Zdroj: Autor.

Tento vysledny model, ktery obdrzi metodik, paklpddrmalizované metody popsané
v kapitole 7.3. prace jeipdan jak managementu, tak auditorovi, kterému (slmiezit
jako podklad pro provedeni hodnoceni jakosti IShoJerovedeni zavisi na zadani
managementu spdleosti, atasto komunikaci managementu a ICT managementu jako
podpde business. Timto vztahem se zabyvainppblikace [Dohnal, #klenk 2011].
Jak jiz bylo uvedeno, vysledny model je optimalizaxpertnich odhad které
vychazeji z pozadavkna jakost konkrétniho software. Jinymi slovy, egsly model je
platny pouze pro inforntai systém charakterizovany ve vychozidedpokladech. Je
tedy Zejmeé, zZe vystupni mnozina QME bude jina v zavislnatdruhu hodnoceného
software, prosedi, kde je IS implementovan, dale na experteafjiehj poZzadavcich,
stanoveném pidu QME pro méfeni, a v neposledritade také na managementu, ktery
stanovuje rozsah auditu a alokujeipbhé zdroje pro jeho provedeni.

7.5.2 Vytvo feni vysledného modelu pomoci software MaxAgr
Jako dalSi pklad zpisobu vytvdeni vysledného modelu lze pouzit specializovany
software MaxAgr, ktery byl vyvinut na kated informa&niho inZenyrstvi pro
optimalizaci dohody vypracované z navrhu exjpefoftware MaxAgr je wen pro

stanoveni hodnoty expettrposuzovaného parametru, ktera odpovida nejlepsdk sh
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ndzofi posuzujicich expeit MuZze se jednat o stanoveni jak binarni, tagelné
hodnoty, a tato hodnotairhe byt vyjadena jak ostrymi, tak i fuzzyisly nebo fuzzy
intervaly. Vypa@et optimalniho odhadu je zaloZzen na algoritmu én@yvinutého
agreganiho operatoru Agreement. Software nabizi mozntesiosit odhad i podle
vybranych klasickych agregaich operatar a umo#uje tak lepSi interpretaci vysledku
expertniho posouzenfigkupinovém rozhodovani za podminek @éosti [Vrana et al.
2012].

Pro vytvdeni modelu prvik méteni kvality byly pouZzity, steghjako v postupu
popsaném vigdchazejici kapitole, priority fifazené experty jednotlivym prikn.
Tedy vstupem pro vypet maximalni shody expertnich odiagomoci programu
MaxAgr jsou ffifazené priority, na zakladkterych se, vzdy pro kazdy prvek zwlas
vypoite a zobrazi mira maximalni shody. Posouzenim ebgch hodnot Ize
konstatovat, Zze pouzitim software MaxAgr bylo dowp k stejnému vyslednému
modelu, ktery je prezentovan vySeivuddem pro tuto skutmost je pravépodobré
nizsi pa&et vybranych a dotdzanych exgera tim i niz§i mnozina vah pro vyt

maximalni shody.

Pouziti software MaxAgr fiedpoklada ¥tSi mnoZinu expeit a expertnich
odhadi, nez je obsahem této prace.ugpb vyhodnocovani vysledkpomoci tohoto
programu je velmi efektivni a Ize jej tak povazZzojako nandt pro dalSi vyzkum v této

oblasti.
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Prifazeni priorit QME

ICT
AM

oL
m

Podet pouzitych wwigfskych paternt
FPotet powditych analytickych patemd
Potet doplid,pluging
Podet wstupnichiexport formath dat

Podel vstupnichfimpor formatl dat

FPofet hesel administratorskeé dokumentace
Podel tholl (Gkond) popsanych v uZiv.ndpovid)
Polet hesel uZivatelshe dokumentace

Polel systémowch podadavki

FPocet funkinich poZzadawu

Modifikace kddu

Medostupnast systemu
Obnovitelnost systému

Predpoklad shody

Soulad dokumentac & a software
Wellkost paméi

Velikost databaze

Pofet kntickych chyb

Pofet operaci
Pofe pfipadd uiti
Potet testowacich pripadi

Podet Gkall

Potel kmokl (pmocedur)

Pofet zpray

Podet chyb
Potet chybowch hladen(
Potet datovych poloZek

Pote prenSenl

Funkéni welikost produkitu

Polet zavad

Potet poruch
Pofet poruch systému
Usill {v jednotce Sasu)

Daba trvdnl

Polet zaznami

Podet wratdskych problémi

Potel piistupl k pomocnym funkcim

Obrazek 25: Firazeni priorit QME. Zdroj Autor.
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8 Zaver

8.1 Shrnuti diserta éni prace

Tato diserténi prace je ¥nmovana kvantifikovanémufistupu k jakosti informé&niho
zabezpeéeni pro podporu evaluace inforéméch technologii. V Gvodu jsou nastity
duvody vzniku této prace, st@jnjako jeji struktura, a hlavni i @il cile tohoto
zpracovani. V uvodni kapitole jsou r@znuvedeny limity a omezeiiéSeni, a fehled
souvisejicich tematickych ceik které nejsou obsahem disertace. Prace obsahuje
reSerSnitést — pehled sosasného stavu problematiky, kterou reprezentujitkgpP az

6, a vysledky disertai prace, které jsou obsahem kapitoly 7.

Hlavnim cilem disertani prace bylo navrhnout metodu pro kvantifikovany
piistup ktizeni jakosti softwarovych produktDil¢i cile disertani prace byly: podle
dostupnych zdr@j analyzovat a zhodnotit projekt SQuaRE a navrhmpouky meieni
kvality na zaklad skéru uzivatelskych pozadaikna jakost software.

V reSersnicasti prace jsou uvedeny poznatky o jakosti softwgrb produki.
Vysvétlen je pojem jakosti, jakost produktu a procesapgany jsouttzné pohledy na
jakost IS. Dale je nastn piehled sodasného stavu mezinarodni normalizace kvality
software, kde zvlastni pozornost gnevana projektu SQuaRE, ktery m& za cil nahradit
stavajici normyCast prace o jakosti IS uzavira princip @smb néfeni jakosti IS. Jako
navazujici téma je uveden obecny postup préviddwuditu IS, ktery neni soasti
navrzeného postupu. Lze konstatovat fakt, Ze pno#iika jakosti softwarovych
produkti i auditu inform&nich systén je v odborné literatie popsana dostate.

Zvlastni pozornost jeénovana konceptu prikméieni kvality (QME), ktery je
relativné novinkou v mezinarodni normalizaci jakosti softeia¥ 6. kapitole prace je
kromé¢ konstrukce uvedena zakladni sadschto prvki, |1 jejich mapovani na
charakteristiky a podcharakteristiky jakosti softeialyto informace z mezinarodniho
standardu byly naprosto nezbytné pro navrZz@$éni prace a pro autora byly jednim
z vychozich pedpoklad pro navrh metody.

Na zéklad teoretickych poznatkuvedenych v reSersiasti prace a vlastnich
zkuSenosti autor prezentuje formalizovany navrhooheta nér pro kvantifikovany
piistup k fizeni jakosti software. Nejprve byly autorem vymezea formulovany
vychozi gedpoklady pro navrh metody.
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Vlastni metoda, charakterizovana v kapitole 7.3@rge rozdlena doctyi zakladnich
fazi: faze pipravy, skru dat, vyhodnoceni vysledka formulace modelu. Kazdy blok
metody se sklada z konkrétnich kiiolz nichz by zadny ne¢hbyt vynechan. Nejprve
musi byt managementem firmy zadano hodnoceni koriki@ softwarového produktu
a alokovany zdroje pro provedeni hodnoceni. Daleujaé vybrat experty pro &bdat,
na zaklad kterych budou po analyzéchto ziskanych informaci navrzeny prvkyieni
kvality. Po jejich validaci s experty jéeba kvantifikovat model priékméreni kvality.

Navrzena metoda je kombinaci teoretické a empirtélséi disertace.

Oweieni metody autor proved! ve finarim sektoru, v prosgedi banky. Pro sio
dat byli vybrani tito i typové rizni experti: Business architekt, Aplitd manazer
a ICT Developer. Softwarovy produktiqustavuje informéni systém protizeni
klientskych dat. Aplikaci navrzené metody autorkaisvysledky v podo® mapovani
z&kladni sady pruk mereni kvality na charakteristiky a podcharakteristilkosti,
a pozadavky na jakost software. Podle nich pak mdyrzeny nové prvky #ieni
kvality.

Vyhodnoceni vysledk které je naslednuvedeno v kapitole 7.5, je z&feno
na zpisob vykEru prvki méreni kvality do vysledného modelu pro zvoleny softwg
produkt. VykEr téchto prvki je zaloZen na shédexpertnich odhadv pritazeni priorit
kazdému prvku uvedené mnoziny. Toto ohodnoceningzarino graficky a vybkr
prvki do modelu je dan shodou t#iazeni nejvyssSich priorit. Vysledkem (vystupem)
navrzené metody je model pivknéteni kvality, ktery Ize pouZzit pro hodnoceni, audit
konkrétniho informéniho systému pouzivaného v konkrétnim prexitspolénosti.

8.2 PFinosy diserta €ni prace
NavrZzena metoda je optimalizaci odhakperti a jejich poZzadaukna jakost software.
Jde o zfisob, jakym rigoréz& stanovit patebné atributy k r¥eni, tj. atributy
v modelu. Jinymi slovy, tato metoda ukazujeisgb skru uZivatelskych pozadauk
zaloZzenych na charakteristikdch jakosti. Formulévamedpoklady byly navrhem
metody a jejim o&enim v praxi potvrzeny. Autor se domniva, Ze by téle této

disert&ni prace mohly byt spémy. Vyhody navrzené metody jsou:

* Relativre jednoducha realizace a pouziti metody bez nutrie8i investice

do dostupnych komenich produki.
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» Efektivhost — role pdebné pro provedeni metody jsou v podniku jiz typick
obsazeny.

* Kiritéria pro navrh prvik meéfeni kvality jsou sebrana od experkteri maji
znalost hodnoceného softwarového produktu.

» Kvantifikovany gistup — pistup pracuje 8iselnymi kvantifikacemi a poskytuje
tak objektivni aparat, jehoz vystupy je mozné dflecovavat a interpretovat.

* Mg¢ieni Ize opakovat po ¢ité dol# stejnou metodou, ve stejném piesi
na totoZzném software. je tak mozné sledovat a wyboavat zriny a trendy.

* PouZiti stejné metody prazné softwarové produkty ve spoh@sti — jakost I1ze
porovnat, protoZe je hodnocena stejnyrasgbem.

* Vysledky pouziti metody mohou slouzit jako podkla vytvaeni interniho

SLA (Service Level Agreemént

Navrzena metodaigs svoje vyhody uvedené viz vySéasovou nenatmost nema byt
konkurenci, nebo dokonce nahrazenim profesionaln&dtrofi pro tfizeni podnikové
informatiky, jako je nap COBIT [COBIT 2007], nebo Balanced Scorecard [BSC
2010], [Wagner 2009], apod. Tato metoda ma svatnfli vSude tam, kde kdunejsou
k dispozici profesionalni komémi nastroje pro audit IS, nebo nejsou vhodné
softwarové produkty pro hodnoceni. Nicmigriato metoda five byt pouzita pro
hodnoceni kvality prakticky kdykoli ve vSech typeplodniki a spolénosti, které
pozaduji hodnoceni kvality software, bez vysokyétkladi na ¢as a zdroje. ihosy

obsazené v disegtai praci lze charakterizovat takto:

* Prace obsahuje analyzu a hodnoceni stavu projedtiaBE a feklad kltovych
koncept, které vychazi z originalnich téxnorem acesky geklad neni zatim
vytvoren.

* Prace obsahuje navrh pfvknéieni kvality podle odhad poZzadavi experti
na jakost konkrétniho softwarového produktu.

* Prace obsahuje v praxi pouzitelnou metodu pro kileonany pristup k jakosti

software.

Vyuziti metody autor spatje spiSe v menSich firmach a sgolestech pro audit
informatnich systérl. Metoda je efektivni a vyuziva k aplikaci roli @gniku

obsazenych, tedy bez nutnosti ndkupu externictjiz¢na. lidskych zdroj).
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8.3 Diskuse a nam éty k dalSimu vyzkumu
Pro dalSi vyzkum Ize dopati aplikaci metody v jiném oddvi, nez je bankovnictvi.
Vysledny model bude pra¥dodobré rozdilny od modelu uvedeného v této praci,
protoZe budou rozdilné vychozigupoklady pro pouziti metody. DalSim n&em by
mohla byt analyza a vyzkum, zda by bylo mozné renvoi metodu vyuZzit aclenit

do komeénich néstraj protizeni podnikoveé informatiky.

Evaluace informéniho zabezpgni podniku mZe byt provadna z fiznych
pohledi: zakaznika, vyvoj&, a nezavislého hodnotitele. Kazda tato skupingjing
kriteria (pozadavky) hodnoceni jakosti. Z tohotévadu je kItovy cil evaluace
a pohled na jakost softwarového produktu, ktery lmy& hodnocen. Proto je velmi
dulezitd role managementu, ktery pini roli nejen jakadavatel provashi téchto
hodnoceni a alokace zdiipjale i zakaznika, ktery obdrzi jeho vysledek aleths

podle rEj prijima péipadna opdeni.

PrestoZe tacast populace, ktera vyuziva inforémé technologie, je zarovie
koncovym uZzivatelem, existuje jista diverzifikacete- se ukézalo ndp pri vybéru
experfi pro dotazovani. &oli navrzena metoda ma Siroké uplati) neni u¢ena pro
kazdého uzivatele ICT. Dle nazoru autora je tertstyp efektivni pro ty pracovniky,
kteri jsoucasto nap v projektech ,mostem” mezi businesasti a ICT, tedy nejen pro
procesnici projektové manazery. Tato role je v praxi zastng pozici IT Business
Analytika, nebo obecnBusiness Architekta, &dhto odbornik trh pracovnich pozic

rozhodr neni gesycen.

Autor se domniva, Ze vysledky obsaZené v této tdisdr praci pispivaji
k rozvoji poznani v problematice hodnoceni jakasiftwarovych produkt a davaji
managementu firem do rukou jednoduchy énidy nastroj pro provashi takovych
hodnoceni, ze kterych vedeni obdrzi nejen informacevalit provozovanych
informatnich technologiich, ale itdkZithd data pro strategicka rozhodovatii ginéni

svych cifi, a miZze tak ovliwovat efektivitu pouzivaného aplikaiho software.
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Priloha A - Navrh prvk G méreni kvality

a) Nazev QME

Soulad dokumentace a software

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c¢) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry je obsah dokumentldéaformasnimu
systému konzistentni k implementovanému produktu.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X =A/B
A = pxet bloki informainiho systému, které jsou Upla gresré popsany

B = patet bloki informainiho systému

e) Metoda néreni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych
(pozadovanych) blakinformainiho systému a nasleéimkoumanim
porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Blok informaniho systému

Systémova dokumentace

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Blok informaniho systému: modul, fughi ¢ast systému.

Systémovéa dokumentace: odsouhlaseny a potvrzetpsdokumenit
popisujici implementovany produkt.

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet bloki informainiho systému, ktery je
porovnavan dle dokumentace (pozZzadgwk na implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X<1

Bezroznérna jednotka¢im blize je pordrovécislo k 1, tim lépe

j) Numericka pravidla

Pctet bloki (moduli) systému

k) Typ mérici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k prosteni implementace a celkového fungovani
informaéniho systému dle zakaznickych pozadawk sodasre k prowteni
kvality systémové dokumentace.

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro néfeni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k soféywetetns
funkeni specifikace a smluvnich ujednani.

a) Nazev QME

Predpoklad shody

b) Cilova entita

Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je porovnat&kavané vystupy systému s aktudlnimi vystupy
z informaniho systému.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X =Alt

A = paset piipady, které gesahly rozdil mezi aktuéalnim &ekavanym
vysledkem

= ¢as hu systému

e) Metoda n&feni

Sledovat za wené obdobi &u informa&niho systému a zaznamenéavat ty
ptipady, kdy doSlo k rozdilu mezéekavanym a realnym vystupem.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Vysledek
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g) Vymezeni Vysledek: vystup systému po provedeni operace akbaty

jednotlivych dil¢ich

vlastnosti

h) Vstup pro QME Vstupem je vymezenitfpustné odchylky mezicekdvanym a skut@ym
vystupem, a satasré vymezeni sledovaného obdokhh informaniho
systému.

i) Jednotka méreni pro 0<X

CLIE Bezroznérna jednotka¢im blize je porsrovécislo k 0, tim lépe

i) Numerickéa pravidla Patet neshodnych vystipsystému

Vymezeni sledovaného obdobi

k) Typ mérici stupnice Pomerova

I) Kontext QME Toto QME slouZi k otteni gresnosti vystufp dodavanych
implementovanym software.

m) Software Zivotniho Provoz
cyklu procesu i)

n) Omezeni néreni Pro nefeni musi byt k dispoziciiphled vystup systému, které byly
identifikovany jako neshodné gekavanym vystupem systému za
sledované obdobi.

a) Nazev QME Obnovitelnost systému

b) Cilova entita Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke Cilem je zjistit schopnost obnovy systému po abrédmirudalosti.
kvantifikaci

d) Relevantni mira(y) X =A/B

kvality

A = paet piipadh UspESné obnovy systému

B = patet gipadi sledovanych abnormalnich udalosti

e) Metoda n&feni Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych
(pozadovanych) blakinformainiho systému a nasleéimkoumanim
porovnat s implementovanym software

f) Seznam sub vlastnosti | Abnormalni udélost
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

g) Vymezeni Abnormalni udalost: nestandardni stav chovani systé

jednotlivych dil¢ich

vlastnosti

h) Vstup pro QME Vstupem je vymezeni abnormalni udélosti a zaznamepé‘et vyskytu

téchto udalosti.

i) Jednotka méreni pro 0<X<1

QME Bezrozn¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 1, tim [épe

j) Numericka pravidla Paset vyskytu abnormalnich udalosti za sledované obdob

k) Typ méFici stupnice Absolutni

I) Kontext QME Toto QME slouzi k progfeni schopnosti obnovy inforéiaiho systémuip
vyskytu abnormalnich udalosti.

m) Software Zivotniho Provoz
cyklu procesu @)
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n) Omezeni néreni

Pro nmeteni musi byt k dispoziciiphled pdétu pripadi UsgsSné obnovy
systému a saiasré prehled pétu pripadi abnormalnich udélosti za
sledované obdobi.

a) Nazev QME

Nedostupnost systému

b) Cilova entita

Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit pémérnou dobu nedostupnosti inforffrdho systému
pokud dojde k jeho selhani, do doby jeho postuprspludéni.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X=tA
t = celkovy¢as nedostupnosti systému

A = patet zaznamenanych zhrouceni systému

e) Metoda néreni

Zmgétit a zaznamenat get zhrouceni systému a sasré dobu, po kteroy
nebyl systém dostupny.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Zhrouceni systému

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Zhrouceni systému: stav, kdy systém neni k dispazieplni svoje funkce

Cas nedostupnosti systému: doba celkové pozadoékg provozu.

h) Vstup pro QME

Vstupem pro QME je&ias, po ktery systém neni k dispozici a neplni
svoje funkce.

tak

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X

Bezroznm¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 0, tim [épe

j) Numericka pravidla

Paset zaznamenanych zhrouceni systému

k) Typ méFici stupnice

Pomerova

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k protfeni implementace a celkového fungov
informaniho systému dle zakaznickych pozadawk sodasré k prowieni
kvality systémové dokumentace.

Ani

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro nefeni musi byt k dispozici zaznamenanyegtoa doba, kdy byl systém

nedostupny.

a) Nazev QME

Modifikace kédu

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c¢) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, zda a do jaké miry funkcionalgtystému mohou myt
upraveny pomoci modifikace kédghem adrzby systému.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X =A/B

A = pcet funkci informé&niho systému, které mohou byt udrzovany
Upravou kédu

B = paset funkci informé&niho systému, které maji byt upraveny

e) Metoda n&feni

Prowtit u dodavatele/vyvoje moznost modifikace kodu. Bfsledku pak
prowiit moznost modifikace v rdmci Udrzby systému a d@ldar® téchto
informaci provést gteni.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti

Funkce systému
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ke kvantifikaci

g) Vymezeni Funkce systému, kterd ma byt upravena: customizace.

jednotlivych dil¢ich

vlastnosti

h) Vstup pro QME Vstupem je vymezeni a pet bloki informainiho systému, ktery je
porovnavan dle dokumentace (pozZzadgwk na implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro 0<X<1

CLIE Bezroznérna jednotka¢im blize je porsrovécislo k 1, tim lépe

i) Numerickéa pravidla Patet zaznamenanych funkci, které maji byt upraveny.

k) Typ mérici stupnice Absolutni

I) Kontext QME Toto QME slouZi k zji&ni rozsahu vyuZiti vlastnich IT zdtoj

m) Software Zivotniho Provoz

cyklu procesu i)

n) Omezeni néreni Pro n&eni musi byt k dispozici Upln4 fuéikd specifikace a moznost zasahu
do zdrojového kddu. Tato moZnost je smiireSetena mezi dodavatelem a
provozovatelem systému.

a) Nazev QME Paet funkénich pozadawvik

b) Cilova entita Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke Cilem je zjistit, do jaké miry jsou realizovany sffi&ované funkni

kvantifikaci pozadavky na infornémi systém.

d) Relevantni mira(y) X =A/B

kvality . : . . .

A = pctet realizovanych furdaich pozadauk
B = patet pozadovanych fugkich poZzadawvk

e) Metoda n&feni Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych a
dohodnutych (pozadovanych) fumméch poZzadavk na inform&ni systém a
nasledg zkoumanim porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti | Funkéni pozadavek na IS

souvisejicich s vlastnosti

ke kvantifikaci

g) Vymezeni Funkeni poZzadavek na IS: dle specifikace

jednotlivych dil¢ich

vlastnosti

h) Vstup pro QME Vstupem je poet funkénich poZzadavk na informani systém, ktery je
porovnavan dle dokumentace (poZzadgwk na implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro 0<X<1

QME Bezrozn¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 1, tim [épe

j) Numericka pravidla Paset schvalenych furdnich pozadavikna IS

k) Typ méFici stupnice Absolutni

I) Kontext QME Toto QME slouzi k progfeni implementace a celkového fungovéani
informaniho systému dle zadanych funkch pozadavk a sodasré
k prowteni kvality systémové dokumentace.

m) Software Zivotniho Provoz

cyklu procesu @)
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n) Omezeni néreni

Pro méteni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k sofeywgetns
funkeni specifikace.

a) Nazev QME

Paset systémovych pozadavk

b) Cilova entita

Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry jsou realizovany sffi&ované systémové
pozadavky na infornéi systém.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X=A/B
A = pxet realizovanych systémovych pozadavk

B = patet pozadovanych systémovych poZadavk

e) Metoda néreni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovaippopsanych a
dohodnutych (pozadovanych) systémovych poZailagkinformani
systém a nasledrzkoumanim porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Systémovy pozadavek na IS

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Systémovy pozadavek na IS: dle specifikace.

h) Vstup pro QME

Vstupem je pdet systémovych pozadavkna inform&ni systém, ktery je
porovnavan dle dokumentace (pozadgwk na implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X<1

Bezrozn¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 1, tim [épe

j) Numericka pravidla

Paset schvalenych systémovych pozadawka IS.

k) Typ méFici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k progfeni implementace a celkového fungovéani
informaéniho systému dle zadanych systémovych pozagdavkodasré
k prowieni kvality systémové dokumentace.

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro ne&feni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k soféyweetns
funkeni specifikace.

a) Nazev QME

Paiet hesel uzivatelské dokumentace

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry je detadlra srozumitel& vytvorena
uzivatelska dokumentace pro pochopeni uzivatelem.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X =A/B
A = poset aktivit, které Ize spra¥mrovést po pecteni dokumentace

B = paset aktivit uzivatelské dokumentace

e) Metoda n&feni

Z uzivatelské dokumentace k softwarovému produlkfindvat p@et
popsanych aktivit informaiho systému a nasletimkoumanim porovnat
se zkuSenostmi na vybraném vzorku uzivatel

f) Seznam sub vlastnosti

Aktivita
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souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Aktivita: operace/sled operaci vedoucich k vyslédistupu) systému.

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet aktivit, které uzivatel ize provadt pri
spravném pouzivani produktu piegteni dokumentace.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X<1

Bezroznérna jednotka¢im blize je porsrovécislo k 1, tim lépe

j) Numericka pravidla

Pcet aktivit, které uzivatel provede v systému.

k) Typ mérici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k prosteni kvality uzivatelské dokumentace produktu

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro ne&feni musi byt k dispozici Uplna uzivatelska dokuraeatk software.

a) Nazev QME

Patet ukoli (Ukoni) popsanych v uZiv. napéds

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry je srozumitelna wtielska napaida
v inform&nim systému b jeho spravném pouzivani.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X =A/B
A = poset Ukorii, které Ize provést pargiteni ndpoudy

B = paset vSech Ukolv uzivatelské nap@dé

e) Metoda n&feni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovagpposanych
(pozadovanych) Ukdnv uzivatelské nap@dé informaniho systému a
néasledg zkoumanim porovnat se zkusenostmi na vybranémnkuzor
uzivatefi.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Ukon v uzivatelské napédé

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Ukon v uZivatelské napeéude: presré definovana a popsana aktivita/krok
procesu, kterou uZivatelihe v IS proveést.

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet Ukori, které jsou obsahem uZzivatelské
napo¥dy informaniho systému.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X<1

Bezroznérna jednotka¢im blize je porsrovécislo k 1, tim lépe

j) Numericka pravidla

Pcatet Ukori v uzivatelské nap@de

k) Typ mérici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k prodteni kvality uzivatelské napésty produktu.

m) Software Zivotniho
cyklu procesu @)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro meéteni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k sofeywgetns
funkeni specifikace.
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a) Nazev QME

Paset hesel administratorské dokumentace

b) Cilova entita

Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry je detalira srozumitel vytvorena
administratorska dokumentace.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X=A/B
A = poset aktivit, které Ize spra¥mrovést po pecteni dokumentace

B = patet aktivit administratorské dokumentace

e) Metoda néreni

Z administratorské dokumentace k softwarovému praddefinovat poet
popsanych aktivit informaniho systému a nasleéimkoumanim porovnat
se zkuSenostmi na vybraném vzorku uZivatel

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Aktivita

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Aktivita: operace/sled operaci vedoucich k vyslpfiadministraci systému

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet aktivit, které administrator ivie provadt po
precteni dokumentace.

i) Jednotka méfeni pro
QME

0<X<1

Bezrozn¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 1, tim [épe

j) Numericka pravidla

Paset aktivit, které administrator provede v systému.

k) Typ méFici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k progfeni kvality administratorské dokumentace
produktu.

m) Software Zivotniho
cyklu procesu @)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro meéteni musi byt k dispozici Uplnd administratorskawokntace &etns
funkeni specifikace k software.

a) Nazev QME

Patet vstupnich/import formatdat

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je porovnat implementované formaty vstuprdahs pozadavky na
import dat do systému.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X = (A/B)*100
A = realizovany poet vstupnich formétdat

B = pozadovany gt vstupnich formétdat

e) Metoda néfeni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych
(pozadovanych) vstupnich fornmiaat informa&niho systému a naslegn
zkoumanim porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Vstupni format dat

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢éich
vlastnosti

Vstupni format dat
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h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet vstupnich formatdat inform&niho systému,
ktery je porovnavéan dle dokumentace (pozadipekna implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X <100

Procentag¢im blize je pordrovéislo k 100, tim lépe

j) Numericka pravidla

Patet vstupnich formétdat

k) Typ mérici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k prosteni implementace a celkového fungovani
informaéniho systému dle zakaznickych pozadavk

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro neéfeni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k soféyweetns
funkeni specifikace.

a) Nazev QME

Patet vystupnich/export formédat

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c¢) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je porovnat implementované formaty vystuprdahs poZzadavky na
export dat ze systému.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X = (A/B)*100
A = realizovany peet vystupnich h forméatdat
B = pozadovany pet vystupnich formatdat

e) Metoda n&feni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych
(pozadovanych) vystupnich formatat inform&niho systému a naslegin
zkoumanim porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti

ke kvantifikaci

Vystupni format dat

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Vystupni format dat

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet vystupnich formétdat informa&niho
systému, ktery je porovnavan dle dokumentace (p#ai a na
implementovaném produktu.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X <100

Procentag¢im blize je pordrovécislo k 100, tim lépe

j) Numericka pravidla

Patet vystupnich formétdat

k) Typ mérici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k progteni implementace a celkového fungovani
informaniho systému dle zédkaznickych pozadavk

m) Software Zivotniho
cyklu procesu @)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro meéteni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k sofeywgetns
funkeni specifikace.
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a) Nazev QME

Paet doptikt, plugini

b) Cilova entita

Aplika¢ni software

c) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry jsou realizovany sifikované dopiky na
informani systém.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X=A/B
A = poset realizovanych dopki

B = patet pozadovanych dajitt systému

e) Metoda néreni

Z dokumentace k softwarovému produktu definovagppopsanych
(pozadovanych) dojki informainiho systému a nasletinkoumanim
porovnat s implementovanym software.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Doplrek (plugin)

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Doplrek (plugin): modul, nadstavbovdast software, ktera zafidje
specifické funkcionality.

h) Vstup pro QME

Vstupem je vymezeni a pet plugini informainiho systému, ktery je
porovnavan dle dokumentace (pozadgwk na implementovaném
produktu.

i) Jednotka méreni pro
QME

0<X<1

Bezrozn¥rna jednotkag¢im blize je porérovécislo k 1, tim [épe

j) Numericka pravidla

Paset doptika (plugini) systému.

k) Typ méFici stupnice

Absolutni

I) Kontext QME

Toto QME slouzi k progfeni implementace daghi a celkového fungovani
informaniho systému dle zékaznickych pozadavk

m) Software Zivotniho
cyklu procesu i)

Provoz

n) Omezeni néreni

Pro néfeni musi byt k dispozici Uplnd dokumentace k soféywetetns
funkeni specifikace a smluvnich ujednani.

a) Nazev QME

Patet pouzitych analytickych pattarn

b) Cilova entita

Aplikaéni software

c¢) Cile a vlastnosti ke
kvantifikaci

Cilem je zjistit, do jaké miry byly pouzity standaf analytické best-
practice postupy.

d) Relevantni mira(y)
kvality

X = (A/B)*100
A = pcet pouzitych analytickych pattern
B = patet pouzitych postup

e) Metoda néfeni

Z analytické dokumentace k softwarovému produkistizip prowfit
pouzité postupy pro analytickou fazi vyvoje infafmiho systému.

f) Seznam sub vlastnosti
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

Analyticy pattern

g) Vymezeni
jednotlivych dil¢ich
vlastnosti

Analytické patterny: vhodné postupy, které pomaaaglyzu posunout na
vySSi kvalitativni Grove
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h) Vstup pro QME Vstupem je vymezeni a pet pouzitych analytickych patternktery je
porovnavan dle dokumentace (pozadgwk na implementovaném produkiu

i) Jednotka méreni pro 0<X <100

QME Procentag¢im blize je porérovécislo k 100, tim lépe

j) Numericka pravidla Paset analytickych pattein

k) Typ méFici stupnice Absolutni

I) Kontext QME Toto QME slouzi k progfeni analytickych postupuplatrénych i vyvoji
softwarového produktu.

m) Software Zivotniho Vyvoj, provoz
cyklu procesu i)

n) Omezeni néreni Pro nefeni musi byt k dispozici Upln& analyticka dokumeatk software,
véetre funkéni specifikace

a) Nazev QME Paet pouzitych vyvojéskych paterd

b) Cilova entita Aplikaéni software

c¢) Cile a vlastnosti ke Cilem je zjistit, do jaké miry byly pouzity standaf vyvoj&ské best-
kvantifikaci practice postupy.

d) Relevantni mira(y) X = (A/B)*100

kvality

A = pcet pouzitych analytickych pattern
B = paset pouzitych postup

e) Metoda n&feni Z analytické dokumentace k softwarovému produkistizva prowfit
pouzité postupy pro fazi vyvoje inforgr@ho systému.

f) Seznam sub vlastnosti | Vyvojarsky pattern
souvisejicich s vlastnosti
ke kvantifikaci

g) Vymezeni Vyvojaiské patterny: navrhoveé vzory pfeSeni problérinpro efektivni
jednotlivych dil¢ich design software

vlastnosti

h) Vstup pro QME Vstupem je vymezeni a pet pouzitych vyvojéskych pattera, ktery je

porovnavan dle dokumentace (poZadgwk na implementovaném produkiu

i) Jednotka méreni pro 0<X <100

CLIE Procentag¢im blize je pordrovéislo k 100, tim lépe

i) Numericka pravidla Patet vyvojéskych patterf

k) Typ mérici stupnice Absolutni

I) Kontext QME Toto QME slouZi k prosteni vyvoj&skych postup uplatrénych gi vyvoiji
softwarového produktu.

m) Software Zivotniho Vyvoj, provoz
cyklu procesu i)

n) Omezeni néreni Pro nefeni musi byt k dispozici Upln& analyticka dokumeatk software,
véetrg funkeni specifikace.
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