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Souhrn

Tato disertacni prace je zaméfena na problematiku implementace technologii Web
2.0, oblasti socidlnich médii a socidlnich siti. Uvod se zabyva umisténim pojmi
»Web 2.0“ a ,,Nova ekonomika®“ v soucasné spolecnosti, nasleduji cile disertacni
prace a metodicky aparat obsahujici metodiku a pouzité metody. Prace obsahuje
teoreticka vychodiska, kterymi je vymezen jak samotny pojem Web 2.0, tak i pojmy
souvisejici (naptiklad ,,Long tail®, ,,Wiki*“ a dalsi) a také technologické, sitové a

socialni zdklady analyzy socialnich médii a socidlnich siti.

Hlavnim cilem disertaéni prace je tvorba zdivodnéného metodického postupu
efektivni implementace technologii Web 2.0 se zaméfenim na S$ifeni informaci
prostfednictvim socidlnich siti. Dil¢i cile prace jsou: ovéfeni pracovni hypotézy, ze
dosud neni znama ucelend metodika zplisobu implementace socialni sit¢ v
podnikovém prostiedi k uclelné podpoie podnikani; provedeni analyzy rozvoje
webovych technologii, konceptd a néstroji ozna¢ovanych pojmem Web 2.0;

porovnani socialni sit¢ jako zdroje a prostfedku Sifeni informaci.

Na zaklad¢ analyzy a komparace existujicich metodik pro implementaci socialnich
médii jsou definovany vstupni pfedpoklady nov€ navrhované metodiky ,,Social

Media in Business* (SMIB) a ovéfena pracovni hypotéza.

Klicova slova

Web 2.0, socidlni média, socialni sité, metodika, uzivatelsky generovany obsah
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Summary

This dissertation is focused on the topic of implementation Web 2.0 technologies and
the sphere of social media and social network. The introduction deals with a placing
of terms “Web 2.0” and “New economics” into the contemporary society. Goals of
dissertation and the methodical apparatus containing the methodology and used
methods follow subsequently. The dissertation includes a theoretical basis defining
both Web 2.0 itself, contextual terms (e.g. “Long tail”, “Wiki”, etc.) and
technological, network and social principles of the social media and social network
analysis.

The main goal is the formulation of substantiated methodology of an efficient
implementation of Web 2.0 technologies with the focus on spreading information
through social networks. Partial goals of the dissertation are: a verification of the
working hypothesis, that there is not a known compact methodology of the ways of
the social network implementation in the business environment, which can be used
for the effective business support; a realisation of the analysis of the development
web technologies, concepts and tools denoted as the term Web 2.0; a comparison of

social network as a source and means of spreading information.

Based on the analysis and the comparison of present methodologies for
implementation of social media, the dissertation defines preliminary assumptions of
newly suggested methodology called ,,Social Media in Business* (SMIB) and the

working hypothesis is verified simultaneously.

Keywords

Web 2.0, Social media, Social networks, Methodology, User Generated Content
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1 Uvod

Pojmy ,,Web 2.0“ a ,,Nova ekonomika“ jsou fenoménem pocatku nového tisicileti.
Objevily se spolu se vzestupem vyuzivani informacnich technologii, rozsifovanim
celosvétové sit€¢ Internet, rozvojem webu a zménami ve zpusobech elektronické
komunikace. Web 2.0, ktery se od roku 2004 dostal do $irS§iho povédomi diky
osobnosti Tima O’Reillyho, pfinasi do prostfedi internetu moznost uzivateli ptfimo
participovat na tvorbé webového obsahu. Umoziuje vSem uzivatelim pievzit roli
tvirclh a jednoduchym zplsobem se zapojit do celosvétové tvorby a sdileni
informaci. Tento prvek Web 2.0, nazyvany ,,uzivateli pfidana hodnota®, byl v podob¢
sdileni informaci v posledni dobé vyuzit k mnoha riznym ucelim, z pohledu

spole¢nosti naptiklad k tzv. ,,agregaci znalosti®.

Na zéklad¢ ,,analyzy sentimentu* na socialni siti Twitter (Bollen, et al., 2011) byly
uspésné predikovany vyvojové trendy svétovych akciovych trhi (Grossman, 2010).
Spolupraci 1¢ékaiskych tyma napfic celym svétem byly vyvinuty nové lécebné
postupy (Dobias & Neuzil, 2011) a prostiednictvim prace mnoha dobrovolnik
(vyuzitim tzv. ,,crowdsourcingu®) vznikl projekt ,,Wikipedia“ (Howe, 2006). To vse

jsou priklady vyuziti agregace znalosti.

Predkladand disertatni prace se zabyva studiem technologii Web 2.0 a jejich

moznostmi vyuZiti v rdmci komunikacni strategie spole¢nosti.

Prezentace v novych médiich se pro firmy stdva konkurenc¢ni vyhodou. Né&které
dnedni spolecnosti by se bez online komunikace a marketingu v socialnich sitich jiz
nedokazaly obejit. Oteviend komunikace se vSak stdva velmi rizikovou. Jeden
chybny krok muze zpusobit velké Skody. Naopak ucinky spravnych rozhodnuti

mohou socialni sité¢ svym viralnim efektem ovlivnit velmi pozitivné.

Socialni sit¢ nabizeji velmi rychly prostfedek komunikace se zédkazniky, partnery i
zamé&stnanci. Je oboustranny, je mozné jej cilit a umoziuje pfijimat okamzZitou

zpétnou vazbu. Spolecnosti mohou bezprostiedni online komunikaci mnoho ziskat.

Ucelend metodika k obecnému pouZiti pro implementaci podnikové komunikacni

strategie by mohla byt pro mnohé spolecnosti velkym piinosem.

Vaclav Lohr 8
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1.1 Motivace

Téma této disertacni prace bylo zvoleno na zéklad¢ dlouhodobych zkuSenosti autora
v oblasti informacnich technologii a jejich praktickém uplatnéni v oblasti online
komunikace, webu, socialnich siti a propagace. Na Katedie informacnich technologii
Provozné ekonomické fakulty Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze se autor v ramci
vyzkumu zaméfuje na méfeni a monitoring socidlnich siti prostfednictvim jejich
aplikacnich programovych rozhrani (API) a ziskané poznatky uplatiuje pfi

organizovani propagace fakulty a univerzity na socialnich sitich.

Vzhledem k dynamicnosti a rychle se ménicimu prostiedi socidlnich médii autor
povazuje vyménu informaci a komunikaci o tomto tématu za dulezity prvek pro

podniceni dalsiho rozvoje v této oblasti.
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2 Cile disertacni prace
Predkladanad disertacni prace je zaméfena na problematiku managementu
implementace technologii Web 2.0 zejména v oblastech socialnich médii a socidlnich

Siti.

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je tvorba zdivodnéného metodického postupu
pro efektivni implementaci technologii Web 2.0 se zaméfenim na Sifeni informaci
prostiednictvim socialnich siti. Tato metodika bude dale nazyvana ,,Social Media in

Business* a oznac¢ovana zkratkou SMIB.
Dil¢imi cili diserta¢ni prace jsou:

e Analyzovat rozvoj webovych technologii, konceptli a ndstroji oznacovanych
pojmem Web 2.0.

e Provést komparaci literarnich zdroji.

e Synteticky formulovat ziskané poznatky.

e Pripravit navrh nové metodiky implementace technologii Web 2.0 zejména
Vv oblastech socialnich médii a socialnich siti — SMIB.

e Ov¢tit pracovni hypotézu: Dosud neni znama zZadna ucelend metodika, kterd
by definovala, jakym zpisobem implementovat socialni sité v podnikovém
prostredi k ucelné podpore podnikani.

e Zduvodnit a ovétit noveé navrzenou metodiku SMIB prostfednictvim shody
expertnich posouzeni.

e Indukénim zpiisobem implikovat zavére¢na doporucenti.

Vystupem prace bude védecky zdivodnénd a ovéfend metodika SMIB, ktera ma
napomoci $ifeni informaci, zvySeni povédomi o firmé a zlepSeni jejitho jména.

Metodika bude obsahovat slozku ptipravnou a implementacni.

Vaclav Lohr 10
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Metodika disertacni prace

3 Metodika disertacni prace

Disertacni prace je ¢lenéna na dvé hlavni ¢asti — teoreticka vychodiska a nasledny

navrh vlastni metodiky SMIB.

3.1 Metodicky postup

Celkovy metodicky postup feseni disertacni prace je graficky znazornén nésledujicim

schématem (Obrazek 1):
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Obrazek 1: Metodika disertacni prace (vlastni zpracovani)

V prvni Casti prace bude k poznani soucasného stavu dané problematiky v kapitole

»leoretickd vychodiska® zpracovana analyza literarnich zdrojii orientovanych na

problematiku technologii Web 2.0, socidlnich siti a fizeni jejich implementace.
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Budou vyuzity zakladni zdroje védeckych informaci — zahrani¢ni a ceska védecka
literatura, predevsim monografie a ¢lanky z védeckych cCasopisi — a dalSich
odbornych prament. Z polytematickych védeckych databazi budou vyuzity
EBSCOHost Research Database, Scopus, SpringerLink, Web of Science — Science
Citation Index a Web of Knowledge. Dale bude vyuzivan portal ,Jednotna
informacni brana“, ktery umoziuje vyuzivat rizné ceské a zahranicni zdroje
(katalogy knihoven, souborné katalogy, 1 plnotextové databaze) a zahrnuje vSeobecné

1 oborové zdroje odborného a védeckého charakteru.
Shrnuti teoretickych poznatki bude formulovano prostfednictvim jejich syntézy.

V ramci vlastni prace budou pouzity obecné teoretické a empirické metody, které
jsou bézné ve védeckém badani. Plujde pfedev§im o analyzu, syntézu, indukci,

komparaci, analogii a méfeni.

Vlastni navrh metodiky SMIB (v pravé ¢asti obrazku) bude vychazet z analyzy a
srovnani existujicich metodik. Z nich budou definovany vstupni ptedpoklady pro
implementaci navrhované metodiky a bude ovéfena pracovni hypotéza ,, Dosud neni
znama zdadna ucelend metodika, kterd by definovala, jakym zpiisobem implementovat
socidlni site v podnikovém prostiedi k ucelné podpore podnikani.” Selekce a
identifikace piedpokladi probéhne prostiednictvim komparace stavajicich metodik.
Soucasné budou synteticky navrzeny oblasti implementace metodiky SMIB a v jejich
ramci budou iterativné tvofena metodickd doporuceni. Iterace prob&éhne nad

vybranymi oblastmi implementace a jejimi souc¢astmi budou:

e Analyza zdroji, ve vybranych ptipadech doplnéna ptipadovymi studiemi.
e Syntetické stanoveni dil¢iho pfedpokladu pro formulaci doporuceni metodiky
SMIB.

e Formulace dil¢iho doporuc¢eni metodiky SMIB.

Formulace doporuceni probéhne na zaklad¢ syntetického stanoveni predpokladu.
Ptipadové studie budou vychazet z méfeni a vysledky méfeni budou analyzovany
prostfednictvim specifickych metod matematickych a statistickych. Pro zvySeni
ptehlednosti budou ve specifickych ptipadech pouzity metody vizualizace, zejména

Vv oblastech analyzy socialnich siti prostfednictvim teorie graft.

Vaclav Lohr 12
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Navrhovana metodika SMIB vznikne prostiednictvim syntézy dil¢ich doporuceni.
Verifikace metodiky a ovéteni jeji validity bude probihat metodou dotaznikového
Setteni mezi vybranymi experty v oblasti socidlnich médii z fad zaméstnanct

spolecnosti implementujicich socialni média.

Zaverecna forma metodiky SMIB bude obsahovat synteticky stanovena doporuceni

vcetné jejich induk¢éné implikované verifikace.

Mezi metody sbéru dat pro piipadové studie bude kromée jinych béznych metod patfit

také ,,technika sn¢hové koule* aplikovana do online prostiedi.
3.2 Metodicky aparat

3.2.1 Metodika

Metodiku vyzkumné (védecké) prace definuje Ochrana (2010) jako ,,postup, jak
Vpraxi postupné realizovat vyzkumné procedury vztahujici se k realizaci
vyzkumného cile.“ Metodicky postup je pak mozné ztvarnit formou vyvojového

diagramu ¢i jiného formalizovaného schématu.

3.2.2 Metoda

Metoda je podle Ochrany (2010) ,nastrojem ke zkoumani daného vyzkumného
pfedmétu.“ Definuje ji jako zplisob a aplikaci postupu k dosazeni stanoveného
vyzkumného cile. Za zakladni rysy metody Siroky (2011) povazuje zdmérnost a
systemati¢nost. Vychodiska ke zdivodnéni postupu jsou pak definovana

metodologii.

Cely vztah mezi ,,metodologii védy*, ,,metodou védy* a ,,metodikou védecké prace*

Ochrana (2010) zachycuje diagramem uvedenym jako Obrazek 2.

Vaclav Lohr 13
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/ Metodologie védy
Metoda védy

Metodika védecké prace

Obrazek 2: Vztah mezi pojmy "metodologie védy", '"metoda védy" a
"metodika védecké prace' podle Ochrany (2010)

3.2.3 Analyza, syntéza, komparace, indukce

Explana¢ni, obecné teoretické metody ,analyza®“, ,syntéza“, ,komparace” a
,indukce“ jsou uzivany ve smyslu definic podle Ochrany (2010) a Sirokého (2011).
Analyza je chapéna jako ,,dekompozi¢né rozkladova metoda“, myslenkovy postup,
jehoz cilem je ,,vysvétlit dany problém detailnim prozkoumanim jeho slozek.*
Syntéza je opaénym postupem nezli analyza — na zéklad€ vychozich zjisténi dochdzi
k formulaci zavérd. Srovnani (komparace) je chapano jako metoda zalozena na
zkoumani podrobnosti a rozdili mezi zkoumanymi jevy. Indukce je pouzita jako
metoda zkoumani jednotlivé udalosti (faktu) a vyvozovani obecného zavéru.
Vyslovované obecné zavéry pak nejsou kategorické, ale maji pravdépodobnostni

charakter formou hypotetickych tvrzeni.

3.2.4 Pripadova studie

Piipadova studie je soucasti kvalitativniho vyzkumu. Dokaze splnit jeho zakladni cile
— ,,zkouma soucasné¢ fenomény do jejich hloubky v jejich skute€ném kontextu,
zvlasté v piipadé, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné*

(Prochéazkova, 2006).

Obecna definice ptipadové studie podle Olecké a Ivanové (2010) uvadi, ze se jedna o
nintenzivni studium jednoho ptipadu — tedy jedné situace, jednoho ¢lovéka, jednoho
problému.” Hendl (1997) ji charakterizuje jako ,.detailni studium jednoho piipadu

nebo nékolika malo piipadi.” Yin (1994) definoval ptipadovou studii jako ,,strategii

Vaclav Lohr 14



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Metodika diserta¢ni prace

pro zkoumani ptedem urc¢eného jevu v pifitomnosti v rdmci jeho redlného kontextu, a

to zvlaste, kdyz hranice mezi fenoménem a kontextem nejsou zcela jasné.*

Pfipadova studie ma dle Yina (1994), srov. Prochazkova (2006), Tellis (1997),

minimalné 4 zakladni ¢asti:

1. Ptehled problému, tivod, ve kterém se nastifiuje problém.

2. Vybrané postupy, sekce o puvodu, kterd poskytuje pohled na Sir§i kontext
problému.

3. Vybrané otazky, sekce o klicové analyze dat, ze které vychazi informace
zavazné pro rozhodnuti.

4. Vystup a dodatky, které zahrnuji nutné poznamky, tabulky, vypocty, odkazy
atd.

,»Pripadové studie, které se opiraji o kvantitativni statistickd data, jsou pouzivané k
identifikaci novych proménnych a novych otazek pro dal§i vyzkum. Vyhodnoceni
piipadové studie miize zahrnovat jak proces, tak vysledky a mize vychazet jak z
kvalitativnich, tak z kvantitativnich dat. Pfipadové studie na zaklad¢ vySe uvedenych
skutecnosti obsahuji kvalifikované mistné a casové specifické fteSeni urcitého
problému / ptipadu, a proto jsou vhodnym nastrojem pro podporu rozhodovéni a

tfizeni* (Prochazkova, 2006).

Ptipadova studie zkouma dva typy fenoméni — bud’ nejcastéji se vyskytujici jev,
nebo naopak jev zcela zvlaStni. Pfipadova studie je zcela obvyklou metodou v
medicinskych oborech, hojné je vyuzivana taktéZ v ekonomii a managementu.
Pouziva se rovnéz v psychologii, sociologii, politologii, antropologii, pedagogice,

socialni préci, pravu, kriminologii ¢i v komunitnim planovani (Prochazkova, 2006).

Aby byly vysledky ptipadové studie platné, je tfeba dodrzet stanoveny postup. Yin
(1994) tvorbu piipadové studie oznacuje za proces linearni, ale opakujici se, ktery
osciluje mezi Sesti zdkladnimi fdzemi: planem, projektem, pfipravou na sbér dat,

sbérem dat, analyzou a publikaci vysledkt (Olecka & Ivanova, 2010).
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Ptiprava na

sbér dat

Planovani Sbér dat

Projektovani

Publikace

Obrazek 3: Tvorba piipadové studie podle Yina (1994)

Yin (1994) rozlisuje piipadové studie podle pfistupu na exploratorni, deskriptivni,

explanatorni a testovaci.

e Exploratorni ptipadova studie ma za cil prozkoumat strukturu ptipadu a
vztahy, které zde pusobi, definovat hypotézy a otazky, navrhnout teorii a
piipravit podklady pro dalsi vyzkum.

e Deskriptivni piipadova studie ma za cil podat co nejkomplexnéjsi popis
daného jevu; tehdy je vSak tfeba stanovit pfedem seznam zékladnich témat a
aspektl, na né€z se vyzkum zaméfi.

e Explanatorni pfipadova studie podava vysvétleni piipadu tim, Ze rozebira
jeho jednotlivé pficinné fetézce, ptitom obvykle vyuZziva néjakou vytvofenou
teorii. Cilem je odkryvat méné znamé nebo dosud neznamé vztahy a struktury
daného ptipadu, analyzovat jejich charakter, identifikovat pficiny a disledky.

e Testovaci pfipadovd studie ma za cil pomoci navrzené teorie zdavodnit

mechanismy piisobici v ptipadu, diraz je zde vSak kladen na testovani

spravnosti teorie.
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Prochazkova (2006) doporucuje pro tvorbu ptipadové studie nasledujici procesni

model:

Stanoveni predmétu piipadové studie

y

Vysvétleni tcelu piipadové studie

A 4

Nacrt pracovniho postupu

A 4

/ Sbér dat \

Nepublikovana data Databaze

N7 ‘

Zpréva | Ptfezkoumani

Obrazek 4: Model tvorby pripadové studie - upraveno podle Prochazkové
(2006)

,lechnika sné¢hové koule® (,,snowball sampling*) patfi mezi nepravdépodobnostni
vzorkovaci techniky (Goodman, 1961). Své uplatnéni tato technika nachazi
v sociologii a statistice kidentifikaci subjektl Vv ptipadech, kde je obtizné je
lokalizovat. Podle Castilla (2009) existuji tii typy tohoto vzorkovani — linearni,

exponencialni nediskriminujici a exponencialni diskriminujici.

O-O~0O~0O-0

Obrazek 5: Linearni vzorkovani technikou snéhové koule podle Castilla (2009)

O

Obrazek 6: Exponencidlni nediskriminujici vzorkovani metodou snéhové koule
podle Castilla (2009)
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Q
“Q
S O

Obrazek 7: Exponencidlni diskriminujici vzorkovani metodou snéhové koule
podle Castilla (2009)

Uplatnéni techniky snéhové koule je mozné a bylo jiz také pouzito v oblasti
vyzkumu socialnich siti online. Baltar a Brunet (2011) techniku sn€hové koule
aplikovanou v online prostiedi nazyvaji ,,virtualni technikou sné¢hové koule.* Princip
zUstava stejny, pouze je k vyzkumu pouzito prostiedkii elektronické komunikace a
API rozhrani misto komunikace s respondenty. Tim se vyzkum v online prostiedi
stdva presnéjSim. Pouziti techniky sné¢hové koule bude Vv ramci disertacni prace

zameéteno praveé smérem k virtualnimu (online) prostredi.

V ramci online vyzkumu prostfednictvim ziskavani dat ze socidlnich siti je na
zaklad¢ zakona o ochran¢ osobnich udaji (Zakon ¢. 101/2000 Sb., 2000, pp. 1522-
1523, §5), dalezité zajistit pred publikaci anonymizaci dat.
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4 Teoreticka vychodiska

Obdobi informacni spolecnosti je charakterizovano zpracovanim informaci,
interakci, interaktivitou procest a globalizaci. ,,Z technologického pohledu lze fici,
ze informacni spolecnost je spolecnost s vysokou mirou vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii zalozenych na prostifedcich vypocetni techniky a s nimi

spojenou digitalizaci. Informacni spolecnost tak v podstaté oznacuje spolecnost v

obdobi nové ekonomiky* (Froulik, 2005).

Zlatuska (2008) uvadi, ze ,,Informaéni spole¢nost je charakterizovana podstatnym

vyuzivanim digitdlniho zpracovavani, uchovavani a pfenosu informaci.*

K cemu wuzivame internet -
hlawni cinnosti v procentech (2007)

57%: ziskévani informaci

B 50%: pos#ini a prigmani e-maildl
£ 27%: stahovéni softwaru
B 24%: (Géast v internetovych diskuzich

15%: telefonovéni
Zdroj: Eurostat

Obrazek 8: K ¢emu vyuZivame internet (Evropska unie, 2011)

Za technologickou zakladnu informacéni spole¢nosti Zlatuska (2008) povazuje
»vyuzivani prvkii modernich informacnich technologii (IT) a digitalnich

komunikaci.

Pojmy ,novd ekonomika“ a ,informacni spolenost® byly s nastupem
5. Kondratévovské viny naduzivany a doSlo k umélému nadhodnoceni jejich
vyznamu, ktery nasledné vedl k padu a krachu velkych internetovych spolecnosti.
Tento fenomén, ktery probihal v letech 1996-2001 byl pojmenovan ,,dot-com-
bubble”, ,internetova bublina“ nebo také ,internetova horeCka®. , Prasknuti
internetové  bubliny” probéhlo v letech 2000-2001. Nadhodnocené akcie
zaznamenaly prudky pokles. Rozsahly pad celého odvétvi pozdéji vedl k hledéni
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spole¢nych vlastnosti projektii, které obdobi krachti dokazaly ptfekonat. V této dobé
vznikl zéklad myslenky nazvané ,,Web 2.0%, kterou v roce 2004 dostal do povédomi

internetovy aktivista Tim O’Reilly (2005).

Od roku 1999 existuje konecné doporuceni jazyka HTML 4.01 vydané konsorciem
W3 (W3C, 1999). Soucasné¢ s nim vznikala nova verze kaskadovych styla (CSS3)
(W3C, 2011). Webové technologie se od této doby z pohledu vzniku novych verzi
vyrazné nevyvijely. Naopak jejich vyuziti vyustilo ve vznik mnoha novych sluzeb.
Z tohoto pohledu je mozné online socidlni sit¢ v SirSim kontextu zaradit mezi webové
sluzby. Postupné vznikaly mnohé ze soucasnych znadmych webovych portald,

poskytujici sluzby socidlnich siti.

Z nejvétsich a nejznaméjsich socidlnich siti je moZné jmenovat napiiklad MySpace,
LinkedIn a Delicious, které¢ vznikly v roce 2003, Facebook a Flickr z roku 2004,
Twitter, ktery byl zalozen v roce 2006, Foursquare z roku 2009 nebo Google Plus,
ktery byl spustén v roce 2011.

4.1 Vymezeni pojmu Web 2.0

“Long tail” a jeho efekt

RSS
. Syndikace aRSS |/ Atom
Vymezeni pojmu Web 2.0 |
3 i Yahoo Pipes
\ Bt b B 0o
Mashup
HTML 5

Obrazek 9: Struktura kapitoly Vymezeni pojmu Web 2.0

Pojem Web 2.0 oznacuje webové aplikace zamétené na sdileni informaci, spolupraci
a pouzitelnost (Zbiejczuk, 2007). The Global Language Monitor (The Global
Language Monitor, 2009) definuje pojem Web 2.0 jako ,,technicky vyraz oznacujici
novou generaci World Wide Web produktt a sluzeb.*

K prvnimu popsanému pouziti pojmu ,,Web 2.0 doslo v roce 1999. Autorka ¢lanku
,Fragmented Future®, Darcy DiNucci (1999), v ném srovnavala ,,Web 1.0“ a ,,Web
2.0%. Prvni verze, jak ji nazvala, obsahovala interaktivitu mezi lidmi na Internetu.
Web 2.0 autorka chape jako ,,roz¢lenénou technologii, kde software neni vazany na
jeden stroj nebo uzivatele.* Misto toho hovofi o ,,kanalech internetové komunikace,

které se oteviraji a prostupuji do zatizeni jakymi je naptiklad televize, mobilni

Vaclav Lohr 20



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Teoreticka vychodiska

telefony, doméci spotiebiCe a dalsi. Soucasné s tim dochazi k rozsifeni novych
datovych formati (jako je napiiklad RSS) a aplika¢nich rozhrani (API) (Jenkins,
2009).

Pocatky pouziti terminu Web 2.0 byly spojeny s jeho marketingovym vyznamem —

§lo o0 oznaceni ,,nového* webu.

Popularitu oznaceni ,,Web 2.0* pfinesl v roce 2004 Tim O'Reilly, ktery jej pouzil k
pojmenovani konference. Zaznéla zde klicova myslenka, Ze ,,zdkaznici si sami
vystavi svlij produkt, ktery jim poskytovatel nasledné prodd, misto toho, aby

bezmyslenkovité prejimali dodavané navrhy* (Jenkins, 2009).

Web 2.0 nebyl pouzit k pojmenovani technické verze specifikaci, ale jeho vyznamem
je zachyceni vyvojové zmény v pouziti existujicich technologii. K této zméné doslo
z ditvodu potieby piizpiisobeni se pozadavkim trhu. Navstévnici webovych stranek
vyhledavali ty, které byly neobvyklé, ptfinaSely novinky, nové technologie a jejich
netradi¢ni vyuziti. Webové stranky se postupnym vyvojem staly interaktivnimi a

upravitelnymi.

Zameéteni na uzivatele podporuje jejich personifikaci a pfinasi zménu role Ctenaie na
roli ucastnika. UZivatel technologii Webu 2.0 neni pasivhim konzumentem, ale

aktivnim spolutviircem.

Spolu se zménou koncepce pfisel zaroven masivni rozvoj nastroji, které umoznily
uzivatelim tvofit vlastni webové stranky. Jde o WYSIWYG editory, animacni
programy, servery pro sdileni videa, flash editory a dalSi. Postupem c¢asu doslo
K vyuzivani technologie AJAX (Asynchronni JavaScript a XML), ktera je

povazovana za jeden ze znaku platformy Web 2.0.

Mezi principy Web 2.0 patii vyuziti efektu "Long tail" (viz kapitola ,,,Long tail* a
jeho efekt®), hodnoty pfidané uzivateli, nezavislosti na platformé, pfistupnosti a

webovych sluzeb.

4.1.1 ,Long tail“ a jeho efekt
»Long tail“ je statisticky pojem, ktery se pfenesené pouziva i v dalSich védach:
v ekonomice, ekonomickych modelech, masmédiich, online obchodovani, viralnim

marketingu, mikrofinancovani nebo uzivatelsky fizené inovaci. Za ,,otce Long tailt*
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je povazovan Benoit Mandelbrot, jehoz dila z Sedesatych let 19. stoleti se timto

fenoménem zabyvala (Anderson, 2006).

Pojem ,,Long tail“ vyjadfuje znamé vlastnosti nékterych statistickych rozdéleni.
Jejich principem je, Ze vysoka Cetnost nejvice zastoupenych prvki je nasledovana

nizkou Cetnosti méné zastoupenych prvka (Anderson, 2004).

Vétsina vyskytd - podle Paretova pravidla 80 % - zahrnuje 20 % vSech prvkd.
V piipadé ,,Long tailu* neni neobvyklé, ze 20 % vsech prvki reprezentuje méné nez
50 % vyskyti. To znamena, ze 80 % méné frekventovanych prvkd je oproti

predchozim rozdélenim Cetnosti vyznamnéjsich, nez 20 % nejcetnéjsich.

V kontextu prostfedi Web 2.0 pojem ,,Long tail“ poprvé pouzil Chris Anderson
v roce 2003. V roce 2004 o tomto tématu publikoval v magazinu Wired ¢lanek ,,The
Long tail*“ (Anderson, 2004), v roce 2006 pak vydal knihu ,, The Long Tail: Why the
Future of Business is Selling Less of More* (Anderson, 2006).

Anderson ekonomicky ,,Long tail* definuje jako ,.konec poptavkové kiivky*. Pravé
skutecnost, Ze internet umoznil prodej vyrobku SirSimu okruhu poptavajicich, vedla
Andersona K rozvijeni teorie ,,Long tailu“ a publikacim uvedenych dél. Podle jeho

teorie doslo k ,,rozdrobeni‘ trhu a nabidce Sir$i volby zdkaznikovi.

Adam Zbiejczuk za ,,Long tail publikovani“ povazuje blogy (Zbiejczuk, 2007) a
vyzdvihuje uspéch systému AdSense od spolecnosti Google, kterd se svou strategii
zameétila na rozsifeni trhu prostfednictvym ,,malych hract®, kterym nabidla sice
nizké, ale presto néjaké piijmy. Zbiejczuk rovnéz upozorituje — na zakladé studie od
Toma Sleeho (2007), ze praktiky oligopolnich firem mohou vést k vytvaieni zdanlivé

roztiiSténosti trhu vytvofené produkci variant vyrobkll za ucelem ztiZeni vstupu

konkurence do odvétvi.

4.1.2 Syndikace a RSS

RSS kanal, neboli ,,Feed” je seznam notifikaci nebo samotny obsah prihlaseni se
k odbéru novinek. Za prihldseni je povazovano zahajeni odbéru novinek z blogu
nebo jiného zdroje RSS. Agregator je software, ktery umoziiuje ¢teni, spravu a
ptihlaseni se k odbéru RSS kandlu. Syndikaci je oznacovana cCinnost spocivajici

Vv zapojeni RSS kanalu do obsahu webové stranky (Wu, 2006).
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Syndikace se stala jednim z priivodnich jevii webovych stranek oznacovanych jako
Web 2.0 (O'Reilly, 2005). Jejim principem je moznost agregace, znovuvyuziti a
strojového zpracovani informaci z rtiznych zdroji. Z pohledu publikujici strany
(naptiklad zpravodajského portalu) je nabidka indika¢niho kandlu rozSifenim
portfolia sluzeb, kterd napoméha rozsifovani poctu uzivatell ptislusného zdroje.
(Wu, 2006) Pro uzivatele syndikace nabizi jednoduchou moznost pfistupu ke
zpravam, které si muze Cist prostiednictvim specialni ¢tecky nebo na zpravodajskych

portalech, které tyto zpravy agreguji.

Technologie syndikace se vyvinula postupné. Se svym pojetim textového streamu
ptisly spolecnosti Apple i Microsoft. Apple vyvijela od roku 1995 ,,Meta Content
Framework® (W3 Consortium, 1996), Microsoft pozdé¢ji ,,Channel Definition
Format* (W3C, 1997).

Nasledné se stejnym konceptem pfisla 1 spolecnost Netscape, ktera roku 1999
publikovala prvni verzi XML formétu RSS (jednalo se o verzi RSS 0.9). Vydavatelé

webového obsahu zacali publikovat pravé v tomto formatu.
4.1.2.1 RSS

Simple: Plain XML

I: 091 —~ 092 — 20 —Atom
09 1.0 |

Extensible: RDF/ XML

Obrazek 10: Vyvoj verzi RSS (Wu, 2006)

Prvni verze RSS byla 0.9 a jeji pojmenovani vzniklo z pouzZitého formatu (RDF) jako
»RDF Site Summary*“. Nasledovala verze 0.91 (Libby, 1999), ktera nevyuzivala
formatu RDF, ale pouze XML. Byla pojmenovéna ,,Rich Site Summary*. V roce
2000 vznikla verze 1.0 (RSS-DEV Working Group, 2000), ktera vychazi z verze 0.9
a opét vyuziva RDF. Mezitim dochazi k odklonu od RDF a paralelnimu vyvoji verzi
0.92 — 0.94 zaloZenych na 0.91. V roce 2002 spolecnost UserLand, kterda vyviji
odklonénou vétev RSS 0.9x, vydava RSS 2.0 (RSS Advisory Board, 2002) a vyznam
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»RSS* je zménén na ,,Really Simple Syndication. Specifikaci RSS 2.0 spolecnost

UserLand ptenechala Harvard University pod licenci Creative Commons.

4.1.2.2 Atom

Na vyvoj RSS navazuje format Atom. Skupina ,,Atom Publishing Format and
Protocol (atompub)“ (Hoffman & Bray, 2004) byla ustanovena v roce 2004 a jejim
cilem bylo vylepSeni stavajiciho formatu RSS. Cilem skupiny bylo mimo jiné
,Vytvofit jednotici format pro blogovaci systémy“ (Hoffman & Bray, 2004)
vyuzitelny pro syndikaci.

Atom verze 1.0 je XML namespace. Mlze obsahovat prvky jinych jmennych
prostori XML a integrovat tak stavajici RSS 1.0 a RSS 2.0. Umoznuje rovnéz

konverzi mezi témito formaty.

4.1.2.3 Yahoo Pipes

Yahoo Pipes je sluzba od spole¢nosti Yahoo, kterd umoziuje vytvaret datové
mashupy (podrobné&ji popsané v kapitole 4.1.3) pomoci kombinace uZivatelem
definovanych zdrojl. Jedna se o interaktivni datovy agregator slouZzici k vytvareni

mashupu z vice zdroji (Fagan, 2007).

Principem tohoto nastroje je vizualni programovani spocivajici v kombinaci zdrojd,
procesorii (objektd s definovatelnym chovanim) a vystupu. Vysledkem préce
uzivatele je novy unikatni zdroj, ktery vznika ,,remixem* zdrojii existujicich. Nastroj
umoziuje pouziti riiznych typl zdroji, sady pifeddefinovanych operatorti a to vse je
provadéno vizualné — uzivatel spojuje jednotlivé objekty a vytvari vnitini logiku
svého nového zdroje. Vhodné vyuziti je napiiklad pro spojovéani zdrojit do jednoho
nebo filtrovani podle zadanych kritérii. Kombinovat 1ze mnoho formath zdrojd,

vcetné nejbéznéjsich typii feedl - RSS, Atom a dalSich.

4.1.3 Mashup

Mashup je souhrnné pojmenovani internetové aplikace vzniklé kombinaci vice
technologii. Peenikal (2009) definuje ,,mashup®“ v kontextu vyvoje webu jako
,webovou stranku nebo aplikaci, kterda kombinuje data nebo funkcionalitu ze dvou

nebo vice externich zdrojl, aby vytvotila novou sluzbu.*

Obvykle jde o propojeni vice aplikacnich programovych rozhrani (API), které jsou

poskytovany jako sluzby jinych aplikaci. Jejich kombinaci, agregaci a vizualizaci

Vaclav Lohr 24



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Teoreticka vychodiska

vznikaji aplikace, které poskytuji novy pohled na dostupna data. Symbolem mashupu
se stal mapovy podklad Google Maps, ktery je jednou z nejcastéjSich pouzitych API

sluzeb.

O mapping (29%)
B deadpool (10%)
O social (9%)

B s=arch (9%

E photo (8%)

W shopping (8%)
O video (7%
Ctravel (5%)

[J mobile (5%

O music (5%)

Programmableweb.com

Obrazek 11: Pouzivané druhy API podle ProgrammableWeb.com, 2011
(ProgrammableWeb.com, nedatovano)

[0 GoogleMaps (40%)

B Twitter (11%)

O Flickr (10%)

B YouTube (10%)

E Amazon (6%)

B Twilio (5%)

[ Facebook (5%

ClEBay [3%)

O] LastFM (3%)

O Google (3%)
Programmableweb.com

Obrazek 12: Konkrétni pouzZivana API podle ProgrammableWeb.com, 2011
(ProgrammableWeb.com, nedatovano)

Podle serveru ProgrammableWeb.com, ktery eviduje ptes 6000 ,,mashup* aplikaci,
jsou podstatou 29 % z nich mapové sluzby a 40 % z vyuzivanych API tvoii pravé
Google Maps API. Poskytovateld API je velmi mnoho. ProgrammableWeb.com
eviduje vice nez 4000 riznych API. VétSina z nich je zaloZena na protokolu REST
(popsany v kapitole 4.2.5). Dalsi vyuzivaji SOAP (v kapitole 4.2.7), JavaScript
(4.2.2) a XML-RPC (4.2.8).
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Protocol Usage by APIs

B REST (72%)

E S0AP (17%)

O 1avaScript (6%
[ XML-RPC (3%)
O Atorn (0%)

Programmableweb.com

Obrazek 13: Druhy pouzivanych datovych protokoli pro API
(ProgrammableWeb.com, nedatovano)

Mezi vétsi spolecnosti, které nabizeji API jako své ,platformy* patii Google,
Amazon, Microsoft, eBay, Yahoo a AOL. Pocet API od spolecnosti Google
presahuje 90, Yahoo poskytuje témét 50 API, Microsoft 33, AOL 29, Amazon 22 a

eBay 17 (ProgrammableWeb.com, nedatovdno).

Kromé jiZ zminén¢ho Google Maps API mezi nejcastéji uzivana API patii Twitter
API, Flickr, YouTube, Amazon eCommerce, Twilio, Facebook, eBay, Last.fm a

dalsi (ProgrammableWeb.com, nedatovano).

Od roku 2010 zacala byt aktualni podpora ,,Cloud computingu®, neboli sdileni
hardwarovych i softwarovych prostiedkti pomoci sit€. Sluzby postupné zacaly
pfestupovat na servery hostované ve velkych cloud computingovych datacentrech,

pfesunuly se na virtudlni servery a rozsifila se jejich distribuovanost.

Pouziti API jiné sluzby je obvykle mnohem jednodussi, nez programovani a feSeni
algoritmi vlastnimi silami. Ostatni sluzby navic mohou poskytovat data, ktera by
jinak nebyla dostupnd a mashup mtize tato data zpracovavat a vhodnym zptisobem

dale prezentovat.

Mashupy lze povazovat za jedny z nastroju, které hraly roli ve vyvoji Web 2.0 a
obecné socialniho software. Je to zplisobeno mimo jiné i tim, Ze API umoZziuji
jednodusSe propojovat rizné sluzby a Casto nabizeji napiiklad autentizaci uzivateli
prostiednictvim jejich Ucta u prislusné sluzby. Vychazi z toho funkce, jakymi jsou
naptiklad ,,pfihlaSeni prostfednictvim Facebooku®, ,pfihlaSeni Twitter uctem* a

dalsi.

Neni ndhodou, Ze pravé mapové podklady patii mezi nejpouzivanéjsi vyuzivana API

v mashupech. Mapové sluzby nabizeji nejen mapovy podklad, ktery by bylo jinak
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obtizn¢ sehnat, ale maji v nabidce i data o adresach, geokodovani (systému
zemépisnych soufadnic), regionech, umoznuji méfeni, poskytuji vypocéty obsahu

plochy a dalsi funkce.

Aplikace vzniklé formou mashupu se obvykle vyznacuji jednoduchym pouzitim pro
uzivatele. Diky jednoduchosti tak zapadaji do koncepti Web 2.0 — uzivatel s jejich
vyuzitim mtize snadno vytvaret vlastni obsah, sdilet jej, publikovat a celkove se

podilet svoji ¢innosti na rozvoji celého webu.

4.1.4 HTMLS5

Vyvoj jazyka HTML se po roce 1999 zastavil na verzi 4.01. World Wide Web
Konsorcium (W3C) se zaméfilo na vyvoj XHTML 2.0 a v roce 2004 iniciativu
pfevzala skupina Web Hypertext Application Technology Working Group
(WHATWG) v ¢ele s lanem Hicksonem. V roce 2009 W3C zrusilo pracovni skupinu
XHTML 2.0 a doslo ke spojeni ¢innosti W3C a WHATWG na vyvoji jazyka
HTML 5.

Pracovni verze jazyka HTML 5 (Hickson, 2011) vznika postupné, ale je jiz z urcité
¢asti implementovana v nékterych webovych prohlizecich. Vyvoj nového jazyka

pfesto prochéazi neustalymi zménami.

Medialni pozornost vzbudilo HTML 5 v dubnu 2010, kdy Steve Jobs publikoval
vetejnosti otevieny dopis ,,Zamysleni nad Flashem® (,,Thoughts on Flash®), ktery
uzavird myslenkou, Ze Adobe Flash jiz neni nezbytnym prostfedkem pro sledovani
videa nebo jiného webového obsahu a spole¢nost Apple by se méla zaméfit na vyvoj

HTML 5 nastrojii pro budoucnost, nebot’ nové oteviené standardy, jako naptiklad

HTML 5, vitézi (Jobs, 2010).

Jazyk HTML 5 vznika na zaklad¢ specifikaci Web Applications 1.0 a Web Forms
2.0. Nova verze jazyka je od samého pocatku orientovana na podporu ve webovych
prohlize¢ich, renderovani, interakci s uZzivateli, sémantiku, nacitani stranek, ale

definuje 1 nové znacky a zplisoby podpory multimédii (audio, video).
Struktura prvkdt HTML 5 je rozdélena (Hickson, 2011) na:

e kofenovy element,

e metadata dokumentu,
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skriptovani,

e sekéni prvky,

e seskupovaci prvky,

e sémantiku na urovni textu,
e opravné prvky,

e vnofeny obsah,

e tabulky,

o formulare,

interaktivni prvky, spojeni a dalsi.

Mezi nové prvky patii podpora sémantiky a nahrazeni pro tento ucel dosud
uzivanych znacek <div> a <span>, ndhrada obecného prvku <object> za <audio> a

<video>, Uplné vypusténi znacek <font> a <center>. (Keith, 2010)

Rozsiteni, kterym je v HTML 5 vénovadna pozornost, jsou aplikacni programova
rozhrani pro kresleni (canvas), multimédia, offline aplikace, operaci ,,tahni a pust™
(drag-and-grop), geolokaci (neni pfimou souc¢asti HTML 5 specifikace), mikrodata a
dalsi (Hickson, 2011).

4.2 Koncept a technologie Web 2.0

Technologie v mashupech

[ JavaScript
AJAK
Format JSOM

Koncept atechnologie Web 20 ——————
1 FOAF

| REST

1

|\ SOAP

| XML-RPC

Obrazek 14: Schéma kapitoly Koncept a technologie Web 2.0

Mezi zékladni koncepty Web 2.0 patii RIA (Rich Internet Applications), webové

orientovana architektura a socialni web.

Rich Internet Applications (Fraternali, et al., 2010) jsou aplikace, které pienaseji
vlastnosti klasickych aplikaci do prostfedi internetového prohlizece — do webové

stranky. Jde jak o grafické prvky, tak i o pouzitelnost. Mezi RIA jsou zafazované
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aplikace, které wvyuzivaji AJAX, Adobe Flash (http://www.adobe.com/flash),
Microsoft Silverlight (http://silverlight.net/) nebo Java Applety.

Webové orientovana architektura definuje funkcionalitu aplikaci (Papazoglou &
Georgakopoulos, 2003, p. 25). Na bazi zakladnich protokold je mozné stavét
funkcionalitu rozSifujicich aplikaci. Internetové a webové protokoly pouzivaji
vSechny aplikace zarazené mezi Web 2.0. (At uz jde o RSS, XML-RPC, webové
sluzby, AJAX nebo napftiklad Flash.)

Koncept socialniho webu definuje zapojeni uzivatelll jako integralni ¢asti Web 2.0.

Uzivatel se podili na vytvafeni obsahu, jeho hodnoceni i spravé (O'Reilly, 2005).

Web 2.0 slucuje moznosti klientskych a serverovych aplikaci, syndikaci obsahu a
uziti sitovych protokol. Andrew McAfee definoval nasledujici vlastnosti a techniky
uzivané na webovych aplikacich fazenych do Web 2.0 jako koncept ,,Enterprise 2.0

—tzv. ,,SLATES* (McAfee, 2006):

e Vyhleddvani (Search) — prostfednictvim klicovych slov.

e Odkazy (Links) — propojuji informace a utvareji informac¢ni architekturu.

e Autorstvi (Authorship) — uZivatelé¢ se sami podileji na tvorbé a tpravach
obsahu. (wiki, blogy)

e Stitky (Tags) — umoziuji vyhledavani a kategorizaci. Jejich systém ziskal
oznaceni ,,folksonomie®.

e Rozsifeni (Extensions) — softwarové doplnky jako ActiveX, Adobe Flash
Player, Adobe Reader, Java Virtual Machine, Microsoft Silverlight,
Quicktime nebo Windows Media Player jsou uzivany mnoha aplikacemi
k rozsiteni funkcionality nepodporované ptimo v jadru webového prohlizece.

e Signaly (Signals) — uzivani syndikaci (napiiklad RSS) k notifikacim o

zménach obsahu.

Cely soubor koncepti Web 2.0 timto formuje ramec Enterprise 2.0. O’Reilly
poukazuje na dalsi specifické aspekty, které zahrnuji napiiklad ,,samoobsluzné IT*

nebo ,,Long tail“ poptavky po IT sluzbach (Hinchcliffe, 2006).
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4.2.1 Technologie v mashupech

Mashup byl definovan v kapitole 4.1.3 této prace. Technologie, které jsou pouzivany
k jeho vzniku, jsou zalozeny na standardech a protokolech, které jsou dostupné a
pouzitelné v oblasti webovych prohlize¢u (Peenikal, 2009). Obvykle jde o propojeni
vice aplikacnich programovych rozhrani (API). Mezi technologie, které jsou
nejrozsitenéjsi (Peenikal, 2009) a je jim v této praci vénovana véEtsi pozornost patii

naptiklad JavaScript, REST, SOAP nebo XML-RPC.

4.2.2 JavaScript

JavaScript je slabé typovy, multiplatformni a objektové orientovany skriptovaci
jazyk. Jeho autorem je Brendan Eich ze spolecnosti Netscape. JavaScript podporuje
objektovou orientaci, imperativni a funkciondlni programovaci styly. Jedna se o
jazyk prototypovany, ¢imz simuluje principy a vlastnosti téidové zalozenych (,,class-
based*) jazykt — napiiklad dédi¢nost (Ecma International, 2011). V soucasné dob¢ je
oznaceni ,,JavaScript” obchodni znamkou spole¢nosti ORACLE AMERICA, INC.!

Nejbéznéjsi pouziti JavaScriptu je Vv podobé interpretovaného programovaciho

jazyka na webovych strankach. Je mozné jej vlozit do stranky nékolika zptsoby:

1. Jako interni skript,
2. V podobé externiho skriptu

3. aformou fadkového zapisu udalosti.

Existuji jesté dalSi moznosti, jak miize byt webova stranka doplnéna o JavaScript —

naptiklad jeho dynamickym nactenim ze serveru pomoci AJAXu (viz kapitola 4.2.3).

Interni skript je ve webové strance uvozen znackou ,script s atributem type

nabyvajicim hodnoty ,,text/javascript®, coz je zaroven mediatyp tohoto jazyka.

Zdrojovy kod 1: Priklad interniho JavaScriptu

<script type="text/javascript">
//obsah skriptu
</script>

! Cislo registrované ochranné znamky: 75026640, ové&feni dostupné z WWW:
<http://tarr.uspto.qov/servlet/tarr?regser=serial&entry=75026640>
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Externi skript je uvozen stejnou HTML znackou a navic doplnén o atribut ,,src®,
ktery odkazuje na jeho adresu. Samotna znacka pak jiz zadny interni skript

neobsahuje (W3C, 1999).

Zdrojovy kod 2: Priklad externiho JavaScriptu

<script src="soubor.js" type="text/javascript"></script>

JavaScript miize byt i soucasti znacky (,,fadkoveé zapsany*). V takovém ptipad¢ se

zapisuje jako obsluha udalosti — hodnota atributu znacky:

Zdrojovy kod 3: Priklad radkového JavaScriptu

<body onload="window.alert(‘test’)">

Skripty na webovych strankach pracuji s objektovym modelem dokumentu (DOM)
(Le Hégaret, 2005). Zajist'uji tak funkcionalitu webovych aplikaci. Syntaxe jazyka je
odvozena od rodiny jazyktu C (C,C++Java). Samotné slovo Java bylo spolecnosti

Netscape pouzito v ndzvu pouze z marketingovych divodi.

JavaScript byl standardizovan asociaci ECMA (Europen Computer Manufacturers
Association) pod znackou ECMA-262 v cervenci roku 1997. V cCervenci 1998 jej
standardizovala organizace ISO pod nazvem ECMAScript (ISO/IEC 16262) (Ecma
International, 2011). Z této standardni verze byl pozdé€ji odvozen napiiklad jazyk
ActionScript. Spole¢nost Microsoft pouziva pro svoji verzi nazev ,,JScript*. Tento

jazyk byl rovnéZ implementovan do platformy .NET.

Jazyk JavaScript se prosadil i mimo webové stranky — pouZivaji jej PDF dokumenty

(v Adobe Acrobatu) nebo desktopové widgety.

Na strané serveru v prostfedi virtualizace a frameworkll se JavaScript nachazi
napiiklad v Node.js. Jeho prvni implementace na serverové strané byla vytvorena

spolecnosti Netscape roku 1996 pod nazvem LiveWire.

Dalsi spustitelna varianta JavaScriptu je v rodin€ opera¢nich systémi Windows, kde

jej lze spoustét prostiednictvim aplikace Windows Script Host.

Na strané klienta je v ramci webovych stranek jazyk interpretovan po jejich staZeni.

Z divodu bezpecnosti je v ném implementovan mechanismus, ktery zabrafuje
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nékterym hrozbam, jako jsou naptiklad XSS (cross site scripting) nebo ptimy pfistup
k systémovym zdrojtim (disky, pamét’ apod.) (Scott & Sharp, 2002).

4.2.3 AJAX

AJAX je skupina propojenych technologii pro vyvoj webu na stran¢ klienta, ktera
umoziuje rozvoj asynchronnich webovych aplikaci. Pojmenovéani vzniklo v roce
2005, kdy jej pouzil Jesse James Garrett v ¢lanku ,,Ajax: A New Approach to Web
Applications* (Garrett, 2005). Cestu ke vzniku AJAXu pfes asynchronni volani

popisuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Vyvoj AJAXu

Rok Spole¢nost Udalost

1995 Sun Microsystems Pfedstaveni Java appletu

1996 Microsoft Prvek IFRAME v Internet Exploreru

1999 Microsoft Pouziti prvku IFRAME k dynamické aktualizaci dat
1999 Microsoft Do IE 5 implementovan prvek ActiveX ,,XMLHTTP*

XMLHttpRequest byl implementovan jako JS objekt

v prohlize¢ich Mozilla, Safari a Opera

Microsoft Implementace prvku JS — XMLHttpRequest — do IE7
2000 Microsoft Pouziti AJAXu v Outlook Web Access
2002 Oddpost Pouziti AJAXu v postovnim klientovi Oddpost.com
2004 Google Pouziti AJAXu v GMailu
2005 Google Pouziti AJAXu v Google Maps
2006 Wa3C Konsorcium vydava prvni ,,Working draft” pro

XMLHttpRequest®
2010 W3C Konsorcium vydava ,,Candidate Recommendation*
pro XMLHttpRequest®

Za vyhody pouziti technologie AJAX je povazovana uspora nacitaného objemu dat
na stranu klienta a pfibliZzeni se aplikace svym rozhranim aplikacim desktopovym —
jedna se o tzv. RIA (,,Rich Internet Applications*). Nevyhodou naopak muize byt
vétsi pocet HTTP pozadavkil, ktery pii nizSich rychlostech nebo dobach odezvy

internetového pfipojeni, miiZze znacné komplikovat ¢innost internetovych aplikaci.

2 http://www.w3.0rg/TR/2006/WD-XMLHttpRequest-20060405/
® http://www.w3.0rg/TR/2010/CR-XMLHttpRequest-20100803/
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Asynchronni JavaScript a XML, jak byl nazvan AJAX, je soubor technologii, ktery
se pouziva ve spojeni s dalSimi technologiemi na stran¢ serveru a které spolecné
zajistuji nacitani udaji do webové stranky pomoci nezédvislého vlakna v ramci
internetového prohlizece. XMLHttpRequest je objekt vyuzivany internetovym
prohlizeCem k realizaci AJAXovych dotazli. Jeho metody se volaji pro odeslani
dotazli a jeho udalosti nastavaji pti vyhodnocovani piijatych dat. Data mohou byt

pienasena v podobé XML nebo také pomoci formatu JSON.

Dotazy jsou obvyklymi dotazy protokolt HTTP ¢i HTTPS v jejich nejnovéjsich
verzich. Uvedené protokoly jsou stale protokoly bezstavovymi a kazdy provadény
dotaz tak musi byt patfiéné zabezpecen, protoze bezpecnost nelze prenést na troven

transak¢ni (Garrett, 2005).

Mezi nejznaméjsi typy utokd, kterym mohou byt aplikace zalozené na AJAX
vystaveny, patii CSRF, XSS a SQL injection.

Utok Cross-Site Request Forgery (CSRF) je znamy také jako XSRF nebo utok "one-
click". V praxi se jedna naptiklad o situaci, kdy Gtocnik podvrhne obéti URL. Pokud
je obét’ prihlasena do elektronického bankovnictvi nebo e-mailové sluzby, jsou po
kliknuti na tento podvrzeny odkaz (ale naptiklad také odesilaci tlacitko formulate)
odeslana uZivatelova citliva data nebo je moZné za uZivatele provést akci. Provedeni

akce "na slepo" spociva napiiklad v odeslani dat fingovanym obrazkem.

XSS neboli Cross-Site Scripting je bezpecnostni tGtok s vyuzitim chyby ve skriptu na
stran¢ serveru, kdy Uto¢nik podstrkava obéti svlij kod. Skript ma, podobné jako v

ptipadé CSRF, moZnost zachéazet s daty uZivatele a jeho jménem s nimi pracovat.

Oproti pfedchozim dvéma Utokim je SQL Injection zplisobem napadeni pomoci
neoSetien¢ho vstupu formulafe nebo upravy cookies s pouzitim uto¢nikova SQL
dotazu. SQL Injection je podobny XSS v tom, Ze vyuziva neoSetfeni uzivatelskych
prostfednictvim lze ptevzit kontrolu nad SQL dotazem a upravit jej podle potieby

utocénika.

Pti tvorbé internetové aplikace je potieba vzdy uvazovat v kontextu jejiho vyuziti a

nepodcenovat bezpecnost v pribéhu zadné z Casti tvirciho procesu. Zabezpeceni je
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dilezitym krokem jiz v pribéhu tvorby aplikace, kterou je mozné zajistit témito

zpusoby:

e neukladanim dat do JavaScriptovych souborti

e zabezpeCenim refereru - naptiklad pomoci session.referer check

e spravou session - funkce session.use_only_cookies, session_regenerate_id()
e kontrolou IP adresu uzivatele

e omezenim a zékazem pfistupu do nékterych adresait

e vyuzitim autoriza¢niho tokenu

e pouzitim metody POST misto GET

e whitelistingem / blacklistingem

Mnohé bezpecnostni aspekty jsou jiz vyieseny v AJAXovych frameworcich, které je

mozné pro tvorbu internetovych aplikaci vyuzit.

Tabulka 2: NejuZivanéjsi AJAXové frameworky

Framework License Web
Prototype MIT License http://prototypejs.org/
Moo Tools MIT License http://mootools.net/
jQuery MIT or GPL License http://jquery.com/
Scriptaculous MIT License http://script.aculo.us/
MochiKit MIT License http://www.mochikit.com/
Rialto Apache license http://rialto.improve-technologies.com/
Dojo Toolkit BSD License and the http://dojotoolkit.org/
Academic Free License
ASP.NET Microsoft Public http://www.asp.net/ajax/
Framework License (Ms-PL)
Yahoo Ul BSD license http://developer.yahoo.com/yui
Qooxdoo LGPL http://qooxdoo.org/
Ext JS GPLv3, commercial http://extjs.com/

4.2.4 Format JSON

JSON (JavaScript Object Notation) je odleh¢eny textovy format definovany v RFC
4627 (Crockford, 2006). Je zalozeny na Standard ECMA-262 3rd Edition -
December 1999 (Ecma International, 2011).
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Jednd se o otevieny standard urceny pro lidsky citelnou, snadno generovatelnou a
analyzovatelnou vyménu dat. Je odvozeny z formatu JavaScriptovych datovych
struktur (asociativnich poli). JSON je na JavaScriptu nezavisly a lze jej parsovat

V jakémkoliv programovacim jazyce.

Puvodni specifikaci formatu JSON vytvofil Douglas Crockford (2006). Ackoliv se

jedna o textovy typ, oficialnim mediatypem tohoto formatu je ,,application/json*.

Format JSON je vhodny pro serializaci dat a jejich pfenos ve strukturované podob¢
prostiednictvim sité. Nejcastejsi vyuziti nachazi JSON pii pfenosu dat ze serveru ke
klientovi a slouzi tak jako alternativa k XML. Mimo vyuziti v architektuie REST
slouzi také jako datovy format pro AJAX.

JSON je zalozen na strukturich kolekce parti (nazev a
hodnota) a tfidéném seznamu. Kolekci part je mozné
realizovat jako objekt, zadznam, strukturu, slovnik nebo
napiiklad asociativni pole. Ttidény seznam je mozné
reprezentovat v podobé pole, vektoru, seznamu nebo

sekvence.

JSON definuje nasledujici typy proménnych:

_ _ Obrazek 15: Logo
k _

e Objekt — Object JSON (json.org, 2000)

e Pole — Array

e Hodnotu — Value
e Retézec — String

e (islo — Number

Obrazek 16: Schéma objektu v JSON (json.org, 2000)
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array
Moalne |
% va ‘ ue %
)\

Obrazek 17: Schéma definice pole v JSON (json.org, 2000)

value
{ string ]
{ number ]
{ object |
[ array |
fﬁ'\
((false )
I‘F‘\

Obrazek 18: Schéma definice hodnoty v JSON (json.org, 2000)

Any UNICODE character except
" or \ or control character

quotation mark

reverse solidus

solidus

backspace

formfeed

newline

carriage return

horizontal tab

4 hexadecimal digits

Obrazek 19: Schéma definice ietézce v JSSON (json.org, 2000)
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number

Obrazek 20: Schéma definice ¢isla v JSON (json.org, 2000)

4.2.5 FOAF

Projekt FOAF byl zahdjen v roce 1999 s cilem aplikovat technologie sémantického
webu (RDF/XML). Uéelem projektu je popsat osobni data a vztahy mezi osobami.
Brickley a Miller in Paolillo a Wright (2006) uvadi, ze ,,hlavnim ,produktem*
projektu je slovnik FOAF, jmenny prostor RDF/XML, ktery obsahuje prvky
k definovani ,osobni sféry‘ jedince.”“ Slovnik FOAF byl implementovan na mnoha
velkych blogovacich serverech a socidlnich sitich, vcetné serveru LiveJournal,
LiveDoor nebo Wordpress. Blogy (piivodné ,,web-logy*) jsou stranky pouZzivané ve

stylu deniku, obvykle obsahujici zaznamy v reverzné chronologickém pofadi.

Herring et al. (2004) umistuji blogy jako spojnici mezi soucasné medialni
technologie a nové formy pocitacové medializované komunikace. Piispévek
blogovacich sluzeb k sémantickému webu spociva v implementaci automaticky

generovanych RDF/XML souborti, véetné RSS a FOAF.

Paolillo a Wright (2006) uvadéji, ze FOAF (Brickley & Miller, 2010) ,,nahrazuje na
blogovacich sluzbach syndika¢ni metadata poskytovana v RSS 1.0. Jedna se

naptiklad o autora, titulek, téma, datum a dal$i.”

Sir Tim Berners-Lee, architekt a vizionai sémantického webu, navrhl mnoho
technologii k rozvoji znalostniho managementu prostiednictvim hypertextu.
V polovin¢ devadesatych let bylo ziejmé, ze se World Wide Web stal uspéSnym,
piestoze panoval chaos v jeho syntaktické podobé. V této souvislosti byl iniciovan
projekt XML (eXtensible Markup Language), aby poskytl rozsitujici, strojové Citelny
jazyk pro ukladani, komunikaci a interpretaci informaci. Od roku 1998 se prace na

XML sjednotily s vyvojem RDF (Resource Description Format), aby spole¢né
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poskytly prostor pro kompatibilitu a interoperabilitu metadat. RDF je, obecné
vyjadieno, jazykem pro definovani slovnikl pro metadata. (Paolillo & Wright, 2006)

Polozky s metadaty oznaCenymi pomoci RDF mohou kompatibilné s XML
obsahovat polozky kteréhokoliv z XML slovnika. Soucasn¢ pro aplikace neni nutné
pfedem uvadét, které slovniky nebo které polozky budou v dokumentu zahrnuty
(Brickley & Miller, 2010).

V ramci RDF se iniciativa FOAF ptevzatda World Wide Web Konsorciem zaméfila
na rozvoj popisu lidskych vlastnosti (data narozeni, v€ku, jména, ptezdivek nebo
ruznych druhti kontaktnich informaci) a jejich socialnich vztaht vyjadienych pomoci
z4jmu, Clenstvi ve skupindch, zaméstndni atp. Z pohledu socidlnich siti je
nejzajimav¢j$im atributem zakdédovanym ve FOAF | foaf:knows®, informace, Ze

osoba zna jinou osobu (Paolillo & Wright, 2006) (Brickley & Miller, 2010).

4.2.6 REST

REST (Representational State Transfer) je architektura, ktera umoznuje
prostiednictvim technologie HTTP/1.1 (Fielding, et al., 1999) pfistupovat ke zdrojum
dat v internetu. Implementuje metody CRUD (Create, Read, Update a Delete)
s vyuzitim standardu HTTP. Pro vytvareni (ukladani) dat se pouziva metoda POST,
ziskani dat zajiStuje metoda GET, zména se provadi metodou PUT a smazani dat je

feSeno prostiednictvim metody DELETE.

Zékladnim konceptem REST je existence globalng identifikovatelnych zdrojl, které
jsou ur¢eny prostiednictvim URI (Uniform Resource Identifier) - RFC 3986 / STD
66 (Berners-Lee, et al., 2005). ,,K manipulaci s témito zdroji pouzivaji komponenty
sité, kterymi jsou servery nebo klienti, standardizované rozhrani (HTTP), kterym

ovliviiuji reprezentace ptisluSnych zdrojt.

Architektura REST nedefinuje podminky stavovosti aplikace, ale urcuje, Ze
komunikace mezi klientem a serverem zlstava bezstavova. Je to také diivod, proc¢ se

pro implementaci REST pouziva HTTP (Smith, 2006).

Za zaklad kazdé REST sluzby je povazovano uniformni REST rozhrani (Fielding,
2000). Elkstein (2008) uvadi, ze ,,REST je architekturou pro tvorbu sitovych
aplikaci®. Ideu architektury demonstruje jako ,,pouzivani voldni mezi stroji* a

uptfednostiuje jej pred uzitim komplexnich mechanismt, jakymi je CORBA, RPC
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nebo SOAP. ,,REST je odlehcena alternativa k mechanismim, jakymi je RPC
(Vzdalené volani procedur — Remote Procedure Calls) a Web Services (SOAP,
WSDL a dalsi). Piesto, Zze je REST jednoduchy, umoznuje vSechny potiebné
operace. Neexistuje nic, co by umozinovaly ,Web Services® a nebylo mozné provadét

pomoci RESTful architektury* (Elkstein, 2008).

Podle Elksteina i Fieldinga je mozné samotny World Wide Web (zalozeny na http)
vnimat jako REST architekturu. ,,RESTful aplikace* pouzivaji HTTP dotazy
K zasilani (vytvafeni a/nebo upravée), Cteni dat i mazani. Pod timto nazvem lze
aplikace uvadét, pokud spliuji principy definované autorem architektury —

Thomasem Royem Fieldingem.

REST nenti ,,standard”. Byl vytvofen Thomasem Fieldingem jako nédvrh architektury.
Elkstein (2008) uvadi: ,,Neexistuje naptiklad W3C doporuéeni pro REST. Vytvoieni
REST rozhrani je jednoduché a je mozné jej snadno naprogramovat S pomoci

zakladnich knihoven jazyk jako je Perl, Java nebo C#*.
Mezi vyhody REST lze zatadit:

e platformni nezavislost,
e jazykovou nezavislost,
e vyuzivani standardd,

e snadnou implementaci.
Za zéakladni principy REST architektury se podle Fieldinga (2008) povazuje:

e identifikace zdrojd,
e manipulace se zdroji prostfednictvim jejich reprezentace,
e sebe-popisné zpravy,

e hypermédia pohonem stavu aplikace (,, HATEOAS®).

Jednotlivé zdroje v rdmci REST jsou identifikovany prostfednictvim dotazii. Zdroje
jsou konceptualné oddéleny od své reprezentace, kterd je poskytovana klientovi.
(Server nezasila klientovi svoji databazi, ale odpovéd’ ve formatu HTML, XML nebo

JSON, ktera reprezentuje urcité vybrané zaznamy.)
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Manipulace se zdroji probiha tak, ze klient pracuje s jejich reprezentaci véetné
metadat. Na stran¢ klienta je dostatecné mnozstvi informaci pottebnych k uprave

nebo smazani zdroje. (Za predpokladu, Ze je k tomu klient autorizovan.)

Kazda zprava zahrnuje informaci popisujici jak ji zpracovat. Piikladem muze byt
pozadovany format odpovédi, zasilany formét dat nebo typ média (mediatyp, diive

oznacovany MIME typ).

Klienti provadéji operace vyhradné prostfednictvim akci, které jsou dynamicky
identifikovany vramci hypermédii na strané serveru. Rozhrani piedpoklada
jednoduché vstupni body (,entry points“, ,.end points®) aplikace, které klient
vyuziva. Klient neptfedpoklada ani nepozaduje existenci zadnych dalSich vstupnich
bodu. Ptiklady je mozné vyzkouSet naptiklad prostfednictvim konzole Apigee na

adrese http://apigee.com/console.

Williams (2007) na podporu Fieldinga definuje zkratku HATEOAS (z vyrazu
,Hypermedia as the Engine of Application State*) a uvadi, ze ,,hypermédia jako
pohon stavu aplikace* vymezuji architekturu REST od ostatnich sitovych
architektur. Jejich principem je interakce klienta se sitovou aplikaci vyhradné
prostiednictvim dynamicky poskytovanych hypermédii ze strany serveru. Klient
REST aplikace nevyzaduje ptfedchozi znalosti o podminkéch interakce konkrétni
aplikace nebo serveru, ale pouze obecné porozumeéni obsahu hypermédia. Oproti
architektufe orientované na sluzby (SOA) neni tento zplsob cinnosti aplikace
omezovan fixné¢ vymezenym rozhranim (skrz dokumentaci nebo IDL — ,interface

description language“ — jazyk popisu rozhrani).

Mezi formaty dat, které se nejvice pouzivaji ve spojeni s architekturou REST, patii:

e HTML
e XML
e JSON

Na zékladé XML jsou zalozeny rovnéz formaty RSS a Atom, které se ve spojeni

s REST také pouzivaji a jsou jiz popsany v kapitole ,,Syndikace a RSS* (4.1.2).
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4.2.7 SOAP

SOAP byl piivodné zkratkou slov ,,Simple Object Access Protocol®, ale pozdéji (ve
verzi 1.2 (W3C, 2007), ktera se stala doporuc¢enim konsorcia W3) byl tento vyklad
opustén. Jednad se o protokol pro vyménu strukturovanych dat, ktery je soucasti
implementace webovych sluzeb (Web Services). V praxi ¢asto dochdzi k zaméné

SOAP a SOA (Service oriented architecture), ale tyto zkratky nemaji nic spolecného.

SOAP spoleéné vytvorili Dave Winer, Don Box, Bob Atkinson a Mohsen Al-
Ghosein v roce 1998. Jednalo se o protokol pro piistup k objektim vytvofeny pro
spole¢nost Microsoft. Specifikaci protokolu spravuje ,, XML Protocol Working
Group* z konsorcia World Wide Web.

Protokol je zalozeny na XML, kterym se ptedavaji zpravy. SOAP mize byt spojen i
s jinymi protokoly z aplikaéni vrstvy. Nejvice s HTTP a SMTP. Protokol vytvafi
zakladni vrstvu webovych sluzeb, ktera poskytuje rozhrani pro zpravy. Po svém
uvedeni se SOAP zaradil do pozice podpurné vrstvy komplexni sady Webovych
Sluzeb (Web Services) zalozenych na WSDL (Web Services Description Language)

a UDDI (Universal Description Discovery and Integration).

XML vrstva protokolu se sklada ze tii ¢asti — obalky, kterd definuje zpravu a zpusob
jejiho zpracovani; sady kodovacich pravidel pro vyjadfeni instanci aplikacné
definovanych datovych typi a konvenci pro reprezentaci volani procedur a jejich

odpovedi.
SOAP ma ti1 zdkladni charakteristiky:

e Rozsititelnost
e Neutralita

e Nezavislost

Rozsifitelnost spoc¢iva naptiklad v moZnostech zabezpeceni a routovani webovych
sluzeb. Neutralita pfedstavuje nezavislost na pfenosovém protokolu — je naptiklad
umoznén pienos jak pres HTTP, tak i SMTP. Eventuelné lze vyuzit pfimo vrstvu
TCP a implementovat si aplikaéni protokol vlastni. Nezavislost SOAP je z pohledu

implementace do programovacich modelti.
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Princip SOAP procedur miize byt demonstrovan na zprave, kterd je zasland webové
sluzbé s obsahem dotazu. Sluzba odpovida XML dokumentem s pozadovanymi daty.
XML ma preddefinovany format a proto je mozné jej standardnim zplsobem

parsovat na stran¢ klienta a integrovat vysledky piimo do klientské ¢asti aplikace.

Architektura zalozend na SOAP obsahuje n¢kolik vrstev specifikaci. Pro zpravy je
pouzivan MEP (Message Exchange Patterns), nasleduje vazba s transportnim
protokolem, model zpracovani zprav a rozsititelnost. SOAP je ndslednikem XML-

RPC. Vyuziva jeho transportni a interak¢éni neutralitu.

Zdrojovy kod 4: Priklad SOAP dotazu

POST /TileMapServices/MapObjects.asmx HTTP/1.1
Host: mapa.dopravniinfo.cz

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance'
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap12="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetMapObjects xmIns="http://tempuri.org/">
<mapObjectParams>
<MBR>
<Left>float</Left>
<Top>float</Top>
<Right>float</Right>
<Bottom>float</Bottom>
</MBR>
<Zoom>int</Zoom>
<Resolution>double</Resolution>
<GroupParams>
<MapObjectGroupParam>
<Groupld>string</Groupld>
<ParamType>string</ParamType>
<ParamValue>string</ParamValue>
</MapObjectGroupParam>
<MapObjectGroupParam>
<Groupld>string</Groupld>
<ParamType>string</ParamType>
<ParamValue>string</ParamValue>
</MapObjectGroupParam>
</GroupParams>
</mapObjectParams>
</GetMapObjects>
</soapl12:Body>
</soapl2:Envelope>
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Zdrojovy kod 5: Priklad SOAP odpovédi

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance'
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap12="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetMapObjectsResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetMapObjectsResult>string</GetMapObjectsResult>
</GetMapObjectsResponse>
</soapl12:Body>
</soap12:Envelope>

4.2.8 XML-RPC

XML-RPC je protokol vzdaleného volani procedur pouzivany webovymi sluzbami
pro volani prostiednictvim Internetu. Zprava zasilana pomoci XML-RPC je dotaz
protokolu http metodou POST. T¢lo zpravy je v jazyce XML. Procedura je spusténa
na stran¢ serveru a jeji odpovédi je také dokument v XML. Implementace protokolu
existuji napriklad v jazycich Perl, Python, Java, Frontier, C/C++, Lisp, PHP,
Microsoft .NET, Rebol, Real Basic, Tcl, Delphi, WebObjects nebo Zope. Specifikace
tohoto protokolu je zaloZena na maximalni jednoduchosti spocivajici na vyuZiti

stavajicich technologii — HTTP jako transportni vrstvy a XML pro kodovani zpravy.

Specifikace a sada implementaci XML-RPC umoziuje multiplatformni interakci
nezavislou ani na pouZitém programovacim jazyce (na zadné stran¢). Pocatek
projektu se datuje do roku 1999 a jeho autorem je Dave Winer. ,XML-RPC* je

ochrannou znamkou spole¢nosti UserLand Software, Inc.

Zdrojovy kod 6: Priklad dotazu XML-RPC

POST /proc HTTP/1.1

User-Agent: Agent/1.2.3 (WinNT)

Host: domain.example.com

Content-Type: text/xml
Content-length: 123

<?xml version="1.0"?>
<methodCall>
<methodName>examples.methodName</methodName>
<params>
<param>
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<value><i4>123</i4d></value>
</param>
</params>
</methodCall>

URI je v HTTP specifikovano jako relativni cesta. Jeho format v XML-RPC urc¢en
neni. Autofi XML-RPC v rozporu s protokolem HTTP uvadéji, ze miize byt prazdné
za predpokladu, Ze server obsluhuje pouze volani XML-RPC. V opac¢ném ptipadé je
doporucovano uvadét cestu ke skriptu, ktery obsluhuje pfichozi pozadavky volani

XML-RPC. Ptiklad uvadi nazev ,,/proc*.

Hlavicky User-Agent a Host odpovidaji protokolu HTTP/1.1 (Fielding, et al., 1999).
User-Agent specifikuje identifikator aplikace obsluhujici volani na strané klienta,

Host urcuje cilovou doménu na strané serveru.

Pozadovanym ,,typem média“ (The Internet Assigned Numbers Authority, 2007)
(Content-Type) je ,,text/xml*.

Délka obsahu definovana podle HTTP v hlavi¢ce Content-Length je povinna a musi

byt spravna.

Cast, kterd je obsahem HTTP pozadavku, je ve formatu XML. Obsahuje jednu
strukturu zvanou <methodCall>. Ve volani metody je obsazeno v podpoloZce
<methodName>. Nazev metody smi byt slozen pouze z malych pismen, dislic,
podtrzitka, tecky, carky a lomitka. Interpretaci ndzvu metody urcuje strana serveru.
(Mutze jim byt uréen nazev skriptového souboru, nazev databazové tabulky nebo

napiiklad cela cesta k souboru.)

Procedury s parametry obsahuji velementu methodCall prvek <params>.
V kontejneru pro parametry jsou umistény parametry v jakémkoliv mnoZzstvi — kazdy

parametr obsahuje hodnotu v prvku <value>.
Hodnoty mohou byt skalarni, mezi definované typy patii:

e <i4> nebo <int> — ¢tyfbytovy znaménkovy tvar ¢isla (integer)

e <boolean> — logicka hodnota — 0 (false) nebo 1 (true)

e <string> — fetézec

e <double> — desetinné cislo s dvojitou presnosti ve znaménkovém formatu

(double)
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e <dateTime.iso8601> — datum a &as ve formatu ISO-8601

o <base64> — binarni hodnota kodovana prostrednictvim base64
Vychozim datovym typem, neni-li definovan zadny, je fetézec.

Mimo skaldrnich datovych typiti mohou parametry obsahovat téz struktury (<struct>).
Ve strukturach jsou elementy <member> a v nich pak jméno <name> a hodnota

<value>.

Zdrojovy kod 7: Dvouprvkova struktura protokolu XML-RPC

<struct>
<member>
<name>minimum</name>
<value><i4>10</id></value>
</member>
<member>
<name>maximum</name>
<value><i4>20</id></value>
</member>
</struct>

Struktury jsou datovym typem a mohou byt rekursivné vnofovany. Hodnotou miize

byt struktura nebo jiny datovy typ v€etné pole (<array>).

Pole je oznaceno znackou <array>. Obsahuje jeden prvek <data>, ve kterém miize

byt libovolny pocet prvka obsahujicich hodnoty (<value>).

Zdrojovy kod 8: Priklad pole v XML-RPC

<array>
<data>
<value><i4>123</i4></value>
<value><string>Retézec</string></value>
<value><boolean>0</boolean></value>
</data>
</array>

Pole nejsou sama pojmenovana, ani nejsou asociativni — nemaji pojmenované prvky.

Kazdy prvek mtize mit jiny datovy typ, mtze obsahovat i dalsi pole nebo strukturu.

Zdrojovy kod 9: Piiklad HT TP odpovédi XML-RPC ze serveru

HTTP/1.1 200 OK
Connection: close
Content-Length: 130
Content-Type: text/xml
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Date: Wed, 1 Jun 2011 10:11:12 GMT
Server: Apache/3.2.1

<?xml version="1.0" ?> <methodResponse> <params> <param>
<value><string>Odpoved</string></value> </param> </params>
</methodResponse>

Server vraci odpovéd HTTP 200 OK. Médiatyp je podle normy text/xml. Ostatni
hlavicky rovnéz odpovidaji protokolu HTTP.

Télo odpovédi je jedna XML struktura, kontejner <methodResponse>, kterad
obsahuje jeden element <params>, jehoz potomkem je prvek <param> a V ném
hodnota (<value>). Metoda miize rovnéz obsahovat element <fault> popisujici
chybu. Vném je hodnota <value> - datova struktura obsahujici dva prvky

<faultCode> a <faultString> - ¢islo a nazev chyby (<int> a <string>) (Winer, 1999).

4.3 Web 2.0 a personifikace

Instant messaging

Internetova telefonie

Web 2.0 a personifikace

\._Blogy
\ Wik

Obrazek 21: Struktura kapitoly Web 2.0 a personifikace

Mezi prvky, které se podilely na zdliraznéni role uzivatele, patfi Instant messaging,
internetova telefonie, blogy, socialni sité a wiki (Cervinschi & Butucea, 2010, p. 40).
Vsechny tyto prvky se podileji velkou mérou na zapojeni uzivateli do procesu
tvorby obsahu a jsou podstatou Web 2.0. Ve svém dile ,,Co je Web 2.0 je uvadi Tim
O’Reilly (2005). Socialnim sitim je vzhledem k jejich vyznamu, rozsahu a propojeni

s ostatnimi prvky Web 2.0 vénovana samostatna kapitola této prace (4.4).

4.3.1 Instant messaging

Cervinschi a Butucea (2010, p. 40) definuji instant messaging jako ,.textovy
komunikac¢ni kanal mezi dvéma nebo vice uzivateli probihajici v realném case*. Jako
ptiklady uvadéji software Yahoo! Messenger a GTalk. Do skupiny instant
messengerl lze zaradit také naptiklad software MSN messenger, ICQ nebo AOL

Instant Messenger.
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Soucasné klientské aplikace se obvykle neomezuji pouze na textovy format
pfenaSenych dat, ale dopliuji dal§i funkce — pienos zvuku, obrazu (napiiklad

Z webkamery), pfenos soubort, sdileni pracovni plochy apod.

Rozvoj tohoto druhu komunikace (véetné textové komunikace pomoci SMS) vedl ve
spolecnosti k rozsifeni pouzivani akronymu a emotikond (tzv. ,,smajlika") (Walther

& D'Addario, 2001).

V roce 1999 byl komunitné vyvinut open source projekt instant messagingu — Jabber.
Jednd se o software a snim spojeny komunikacni protokol, ktery byl pozdéji
standardizovan (RFC 3920 a RFC 3921) (Saint-Andre, 2004) pod nazvem XMPP
(Extensible Messaging and Presence Protocol). XMPP je protokol v aplika¢ni vrstvé

modelu TCP/IP a je postaven na jazyku XML.

Jako open source se osvédcil 1 v pfipojeni k jinym proprietarnim protokoliim (jako
napiiklad OSCAR od IM ICQ) a byl vyuzit spolecnosti Google k tvorbé klienta
GTalk.

Protokol je podporovan celou fadou riznych klientli, existuji hotové serverové
implementace démontl a sluzeb a celé¢ knithovny pfipravené pro pouziti v rtiznych

programovacich jazycich.

Jednim z dalSich faktori rozvoje instant messagingu je moZnost pfenosu textovych
zprav z mobilnich zatizeni. SMS (Short Message Service) za instant messaging sice
povazovan neni, ale klientské aplikace v jazyce Java nebo v nativnich jazycich pro
mobilni zafizeni implementuji protokoly instant messagingu prostiednictvim
transportnich vrstev TCP/IP a umoznuji uzivatelim jejich vyuziti i v oblastech, kde
nemohou pfipojovat k internetu osobni poc¢itac. Diky nim je komunikace operativni a
rychlejsi. Tato kategorie komunikace je zvana Mobile Instant Messaging a vyuziva
se napiiklad na mobilnich telefonech zaloZenych na opera¢nich systémech Android,

Blackberry OS, i0S, Symbian OS nebo Windows Phone.

Ptikladem aplikace, ktera umoziiuje skupinovy instant messaging, mtize byt mobilni

verze Google+.
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4.3.2 Internetova telefonie

Za jednoho z prikopnikl internetové telefonie je povazovan Skype. Podstatou tohoto
prvku spojeného s Web 2.0 je duplexni pfenos zvuku mezi dvéma nebo vice
ucastniky. Stejné jako instant messengery, i aplikace poskytujici internetovou
telefonii byly rozvijeny a obohacovany o dalsi funkce, jakymi jsou sdileni obrazovky

nebo pienos souborti.

Ackoliv je software Skype zalozen na principu pfenosu dat Peer-to-Peer a vyuziva
vlastni protokol, autofi publikaci o Web 2.0 jej pfesto fadi mezi technologie typu

klient-server.

Klasické VoIP (Voice over IP) technologie vyuzivaji proprietarni a oteviené

standardy protokolt. Jedna se nej¢astéji o protokoly:

e H.323

e |IP Multimedia Subsystem (IMS)

e Media Gateway Control Protocol (MGCP)
e Session Initiation Protocol (SIP)

e Real-time Transport Protocol (RTP)

e Session Description Protocol (SDP)

e Inter-Asterisk eXchange (IAX)

Na nékterych ztéchto protokolii jsou postaveny také systémy pienosu videa,

videokonference a streamingu.

4.3.3 Blogy

Blog je obecné webova aplikace, ktera obvykle zobrazuje stranky s polozkami
v chronologicky obraceném potadi (Wu, 2006). Jejich Castym cilem je umoznovat
konverzaci, a proto mohou ¢tenafi zanechavat u prispévkii komentafe. Prispévky
(¢lanky) 1 komentéfe jsou obvykle oznaceny datem a Casem publikace a jménem

autora.

Weblogy (blogy) Herring (2004) definuje jako ,,casto modifikované webové stranky

obsahujici datované zdznamy v reverznim chronologickém potadi®.
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Z pojmu ,,blog®” byly odvozeny dal$i pojmy, jako napiiklad ,,blogovani, ,,bloger®,
,blogosféra®“ nebo ,,blog roll“. Soucasné se s pouzivanim blogh poji pojmy jako

,»komentai, ,,spam* nebo naptiklad ,,podcast®.

Blog zastava funkci nastroje pro online publikovani. Umoziiuje tvorbu obsahu, jeho
interakci, spravu a publikaci. Podle analyzy blogt publikované v roce 2004 (Herring,
2004) je 90,8 % blogi psano pouze jednim autorem a 70,4 % slouzi jako osobni

zapisnik.

Tvorba obsahu spocivé ve vkladani hypertextu do blogu. Zpravy mohou byt kratké i
dlouhé, mohou obsahovat obrazky, zvukové zaznamy nebo 1 multimédia. Blogovaci
systémy obvykle umoznuji publikaci na jeden blog vice autoriim (tzv. podporuji
,multi-authoring*). Ndstroj pro spravu obsahu rovnéz obvykle urcitym zplisobem
podporuje formatovani. Existuji riizné znackovaci jazyky, ale pro uzivatele nejveétsi

komfort zajistuji WYSIWYG editory (Herring, 2004).

Interakci na blogu lze rozdélit do Ctyf kategorii: komentovani, sptatelené blogy,
»trackbacky a ,pingy“. Komentafe jsou pifidavany pod clanek. V nékterych
pfipadech je pro né vyhrazena zvlaStni stranka. Spratelené blogy jsou odkazy,
kterymi autofi blogl davaji najevo partnerstvi s dal§imi strdnkami. Technika téchto
»pratelstvi“ byva rovnéz podrobovana vyzkumu z hlediska optimalizace pro
vyhledavace. Trackback je odkaz, ktery je na blogu vytvofen automaticky na zékladé
upozornéni od jiného blogu, ze kterého je na tento blog odkazovéano. Jedna se o
zpétny odkaz, kterym je do blogu zanesena informace o tom, které piispévky na
piisluSny pfispévek odkazuji. Vznika zcela automaticky prosttednictvim technologie
zalozené na vzdaleném volani procedury a XML (XML-RPC). Pingy jsou informac¢ni
zpravy zasilané obdobnym automatickym mechanizmem, jako trackbacky, ale jejich
cilem nejsou blogy, o kterych je ptislusny noveé publikovany ¢lanek. Zasilany jsou na
zvlastni servery, které shromazd'uji informace o nové publikovanych ¢lancich. Patti
mezi n¢ naptiklad sluzba technorati, blogs.com nebo blo.gs (Wu, 2006) (Herring,
2004).

V ramci spravy obsahu blogy umoziuji administraci pfispévki, spravu kategorii a

vytvareji automatické chronologické archivy.
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Blog je néstrojem komunikace. Jednd se o novy typ média. VétSinou jsou blogy
dostupné vetejn¢, nékdy mohou vyzadovat registraci a mohou byt i zcela nevetejné —
pouze pro pozvané uzivatele. Ulelem uziti blogu miZe byt ,,0sobni znalostni

zékladna®, globalni konverzace, podpora socidlniho kontaktu nebo sdileni informaci.

4.3.4 Wiki

Nastroj nazvany ,,Wiki“ je webovy software, ktery slouzi k jednoduchému
kolaborativnimu vytvafeni webovych stranek. Pracovat s Wiki mize jakykoliv
uzivatel internetu. Autorem konceptu a prvni verze Wiki byl Ward Cunningham,
ktery rovnéz tento software pojmenoval. Nazev byl odvozen z havajského ,,wiki-

wiki®, coz znamend ,,rychle.“ Rychlost a jednoduchost uprav stranek je zédkladnim

pozadavkem na Wiki (Wu, 2006).

V soucasné dobé existuje mnoho variant software odvozenych od Wiki a Wiki lze
rovnéz implementovat jako soucast (modul) rozsahlejsich CMS (systému pro spravu

obsahu).

Wiki slouzi ke shromazd’ovani informaci. Jeji prednosti je, Zze vznikaji webové
stranky s pevnou adresou, které maji trvaly charakter. Jednim z idealnich zptsobt
vyuziti Wiki je znalostni management. Wiki se pouziva k dokumenta¢nim tc¢elim —

napiiklad pro dokumentace projekti (Leuf & Cunningham, 2001).

Dilezitou vlastnosti Wiki je verzovani a zachovavani historie. Sirokd podpora
spoluprace mnoha uzivateli na sdilenych strankach muize vést k problémim —
konfliktu verzi a ndhodnému nebo umyslnému poskozeni dokumentu. Wiki
disponuje hierarchickou trovni uzivatelli a uZivatelé na urovni administratora jsou
opravnéni spravovat stranky (v€etné jejich zamykani) a spravovat uzivatele. Wiki
jako software je cely systém spravy obsahu, ktery miize existovat zcela samostatné.
Klony software Wiki nabizeji SirSi paletu dalSich sluzeb a nastaveni, kterd

v originalni Wiki nejsou (Leuf & Cunningham, 2001).

Na Wiki je zalozen projekt Wikipedia, ktery si klade za cil vytvofit otevienou
encyklopedii v mnoha svétovych jazycich. Kazdy uzivatel se diky Wiki muze

zucastnit jeji tvorby.
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4.4 Socialni sité

Virtualni tymy a komunity

Druhy socialnich siti

| Ufivatelské profily avetahy mezi nimi
|

Socialni sité ;}-

Divéra, soukromi a faleEné Oéty

Fenomeén malého svéta

\_ Analiza socidlnich siti |-
4. Princip 90-8-1

Problémy analyzy

Klasterizace a centralita

Obrazek 22: Struktura kapitoly Socialni sité

Socialni sit€¢ jsou zndmym pojmem z oblasti spolecenskych véd. Prvni ptiklady
vyzkumu v této oblasti jsou zndmy jiz z patnactého stoleti. Provadéli je Medicejsti
v Italské Florencii (Jackson, 2008). Teorie socialnich siti se podle Wattse (Watts,
1999, p. 494) vyznamné rozvijela zejména v priabéhu poslednich 3 desetileti.
»Zahrnula rdzné miry individudlni vyznamnosti, jako naptiklad centralitu (Freeman
1979, 1982; Friedkin 1991) nebo sitové ucinnosti (Yamaguchi 1994)“. Vysledky
vyzkumd, které Ize nad socialnimi sit€émi provadét, ,,mohou pomoci objasnit jevy
Jklicovych hract® nebo optimalni struktury pro Sifeni informaci® (Watts, 1999, p.
494).

V SirSim  pojeti je socidlni siti kazda skupina lidi propojena prostfednictvim
vzajemnych vztahil. Za ,,socialni sit€“ byvaji rovné€z oznaCovany internetové portaly,
které vytvateni siti prostfednictvim komunikace v online podobé zprostfedkovavaji.
Po nich jsou tyto sité také nazyvany. Komunikace prostfednictvim pocitace, v Sir§im
smyslu prostfednictvim komunikaénich technologii, se v anglicky psanych zdrojich
oznacuje zkratkou ,,CMC* — |, computer-mediated communication®. Povazuje se za ni
napiiklad ,,e-mail, diskusni skupiny nebo rizné druhy chatt.” (Walther, et al., 2008,
p. 28) I osobni stranky a vztahy mezi nimi mohou vytvaiet rozsahlou socialni sit’

(Adamic, et al., 2003, p. 1).

Na nejnizsi urovni je ,,online socidlni siti* internetovad komunita, ve které interaguji
individuality, vétSinou pomoci svych profill, které prezentuji jejich osobu (a jejich

sit’) a konexe s ostatnimi (Acquisti & Gross, 2006, p. 37).

Dulezitym prvkem socidlni sité¢ je ,,vztah® mezi jejimi Gcastniky. Ten definuje

Haythornthwaite (2005, p. 127) vramci socialni sit¢ jako ,,vyménu“ nebo
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nHinterakci®. Dvojice, které udrzuji jeden nebo vice typt vztahtl, pak mezi sebou maji
vzajemnou ,,vazbu“. Na mnozin¢ jednotlivci pak tvofi vztahy mezi osobami
»socialni sit*‘. Presn€j$i definice vychazejici z teorie grafli, pouzivana pro potieby

analyzy socialnich siti, je uvedena v kapitole 4.4.5.

»lendence lidi sdruzovat se a formovat skupiny vychazi ze struktury spolecnosti.
Cesty, kterymi takové skupiny vznikaji, utvéieji se a rozvijeji, jsou pfedmétem
rozsahlych ¢asti vyzkumu socidlnich véd,” uvadi Coleman in Backstrom et al.

(2006).

Komunitni socialni sit¢ usnadiiuji sdileni informaci o identité. Ve srovnani
s tradi¢nimi adresafovymi sluzbami podporuji subjektivni fizeni spravy udaji a
nabizeji jeho vétsi komplexnost (Stutzman, 2006). Internet a socialni sité zkracuji
vzdalenosti mezi lidmi. Kratké vzdalenosti znamenaji mensi pocet ptenost zprav,
krat$i Casy a niz$i naklady (Freeman, 1979, p. 225). Navic v ramci socialnich siti
dochazi k vytvareni shlukt. Kossinets (2003) ve svém piispévku uvadi: ,,Nasobné
vztahy jsou Casto korelovany, nebot’ lidé tihnou k tomu, byt prateli s lidmi, které maji

radi.*

Studie vazeb mezi online uzivateli od Caroline Haythornthwaite (2005, p. 125)
ukazala, zZe ¢lenové online komunit, ktefi mezi sebou maji pevnéjsi vazby, pouzivaji

zaroven vice riznych komunika¢nich médii, nez ti, ktefi maji vzajemné vazby slabsi.

Pro potieby této prace a v kontextu s Web 2.0 byla jako ,,socidlni sit* vymezena
»online socialni sit™, jak ji definuje Acquisti a Gross (2006, p. 37). Za ,online
socialni sit* je povazovana skupina lidi propojena prostfednictvim webovych portalt
a sluzeb v prostiedi celosvétové sit¢ Internet. Anglickym ekvivalentem takto
definované sit¢ je ,,Social Network Site, tedy portdl pro socidlni sitovani.
(Naptiklad Walther et al. (2008, p. 29) nazyva Facebook pfimo ,technologii pro
socialni sitovani“.) ,,Social Network Site” boyd a Ellison (2008, p. 211) definuji jako
,»webove zalozené sluzby poskytujici jednotliveim moznost vytvaret vefejny nebo
Castecné verejny profil vramci vymezeného systému, sestavit seznam dalSich
uzivatell, se kterymi sdileji spojeni a zobrazovat a prendset tento seznamy konexi

V ramci systému. Zpusoby €innosti a ndzvoslovi technologii se pfi tom mohou mezi

jednotlivymi systémy lisit.*
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Socidlni sit€ jsou primarné uzivatelsky zamétené, jsou strukturovany podle uzivateld

a jsou nazyvany az ,.,egocentrickymi®. Jen nékteré z nich jsou omezeny na konkrétni

vvvvvv

hierarchii (boyd & Ellison, 2008, p. 219).

Za prvni Gspé€$nou online socialni sit’ povazuji boyd a Ellison (2008, p. 214)
SixDegrees. Jednalo se o sit, ktera byla spusténa v roce 1997 a ktera piilakala
miliony uzivatelt. Kviili nenastaveni udrzitelného business modelu byla v roce 2000
uzaviena. Jeji zakladatel, Andrew Weinreich, se domniva, Ze SixDegrees ,,piedbéhla

svoji dobu.*

K dalsimu rozvoji webovych socialnich siti dochazelo soucasné se vznikem Web 2.0.
Po roce 2003 vzniklo tolik online socialnich siti, Ze analytik software socidlnich siti
Clay Shirky uvedl pojem ,,YASNS®, coz znamend ,,Yet Another Social Network
Service®. Nékteré socidlni sité ziskaly mnohem vétsi popularitu v mistech, kde
nebyly vyvinuty. Google vyvinul sit” Orkut, ktera zaujala pozici leadera mezi sitémi

v Brazilii (boyd & Ellison, 2008, p. 216).

Socialni sit€ samy o sobé pfitahuji pozornost. Jejich rozvoj pfinési i potrebu dalSich
analyz a vyzkumi zaméfenych na jejich vznik, existenci i rozpad. Vyzkum je
zalozen na teorii ze socialnich véd, kombinuje ale i teorii grafii, matematické modely
a dal$i analyzy. Myslenku, Ze se z pohledu chovani uzivateli ,,online* socidlni sité
odliSuji od ,offline* siti a vztahli navdzanych mezi lidmi mimo pocitacoveé
medializovanou komunikaci vyvraceji Hogan (2008, p. 145) a boyd a Ellison (2008,
p. 3). Acquisti a Gross (2006, p. 37) ve svém vyzkumu ale definovali signifikantni
rozdily v demografii mezi uzivateli Facebooku a témi, kteti v této siti nejsou. Za

signifikantni faktory determinujici ¢lenstvi povazuji v€k a stav uZivateld.

Backstrom et al. (2006) se ve svém prispévku zabyvaji hledanim odpovédi na
nezodpovézené otazky tykajici se formovani skupin v socidlnich sitich: ,Jaké
strukturdlni prvky ovlivilyji, zda se uzivatel pfipoji ke komunité, ¢i nikoliv? Které

komunity rostou rychleji a jak se v ¢ase méni prolinani uzivateld mezi skupinami?“

Jednotlivci se pfipojuji do socialnich siti v zasadé dvéma rGznymi cestami. Prvni
Z nich je jejich vlastnim pfic¢inénim ve chvili, kdy hledaji nové moznosti spoluprace.

Druhd cesta vznikd zaslanim pozvanky od stdvajiciho ¢lena sité. Druhy piipad
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nejcasteji vede k tzv. ,,hvézdicové topologii®, kdy jeden prvek socidlni sit¢ prevadi
své stavajici ,,offline” (nebo dnes jiz i ,,online”) kontakty do nového prostiedi

(Kumar, et al., 2006). Analyze socialnich siti je podrobnéji vénovana kapitola 4.4.5.

Nikdo neni piimo nucen se registrovat do online socialnich siti. VétSina zndmych siti
doporucuje, ale nenuti uzivatele, aby odhalovali své datum narozeni, ¢islo mobilniho
telefonu nebo misto, kde Zziji (Acquisti & Gross, 2006, p. 37). S tim souvisejici

bezpecnostni rizika jsou popsana v kapitole 4.4.4.

4.4.1 Virtualni tymy

Socidlni sité jsou uzce spojeny s virtudlnimi tymy. Online socidlni sité jsou
virtualnimi tymy vyuzivany ke komunikaci (Chihaia, 2008) (Stephens, 2008),
formovani (Zhang & Wang, 2008) a jsou i jejich pracovnim nastrojem (Turban, et
al., 2010).

,» Virtuadlnim tymem rozumime skupinu lidi, kteti spolupracuji na spole¢ném projektu
napii¢ prostorem, Casem a firmami s vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) ke vzajemné komunikaci® (Kubatova, 2008) (Bedrnova & Novy,
2009). Casté vymezeni virtualnich tymt vyuziva pojmu ,,Geographically Dispersed
Team*“ (GDT) (Bedrnova & Novy, 2009, p. 156) (Vaughton, nedatovano). Podle
Lipnacka a Stampse (1992) in Bedrnova a Novy (2009, p. 156) ,,pfedstavuji virtualni

tymy novy typ bezhrani¢ni organizace vyuzivajici technologie a informace.

,Virtudlni tymy mohou byt pfinosem pro produktivitu a expanzi businessu, ale

vyzaduji specifické manazerské strategie” (Apostolou, 2010, p. 52).

Haywood (1998, p. 2) za ¢leny virtualniho (distribuovaného) tymu v $irS§im smyslu
povazuje vSechny, ktefi ,se podileji na vystupech projektu”. Za spolecné
jmenovatele ¢lent virtualniho tymu poklada jejich geografickou rozptylenost, casove
posunutou pracovni dobu, doCasné nebo sitové organizacni struktury a vice-

spole€nostni, €1 vice-organizaéni tymy.

Virtudlni tymy se svymi znaky vyhranuji od tymii konvencnich. Propojenim
virtualnich tymi mezi sebou vznikaji tzv. ,sit¢ tyma“ — ,teamnety” (Bedrnova &

Novy, 2009, p. 160).
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Obecnou typologii tyml se zabyva naptiklad Savelsbergh a Delarue (2005). Jejich
prace konvencni a virtudlni tymy nerozliSuje. Z hlediska typologie tymi fadi
virtualni tymy ke klasickym. Na porovnani virtualnich tymi s konvencnimi se
zamé&iuji Bell a Kozlowski (2002, p. 22). Za ,,charakteristiky odliSujici virtualni tymy

od konvenc¢nich* povazuji prostorovou rozptylenost a zptisoby komunikace.

Prace virtudlnich tymu probihda jak mezi hranicemi organizace (propojenim
oddéleni), tak mezi organizacemi - propojenim do alianci (Armstrong & Cole, 2002),

asociaci, ale 1 spolupraci s konkurenci (Bedrnova & Novy, 2009, p. 161).

Kasper a Mayrhofer (2005, p. 89) ,,virtualni organizace™ definuji jako ,,‘projektové
tymy*, které se skladaji ze skupiny organizaci.“ Uvadé&ji, ze jde o ,,druh sitovych
organizaci bez oficialni regulace, které vznikaji jen neformdlnimi aspekty se

sledovanim ziStnych cild a lze je stejné rychle znovu neformélné rozpustit.*

Prace virtualnich tymu je zavisla na pouziti komunikacnich technologii. Jedna se o
technologie spojené s internetem a mobilnimi zafizenimi. Anglické zdroje (napf.
(Walther, 1996)) uvadéji zkratku CMC — ,,Computer Mediated Communication®,
ackoliv c¢lenové virtudlniho tymu pro komunikaci nemusi nutné pouZivat pocital.

Zasadni rozdil je v tom, Ze se nejednd o komunikaci ,,FTF*, tedy ,,Face To Face®.

4.4.2 Druhy socialnich siti

Na zéklad¢ dostupnych zdroji nebyla nalezena souhrnnd préce, ktera by rozdélovala
vetsi mnozstvi soucasné existujicich online socidlnich siti do rdznych druhti. Rozdily
mezi sitémi vSak existuji a jejich existence je samotnou podstatou existence rtiznych

siti a jejich konkuren¢ni vyhodou.

Jedno z rozdéleni nékterych socialnich siti predstavuje ve svém dile boyd a Ellison
(2008, p. 216). Mezi ,profesn¢ orientované™ online socialni sit¢ fadi naptiklad
LinkedIn, Visible Path nebo Xing. Za ,,Zajmov¢ orientované“ online socialni sité
povazuje ty, které se zamétuji na sdileni zazitkd a spoleénych zajmt. Radi mezi né
napiiklad Dogster, Care2, Couchsurfing nebo MyChurch. Za ,;sit¢ zaméfené na

sdileni multimedialniho obsahu‘ povazuje napiiklad Flickr, Last.fm nebo YouTube.

Mezi prvni vyznamné online socialni sit¢ patfila sit MySpace. Ta se od ostatnich
odlisila pfidavanim funkcionalit na zakladé¢ pozadavkil uzivateli a uvolnénim

uzivatelskych profild pro lepsi vlastni personalizaci. Provozovatel MySpace

Vaclav Lohr 55



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Teoreticka vychodiska

nezakazal uzivatelim pfidavani HTML prvkl a to pfispélo k velké kreativité, ktera
se uplatnila napiiklad k jejimu rozsifeni v oblasti propagace hudebnich skupin (boyd

& Ellison, 2008, p. 217).

Dalsi vyznamnou a jiz zminénou siti je Facebook. Ten byl ptivodné (v roce 2004)
vytvoien pouze jako socialni sit’ pro ¢leny Harvardské univerzity (Walther, et al.,
2008, p. 29). Vzari 2005 byl rozSifen a uvolnén pro SirS§i okruh uzivateld.
Autentizace byla zaloZzena na doménovych jménech e-mailovych adres uzivateli
zéadajicich pfistup. Vefejny pfistup k profilim uzivateli (bez zalozeni uctu) je na
Facebooku vylouc¢en (boyd & Ellison, 2008, p. 218). Vsichni uzivatelé Facebooku
maji svoji osobni ,,zed* ve svém profilu. Jedna se o misto, kde jim ostatni mohou

vetejné zanechavat (formou ,,peer-to-peer) vzkazy (Walther, et al., 2008, p. 30).

Podle Ellison et al. in Walther et al. (2008, p. 30) vyuziva vice nez 90 % uzivatela
Facebook k udrZeni kontaktu s byvalymi spoluzaky. Hewitt a Forte (2006) Facebook
povazuji za online komunitu spojenou do socialni sité, ktera se stala popularni na
akademické padé. Clenové si mohou vytvafet profily, ptidavat se ke skupindm,
,pratelit“ se a sdilet obrazky a zpravy. Clenové akademické obce si na Facebooku
také zakladaji své ucty a komunikuji prostiednictvim této sité se studenty (Hewitt &

Forte, 2006).

Udaje, které uzivatel uvadi do svého profilu na Facebooku, jsou: datum narozeni, e-
mailova adresa, poStovni adresa, vzdélani (v€etné roku ukonceni), z4jmy, sexudlni
orientace, stav, fotografie, oblibené filmy, hudba, knihy a dalsi (Walther, et al., 2008,
p. 30) (Stutzman, 2006, p. 7).

Piedstavitelé Facebooku (podle Aringtona in Hewitt a Forte (Hewitt & Forte, 2006))
oznamili, ze 85 % studentli v zapojenych institucich ma v siti Facebooku tucet, a

60 % z nich se ptihlaSuje do sit¢ na denni bazi.

Lampe et al. (2007, p. 435) se ve své studii zabyvaji vztahem mezi strukturou
uzivatelského profilu na Facebooku (zejména tim, ktera policka jsou vyplnéna) a
poctem pratel. Jednim z poznatkli, které uvadéji je, ze popularita uzivatelského
profilu je tmérna poctu pratel, které ziskal. MnoZstvi informaci vloZené do dlouhych
textovych poli pfitom nema vliv na mnozstvi ziskanych pratel (Lampe, et al., 2007,
p. 442).
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Za nejpodstatnéjsi udaje, které ovliviiuji mnozstvi ptatel uzivatele Facebooku,
Lampe et al. (2007, p. 442) povazuji soubor, jenz zahrnuje do tzv. ,,indexu referenti
a patii do n¢j vysoka a stfedni Skola, rodné mésto a soucasné bydlisté. Tyto udaje
pomahaji uzivatelim najit spole¢né piatele na zakladé mistni pfislusnosti. Z pohledu
,teorie spolecného zakladu“ uvedené udaje poskytuji moznost nalezeni spolecnych
referenci a posileni vzajemnych interakci. Z pohledu ,teorie transakénich nakladi*

se jedna o snizeni nakladl na hledani potencialné relevantnich kontaktt.

Mezi dal$i vyznamné socialni sit¢ patii naptiklad Twitter, Foursquare nebo nové
vznikla sit” Google Plus. V jejich oblasti bylo dosud publikovano malo védeckych

¢lankd. Jde o sité zatim neustalené, které se stale vyvijeji.

4.4.3 Uzivatelské profily a vztahy mezi nimi

Online komunity maji ruzné cile, ale jejich spoletnym a dualezitym prvkem je
formovani vztahti mezi uzivateli. Toto tvrzeni plati zejména u socidlnich siti, jakymi
jsou napiiklad Facebook, MySpace, Friendster nebo Orkut. Spojeni mezi uzivateli
Vv online komunitach jsou mimo jiné dulezita pro zefektivnéni jejich prace, omezeni

nevhodného chovani a budovani socialniho kapitalu (Lampe, et al., 2007, p. 435).

Uzivatelské profily jsou integralni soucésti socidlnich siti a mohou zahrnovat Siroké
pole uzivatelského obsahu (Lampe, et al., 2007, p. 435). Uzivatelé¢ online komunit
hraji roli ve fungovani socidlni sité. Prvky uzivatelského profilu, které pomahaji
uzivateli sdilet spolecné odkazy na mistni pfislusnost, ovlivituji mnozstvi pratel
uzivatele vétsi mérou, nez prvky, které slouzi ke sdileni osobnich preferenci. Online
komunity by mohly byt schopny vyuzit profilt strategicky — K podpote svych cild.
Rozvoj profild, naptiklad takovy, jaky probiha na Facebooku, umoznuje uZivatelim
sebeprezentaci svym nasledovnikiim a poskytuje informace tém, se kterymi uzivatel

komunikuje (Lampe, et al., 2007, p. 443), (Bedrnova & Novy, 2009, p. 160).

»Mezi lety 1997 a 2001 zac¢alo mnoho komunitnich néstroji podporovat uzivatelské
profily a vazby mezi nimi, pro néz byl zaveden pojem ,pratelé** (boyd & Ellison,
2008, p. 214).

V ramci socidlnich siti a i mezi nimi mohou uZivatelé¢ vyhledavat dalsi uZivatele a

iniciovat pozadavky na ,,ptatelstvi“ (Walther, et al., 2008, p. 30). Donath a boyd
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oznacuji ,,vefejna zobrazeni uzivatelskych propojeni® jako dulezity signal identity,

ktery pomaha v orientaci v siti profilti (boyd & Ellison, 2008, p. 219).

VétSina online socialnich siti podporuje diive existujici socialni vztahy. Podle Ellison
et al. in boyd (2008, p. 221) je Facebook vice uzivan k udrzovani existujicich offline
vztahll nebo upevnéni offline propojeni, nez k ziskavani novych kontakti. Tufekei a
Spence in Walther et al. (Walther, et al., 2008, p. 30) uvadgji, ze vice nez polovina
uzivateli Facebooku o svych ptatelich v jejich profilech objevila néco velmi

dilezitého.

Lampe, Ellison a Steinfield in boyd & Ellison (2008, p. 221) zamé¢fili sviij vyzkum
na prunik online a offline vztahli mezi uZivateli socialnich siti. Jeho vysledkem bylo
vyvraceni hypotézy, ze by uzivatelé Facebooku radéji hledali nové pratele misto

toho, aby Vv online siti vyhledavali ty, které znaji osobné.

»Sprateli-li se® uzivatelé v ramci socialni sité, nedojde pouze k propojeni jejich
osobnich profilt, ale jsou tim ovlivnény i celé jejich osobni sité (Walther, et al.,
2008, p. 30). Na zaklad¢ analyzy dat ze sité Orkut napiiklad Spertus et al. in boyd &
Ellison (2008, p. 221) identifikovali topologii uzivatel podle jejich c¢lenstvi
v komunitach a navrhli metody pouzitelné k navrhu jejich ¢lenstvi v dalSich

komunitach, kter¢ by je mohly zajimat.

Na piikladu ,,Pratelstvi® na socidlni siti LiveJournal boyd demonstruje, Ze ,,Pratelé*
na socialnich sitich nejsou totéz jako ,,pratelé ve smyslu kazdodenniho zivota. Misto
toho ,,Pratelé* na této siti poskytuji kontextové zp&tnou vazbu v podobé virtualniho

publika, ¢imz ovliviiuji normy chovani autort (boyd & Ellison, 2008, p. 220).

Kumar et al. (2006) studovali sitovou strukturu ,,Pratelstvi a formulovali tii role
uzivateldl na sitich: ,,passive members* (pasivni Cleny), ,inviters* (uZivatelé, ktefi
lakaji na sit’ ostatni) a ,linkers* (uzivatele, ktefi pln¢ participuji na rozvoji socialni

Sit¢).

Zpravy od ostatnich uzivatel zanechané uzivateli na jeho profilu vypovidaji o
charakteru uzivatelii, ktefi je zde zanechali, avSak stejné tak tyto reakce mohou
v ocich externiho pozorovatele ovliviiovat vnimani jejich pfijemce. To plati i
Vv ptipad¢€, ze piijemce tyto reakce nijak nevyvolal nebo se jich neucastnil. Tento

princip odliSuje online socidlni sité od webovych stranek, e-mailti nebo online chati,
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nebot’ vSechny tyto zplsoby komunikace umoznuji piislusnému uzivateli plnou

kontrolu nad tim, co je s nim spojeno (Walther, et al., 2008, p. 29).

4.4.4 Duvéra, soukromi a faleSné ucty

Pojem duvéry je zakladnim prvkem, na kterém je Web 2.0 zalozen (O'Reilly, 2005).
Dwyer in boyd (2008, p. 222) analyzuje pojem dtvéry na socialnich sitich a obhajuje
poznatek, ze duvéra a cile uziti mohou ovliviiovat, co uzivatelé¢ na sitich sdileji.
Lange in boyd (2008, p. 224) analyzuje jak uzivatelé YouTube ,,rozmazavaji* hranici
mezi ,,soukromym* a ,,vetejnym* ve svych videich jejich sdilenim. Uzivatelé maji
sami moznost rozhodnout, co budou sdilet a co ne, komu budou duvéfovat, co bude
vetejné a co dostupné pouze vybranému okruhu lidi. Této skutecnosti je mozné i
vyuzit. Herring a Martinson in Walther et al. (2008, p. 32) uvadi: ,,Online uzivatelé
mohou organizovat informacni tok a upravovat svilj obraz strategickym vybérem

sd¢leni predavaného piijemei.*

Online socialni sité vyuzivaji stovky milionti lidi po celém svété. Sdileji na nich
Casto 1 ryze soukromé udaje. Ty mohou byt dostupné nejen jejich ptateltim, ale i
uplnym cizincum (Acquisti & Gross, 2006, p. 36). Vétsina uzivatelt Facebooku se
(ve zkoumaném vzorku podle Acquisti a Grosse (2006, p. 56)) obava zvefejnéni
svého profilu. Urc¢ita menSi ¢ast ale nikoliv. Skupina téch, ktefi se obavaji, Ipi na své
vlastni schopnosti kontroly Sifeni informaci ze svého soukromi. Pfesto Acquisti a
Gross uvadéji, ze zdokumentovali podstatné dichotomie mezi deklarovanymi
obavami z odhaleni soukromi a skute¢nym jednanim. Za nékteré z pficin zvefejnéni
soukromych 1daji povazuji casté neporozuméni fungovani nebo podminkam
Facebooku samotnymi uzivateli. Osobni obavy o vlastni soukromi jsou podle autorti

jen slabym ukazatelem predikce toho, zda se uzivatel rozhodne ptidat k socidlni siti.

Osoby hledajici informace mohou tézit z ulozist' individudlnich interakci mezi
uzivateli, mohou vyuzit profild z archivii skupinovych diskusi nebo osobni weby, ¢i
weby instituci. VétSina soukromych osob je dnes takto ,,vygooglovatelnych*

(,,googleable*) a moznosti stale narustaji (Walther, et al., 2008, p. 29).

Online socidlni sité nabizeji nové prileZitosti interakce a komunikace, ale zaroven
zvySuji obavy z ohroZeni soukromi. Facebook mezi nimi vynik4 pro svou rozsédhlou
uzivatelskou zédkladnu, unikatni udaje o ni (v€etné¢ identifikace osob) a ptehled o

jejim chovani (Acquisti & Gross, 2006, p. 55).
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Hewitt a Forte ve svém ptispévku analyzuji, jak vnimaji studenti pfitomnost své
fakulty na Facebooku. Zjistily, ze kontakt studentl s fakultou na Facebooku nema
vliv na studentské hodnoceni svych profesorti. Mezi dalsi zjisténi patii, ze jedna
tfetina studentll nepovazuje pritomnost své fakulty zna Facebooku za dobry napad.
Néktefi z dotazanych studentl v této souvislosti projevili obavy o naruseni svého

soukromi (Hewitt & Forte, 2006).

Barnes in boyd & Ellison (2008, p. 222) popisuje ,,paradox soukromi*, ktery nastava,
kdyz si (zejména mladi) uzivatelé Internetu nejsou védomi jeho vefejného
charakteru. UZzivatelé socidlnich siti se Casto myln€¢ domnivaji, ze zpravy, které
zanechavaji ostatnim, jsou pouze mezi dotenymi osobami. Pfesto, ze k jejich
systému muze mit technicky pfistup $irSi mnozstvi lidi, Gc¢astnici mnoha typa
virtudlnich komunit jsou ¢asto silné pfesvédceni o zachovani soukromi jejich projevi

(Walther, et al., 2008, p. 31).

Stutzman (2006, p. 7) upozoriiuje na disproporce mezi tradi¢nimi identifika¢nimi
udaji osob a ostatnimi bézné dostupnymi typy udaji, kterou jsou v online socialnich
sitich stale Castéji s jejich ucastniky spojovany. Upozoriiuje ve svém dile rovnéZ na

nutnost nové diskuse nad ochranou osobnich tdaju.

Polovina uzivateli Facebooku podle prizkumu od Tufekci a Spence in Walther et al.
(2008, p. 30) uvadi, ze je jini uzivatelé oznalili na fotografiich, které by si byli
nepiali zvefejnit. Balakrishna in Walther et al. (2008, p. 31) naproti tomu uvadi, ze
mnoho zaméstnavatelti vyuziva socidlni sit’ Facebook k zjist'ovani informaci o svych

potencialnich zaméstnancich.

LInformaci o subjektu ziskanou prostiednictvim druhych®, ktera je v kontextu
uvedenych poznatkti pomérné zavazna, studuje Walther et al. (2008, p. 33). Vychazi
z pouziti ,,modelu Brunswikovych ¢ocek*. Podle tohoto ptistupu jednotlivei vykazuji
chovani a vytvareji artefakty, které odrdZeji jejich osobnost. Tyto osobnostni
,vedlejsi produkty* jsou dostupné pozorovatelim k posouzeni. Ve svém dile autofi
naptiklad dokazuji, Ze fyzicka pftitazlivost pratel uZzivatele v socialni siti ma

vyznamny vliv na fyzickou pfitaZlivost uzivatele samotného.

Jednim zdivodl, pro¢ wuzivatel¢ hledaji informace o jinych wuzivatelich

prostfednictvim spole¢nych uzlG v siti, je snizeni nejistoty plynouci z nedostatku
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znalosti o druhé strané. Objektivita a validita timto zpisobem ziskanych informaci
muze byt povazovana za vys$$i, nez u stejnych informaci ziskanych piimo od
subjektu. Tato hypotéza vychazi také z vyssi nakladovosti podvrzeni informaci na

vice riznych profilu ¢i uéta (Walther, et al., 2008, p. 33).

Ptesto se faleSné ucCty na socidlnich sitich vyskytuji a zfejmé neexistuje vetsi online

socialni sit’, ktera by jich byla prosta.

Naptiklad socialni sit’” Friendster v reakce na nové zavedenou restriktivni politiku
sama zpusobila vytvareni fiktivnich uZzivatelskych uct, které byly pouzivany
k obchazeni nové zavadénych pravidel. Nazev, ktery takto Gcelové vytvorené ucty
dostaly, byl ,,fakester”, coz vzniklo spojenim anglického slova ,,fake* (faleSny) a
»ster jako druha ¢ast nazvu sité, na které ucty vznikaly - ,,Friendster” (boyd &

Ellison, 2008, p. 216).

Vsechny online socidlni sit€¢ obsahuji urcity podil faleSnych ucéth a jejich
provozovatelé se snazi tyto ucty detekovat a odstranit. Mezi techniky (,,indikatory
autenticity* podle boyd a Ellison (2008, p. 220)) pouzivané k detekci falesnych ucti
patii napiiklad kontrola fotografie uZivateld (jako faleSné mohou byt vyhodnoceny
ucty snerealnou fotografii) (boyd & Ellison, 2008, p. 216). Podrobnéji se
posuzovanim autenticity online sebeprezentace se zabyva naptiklad Donath in

Walther et al. (2008, p. 28).

Bezpecnost online socidlnich siti je nizka a kontrola ptistupu do nich je slaba od
samého pocatku jejich vyvoje. Aby se zvysila jejich trzni hodnota a posilil rist,
tviirei vytvareji sité€ co nejméné komplikované. To znamena jednoduchou registraci,
piistup 1 sdileni informaci. Néklady na datamining a ukladani dat pfitom stale klesaji

(Acquisti & Gross, 2006, p. 37).

Zvetejnénd data mohou existovat tak dlouho, dokud je kdokoliv bude mit divod je
drzet. Mlze se v tom piipad¢ jednat o marketéry, zaméstnavatele nebo naptiklad

narodni a cizi bezpecnostni Gfady a agentury (Acquisti & Gross, 2006, p. 37).

4.4.5 Analyza socialnich siti
Interakce uzivateli socialnich siti generuji data, kterd je mozné algoritmicky
zpracovavat a ziskévat tim uceleny obraz o vlastnostech objektd v siti. Na zakladé

vhodné zvolenych metod je nasledné mozné spravné zacilit informacni toky tak, aby
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vyvolaly pozadované reakce a doslo k sitovému efektu. Jeho pfinosem muiize byt
rozsifeni informaci mezi uzivatele socidlnich siti a ty mohou vyvolat naptiklad

poptavku po nabizeném zbozi nebo sluzbach.

Podle vyzkumu spole¢nosti comScore jsou online socialni sit¢ celosvétové na
vzestupu (boyd & Ellison, 2008, p. 219). Cim vétsi je pocet uZivateld socidlnich siti,
tim veétsi je z4jem o analyzy téchto dat. Za pfirozeny cil analyzy socidlnich siti

Backstrom et al. (2006) povazuji ,,porozumeéni jejich struktuie a dynamice.*

Studium socidlnich siti pomoci ,tradi¢nich metod®, jako jsou telefon nebo zivé
rozhovory, je casove i finanéné velmi nakladny. Analyza online komunit je oproti
tomu relativné nenakladnd a mize pfinaSet novy, hodnotny vhled do problému

(Adamic, et al., 2003, p. 12).

Walther et al. (2008, p. 31) demonstruji, Ze ziskavani informaci z online zdroji neni
nic nového, ale nékteré druhy informaci ziskané ze socidlnich siti, zejména ty, jez

jsou zasazené do kontextu, diive nebylo online mozné ziskat.

Pro potieby analyzy socidlni sit¢ je dualezité sit’ definovat. Definice v této oblasti
vychazi z teorie grafii a teorie siti. Hogan (2008, p. 142) povazuje ,,sit* za mnozinu
uzIli a mnozinu vazeb mezi nimi. Kazdéa vazba spojuje pravé dva uzly. Orientovanou
vazbu nazyvéd jako ,arc“ (oblouk), neorientovanou vazbu oznacuje za ,.edge*
(hranu). Sit' tvofena odesilateli a ptijemci e-mailovych zprav je z tohoto pohledu

povazovana za orientovanou. Hogan v roce 2008 uvadi, ze socialni sité jsou z tohoto

pohledu vétSinou ,,neorientované®, tzn. vztahy mezi uZivateli jsou vZdy oboustranné.
Analyzu online socialnich siti 1ze podle Hogana (2008, p. 146) provadét 3 zptsoby:

e V ramci standardni regrese,
e kvalitativné prostiednictvim mapovani,

e nebo prostiednictvim sitové analyzy s vyuzitim vlastnich metrik.

Za obecny prvni krok sitové analyzy lze povazovat jeji vizualizaci. Freeman (1979,
p. 218) uvadi: ,,Kazda komunikacni sit’ mtize byt reprezentovana grafem.* Diagramy
1ze pouZzit jako zakladni nastroje rychlé orientace v siti. VZdy je vSak tfeba mit na

pam¢éti, ze se jedna pouze o interpretaci, nikoliv o syrova data (Hogan, 2008, p. 146).
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Vizualizace socialnich siti mé& dlouhou historii pochazejici ze socialnich véd.
Zobrazeni sit¢ v podobé grafu jako analytického nastroje bylo vyuzito jiz naptiklad
ve tiicatych letech dvacatého stoleti. Linton Freeman (2000) in Heer a boyd (2005)
dokumentuje historii vizualizace socidlni sit¢ v sociologickém vyzkumu a poskytuje
ptiklady vyuziti prostorového uspotfadani, barev, velikosti a tvar objektt

k zak6édovani informaci.

,Hustota socidlni sit¢ je méfena jako podil vSech moznych hran (vazeb) vii¢i poctu
hran (vazeb) existujicich.” Jedné se o obecnou miru a je uzite¢né ji pouzit napiiklad
pii porovnavani grafii srovnatelné velikosti nebo grafu stejné sité v ¢ase (Hogan,

2008, p. 146) (Jackson, 2008, p. 29).

Vétsina izolovanych komunit v socialnich sitich m& hvézdicovou topologii, protoze
jejim centrem je ve smyslu online siti ,,charismatickd* osobnost, ktera je propojena
s dalsimi, ktefi maji velmi malo dalSich kontaktii. Riist komunit s hvézdicovou
vzajemnym propojenim, nebo se pouze zastavi, pokud centralni osobnost snizi svoji

pozornost vénovanou rozsifovani své sité (Kumar, et al., 2006).

Klicovy rozdil mezi sitovym piistupem a jinymi druhy evaluace je to, Ze zalezi na
interakci mezi lidmi vice nez na tom, co si mysli jednotlivci nebo co sami délaji. Ve
vyzkumech pouziti Internetu je reflektovana komunikace mezi lidmi a
upfednostiiovana pied interakci ¢loveéka s pocitacem. Pozorovani Cinnosti lidi a
diskuse 0 tom je idealnim méfitkem pro vyzkum socialniho chovani. Podporuje to
ruzné typy otdzek a zduraznuje skupinové aspekty, které nejsou patrné ze zkoumani
individudlnich chovani. Zamétfeni na vazby spojujici parova chovéani s vétSimi
strukturami ukazuje aktivity na trovni mistni skupiny stejné tak, jako na dalSich
urovnich (Haythornthwaite, 2005, p. 127).

Za obecnou charakteristiku zjiSténou analyzou socialnich siti 1ze povazovat zjisténti,
které ve svém meéfeni uvadéji Kumar et al. (2006) Jde o vyrazné segmentace

socialnich siti na 3 oblasti:

e jednotlivce, ktefi neparticipuji v siti,

¢ izolované komunity, které vytvaieji hvézdicovou strukturu
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e a velkou skupinu propojenou velmi hustou siti, tvofici jadro nebo
rozsahlou oblast, ktera pfetrvava i1 v pfipad¢ absence stfedovych

hvézd.

Kumar et al. (2006) dale uvadégji, ze pravdépodobnost spojeni dvou izolovanych

skupin v socialnich sitich je velmi nizka.

4.4.5.1 Shlukovani a centralita

,»Clustering coefficient” (koeficient shlukovani) je efektivnéj$i mirou, nez hustota
sité. Jeji vyuziti v socidlnich védach roste. Jedna se o primér mistnich koeficientl
shlukovani pro vSechny uzly v grafu (Hogan, 2008, p. 146) (Jackson, 2008, p. 35).
»Local clustering coefficient™ (mistni koeficient shlukovani) urcuje miru, jakou jsou

propojeny uzly sité okolo zvoleného uzlu (Hogan, 2008, p. 146) .

Vysoka hodnota koeficientu shlukovani urcuje, ze graf je vysoce shlukovan okolo
malého poctu uzll. Naopak nizka mira tohoto koeficientu urcuje, ze vazby jsou mezi

uzly rozlozeny relativné rovnomérné (Hogan, 2008, p. 146).

,Uroven centrality“ popisuje ,,centrality score (Hogan, 2008, p. 146). Primérné
skore centrality udava silu urovné zapojeni uzlu v grafu. Podle Freemana (1979)

existuji tfi standardni miry centrality:

e Stupnova centralita (degree centrality),
e centralita blizkosti (closeness centrality)

e a centralita vzajemnosti (betweenness centrality).

Stupniova centralita (Jackson, 2008, p. 38) vyjadiuje pocet (obvykle oboustrannych)
vazeb uréené¢ho uzlu déleny celkovym poctem ostatnich uzlid. Vysledna hodnota 1
znamena propojeni uzlu se vSemi ostatnimi, zatimco 0 indikuje Uiplnou izolovanost
uzlu. U online socidlnich siti, které jsou ,,orientované* (je urCen smér vazeb), je
mozné rozliSit odchozi (vystupni — out-degree) a ptichozi (vstupni — in-degree)
stupniovou centralitu (Hogan, 2008, p. 146). Vstupni stupniova centralita je méfena u
vazeb (hran), které jsou orientovany smérem do uzlu, vystupni stupfiova centralita se

zamétuje na vazby vedouci z uzlu ven.

Vysoka odchozi stupniova centralita urcuje, ze uzel lze povazovat za ,autoritu®.

Jednd se o uzel, ktery miZze rychle Sifit informaci ostatnim. Vysokéd piichozi
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stupiiova centralita indikuje, Ze uzel lze povazovat za ,,celebritu. Jedna se o uzel,

ktery ostatni uzly nasleduji (Hogan, 2008, p. 146).

Watts (1999, p. 495) se ve svém clanku zabyva konkrétnimi tfidami graft, které
interpoluje mezi vysoce usporadanymi a vysoce ndhodnymi. Vyznamnym spoleénym
rysem zkoumanych grafii je, ze obsahuji prvky propojujici skupiny a dochazi tim
k vytvafeni vysoké lokalni clusterizace soucasné s nizkou globalni vzdalenosti mezi
vSemi prvky v grafu. Superpozici téchto zdanlivé protichtidnych vlastnosti je graf,

ktery teoreticky formalizuje fenomén ,,malého svéta®.

4.4.5.2 Fenomén malého svéta

Teorii ,,malého svéta® stru¢né objasfiuje naptiklad Watts (1999, p. 493) vétou:
,Predstava, Ze potkame uplného cizince, se kterym zjevné nemdme témet nic
spole¢ného, a nahlé zjisténi, Ze sdilime spolecné znamé, je véc, kterd mnohym z nas
neni neznamd. — ‘Svét je maly,” fikdme.” Obecnéji Watts pfiiblizuje rovnéz
myslenku, ze dva ndhodn¢ vybrani lidé z celé planety jsou spojeni prostfednictvim
fetézu ne vice, nez Sesti zndmych — fenomén pojmenovany ,six degrees of
separation‘. Jackson (2008, p. 56) o pojmu ,,malé svéty” uvadi, ze jde o ideu, ktera

uvadi, ze ,,velké sité tthnou k malému priimeéru a kratké primérné cesté mezi uzly.*

Mezi prvni teoretické prizkumy fenoménu malého svéta patii ,,An Experimental
Study of the Small World Problem®, ktery provedli Travers a Milgram (1969), a
,contacts and influence®, jehoZz autory jsou Pool a Kochen (1978).

Adamic et al. se ve svém vyzkumu socialni sit¢ stanfordské univerzity ,,Club Nexus*
0 2469 clenech rovnéz zamétuji na fenomén ,,malého svéta®. Priimérna vzdalenost
dvou ¢lenil této sit€¢ méfend v poctu krokli mezi uzly byla v tomto vyzkumu 4.
Zaveérem vyzkumu socidlni sit€¢ ,,Nexus® je podle autort mimo jiné i zjiSténi, Ze
osoby, které byly ostatnimi oznaceny jako ,,zodpovédné“, byly zaroven méné

oznaceny jako ,,cool* (Adamic, et al., 2003, p. 12).

4.4.5.3 Princip 90-9-1
Socialni sité pottebuji své tviirce obsahu. Osoby, které spoji ostatni, ty, ktefi budou
tvorit zaklad sité. Jak uvadi Kumar et al. (2006), jsou to pravé ty ,,charismatické®

osobnosti, které podporuji rozvoj socialnich siti a vytvareji kolem sebe hvézdicovou
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topologii. ,,Socidlni influenci a prvky sité (osoby), které nazyvame ,,influencery*

definuje naptiklad Jackson (2008, p. 250).

V ramci analyzy socidlnich siti a online komunit byl Jakobem Nielsenem definovan
princip 90-9-1, oznaceny jako ,,participaéni nerovnost™ (Nielsen, 2006). Socialni
zapojeni se vede k poméru 90-9-1, kde 90 % uzivatelt tvofi publikum. Jde o lidi,
ktefi pasivné pfijimaji publikovany obsah — ¢tou a pozoruji. Devét procent uzivateli
jsou editofi. Ti obsah upravuji, pfidavaji reakce do existujicich vldken, ale sami zcela
nova vlakna nepublikuji. Zbylé 1% pak tvoii ,,tvirci® (nebo ,,autofi”). Vytvareji
velké mnozstvi aktivity socialni skupiny. Podle Nielsena (2006) tvoti 90% veskerého
obsahu. Ve své praci jako komentat k rozdéleni uzivateld do uvedenych skupin

doslova uvadi: ,,néktefi jsou si rovnéjsi‘.

1% Creators

9% Editors

90% Audience

[cc) Ant's Eye View & 90-9-1.com

Obrazek 23: Princip 90-9-1 (Ant's Eye View, 2011)

4.4.5.4 Problémy analyzy

Za jeden z problému, ktery postihuje socialni sité lze povazovat jejich piekotny
vyvoj. Hogan (2008, p. 142) piimo uvadi ,ziskat validni seznam vSech vazeb
vV MySpace je prakticky nemoZzné, nebot’ se rychle méni jiz v priib&hu samotného

sbéru dat.*

Online informacni sluzby dosahly takovych rozmérd, Ze uz se v nich uZivatelé
nemohou pohybovat bez pomoci automatickych nastrojl, které vyuzivaji naptiklad
kolaborativni filtrovani slouzici k tvorbé doporuceni zalozenych na ptfedchazejicim
chovani uzivatele. Dosud bylo navrzeno mnoho riznych algoritmi méteni

podobnosti a byly také individualné ovérovany. Nebyly ale porovnavany mezi sebou
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v rozsahlém redlném prostiedi. Spertus, Sahami a Buyukkokten uvadéji extensivni
empirické porovnani Sesti riznych algoritmi méfeni podobnosti uzivateli online

komunit na socialni siti Orkut (Spertus, et al., 2005, p. 678).
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5 Navrh metodiky

Socialni sité, mezi které patii Facebook nebo Twitter skytaji obrovsky potencidl pro
podniky. V 21. stoleti jsou socialni sité platformami pro vefejnou vyménu informaci.
Podle Kaplana a Haenleina (2010) by mély byt v zajmu firem pracujicich v online i
offline svété. Pro organizace znamena aktivni zapojeni se do téchto rozhovoru
ziskavani vice davery, spoluprace pii formovani vlastni image a ziskédvani znalosti z
obsahu vytvofen¢ho uzivatelem. Uzivatelsky generovany obsah (UGC) mize ptispét
k optimalizaci firemnich procest a pisobi jako zpétna vazba pro organizace ohledné
jejich produktu a sluzeb (Kittl & Anger, 2011).

Ochoa a Duval (2008), srov. Kaschesky, et al. (2012) a He, et al. (2013), uvadéji, ze
Vv oblasti analyzy uzivatelsky generovaného obsahu je, vzhledem k nejednoznacnosti
definic a rGznorodosti obsahu samotného, Vv soucasné dobé nedostatek védeckych
analyz, které by o ném davaly uceleny obraz. Soucasné existuje mnoho otevienych
otazek, mezi které patii i potvrzené ovéteni praktické aplikace pravidla ,,90-9-1% (viz

kapitola 4.4.5.3) podle Nielsena (2006).
5.1 Definice

5.1.1 Socialni média

Kaplan a Haenlein (2010, p. 61) definuji socialni média jako ,,skupinu internetovych
aplikaci zaloZenou na ideologickych a technologickych zakladech Webu 2.0, ktera
umoziuje tvorbu a vyménu uzZivatelsky generované¢ho obsahu* (User Generated
Content, UGC). Podle autord jde o webové stranky dostupné pro interakci uzivateli -

socialni sité, blogy nebo naptiklad uzivatelskd hodnoceni.

Safko (2010, p. 3) definuje socialni média jako ,,média, kterd pouzivame k tomu,
abychom byli spolecensti.“ Podrobné&ji uvadi, ze jde o novou sadu nastrojli, novou

technologii, ktera umoziuje efektivni spojeni a budovani vztaht se zdkazniky.

Mangold a Faulds (2009, p. 1) o fenoménu socialnich médii uvadi, Ze je rovnéz znam
pod nazvem ,,spotiebitelsky generovana média.” Tento nazev (Consumer-Generated
Media, CGM) uvadi Blackshaw a Nazarro (2006) ve vyzkumné zpravé spolecnosti
Nielsen. Za CGM oznacuji ,,zdroje online informaci, které vznikaji a jsou Sifeny

mezi spotiebiteli. Zatazuji mezi zdroje CGM e-maily mezi spotiebiteli, zpravy
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v diskusnich férech, zpravy diskusnich skupin sit¢ Usenet, uzivatelskd hodnoceni,
blogy, ,,moblogy* (obdoba blogii zaméfenych na obrazky, fotografie a filmy — angl.

,movie®), ,,vlogy* (video blogy), socialni sité a osobni webové stranky.
Jako piiklady socialnich médii Mangold a Faulds (2009) uvadé;ji:

e Socialni sité

Sité pro sdileni tvorby
o Sdileni videa
o Sdileni fotografii
o Sdileni hudby
o Dalsi druhy sdileni (naptiklad licence Creative Commons)
e UZivatelské a spolecnostmi sponzorované blogy
e Spolecnostmi sponzorované charitativni projekty
e Uzaviené socidlni sit¢ pouze na pozvani
e Profesiondlni sité (zamétené na business)
e Weby vyuzivajici spoluprace komunity
e Virtudlni svéty
e Komeréni komunity
e Podcasty
e Zpravodajské weby
e Weby pro sdileni vzd€lavacich materiala
e Komunity Open Source Software

e Socidlni sité pro sdileni odkazi

5.1.2 Uzivatelsky vytvareny (generovany) obsah

Pro socialni média predstavuje Web 2.0 (viz kapitoly 4.1 ,,Vymezeni pojmu Web
2.0 a 4.2 ,,Koncept a technologie Web 2.0°) ideologické a technologické zaklady.
Naopak uzivateli vytvafeny (nebo generovany) obsah (také UCC nebo UGC) lze
chapat jako souhrn vSech zptisobu, jimiz lidé socidlni média vyuzivaji. Spole¢né
s pojmenovanim Webu 2.0 dosahl termin UGC vysoké popularity v roce 2005.
Obvykle se pouziva k popisu riznych forem medialnich obsahti, které jsou vefejné

dostupné a vytvofené koncovymi uzivateli (Kaplan & Haenlein, 2010).
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Podle Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj, UGC (v knize Kaplan a
Haenlein (2010) oznacovany jako UCC) musi splnit tii zakladni pozadavky:

1. musi byt zvefejnén bud’ na vetejné pristupné webové strance, nebo na
socialni siti pfistupné pro urc¢enou skupinu lidi,
2. musi prokazat urcité tvurci usili,

3. musi byt vytvofen mimo pracovni prostiedi (OECD, 2007, p. 18).

Prvni podminka vylucuje obsah zasilany e-maily nebo pomoci instant messagingu,
druha vylucuje replikaci jiz existujiciho obsahu a tieti veskery obsah, ktery byl
vytvoifen vV obchodnim kontextu (Kaplan & Haenlein, 2010).

Ochoa a Duval (2008) uvadégji ,uzivatelsky generovany obsah® (UGC) jako
synonymum pro ,uzivatelsky vytvafeny obsah* (UCC), jak jej definuje OECD
(2007), a stejny vyznam ptifazuji také pojmu ,,Consumer Generated Media“ podle
Blackshaw a Nazarro (2006). Ve svém c¢lanku upozoriuji na nepiesnost definice
OECD, zejména jejich bodu 1. a 2., ke kterym uvadéji, ze obsah vzdy nemusi byt
vetejné pristupny vSem a v nékterych ptipadech je piebiran bez jakéhokoli tviiréiho
usili. Nakonec vyvraci i bod tfeti — uvadi, Ze n&ktery obsah je tvofen s podporou
spole¢nosti — zejména v piipadé sponzorovanych blogli. Pfes moznost popteni vSech
tii zakladnich bodd definice i Ochoa a Duval (2008) akceptuji hlavni charakteristiky

velmi riiznorodych druhii obsahu publikovaného uZivateli internetu.

Spojeni ,,uzivatelsky vytvafeny obsah* pouziva také Koskinen (2003). Jedna se vSak
o pouziti v kontextu mobilnich technologii, oblasti ptenosu SMS a MMS zprav.
Takto definovany obsah neodpovida definici podle OECD, kterd vSak vznikla

pozdéji, nez Koskineniiv ptispévek na konferenci ICME’03.

Uzivatelsky vytvareny obsah byl dostupny jiz v dob¢ pfed pojmenovanim fenoménu
Web 2.0. Soucasné¢ s Webem 2.0 vSak spolecnost ovlivnilo nékolik faktord —
kombinace vlivi technologickych, ekonomickych a socidlnich. Za technologické
vlivy lze povazovat zvySeni dostupnosti Sirokopasmového pfipojeni a kapacity
hardware, za ekonomické vlivy motivaci v rozsifeni nastroji pro tvorbu UGC a za
socialni pfichod generace ,,digitalnich domorodct* (,,digital native* podle Prensky
(2001)) a skupiny tzv. ,screenagers®, mladsi vékové skupiny, ktera ma zakladni

technické znalosti a je zvykla komunikovat online (Kaplan & Haenlein, 2010).
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5.2 Dostupné navrhy metodik implementace Web 2.0 v podobé
zapojeni socialnich siti a socialnich médii

Analyzou zdrojui o socialnich médiich bylo zjiSténo, Ze v soucasné dobé¢ je dostupné

jen malé mnozstvi dil¢ich metodik implementace Web 2.0. Mezi obsahlejsi knizni

zdroje patii The Social Media Bible (Safko & Brake, 2009), Social Media

Marketing: an hour a day (Evans, 2008) a Internetovy marketing - Prosad’te se na

webu a socialnich sitich (Janouch, 2010).

Safko a Brake (2009) ve své knize uvadéji nasledujici Ctyfi aspekty zapojeni

socialnich médii do podnikani:

e Komunikace
e Spoluprace
e Vzdélavani

e Zabava

Evans (2008) v knize Social Media Marketing: An Hour a Day definuje pojmy
»Socialni platforma®, ,,Socialni obsah* a ,,Socidlni interakce®. Uvadi také praktické

techniky pro lepsi zapojeni firem do oblasti socidlnich siti. Jedna se o:

e Cyklus zpétné vazby ze socidlnich siti
e Fungovani kontaktnich mist

e Vztah online marketingu a reality provozu
e Kombinace publikace a naslouchani

e Datamining

e Transparentnost

e Spolupraci s odborniky

e Analyzu konkurence

e Mcfteni vysledkil

e Vyhledavani ptilezitosti

e Aktivni pfistup v pouZivani nastroju

e Fotografie a video

e Blogy
e Publikace
e Podcasty
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e Pé&Cio,,evangelisty™
e Publikaci udélosti
e Vybér zaméstnancl

e Plnéni sliba nad o¢ekavani

Mangold a Faulds (2009) ve svém c¢lanku uvadéji fadu online nastroju, které jsou
zahrnuty do oblasti socialnich médii. Jedna se o mista pro Sifeni ,,word of mouth* —
naptiklad diskusni fora, blogy, chaty, sdilené e-maily mezi zakazniky, uZzivatelska
hodnoceni produktii a sluzeb, ,,moblogy* (stranky s digitdlnim audiem, obrazky,

filmy a fotografiemi) a socialni sit¢.

Definuji také dvé rozdilné role socialnich médii v oblasti integrované marketingové

komunikace:

e Prvni role je konzistentni s tradi¢nim pojetim marketingové komunikace —
jedna se o Sifeni informaci od spole¢nosti k zakazniktim.

e Druhd role spoc¢ivd v komunikaci mezi zdkazniky samotnymi. V tomto pojeti
vznikd novy prostiedek Sitfeni zprav, ktery miize byt pouzit jak pro podporu

propagace, tak i proti ni.

Autofi Mangold a Faulds (2009) uvadéji, ze v éfe socialnich médii dochazi ke zméné
komunika¢niho paradigmatu. Své tvrzeni dokazuji na zdklad¢ ¢tyt vyzkumi jinych
autord a vysledek ilustruji obrazkem Nové komunikaéni paradigma (Obrazek 24).
Za tradi¢ni komunikacni paradigma integrované marketingové komunikace autofi
povazuji propagacni mix fizeny k tvorbé marketingové strategie — obsahu, frekvence,
Casovani 1 komunikacniho média — vSech slozek, které si uruje samotna firma ve
spolupraci s placenymi agenty (reklamnimi agenturami, spole¢nostmi pro
marketingovy vyzkum nebo PR konzultanty). Ke komunikaci obsaZené v preddvani
zprav ustnim podanim (,,word of mouth*) mezi zdkazniky se pftili§ nepiihliZi, nebot’

ma minimalni dopad na dynamiku trhu kvili jejimu obtiznému Sifeni.

Socidlni média vSak tradiéni paradigma znacnym zplsobem rozruSuji. Dochazi
k poruseni vsech jeho slozek. Marketingovi manazefi ztraci kontrolu nad obsahem,
frekvenci 1 Casovadnim informaci, které se mezi zakazniky S§ifi. Jednd se o
individualni zkuSenosti s jejich produkty a sluzbami a jsou Sifeny nezavisle na vili

spolecnosti prostrednictvim nezavislych mediadlnich kanalt.

Vaclav Lohr 72



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Navrh metodiky

Obrazek 24: Nové komunikaé¢ni paradigma (Mangold & Faulds, 2009, p. 360)

Organizace

Agenti Tradiéni propagaéni mix Trh
e  Reklamni agentury e Reklama Spotiebitelé
e  Marketingovy e Osobni prodej
, . e  Socialni média
vyzkum e PRapublicita
e PRagentury e  Piimy marketing Spotfebitelé
Rig | «  Podpora prodeje g I
Socialni média Spotiebitelé

e  Sponzorované blogy

e  Socialni sité

e  Sdileni videa, ...

[
»

5.3 Aspekty zapojeni socialnich médii do podnikani

Predtim, nez spole¢nost za¢ne pro podporu svého podnikani vyuzivat socialni média,

musi si stanovit konkrétni cile, vychazejici ze strategickych cilli spole¢nosti, a

nastroje k jejich dosazeni (Kotler, et al., 2007, pp. 93, 881). Je zaroven nutné

definovat:

V jakych socialnich médiich chce spole¢nost realizovat své marketingové
aktivity (na zakladé ptedchozi SWOT analyzy) (Kotler, et al., 2007)
(Janouch, 2010)

Rozpocet na aktivity v ramci socialnich médii (Kotler, et al., 2007, p. 110)
Jaka je cilova skupina (Kotler, et al., 2007, p. 490) (Fletcher, et al., 2004, pp.
200-201)

Jak bude vypadat komunikaéni strategie ve zvolenych socialnich médiich a
kdo bude zodpovédny za jeji plnéni (Kotler, et al., 2007, p. 837) (Janouch,
2010) (Fletcher, et al., 2004, p. 288)

Kontroni mechanismy, na zaklad¢ kterych bude vyhodnocovana mira plnéni

cila (Kotler, et al., 2007, p. 113) (Chaffey, et al., 2008, pp. 259, 348)

V okamziku, kdy ma spole¢nost vyjasnéné vySe uvedené parametry, musi si urcit

vhodnou metodiku implementace technologii Web 2.0 v oblasti socidlnich médii.
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5.3.1 Vztah online marketingu a reality provozu

Marketing v socialnich médiich by mél podle Evanse (2008) doplnovat tradi¢ni
zpusoby marketingu a nemél by je nahrazovat. Souc¢asné by mél reflektovat druh
podnikani a zplisoby prodeje. V ramci marketingového planu by mély byt pro kazdy
online proces stanoveny konkrétni cile. Uzivatelé socialniho webu konvertuji mezi
riznymi produkty a sluzbami, a pokud nejsou uspokojeni nabidkou jednoho
producenta, mohou snadno pfejit k jinému. Evans (2008) argumentuje tim, ze by
podnik nemél viibec inzerovat na socialnim webu, pokud neni schopen uspokojit
poptavku.

Doporuceni 1.1: Pro kazdy proces v oblasti online socidlnich médii musi byt
stanoveny konkrétni cile.

5.3.1.1 Fungovani kontaktnich mist

Predpokladem pro tspéch online marketingu v socialnich sitich je podle Evanse
(2008) bezchybna funkénost ,,sty¢nych® neboli kontaktnich mist pro zakaznika.
Jednd se jak o fyzickd mista (prodejny nebo servisy), tak i o dalSi kontakty
(telefonickd podpora, reklamace, apod.) Na vSech téchto mistech se zakaznici
setkavaji s firmou a nemaji-li pozitivni zkuSenosti, pfenaseji je 1 do svéta socidlnich
siti, kde se tyto informace dale $ifi. V takovém piipadé Evans (2008) oznacuje

marketing na socialnich médiich za kontraproduktivni.

Doporuceni 1.2: Pred zapocetim implementace technologii Web 2.0 do
podnikani musi byt funk¢ni vSechny slozky spole¢nosti, které se dostavaji do
kontaktu se zakaznikem.

5.3.1.2 PInéni slibti

Evans (2008) doporucuje prezentovat marketingovy plan socialnich siti vedeni
spolecnosti konzervativné. Ackoliv je socidlni sit’ dynamicka, osoby, které se na ni
nevyskytuji na denni bazi, mohou mit problém s vnimanim novych népadi, které
nejsou piimo tradicni. Zaméstnanci pracujici v oblasti socidlnich siti mohou mit
problém s tradi¢nim chépanim firmy, ale je pro né dilezité mit na paméti, Ze vystupy
schvalenych projektd mohou dlouhodobé pfinaset lepsi vysledky nez guerillové akce

(Evans, 2008).

Doporuceni 1.3: Prezentace planii pro socidlni média vedeni spolecnosti musi
byt konzervativni.
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5.3.2 Komunikace
Oblast socialnich médii zahrnuje rizné druhy komunikace. Jedna se o e-mailovou

komunikaci, tweety, statusy, blogovani, ankety a dalsi (Safko & Brake, 2009).

5.3.2.1 Kombinace publikace a naslouchani

Evans (2008) uvadi, ze dosah publikace je spojen s naslouchanim publiku. Navrhuje,
aby bylo spojeno publikovani s naslouchdnim publiku tak, Ze publikace budou
zpétnovazebné ovlivilovany minénim ¢tendit nebo posluchacl. Mezi aktivity
publikace zahrnuje napiiklad blogovani, sdileni fotografii, videi nebo podcasta,

zatimco mezi naslouchani fadi ptijem zpétné vazby z diskusnich for a mikroblog.

Marketing musi byt v souladu s cyklem zpétné vazby ze socialnich siti, uvadi Evans
(2008). Ptedpoklad argumentuje tim, Ze spoticbitelé Sifi sva doporuceni
prostfednictvim ,,word of mouth®, pfijemci takovych sdéleni si informace zpétné
ovéiuji a marketing musi splnit jejich o¢ekavani. Informaci, kterou o piisluSném
produktu nebo sluzbé pozaduji, jim musi marketing spoleCnosti zpétné ovérit, aby
nenabyli dojmu, Ze je nepravdiva. Tento ukaz Evans (2008) nazyva ,,cyklem zpétné

vazby ze socialnich siti.*

Piipadova studie

V Cervenci roku 2011 byl vytvofen autorem této prace software, ktery podle
zvolenych kritérii zachycuje zpravy ze socidlni sit€¢ Twitter a méii jejich aktudlni
dopad. Za aktudlni dopad se povaZuje pocet uzivateld, kterym se ptisluSna zprava

(,,tweet*) zobrazi v timeline (pfehledu zprav).

Vypocet je provadén tak, Ze vytvofen seznam vSech uzivatelii, kterym se mohla
zprava dostat a na zaveér uloZen jejich pocet. Zprava v Twitteru se Sifi podle

nasledujiciho schématu:
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Celkovy dopad tweetu

(pocet prijemcit)

Odesilatel

A 4

Piijemce 1

A\ 4

A

Ptijemce 2

y

—F

A

Piijemce 3

A 4

\ 4

Piijemce 4

) RE Tweet
Piijemce 5 = retweet

Ptijemce 6

A 4

A

A

Piijemce 7

A

Piijemce 8

Obrazek 25: Princip Sifeni zpravy pomoci "retweetii" (vlastni zpracovani)

Ptipadova studie k tomuto bodu metodiky byla zvolena podle nésledujicich kritérii:

e V obdobi Cervenec 2011 az kvéten 2013 byla monitorovana ucinnost (dopad)
tweetth psanych uctem @pefczucz (celkem Slo o 379 zprav) a v obdobi zafi
2011 az kvéten 2013 byl monitorovan dopad tweetdl psanych uctem
@akcnitym (celkem $lo o 325 zprav).

e Porovnany byly dopady tweett, které komunikovaly s publikem oproti tém,
které s ostatnimi uZivateli pfimo nekomunikovaly (nezminovali Zadny jiny
Twitter ucet.)

e VylouCeny byly zpravy, jejichz puvodnim autorem nebyl ucet @pefczucz,

resp. @akcnitym, tedy retweety jinych Gcta.
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Vysledky shrnuji dvé tabulky:

Tabulka 3: Primérny dopad tweeti @pefczucz za obdobi 07/2011 - 05/2013

(vlastni zpracovani)

Tweety @pefczucz zminujici

Tweety @pefczucz nezminujici

jiné ucty jiné ucty
Pocet 138 241
Primérny dopad 258,7 231,7

Tabulka 4: Primérny dopad tweetii @akcnitym za obdobi 09/2011 - 05/2013

(vlastni zpracovani)

Tweety @akcnitym zmifiujici

Tweety @akcnitym nezmifiujici

jiné ucty jiné ucty
Pocet 221 104
Primérny dopad 201,1 183,0

Primérny dopad tweett je v ptipadech obou vybranych aéta vyssi, pokud je v textu

zpravy zminén jiny Gcet — probih4 konverzace mezi uZivateli sité.

Piedpoklad a doporuceni
Na zakladé provedené analyzy literarnich zdroji a vlastni ptfipadové studie byl
formulovan ptedpoklad: ,,Dosah publikace na socidlnich médiich je pozitivné

ovlivnén naslouchanim publiku.*

Doporuceni 2.1: Publikace na socidlnich médiich musi brat v ivahu nazory a
postoje publika a musi reagovat na jeho komentare a interakce.

5.3.2.2 Transparentnost

Spolec¢nosti  se v nékterych pfipadech na socidlnich sitich snazi chovat
netransparentné, vytvaret faleSné Ucty a profily nebo distribuovat nepravdivé
informace. Evans (2008) to povazuje za nejvétsi chybu, kterou mohou udélat. Jeho
vyklad této chyby doslova uvadi: ,Nikdy se neucCastnéte online diskuse o své
spolecnosti, kde byste se pokouseli predstirat, ze jste nezucCastnénd strana. Nikdy

neplat'te nikomu, kdo by se tvafil jako nezdvisly a za uplatu psal pozitivné o vasi
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firme.“* Kaplan a Haenlein (2010) uvadgji, Ze piipadné problémy s transparentnosti
mohou vznikat tim, Ze spole¢nosti maji v online prostfedi mnohem méné kontroly

nad informacemi, které jsou o nich Sifeny.

Pripadova studie

Vnimanim transparentnosti znaCky a ocekdvanim spotiebitelll v této oblasti se
podrobné zabyva naptiklad Hustvedt a Kang (2013). Transparentnost povazuji za
»hezbytnou soucast usili o vybudovani socialné¢ odpovédné znacky* a uvadéji, ze
vnimani transparentnosti je spojené s divérou ve znacku a ovliviluje loajalitu
zakaznikd ke znacce. Autofi ve svém ¢lanku navrhuji metodiku, jak transparentnost
mefit a prokazuji jeji statistickou korelaci s divéryhodnosti znacky a socidlni

odpovédnosti znacky.

Jako druhy piipad, ktery popisuje transparentnost na zakladé daveéry uzivateli podle
jeho vlastnosti, byla vybrana aplikace FakeFollowerCheck. Spole¢nost Socialbakers
vroce 2013 vyvinula tento nastroj, ktery umoznuje hledat a blokovat uzivatele

oznacované jako ,,fake* (falesny), tedy podvodné nebo nerealné uzivatelské tcty.
Definice faleSnych (,,fake) ucti podle metodiky Socialbakers (2013) je nasledujici:

e Pomér uzivatell, které ucet sleduje, k poctu jeho followerd je 50:1 nebo
VYSSi.

e Vice nez 30% tweetd uctu obsahuje spamové fraze.

o Ucet pise stejné tweety vice nez 3x. (V&etné obmény piipadnych adresatil.)

e Vice nez 90% tweet jsou retweety.

e Vice nez 90% tweetd jsou odkazy.

e Ucet neposlal jesté zadny tweet.

e Uket je stari dvou mésict a mé vychozi profilovou fotku.

e Ucet nema vyplnéné ,,bio* (informace o sob€) ani misto a zaroven sleduje

vice nez 100 dalsich ucta.

Kazdému pravidlu je pfidélen urcity pocet bodu a je-li vsouétu piekrocena
stanovena bodova hranice, je ucet povazovan za faleSny. Pocty faleSnych uZivateli u

nejsledovangj$ich uzivatelll v socialni siti Twitter ilustruje Obrazek 26.

* Jako priklad (Evans, 2008) uvadi falesnou (,,fake*) blogovaci kampai spole¢nosti Wal-Mart
nazvanou ,,Wal-Marting Accross America.*
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Justin Bieber's Fake Fans Revealed

Top 10 Twitter accounts based on the number of followers (in millions)

M Fake Inactive [ Good

@)justinbieber
@ladygaga
@katyperry
@barackobama
@rihanna
@taylorswift13
@youtube
@britneyspears
@shakira
@jtimberlake

statista 5 @EB%"%H“’&.S @ @ Source: Socialbakers, Twitaholic

The Statistics Portal

Obrazek 26: Ukazka vysledki vyhledavani '"fake" ucti u 10 Twitter uzivateli s
nejvice followery (Richter, 2013)

Piedpoklad a doporuceni
Na zédkladé analyzovanych studii byl formulovan nasledujici predpoklad:
,» Transparentni chovani spolecnosti zvysuje loajalitu jejich zakaznik.

Doporuceni 2.2: Spolecnost se na socialnich sitich musi chovat transparentné,
aby zvySovala loajalitu svych zakazniki a neriskovala jejich ztratu.

5.3.2.3 Spoluprdce s odborniky
Evans (2008) ve své praci uvadi, ze je vyhodné, aby spole¢nosti vyuzivaly sluzeb a
informaci od zavedenych marketingovych spolecnosti a odborniki v oblasti

socidlnich médii, k propagaci svych produktti a sluzeb.

Agentury 1 individudlni odbornici mohou poskytnout obecnd doporuceni ke
komunikaci, kterymi usnadni spole¢nostem jejich Cinnost a pii uzsi spolupraci

mohou také diky vnéjSimu nadhledu navrhnout nové inovativni postupy.

Naopak Dutta (2010) ve svém piispévku striktné zakazuje ,,outsourcing® socialnich
médii — uvadi, Ze to ,,neni moznost™ feSeni tvorby obsahu. Argumentuje tim, ze
podstatou prezentace v socialnich médiich je autenticita sd€leni, kterou dokaze

poskytnout pouze interni zaméstnanec.
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Piedpoklad
Na zaklad¢ analyzy zdroji byl syntetizovan ptedpoklad: ,,Je vyhodné vyuzivat
informaci, pfipadné sluzeb, od zavedenych marketingovych spole¢nosti a odborniki

v oblasti socialnich médii.*

Doporuceni 2.3: Spole¢nost pii komunikaci na socidlnich médiich musi vychazet
Z doporuceni profesionali v dané oblasti.

5.3.2.4 Aktivni pristup v pouZivdni ndstrojii
Spole¢nosti mohou svym zdkaznikiim online zpfistupfiovat nové moznosti
komunikace. Ta mtze byt vyuzita k technické podpote — naptiklad diskusni fora,

vzdélavani — online kurzy a videa nebo dal§im druhiim prezentace spole¢nosti

(Evans, 2008).

Pripadova studie

Na ziklad¢ analyzy tweetld systematicky shromazd’ovanych autorskym software
popsanym v kapitole 5.3.2.1 byla graficky vyjadiena charakteristika prostiedi
socialnich médii. Analyza byla zaméfena na porovnani pouzivani nastroji pro
publikaci na Twitteru, které byly pouzZity pii posilani zprav zminujicich nazev
konference ,,Webexpo®“. Konference se kona kazdoro¢né v zafi, proto byly vzhledem
Kk ptehlednosti zobrazeni idaji porovnany dva piislusné mésice — zati 2011 a zafi

2012.

Soucasné bylo z analyzovanych 9343 tweeti vybrano 20 nejpouzivanéjsich nastroji
pro publikaci na Twitteru a ty byly sefazeny podle Cetnosti pouziti. K piisluSnym
nastrojiim byly nasledné pfifazeny pocty tweetli v ptislusnych mésicich realizované
jejich pomoci.

Tabulka 5: Meziro¢ni srovnani absolutniho poctu tweeti prostiednictvim
aplikaci o konferenci "Webexpo"

Tweety pomoci aplikaci o konferenci Pocet Nejpouzivanéjsi aplikace
,»Webexpo™

Zari 2011 3943 Tweetdeck

Zati 2012 2875 Twitter pro Android
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Mezirocni srovnani poctu tweetl o
"Webexpo" prostrednictvim aplikaci
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Tweetbot
Twitter mobile
Instagram
MetroTwit
TwiDroid
Twitterrific
Seesmic
twicca

Mixero

HootSuite
Facebook2Twitter

TweetDeck

Twitter pro iPhone -I

Twitter pro Android -I
Twitter for Mac
Twitter pro iPad
Twitter tlacitka
TwitterFeed
Foursquare

Echofon for Twitter

Obrazek 27: Meziro¢ni srovnani poctu tweetii o "Webexpo" prostiednictvim
Twitter aplikaci

Z grafického vyjadieni meziro¢niho srovnani je patrné, ze doslo K vyraznému snizeni
pouzivani aplikace Tweetdeck, zvySilo se uzivani aplikace Twitter pro Android,
uzivatelé produktli Apple zacali ve velké mife pouzivat aplikaci Tweetbot a zacali
opoustét nativni aplikaci od spole¢nosti Apple i dalsi aplikace ureni pro jejich
platformu. Soucasné je mozné pozoroval nariist pouziti aplikace Instagram a vyrazny

pokles u Hootsuite a Echofon.

Srovnani vyuZiti riznych aplikaci pro jednu vybranou sluzbu — posilani tweetl —
ukazuje, Ze vyvoj pouzivani novych technologickych néstroji je v prostiedi
socialnich médii vyrazné proménlivy.

Predpoklad

Na zaklad€ syntézy teoretickych poznatkii a piipadové studie byl formulovéan
nasledujici ptfedpoklad: ,,Aktivni pfistup k pouzivani novych technologickych

nastroju je pro firmy a jejich zékazniky vyhodny.*
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Doporuceni 2.4: Spole¢nost musi pouzivat dostupné a vhodné online nastroje
k novym mozZnostem komunikace.

5.3.2.5 Navrhovdni produktii a sluZeb podle uZivatelskych prdni a
diskutovanych témat

Mangold a Faulds (2009) a Dobele, et al. (2007) uvadéji, Zze produkty by mély byt

navrhovany podle uzivatelskych pfani a diskutovanych témat. Vyrobky, které jsou

zabavné, zajimavé, dobie viditelné, snadno ovladatelné a které vyvolavaji emoce,

1épe stimuluji konverzaci, nez vyrobky, které tato kritéria nespliiuji.

Podle autort je z tohoto diivodu nutné vzit v ivahu koncept komunikace vyrobku jiz
pfi navrhu barev, tvari, velikosti, baleni a dalSich faktord. Mangold a Faulds (2009)
uvadéji 1 dalsi zasady produktového designu, které se na jeho marketingové

komunikaci podileji.

Tato oblast propojuje oblast ,,Komunikace* s oblasti ,,Analyza dat“ (kap. 5.3.3) a

souvisi rovnéz s oblasti ,,Motivace a zainteresovani®, kterd je podrobné&ji popsana

v kapitole 5.3.6.

Piedpoklad
Na zaklad¢ analyzy zdrojii byl syntetizovan piedpoklad: ,,Komunikace s uZzivateli
pfispiva spolecnosti ke shromazd’ovani informace ke zlepSeni svych produkti a

sluzeb.

Doporuéceni 2.5: Spolecnost musi shromazd’ovat informace ke zlepSeni svych
produktii a sluZeb na zakladé komunikace s uzivateli.

5.3.3 Analyza dat

5.3.3.1 Datamining
Uspésnost Business Inteligence je podle Gonzales-Aranda et al. (2008) zavisla na
dataminingu. Myatt a Johnson (2009) c¢leni ulohy dataminingu na dva typy:

deskriptivni a prediktivni.

Evans (2008) datamining povazuje za jeden z nastroji pro ziskavani dat pro zpétnou
vazbu ze socidlnich siti. ,,Soustavny monitoring dopadi podnikéni prostfednictvim
dataminingu je Kriticky pro zajisténi uspéchu jakéhokoliv projektu” (Myatt &
Johnson, 2009). Spolec¢nosti, které efektivné vyuzivaji socidlni sité, vénuji pozornost

tomu, co o nich a jejich produktech jini fikaji online. Sleduji rovnéz rozhovory o
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svych konkurentech (Evans, 2008). ,,Organizace, které pouzivaji datamining v tomto
kontextu zaznamenavaji vyznamnou ndavratnost svych investic do dataminingu‘

(Myatt & Johnson, 2009).
Myatt a Johnson (2009) uvadgji piiklady vyuziti dataminingu napii¢ odvétvimi:

e ZvySovani efektivity alokace zdroji

e Zdokonaleni marketingovych kampani
¢ Risk management

e Detekce problémi

e Identifikace podvodi

e Podpora vyzkumu a vyvoje
V oblasti prodeje a marketingu definuji nasledujici mozZnosti uplatnéni dataminingu:

e Ziskdvani novych zédkaznikl

e Udrzovani stavajicich zakaznikt

e ZvySovani obratu u stavajicich zakazniki
e Porozuméni prodejnim kanalim

e Modelovani zdkaznické zkuSenosti

e Personalizace online prodeje

Gonzalez-Aranda, et al. (2008) naproti tomu upozorfiuji, Ze nastroj dataminingu
nema specifikovanou Zadnou vlastni metodiku implementace, vyuZivaji se rtizné
praktiky z piibuznych oblasti, coz podle autori muze z procesniho hlediska vést ke

Spatnym vysledkiim a selhanim.

Predpoklad

Na zéklad¢ analyzy zdrojti byl formulovan nésledujici piedpoklad: ,,Prostfednictvim
dataminingu mohou spole¢nosti 1épe reagovat na udalosti v prostiedi socialnich
médii.*

Doporuceni 3.1: Spolecnost musi vyuZivat datamining pro zajiStovani reakci
Vv prostredi socialnich médii.

5.3.3.2 Méreni vysledkii

Vysledky on-line propagacni ¢innosti jsou prakticky okamzité méfitelné. Je mozné

méfit mnozstvi obsahu podle poc¢tu zahajenych konverzaci, relevanci podle poctu
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interakci a dopad napiiklad formou &istych pfinosi z aktivity kampan&® (Evans,
2008). Principem méfeni vysledkd je technologicky vétSinou sledovani klicovych

slov nebo ¢innosti konkrétnich uzivatela.

Mezi nastroje pouzivané k méfeni Cinnosti v oblasti socidlnich médii se fadi

naptiklad:

e Radian6 (www.salesforcemarketingcloud.com)

e Analytics PRO (analytics.socialbakers.com)

e Ataxo Social Insider (ataxosocialinsider.cz)

e Kliboseni (www.klaboseni.cz)

Predpoklad
Na zékladé analyzy zdroji byl formulovén nésledujici ptedpoklad: ,,Méteni vysledki

prace v socidlnich médiich pfinasi moznosti zhodnoceni jeji efektivity.*

Doporuceni 3.2: Spole¢nost musi mérit vysledky prace v socialnich médiich.

5.3.3.3 Vyhleddvadni prileZitosti

Pro uspéch online propagace je dilezit¢é udrzovat si technologicky naskok.
Spolecnosti by mély aktivné vyhledavat prilezitosti, udrzovat si seznamy moznosti,
analyzovat je a vybirat nové v ptipad¢ pocatecnich uspéchi novych socidlnich siti a

novych technologii (Evans, 2008).

Piikladem takového jedndni mohou byt jiz uvedené vysledky piipadové studie
uvedené v kapitole 5.3.2.4 - Tabulka 5: Meziro¢ni srovnani absolutniho poctu tweetti
prostfednictvim aplikaci o konferenci "Webexpo" a Obrazek 27: Meziro¢ni srovnani
poctu tweetd o "Webexpo" prostiednictvim Twitter aplikaci. Meziro¢ni srovnani
vyvoje vyuzivani aplikaci ukazuje trendy, které miize spoleCnost vyuzit, aktivné

vyhledat piilezitost a udrzet si tim technologicky naskok.

Dalsi ptiklad, jak se prakticky uplatiiuje aktivni vyhledavani pfilezitosti a inovaci
uvadi ptipadova studie vano¢ni soutéze se sovou PEF uvedena v kapitole 5.4.4

Aplikace a virtualni realita.

> Evans (2008) mezi dostupné nastroje pro méfeni vysledkii fadi Techrigy, DIY Dashboard a
BlogPulse
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Dostupnym nastrojem pro monitoring novych pfilezitosti prostiednictvim vlastnich
definovanych klicovych slov, ktery je poskytovan spolecnosti Google zdarma, je

Google Alerts.

Ptredpoklad: Aktivni vyhledavéani pftilezitosti v socidlnich médiich piinasi udrzeni

technologického naskoku.

Doporuceni 3.3: Spoleénost si musi udrZovat technologicky naskok
prostiednictvim aktivniho vyhledavani prileZitosti v socidlnich médiich.

5.3.4 Spoluprace

nInternet je robustni globalni néstroj pro profesiondly, ktefi chtéji pracovat
spole¢né (Safko & Brake, 2009). Zapojeni zamé&stnancti do spoluprace usnadiuje
pouziti podnikové wiki (Safko & Brake, 2009). Safko a Brake (2009) uvadi, ze pro

zapojeni zakaznikd do spoluprace je pro n€¢ mozné vytvofit diskusni féorum.

Kittl a Anger (2011) spolupraci povazuji za zvlasté vyznamnou v kontextu
znalostniho managementu. Spoluprace implikuje, Ze se spolupracujici strany podileji
rovnym dilem na vstupech. Pro organizaci vsak publikace interni informace muze
predstavovat neimérné riziko. Presto, Ze takova informace muliZe byt pro zdkaznika
hodnotna, je spojena s ekonomickym tspéchem a je nutné s ni podle tohoto hlediska
zachazet. Stejn¢ tak je nebezpecné publikovani informaci o zékaznicich ¢i jejich

projektech nebo o zamé&stnancich bez jejich predchoziho souhlasu.

Proto musi byt podle Kittla a Angera (2011) definovany obecné zasady jasné uréujici
pravidla pro tvorbu obsahu a jeho Sifeni v socialnich sitich. Tato pravidla musi byt
podrobné vysvétlena a distribuovana vSem, ktefi maji v podniku na starosti oficialni

komunikaci a s nimi i v§em ostatnim zaméstnancim (Kittl & Anger, 2011, p. 443).

Ptikladem takovych pravidel mize byt ,,Kodex chovani Seznam.cz a Seznamakii na
socidlnich sitich*®, ktery je vetfejné dostupny. Obsahuje zékladni pravidla chovani

spolecnosti a jejich zaméstnancti rozdélena do Sesti oblasti:

e VZzdy na urovni
e Neskryvame se
e Spravnost

e Soukromi

® Dostupny z WWW: http://onas.seznam.cz/cz/kodex-socialni-site.html
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e Partnerstvi

e Micenlivost

Celkem se jednd o 15 pravidel, kterd jasnym a jednoduchym zpiisobem informuji

dotcené osoby o principech, které spole¢nost uznava.

Doporuceni 4.1: Spolecnost musi mit definovana pravidla komunikace
V socialnich médiich a zaméstnanci komunikujici prostfednictvim socialnich
médii musi byt s témito pravidly seznameni.

5.3.4.1 Poskytovadni exkluzivity a péce o obhdjce znacky

Lidé¢ se radi citi vyjimecni. Pocit exkluzivity je mozné jim dodavat tak, Ze dostanou
specialni nabidky, informace a produkty, které jsou k dispozici pouze pro urcitou
podmnozinu spotiebiteld (Mangold & Faulds, 2009). Podle nékterych zdroju je
vhodné na socialni sité vkladat specidlni mimofadné informace ke kterym neni
mozné se jinak dostat. Vystupem tohoto usili pak mlze byt Sifeni téchto informaci
prostfednictvim sité¢ kontakt pfislusnych fanouskil, tedy vyuZitim principu online

Sifeni ,,word of mouth* (Evans, 2008).

Soucasné se jedna se o skupinu, kterd ma potencial vyprofilovat se do tzv. ,,obhajci
znaCky* nazyvanych takeé ,,evangelisty*.

Doporuceni 4.2: Vlivnym obhiajcim znacky je tfeba vénovat specialni
pozornost.

5.3.4.2 Poskytovani exkluzivity

Lidé se radi citi vyjimecni. Pocit exkluzivity je moZzné jim dodavat tak, Ze dostanou
specidlni nabidky, informace a produkty, které jsou k dispozici pouze pro urcitou
podmnozinu spotiebiteld (Mangold & Faulds, 2009).

Doporuceni 4.3: Fanouskim na socialnich sitich je tFeba poskytovat exkluzivitu.

Doporuceni 4.4: Vlivnym obhiajcim znacky je tifeba vénovat specialni
pozornost.

5.3.5 Vzdélavani a poskytovani informaci
Spolec¢nosti vyuzivaji socidlni média k Sifeni informaci o svych produktech a

sluzbach. Web nabizi pro vzdélavani univerzalni prostredi (Safko & Brake, 2009).
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Spotiebitelé s vétsi pravdépodobnosti hovoii o firmach a produktech, pokud maji
pocit, ze 0 nich hodn¢ védi. Autotfi Mangold a Faulds (2009) své tvrzeni podporuji

priklady ve formé ptipadovych studii.

Predpoklad
Poskytovani informaci prostiednictvim socidlnich médii zvySuje potencial Sifeni

"word of mouth".

Doporuceni 5.1: Spole¢nost musi poskytovat informace o sobé, svych sluzbach a
produktech, aby dosahla vétsi pravdépodobnosti, Ze o nich budou spotiebitelé
na socialnich médiich hovofrit.

5.3.6 Motivace a zainteresovani
Za dulezity aspekt zapojeni socidlnich médii do podnikani lze povazovat rovnéz

propojeni tradi¢nich a internetovych néstroji propagace k zapojeni zdkaznik.

Lidé budou s vétsi pravdépodobnosti komunikovat prostiednictvim ,,word-of-mouth*
I socialnich médii, pokud jsou zapojeni do kontaktu s produktem nebo sluzbou.
Takové zapojeni muze byt piirozené pro pfiznivce charitativnich projekti,
politickych kandidati nebo trend novych technologii. Pro ostatni vyrobky a sluzby,
které vytvareji méné psychologického zapojeni zakaznikil, je mozné takové zapojeni

kreativn¢ stimulovat (Mangold & Faulds, 2009).

Jako moznosti podpory zapojeni spotiebitelt Mangold a Faulds (2009) navrhuji

soutéze, online hlasovani, zasilani obrazku, videi nebo hrani her.

Piipadova studie

Pro ucely této ptipadové studie byla zvolena k analyze data z Facebooku Provozné
ekonomické fakulty za obdobi zati 2011 aZz biezen 2013. Za toto obdobi bylo
publikovano 489 piispévkl, znichz nékteré mély za cil podpofit zainteresovani
fanouski prostfednictvim maskota fakulty. Jednalo se o sovu PEF. Z ptispévki byly
vybrany ty, které zobrazovaly fotografii a zmifnovaly maskota — sovu (dale také jako
,vybrané piispévky®) a porovnany s ostatnimi vloZzenymi fotografiemi (dale také

jako ,.kontrolni ptispévky*).

Viralné Sitenych piispévki s fotografii zmifiujicich maskota bylo 11, ostatnich bylo
112. Analyza byla zaméfena na porovnani tzv. ,,Dlouhodobého viralniho dosahu

ptispevkl®, coz predstavuje pocet uzivatell, ke kterym se zprava dostala proto, ze
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néktery z jejich ptatel se zpravou interagoval (sdilel ji, komentoval nebo oznacil ,,to

se mi 1ibi%).

Predpoklad byl, ze virdlni dosah zprav, které zminuji a zobrazuji maskota jako
zabavnou slozku podporujici zapojeni uzivatelii, bude vyssi, nez dosah béznych

zprav s fotografii.

Primeérny virdlni dosah vybranych piispévki byl 379 uzivatelt, primérny viralni

dosah kontrolnich ptispevki byl 130 uzivatelt.

Nulové hypotéza HO: Primérny virdlni dosah zprav zmiiujicich sovu se nelisi od

zprav ostatnich.

Alternativni hypotéza HA: Primérny viralni dosah zprav zminujicich sovu a zprav

ostatnich se 1iSi.

Pomoci F-testu bylo zjisténo, Ze rozptyly obou zkoumanych soubort se na hladiné
vyznamnosti 0=0,05 li§i a pro ovéfeni byl pouzit dvouvybérovy t-test s nerovnosti

rozptyli.

Vysledkem dvouvybérového t-testu s nerovnosti rozptylli bylo testové kritérium P
vetsi nez hladina vyznamnosti a, a tudiz neni moZné zamitnout nulovou hypotézu a
V tomto piipad¢ je mozné, Ze aCkoliv je primérny virdlni dosah zprav zmiiujicich

sovu vy$$i, nemusi se od ostatnich zprav liSit vyznamné.

Predpoklad
Pro vy$s$i zapojeni uzivatelli socidlnich médii je tfeba jejich motivaci a zdjem

podporovat.

Doporuceni 6.1: Spole¢nost musi uzivatele socialnich médii motivovat a jejich
zajem podporovat, aby dosahla vyssiho zapojeni svych uzivateli.

5.3.6.1 Zabava

Spolecnosti, které své zakazniky pii prodeji svych vyrobkll bavi, prodavaji vice
(Safko & Brake, 2009). Nekonvencni kreativni pfistupy mohou vést prostiednictvim
»word of mouth® ke zvySeni povédomi o produktu. Safko a Brake (2009) soucasné
S tim uvadégji, ze uvadeéné kreativni napady je vzdy tfeba predem testovat, nebot’ to,

co n¢komu piipada vtipné, miize jiné obtézovat. Autoii v této souvislosti rovnéz
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poukazuji na moznost dosazeni vysoké virality pfipadnych negativnich emoci

internetového publika.

Piipadova studie

Za efektivni vyuziti aspektii zabavy Safko a Brake (2009) povazuji vytvoteni videa a
vyuziti sit¢ YouTube. Jako ptiklad tohoto uziti uvadéji spolecnost Blendtec, jejiz
vykonny feditel, Tom Dickson, v kampani nazvané ,,Will it blend?“ (Smithwick,
2011) ve videoklipu’ pro propagaci svych mixéri rozmixoval mobilni telefon

iPhone. Vysledkem bylo zpétinasobeni online prodejii (Kleinschmidt, 2008).

Piedpoklad
»Zabavné a kreativni pfistupy v oblasti socidlnich médii mohou vést ke zvySeni
povédomi o znacéce ¢i produktu i ke zvyseni prodeji.*

Doporuceni 6.2: Spole¢nost musi vyuZivat zabavné a kreativni pFistupy v oblasti
socialnich médii, aby v ni lépe dosahovala stanovenych cili.

5.3.6.2 Vyvoldvani poboureni a vyuzivani sily pribéhii

Lidé mluvi o vécech, které shledavaji Sokujicimi. Jako dalsi piiklad moznosti
propagace, ktery se uplatiiuje i v oblasti socialnich médii Mangold a Faulds (2009)
uvadéji vyuzivani piibéht. Ptibéh mize byt pro zakaznika nezapomenutelny. Jeho
poutavost souvisi se znamosti situace a jejim prevedenim do praxe (Dobele, et al.,
2005).

Piikladem takového piibéhu mlzZe byt Shakespearova hra Romeo a Julie, kterou
Kralovska Shakespearovska spolecnost piepsala do moderni podoby a ,,sehrala® na
socialni siti Twitter v roce 2010. Jednotlivé postavy ziskaly své Twitter Uty a jejich
prostfednictvim ptedndSely piepracované repliky zkracené do 140 znakl. Hra se
odehrévala pét tydnil a bylo vytvoreno ptes 4000 tweetil. Projekt si ziskal pozornost,
objevil se ve velkych denicich, jako je The Guardian (Kennedy, 2010) nebo The
Daily Telegraph (Telegraph Media Group Limited, 2010) a byly o ném sepsany i
odborné studie (Sanfelici, 2012).

" Klip na adrese http://www.youtube.com/watch?v=qglckCkm8Y| mé ke kvétnu 2013 témé¥
12 miliont zhlédnuti.
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5.3.6.3 Podporovdni charitativnich projektii, které jsou pro spotrebitele
diileZité

Lidé podle Mangolda a Fauldse (2009) vice komunikuji o vécech, se kterymi jsou

citové spojeni. Tim vznikd prostor pro propagace organizaci témito cestami —

podporou charitativnich projekta, které jsou pro jejich zakazniky dilezité.

5.3.7 Analyza konkurence
Nastroje pro analyzu konkurence jsou v online prostiedi mimotadné dostupné. Evans
(2008) uvadi moznosti registrace do newsletterti konkurence, piihlaseni k odbéru

novinek na socidlnich sitich, pfihlaseni k RSS a podobn¢.

Predpoklad

V prostiedi socialnich médii jsou nastroje pro analyzu konkurence snadno dostupné.

Doporuceni 7.1: Spolenost musi vyuZivat analyzy konkurence i v prostiedi
socialnich médii.

5.4 Techniky a nastroje zapojeni socialnich médii do podnikani
Safko a Brake ve své knize ,,The Social Media Bible* definuji nastroje online

socialnich médii. Jejich shrnuti je uvedeno v nasledujici tabulce (Tabulka 6).

Tabulka 6: Nastroje online socialnich siti podle Safko a Brake (2009)

Tvorba site Publikovani textu
Sdileni fotografii Audio

Video Mikroblogovani
Vysilani Virtualni svéty
Hry Pracovni aplikace
Agregatory RSS

Vyhledavani Mobilni aplikace
Komunika¢ni nastroje

Mangold a Faulds (2009) za zasadni pro uspé$né uzivani socialnich médii firmami

povazuji nasledujici techniky pro tvorbu diskusi:

e Poskytovani sitovych platforem
e UZivani blogl a dalSich nastroji socidlnich médii k zapojeni zakaznikil
e Propojeni tradi¢nich a internetovych nastrojii propagace k zapojeni zakaznikt

e Poskytovani informaci
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e Vyvolavani poboufeni

e Poskytovani exkluzivity

e Navrhovani produktti podle uzivatelskych ptani a diskutovanych témat
e Podporovani charitativnich projektt, které jsou pro spotiebitele dilezité

e Vyuzivani sily ptibéha

5.4.1 Poskytovani sitovych platforem

Spotiebitelé se radi sdruzuji do siti s lidmi, ktefi maji podobné zajmy. Organizace
mohou vyuzit tuto touhu tim, Ze se na vytvareni spolecenstvi podobné smyslejicich
jedinci budou podilet (Mangold & Faulds, 2009). Tyto komunity se mohou

soustifed’ovat okolo sdilenych zajmu a hodnot.

Zkusenosti ziskané prozitky s podobné smyslejicimi jednotlivei se mohou stat
nezapomenutelnymi a zakaznici o nich mohou mluvit jesté roky. Mnozi z téchto
jedinct se rozhodnou mluvit o svych zkuSenostech prostiednictvim socialnich médii,
jini ale i prostiednictvim tradi¢nich zpusobd pienosu zprav (tedy tzv. ,,word-of-

mouth*) (Mangold & Faulds, 2009).

Piedpoklad

VétSina zédkaznika spolecnosti je zvykla pracovat s internetem a béZné¢ komunikovat

prostfednictvim online néstroju.

Doporuceni 1.4: Spolecnost musi mit zajem sdruZovat své zakazniky online a
poskytovat jim komunikaéni platformu, na které s nimi bude komunikovat.

5.4.2 Tvorba sité

Oproti tradiénimu vytvateni siti kontakti Safko a Brake (2009) v online socialnich
sitich zdaraznuji moznost Sifeni informaci. Pro organizace charakterizuji jako
ptilezitost vyuziti Facebooku pro virdlni Sifeni a i moznost kontaktl uvnitf
organizace. Socialni sit’ LinkedIn povazuji za primarni sit’ business profesionalt a

a4

oznacuji ji jako vhodny zdroj pro personalni fizeni.

Ptredpoklad

Socialni sit€¢ umoziuji rychlé Sifeni informaci a budovani sité kontakti.

Doporuceni 2.6: Spole¢nost musi vyuZivat socialni média k Sifeni informaci a
budovani sité kontakti.
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5.4.3 Publikovani

5.4.3.1 Publikovani textu
Jako nejvhodnéjsi nastroje pro publikovani textu a jeho Sifeni Safko a Brake (2009)
oznacuji TypePad, Blogger, Wikipedii a Joomlu. Poukazuji rovnéz na miliony

uzivatel snadno dostupného open source software Wordpress.

Uzivatelé jsou zahlceni daty a informacemi a cilem publikace se proto stava upoutani
jejich pozornosti. Zpravy je proto vhodné vytvaiet kratké.® Pro publikaci kratkych
zprav je mozné vyuzivat mikroblogy (napiiklad Twitter), ale ani na ostatnich

socialnich sitich neni vylou¢ena publikace kratsich statust (Evans, 2008).

Pripadova studie

Zavislost poctu ,,to se mi libi* (,,like*) na socidlni siti Facebook byla vyjadiena na
zaklad¢ dat za obdobi zati 2011 — cerven 2013 pro statusy stranky Provozné
ekonomické fakulty CZU v Praze. Cilem vyjadieni této zavislosti bylo graficky
zachytit a objasnit tezi o preferenci vytvareni kratSich ptispévkl pied piispévky

delSimi.

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 28) je patrné, ze ackoliv byly na strance
publikovany 1 statusy pifesahujici 1000 znak, nejvétsi oblibenost v poctu ,like*
ziskaly zpravy kratsi, obvykle v délce od 50 do 250 znak. Nejvétsi oblibenosti (158
,like®) dosahl status o délce 255 znakt, vice nez 10 dalSich statust v potadi podle

oblibenosti vyjadiené poctem ,,like* bylo kratSich.

Z obrazku je rovnéz ziejmé, ze vétSina publikovanych statust je kratSich 400 znakt a

o324

zavislost UspéSnosti statust na zéklad¢ jejich délky. Soucasné je nutné mit na paméti,

Ze o uspésnosti statusu nerozhoduje vyhradné jeho délka, ale primarné jeho obsah.

® Tato teze je rovn&Z uvadéna jako jedna ze zakladnich premis copywritingu.
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Pocet "like" u statust PEF €ZU za obdobi 09/2011 - 06/2013
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Obrizek 28: Pocet "like" u statusi PEF CZU za obdobi 09/2011-06/2013
Vv zavislosti na délce statusu (vlastni zpracovani)

Predpoklad
U delsich textovych zprav uZivatelé socidlnich siti ztraceji pozornost a mira jejich

zaujeti proto s délkou zpravy obvykle klesa.

Doporuceni 2.7: Textové zpravy pro publikaci v socidlnich médiich je tieba
vytvaret kratké.

Blogy
Tvorba blogu je snadny zplsob sdélovani informaci o produktech. Blog umoziuje
pfijimat zpétnou vazbu od uZivatell a firm¢ ziskdvat hodnotici informace a

naslouchat zakaznikiim (Evans, 2008).

Spotiebitelé se citi mnohem bliZze produktiim a organizacim, pokud o nich mohou
poskytovat zpétnou vazbu. Zpétna vazba muze byt ve formé kritiky, pochvaly i
uzitecnych navrhi. Zpétna vazba jako celek pfispiva k pocitu sounalezitosti, oteviené

a Cestné komunikace a vztah se zakazniky je tim lepsi (Mangold & Faulds, 2009).

Mikroblogovani
Safko a Brake (2009) povazuji za popularni nastroj pro Sifeni “word of mouth” ve

140 znacich socidlni sit’ Twitter. Podniky vyuZzivaji Twitter pro rychlou komunikaci
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se zaméstnanci a pro ziskdvani orientacniho prizkumu trhu prostiednictvim

uzivatelskych komentait a reakci.

5.4.3.2 Publikovani fotografii
Safko a Brake (2009) charakterizuji nékteré populdrni nastroje pro $ifeni fotografii a
za jejich hlavni pfednost povazuji moznost prace s fotografiemi mezi vice uzivateli

Z raznych mist.

Socialni sité¢ umoznujici publikaci a sdileni fotografii a videa v posledni dobé¢
zaznamenaly sviij vzestup ve VyuZiti9 (Evans, 2008). Oproti tradi¢énimu marketingu
pomoci ndkupu bannerové reklamy dosahuje propagace na socialnich sitich pomoci
videi a fotografii, které¢ 1idé hledaji (jako naptiklad navodi k pouziti prodavanych

vyrobkii) vyssiho vyuziti (Evans, 2008).

Mezi nejrozsifenéjsi socialni sité, které¢ publikaci obrazovych materidl podporuji,

patii Facebook, ale také sit¢ Instagram a Pinterest.

Doporuceni, Ze je hypoteticky vyhodnéjsi publikovat fotografie a video nez
nakupovat bannerovou reklamu nebylo formulovano, nebot se nepodafilo ziskat
dostate¢né mnozstvi podkladli, aby byla naplnéna kritéria pro jeho formulaci.
Srovnani efektivity ndkupu reklamy versus publikace obrazovych materidlli na

socialnich sitich bude zatazeno mezi otdzky dal§iho vyzkumu.

5.4.3.3 Publikovdni audia

Za audio Safko a Brake (2009) nepovazuji pouze hudbu. Uvadéji moznost pouziti
tzv. podcastu, coz vzniklo jako zkratka slovniho spojeni ,,personal on demand
broadcast®, tedy osobni broadcast na vyzadani. Pro marketéry navrhuji vyuziti
podcastl k ziskani zacilenych spotiebiteli a pro profesiondly je doporucuji vyuzivat

k ukazkovym prezentacim jejich expertnich znalosti.

5.4.3.4 Publikovani videa

Pro propagaci produktli a sluzeb pouzivaji spolecnosti sit’ YouTube. Jeji pouziti je
mozné 1 na mobilnich zafizenich. Za dalsi efektivni nastroj pro firmy publikujici
video Safko a Brake (2009) povazuji Brightcove. Doporucuji je rovnéz pro budovani

znacky, Sifeni informaci o ndboru a distan¢ni vzdélavani.

® Evans (2008) uvadi jako piiklady YouTube, Flickr a Photobucket.
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5.4.3.5 Vysilani

Pomoci n&kterych nastroji’® mohou uzivatelé vytvafet a vysilat své vlastni
internetové radio. Tyto sluzby zahrnuji i mnozstvi profesiondlnich funkci jako
naptiklad vkladani telefonnich hovort nebo distribuce audio soubort MP3. Jedna se
o vyhodny zpisob Sifeni zvukového obsahu, kterym miize byt i informace o

produktu, vzdélavaci materialy nebo PR aktivity (Safko & Brake, 2009).

5.4.3.6 Podcasty

Podcast je audio, video nebo audiovizualni zprava (Evans, 2008). Podle Evanse
(2008) studie ukazuji, Ze reklama pomoci podcastl je velmi efektivni. Podcast si jeho
odbératelé poustéji sami, coz jim dava moznosti kontroly nad pfistupem k nému a
zvySuje to jejich zapojeni. Proto i Sifeni zprav tohoto druhu dosahuje lepSich

vysledku (Evans, 2008).

5.4.3.7 Publikace uddlosti

Doporucenou technikou pro publikaci je tvorba publikacniho planu a také publikace
udalosti. Udalosti v socialnich sitich jsou zvla$tnim typem statusu, ktery ziskava
propagaci pravé v dobé, kdy se akce kona (Evans, 2008). Udalost na socialni siti
Facebook obsahuje ¢asové urceni zacatku a konce, misto kondni, ma vlastni nazev,
obrazek a dalsi atributy. Pro udélost je vytvofena samostatna stranka, ktera ma
podobné vlastnosti jako facebookovéd skupina. Mezi dalSi nastroje pro publikace

udalosti patii naptiklad server srazy.info nebo meetup.com (Sander, 2005).

Doporuceni 2.8: Spole¢nost musi mit vlastni publika¢ni plan pro socialni média
a musi v ramci publikaci uvaZovat i o udalostech.

5.4.4 Aplikace a virtualni realita
Modernimi prvky spojenymi s Web 2.0, socialnimi médii a uzivatelsky generovanym
obsahem jsou virtualni svéty, hry, pracovni aplikace, ale i agregatory, vyhledavani ¢i

mobilni aplikace. (Safko, 2010)

Ptipadova studie
Piipadové studie véano¢ni soutéze se sovou PEF je zamétena na vyzkum vlivu
soutéZze na vyuzivani socialni sit¢ Foursquare méfeného prostiednictvim navstév

uzivatel sité na vybraném misté — fakultnim venue PEF CZU.

19 safko a Brake (2009) uvadgji BlogTalkAudio a Live365.
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Pfedmétem zkoumani bylo zjistit, zda v prvnim obdobi, kdy probihala soutéz se
sovou PEF™ na Provoznd ekonomické fakultd, doilo k vyznamné zméng
navstévnosti fakulty v socidlni siti Foursquare. Pro ucely této piipadové studie byla
vybrana k analyze data ze socialni sit¢ Foursquare, navitévnosti venue PEF CZU za

obdobi 1.9.2011 az 15.12.2011.

Dny, kdy soutéz probihala, byly oznaceny jako ,,vybrané obdobi* a byly porovnany
s ostatnimi dny, kdy v pfedchdzejicim obdobi soutéz neprobihala (déle také jako
,kontrolni obdobi“). Obdobi, kdy soutéz probihala, trvalo 15 dnl a bylo srovnano
s obdobim piedchazejicich 91 dnii. Porovnavan byl pocet tzv. ,.checkins* (Daily total
check-in count) na jednom vybraném venue (PEF CZU). Z porovnavani byly
vynechany dny, kdy nedoslo k zadnym checkiniim, aby porovnavanid data

nenarusovalo nerovnomérné rozdéleni vikendi a svatkll v rdmci sledovanych obdobi.

Vzhledem ktomu, ze soutéz byla koncipovana tak, aby uzivatele motivovala
vyuzivat socialni sit’ Foursquare a zvySovat tim pravdépodobnost své vyhry, byl
formulovan ptfedpoklad, Ze v obdobi, kdy probihala soutéz, bude vyssi vyuziti

Foursquare a vyssi navstévnost hlavniho venue (mista v siti Foursquare) fakulty.

Primérnd navstévnost venue v kontrolnim obdobi byla 9,05 checkini denné,
pramérna navstévnost ve vybraném obdobi (probihajici soutéze) byla 13,45 checkini

denné.

Nulova hypotéza HO: Primérna navitévnost venue PEF CZU se v obdobi probihajici
soutéze se sovou PEF vyznamné nelisi oproti kontrolnimu obdobi predchdzejicimu

SOutezi.

Alternativni hypotéza HA: Priimérnd navstévnost venue PEF CZU se v obdobi
probihajici soutéze se sovou PEF vyznamné li§i oproti kontrolnimu obdobi
predchdazejicimu soutézi.

Pomoci dvouvybérového F-testu pro rozptyl bylo zjisténo, Ze rozptyly obou
zkoumanych souborll se na hladin¢ vyznamnosti a=0,05 lisi (testové kritérium je
niz8i nez hladina vyznamnosti a) a pro ovéfeni nulové hypotézy byl dale pouzit

dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptyla.

1 Soutéz se sovou PEF pofadand Akénim tymem PEF byla organizovana v obdobich
1.12.2011-15.12.2011 a 1.12.2012-15.12.2012.
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Hodnota oboustranného testového kritéria dvouvybérového t-testu s nerovnosti
rozptylti je nizs$i, nez hladina vyznamnosti a=0,05. Na zaklad¢ tohoto testu byla
zamitnuta nulova hypotéza HO a prijata hypotéza alternativni: ,,Primérnd
navstévnost venue PEF CZU se vobdobi probihajici soutéze se sovou PEF

vyznamné lisi oproti kontrolnimu obdobi predchazejicimu soutézi.*

Opakovany vyzkum provedeny stejnym zplusobem, ve kterém vsak byla pouzita data
za obdobi druhého roku soutéze (1.9.2012 - 15.12.2012), jiz vyvraceni nulové
hypotézy neprokédzalo (F-test prokazal shodu rozptylu a dvouvybérovy t-test
S rovnosti rozptylll nevyvratil hypotézu HO). V prvnim roce méla soutéz vyznamny
dopad na zvySeni vyuzivani socialni sité Foursquare na fakulté, zatimco ve druhém
roce jiz bylo vyuzivani sité rozsifené a pii opakovani stejné¢ho principu soutéze nebyl

prokazan vyznamny vliv na zvySeni navstévnosti fakulty.

Predpoklad
Emocidlni prozitky spojené se znackou, produktem nebo sluzbou zvySuji budouci
zapojeni uzivatela.

Doporuceni 6.3: Spole¢nost musi vyuzivat aplikace, hry nebo néktery z prvkia
virtualni reality pro zvySeni zapojeni svych fanousku.

5.4.4.1 Virtudlni svéty a hry

Z analyzy online virtualnich svéti a doporuceni (Safko & Brake, 2009) vyplyva, Ze
existuje nékolik siti'?, které jsou pro podniky vyuZitelné zejména k propagacnim,
nékdy i prodejnim tcelim. Virtualni svéty svym ,,obyvatelim* umoziuji navzajem
interagovat prostiednictvim svych avatar (virtudlni alter-ega v riznych podobach).
Vzhledem k tomu, Ze ve virtualnich svétech je mozné i obchodovat, byly vyuzity

napriklad nékterymi neziskovymi projekty k fundrisingu a crowdfundingu.*3**

Podobné jako virtudlni svéty funguji online hry.™ Pracuji v internetovém prostiedi,
mohou vyuZivat 3D grafiku a &asto se jedna o multiplayer online RPG. *® Z pohledu
propagace firem byly nékteré z her vyuzity jako nastroje pro virdlni marketing

(Safko & Brake, 2009).

12 Autofi uvadéji sité There, Second Life, ViOS a Active Worlds.

3 American Cancer Society napfiklad ziskala vice nez 200 000 USD (Safko & Brake, 2009)

“ Podrobngji se tomuto tématu vénuji napiiklad autoti Moisseyev, Pereira, Gerber a Prianti.

5 Safko a Brake (2009) uvadgji hry World of Warcraft, Entropia Universe, Halo3 a
EverQuest

1% role-playing game
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5.4.4.2 Pracovni aplikace

Za efektivni nastroj online socidlnich siti Safko a Brake (2009) povazuji online
pracovni aplikace. Jedna se vSak o velmi Sirokou paletu moznych aplikaci a néstrojii
a V turbulentnim prosttedi internetu je nejednoznacné definovat, které aplikace svij

potencial maji a které ne.

Existuji také automatizované nastroje, které Ize vyuzit pro feSeni planovanych uloh a
definovani automatickych akci na zéklad¢ vzniklych udalosti. Jedna se napftiklad o
aplikaci IFTTT (,,If this than that®), kterda slouzi k provadéni akci na zakladé¢
pripojenych zdrojii — sdruzuje a propojuje velké mnozstvi aplika¢nich rozhrani
riznych sluzeb. Dal§im piikladem je aplikace Buffer, ktera se pouziva k automatizaci
publikovani v pfedem planovaném case (aplikace v soucasnosti podporuje socidlni
sit¢ Facebook, Twitter a LinkedIn). V kapitole 4.1.2.3 jiz byla charakterizovana také
sluzba Yahoo Pipes. Stale castéji se také uplatiiuji moznosti publikace
prostfednictvim aplikaci, jako jsou Google Docs (napiiklad formulafe), Dropbox

nebo Evernote (Geyer & Reiterer, 2012).

5.4.5 Agregatory a RSS

Agregani nastroje spojuji toky dat z rliznych zdroji a vytvéafeji toky agregované,
nové. Mohou svym origindlnim propojenim pfinaSet také nové pohledy na jiz
existujici informace. Nejcastéji se jedna o néstroje vyuzivajici data ve formatu
RSS.”

Online webové nastroje, predevsim pak blogovaci sluzby, Casto vytvareji své vlastni
RSS feedy. Pokrocilejsi nastroje umoZznuji generované vystupy automaticky
analyzovat — zjistovat zapojeni publika (prokliky odkazii a nalitani feedt) a
poskytuji uzite¢na data o uzivatelich navstévujicich ptislusny blog a jejich reakcich

(Safko & Brake, 2009).

5.4.6 Vyhledavani

Nastroje pro vyhledavani uzivatelim pomahaji efektivnéji vyuzivat web.
Vyhledavani je v soucasnosti nejvice uzivana sluzba internetu (Safko & Brake,
2009). Tento nastroj spole¢nostem rovnéz umoziuje spojovat cileni reklamy se

strankami, které uzivatelé navstévuji.

17 safko a Brake (2009) za n& povazuji napiiklad Digg, Yelp, iGoogle, Reddit, FriendFeed,
My Yahoo!, Google Reader, The TiddlyWiki nebo Yelp.
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5.4.7 Mobilni aplikace

Lid¢é dnes vnimaji mobilni telefony jako zdkladni technologické néstroje. Aplikace
pro mobilni telefony spojené se socidlnimi sitémi tak mohou poskytovat dobrou
sluzbu dostupnou v kterémkoliv misté, kde se zakaznik nachazi. Jako ptiklad Safko a

Brake (2009) uvad¢ji i video a audio konference.

Alternativou k tvorb¢ vlastnich nativnich mobilnich aplikaci je vyuziti technologie
HTML 35, jez lze ptizpusobit pozadavkiim mobilnich zafizeni. Aplikaci technologie
tzv. ,responsivniho designu®“ snadnym zplsobem umoziuje napiiklad vyuziti

frameworku Bootstrap, jehoZz autory jsou vyvojaii socialni sit¢ Twitter.
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5.5 Formulace metodiky SMIB
Navrzend metodika sestava celkem z 23 doporuceni, kterd by méla byt pouzita pii
implementaci nové vznikajici strategie pro oblast socidlnich médii, pfipadné pii

evaluaci strategie stavajici.

Analyzou aspektii zapojeni socidlnich médii do podnikani (kapitola 5.3) byly definovany
jednotlivé oblasti pro tvorbu nové metodiky SMIB. Jedna se o oblasti:
1. Vstupni predpoklady
Komunikace

Analyza dat

2

3

4. Spoluprace
5. Vzd¢lavani

6. Motivace a zainteresovani
7

Analyza konkurence

5.5.1 Doporuceni definovana v oblasti vstupnich piredpokladii

Doporuceni 1.1: Pro kazdy proces v oblasti online socidlnich médii musi byt stanoveny
konkrétni cile.

Doporuceni 1.2: Pied zapocetim implementace technologii Web 2.0 do podnikani musi byt
funkéni vSechny slozky spole¢nosti, které se dostavaji do kontaktu se zakaznikem.
Doporuceni 1.3: Prezentace pland pro socialni média vedeni spoleCnosti musi byt
konzervativni.

Doporuceni 1.4: Spolecnost musi mit zjem sdruzovat své zékazniky online a poskytovat jim

komunikaéni platformu, na které s nimi bude komunikovat.

5.5.2 Doporuceni v oblasti komunikace

Doporuceni 2.1: Publikace na socialnich médiich musi brat v ivahu nazory a postoje publika
a musi reagovat na jeho komentafe a interakce.

Doporuceni 2.2: Spole¢nost se na socialnich sitich musi chovat transparentn¢, aby zvysovala
loajalitu svych zakaznikt a neriskovala jejich ztratu.

Doporuceni 2.3: Spole¢nost pii komunikaci na socidlnich médiich musi vychazet
z doporuceni profesionalti v dané oblasti.

Doporuceni 2.4: Spole¢nost musi pouzivat dostupné a vhodné online nastroje k novym
moznostem komunikace.

Doporuceni 2.5: Spolecnost musi shromazd'ovat informace ke zlepSeni svych produkti a

sluzeb na zakladé komunikace s uzivateli.
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Doporuceni 2.6: Spolecnost musi vyuzivat socialni média k §ifeni informaci a budovani sité
kontakti.

Doporuceni 2.7: Textové zpravy pro publikaci v Socialnich médiich je tfeba vytvaret kratkeé.
Doporuceni 2.8: Spole¢nost musi mit vlastni publika¢ni plan pro socidlni média a musi v

ramci publikaci uvazovat i o udalostech.

5.5.3 Doporuceni v oblasti analyzy dat

Doporuceni 3.1: Spole¢nost musi vyuzivat datamining pro zajiS§tovani reakci v prostfedi
socidlnich médii.

Doporuceni 3.2: Spoleénost musi métit vysledky prace v socialnich médiich.

Doporuceni 3.3: Spolecnost si musi udrzovat technologicky naskok prostiednictvim

aktivniho vyhledavani ptilezitosti v socialnich médiich.

5.5.4 Doporuceni v oblasti spoluprace

Doporuceni 4.1: Spole¢nost musi mit definovana pravidla komunikace v socialnich médiich
a zaméstnanci komunikujici prostfednictvim socidlnich médii musi byt s témito pravidly
seznameni.

Doporuceni 4.2: Vlivnym obhajciim znacky je tieba vénovat specialni pozornost.

Doporuceni 4.3: Fanouskiim na socialnich sitich je tieba poskytovat exkluzivitu.

5.5.5 Doporuceni v oblasti vzdélavani
Doporuceni 5.1: Spole¢nost musi poskytovat informace o sobé, svych sluzbach a
produktech, aby dosahla vétsi pravdépodobnosti, ze o nich budou spotiebitelé na socialnich

médiich hovorit.

5.5.6 Doporuceni v oblasti motivace a zainteresovani

Doporuceni 6.1: Spole¢nost musi uZzivatele socidlnich médii motivovat a jejich zajem
podporovat, aby dosahla vyssiho zapojeni svych uZzivateld.

Doporuceni 6.2: Spole¢nost musi vyuzivat zdbavné a kreativni pfistupy v oblasti socialnich
médii, aby v ni 1épe dosahovala stanovenych cilu.

Doporuceni 6.3: Spolecnost musi vyuzivat aplikace, hry nebo néktery z prvkd virtualni

reality pro zvySeni zapojeni svych fanouski.

5.5.7 Doporuceni v oblasti analyzy konkurence
Doporuceni 7.1: Spole¢nost musi vyuzivat analyzy konkurence i v prostfedi socialnich

médii.
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6 Ovéreni navrzené metodiky SMIB
Navrzena metodika byla verifikovana a ovéfena metodou dotaznikového Setieni mezi
vybranymi experty v oblasti socialnich médii z fad zaméstnancii spolecnosti

implementujicich socialni média.

Pro vylouceni respondentt, ktefi nejsou zaméstnani nebo nepracuji pro spole¢nost
jako spravci socidlnich médii, byla do dotazniku zatazena otdzka tuto skuteCnost

zjistujici.

6.1 O dotazniku

Dotaznik (Ptiloha 1: Dotaznikové Setfeni) byl rozdélen na 3 <&asti (,,0
respondentovi®, ,,Ovéteni validity tvrzeni® a ,,Zavér™). Celkem obsahoval 33 otazek.
Distribuovan byl prostfednictvim socialnich médii technikou sné¢hové koule. Vyuzity

byly socialni sit€ Facebook, Twitter, Google+ a LinkedIn.

Pro dotaznik byl vyuzit univerzitni systém pro tvorbu dotaznikovych Setfeni

dostupny z http://dotaznik.czu.cz. Nasledné¢ byla vytvofena zkracena adresa

prostfednictvim zkracovace bitly.com (http://bit.ly/dotaznik-soc-media). Soucasti

zkracovale je i automatické méfeni navstévnosti prislusné adresy, jehoz vysledky

jsou shrnuty v tabulce (Tabulka 7).

Online dotaznik byl spuStén na obdobi od 15.5.2013 do 19.6.2013. Jeho Sifeni
probihalo technikou ,,sn€hové koule®, ktera je popsana v kapitole 3.2.5 a nasledné

prostfednictvim reklamnich kampani na riznych socialnich sitich.
V ¢asti ,,O respondentovi® byly formulovany nasledujici otazky:

e Starate se o oblast socidlnich médii v néjaké spole€nosti profesionalné (jako
zamestnanec / freelancer)?

e Jak dlouho spravujete socialni média spolec¢nosti? (kolik let?)

e V jakém oboru spravujete socidlni média?

e Jak je velka spole¢nost, pro kterou spravujete socidlni média?

e Je tato spolecnost vlastnénd ¢eskym nebo zahrani¢nim vlastnikem?

e Jaky je nazev vasi pracovni pozice?

e Starate se pouze o oblast socialnich médii?
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e Kter¢ socialni sit¢ vase spolecnost vyuziva?

V ¢asti ,,Ovéfeni validity tvrzeni“ byla formulovana podminovacim zplisobem

tvrzeni vychazejici z doporuceni navrhované metodiky SMIB.

6.2 Vysledky
Ze statistik zkracovace bitly.com, ktery provadi méfeni ndvstévnosti zkracené
adresy, vyplyva, ze celkové na adresu dotazniku pfiSlo 1100 névstév. Podrobné jsou

navstévy z jednotlivych siti uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Pocet navstév dotazniku (vlastni zpracovani)

Celkovy pocet navstév 1100
Navstév ze sit¢ Facebook 815
Navstév ze sit¢ Twitter 44
Navstév ze sité Googlet+ 5
Navstév ze sité LinkedIn 3
Ostatnich navstév 233

Statistika zkracovacle bitly.com soucasné¢ vykazuje udaje o méfeni zemi plivodu

uzivateld, ktefi klikli na uvedeny odkaz.

Tabulka 8: Poéty kliknuti na adresu dotazniku podle zemi (vlastni zpracovani)

Celkovy pocet navstev 1100

Navstév z Ceské republiky 798

Navstév ze Spojenych statli americkych

Navstév z Baham

5
Navstév ze Slovenska 2
1
1

Navstév ze Spojeného kralovstvi Velké

Britanie a Severniho Irska

Navstév z Francie 1

Ostatnich navstév (nezjisténa zeme puvodu) | 292

Celkovy pocet vyplnénych dotaznik byl 49, z toho 6 respondentli nevyhovovalo
stanovenym kritériim (odpovédé€li, Ze nespravuji socialni sit€ profesiondlné —

nejednalo se o ,,zaméstnance spole¢nosti implementujicich socialni média®).
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Sifeni dotazniku zagalo na socialni siti Twitter, kde zprava o dotazniku'® ziskala 9
retweetti™ a autorskym software zalozenym na vyuziti API socialni sit¢ Twitter bylo

zmgéfeno, ze se zprava dostala ke 2250 uzivatelim Twitteru.

Vaclav Lohr W Follow
v @vaclaviohr

Spravujete socialni média? Podélte se o své
zkufenosti a podpoite vizkum socialnich médii a

Webu 2.0: bit.lv/dotaznik-soc-m.... Dékujiiza RT

S19 PM- 15 May 2013

[ http://bit.ly/dotaznik-soc-media ]

9 RETWEETS 3 FAVORITES

- DERoREALF

W

Obrazek 29: Sifeni zpravy technikou snéhové koule na Twitteru

Nésledovalo Sifeni dotazniku prostfednictvim reklamnich kampani na dalS§ich

socialnich sitich. Na socialni siti Facebook byly spustény dvé kampané.

Rozpodet kazdé z kampani byl €30, cileny byly na obyvatele Ceské republiky starsi

18 let pouzivajici Facebook prostrednictvim webového nebo mobilniho rozhranni.

Cilové publikum obou kampani ¢italo 3 600 000 uzivateld.

Met-nnix.cz
= \yplrite, prosim, tento dotaznik pro

spravece socidlinich médii,
Prederm dékuii.
Spravujete FB své firmy?

Spravujete FB syé dotaznik.cou. oz

h firmy? . .
. Wyplfite, prosim, bento
dotaznik pro spravoe
= socidlnich médii, PFedem
B3 —— dékuii.

Obrazek 30: Reklamni kampané na Facebooku

'8 Twitter zprava s internim identifikatorem 334689379408809985.
¥ Zminka o zpravé (retweet) byla od uzivatela @Elanius2, @JonnyDrake, @BaraPod,
@Pablaha, @Kubaiss, @Majkler, @sidarius, @akcnitym a @wwerka.
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M Link Clicks Clicks
150

100

=11

&30 &S0z 0605 06 0

Link Clicks?  Campaign Reach?  Freguency?  Clicks? Click-Through Rate?

229 179174 1.9 453 0.136%

Obrazek 31: Vysledek prvni reklamni kampané na Facebooku

M Link Clicks licks
200

100

1] /"‘n

06 J0E 0609 0eS12

Link Clicks?  Campaign Reach?  Frequency?  Clicks? Click-Through Rate?

375 34,381 1.1 917 1.344%

Obrazek 32: Vysledek druhé reklamni kampané na Facebooku

V prvni kampani byl dosah 179174 uZivateli Facebooku, ve druhé kampani 34381
uzivatell. Prvni kampail byla optimalizovdna na zobrazeni, druhd kampan byla
zamé&fena na prokliky. Na zakladé toho se mira prokliku prvni kampané dostala na
0,136%, zatimco mira prokliku druhé kampané nabyla hodnoty 1,344% a druha
kampaii zaznamenala i celkoveé vyssi pocet prokliki. Kampané probihaly od 1. do
12.6.2013, prvni od 1. do 8.6., druhd od 8.6. do 12.6.2013. U prvni kampané bylo
dosazeno piepocteného CPM €0,09 a CPC €0,07. U druhé kampané bylo piepoctené
CPM €0,78 a CPC €0,06. Cilové publikum citalo cca 3 600 000 uzivateli.
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Od 4. do 19.6.2013 probihala reklamni kampan rovnéz na socialni siti LinkedIn.
Denni rozpocet byl nastaven na €15, s maximalni nabidkou ceny za proklik €2.
Spravciim socialnich médii

h Dotaznik pro spravce socialnich médii
: prodavajicich zboii a sluZby.

From: Waclkay Lokhr

Ga To URL: kttp: it Iyfdotaznik-soc-media

Obrazek 33: Ukazka reklamy na socialni siti LinkedIn

Jazyk kampané byl nastaven na Cesky, optimalizace kampané na maximalni miru
prokliku. Cilové publikum 36551 wuzivateld LinkedIn z Ceské republiky
zaméstnanych na pozicich v oblastech: Marketing, Media and Communication,
Product Management, Program and Project Management, Engineering, Education,
Consulting, Administrative, Community and Social Services, Entrepreneurship,

Information Technology, Research a Support.

Last 15 Days~ Jun4, 2013 - Jun 19, 2013 Impressions

11,400
4,500
7,600

5,700

Impressions

3,800
1,900 —
/. "_‘_—""—-—0—._._ﬁ. o/ N
- ——— — -"'/

. P

Jun 4, 2013 Jun B, 2013 Jun 8, 2013 Jun 10, 2013 Jun 12,2013 Jun 14,2013 Jun 16, 2013 Jun 18, 2013
Days, Time Zone: GMT

Clicks Impressions « CTH Awy. CPC Total Spent
3 27 899 0.011% 2.00 EUR 5.00 EUR

Obrazek 34: Vysledky reklamni kampané na socidlni siti LinkedIn

Ackoli na socidlni siti LinkedIn doslo ke 27 899 zobrazenim, mira prokliku je jen

0,011% - doslo pouze ke tiem kliknutim.

Vypis poctu uzivateli podle adres, ze kterych pfisli (zahrnuty jsou pouze ti, ktefi
dokoncili vyplnéni dotazniku a jejichz dotazniky vyhovovaly stanovenym kritériim),

ktery byl automaticky méfen systémem dotaznik.czu.cz, shrnuje néasledujici tabulka.
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Tabulka 9: Zdrojové socialni sité respondentii dotazniku (vlastni zpracovani)

Zdrojova socialni sit’ Pocet dotaznikti
Facebook 15
Twitter 6
LinkedIn 2
Z4dna odkazujici adresa 20
Celkem dotaznikil 43

Vysledky dotaznikového Setieni shrnuji nasledujici dvé kapitoly.

6.2.1 Odpovédi na otazky o respondentovi
Z odpovédi na otazku ,Jak dlouho spravujete socialni média spolecnosti? (kolik

let?)* byla sestavena tabulka (Tabulka 10):

Tabulka 10: Statistika doby spravy socialnich médii (vlastni zpracovani)

Pocet let
Minimum 0,2
1. kvartil (Q1) 1
2. kvartil (median) 2
3. kvartil (Q3) 3
Maximum 8
Aritmeticky pramér 2,47
Smérodatna odchylka 1,63

Na otazku ,,V jakém oboru spravujete socidlni média?*“ odpovédéli respondenti

Vv rozlezeni vyjadieném grafem (Obrazek 35):
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A4 r o
Odveétvi respondentu
B INFORMACNI A KOMUNIKACNT CINNOSTI
B VZDELAVANI{
B VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVY
A UDRZBA MOTOROVYCH VOZIDEL
B OSTATNI CINNOSTI
B KULTURNI, ZABAVN{ A REKREACNI CINNOSTI
B PENEZNICTVI A POJISTOVNICTVI
= VEREJNA SPRAVA A OBRANA; POVINNE SOCIALN{

ZABEZPECENI 5
= VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA

A KLIMATIZOVANEHO VZDUCHU )
UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

= PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI

STAVEBNICTVI{

Obriazek 35: Graf odvétvi respondentii (vlastni zpracovani)

RozloZeni poctu respondenti na otdzku ,Jak je velkd spole¢nost pro kterou

spravujete socialni média?‘‘ zobrazuje graf oznaceny jako Obrazek 36.

Jak je velka spolecnost pro kterou
spravujete socialni média?

M 1-9 zaméstnancl

M 10-49 zaméstnancu

H 50-99 zaméstnanct

M 100-249 zaméstnancl
M 250-499 zaméstnancl
 500-999 zaméstnanci

1000 a vice zaméstnanc(

Obrazek 36: RozloZeni poctu respondentii podle velikosti spolecnosti (vlastni
Zpracovani)
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Na otazku ,Je tato spolecnost vlastnénd ¢eskym nebo zahrani¢nim vlastnikem?*

ze 43 respondentti oznacilo 33 ¢eského vlastnika a 10 vlastnika zahrani¢niho.

Je tato spolecnost viastnéna ceskym
nebo zahranicnim vlastnikem?

M Cesky vlastnik

M zahranic¢ni vlastnik

Obrazek 37: RozloZeni poctu respondentii podle vlastnika spole¢nosti (vlastni

zpracovani)

Na otazku ,,Starate se pouze o oblast socialnich médii?“ ze 43 respondentd 9

odpovédélo ANO, 34 NE.

Starate se pouze o oblast socialnich
médii?

B Ne

H Ano

K otazce ,,Které socidlni sité¢ vase spolecnost vyuziva? shrnuje souhrnné vysledky

graf oznaceny jako Obrazek 38. (Socialni sit¢ jsou sefazeny zleva doprava sestupné

podle celosvétového vyznamu vyjadieného celkovym poctem uzivateli.)
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Které socialni sité vase spolecnost vyuziva?
45

40 -

35 -

30 -
25 A
20 +

15 4
10 +
5
0 . . . . - -

Facebook Twitter  Google+ LinkedIn Instagram Pinterest Foursquare lJiné

Obrazek 38: Socialni sit€é pouZivané spole¢nostmi respondentii dotazniku
(vlastni zpracovani)

6.2.2 Odpovédi na otazky v casti , Ovéreni validity tvrzeni“

Otazky ovéfujici validitu metodiky SMIB byly formulovany jako uzaviené se Sesti
moznostmi oznaCenymi 0-5. Odpovéd 0 byla doplnéna slovnim vyjadienim
,rozhodné nesouhlasim®, odpovéd’ 5 byla doplnéna slovnim vyjadienim ,,rozhodné
souhlasim®. Dotaznik neumoZiioval expertim volbu prostfedni moZnosti, nebot’
moznost 2 byla na stupnici 0-5 ,,slabé negativni®, zatimco mozZnost 3 byla ,,slabé
pozitivni. Sest moznosti respondentim dalo prostor vyjadfit souhlas i nesouhlas

s formulovanym tvrzenim prosttednictvim tii stupiiti (slaby, sttedni, silny).

Vsechna tvrzeni v této Casti dotazniku byla ocislovana v kontextu s doporu¢enimi

navrhované metodiky SMIB.

Pro hodnoceni odpovédi byla pouzita metoda vypoctu pro skupinové rozhodovani
»Maximum Agreement Mean®“ zalozend na expertnim posuzovani, kterou definuje
Vrana, et al. (2012) a je implementovéana Vv autorském software MaxAgr®®. Vyhodou
této metody je moznost stanoveni skupinového rozhodnuti a miry jeho validity na

zéklad¢ dil¢ich expertnich hodnoceni.

20 Brozek, J.: MaxAgr v1.2. Dostupny z www: http:/kii.pef.czu.cz/~agreement/
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Tvrzeni (1.1): "Pro kazdy proces v oblasti online socidlnich médii by mély byt

stanoveny konkrétni cile."

Tabulka 11: Ovéfeni doporuceni 1.1

Odpoveéd

Pocet

Bez odpovédi 1

0

2

1

3

12

14

gl B~ W N -

10

Nejveétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,850 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (1.2): "Pied zapocetim implementace technologii Web 2.0 do podnikani by

mely byt funkéni vSechny slozky podniku, které se dostdvaji do kontaktu se

zakaznikem."

Tabulka 12: Ovéieni doporuceni 1.2

Odpoved

Pocet

Bez odpovédi 2

0

2

0

2

10

14

1
2
3
4
5

13

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,863 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (1.3): "Prezentace plant pro socidlni média vedeni spole¢nosti by méla byt

konzervativni."

Tabulka 13: Ovéfeni doporuceni 1.3

Bez odpoveédi 3

Odpoved Pocet
0 9
1 11
2 8
3 7
4 4
5 1

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,814 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 2.
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Tvrzeni (1.4): "Spolecnost by méla mit zdjem sdruzovat své zdkazniky online a

poskytovat jim komunikac¢ni platformu, na které s nimi bude komunikovat."

Tabulka 14: Ovéfeni doporuceni 1.4

Bez odpovédi 3

Odpoveéd Pocet
0 1
1 0
2 0
3 7
4 13
5 19

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,883 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (2.1): "Publikace na socidlnich médiich by méla brat v uvahu nazory a

postoje publika a méla by reagovat na jeho komentare a interakce."

Tabulka 15: Ovéfeni doporuceni 2.1

Bez odpovédi 1

Odpoved Pocet
0 1
1 0
2 0
3 4
4 15
5 22

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,898 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.

Tvrzeni (2.2): "Spolecnost by se na socialnich sitich méla chovat transparentné, aby

zvySovala loajalitu svych zakazniki a neriskovala jejich ztratu."

Tabulka 16: Ovéreni doporuceni 2.2

Bez odpoveédi 2

Odpoved Pocet
0 0
1 0
2 3
3 3
4 8
5 27

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,909 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.
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Tvrzeni (2.3): "Spolecnost by pfi komunikaci na socidlnich médiich méla vychézet z

doporuceni profesional v dané oblasti."

Tabulka 17: Ovéfeni doporuceni 2.3

Odpoved Pocet Bez odpovédi 2
0 2
1 2
5 1 Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
3 12 MaxAgr=0,853 (nejvétsi mira shody
a 15 expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
5 7

Tvrzeni (2.4): "Spolecnost by méla pouzivat dostupné a vhodné online nastroje k

novym moznostem komunikace."

Tabulka 18: Ovéfeni doporuceni 2.4

Odpoved Pocet Bez odpovédi 2
0 0
1 1
5 0 Nejvétsi vypoctend hodnota ukazatele
3 11 MaxAgr=0,891 (nejvétsi mira shody
2 14 expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
5 15

Tvrzeni (2.5): "Na zéklad€ komunikace s uZivateli by spole¢nost méla shromazd’ovat

informace ke zlepseni svych produkti a sluzeb."

Tabulka 19: Ovéfeni doporuceni 2.5

Odpoved Pocet Bez odpovédi 1
0 0
1 2
> 1 Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
3 5 MaxAgr=0,875 (nejvétsi mira shody
2 11 expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.
5 23
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Tvrzeni (2.6): "Spolecnost by méla vyuzivat socidlni média k Sifeni informaci a

budovani sité kontaktu."

Tabulka 20: Ovéreni doporuceni 2.6

Bez odpovédi 2

Odpoveéd Pocet
0 1
1 0
2 2
3 9
4 15
5 14

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,881 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (2.7): "Textové zpravy pro publikaci v socidlnich médiich je vhodné vytvaret

kratke."

Tabulka 21: Ovéieni doporuceni 2.7

Odpoved

Pocet

Bez odpovédi 2

0

0

0

3

11

14

gl B~ W N

13

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,887 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (2.8): "Spolec¢nost by méla mit vlastni publikacni plan pro socidlni média a

méla by v rdmci publikaci uvazovat 1 o udalostech."

Tabulka 22: Ovéreni doporuceni 2.8

Bez odpoveédi 2

Odpoved Pocet
0 2
1 0
2 5
3 8
4 13
5 13

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,847 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
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Tvrzeni (3.1): "Spolecnost by méla vyuzivat datamining pro zjiStovani reakci v

prostiedi socidlnich médii."

Tabulka 23: Ovéreni doporuceni 3.1

Odpoveéd

Pocet

0

2

0

10

11

8

gl B~ W N -

10

Bez odpovédi 2

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,830 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 3.

Tvrzeni (3.2): "Spole¢nost by méla méfit vysledky prace v socialnich médiich."

Tabulka 24: Ovéfeni doporuceni 3.2

Odpoved Pocet
0 1
1 0
2 2
3 9
4 12
) 17
Tvrzeni (3.3): "Spolecnost

Bez odpovédi 2

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,870 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

by si méla udrzovat technologicky néskok

prostfednictvim aktivniho vyhledavani ptileZitosti v socidlnich médiich."

Tabulka 25: Ovéieni doporuceni 3.3

Odpoved Pocet
0 2
1 1
2 3
3 13
4 12
5 10

Bez odpovédi 2

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,843 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
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Tvrzeni (4.1): "Spole¢nost by méla mit definovana pravidla komunikace v socidlnich

médiich a zaméstnanci komunikujici prostiednictvim socialnich médii by méli byt s

témito pravidly seznameni."

Tabulka 26: Ovéreni doporuceni 4.1

Bez odpovédi 1

Odpovéd Pocet
0 0
1 0
2 1
3 7
4 8
5 26

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,905 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.

Tvrzeni (4.2): "Vlivnym obhdjcim znacky je vhodné vénovat specidlni pozornost."

Tabulka 27: Ovéieni doporuceni 4.2

Bez odpovédi 3

Odpoved Pocet
0 1
1 1
2 2
3 7
4 15
5 14

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,873 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (4.3): "FanouSkim na socialnich sitich je vhodné poskytovat exkluzivitu."

Tabulka 28: Ovéieni doporuceni 4.3

Bez odpovédi 2

Odpoved Pocet
0 3
1 2
2 1
3 11
4 14
5 10

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele
MaxAgr=0,835 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
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Tvrzeni (5.1): "Spole¢nost by méla poskytovat informace o sobé€, svych sluzbach a

produktech, aby doséhla vétsi pravdépodobnosti, ze o nich budou spotiebitelé na

socialnich médiich hovorit."

Tabulka 29: Ovéreni doporuceni 5.1

Odpovéd

Pocet

Bez odpovédi 2

0

3

0

0

14

12

1
2
3
4
5

12

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,850 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.

Tvrzeni (6.1): "Spole¢nost by méla uZivatele socidlnich médii motivovat a jejich

zajem podporovat, aby dosahla vyssiho zapojeni svych uzivatel(."

Tabulka 30: Ovéfeni doporuceni 6.1

Bez odpovédi 3

Odpoved Pocet
0 1
1 0
2 1
3 6
4 11
5 21

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,872 (nejvétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.

Tvrzeni (6.2): "Spolecnost by méla vyuzivat zabavné a kreativni piistupy v oblasti

socidlnich médii, aby v ni Iépe dosahovala stanovenych cild."

Tabulka 31: Ovéfeni doporuceni 6.2

Bez odpoveédi 2

Odpoved Pocet
0 0
1 1
2 0
3 9
4 8
5 23

Nejveétsi vypoctend hodnota ukazatele
MaxAgr=0,882 (nejveétsi mira shody
expertniho odhadu) je pro hodnotu 5.
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Tvrzeni (6.3): "Spolecnost by méla vyuzit aplikace, hry nebo néktery z prvki

virtualni reality pro zvySeni zapojeni svych fanousku."

Tabulka 32: Ovéfeni doporuceni 6.3

Odpoveéd

Pocet

Bez odpovédi

0

2

5

6

10

12

gl B~ W N -

6

Nejveétsi vypoctena hodnota ukazatele

MaxAgr=0,822 (nejvétsi mira shody

expertniho odhadu) je pro hodnotu 3.

Tvrzeni (7.1): "Spole¢nost by méla vyuzivat analyzy konkurence i v prostiedi

socialnich médii."

Tabulka 33: Ovéfeni doporuceni 7.1

Bez odpovédi

Odpoved Pocet
0 0
1 1
2 4
3 8
4 8
5 21

Nejvétsi vypoctena hodnota ukazatele

MaxAgr=0,852 (nejvétsi mira shody

expertniho odhadu) je pro hodnotu 4.
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6.2.3 Shrnuti vysledka dotaznikového Setieni
V hodnoceni piipravné slozky metodiky SMIB se experti shodli na vysledcich
shrnutych nasledujici tabulkou (Tabulka 34).

Tabulka 34: Hodnoceni doporuceni v oblasti vstupnich predpokladi metodiky
SMIB

Doporuceni Vv oblasti vstupnich pfedpokladii Hodnoceni
(skupinova shoda)
rozsah 0-5
1.1 | Pro kazdy proces v oblasti online socidlnich médii by mély byt 4
stanoveny konkrétni cile.
1.2 | Pted zapocetim implementace technologii Web 2.0 do podnikani 4
by mély byt funkcéni vSechny slozky podniku, které se dostavaji
do kontaktu se zakaznikem.
1.3 | Prezentace planil pro socidlni média vedeni spolecnosti by méla 2
byt konzervativni.
1.4 | Spolecnost by méla mit zdjem sdruzovat své zakazniky online a 4
poskytovat jim komunikacni platformu, na které s nimi bude
komunikovat.

Z Sesti nabizenych moznosti hodnoceni vybrali skupinovou shodou (vyhodnocenou
podle metodiky uvedené v kapitole 6.2.2) u tfech doporuceni druhé nejvyssi
hodnoceni (4 z rozsahu 0-5), které ma vyznam stfedné pozitivniho stanoviska. Jedna
se o doporuceni oznacena 1.1, 1.2 a 1.4. V ptipadé doporuceni 1.3 (prezentované¢ho
expertim tezi ,,Prezentace plant pro socialni média vedeni spolecnosti by méla byt
konzervativni.*) doslo ke skupinové shodé na Sestistupniové skale v rozsahu 0-5 na

hodnot€ 2, coz je hodnoceno jako slabé negativni stanovisko.

Shoda expertnich hodnoceni tedy tezi o nutnosti konzervativni prezentace plant pro
socialni média vedeni spolecnosti spiSe vyvraci, coz miize vést k doménce, kterou je
nutné podrobit dalSimu vyzkumu, Ze vedeni spolecnosti od prezentace na socidlnich
médiich v dne$ni dob¢ jiz ofekavaji nové nekonvencni postupy, kreativitu a jsou
pfipravena pfijmout i netradi¢ni fesSeni.

Implementacni slozka navrhované metodiky SMIB obsahovala 19 doporuceni. Shoda
expertnich hodnoceni na stupnici 0-5 byla ve dvou ptipadech na hodnot¢ 3 (slabé
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pozitivni stanovisko), v jedendcti piipadech na hodnoté 4 (stfedné pozitivni
stanovisko) a v Sesti pfipadech na hodnoté 5 (siln€ pozitivni stanovisko).

Skupinova shoda expertnich hodnoceni
doporuceni metodiky SMIB

| 3 (slabé pozitivni stanovisko)

M 4 (stfedné pozitivni
stanovisko)

5 (silné pozitivni stanovisko)

Obrazek 39: Graf skupinové shody expertnich hodnoceni doporuceni metodiky
SMIB (vlastni zpracovani)

Tabulka 35: Implementacni sloZka doporuceni metodiky SMIB

Doporu¢eni metodiky SMIB Hodnoceni
(skupinova shoda)
rozsah 0-5

2.1 | Publikace na socialnich médiich by mé¢la brat v uvahu nazory a 5
postoje publika a méla by reagovat na jeho komentiie a
interakce.

2.2 | Spolecnost by se na socialnich sitich méla chovat transparentné, 5
aby zvySovala loajalitu svych zakazniki a neriskovala jejich
ztratu.

2.3 | Spolecnost by pii komunikaci na socidlnich médiich méla 4
vychazet z doporuceni profesionald v dané oblasti.

2.4 | Spolecnost by méla pouzivat dostupné a vhodné online néstroje 4
k novym moznostem komunikace.

2.5 | Na zéklad¢ komunikace s wuzivateli by spole¢nost méla 5
shromazd’ovat informace ke zlepSeni svych produktt a sluzeb.

2.6 | Spolecnost by méla vyuZzivat socidlni média k Sitfeni informaci a 4
budovani sité kontaktt.

2.7 | Textové zpravy pro publikaci v socidlnich médiich je vhodné 4
vytvaret kratké.

2.8 | Spole¢nost by méla mit vlastni publika¢ni plan pro socialni 4
média a m¢la by v ramci publikaci uvazovat i o udalostech.
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3.1

Spolecnost by méla vyuzivat datamining pro zjistovani reakci v

prostiedi socialnich médii.

3.2

Spole¢nost by méla méfit vysledky prace v socialnich médiich.

3.3

Spole¢nost by si méla udrzovat technologicky naskok
prostfednictvim aktivniho vyhledévani pfilezitosti v socidlnich

médiich.

4.1

Spole¢nost by méla mit definovand pravidla komunikace v
socialnich médiich a zaméstnanci komunikujici prostfednictvim

socialnich médii by méli byt s t€émito pravidly seznameni.

4.2

Vlivnym obhajcim znacky je vhodné vénovat specialni

pozornost.

4.3

Fanouskim na socialnich sitich je vhodné poskytovat

exkluzivitu.

5.1

Spole¢nost by méla poskytovat informace o sob&, svych
sluzbach a produktech, aby dosahla vétsi pravdépodobnosti, ze o

nich budou spotiebitelé na socialnich médiich hovofit.

6.1

Spole¢nost by méla uzivatele socialnich médii motivovat a jejich
zajem podporovat, aby dosdhla vysSiho zapojeni svych

uzivateld.

6.2

Spolecnost by méla vyuzivat zdbavné a kreativni pfistupy v
oblasti socialnich médii, aby v ni 1épe dosahovala stanovenych

cilu.

6.3

Spole¢nost by méla vyuzit aplikace, hry nebo néktery z prvki

virtualni reality pro zvyseni zapojeni svych fanouskd.

7.1

Spole¢nost by méla vyuzivat analyzy konkurence i v prostiedi

socialnich médii.

Doporuceni, ktera byla hodnocena slabé pozitivné, jsou:

3.1 ,Spole¢nost by méla vyuzivat datamining pro zjiStovani reakci v

roee
1

prosttedi socidlnich médii.

6.3 ,,Spolecnost by méla vyuzit aplikace, hry nebo nektery z prvki virtualni

reality pro zvySeni zapojeni svych fanouska.*

V piipadé prvniho uvedeného doporuceni (3.1) je mozné, ze spoleCnosti nemaji

v souCasné dob& pfili§ mnoho zkuSenosti s vyuzivanim dataminingu v oblasti
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socialnich médii a nabizi se tak piilezitost tuto oblast implementovat, coz by mohlo

vést ke konkuren¢ni vyhodé.

Druhé doporuceni (6.3) souvisi také s aplikacemi a technologiemi. Je mozné, ze jeho
slabé pozitivni hodnoceni rovnéZz souvisi s niz§Simi zkuSenostmi vyuziti aplikaci pro
socialni média v radmci marketingovych aktivit spole¢nosti. V obou pfipadech je
potfeba provést podrobnéjsi vyzkum uvedenych tvrzeni a zjistit diivody pro toto

hodnoceni.
Mezi nejlépe (nejvyssi hodnotou skupinové shody) hodnocena doporuceni patii:

e 2.1 ,Publikace na socidlnich médiich by méla brat v ivahu nazory a postoje
publika a méla by reagovat na jeho komentare a interakce.

e 2.2 ,Spolecnost by se na socialnich sitich méla chovat transparentné, aby
zvySovala loajalitu svych zakaznikl a neriskovala jejich ztratu.*

e 2.5 ,Na zéklad¢ komunikace s uzivateli by spole¢nost m¢la shromazd’ovat
informace ke zlepsSeni svych produkti a sluzeb.*

e 4.1 ,Spolecnost by méla mit definovand pravidla komunikace v socidlnich
médiich a zaméstnanci komunikujici prostfednictvim socidlnich médii by
méli byt s témito pravidly sezndmeni.*

e 6.1 ,,Spolecnost by méla uzivatele socidlnich médii motivovat a jejich zajem
podporovat, aby dosahla vysSiho zapojeni svych uzivatelt.*

e 6.2 ,Spolenost by méla vyuzivat zabavné a kreativni piistupy v oblasti

socialnich médii, aby v ni 1épe dosahovala stanovenych cilt.*

Navrzend metodika SMIB reflektuje aktualni stav technologii a jejich vyuziti. Na
zakladé budoucich technologickych zmén a s nimi souvisejicich zmén uzivatelskych
zvyklosti je doporucena jeji budouci aktualizace. Jako aktudlné emergujici ptiklad
oc¢ekavanych zmén uzivatelského chovani lze zminit technologii Google Glass, ale

existuji 1 dalsi nové modely vyuziti socidlnich siti a zptsoby interakce uZivateli.

Vaclav Lohr 122



Technologie Web 2.0 a management jejich implementace Zavér

7 Zavér
Predkladand disertacni prace je zameéfena na problematiku managementu
implementace technologii Web 2.0 zejména v oblastech socialnich médii a socidlnich

Siti.

7.1 Zhodnoceni cili diserta¢ni prace
Hlavnim cilem prace byla tvorba zdivodnéného metodického postupu pro efektivni
implementaci technologii Web 2.0 se zaméfenim na §ifeni informaci prostfednictvim

socialnich médii a socialnich siti.

Metodika ,,Social Media in Business* (SMIB) byla vytvoifena iterativnim zptisobem,
ve kterém byly vyuzity poznatky vzniklé komparaci zdroju, byly analyzovany dalsi
zdroje pfislusejici diléim tématim a v nékterych pfipadech byly doplnény
pfipadovymi studiemi. Na zdklad¢ vysledkl analyz a ptfipadovych studii byly
synteticky stanoveny ptedpoklady a z nich vyplyvajici doporu¢eni nové vznikajici
metodiky, které byly nasledné¢ v ¢asti ovéfeni metodiky SMIB metodou
dotaznikového Setfeni postoupeny expertim z oblasti socialnich médii k posouzeni.
Doporuceni byla v dotaznikovém Setieni formulovana formou vét v podminovacim

zpusobu a experti vyjadiovali miru souhlasu s piislusnymi tvrzenimi.

Vyhodnocenim expertniho posouzeni byly stanoveny miry skupinového souhlasu
S jednotlivymi doporu¢enimi metodiky SMIB. K vyhodnoceni byl vyuzit software
MaxAgr, ktery byl vytvofen na Katedfe informacniho inZenyrstvi Provozné
ekonomické fakulty CZU v Praze jako uéinny nastroj k posuzovani miry shody

expertnich hodnoceni.

Zavérecna doporuceni nové vzniklé metodiky byla formulovana s pouzitim ,,principu
opatrnosti®, ktery ve své praci uvadi Ochrana (2010), nebot’ se jedna o indukéni
implikace, které byly pii tvorbé metodiky pouzity a je nutné navrhovana doporuceni
metodiky SMIB podrobit dal§imu vyzkumu, aby bylo mozné odvozovat obecné

platné zavéry.

Dilcim cilem prace byla analyza rozvoje webovych technologii, konceptl a nastroju
oznacovanych pojmem Web 2.0. Analyza zdroji byla provedena s vyuzitim

zahrani¢ni a Ceské védecké literatury, pfedevSim monografii a ¢lankli z védeckych
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Casopist, a dalSich odbornych prament. Jako zdroj ¢lankt a literatury byly vyuzity
citacni databdze EBSCOHost Research Database, Scopus, SpringerLink, Web of
Science - Science Citation Index, Web of Knowledge a dalsi zdroje, napiiklad

Google Scholar.

Komparace literarnich zdroji byla provedena v kapitole 4 — |, Teoreticka
vychodiska“. Byl vymezen pojem Web 2.0, efekt ,Long tail“ a charakterizovany
technologie syndikace a RSS, Mashup a HTML 5.

Synteticky ziskané poznatky jsou formulovany v kapitole ,,Teoreticka vychodiska* a
Vv jejich podkapitolach. Syntéza zdroji propojuje technologie (od jiz zminénych RSS
a HTML 5 pfes aplikacni programovéd rozhrani pouzitelnd pro ptihlaSovani
prostfednictvim socialnich siti a tvorbu tzv. ,,Mashups®* az po AJAX, komunikaéni
formaty a protokoly) selementy Web 2.0 (instant messagingem, internetovou
telefonii ¢i blogy). Synteticky je zpracovana rovnéz ¢ast vénovana socidlnim sitim
Vv SirSim spolecenském kontextu (virtudlni komunity, druhy socidlnich siti) a jeji

propojeni s analyzou sociélnich siti.

Pracovni hypotéza ,,Dosud neni zndama zdadna ucelena metodika, ktera by definovala,
jakym zpiisobem implementovat socialni site v podnikovém prostredi k ucelné
podpore podnikani.*“ byla ovéfena analyzou a komparaci zdroji. Vlastni navrh a
zdivodnéni nové metodiky SMIB je uveden v kapitole 5. Zakladem pro novou
metodiku byla tfi dil¢i dila, ktera syntetizovala poznatky z oblasti Web 2.0,
uzivatelsky generovaného obsahu a socidlnich siti. Jedna se o prace autorti Safko a

Brake (2009), Evans (2008) a Mangold a Faulds (2009).

7.2 Prinosy pro dalsi rozvoj védniho oboru v praxi
Vysledkem prace je nové navrzena metodika implementace technologii Web 2.0 se

zamétenim na oblast socialnich médii v podnikové praxi.

Na zaklad¢ analyzy a komparace existuyjicich dil¢ich metodik implementace
socialnich siti v podniku byla navrzena nova metodika (SMIB), kterd si klade za cil
rozSifit a zobecnit jiz znamé dil¢i postupy. Jednd se o postup, jakym rigordzné
stanovit podnikovou strategii pro oblast socidlnich médii, vychazejici z teoretickych

poznatkt, ovéteny skupinovou shodou dil¢ich expertnich posouzeni.
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Expertnich posuzovani se zucastnili zaméstnanci firem, ktefi se specializuji na oblast
socialnich médii. Celkem byli respondenti z jedendcti riznych odvétvi s prevahou
odvétvi z oblasti ,,informacéni a komunikaéni C¢innosti“ a ,,vzdélavani“. Piiblizné
polovina respondentti byla z malych spolecnosti (do 50 zameéstnancl), necelou

¢tvrtinu tvotili zaméstnanci spolecnosti velkych (nad 1000 zaméstnancty).

Nov€ navrzend metodika SMIB je obecné vyuzitelnd pro vytvofeni novych a
zdokonaleni souc¢asnych komunikacnich a propagacnich strategii spolecnosti. Hlavni
uplatnéni ziskava pro spolecnosti, které maji své zakazniky na socidlnich sitich
(oblast ,,business to consumer®), ale je vyuzitelnd i pro komunikaci spole¢nosti

v sektoru B2B k budovani dobrého jména a komunikaci s uchazec¢i o zaméstnani.

O vysledek této prace (v ramci dotaznikového Setteni slouziciho k ovéfeni metodiky)
projevili zajem i zaméstnanci jinych univerzit (Vysoka Skola banska — Technicka
univerzita Ostrava, Masarykova Univerzita v Brn¢) a také zaméstnanci nadnarodnich

telekomunikacnich spole¢nosti piisobicich na ¢eském trhu (naptiklad O2).

Jeji vyuziti se predpoklada 1 pfi zdokonalovani komunikacni strategie Akéniho tymu

PEF a Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze.

7.3 Diskuse a naméty k dalSimu védeckému vyzkumu

Ochoa a Duval (2008), srov. Kaschesky, et al. (2012) a He, et al. (2013), uvadéji, ze
v oblasti analyzy uZzivatelsky generovaného obsahu je, vzhledem k nejednoznacnosti
definic a rtiznorodosti obsahu samotného, v soucasné dob¢ nedostatek védeckych
analyz, které by o ni davaly uceleny obraz. Jednim z dopliujicich diivoda pro tento
stav miize byt problém, ktery lze generalizovat na vSechny online socialni sité,
popsany v kapitole 4.4.5.4 (Problémy analyzy), ktery uvadi Hogan (2008): ,,ziskat
validni seznam vSech vazeb v MySpace je prakticky nemozné, nebot’ se rychle méni
jiz v pribéhu samotného sbéru dat. Tomuto problému je v dalSim védeckém
vyzkumu tfeba vénovat pozornost, nebot’ ovliviiuje veskera meéfeni, kterd jsou na

socialnich sitich provadéna.
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10 Piilohy

Piiloha 1: DotaznikoVeE SEIEENI.......ciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt ettt 142

Priloha 1: Dotaznikové Setieni

Metodika implementace socialnich médii
Dobry den.

Rad bych vas timto pozadal o vyplnéni mého dotazniku, ktery je uréen pro ovéfeni

navrzenych doporuceni v mé disertacni praci.

Dotaznik je urCen zejména spravcim socidlnich médii (socialnich siti, blogd,
komunit, virtudlnich svét...) pracujicim v nebo pro spolec¢nosti prodavajici zbozi a

sluzby koncovym uzivateliim.

Ziskané udaje budou pouzity pro zpracovani verifikace poznatki mé disertacni prace.
Ptedem vam dékuji.

S pozdravem

Viaclav Lohr, lohr@pef.czucz, @vaclavlohr

Priizkum obsahuje 33 otdzek.

O respondentovi

V této Casti, prosim, uved'te par informaci o sob¢ a své praci.

Pracujete-li pro vice spole¢nosti, vyberte jednu, ve které dosahujete nejlepSich

vysledki.
*Otazky oznacené Cervenou hvézdickou jsou povinné.

(Na nasledujici stran€¢ najdete mnou navrhovana obecna doporueni pro spravu

socidlnich médii a na posledni stran¢ miizete zanechat svilj vzkaz nebo piipominky.)

1 Starate se o oblast socidlnich médii v néjaké spolecnosti profesionalné (jako

zam¢stnanec / freelancer)? *
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Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti: Ano Ne

2 Jak dlouho spravujete socialni média spole¢nosti? (kolik let?) *
Prosim napiste svou odpovéd’ zde:

3 V jakém oboru spravujete socialni média? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
ZEMEDELSTV{, LESNICTVi A RYBARSTVI

TEZBA A DOBYVANI

ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA A KLIMATIZOVANEHO
VZDUCHU

ZASOBOVANI VODOU; CINNOSTI SOUVISEJICi S ODPADNIMI VODAMI,
ODPADY A SANACEMI

STAVEBNICTVI

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVY A UDRZBA MOTOROVYCH
VOZIDEL

DOPRAVA A SKLADOVANT

UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

INFORMACNI A KOMUNIKACNI CINNOSTI

PENEZNICTVI A POJISTOVNICTVI]

CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI

PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI
ADMINISTRATIVNI A PODPURNE CINNOSTI

VEREJNA SPRAVA A OBRANA; POVINNE SOCIALNI ZABEZPECENI

VZDELAVANI
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ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE
KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNI CINNOSTI
OSTATNI CINNOSTI

CINNOSTI DOMACNOSTI JAKO ZAMESTNAVATELU; CINNOSTI
DOMACNOSTI PRODUKUJICICH BLIZE NEURCENE VYROBKY A SLUZBY
PRO VLASTNI POTREBU

CINNOSTI EXTERITORIALNICH ORGANIZACI A ORGANU
4 Jak je velka spole¢nost pro kterou spravujete socialni média? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

1-9 zaméstnanct

10-49 zaméstnancu

50-99 zaméstnanct

100-249 zaméstnancii

250-499 zaméstnancii

500-999 zaméstnancii

1000 a vice zaméstnancti

(Pracujete-li pro vice spolecnosti, vyberte jednu, ve které dosahujete nejlepsich
vysledkd.)

5 Je tato spolec¢nost vlastnéna ¢eskym nebo zahrani¢nim vlastnikem? *

Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti: cesky vlastnik, zahranicni

vlastnik
6 Jaky je nazev vasi pracovni pozice?
Prosim napiste svou odpovéd’ zde:

7 Starate se pouze o oblast sociadlnich médii? *
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Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti: Ano Ne
8 Které socialni sité vase spolecnost vyuziva?
Prosim zvolte vSe, co je relevantni:

Facebook

Twitter

Google+

LinkedIn

Instagram

Pinterest

Foursquare
Jiné:
Oveéfeni validity tvrzeni

V této Casti jsou navrhovana doporuceni, u kterych, prosim, oznacte do jaké miry se

s nimi ztotoziujete.

9 Tvrzeni (1.1): "Pro kazdy proces v oblasti online socialnich médii by mély byt

stanoveny konkrétni cile."
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moZnosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

10 Tvrzeni (1.2): "Pfed zapocCetim implementace technologii Web 2.0 do podnikani
by mély byt funkéni vSechny sloZzky podniku, které se dostavaji do kontaktu se

zakaznikem."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodn¢ souhlasim
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11 Tvrzeni (1.3): "Prezentace plant pro socidlni média vedeni spolecnosti by m¢la

byt konzervativni."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

12 Tvrzeni (1.4): "Spole¢nost by méla mit zajem sdruzovat své zdkazniky online a

poskytovat jim komunikac¢ni platformu, na které s nimi bude komunikovat."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

13 Tvrzeni (2.1): "Publikace na socidlnich médiich by méla brat v tivahu nazory a

postoje publika a méla by reagovat na jeho komentafe a interakce."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

14 Tvrzeni (2.2): "Spolecnost by se na socidlnich sitich méla chovat transparentné,

aby zvySovala loajalitu svych zakaznikli a neriskovala jejich ztratu."
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moZnosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

15 Tvrzeni (2.3): "Spole€nost by pifi komunikaci na socidlnich médiich méla

vychazet z doporuceni profesionalli v dané oblasti."
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

16 Tvrzeni (2.4): "Spole¢nost by méla pouzivat dostupné a vhodné online nastroje k

novym moznostem komunikace."
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:

0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim
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17 Tvrzeni (2.5): "Na zékladé komunikace s wuzivateli by spolecnost méla

shromazd’ovat informace ke zlepseni svych produktt a sluzeb."

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

18 Tvrzeni (2.6): "Spolecnost by méla vyuzivat socialni média k §ifeni informaci a

budovani sité¢ kontaktd."
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

19 Tvrzeni (2.7): "Textové zpravy pro publikaci v socidlnich médiich je vhodné

vytvaret kratké."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

20 Tvrzeni (2.8): "Spolecnost by méla mit vlastni publikacni plan pro socialni média

a méla by v rdmci publikaci uvaZovat i o udalostech."
Prosim zvolte pouze jednu z néasledujicich moZnosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

21 Tvrzeni (3.1): "Spolecnost by méla vyuZzivat datamining pro zjiStovani reakci v

prosttedi socialnich médii."

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

22 Tvrzeni (3.2): "Spole¢nost by méla méfit vysledky prace v socidlnich médiich."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim
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23 Tvrzeni (3.3): "Spole¢nost by si méla udrzovat technologicky néskok

prostfednictvim aktivniho vyhledavani ptilezitosti v socidlnich médiich."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

24 Tvrzeni (4.1): "Spolecnost by méla mit definovand pravidla komunikace v
socialnich médiich a zaméstnanci komunikujici prostfednictvim socidlnich médii by

méli byt s témito pravidly sezndmeni."
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

25 Tvrzeni (4.2): "Vlivaym obhdjcim znacky je vhodné vénovat specidlni

pozornost."
Prosim zvolte pouze jednu z nésledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

26 Tvrzeni (4.3): "Fanouskim na socidlnich sitich je vhodné poskytovat

exkluzivitu."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

27 Tvrzeni (5.1): "Spole¢nost by méla poskytovat informace o sob¢, svych sluzbach
a produktech, aby doséhla vétsi pravdépodobnosti, Zze o nich budou spotiebitelé na

socialnich médiich hovorit."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodn¢ souhlasim

28 Tvrzeni (6.1): "Spolecnost by m¢la uzivatele socidlnich médii motivovat a jejich

zajem podporovat, aby doséhla vyssiho zapojeni svych uZivatelt."

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
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0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim

29 Tvrzeni (6.2): "Spolecnost by méla vyuzivat zdbavné a kreativni ptistupy v oblasti

socialnich médii, aby v ni lépe dosahovala stanovenych cili."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 -rozhodné souhlasim

30 Tvrzeni (6.3): "Spolec¢nost by méla vyuzit aplikace, hry nebo néktery z prvki

virtualni reality pro zvySeni zapojeni svych fanousku."
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 -rozhodné souhlasim

31 Tvrzeni (7.1): "Spolecnost by méla vyuzivat analyzy konkurence i v prostredi

socialnich médii."

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

0 - rozhodné nesouhlasim, 1, 2, 3, 4, 5 - rozhodné souhlasim
Zaver

32 Mate na zadkladé vasSich zkuSenosti n¢jaké dalsi doporuceni pro spravce socidlnich

médii, které se vam osvédcilo?
Prosim napiste svou odpovéd’ zde:
33 Mate jesté néjaké informace, dotazy, pfipominky, které chcete autorovi sdélit?

V ptipadé, ze chcete zaslat souhrnné vysledky, uved’te svoji e-mailovou adresu,

piipadné sledujte @vaclavlohr.
Dékuji.
Prosim napiste svou odpoved’ zde:

Dé&kuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.
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