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Uvod

1. Uvod

Béhem né¢kolika poslednich desetileti se koncept spolecenské odpovédnosti vyvinul
Z Gzkého a casto opomijené¢ho pojmu do komplexniho a mnohostranného konceptu,
ktery je stale dilezitéjsi pro mnoho dnesnich rozhodnuti organizaci. A to byl ve svych
pocatcich pojem diskutovany pouze mezi malou skupinou akademickych pracovniki
(Cochran, 2007). Spolecenska odpovédnost je v dnesni dobé velice aktualni téma nejen
v podnikatelském a akademickém sektoru, ale i na pid¢ Evropské Unie. Cilem snahy
Evropské Unie je Siroké zapojeni organizaci do feSeni socidlnich nebo

environmentalnich problému regionu.

Neustale se zvysSujici konkuren¢ni napéti nuti organizace ke hledani stdle novych
moznosti, jak se odlisit od konkurence. Tyto zmény ve vnéj$im prostiedi nepisobi
pouze na organizace komer¢niho sektoru, ale i na vysoké Skoly. Pod vlivem vnéjSich
zmén se systém fizeni vysokych Skol profesionalizuje a stale vice se podoba
komercnimu typu organizace. Zékladni dvé funkce vysokych skol — vzdélavani a
vyzkum — byly v poslednich letech rozsifeny o funkci tieti, ¢asto nazyvanou ,.teti roli
vysokych $kol“. Pfes neexistence jednotné definice uvedené¢ho pojmu, existuje mezi
odborniky zabyvajicimi se problematikou vysokého Skolstvi shoda v tom, Ze nova
funkce vysokych S$kol pfedstavuje spojeni Skoly s okolni spolecnosti, pfispéni

k blahobytu spole¢nosti, stejné jako k udrzitelnému rozvoji prostiedi.

Prvky konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci lze tedy jiz dnes nalézt i u
vysokych Skol. Tlak na rozSifeni konceptu do téchto organizaci vyvijeji i1 svétové

organizace jako je naptiklad UNSECO, OECD nebo Evropska Unie.

Ptes aktualnost tohoto tématu, neni koncept spoleCenské odpovédnosti vysokych §kol
v soucasné dobé dostate¢né teoreticky popsdn. Tato prace se proto zabyva
pfenositelnosti konceptu, ptivodné vyvinutého pro komeréni sektor, do oblasti vysokych
$kol v Ceské republice. Zaméfuje se na duleZitou oblast konceptu spolecenské
odpovédnosti — teorii zdjmovych skupin a v empirické rovin¢ identifikuje dilezité
zajmové skupiny vysokych skol a jejich pozadavky, tak jak je pro realizaci konceptu

spolecenské odpovédnosti v jakékoliv organizaci nutné.
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2. Pojmova nejednoznacnost

Pojem ,,corporate social responsibility” (CSR) je v angli¢tiné jednotny, v ¢estiné ma
ovSem nékolik ekvivalentl, které jsou pouzivany rtiznymi piekladateli zahranic¢ni

literatury a ¢eskymi aktéry na poli CSR. Jsou to tyto vyrazy:

Spolecenska odpovédnost firem

- nejcastéji pouzivany pojem vyskytujici se v prekladech zahrani¢ni literatury
(Kotler, 2007; Clow, Solomon), ale i v ¢eskych publikacich (Steinerova, 2008;
Trnkova, 2004; Prskavcova, 2008 atd.),

- pouziva se i zkracena verze SOF, ktera ma byt ekvivalentem zkratky CSR,

-z terminologického hlediska nespravny termin, protoze v oblasti obchodniho
prava je jako ,firma* (nebo ,,obchodni firma*®) oznacovano pouze jméno urcité
obchodni spolecnosti, prestoze v bézné mluvé se tento vyraz pouzivd jako

oznaceni celé obchodni spolecnosti a nejen jejiho jména.

Spole¢enska odpovédnost korporaci

- pojem pouzivany napi. sdruZzenim Ekologicky pravni servis (Franc, Nezhyba,

Heydenreich, 2006).

Spole¢enska odpovédnost podniki

- pojem pouzivany v soucasnosti paraleln¢ se SOF napt. Evropskou komisi,
Informaénim centrem neziskovych organizaci (Bergerova, Sedivy, Vit, 2008),
Centrem pro konkuren¢ni schopnosti ¢eské ekonomiky (Blazek, Dolezalova,

Klapalova, 2005).
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Spolecenska odpovédnost organizaci

- pojem vyskytujici se v novéjsich ¢eskych publikacich, naptiklad Pavlik a Bél¢ik
(2010), Petiikova a kol. (2008), Petrova a kol. (2008) a dale je pouzivan

.....

republiky Radou kvality Ceské republiky.

Pro potteby této prace bude pojem ,,Corporate social responsibility” prekladan jako
»SpoleCenska odpovédnost organizaci“. V piimych citacich bude ale respektovano

nazvoslovi citovanych autort.

Dal$im pojmem, ktery se vyskytuje v této praci a ktery nema ustaleny ¢esky ekvivalent
je pojem ,stakeholders®. V literatuie je mozné se setkat s riznymi pieklady jako
zajmové skupiny, zicastnéné skupiny, zainteresované skupiny a mnohdy taktéz
S pouzivanim pocesténé varianty stakeholdii. V této praci bude pojem ,stakeholders®

pouzivan V originale nebo piekladan ¢eskym ekvivalentem ,,zajmové skupiny*.

Problematické z hlediska nézvoslovi je oznaceni organizaci, na néZ je tato prace
zameifena — vysokych Skol. V Ceské republice se vyskytuji vetejné, statni a soukromé
vysoké Skoly univerzitniho a neuniverzitniho typu. Prace je zaméfena na vefejné vysoké

$koly obojiho typu. V praci pouzivan pojem ,,vysoké skoly“ nebo zkratka ,,VS*.

V praci je pouzita kvalitativni vyzkumna metoda focus groups. Tento anglicky pojem
byva v Ceské literatuie piekladan jako ,,ohniskové skupiny*, ,,zaméfené diskuze nebo
»skupinové diskuze®, Casto byva i v Ceskych publikacich pouzivan anglicky vyraz

»focus groups*. Pro tcely této prace bude zvoleno oznaceni ,,skupinové diskuze®.
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3. Teoreticka vychodiska

K organizaci literatury je dle Creswella (2009) vhodné vytvofit mapu literatury
zabyvajici se problematikou, kterd bude v literarni reSerSi zpracovavand. Mapa

predstavuje vizualni shrnuti vyzkumii, které byly provedeny jinymi autory.

Spolecenska
odpovédnost
organizace (CSR)

pojmu CSR Stakeholders skolstvi
v.—\ - - F . ~ P = \ || Alvesetal,
Historicky Soucasna podoba Vymezeni 2010;
Vyvoj konceptu CSR teorie Souvislost Michael,
Davis, 1960; Buchholtz, Carroll, Stakeholders et 2004
Carroll, 2009; Lantos, 2001; — | W
1979; Bloom Zelend kniha, 2001 Clarkson, 1995; s konceptem
a Gundach, Savage, 1991 CSR
2001 q N I < ~ g Bearle a Means,
¥ ~ ~ 2002; Falck a
p Triple- Heblich, 2007;
Podobné bottom- Melé, 2008
koncepty line Americké \ )
Weizsaecker, Steinerovd, pojeti
FZ(;OZ;’ 2008; konceptu
rederic, ;
o v | | o (| E
2001; Pavlik a Trnkovd, 4
Bélcik, 2010 S
—
~

Obrazek 3.1: Mapa zakladni literatury (vlastni)

3.1. Historicky vyvoj a definice CSR

S prvnimi zminkami o konceptu se lze setkat na americkém kontinentu jiz v prvni
polovin¢ 20. stoleti naptiklad v publikacich J. M. Clarka Social Controll of Business
(1930) nebo T. J. Krepse Measurement of the Social Performance of Business. Za
zlomovy okamzik ve vyvoji konceptu je ovSem povazovan rok 1953, kdy vysla kniha

Howarda Bowena Social Responsibilities of the Businessman, ve které je uvedena prvni
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definice. Podle Bowena (in Carroll, 1991) se ,jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo ndasledovat takovy smer
jednani, které je Zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti. Ackoliv Bowen
nahlizi na CSR z pohledu podnikatele jako osoby nikoliv organizace, byva dodnes
oznacovan za ,,otce” (Caroll, 1999) konceptu spolecenské odpovédnosti. Problémem
této definice, jako i mnohych dalSich je, ze neposkytuje jednoznacnou identifikaci
takovychto postupti, rozhodnuti a jednani. V priub¢hu dalSich let vznikaji nové definice,

které se snazi tento nedostatek odstranit.

3.1.1. Rozvoj konceptu ve 2. poloviné 20. stoleti

Do popifedi zajmu odborné vefejnosti se ale spolecenskd odpovédnost dostava az
v druhé poloviné 20. stoleti. S rostoucim zajmem o problematiku vznikaji nové
definice, které se pfiblizuji soucasnému vnimani konceptu. Prvni definici vnimajici
CSR z pohledu organizace, nikoliv pouze z pozice podnikatele jako jednotlivce, Ize
nalézt v knize Josepha W. McGuireho Business and Society (1963): ,, Myslenka socialni
zodpoveédnosti predpoklada, ze firmy kromé ekonomickych a pravnich zavazkii maji

jesté zodpovédnost ke spolecnosti, ktera presahuje predchozi zavazky.

Za ptedniho autora tohoto obdobi je ale povazovan az Ameri¢an Keith Davis. Davis
ptichazi s formulaci tzv. Zelezného zdkona (Iron Law), jehoz hlavni myslenka fika, Ze
., spolecenskd odpovédnost organizace by méla byt primérend spolecenskému viivu
organizace* (Davis, 1960). S vyznamnym piispévkem k problematice CSR ptichazi i
Clarence C. Walton, ktery zdiiraziiuje, Ze zdkladni slozkou spole¢enské odpovédnosti je
jeji dobrovolnost (In Carroll, 2009). Poukazuje tak na snahy nékterych, zejména
neziskovych, organizaci o uzédkonéni povinnosti spolecensky odpovédnych aktivit

V podnikéni, které pretrvavaji dodnes.

S rostoucim zdjmem o tuto problematiku se soucasné objevuji i prvni kritické ohlasy.
Nejznaméjsi kritik konceptu CSR, ktery své prvni nesouhlasné nazory publikuje jiz
vroce 1962 ve své knize Capitalism and Freedom, je americky ekonom Milton
Friedman. Ztotoznéni manazerti s konceptem spolecenské odpovédnosti vnima jako
podkopani zékladii svobodné spolecnosti. Ve své kritice pokracuje 1 v dal$im ¢lanku

zroku 1970. Podle Friedmana nemohou byt manazeii odpovédni né¢komu, kdo je
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nezvolil, jehoz z&jmy neznaji a pro koho nepracuji. Profitovat z fungovani organizaci by

nem¢l nékdo, kdo do organizace nevlozil kapital (Friedman, 1970).

Myslenku CSR podpofila na zacatku 70. let 20. stoleti, kdy nastava vétsi rozvoj tohoto
tématu, také napf. Comittee for Economic Development, ktera vydava piirucku Social
Responsibilities of Business Corporations. Zaroven se v tomto obdobi zacina také
utvafet nazor, ze organizace, kterd napliluje pouze legislativni pozadavky, nelze

povazovat za spolecensky odpovédnou (Blazek, 2005).

Na konci 70. let se teorie spolecenské odpovédnosti zalind promitat 1 do praxe.
Organizace v souvislosti s problematikou CSR zaCinaji provadét opatfeni v
managementu a organizaci podniku. Provadéji se zmény v predstavenstvu, zkouma se

podnikova etika a za¢ina se sledovat tidaje 0 spoleéenské vykonnosti (Carroll, 2008b).

Vyznamnym piispévkem k problematice CSR se v roce 1979 stava ¢lanek Archie B.
Carrolla A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, ve kterém
navrhuje ctyidilnou definici CSR: ,,Socidlni odpovednost organizace zahrnuje
ekonomickeé, pravnmi, etické a dobrovolné ocekavani, které ma v daném okamziku
spolecnost od organizace“ (Carroll, 1979). Na rozdil od vétSiny piedchozich autord,
ktefi stavéji spoleCensky odpovédné aktivity nad ramec ekonomickych zajmut
organizace, Carroll vytvofil definici, ve které postavil ekonomické zajmy organizace na
prvni misto. Carrollova definice byla v nasledujicich letech né&kolikrat rozsifena
(Wartick a Cochran, 1985; Wood, 1991; Carroll, 1999) a dodnes se téSi znacné

popularité.

V 80. letech minulého stoleti se pienesl zajem od vSeobecného teoretizovani o
spolecenské odpovédnosti na empiricky vyzkum spolecenského podnikani organizace. I
v disledku snahy tento pojem operacionalizovat doslo Kk jeho fragmentarizaci a zacaly
vznikat rGzné alternativni koncepty (napfiklad teorie stakeholders, etika podnikant,
corporate social responsiveness, corporate citizen, aj.) (Bussard et al., 2005).
Nejvyraznéji dochdzi k propojovani koncepce CSR se stakeholderskou teorii. Tento
pohled lze vystopovat napt. v knize Business in Contemporary Society: Framework and
Issues (1971) Harolda Johnsona: ,,Spolecenska odpovédnost organizace je pojem

vjadrujici zavazky firem nejen viici jejich akcionarim, ale i vuci zaméstnancum,
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dodavatelim, odbérateliim i mistni komunite* (In Carroll, 2009). Vice o teorii
Stakeholder v kapitole 6.

V 90. letech 20. stoleti za¢inda Woodova (In Blazek et al., 2005) upozoriiovat na to, Ze je
nutné pii diskuzich o CSR rozliSovat tii Urovné: instituciondlni, organizacni a
manazerskou, ze kterych vyplyvaji rozdilné zodpovédnosti a aktivity v oblasti CSR,
které shrnuje na modelovém piikladu v nasledujici tabulce. Na zakladé tohoto poznani
konstatuje, ze je velice obtizné vytvofit vSeobecné platny seznam zadoucich aktivit,
jelikoz shoda nastava pouze na institucionalni urovni a dale se jiz aktivity organizace v
oblasti CSR 1i8i vzhledem k typu podnikdni a okolnostem pusobicich rozlicné na

jednotlivé organizace.

V pribéhu 90. let 20. stoleti také narGstaji obavy o zivotni prostfedi, zejména v
souvislosti s klimatickymi zménami, jeZ vedou k rozvoji environmentalnimu reportingu.
Konzultanti z organizace Sustainability v ¢ele s Johnem Elkingtonem navrhuji, aby se
firmy ptestaly zabyvat jen finan¢nim aspekty podnikdni a zacaly také s vykazovanim
svych aktivit v oblasti environmentalni a socidlni neboli, aby zacaly uplatiiovat tzv.
pravidlo troji zodpovédnosti (Triple Bottom Line) (Trapp, 2009). Tento pfistup se

nasledné¢ objevuje i v pojeti Evropské unie.

Zavérem devadesatych let se zaCina na mezinarodni urovni Siroce rozvijet debata o CSR
v souvislosti se stale intenzivnéj$im socidlnim dialogem tykajicim se globalizace vetné
jejich socidlnich souvislosti a udrzitelném rozvoji, a to v souvislosti s ulohou korporaci
a firem v téchto procesech (Holatova, 2007). V té dobé také vznika definice World
Business Council on Sustainable Development (WBCSD) — mezinarodni asociace
firem, jejimz cilem je prosadit uzsi spolupraci mezi firmami, vlddou a dal§imi
relevantnimi organizacemi na poli udrzitelného rozvoje. Podle WBCSD (1997) je ,,CSR
kontinualni zdavazek korporaci chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a
zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku.*

Ke konceptu CSR se vyjadiuje i Mezindrodni organizace OSN, kterd povazuje CSR za
soucast oblasti trvale udrzitelného rozvoje, ktery charakterizuje jako ,,naplitovani potieb
soucasnych generaci, aniz by pritom byly ohroZeny zdroje potreb budoucich generaci.

Hlavni iniciativou OSN v této oblasti je tzv. Global Compact (2000). Jedna se o
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mezinarodni sit’ sdruzujici agentury OSN, nevladni organizace, zastupce firem a dalSich
mezinarodnich organizaci (napf. International Labour Organization ¢i jiz zminénou
World Business Council on Sustainable Development). Iniciativa navazuje na stavajici
mezinarodni deklarace a imluvy, snazi se o prosazeni uplatiovani deseti principu z

oblasti lidskych prav, pracovnich standardi, zivotniho prostiedi a boje proti korupci.

V roce 2003 odvozuje Bowd, Harris a Cornelissen vlastni definici na zéklad¢ praci
vyznamnych autorti jako je Carroll (1999), Wood (1991), Freeman (1984) a Friedman
(1980). Kromé vyuziti praci uvedenych autort, Bowd et al. (in May et al., 2007)
zaClenili do své definice vysledky ze zprav Evropské komise (2001, 2002). Podle
Bowda et al. (in May et al., 2007) ,,spolecenskd odpovédnost organizace predstavuje
zodpovédné dodrzovani spolecenskych smluv s internimi i externimi zdjmovymi
skupinami, dodrzovani zakonii a narizeni vlady a Fizeni organizace etickym zpiisobem,
ktery presahuje zdkonné pozadavky”. Vzhledem k vagnosti terminu ,etickym
zpuisobem*, nabizi Bowd et al. (in May et al., 2007) ptiklady etického chovani jako je
aktivnéjsi zapojeni do zivota komunity, ve které organizace pusobi, filantropie,
pruhledné hospodateni organizace nebo ochrana Zivotniho prostiedi. Bloom a Gundach
(2000) definuji CSR jako povinnosti organizace K jeho ,stakeholders — lidem a
skupinam, které mohou organizaci ovlivnit nebo, které jsou ovliviiovany politikou a
postupy organizace. Tyto povinnosti jdou nad ramec zakonnych pozadavkid. Splnéni
téchto pozadavki je urceno k minimalizaci Skod a k maximalizaci dlouhodobého
pifiznivého vlivu podniku na spole¢nost. Dle Kotlera a Lee (2005) je ,,spolecenska
odpovédnost organizace zdvazek zlepsit blahobyt spolecnosti  prostiednictvim

libovolnych podnikatelskych aktivit a prispévkii z podnikovych zdrojii “.

Pies velky zdjem odbornikii z praxe i akademikli v poslednich desetileti neexistuje
univerzalni definice konceptu spolecenské odpovédnosti organizace. Podle Carrolla
(2008b) 1ze ovsem fict, ze bez ohledu na pouzitou definici, predstavuje CSR vykonnost
organizace Vv riiznych socialnich a environmentalnich oblastech, které obvykle zahrnuji
otazky filantropie, socidlné¢ odpovédného investovani, lidskych prdv, pracovnich
podminek, Zivotniho prostfedi, podnikatelské etiky nebo rozvoje spolecnosti a
udrzitelnosti. Bussard et al. (2005) konstatuje, ze aktudlni definice spolecensky
odpovédného podnikdni se opiraji o vSeobecné etické principy, kterymi jsou

nestrannost, angazovanost, aktivni spoluprice se zainteresovanymi subjekty tzv.

8
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stakeholders, a transparentnost, a vétSinou se vyznacuji témito spolecnymi
charakteristikami: jsou univerzalni, zduraziuji dobrovolnost, zdUraznuji zavazek
prispivat k rozvoji kvality Zivota a zdUraziiuji rozvoj, ne jen ekonomicky rast. Srbova a
Kunz (2009) dodavaji systemati¢nost a dlouhodoby Casovy horizont a fungovani firmy s
ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business”. Podle Petiikové et al. (2008) CSR
popisuje zakladni principy, které stanovuji jak dobfe a uspésné podnikat, tzn. jak
pfinaset hodnoty celé spolecnosti, soucasné¢ nezatézovat zivotni prostfedi a konecné

chovat se pii vSech svych podnikatelskych aktivitach slusné a korektné.

3.1.2. CSR v Evropské Unii

Evropskda unie uz od zacatku devadesatych let vyrazné propagovala partnerskou
mezisektorovou spolupraci a otevieny trh, v jehoz ramci maji vSechny skupiny
spole€nosti Sanci se uplatnit. V roce 1996 pak Jacques Delors, tehdejsi predseda
Evropské komise, inicioval vznik organizace s ndzvem CSR Europe. CSR Europe je
evropskou expertni centralou na problematiku CSR. Jejim cilem je zajistovat
celoevropsky propagaci CSR, nabizet vzdélani a poradenstvi v této oblasti, fungovat
jako referen¢ni bod pro CSR po celé Evropé¢, shromazd’ovat poznatky a priklady a
formulovat konkrétni vystupy demonstrujici pfinos CSR. CSR Europe ma 65 ¢lenl z
fad nejvétsich svétovych firem a 18 partnerskych organizaci po celé Evropé. V Ceské

republice je jejim partnerem Business Leaders Forum (Trnkova, 2004).

Zasadnim krokem EU v oblasti CSR byla tzv. Lisabonsk4 strategie z biezna 2000, kdyz
na Summitu EU byl stanoven ambiciézni cil - pfeménit EU do roku 2010 v
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku, schopnou udrZitelného
ristu s vice a lepsimi pracovnimi misty a s vice posilenou socialni soudrznosti*. Tehdy
byl proto poprvé diskutovan piinos organizaci ke splnéni tohoto cile. V Lisabonské
strategii Evropska rada poprvé oficidlné apelovala na korporace a jejich smysl pro

socialni odpovédnost (Franc et al., 2006).

O rok pozdéji, v ¢ervenci 2001, vydava Evropska komise stéZejni dokument s nazvem
Zelend kniha s podtitulem ,, Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility“. Tento dokument byl prvnim krokem k debaté o prifezovém tématu
zasahujicim do tii zakladnich oblasti - podnikani, spolecnost jako socidlni aspekt a

ekologie na evropské puid€. Prestoze byl plivodné tento koncept Sity na miru velkym
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Spole¢nostem, vnasi Komise tuto myslenku i do oblasti malych a stfednich podniki.
Koncept si klade za cil naucit podniky chovat se zodpovédné ke svému okoli, na které
svou podnikatelskou c¢innosti plsobi. Zasahuje do oblasti lidskych zdroji, risk
managementu, oznacovani vyrobkd, financnich analyz, Zivotniho prostiedi ale i zdravi.
Podporuje ptredavani zkuSenosti, inovacni aktivity, neustdlé hodnoceni a analyzy
vysledkll firmy a vytvafeni interaktivniho prostoru pro vzajemnou a harmonickou
spolupraci jednotlivych aktéri (Vlacihova, 2007). Podle Evropské komise je
»wSpolecenska odpovédnost dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim* (Green paper, 2001). Zelena
kniha Evropské komise déle uvadi, ze byt spoleCensky zodpovédny znamena nejen
spliiovat legislativni pozadavky, ale také vice investovat do lidského kapitalu, prostiedi

a vztaht s ostatnimi ucastniky podnikéni.

Na zelenou knihu navazala Sdéleni Evropské komise z roku 2002 a 2006. Sdeleni
komise ,, Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable
Development ““ (2002) rozsitilo definici konceptu zdiraznénim, ze ,,CSR neni volitelnym
doplitkem k hlavnim podnikovym aktivitam, ale jde o zpusob, kterym je podnikani
Fizeno“. A nasledné dalo vzniknout Foru CSR (European Multistakeholders Forum),
které po dva roky sdruzovalo zastupce organti EU, evropské svazy zaméstnavateld,

organizace podnikatelli, zamé&stnanecké odbory i nevladni organy.

Cilem Fora CSR bylo propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR a
postupné sblizovani existujicich iniciativ v této oblasti tim, ze na své pid€é umozni
vyménu zkuSenosti (know-how) a dobrych ptikladii, shromézdi a zmonitoruje vSechny
existujici CSR néstroje a iniciativy a posoudi vhodnost zavedeni spolecnych kritérii pro
CSR s ohledem na existujici iniciativy v ramci EU a na spole¢nou evropskou legislativu

(Franc et al., 2006).

Zavére¢na zprava z roku 2004 odhalila nesoulad v nazorech obchodnich a neziskovych

organizaci, kdy si podniky prosadily prvek dobrovolnosti jako zéklad konceptu.

Na zaklad¢ Sde€leni komise z roku 2006 (Ucinit z Evropy centrum excelence v oblasti
socialni odpovédnosti podnikil) vznika ,,Evropska aliance pro socialni odpovédnost®,
ktera predstavuje politick¢é zastfeSeni novych nebo stavajicich iniciativ velkych

spolecnosti, malych a stfednich podniki a dalSich zucastnénych subjekti v oblasti
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socialni odpovédnosti podniki. Ma vytvaret nova partnerstvi a nové prilezitosti pro
zucastnéné strany v jejich snaze podporovat socidlni odpovédnost podnikd, a je proto
prostiedkem mobilizace zdroji a kapacit evropskych podnikil a jejich zucastnénych
stran. Vysledky aliance by mély byt chapany jako dobrovolny piispévek obchodu k

dosazeni cilii obnovené lisabonské strategie a revidované strategie udrzitelného rozvoje.

3.2. Soucasné pojeti konceptu

Z hlediska institucionalniho ramce se v soucasném pojeti konceptu CSR lze setkat se
dvéma odliSnymi sméry. Pivodni pohled na koncept, ktery vznikl a vyvijel se v USA,
zkouma CSR z pohledu managementu podniku. Jedna se o tzv. mikro pohled c¢i
managementové pojeti CSR. Naopak vyvoj konceptu v Evropské unii, vnima
problematiku spiSe v kontextu aktudlnich spole¢enskych témat jako je napriklad trvale
udrzitelny rozvoj, ochrana zivotniho prostiedi, lidska prava, atd. Dle Seknic¢ky (2007)
lze rozdily najit také v pfistupu k dobrocinnosti a firemnimu darcovstvi. V USA ma
silnou tradici podpora neziskovych organizaci. Evropa je vice zaméfena na charitativni

¢innosti a podporu regionalniho rozvoje.

3.2.1. Americké pojeti

Zakladem Amerického pojeti konceptu CSR dodnes zlstava prace Carrolla z roku 1979,
ktera byla v roce 1991 upravena a rozsSifena. Carroll ve své praci The Pyramid Of
Corporate Social Responsibility (1991) upravil definici CSR tim, Zze nahradil oblast
dobrovolnych aktivit oblasti filantropickou. Soucasné¢ vymezil vyznam jednotlivych

komponent definice nasledovné:

Ekonomickéd odpovédnost — cilem organizace by mélo byt vyrabét zbozi a sluzby a

prodavat je za spravedlivé ceny — ceny, které¢ podle spotiebitelti odpovidaji nabizené

kvalité a zaroven zajist'uji obchodni zisk pro organizace a jeho investory.

Pravni odpovédnost — je povinnosti organizace dodrzovat platnou legislativu.

Eticka odpovédnost — zahrnuje takové aktivity, které spole¢nost od organizace ocekava,

povazuje za spravedlivé, a které jsou v souladu s ohledem na ochranu osobnostnich

préav, i kdyz nejsou zaneseny v platné legislativé.
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Filantropické (dobrovolna) odpovédnost — neni spolecnosti ocekévana, zahrnuje aktivity

nebo programy na podporu vzdélavani, uméni ¢i komunity, ve kterych organizace

pusobi.

Podle Buchholtze a Carrolla (2009) je zakladnim kamenem spole¢enské odpovédnosti
ekonomicka vykonnost organizace. Soucasné ocekava, ze organizace bude dodrzovat
zakony. Az nasledn¢ prichazi odpovédnost organizace chovat se eticky. Na
nejzéakladnéjsi Grovni to znamena délat co je spravné a spravedlivé a vyhnout se ¢i
alespon minimalizovat $kody, které by mohly ¢innosti organizace vzniknout tzv.
zajmovym skupinam (zaméstnanci, spotiebitelé, okoli organizace, atd.). A konecné,
organizace by mé¢l byt ,firemnim ob¢anem* (corporate citizen), coz zachycuje
filantropicka odpovédnost. Od organizace se océekava, ze pfispéje finanénimi Cci
lidskymi zdroji ke zlepseni kvality zivota ve svém okoli ¢i regionu. Podle Buchholtze a

Carrolla (2009) je filantropie pro koncept CSR sice velmi zadouci a cenéna, ale ve

skute¢nosti nejméné dillezitd. Vnima ji spiSe jako ,,tfesSni¢ku na dortu®.

Filantropicka

odpovédnost
Byt firemnim ob¢anem

Eticka odpovédnost
Byt eticky

Pravni odpovédnost
DodrZovat zakony

Ekonomicka odpovédnost
Byt ziskovym

Obrazek 3.2: Pyramida spolecenské odpovédnosti firem (Carroll, 1991)

Carroll (1979) zarovenn proporéné vyjadiil vyznamnost jednotlivych kategorii
odpovédnosti — 4 (ekonomickd) : 3 (zakonnd) : 2 (etickd) : 1 (dobrovolnickd, pozdéji
filantropicka). Ovéfovanim vyznamnosti jednotlivych kategorii odpovédnosti se
zabyvali Aupperle a Hatfield (1985), ktefi ve spolupraci s Carrollem provedli priazkum
vnimani jednotlivych slozek CSR v podnicich a dosli k obdobnému vysledku

primérmnych zndmek (pfi deseti stupiiovém bodovani vybranych ukazateld CSR) pro
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kategorie ekonomické-zakonné-etické-dobrovolné (filantropické), konkrétné 3,50-2,54-
2,22-1,30.

V navaznosti na praci Carrolla klasifikoval CSR do tfi forem i Lantos (2001), a to na
odpoveédnost etickou, altruistickou a strategickou. Lantos (2001) wvidi etickou
odpovédnost jako minimalni povinny pozadavek na splnéni ekonomické, legislativni a
etické odpovédnosti kazdého organizace vuéi spolecnosti, ve které pusobi. Podle
Lantose (2001) se v ramci strategické CSR, realizuji filantropické aktivity, z kterych
organizace finan¢né t€zi a které mu pfitahuji pozitivni publicitu a buduji dobré jméno.
Podle Lantose (2001) se jedna o tzv. win-win situaci, ze které maji prospéch vSechny
zucastnéné strany. Tato Uroven CSR by se neméla zaménovat s tieti formou, tzv.
altruistickou odpovédnosti, ktera piedstavuje filantropické ptispévky a aktivity, které
jsou pouze naklady akcionaiti a organizaci nic nepfinaseji. Lantos v této ¢asti souhlasi

S Friedmanem, kdyz tuto ¢ast CSR vnima sice jako uslechtilou a ctnostnou, ale lezici

mimo hlavni ¢innost organizace.

3.2.2. Evropské pojeti

Evropské pojeti spolecenské odpovédnosti firem je spojeno predevsim s Evropskou unii
(EU) a je prosazovano i neziskovymi organizacemi' a autory® zabyvajicimi se touto
problematikou v Ceské republice. Oproti managementovému pojeti CSR je zaloZena na
tzv. triple-bottom-line business neboli trojim zakladu podnikani, ve kterém se dle
Trnkové (2004) vyzaduje posun pohledu na vlastni spoleCenskou roli z Grovné "profit
only" (pouze zisk), k sirSimu pohledu v kontextu tzv. ti ,,Pé“ -""people, planet, profit"
(lidé, planeta, zisk). Podle Normana a MacDonalda (2004) znamena fungovani s
ohledem na tzv. triple-bottom-line, soustfedéni organizace nejen na ekonomicky rust,
ale 1 na environmentalni a socialni aspekty své ¢innosti. Nebot’ spole¢nost nefunguje
izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfimou soucésti. Navic, hodnoceni ¢innosti
firmy jejim okolim a stav tohoto prostfedi piimo ovliviluje komercni Gspé$nost firmy
(Trnkova, 2004). Pavlik a BEI¢ik (2010) charakterizuje triple-bottom-line jako tfi pilife
spoleCenské odpovédnosti — ekonomicky (profit), socialni (people) a environmentalni

(planet) pilif.

! Business Leaders Forum, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost, AISIS, Ekologicky pravni servis
2 Prskavcova, Steinerova, Kasparova, Trnkova, Pavlik, Bél¢ik
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uspora vody, minimalizace
odpadti, ekologické produkty

filantropie, altruismus,

Spolecenska , .
odpovédnost spoluprace s mistni
podniki Ekologick}'l komunitou, vnitini socialni
17y, politiku
pilif
eticky kodex, Ekonomicky Socialni
transparentnost, v 17y,
P pilif pilir
odpovédny
pfistup k
zakaznikiim

Obrazek 3.3: Pilite spolecenské odpovédnosti organizaci (Carew, Mitchel, 2008); upraveno

autorem

Ekonomicky piliF

Mezi zakladni spolecensky zodpovédné aktivity, spadajici do ekonomického pilite, patii
vypracovani a dodrZovani etického kodexu, transparentnost, odpovédny pfistup
k zakaznikovi ¢i budovani vztaht s dodavateli (Kalousova, 2005; Prskavcova, 2007;
Steinerova et al., 2008b; Trnkova, 2004). Magdaléna Steinerova (2008a) charakterizuje
odpovédny pfistup k zakaznikovi jako poskytovani jasnych a pifesnych informaci o
vyrobcich a sluzbach a evidenci a feseni stiznosti od zékaznikd. Dle Mikovcové (2005)
je nedilnou soucasti i zpusob spravy a fizeni firmy (tzv. Corporate Governance).
Nejrozsitengjsi vycet aktivit spadajicich do ekologického pilite uddvd Martina
Prskavcovd v publikaci ,,SpoleCenska odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné
piileZitosti a environmentdlni management s vyuZitim zahrani¢nich zkuSenosti*
vydanou na zakladé vyzkumu provedeného Technickou univerzitou v Liberci — viz
tabulka ¢. 3.1. Philip Kotler et al. (2007) tvrdi, ze firemni etickou politiku — smérnice,
kterymi se musi fidit vSichni zaméstnanci firmy, by si m¢la stanovit kazda spolecnost.

Tyto smérnice se tykaji vztah s distributory, reklamnich standardi, sluzeb zakaznikim,
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stanoveni cen, vyvoje vyrobkil i v§eobecnych etickych standardt. Prachat et al. (2008)
poukazuji na to, ze ptijemcem podnikové ekonomické odpoveédnosti jsou hlavné
investofi, vlastnici, obchodni partnefi, zdkaznici, zaméstnanci, zastupci zaméstnancii a

dodavatelé (navic s jinymi zainteresovanymi stranami).

CSR témata CSR aktivity CSR priklady
Spréva a Fizeni Transparentnost Uvefejiiovani financnich i nefinannich informaci
firmy Pravidla chovani Eticky kodex a jeho praktické vyuZziti
Monitorovani a méreni firemniho image
Firemni image
Prizkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby - PV "
Evidence a feseni stiZznosti
§ hod Sbér navrh na zlepseni produktt a sluzeb
Zapojeni do rozhodovani
‘o . Vliv zdkaznikd na zaméreni CSR aktivit firmy
Odpovédny
pFistup k Vérnostni program
zakazniklm Zakaznicky servis Poprodejni servis
Bezbariérovy pristup do prodejen
Pristupnost webovych stranek
Kvalita produkt( a sluzeb Pouzivani norem kvality (napf. 1ISO 9001)
§k | ’ t s . s v t.
Vad&lavani zakaznik Sko enll preverj |vn|'ser\'/|sn| ¢innosti
Skoleni bezpecnosti prace
Vybér dodavatel( Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatel(
Vztahy s o o, Prizkum spokojenosti
dodavateli a Zjistovani zpétné vazby - . -
dalimi Evidence a Feseni stiznosti
alsimi
i VEasné pl i fakt
obchodnimi Obchodni vztahy Casné placeni faktur
partnery 3 Monvitoring ?SRvprziktik v dodavatelsko-
Sifeni CSR odbératelském fetézci
Zapojovani dodavatell do CSR aktivit firmy
Informace o produktech P?skyttlnvénl'jasvn\'/’ch a presnych informaci o
vyrobcich a sluzbach
Marketing a o _ Pouziti marketingovych aktivit k spole¢né
reklama Sdileny marketing propagaci firmy a dobroéinné udalosti
Reklamni etika Dodrzovani etického kodexu reklamy, nap¥.
vydaného Radou pro reklamu

Tabulka 3.1: Nastroje ekonomického pilife (Prskavcova et al., 2008)

Socialni pili¥

Socialni pilif je vhodné rozd¢lit na dvé oblasti, jednou z nich je oblast interni, druhou
externi.

Interni oblast byva nazyvana tzv. socialni politikou organizace, externi oblast se vénuje
pfedevs§im filantropii, altruismu, spolupraci s mistni komunitou (mistni zajmové

skupiny) (Prskavcova et al., 2008).
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Interni oblast

Interni oblast ptfedstavuje socialni politiku organizace (Prskavcova, 2008), respektive
pracovni prostiedi organizace (Steinerova et al., 2008a). Interni socialni oblast pokryva

standard tizeni SA 8000 (Social Accountability).

Mezi aktivity CSR spadajici do socialni roviny fadi Trnkova (2006) kontinualni péci o
rozvoj a vzdelavani zaméstnanci, zavadéni opatfeni, kterd zaméstnancim umozni sladit
jejich profesni a pracovni zivot, cilené zam¢stnavani znevyhodnénych skupin obyvatel.
Socialni politiku organizace definuje Prskavcova et al. (2008) jako nastroj vytvaieni
spokojenosti zaméstnanci, jez nasledné vede ke zvyseni ziskii spolecnosti. Steinerova
(2008a) tvrdi, Ze motivovani zaméstnanci jsou velmi produktivni, at’ jiz pocit hrdosti
pochazi z chovéni firmy ke svému okoli ¢i z firemni politiky orientované na
zaméstnance. Krom¢ produktivity je pro firmu dilezita loajalnost zaméstnancu, ktera
snizuje naklady na pfijimani nové pracovni sily, a spokojenost zaméstnancti, ktera se v
kone¢ném dusledku projevuje v piistupu k zakaznikovi. Spokojeni zaméstnanci se také
zna¢né podili na posilovani image organizace. Uplatiovani CSR konceptu v oblasti
pracovniho prostfedi sméfuje k dosazeni situace, kdy je toto vzajemné ovliviiovani a
souziti pro organizaci i zaméstnance maximalné vyhodné. Pfi vytvareni interni socialni
politiky je ale nutné spravné¢ odhadnout potfeby a prani zaméstnancti. Nefinanéni
benefity, o které nikdo nestoji, nepovedou k loajalnosti zaméstnancti. Interni socidlni
politika tedy nemtze byt ucinna bez provedeni piedchoziho prizkumu potieb
zamé&stnancl. Aktivity spadajici do oblasti interni socialni politiky jsou uvedeny

V tabulce &islo 3.2.

| CSR témata CSR aktivity ~ Priklady
Prizkum spokojenosti

Zjistovani zpétné vazby - Y v e ;
Evidence a feSeni stiZznosti

Zapojeni Sbér ndvrha na zlepseni vykonnosti firmy

zaméstnancl Zapojeni do rozhodovani
a komunikace

Vliv zaméstnanc( na zaméreni CSR

Vyuziti prostfedkl interni komunikace

Interni komunikace — — —
Informovani uchazect o praci, o CSR

Financ¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni

Sportovni a relaxacéni vyZiti

Kulturni vyZziti

Ohodnoceni za Spolecenské akce pro zaméstnance

praci Nefinanc¢ni benefity Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil

Prispévek na dojizdéni do prace

Zaméstnanecké akcie
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Vzdélavani a
rozvoj

Vzdélavani zaméstnancu

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany kariérniho rozvoje

Firemni politika

Pravidla, opatieni, Skoleni

Zdravi a T . .
. oo Pfispévek na nadstandardni zdravotni
bezpecnost Zdravotni sluzby —
Ockovani
Pruzna pracovni doba
Price z domova
Flexibilni formy prace Zkracena pracovni doba
Vyvézenost Prace na smény

pracovniho a
osobniho Zivota

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory Ci
nemocné osoby

PFispévek na hlidani

Psychologicka poradna

Zaméstnanci na
rodicovské dovolené

Kontakt béhem rodicovské dovolené

Podpora pti ndvratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych

Financni forma podpory

Pomoc pfi hledani prace

zamestnancd Rekvalifikace a Skoleni
Opatreni proti Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi ndboru novych
Rovné diskriminaci zaméstnancl
prilezitosti Rozmanitost na Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny, etnické
pracovisti minority, starsi atd.) — Diversity Management

Tabulka 3.2: Nastroje interni socidlni politiky organizace - socidlni pilif (Prskavcova et al.,

2008)

Externi oblast — spoluprace s mistni komunitou

Spolecensky odpovédna firma vyviji snahu o navazani dobrych sousedskych vztahti —
zmiriiuje své negativni dopady a podili se na feSeni mistnich problémi. To vSe se ji
vrati v podobé redukce hroziciho rizika a pozitivniho pfijeti mistni komunitou, ze které
se rekrutuji potencialni zdkaznici a zaméstnanci. Firma se jako dobry soused miiZe
projevovat napf. finan¢ni ¢i materidlni podporou vefejnych aktivit a projekt. Dalsi z
moznosti je poskytovani zaméstnancli v ramci pracovni doby na dobrovolné prospésné
¢innosti (Steinerova, 2008a). Dalsi moznosti externi socialni oblasti jsou uvedené
Vv tabulce ¢islo 3.3. Pfi pldnovani programi na podpory komunity je ovSem nutna
dikladnd znalost mistni komunity, jejich problémt a s tim souvisejicich potieb.

CSR témata CSR aktivity

Priklady
Financni ¢i materidlni podpora, poskytnuti sluzeb se
slevou ¢i zdarma, zapUljéeni firemnich prostor

Firemni darcovstvi
Podpora

komunity Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni

Firemni dobrovolnictvi N PR AN . ,
dobé (manualini préci ¢i predavani odbornych znalosti)
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Firemni investice do
mistni komunity

Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni komunity €i
partnerstvi s neziskovymi organizacemi

Komercni aktivity v
mistni komunité

Sdileny marketing

Sponzoring

Vlastni firemni projekty

Vlastni vefejné prospésné projekty

Fair Trade, ethnocatering

VyuZziti Fair Trade produktl a ethnocateringu na

firemnich akcich, rautech a snidanich

Studentské staze, praxe Ci exkurze

Spoluprace se studenty Konzultace diplomovych praci

spoluprdce se Podpora studentskych aktivit

Skolami ——— —_— -
, ZapUjceni ¢i darovani techniky
Podpora vyuky — -
Ucast na vyuce
Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnancl Matchingovy fond
Zapojeni Benefitni akce s U¢asti zaméstnancli

stakeholders Zapojeni zakaznikd Zapojeni zakaznikd do CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich

partnerd Zapojeni obchodni partnerd do CSR aktivit

Tabulka 3.3: Nastroje externich aktivit socialniho pilife (Prskavcova et al., 2008)

Environmentalni pilif

V tomto ekologickém pilifi, ktery je soucasti spolecenské odpovédnosti, se firmy
zameétuji predevsim na snizeni negativniho dopadu své ¢innosti na zivotni prostfedi. Dle
Trnkové (2006) se jedna napiiklad o zavadéni eko-technologii pfi vyrobé¢, implementace
komplexnich systému environmentalniho managementu ¢i uplatiiovani vnitrofiremni
politiky Setrné k Zivotnimu prosttedi (recyklace, Gspory energie apod.). Prskavcova et
al., (2008) upozoriuje na to, Zze v podnikové praxi se tento ekologicky piistup zavadi
prostfednictvim tzv. Environmentdlniho managementu. Environmentalni fizeni je
mozné charakterizovat jako zaméré pisobeni na ty Cinnosti a vyrobky organizace,
které maji, mély, nebo mohou mit negativni vliv na zivotni prostfedi. Mezi

standardizované systémy Environmentalniho fizeni patii ISO 14001 nebo EMAS

(Environmental Management Auditing Standard).

Podle Steinerové (2008a) ekologicky zplisob podnikani rovnéz ptinasi finanéni tspory.
Setrné vyuziti energie, prevence zneéistovani, minimalizace odpadu a recyklace, to ve
mize piinést organizaci zefektivnéni provozu, zna¢né snizeni nakladl a jiné vyhody.
Napftiklad optimalizace vytdpéciho programu zmenSuje dopady na Zivotni prostfedi a

zaroven firme uspofi vyznamnou financni ¢astku. Velky prostor pro tspory energie,

18




Teoretickd vyjchodiska

recyklaci odpadl ¢i pouzivani ekologicky pfiznivéjSich materiald v kancelarské praxi,
pti tklidu, apod. je v provoznich a administrativnich budovach veskerych organizaci
bez ohledu na obor ptsobeni (Kundrata, 2005). Velkym problémem ekologického pilife
je neustaly technologicky vyvoj, ktery muize cCasem odhalit, Ze aktivita nazyvana

»ekologicky Setrnou® Zivotnimu prostiedi spiSe ublizila.

3. Nové ekologické technologie 4. Vize udrZitelnosti
Zitra vyvijeni novych technologii vytvoreni vize, kterd predstavuje ramec
pro kontrolu znecisténi, péci o produkty
a ekologické technologie
Dnes

<

wn<
-

Vnitfni Vnéj

Obrazek 3.4: Matice ekologické udrZitelnosti (Kotler et al., 2007)

Kotler et al. (2007) upozoriiuje na to, ze stile vice spolecnosti pfijimd zasady
ekologické udrZitelnosti — vyviji strategie, které pomohou uchovat zivotni prostfedi a
zaroven zvysi zisky. Obrazek ¢islo 3.3 zachycuje matici, kterou pouzivaji pro zjistovani

svého pokroku v oblasti ekologické udrzitelnosti.

CSR témata CSR aktivity ET Y
Environmentalni strategie
Rizeni VyuZiti norem (1SO 14001, EMAS)
Environmentalni audit
) o Dodavatelsky fetézec Environmentalni kritéria vybéru dodavatelQ
Env.lr.onmentalnl o Spoluprace na environmentalnich aktivitach
politika Zapojeni stakeholders - V) - o -
Navrhy na zlepSeni environmentalnich praktik
. Environmentalni skoleni
Komunikace - O e
Informace o environmentalni politice firmy
Zmény klimatu Opatreni pro snizovani uhlikové stopy
Opatreni a zafizeni na Usporu energie (dikladna
Energie a voda Uspora energie izolace, energeticky Usporné technologie, regulace
topeni)
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Obnovitelné zdroje Vyuziti energie slunec¢niho zareni, biomasy
Uspora vody Opatreni a zatizeni na Usporu vody
- . Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k zalévani
UZitkova voda y _— . Y Y P
zelené ¢i na toaletach
e Tridéni a recyklace papiru, plastl, tonerd, cartridge a
Tridéni a recyklace v y- o Papiry, p &
Odpad dalSich materiall
pad a Tisk z obou stran papiru
recyklace L . -
Minimalizace odpadu Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu
. . . Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace
Doprava Presun zaméstnancu P — ? y, - ydo/zp
Omezovani sluzebnich cest (videokonference)
Preprava zbozi Optimalizace logistiky
Produkty a Ekologické vyrobky Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
baleni , ., Minimalizace obalovych materiala
Obalové materialy . " . —
Ekologicky Setrné obalové materialy
Ekologicky Setrny Recyklovany papir, ekologické Cistici prostredky,
Nakupovani nakup energeticky nendrocné produkty
Mistni dodavatelé Nakup od mistnich dodavateld

Tabulka 3.4: Nastroje ekologického pilife CSR (Prskavcova, 2008)

3.3. Podobné koncepty

Mezi koncepty dopliujici ¢i prekryvajici problematiku spolecenské odpoveédnosti
organizaci jSou V této praci zafazeny nasledujici: trvale udrzitelny rozvoj, firemni

obcanstvi, spolecenska vykonnost organizace a spolecenska vnimavost organizace.

3.3.1. Sustainable Development — Trvale udrzitelny rozvoj

Nejznamé;jsi definice cilt trvale udrzitelného rozvoje pochéazi pfimo z WCED (Western
Cape Education Department — Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj) (1987):
»lrvale udrZitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliuje potreby pritomnych

generaci, aniz by ohrozil schopnost napliovat je i generacim budoucim.”

Dle Weizsaeckera (2002) vychazi myslenka spolecensky odpovédného podnikani z
trvale udrzitelného rozvoje a udrzitelnych zptsobli podnikéni. Koncept trvale
udrzitelného rozvoje, stejné jako spoleenska odpovédnost organizace, stoji na tiech
pilifich: environmentéalni, ekonomicky a socialni. Jiz z tohoto vymezeni vyplyva
provazanost a vzajemna souvislost téchto dvou témat. Bussard et al. (2005) upozorfiuje
na to, ze podle predstaviteli EU piedstavuje spolecenskd odpovédnost organizaci

nastroj vlastni firmam, ktery je uréeny na dosahnuti trvale udrzitelného rozvoje.
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Pii pohledu na niZze uvedeny obrazek je vidét, Ze zakladni stavebni kameny trvale
udrzitelného rozvoje jsou totozné s triple-bottom-line, na kterém je zalozena CSR
(Blazek et al., 2005). Koncept spolecensky odpovédného podnikani si podle Bussarda
et al. (2005) myslenku triple-bottom-line osvojil piimo z konceptu trvale udrzitelného
rozvoje. Z vyse uvedeného lze podle Prskavcové (2007) tvrdit, Ze teorie CSR kopiruje
zakladni myslenky trvale udrzitelného rozvoje avsak na uzsi, specifické roving, ktera je
vytvofena piedev§im uzkou vazbou na konkrétni subjekt, ktery se rozhodl koncepci
CSR do svych podnikovych, strategickych rozhodnuti zaradit.

Ekonomické vyhody

Uspora nakladd, tvorba zisku, ekonomické vyhody

pro podnik a ekonomicky blahobyt stakeholderd a
Siroké verejnosti

Zdroje pro
investovani do Pro podnik: Pro podnik:
envitgnrrier;t.élné Tr:zzg'sr:;lzrizr;' Prodvuktivitao Zdroje pro
»zelené” produkty stiinosti’ nové spolcvatv:enfky
’ zamérenych
produkty pro inovaci
Pro spolecnost: rozvojové zemé
snizeni nakladd, na
zdravotni péci, Pro spoleénost:
dostupnost Zadouci pracovni
prirodnich zdrojl pileZitosti,
pro budouci community
ekonomicky vyvoj  involvement
Environmentalni vyhody Spolecenské vyhody

v

zlepsena kvalita Zivota
zaméstnancl a spolecnosti
jako celku

ochrana Zivotniho prostreg,
zachovani zdroja v mistnim
regiondlnim a globalnim
méritku

ZlepSeni zdravi a blahobytu,
zachovani ekosystému
budoucim generacim

Obrazek 3.5: T¥i zakladni kameny trvale udrzitelného rozvoje (Placet et al., 2005; In Blazek,

2005)

3.3.2. Corporate Citizenship (CC) — Firemni obcanstvi
Pojem Corporate citizenship se objevuje jiz v v definici Carrolla zroku 1979
v dobrovolnické slozce spolecenské odpovédnosti (v roce 1991 piejmenované na

filantropickou), kdy Carroll (1979) tika, ze organizace by méla byt dobrym firemnim
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obCanem (;, be a good corporate citizen “). Pojem ale blize nedefinuje. Definice terminu
je dle Buchholtzové a Carrolla (2009) obtizna, nebot’ si ho néktefi autofi vykladaji
riznymi zpusoby a Casto byva zaménovan ptimo s pojmem spolecenska odpoveédnost.
Graves et al. (2001) definoval firemni ob¢anstvi jako ,,serving a variety of stakeholders

well«.

Zelena kniha (2001) definuje Corporate Citizenship jako ,,vytvdareni a dlouhodobé
budovani dobrych vztahii mezi firmou jejim okolim, jak v lokalnim, tak i globalnim
kontextu“. Pavlik a B&I¢ik (2010) definuji corporate citizenship jako ,,model formulujici
obcanska prdva a povinnosti organizaci a z ni odvozené filantropie*. Podle Bussarda et
al. (2005) se corporate citizenship ,,vztahuje na angazované reseni spolecenskych

problémii v lokalité, kde organizace piisobi “.

3.3.3. Corporate Social Responsiveness (CSR2) — Spolecenska vnimavost organizace

Corporation Social Responsiveness pozaduje po podnicich napravu rasové a sexualni
diskriminace na pracovisti, omezovani primyslového znecisténi, zlepSeni zdravotnich a
bezpe¢nostnich podminek v jednotlivych odvétvich a na ufadech, rovnocenné
spotiebitelské podminky a procesy, produktovou spolehlivost a Gc¢innost, poskytnuti
uplnych informaci pro investory, aby se zamezilo podplaceni cizich ufednikd (Frederic,
2008). Buchholtz a Carroll (2009) definuji spole¢enskou vnimavost organizace jako ,,

aktivné orientovanou variantu spolecenské odpovédnosti organizace®.

3.3.4. Corporate Social Performance (CSP) — Spolecenska vykonnost organizace
Wood (1991) charakterizuje CSP jako ,.konfiguraci (v organizaci) zdasad spolecenské
zodpovédnosti, procesi reakce na podnéty v této oblasti a politik, programii a

pozorovatelnych vystupii souvisejicich se spolecenskymi vztahy organizace*,

Dle Pavlika a Bélcika (2010) predstavuje CSP model, ktery spojuje piistupy Corporate
responsibility a Corporate Citizenship. M¢l by slouzit jako manual pro manazery, jak

presveédcit okoli o tom, Ze jejich organizace respektuje principy CSR.

3.3.5. Shared Value
Nejnovejsi koncept vychazejici ze spoleCenské odpovédnosti je tzv. koncept ,,Shared
Value* (v Ceské literatufe se doposud nevyskytujici), jehoz autorem je Michael E.

Porter.
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Koncept Shared Value je definovan jako politika a provozni postupy organizace, které
zvySuji konkurenceschopnost a zaroven podporuji ekonomické a socialni podminky

v komunitach, ve kterych organizace pusobi. (Porter, Kramer, 2011)

Podle Bocsktette (2012) je Shared Value vytvarenim ekonomické hodnoty organizace
prostiednictvim vytvareni socialnich hodnot. Pouziva kapitalismus K osloveni a feseni

socialnich problémi ve spole¢nosti.

3.4. Teorie Stakeholders

Autorem Teorie zajmovych skupin je Edward Freeman (2010), ktery ve své knize
Strategic Management: A Stakeholder Approach argumentuje tim, ze “posuny v
tradicnich vztazich s externimi skupinami jako jsou dodavatelé, zakaznici, majitelé a
zaméstnanci, jakoz i vidda, zahranicni konkurence, ekologové, zastanci spotiebiteli,
médii a dalsich, znamend, Ze je potieba zavést novy koncepcni pristup.” Tento poznatek
byl impulsem ke vzniku Freemanovy teorie zajmovych skupin, kterd se zamétuje na
vnéj$i podnikové prostiedi. V rdmci této teorie je kazdy, koho by mohly ovliviiovat
podnikatelské cile a kazdy kdo by mohl byt dotCen jejich realizaci, povaZzovan za

zajmovou skupinu (Falck, Heblich, 2007).

Podle Buchholtze a Carrolla (2009) byl vyvoj teorie zajmovych skupin (stakeholder
concept) zpusoben ristem a expanzi obchodnich firem, kdy bylo nezbytné piejit od
prvotniho produktového pohledu na firmu k manaZerskému pfistupu. Konecnym
disledkem ristu a rozsifovani byla nutnost zahrnout do fizeni firem jejich prostredi,
externi zmény a pozadavky. Z tohoto divodu doslo k potfebé zachytit podniky spolu
s jejich multilateralnimi vazbami se zdjmovymi skupinami a vznikl pfistup k podnikiim

zalozeny konceptu zajmovych skupin.

Donaldson a Preston (1995) definuji zajmové skupiny jako “osoby nebo skupiny majici
legitimni zdjmy na procedurdlnich aspektech tykajicich se podstaty organizace®.
Atkinson et al. (1997) vymezuje zajmové skupiny jako ,,0s0by nebo skupiny, které maji
hmotny zdjem na vykonnosti organizace nebo jsou schopni vykonnost organizace
ovlivnit®. Buchholtz a Carroll (2009) definuji koncept zajmovych skupin jako potiebu

managmentu organizaci vnimat zajmové skupiny a peclivé zvazit opravnénost jejich
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narokl a silu jednotlivych zGcastnénych stran. Musi si také uvédomit, Zze jednotlivé
skupiny jsou sloZzeny z podskupin a jednotlivct. Ti ale mohou mit vlastni zajmy. Jako
piiklad zajmovych skupin uvadi Trnkova (2004) investory, zaméstnance, zakazniky,
obchodni partnery, zastupce statni spravy, media, odbory, mezinarodni organizace a
dalsi. Na zékladé¢ zndmych definic, odvozuje Blazek et al. (2005a) tfi obecné rysy
zajmovych skupin: a) disponuji né¢im, ¢eho se organizaci nedostava, b) davaji toto své
vlastnictvi jako vklad ,,do hry“, protoZze maji zajem, aby jej organizace uzivala, ale
zaroven se tim dostavaji do zavislosti na ¢innosti organizace a za ¢) maji na to byt
hra¢em, ktery bude bran organizaci V potaz (jsou urCitym zpisobem pro podnik

vyznamni, nepostradatelni, pfipadné organizaci ohrozuji).

Teorie stakeholders je zaloZena na pozadavku produkovat vystupy, které optimalizuji
ptinosy pro dilezité zajmové skupiny a neupiednostiiovat pouze jednu zajmovou
skupinu (napiiklad akcionafe) (Jones, 1999). Zajmové skupiny znazornuje Donaldson a
Preston (1995) na obrazku ¢. 6.1. VSechny zajmové skupiny jsou na obrazku zachyceny
ve stejné velikosti a tvaru a jsou ve stejné vzdalenosti od tzv. “Cerné skiinky” - tedy

organizace, kterd je znadzornéna ve sttedu obrazku.

investori o
vlady pohtl.cke
\ / skupiny
dodavatelé e Organizace — > zakaznici
obchodni Jaméstnand vefejnost
sdruzeni

Obrazek 3.6: Model teorie zajmovych skupin (Donaldson, Preston, 1995)

Zajmové skupiny lze délit podle riznych hledisek. Naptiklad Clarkson (1995) déli
zajmové skupiny na primarni a sekundarni. Primarni zajmové skupiny jsou takové, bez
nichz nemlze spolecnost piezit jako prosperujici podnik. Obvykle byvaji slozeny
z akcionait a investoril, zaméstnanct, zdkaznikl a dodavatell a také ze skupiny, kterou

Clarkson (1995) nazyva vetejnou zajmovou skupinou: vladu a obce, které¢ poskytuji
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infrastrukturu, jejichz zdkony a ptedpisy museji byt dodrzovany, a kterym podniky
odvadeéji dané. Mezi podnikem a jeho primarnimi zajmovymi skupinami existuje
vysoky stupenn zavislosti. Sekundarni zdjmové skupiny definuje Clarkson (1995) jako
ty, které ovliviiuji podnik nebo jsou podnikem ovliviiovany, ale nejsou zapojeny do
transakci s podnikem a nejsou nezbytné pro jeho preziti. Patii sem média a Siroké
spektrum zainteresovanych stran. Jiné déleni stakeholdri uvadi Buchholtz a Carroll
(2009), ktefi rozliSuji zajmové skupiny hlavni (Core), strategické (Strategic) a okrajové
(Environmental). Hlavni zdjmové skupiny jsou specifickou podskupinou, ktera je
nezbytna pro preziti organizace. Strategické zdjmové skupiny jsou ty skupiny, které jsou
zivotng dulezité pro uspéch organizace a predstavuji soubor prilezitosti a hrozeb, pred
kterymi spole¢nost v daném okamziku stoji. DO 0blasti prostredi (okrajovych) patii
vSechny ostatni skupiny z prostfedi podniku, které nejsou hlavni ani strategické. Na
zaklade¢ toho déleni vytvoril Mitchell et al. (1997) tii atributy zajmovych skupin — silu,

legitimitu a naléhavost (viz dale).

3.4.1. Analyzy zajmovych skupin

Pro kazdou organizaci je nutnosti urcit kli¢ové zajmové skupiny. V odbornych pracech
zabyvajicich se teorii zajmovych skupin neni shoda v tom, zda je mozné stanovit, ktera
ze zajmovych skupin je dilezitd. Napiiklad Donaldson a Preston (1995) tvrdi, Ze

priorita mezi odménami a zajmy jednotlivych zajmovych skupin neni zfejma.

Podle Hanzelkové a kol. (2009) je analyza zajmovych skupin ,,zamérena na zmapovani
zdjmu vyznamnych skupin, které jsou primo nebo neprimo zainteresované na chodu
firmy“. Zplsob stanoveni klicovych zajmovych skupin nabizi Savage et al. (1991),
ktery vytvofil dva ukazatele, pomoci kterych lze rozdélil zajmové skupiny do Ctyf
kategorii. Tato typologie pomahd urcit generické strategie pro fizeni vztahl se
zajmovymi skupinami — viz obrazek 6.2 na nasledujici strané.

Typ 1 ptedstavuje idedlni zdjmové skupiny, které podporuji podnik v dosaZeni jeho cili.
Patti mezi né napiiklad manaZefi, zaméstnanci a loajalni zdakaznici. Zapojeni
,podporujicich® z4djmovych skupin v relevantnich otazkach, mtize podpofit potencial

skupin pro spolupraci s podnikem.
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vysoky

potencidl pro spolupraci

nizky

potencidl pro ohroZeni

vysoky

nizky

Zajmova skupina —typ 4

smiseny

)

Strategie:

spolupracovat

Zajmova skupina —typ 1
podporujici
Strategie:

zapojit

Zajmova skupina —typ 3
nepodporujici
Strategie:

branit se

\

Zajmova skupina —typ 2
okrajovy
Strategie:

monitorovat

Obrazek 3.7: Diagnosticka typologie zajmovych skupin (Savage et al., 1991)

Typ 2 predstavuje, pro stfedné az velké podniky, organizace hajici zajmy spotiebitell ¢i
akcionaie nebo sdruzeni zaméstnanct. Nékteré otazky, jako jsou bezpecnost vyrobku ¢i
zneciSt'ovani prostiedi, mohou aktivovat potencialni ohrozeni od téchto skupin. Strategii
pro tuto skupinu je dikladné monitorovani. Dusledné monitorovani muze piedejit

budoucim problémim.

Mezi z4jmové skupiny pattici do typu 3 lze zatadit vladu ¢i média. Strategii pro tuto
skupinu je obrana proti témto zajmovym skupinam.
Zamoveé skupiny spadajici do typu 4 se mohou cCasem stidt soucasti skupiny

,hepodporujicich® ¢i ,,podporujicich®. V obou ptipadech je nejvhodnéjsi strategii

spoluprace. Pokud se podniku podaii zahrnout tyto skupiny do vzdjemné spoluprace,

vvvvvv

Dalsi metodicky nastroj pro stanoveni dilezitych zajmovych skupin pfinasi v roce 1997
Mitchell, Agle a Wood prostiednictvim tfi jiz zminénych atributi: Moc, Legitimita a

Naléhavost.

Moc odkazuje na schopnost zajmovych skupin ovlivnit podnik. Pfedstavuje
pravdépodobnost, Ze jedna skupina bude v takové pozici, ze prosadi svou viili i pies
odpor okoli (Weber, 1947 In Mitchell et al.). Moc je doCasnou vlastnosti, da se jak

ziskat, tak ztratit.
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Legitimita odkazuje na platnost a narok zajmovych skupin na podil. Majitelé,
zaméstnanci a zakaznici predstavuji vysoky stupen legitimity vzhledem k jejich
explicitnim, formalnim a pfimym vztahim k podniku. Ackoliv moc a legitimita jsou
odlisné atributy, mohou byt spolecn¢ kombinovany a vytvofit tak autoritu. Stejné tak

mohou ale existovat 1 oddélené.

Naléhavost se tyka miry pozornosti, na kterou maji jednotlivé zdjmové skupiny narok.
Pro existenci naléhavosti musi byt splnény dvé zakladni podminky — pozadavek
z4jmoveé skupiny musi byt zavisly na Case a pro danou zajmovou skupinu musi byt
kriticky. Naléhavost nabyva na vyznamu teprve v piipade, ze se spoji s predchozimi
atributy.

Na zéaklad¢ téchto tii atributli moci, legitimity a stupné naléhavosti, vytvofil Mitchell et

al. (1997) klasifikaci sedmi zajmovych skupin uspotadanych do téi hlavnich skupin

znazornénych na obrazku 3.6:

MOC LEGITIMITA

Diskrecni ZS

Dominantni
ZS

Rozhodujici
ZS

Nebezpecné
Z

Zavislé ZS

NALEHAVOST

Naroc¢né ZS

Obrazek 3.8: Typologie zajmovych skupin (Mitchell et al., 1997)
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Latentni zdajmové skupiny jsou Skupiny, které maji v drZzeni pouze jeden ze tii
uvedenych atributi (moc, legitimitu nebo naléhavost). Z toho divodu nejsou pro
organizaci duleziti. V pfipad€, ze disponuji moci (Spici zajmové skupiny) zistavaji
neaktivni, protoze nemaji zadnou legitimitu ani neciti naléhavost moc uplatnit.
Diskre¢ni z4jmové skupiny disponuji legitimnimi pozadavky, ale protoze nemaji
zadnou moc organizaci ovlivnit, manazefi je vétSinou ignoruji. Tieti podskupinou jsou
Naro¢né zajmové skupiny, které maji naléhavé pozadavky, ale protoze nemaji ani moc

ani legitimitu pozadavky prosadit, ziistavaji jejich pozadavky nenaplnéné.

Zajmové skupiny ocekadvajici pozornost jsou definovany drzenim dvou ze tii atributd.
Pokud disponuji moci a legitimitou, byvaji oznacovany jako Dominantni zdjmové
skupiny. Témto zajmovym skupindm by se méli manaZefi vénovat. Jako Nebezpecné
zdjmové skupiny jsou oznacovany ty, které maji moc a naléhavé pozadavky. Ackoliv
nedisponuji legitimitou, uchyluji se k pouziti donucovacich prostiedkli k prosazeni
svych naléhavych pozadavkl. Posledni variantou jsou Zavislé zajmové skupiny, které
maji legitimitu a naléhavé pozadavky. Protoze ale nemaji moc, zlstavaji zavislé na

chovani ostatnich zajmovych skupin.

Rozhodujici zajmové skupiny soucasné spojuje legitimita, moc i naléhavost pozadavk.
Kdykoliv projevi tyto zajmové skupiny sviij pozadavek, méla by ho organizace brat

V tvahu a rychle reagovat na jejich potieby.

Metodicky nastroj pro analyzu zajmovych skupin nabizi i Rowe, Mason, Dickel, Mann
a Mockler (1994).

Podle Rowe et al. (1994) je analyza zajmovych skupin zalozena na dvou piedpokladech.
Prvnim znich je pfedpoklad, Ze soucasny stav organizace je dan vysledkem
podporujicich nebo odporujicich sil vyvijenych zajmovymi skupinami. Druhy
pfedpoklad je, Ze vysledek strategie organizace je dan kolektivnim pulsobenim
z4yjmovych skupin v pribé¢hu implementace strategie. Organizace je permanentné ve
stavu quasi-rovnovahy ve snaze vyrovnavat tlaky jednotlivych zajmovych skupin. Na
kazdou akci organizace navazuje reakce zajmovych skupin a tim je dosaZeno nové
rovnovahy. Tyto dva predpoklady vedou k dulezitému zavéru: ,,Hodnota strategie vidy

zavisi na predpokladech, které jsou prijaty ve vztahu K zajmovym skupindm organizace
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a na akcich, které podniknou v priubéhu planovani a implementace strategie* (Rowe, et
al., 1994,).

Na zakladé¢ vyse uvedeného je potom mozné provést analyzu zajmovych skupin

prostiednictvim téchto krokt:

1. Identifikovat zajmové skupiny.

2. Zmapovat dulezité vztahy mezi zajmovymi skupinami.

3. Prozkoumat mapu zajmovych skupin pro pfilezitosti a ohroZeni.
4. Identifikovat pfedpoklady o zajmovych skupinéch.

5. Zhodnotit predpoklady z hlediska jejich vyznamu a jistoty.

Dosazené vysledky lze graficky znazornit v matici, kde horizontalni osu tvofi Skala
vyznamnosti zdjmové skupiny a jejiho vlivu na strategii a na vertikdlni ose Skala

znalosti predpokladu.

Jista 9
. Akceptovat
- Ovlivnit 2 /
B presvédcit
X
o
[oX
2 5
s
]
o
s Ignorovat Vzdélavat
N
Nejista O
0 5 9
Zanedbatelny Vyznamny

Vliv zajmové skupiny na strategii
Obrazek 3.9: Matice analyzy zajmovych skupin (Rowe et al., 1994)

Zaymové skupiny v hornim pravém kvadrantu, které podporuji navrhovanou strategii, je
nutné akceptovat. Zajmoveé skupiny v tomto kvadrantu, které budou odporovat navrzené

strategii, je tfeba pfesveédcit tak, aby jejich stanovisko bylo neutrdlni nebo podporujici.

Dolni pravy kvadrant zahrnuje odporujici i podporujici zajmové skupiny, ale Uroven
jejich odporu ¢i podpory je nejista. Pro uspé€Snou realizaci zvolené strategie je nutné je

informovat o vyhodach pfiijeti strategie.
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Levy dolni kvadrant se vztahuje na z4jmové skupiny, jejichz predpoklady jsou nejisté a
které maji minimalni vliv na navrhovanou strategii. Tyto skupiny mohou byt

managementem ignorovany.

Zajmové skupiny v levém hornim kvadrantu, které jsou podporujici, mohou byt taktéz
ignorovany, protoze jejich vliv je nizky. Zajmové strany, které se brani navrhované
strategii, musi byt ovlivnény, aby se pfedeslo moznému zasahu proti strategii z jejich

strany.

Vlastni postup pro realizaci analyzy zajmovych skupin nabizi i Hanzelkova et al.
(2009). Na zaklad¢ ne€kolika doporucenych postupti shrnuji analyzu zdjmovych skupin
do tii zakladnich krok:

1) mapovani relevantnich zajmovych skupin,
2) zjistit co zajmové skupiny ocekavaji,

3) ohodnotit jaky maji zajmové skupiny vliv.

3.4.2. Teorie zajmovych skupin a koncept spolecenské odpovédnosti podniku

Podle Bearleho a Meanse (2002) je v dnesni dobé teorie Stakeholders soucasti a
zakladem CSR. Koncept spoleCenské odpovédnosti upozoriiuje na roli stakeholdert a
zdiraznuje, Ze firma nemuize fungovat nezéavisle na vztahu se svym okolim. Steinerova
(2008a) zdlraznuje nezbytnost pochopeni hodnoty, kterou piinasi zapojeni
stakeholderti. Odpovédné podnikani neni jen o vyzdvihnuti firemnich hodnot a principt,
podstatou je pochopeni ofekavani téch, kdo maji na firmu vliv a jsou ji ovlivnéni.
Zajmové skupiny vnimaji snahy a kroky organizace ze svého jedine¢ného osobniho
pohledu a zkuSenosti (Costa a Menichini, 2013). Trnkova (2004) uvadi, ze pfi
uplatnovani principu CSR jde o proces budovani diivéry riiznych zajmovych skupin ve
fungovani organizace. Tuto davéru si organizace ziska tim, Ze se soustavné snazi o
navazani spoluprace se svymi klicovymi zajmovymi skupinami. Falck a Heblich (2007)
se domnivaji, Ze CSR miZe byt strategicky vyuzivana k vyfizovani narokt jednotlivych
zajmovych skupin. Management organizace mize CSR pouzivat jako normativni

nastroj pro vytvareni plant, které uspokoji jak akcionaie, tak i ostatni zdjmoveé skupiny.

Costa a Menichini (2013) zmifuji negativni dopad Spatného vnimani spolecenské

odpovédnosti organizace jeho zdjmovymi skupinami. Podotykaji, Ze ,,organizace, které
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se prezentuji jako spolecensky odpovédné a jsou shledany nékterou zajmovou skupinou

Jjako neodpovédné, mohou byt tezce poskozeny*™.

Spolecenskd odpovédnost predstavuje dulezitou “vyménu” mezi podnikem a jeho
vetejnosti ¢i zdjmovymi skupinami. Tato vyména je jedina, vV niZ podnik nabizi néco
hodnotného — typicky socidlni benefit nebo sluzby vefejnosti — predpoklada ziskani
souhlasu a podpory kli¢ovych jednotlivci a/nebo socialné-politickych skupin ve svém
prostiedi (Murray, Vogel, 1997). Melé (2008) dokonce tvrdi, Ze pokud je spolecenska
odpovédnost podniku chépana v SirSim smyslu, potom miize byt teorie zajmovych
skupin povazovana za teorii spoleCenské odpovédnosti, protoze poskytuje normativni

ramec pro odpoveédné podnikani vici spolecnosti.

Navzdory obecné pfijimané skutecnosti, tj. Ze zdjmové skupiny jsou neodd¢litelné od
konceptu spolecenské odpovédnosti, Costa a Menichini (2013) tvrdi, ze neexistuje
zadny nastroj pro jejich kvantitativni hodnoceni. Proto Costa a Menichini (2013)
navrhuji model méfeni vnimani z4jmovych skupin zapojujicich do vyzkumu zkusenosti,
nazory a zivotni postoje. Ty zachycuji pomoci pfevodu do fuzzy logiky. Vytvari tak
komplikovany model, do kterého integruji spolecenské socidlni a environmentdlni
aspekty. Vedle toho existuje mnoho metod zalozenych pifedevS§im na identifikaci
zdjmovych skupin, napf. MIT navrhuje nastroj pro identifikaci z4ymovych skupin
»Participation analysis“. Bézn¢ je pfi hodnoceni postoji zajmovych skupin vyuzivano

statistickych metod.

3.5. Aktivity podniki na poli spole¢enské odpovédnosti organizaci

Kotler a Lee (2005) rozdéluji aktivity organizaci spadajici do oblasti spoleCenské
odpovédnosti na filantropii, sdileny marketing a firemni dobrovolnictvi. Franc et al.
(2006) a Jerabkova a Hartl (2003) tfadi do spolecenské odpovédnosti darcovstvi a
sponzorstvi, podnikové nadace a nadacni fondy, firemni dobrovolnictvi a sdileny

marketing. Kalousova (2005) ptidava spolecenské investovani.

3.5.1 Ddrcovstvi a sponzorstvi
Dar je souhrn hmotnych i nehmotnych statkii, které darce dava a obdarovany pfijima.

Nemusi jit nezbytné o finan¢ni dar, ale napfiklad i o ideu, dovednost, ¢as nebo vyrobek.
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Organizace si mize dar odecist ze zakladu dan€, pokud hodnota jednoho daru (nebo
vSech dar( jedné organizaci) bude Cinit alesponn 2000 K¢. Zaklad dané vsSak lze snizit
nejvyse o 5 % ro¢né (Bartosova, 2005). U daru neni vyzadovano protiplnéni (Franc et
al., 2006). Jetabkova a Hartl (2003) upozornuji, ze darujici organizace obvykle o¢ekava
¢i ptimo definuje, na jaké ucely by mél byt dar pouzit, ma pravo vyzadovat zpravu o
tom, jak bylo s jejim darem nalozeno a ma i pravo dar pozadovat zpét, neni-li se

zpusobem nakladani spokojena.

Sponzorsky ptispévek je naproti tomu Uplatou za poskytnutd plnéni (vétSinou se jedna o
reklamu) — podnikatel tedy sponzorsky ptispévek nedava, ale plati za poskytnuté
sluzby (Bergerova, 2008). Sponzorstvi je nejcastéjsi komeréni aktivitou spadajici do

oblasti spolecenské odpoveédnosti.

3.5.2 Podnikové nadace a nadacni fondy

Promyslenéjsi a smysluplnéjsi aktivitou v oblasti firemni filantropie je finan¢ni podpora
prospésnych ¢innosti prostfednictvim vlastni podnikové nadace nebo nada¢niho fondu,
ktery si za timto ucelem korporace zalozi, ¢i jesté 1épe svéteni takovych prostiedkl
nadaci ¢i nadaénimu fondu, ktery ma v oblasti podpory vetejné prospé$nych projekti
dostateéné zkusenosti a renomé (Franc et al., 2006). Firemni nadace fungujici v CR
rozdéluje Bartosova (2005b) nasledovné: a) nadace, které rozdéluji kazdorocné
pridéleny rozpocet od matefské firmy, b) majetkové nadace, které maji velké nadacni
jméni, jehoz vynosy kazdoro¢né rozdé€luji. Zcela zvlastni kategorii jsou c¢) firemni
nadace, které vedle zdrojii od mateiské firmy ziskavaji 1 dal$i zdroje, napiiklad od

jinych firem, pofadaji vefejné sbirky apod.

ZaloZeni podnikové nadace je znaéné zdrojové narocné. Nadace zalozend komer¢ni
spole€nosti nemusi snadno ziskat diveéru vetfejnosti. Proto se spoluprace s existujici a

zavedenou nadaci jevi jednoduSeji a smysluplnéji.

3.5.3 Social investment — spolecenské investovani

DalSim piistupem je dlouhodoby strategicky zajem organizaci a angaZovanost v
problematice, ktera je dané organizaci blizka (Kalousova, 2005). Spolecenské
investovani podle France et al. (2006) oznacuje ptistup korporaci, které se v ramci
svych CSR aktivit snazi také ptispivat ke zlepSeni ekonomického a spolecenského

prostiedi (vétSinou v nejbliz§im) okoli, v némz provozuji své podnikani. Typicky sem
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patii podpora vzdélanosti a vyzkumu ¢i kulturnich projektt. Tento typ aktivit se nazyva
»Social investment” - nebot' organizace ocekavaji za svou ,,investici dlouhodoby

ptinos (Kalousova, 2005).

3.5.4 Firemni dobrovolnictvi

Pojem ,,firemni dobrovolnictvi oznacuje koncept spojujici obecné prospesné aktivity
organizace s podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnanct. Ve smyslu tohoto konceptu se
organizace snazi vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnancti o dobrovolnou praci tim, Ze
jejich dobrovolnou c¢innost uznava, oceiiuje a podle moznosti riiznym zpusobem
podporuje (Nesporova, 2005). Franc et al. (2006) ov§em upozoriiuje na to, ze predevsim
kvili negativnim vzpominkdm na ,,povinné dobrovolnictvi“ z dob vlady totalitnich
rezimi vSak tato forma angazma korporaci v novych zemich EU, narozdil od zemi EU-
15, nalézd své misto pouze obtizné. BartoSova (2005) shrnuje vyhody firemniho
dobrovolnictvi nasledovné: Firemni dobrovolnictvi je prostiedkem ke zlepSeni
spoluprace v mistni komunité a profesionalizaci neziskové organizace a jejich
zaméstnancl. Z hlediska organizaci je vSak také idealnim ,teambuildingovym

nastrojem, zvlasté pak, kdyz organizace vysle né€kolik svych zaméstnanct najednou.

Programy, diky kterym se organizace do firemniho dobrovolnictvi zapojuji, mohou
sehrat dilezitou roli v kli€ovém rozhodovani manazeri pro lidské zdroje (Dow,

Truesdale, 2004).

Kotler a Lee (2005) rozd€luji projekty firemniho dobrovolnictvi do t#i skupin, na
projekty k prospéchu mistni komunity (trdveni Casu se seniory, pomoc v utulcich pro
opusténa zvifata, uceni pocitatovych dovednosti, atd.), projekty zamétené na zlepSeni
zdravi a bezpec¢nosti lidi (vedeni programl sportovnich aktivit pro mladé, zajiSténi
ockovani proti chiipce pro seniory, atd.) a projekty ochrany Zivotniho prostredi (tfidéni

odpadd, sadba stromt, atd.).

3.5.5 Sdileny marketing

Jednim z efektivnich nastrojii prezentace firemnich charitativnich aktivit je sdileny
marketing (Cause Related Marketing), ktery propojuje vetejné prospésné projekty s
marketingovymi aktivitami firmy. Dle Pokorné (2007) je vysledkem dobro¢inné ladéna
marketingovd kampan, ktera ma potencidl byt atraktivnéjsi a ucinnéjsi neZ standardni

kampané. Soukromé podniky v oblasti sdileného marketingu pouzivaji marketingové
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aktivity a nastroje pro podporu zmén chovani cilovych skupin za G¢elem zvyseni trzeb
(Pavlik, Be¢l¢ik, 2010). Cause Related Marketing vénuje piispévky organizace na
pifedem urcenou ,,kauzu — udalost* — na podporu feSeni problému urcité cilové skupiny
ve spolecnosti. Pocita se i s pfimym nebo nepfimym zapojenim zakaznikd (Kotler,

Lane, 2007).

Autorka knihy ,,Cause Related Marketing — Who Cares Wins“ Sue Adkins je toho
nazoru, ze Cause Related Marketing je pravdépodobné jedna z nejvice efektivnich cest,
jak vefejné demonstrovat spole¢enskou odpovédnost organizace (Adkins, 1999). Podle
mnoha provedenych prizkumi (naptiklad agenturou Median v roce 2006) se CRM jevi

jako mocny nastroj, ktery dokaze upoutat zakazniktiv zajem.

CRM se zrodil v zahrani¢i, kde se vyvinul z kratkodobych taktickych prodejnich akei.
Tyto akce mély za cil zvySeni obratu a pii pouziti principti CSR se ukazalo, Ze se jedna
0 mocny nastroj, ktery umoziuje ozivit hodnotu znacky, posilit image organizace, a
zaroven zasadné ovlivnit hospodaiské vysledky i vniméni vefejnosti (Bergerova et al.,

2008).

Vyuziva reklamy, public relation a ostatnich marketingovych nastroji. Pro organizace
ma zékladni benefit v tom, Ze jim umoziuje odlisit se od konkurence a zvysit si prode;.
Pro neziskové organizace znamend novy a zajimavy finanéni zdroj a samoziejmé

zviditelnéni. To je klasicka win-win situace (Moravec, 2008).

Podle Patery (2008) je podpora charity ¢astkou z vyrobku z hlediska podpory prodeje
nejefektivng)si. Velké neziskové organizace jako UNICEF voli spiSe prodej svého loga.
Spolupraci s neziskovym sektorem lze postavit také jen na spoleéné kampani. Dal§im
nastrojem je prodej speciadlnich vyrobkl, z nichZ jde velka ast vytézku pouze na

charitu, vaZze svou dlouhodobou CSR kampani.
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Firemni
filantropie Podpora vefejné prospésnych projektd a potfebnych
oblasti prostFednictyim penéZnich dard nebo vécnych
dard a sluZeb.

Strategicka angaZovanost firem - Dlouhodoby strategicky
zajem firem a jejich angaZovanost v problematice, ktera
je jim blizka a ma pozitivni vliv na reputaci firmy

spolrens (vzdélavani, vizkum)
investice
sl Spojeni filantropickych aktivit s komer¢nimi, propagace
komer&ni alitivity ve firemni znacky prostFednictvim partnerstvi s
spolecnosti neziskovymi organizacemi. (Cause related marketing)
B Firma provozuje svou komeréni €innost efektivné s
poslani firmy -

cilem dosahnout co nejvétsiho zisku. Zaroven
dodrZuje veskeré etické, spole€enské a
envirometalni normy.

komeréni cinnost

Spolecenska
odpovédnost firmy

Obrazek 3.10: Jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci (Bartosova, 2005)

3.6. Kritika konceptu CSR

Soucasné s vyvojem konceptu spoleCenské odpovédnosti podnikli se zaroven

objevovaly i kritické nazory na tuto problematiku.

Nejostieji proti CSR vystupoval jiz diive zminény americky ekonom M. Friedman,
ktery tvrdil, Ze jedinou spolecenskou zodpovédnosti podniku je tvorba zisku pro
vlastniky. Podle n¢j manaZzefi, ktefi zaangazuji podnik do spoleCensky prospéSnych
aktivit jako je napfiklad filantropie, rozvoj komunity, které negeneruji viditelny zisk,
okradaji vlastniky, jelikoZ na podnik vlastn¢ uvaluji tzv. samozvané dané, které snizuji
vynosy (In Blazek, 2005). Manazeti nemohou byt odpovédni nékomu, kdo je nezvolil,
jehoz zajmy neznaji a pro koho nepracuji. Podle Friedmana by nemé¢l n€kdo, kdo do
podniku nevlozil kapital, profitovat z jeho fungovani (Friedman, 1970). Podobny nazor
zastava i Albert Carr, podle n¢hoz je jedinym cilem podniku tvorba zisku a jeho jedina
odpovédnost je dodrzovani pravidel, které stanovuji zdkony (Lantos, 2001). Dalsi velky
kritik CSR, byvaly ministr prace americké vlady Robert Reich (In Trapp, 2009), vidi
riziko konceptu pro demokracii v tom, Ze se podniky piili§ zapojuji do ¢innosti, které by

mély byt vyhrazeny statni spravé. Doane (2005) poukazuje na to, Ze problémem CSR je,
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ze trh funguje tak, ze ocenuje i ty neodpovédné. Ti, kterym se podafi snizit naklady i za
cenu poruSeni zdkonu, lidskych prav nebo exploatace piirodnich zdrojii, budou

V konecném efektu ocenéni lepsimi vysledky na burze.

Dalsi problém konceptu zminuje Blazek et al. (2005), podle kterého je slabinou
konceptu jeho nejasné vymezeni a vagnost. Dytrt et al. (2006) povazuje CSR za atribut,

ktery je t€zko uchopitelny ¢i dokonce méfitelny.

Kuldova (2010) vidi problém pfedevS§im v neexistenci standardu Kk méfeni a
objektivnimu posuzovani spolecenské odpovédnosti. Upozoriiuje na to, ze nékteré
podniky si pletou spolecenskou odpovédnost s Public Relations a berou ji jako nastroj
marketingu. Veskeré aktivity, které v tomto sméru vynakladaji, jsou mysleny pouze pro
zvySeni jejiho zisku. Zavedeni normy umoziujici certifikaci a regulujici oblast

spolecenské odpoveédnosti podniku v plném rozsahu by tento problém vyfiesilo.

3.7. Vysoké 3kolstvi v Ceské republice

%

Zakon ¢. 111/1998 Sb., definuje vysokou skolu jako nejvyssi c¢lanek vzdélavaci
soustavy, jsou vrcholnymi centry vzde€lanosti, nezavislého poznani a tviiréi ¢innosti a
maji klicovou tlohu ve védeckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém rozvoji

spolecnosti tim, ze:

a) uchovavaji a rozhojnuji dosazené poznani a podle svého typu a zaméteni
péstuji Cinnost védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni, uméleckou
nebo dalsi tvirci ¢innost,

b) umoziuji v souladu s demokratickymi principy pfistup k vysokoskolskému
vzdélani, ziskdni odpovidajici profesni kvalifikace a pfipravu pro
vyzkumnou préci a dal$i ndro¢né odborné ¢innosti,

c) poskytuji dalsi formy vzdélavani a umoziuji ziskavat, rozsifovat,
prohlubovat nebo obnovovat znalosti z riznych oblasti poznani a kultury a

podileji se tak na celozivotnim vzdélavani,
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d) hraji aktivni roli ve vetejné diskusi o spoleenskych a etickych otazkach, pti
péstovani kulturni rozmanitosti a vzajemného porozuméni, pii utvéieni

obcanské spolecnosti a pripravé mladych lidi pro Zivot v ni,

e) piispivaji k rozvoji na narodni a regionalni urovni a spolupracuji s riznymi

stupni statni spravy a samospravy, s podnikovou a kulturni sférou,

f) rozvijeji mezinarodni a zvlasté evropskou spolupraci jako podstatny rozmér
svych c¢innosti, podporuji spolecné projekty s obdobnymi institucemi
V zahrani¢i, vz4jemné uznavani studia a diplomt, vyménu akademickych

pracovniki a studentt.
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Obrazek 3.11: Vzdélavaci soustava CR (MSMT)

Ceské vysoké skoly zastupuji nejvyssi uroven vzdélavaciho systému v CR (viz obrazek
¢islo 3.10) se studiem tfi stupiii: bakalatského, magisterského a doktorského. Vysoké
Skoly jsou vefejné, statni a soukromé, v soucasné dobé je ziizeno 26 vetejnych

vysokych skol, 2 statni vysoké Skoly a 46 soukromych vysokych skol.

Na zakladé zmén v okolnim prostfedi zacinaji mit vysoké Skoly vétSi potiebu
profesiondlni struktury fizeni a vice se podobat podnikatelskému typu organizace.

Vysoce konkurenéni trh vyzaduje, aby vysoké skoly rozvijely dovednosti a pravomoci,
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které dosud nebyly pozadovany, konkrétné jde mimo jiné o management zdroji a fizeni

vztahu se studenty nebo rozvoj znacek vysokych skol (Michael, 2004).

Poslani vysokych §kol bylo rozsifeno nad ramec vyuky a vyzkumu a v soucasné dobé
zahrnuje 1 sluzby pro okolni komunity, vyzadujici partnerstvi s okolnimi komunitami a
jinymi zajmovymi skupinami (Jongbloed, Enders, Salerno, 2008). Podobny pohled na
problematiku zmény poslani vysokych Skol zastdva i Cimbalnikova, kterd rozdéluje
¢innost vysokych kol do tfi skupin: vyuka, vyzkum a externi aktivity spojené s

podnikatelskou sférou a vefejnosti.

Alves et al. (2010) zdarazituje posun hlavni funkce vysokych skol od vyuky a vyzkumu
k ¢innostem pfispivajicim k blahobytu jejich ekonomického a socialniho prostiedi. Za
timto ucelem je podle Mainandres et al. (2010) tieba, aby se vysoké skoly zapojily do
ziskovych vztahti se zdjmovymi skupinami a za¢lenily jejich vize do vlastnich fidicich
postuptl. Proto vysoké Skoly potiebuji identifikovat zajmové skupiny a jejich potieby

pted stanovenim vlastni Strategie.

Vztah mezi vysokymi Skolami a jejich zdjmovymi skupinami je v akademické obci
relativné nové téma. Nicméné jiz ziskalo znacné uznani jak ze strany vedeni vysokych
Skol 1 akademikl specializujicich se na otazky ftizeni vysokych S§kol (Alves, et al.,
2010). Podle Benneworth a Arbo (2006) je vysoce pravdépodobné, ze pozadavky
zajmovych skupin vysokych §kol budou generovat novy pfistup k fizeni vysokych skol

vedouci ke spolecenské odpoveédnosti a vysoce profesiondlnimu fizeni.

3.7.1. Spolecenska odpovédnost vysokych skol

Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci vznikl pro ucely podnikatelské sféry.
Vyvoj poslednich desetileti ale ukazal, Ze tento koncept nachazi uplatnéni i v oblasti
vysokého Skolstvi. Jak poukazuje Vasilesco et. al. (2010) na zakladé Svétové deklarace
,,of Higher Education in the Twenty-First Century* prezentované na svétové konferenci
o vysokém Skolstvi pofadané organizaci UNSECO v Patizi v roce 1998, Komuniké ze
stejné konference potfaddané v roce 2009 i1 prohlaSeni a seznamu cili z Bolonského
procesu, spolecenskd odpoveédnost je stale vice povazovana za neodmyslitelnou soucast

vysokoskolského vzdélavaciho systému.
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Prvky konceptu spolecenské odpoveédnosti organizace lze nejvyrazngji nalézt v
dokumentu OECD Higher education and regions. OECD (2007) se zaméfuje na
prispévek vysokych skol k rozvoji regionu. Podle OECD (2007) mtze vysoka Skola
pomoci svému regionu trojim zpiisobem: a) ekonomickym rozvojem, b) rozvojem

lidského kapitalu a c) socidlnim, kulturnim a environmentéalnim rozvojem:

Ad a) Ekonomického rozvoje regionu je mozné dosdhnout spolupraci vysoké skoly
s regiondlnimi podniky. V praxi to znamena podporovat na institucionalni urovni
ochotu spolupracovat s primyslem nebo zaméfit spoleény vyzkum vice na regionalni
podniky nebo na podniky napojené na regionalni priority. Statni orgdny na centralni i
regionalni urovni musi nalézt rovnovahu mezi vyzkumem zamétenym na dlouhodoby
vyvoj novych technologii a vyzkumem zaméfenym na vyuzivani a Sifeni stavajicich
technologii. Vysoké Skoly se mohou podilet na systému regiondlnich inovaci
budovanim infrastruktury podporujici podnikovych inovaci zahrnujici poskytovani
poradenstvi a pifedavani znalosti a poskytovani odborného zatizeni jako jsou laboratofe,

védecké parky a inkubétory.

Ad b) Pfinos vysokych S$kol krozvoji lidského kapitdlu regionu se projevuje
zptistupnénim vysokoskolského vzdé€lani, zejména do vzdalenych oblasti nebo
komunitdm s nizkou participaci na vysokoSkolském vzdé&lani a to napfiklad
prostfednictvim celoZivotniho vzdélavani nebo e-learningu. Dal$i moZnosti je zlepSit
rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou na pracovnim trhu poskytovanim absolventl
s relevantnimi védomostmi a schopnostmi pro aktudlni potfeby trhu prace, posilenim
vztahu kol se zaméstnavateli v regionu podporou novych podnikateli. Vysoké Skoly

také mohou pfildkat do regionu nové talenty.

Ad c) Vysoké skoly pfispivaji k ochrané zdravi, bezpecnosti, fyzické zdatnosti a
celkovému socidlnimu blahobytu obyvatel regionu prostfednictvim jejich vzdélavani,

vyzkumu, sluzeb a infrastruktury.

Vasilesco et al. (2010) shrnuje charakteristiky spolecenské odpoveédnosti vysokych skol
jako posileni obcanské angaZovanosti, zavedeni prvku dobrovolnictvi, etického
pfistupu, podpofe studentl, zaméstnancli a poskytovani socialnich sluzeb pro mistni

komunitu nebo piijmuti ekologického zdvazku pro mistni i globalni udrzitelny rozvoj.
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3.7.2. Tfreti role vysokych skol

Spolecensky odpovédné aktivity vysoké Skoly byvaji Casto oznaovany jako soucast
Tieti role vysokych 8kol (Skrabelova, Randusova, 2010). Tak jako neexistuje
univerzalni definice podnikatelského konceptu CSR, nelze nalézt ani shodu odborné
vefejnosti nad pojmem Tieti role vysokych Skol. Bila kniha terciarniho vzdélavani
(2009) definuje ,,tzv. tireti roli jako sluzbu spolecnosti v obecnéjsim pojeti, L. Cerych
(2009) wvysvétluje tieti roli vysokych Skol jako ,,rozsireni zodpovédnosti a ikolu
vysokého Skolstvi na ukoly a poslani nesouvisejici primo s védeckym vyzkumem nebo
vzdélavanim na terciarni roviné*. Zprava University of Suxxes — Final Report to the
Russel Group of Universities. Measuring Third Stream Activities (2002) — definuje treti
roli jako ,,tvorbu, vyuziti, aplikaci a uzZiti univerzitnich znalosti mimo akademické
prostreni. Tteti role predstavuje vzajemné piisobeni univerzit se zbytkem spolecnosti®.
Za vyznamny dokument v této oblasti lze povaZovat Observatoty of the European
University (2006), ktery do tfeti role univerzit zahrnuje ,, vztahy mezi univerzitou a

Jjejimi neakademickymi partnery*.

3.8. Shrnuti teoretickych vychodisek

S konceptem spolecenské odpovédnosti organizaci se lze mezi odbornou vefejnosti
setkat jiz v prvni poloviné dvacatého stoleti. V tomto obdobi se ale jednalo zejména o
diskuzi na akademické ptdé americkych univerzit. Do praxe se koncept spolecenské
odpovédnosti zafind promitat az na konci sedmdesatych let minulého stoleti. Na
pfelomu dvacatého a dvacatého prvniho stoleti se konceptu vénuji i mezinarodni
organizace jako World Business Council on Sustainable Development (WBCSD),
Organizace spojenych narodi (OSN) a Evropska Unie (EU). Pies velky zajem o tuto

problematiku vSak do této doby neexistuje universalné platna definice konceptu.

Ptisvojenim tématu Evropskou Unii dochézi k rozdéleni tématu na dva zékladni sméry
— americky a evropsky. V USA se ujima zejména pohled A. Carrolla. Pojeti A. Carrolla
predstavuje rozpracovani koncepce na poli managementu podniku, kdy zékladnim
stavebnim kamenem spolecenské odpoveédnosti zlstdva ekonomickd vykonnost

podniku. V USA zGstava diky silnému vztahu Americanim k filantropii koncept na

40



Teoretickdi vychodiska

dobrovolné bazi a nevedou se zadné diskuze o potiebé jeho ukotveni v legislative.
Evropskd Unie vnima koncept spoleéenské odpovédnosti zejména z hlediska
udrzitelného rozvoje a jeji instituce mu vénuji znacnou pozornost. V Evropské Unii se
uchytil tzv. triple-bottom-line piistup, podle kterého se podnik vénuje nejen
ekonomickym, ale i socialnim a environmentalnim aspektiim své ¢innosti a ptispiva tak
k dosaZeni trvale udritelného rozvoje. Pojeti Evropské Unie se vyuziva i v Ceské
republice, kde je propagovano Business Leader Forem a jinymi neziskovymi
organizacemi. Za vyhodu pfistupu triple-bottom-line 1ze povazovat hlubsi
propracovanost umoziujici neodborné vetejnosti ziskat predstavu o spolecenské
odpovédnosti organizaci v praxi. Pristup taktéz vyvraci Castou zaménu konceptu
spoleenské odpovédnosti s pouhym filantropickym a ekologickym chovanim
organizaci a poukazuje na Sirokou Skalu moznosti spolecensky odpovédného chovani,
které nepovede k vyraznému narGstu nakladi organizace (napf. eticky kodex
organizace, transparentni chovani, flexibilni formy prace pro zaméstnance,

minimalizace odpadu, atd.).

Ptes uvedené rozdily oba pfistupy shodné upozoriiuji na nezastupitelnou roli teorie
zdjmovych skupin formulovanou E. Freemanem v osmdesatych letech minulého stoleti.
Teorie zajmovych skupin identifikuje nejdalezitejsi skupiny, které organizaci ovliviiuji
nebo jsou organizaci ovlivilovany a umoZznuje tak manaZerim aplikujicim koncept
spolecenské odpovédnosti v praxi, ur€it, kam maji svou pozornost zacilit, a kterym
skupinam maji byt odpovédni. Propojeni téchto dvou problematik je natolik silné, Ze
teorii zajmovych skupin lze vnimat jako zéklad konceptu spoleCenské odpovédnosti
organizaci. Pokud se organizaci nepodaii piesvédcCit své zasadni zajmové skupiny o
tom, Ze je spolecensky odpovédnd, tak pies veskerou snahu, nemohou realizované
aktivity pfinést pozadovany efekt. Zpisob jakym piesveédCit zdjmové skupiny spociva
v prvni fadé v identifikaci téch zasadnich z nich, v identifikaci jejich pozadavki a ve
snaze o jejich naplnéni. Uvedeny literarni piehled ale ukazuje, Ze realizace téchto krok
neni jednoduchd, nebot pro to neexistuje propracovana metodika zajist'ujici jednoduché

provedeni a snadnou interpretaci vysledkd.

V pribéhu vyvoje konceptu se objevuji také kritické ohlasy. NejvyraznéjSim
argumentem proti konceptu spolecenské odpovédnosti se stava tvrzeni, Ze jedinou

povinnosti podniku je vytvaret zisk vsouladu splatnymi pravidly a zakony.
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v

NejznaméjSim a nejhlasitéjsim kritikem se jiz od pocatku vzniku koncepce stava
americky drzitel Nobelovy ceny za ekonomii M. Friedman, ktery tvrdi, ze jedina
odpovédnost podniku je k jeho vlastnikim. SpoleCenskou odpovédnost organizace
chape jako formu dobrovolného dodate¢ného zdanéni, protoze vedeni podniku pouzije
cast zisku, ktery dle Friedmana patii pouze akcionaiim na socialné prospésné aktivity.
Tento pfistup lze ale vsoucasné dobé povazovat za jiz piekonany. Realizace
spolecenské odpovédnosti sebou piinasi pro organizaci mnohé vyhody jako je napiiklad
loajalita zaméstnancl, loajalita zakaznikl, vytvofeni dobrych vztahii s okolim
organizace nebo piedchdzeni krizovych situaci, které by mohly vyustit v tézké
spo¢iva Vv jeho vagnosti a neuchopitelnosti. Stale neexistuje jednotnd a vSemi
akceptovana definice ani vSeobecné€ platna norma, kterd by urcovala pravidla chovani

spolecensky odpovédného podniku.

Se zménami ve vnéj$im prostiedi dochazi k zavadéni konceptu pivodné vytvoreného
pro komercni sektor 1 do jinych oblasti, jako jsou naptiklad vysoké Skoly. Vysoké skoly
jsou pod tihou konkurence nuceny zavadét zpiisob fizeni odpovidajici podnikatelskému
typu. Mimo to se v posledni dob¢ rozsituji zékladni funkce vysokych §kol z vyuky a
vyzkumu na spolupraci sregionem a zasadnimi zajmovymi skupinami Skol. Tyto
aktivity se oznacuji souhrnnym pojmem ,.teti role vysokych Skol*“. Ackoliv ani v této
oblasti neexistuje jednotnad shoda na definici uvedeného pojmu, lze pfedpokladat, ze
pravé v pojmu tieti role vysokych Skol lze hledat souvislost konceptu spolecenskeé
odpovédnosti pochéazejiciho z komeréniho prostiedi. V této souvislosti se lze
jednoznacné ptiklonit k nazoru Bennewortha a Arba tvrdicich, ze pozadavky zajmovych
skupin budou generovat novy piistup k fizeni vysokych $kol vedouci ke spolecenské

odpovédnosti.

3.8.1. Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti, vyplyvajicich z teoretickych vychodisek prace, jsou

stanoveny vyzkumné otazky, kterymi se bude nasledujici ¢ast disertacni prace zabyvat:

1. Vyskytuji se néjaké trvale pfitomné znaky v existujicich definicich konceptu

spolecenské odpoveédnosti organizaci?
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2. Které zajmové skupiny jsou pro realizaci spole¢enské odpovédnosti vysokych Skol

zasadni?

3. Jaké aktivity ma vysoka Skola realizovat, aby byla zasadnimi zdjmovymi skupinami

piijimana jako spolecensky odpoveédna?

3.9. Konceptualizace pojmu spolecenska odpovédnost organizaci

Ackoliv doslo od zacatku svého vzniku v 50. letech minulého stoleti ke zna¢nému
rozvoji konceptu, uvedeny literarni piehled ukazal, ze pfesto v soucasnosti stale
neexistuje jedna ucelena definice. Nabizi se otdzka, zda je v existujicich definicich
mozno nalézt né&jaké trvale pfitomné znaky, setfadi-li se definice konceptu
chronologicky za sebou, zda se né€které znaky béhem vyvoje mysleni méni. Moznost jak
nalézt ,,metadefinici“ koncepce spolecenské odpoveédnosti organizace pfinasi dle Pernici

(1998) vyuziti sémiotické analyzy.

3.9.1. Sémioticka analyza

Sémiotiku Ize charakterizovat jako obecnou teorii znakd, nauku o znacich, zabyvajici se
porovnavanim znakovych systémul (Juraskova, Hornak, 2012). Znak je signal, ktery je
nositelem né&jaké informace; jazykovy znak ukazuje mimo sebe na néco, co oznacuje

(Voigt, V. IN Pernica, 1998).

Sémiotika se sklada ze tfi dimenzi, které zakladaji dle Doubravové (2008) tfi vyznamné
neredukované poddiscipliny sémiotiky:

- Sémantiku, zabyvajici se vztahem k oznaCovani (tj. vztahem mezi oznacujicim a
oznac¢ovanym, jimZ mohou byt véci, vlastnosti i vztahy),

- Syntaktiku, zabyvajici se vztahy mezi znaky,
- Pragmatiku, zabyvajici se vztahy mezi oznacenim a uZivatelem (interpretem).

V sémiotické analyze v této praci bude pouzita syntax - z jakych znakl se definice
skladaji a jak na sebe jednotlivé znaky navazuji a sémantika — jaky vyznam maji

jednotlivé znaky pouzité v definicich.
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Mezi nejcastéjsi sémiotické vyzkumné metody patii dle Juraskové a Horndka (2012)

napf.:

A) interpretace — podle dnes nejrozsitenéjsiho logicko-sémantického chapani znamena
udélovani vyznamu znakim. Je to velmi casty postup pouzivany v sémiotice.

Interpretace se tyka pouze hotovych produktt — artefakta.

B) Formalni analyza (formalizace) — spociva v tom, ze se nahrazuji znaky pfirozené¢ho
jazyka (nebo jinych systémi) jinymi znaky, tj. symboly, které pak umoziuji snadné
operace s prisluSnymi pojmy, vytvareni velmi strucnych a obecné platnym modeli,

znichz kazdy muze zastupovat neomezené mnozstvi konkrétnich vét, jejichz

A4

c) Jazykova analyza — fonetickd 1 gramatickd stranka jazyka, slovni a vétny rozbor.

V préaci bude provedeno formalizované schéma 32 definic, které podle Juraskové a
Hornéaka (2012) objastiuje vystavbu konstrukéni vlastnosti definice, a které se mtize stat
modelem nebo obecnym navodem pro jiné tviirce definice, jak z jednotlivych znakt

vytvoftit definici.

3.9.2. Metaanalyza
Vytvotené formalizované schéma bude néasledné zpracovano metaanalyzou.

Metaanalyza predstavuje pfistup, ve kterém jsou informace a fada dil¢ich poznatkl o
stejném €1 podobném aspektu shrnuje a systematizuje kvantitativne, za pomoci statistiky
(Reichel, 2009). Metaanalyza mé podobu tzv. systematického piehledu, jenz je pojiman
jako aplikace védeckych strategii, které omezuji vznik systematickych chyb pfi
shromaZzd’'ovani, kritickém hodnoceni a syntéze vSech relevantnich studii k danému

tématu (Hendl, 2005).

Podstata metaanalyzy spociva ve statistickém vyhodnocovani vysledkt velkého souboru
vyzkumnych praci a studii na ur¢ité téma se zadmérem tyto poznatky integrovat.
Metaanalyza porovnava znacny pocet dil¢ich Setieni a pracuje tak S rozsdhlym
souborem zkoumanych objektd. Tim padem maji jeji zaveéry 1 vétsi, obecnéjsi platnost.
Vysledky metaanalyzy tak poskytuji vyzkumnikiim nesmirné dtilezitou zakladni

vyzkumnou, konceptualizacni orientaci (Reichel, 2009).
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Pro ucely sémiotické analyzy bylo shromazdéno 32 definic sledujici vyvoj konceptu od

roku 1953 do roku 2010. Definice byly shromédzdény na zakladé ptredchozi literarni

reSerSe, zdrojem byly védecké ¢lanky, odborné monografie a webové stranky organizaci

zabyvajici se problematikou spolecenské odpovédnosti. Definice zachycuji americke i

evropské pojeti konceptu, pochazeji od 23 autorti a 7 organizaci.

Shromazdéné definice jsou uvedeny v tabulce ¢ 3.5.

Definice

Jednd se o zavazky podnikatele uskutecriovat takové postupy, pfijimat takova
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, které je Zadouci z hlediska
cild a hodnot spoleénosti.

Bowen

Rok
publikace

1953

Rozhodnuti a ¢innost podnikatele pfijaté alespori ¢astecné z dlivodU, které
jsou mimo pfimy ekonomicky nebo technicky zajem organizace.

Davis

1960

CSR v kone¢ném duisledku znamenda verfejny postoj vicéi ekonomickym a
lidskym zdrojim spolecnosti a ochota vidét, Ze tyto prostredky jsou pouZivany
k Sirokym socialnim cilim a ne jen pro Uzce vymezené zajmy soukromych osob
a firem.

Frederick

1960

Myslenka spolecenské odpovédnosti predpoklddd, Ze organizace kromé
ekonomickych a prévnich zavazk( maji jesté odpovédnost ke spolecnosti,
ktera presahuje predchozi zavazky.

McGuire

1963

CSR predstavuje povinnost podnikatele zvazit dusledky svych rozhodnuti a
¢innosti na celou spole¢nost. Podnikatelé realizuji CSR, pokud berou v Gvahu
potfeby a zajmy ostatnich skupin, které mohou byt ovlivnény Ccinnosti
podniku.

Keith, Blomstrom

1966

Koncept CSR uzndva Uzky vztah mezi organizaci a spolecnosti a poZzaduje, aby
top manazefi méli tento lUzky vztah mezi organizaci a zdcastnénymi skupinami
na paméti pfi realizaci svych cild.

Walton

1967

Spolecenska odpovédnost organizace je pojem vyjadfujici zavazky organizaci
nejen vGCi jejich akcionafim, ale i vi¢i zaméstnancim, dodavatel(m,
odbérateldm i mistni komunité.

Johnson

1971

CSR je definovana jako vazny pokus o feseni socialnich probléma vyvolanych
zcela nebo ¢aste¢né danym organizaci.

H. Gordon Fitch

1976

Spolecenskd odpovédnost organizaci zahrnuje ekonomické, pravni, etické a
dobrovolné ocekavani, které ma v daném okamziku spole¢nost od organizace.

Caroll

1979

CSR je predstava, Ze organizace maji povinnost nejen k akciondfim a
skupindm stanovenym zakonem a smlouvou s odbory. Tato povinnost musi
byt ale dobrovolné pfijata. Povinnost je Sirokym pojmem presahujici tradicni
povinnosti manazer(l k dalSim spolecenskym skupindm, jako jsou zakaznici,
zaméstnanci, dodavatelé a okolni komunita.

Jones

1980

Spolecenskd odpovédnost se tyka predevsim dosahovani vysledk( z
organizacnich rozhodnuti tykajicich se konkrétnich otazek ¢i problémd, které
maji priznivé ucinky na prislusné zajmové skupiny spoleénosti.

Edwin M. Epstein

1987
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Socialni odpovédnost organizaci zahrnuje ekonomické, pravni, etické a | Caroll 1991
filantropické ocekdavani, které ma vdaném okamiZiku spolecnost od

organizace.

Zakladni myslenka spoleéenské odpovédnosti je, Ze organizace a spole¢nost | Donna J. Wood 1991
jsou protkany spiSe nez odlisSné subjekty, a proto ma spolecnost urcita

ocekavani pro chovani a vysledky dané organizace.

CSR mUZe byt definovano jako pravidla uvadéjici, Ze organizace by mély byt | Frederick 1992
zodpovédné za dopady svych ¢innosti na jejich komunitu a Zivotni prostredi.

CSR predstavuje kontinudlni zavazek organizaci chovat se eticky a pfispivat k | World Business 1999
ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota | Council for
zaméstnancU a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako | Sustainable

celku. Development

Podnikatelska strategie, ktera vytvari dlouhodobou hodnotu pro akcionare | The Dow Jones 1999
tim, Ze prijima pfrilezitosti a fidi rizika vyplyvajici z ekonomického, | Sustainability Index
environmentalniho a socialniho vyvoje prostredi.

CSR jako povinnosti podniku k jeho zajmovym skupinam. Bloom a Gundach 2000
Spolecenskd odpovédnost organizaci je dobrovolné integrovani socidlnich a | Green paper 2001
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim

CSR znamena zavazek organizace plynouci z implicitni spolecenské smlouvy | Lantos 2001
mezi organizaci a spolecnosti, na zdkladé néhoz se od organizace ocekava, ze

bude reagovat na dlouhodobé potieby spole¢nosti a bude optimalizovat

ocekavané pozitivni efekty a minimalizovat negativni dopady své ¢innosti na

spolecnost.

CSR predstavuje chovani podniku, které podporuje nékteré socialni dobro, | McWilliams  and 2001
které je nad ramec zdjmu podniku a zdkonnych pozadavkd Siegel

CSR neni volitelnym dopliikem k hlavnim podnikovym aktivitam, ale jde o | Evropska Komise 2002
zplsob, kterym je podnikani fizeno.

Spolecenskd odpovédnost organizaci predstavuje zodpovédné dodrzovani | Bowd, Harris 2003
spoleCenskych smluv s internimi i externimi zajmovymi skupinami, dodrzovani

zdkonU a nafizeni vlady a Fizeni podniku etickym zplsobem, ktery presahuje

zakonné poZadavky.

CSR predstavuje fungovani organizace s ohledem na tzv. triple-bottom-line, | Norman McDonald 2004
soustfedéni organizace nejen na ekonomicky rdst, ale i na environmentalni a

socialni aspekty své ¢innosti.

Chovani organizaci, kdy zohlednuji potfeby svého wvnitfniho i vnéjSiho | Putnova 2004
prostiedi, aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti v

ramci i nad rdmec svého komeréniho plsobeni.

Spolecenska odpovédnost organizaci zdvazek zlepsSit blahobyt spole¢nosti | Kotler a Lee 2005
prostrednictvim libovolnych podnikatelskych aktivit a pfispévkid z podnikovych

zdroja.

CSR zahrnuje nejen to, co organizace délaji se svymi zisky, ale také to, jak ke | Kytle a Ruggie 2005
svym zisk(m prichazeji.

CSR predstavuje zplsob, jak organizace zaclefiuji socialni, environmentalni a | Goverment of 2006

ekonomické problémy spolecnosti do svych hodnot, kultury, rozhodovani,
strategii a operaci transparentnim a odpovédnym zplsobem, a tim zavadi
lepsi postupy v ramci organizace, vytvari bohatstvi a zlepsuje stav spolecnosti.

Canada, 2006
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CSR popisuje zakladni principy, které stanovuji jak dobre a Uspésné podnikat, | Petfikova et al. 2008
tzn. jak pfindset hodnoty celé spolecnosti, souCasné nezatéZovat Zivotni
prostiedi a konec¢né chovat se pfi vsech svych podnikatelskych aktivitach
slusné a korektné.

CSR zahrnuje dodrzovani zakladnich ekonomickych a pravnich povinnosti, se | Fifka, Matthias 2009
kterymi se organizace setkava v prostfedi, ve kterém pusobi, stejné jako
odpovédnost, aby dobrovolné pfispivala k socialnimu rozvoji tohoto prostredi,
odpovidajicim a strukturovanym zpUsobem, ktery je v souladu s prostfedky
organizace a jeho strategii.

CSR je program cinnosti, ve kterém si organizace klade za cil maximalizovat | Hediger 2010
své firemni hodnoty a zaroven prispét ke zlepseni socialniho blahobytu.

Chovani organizaci nad ramec zakonnych, ale i etickych, komercnich a | Business for Social 2010
spolecenskych ocekavani. Responsibility

Dobrovolny zavazek organizaci chovat se v ramci svého fungovani odpovédné | Business Leaders 2010
k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji Forum (CR)

Tabulka 3.5: Definice Spolec¢enské odpovédnosti organizaci (vlastni)

Soubor definic bude zkouman z hlediska nasledujicich skupin znakii: management,
pfistup k blahobytu spolecnosti, zajmové skupiny, dobrovolny aspekt, etika,
ekonomickd prosperita organizaci. Uvedené skupiny znaki jsou niZe pfesnéji vymezené
pomoci kategorii a pojmu (viz obrazek 3.12) a nasledné je analyzovano rozloZeni
¢etnosti jejich vyskytu (viz obrazek 3.13). Reliabilita pti kodovani do kategorii a znakt
byla zajisténa dvojitym kodovanim.

A — management:

Zastupci této skupiny jsou charakterizovany uzitim vyrazi jako ,,zavazky®, , strategie®,

ree

,»Zpusob, kterym je podnikani fizeno®, ,,smlouvy®, ,,principy*, ,,program ¢innosti*.
B — prispéni k blahobytu spole¢nosti:

Charakterizovano vyrazy jako ,,chovani zadouci z hlediska hodnot spolecnosti®, ,,reakce
na dlouhodobé potieby spolecnosti, ,,napomahani k zlepSovani stavu spolecnosti* —

rozdéleno do 4 podskupin:
b1) socialni hledisko

b2) ekologické hledisko,
b3) spolec¢nost jako celek

b4) ekonomické hledisko
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C —zajmové skupiny:

Charakterizovano vyrazy jako ,,poticby a zajmy ostatnich skupin®, ,zavazky vuci
zam¢estnancim, odbérateliim, mistni komunité®“, ,,povinnost k dal§im spolecenskym

skupindm®.

D — dobrovolny aspekt:

d1) dobrovolnost

d2) nad ramec zakonnych pozadavka

E —etika

Charakterizovano vyrazy jako ,.etické fizeni, ,,chovat se eticky* nebo ,,chovat se slusn¢
a korektné®.

F — ekonomicka prosperita podniku:

Charakterizovano vyrazy jako ,ekonomické a pravni zéavazky®, ,,dodrzovani
ekonomickych a pravnich povinnosti, ,,maximalizace firemni hodnoty*, ,,povinnost k

akcionafum®.
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Obrazek 3.12: Kategorie a pojmy definujici spolecenskou odpovédnost organizaci (zdroj:

vlastni)

Naésledujici tabulka ¢islo 3.6 znazorfiuje oznaCeni zvolenych kategorii a pojmi

v uvedenych definicich. Barva oznadené¢ odpovidd barvé pfifazené jednotlivym

kategoriim z obrazku 3.12,

Rok
Definice .
publikace

Jednd se o zavazky podnikatele uskutecriovat takové postupy, prijimat takova | Bowen 1953
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, které je zadouci z hlediska cilu a
hodnot nasi spolecnosti.
Rozhodnuti a ¢innost podnikatele pfijaté alespor ¢aste¢né z divod, které jsou mimo | Davis 1960
primy ekonomicky nebo technicky zajem organizace.
CSR v konec¢ném dusledku znamena verejny postoj vici ekonomickym a lidskym | Frederick 1960
zdrojim spolecnosti a ochota vidét, Ze tyto prostfedky jsou pouzivany k Sirokym
socialnim cilim a ne jen pro Uzce vymezené zajmy soukromych osob a firem.
Myslenka spole¢enské zodpovédnosti predpoklada, Ze organizace _ McGuire 1963

maji jesté zodpoveédnost ke spolecnosti, kterd presahuje predchozi
zavazky.
CSR predstavuje povinnost podnikatele zvazit dlisledky svych rozhodnuti a ¢innosti na | Davis, Blomstrom 1966
celou spolecnost. Podnikatelé realizuji CSR, pokud
Koncept CSR uznavd Uzky vztah mezi organizaci a spole¢nosti a poZaduje, aby top | Walton 1967
manazefi méli tento Uzky vztah mezi organizaci a na paméti
pti realizaci svych cilG.
Spolecenska odpovédnost organizaci je pojem vyjadfujici zavazky organizaci - Johnson 1971
CSR je definovéna jako vazny pokus o feseni socidlnich problému vyvolanych zcela nebo | H. Gordon Fitch 1976
Caste¢né danym organizaci.
Spole¢enskd odpovédnost organizaci zahrnuje _, - a _ Caroll 1979
ocekavani, které ma v daném okamziku spole¢nost od organizace.
CSR je predstava, Ze organizace maji Jones 1980
stanovenym zakonem a smlouvou s odbory. Tato povinnost musi byt ale
pfijata. Povinnost je Sirokym pojmem presahujici tradi¢ni povinnosti manazerd k
Spolecenska odpovédnost se tyka predevsim dosahovani vysledkd z organizacnich | Edwin M. Epstein 1987
rozhodnuti tykajicich se konkrétnich otazek ¢i problém, které maji ptiznivé ucinky na
Socidlni odpovédnost podniku zahrnuje _ a filantropické | Caroll 1991

ocekavani, které ma v daném okamziku spole¢nost od organizace.
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Zakladni myslenka spolecenské odpovédnosti je, Ze organizace a spolecnost jsou | Donnal. Wood 1991
protkany spise neZ odlisné subjekty, a proto ma spolecnost urcita ocekavani pro
chovani a vysledky dané organizace.
CSR muZe byt definovdno jako pravidla uvadéjici, Ze organizace by mély byt | Frederick 1992
zodpovédné za dopady svych Cinnosti na a Zivotni prostredi
CSR predstavuje kontinudlni zavazek korporaci chovat se - a _ World Business 1999
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct a | Council for
jejich rodin, a spolecnosti jako celku Sustainable
Development
Podnikatelska strategie, kterd , ze | The Dow Jones
prijimd prilezitosti a fidi rizika vyplyvajici z , environmentalniho a | Sustainability Index 1999
socialniho vyvoje prostredi.
CSR jako povinnosti podniku k jeho _ Bloom a Gundach 2000
Spolecenska odpovédnost socialnich a ekologickych hledisek do | Green paper 2001
kazdodennich firemnich operaci a
CSR znamend zdvazek organizace plynouci z implicitni spolecenské smlouvy mezi | Lantos 2001
organizaci a spolec¢nosti, na zakladé néhoz se od organizace ocekava, Ze bude reagovat
na dlouhodobé potreby spole¢nosti a bude optimalizovat ocekdvané pozitivni efekty a
minimalizovat negativni dopady své ¢innosti na spolecnost.
Chovani podniku, které podporuje nékteré socialni dobro, které je _ McWilliams ~ and 2001
Siegel
CSR neni volitelnym dopliikem k hlavnim podnikovym aktivitam, ale jde o zpuUsob, | Evropskda  Komise 2002
kterym je podnikani fizeno. 2002
Spolecenska odpovédnost podniku predstavuje zodpovédné dodrzovani spolecenskych | Bowd, Harris 2003
smluv , dodrZovani zdkonl a nafizeni vlady
a fizeni podniku zpusobem,
CSR predstavuje fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, soustfedéni podniku | Norman McDonald 2004
nejen na , ale i na environmentalni a socialni aspekty své Cinnosti.
CSR predstavuje chovani firem, kdy zohlednuji potreby svého vnitfniho i vnéjSiho | Putnova 2004
prostiedi, aby obecné napomahaly celkovému zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i
Spolecenska odpovédnost podnikd je zavazek zlepsit blahobyt spolecnosti | Kotler a Lee 2005
prostiednictvim libovolnych podnikatelskych aktivit a pfispévkl z podnikovych zdroj.
CSR zahrnuje nejen to, co firmy délaji se svymi zisky, ale také to, jak ke svym ziskim | Kytle, Ruggie 2005
prichazeji.
CSR predstavuje zpUsob, jak organizace zaclenuji socialni, environmentdlni a | Goverment of 2006
ekonomické problémy spolecnosti do svych hodnot, kultury, rozhodovani, strategii a | Canada
operaci transparentnim a odpovédnym zpUsobem, a tim zavadi lepsi postupy v ramci
organizace, vytvari bohatstvi a zlepsuje stav spolecnosti.
CSR popisuje zakladni principy, které stanovuji jak dobre a Uspésné podnikat, tzn. jak | Petfikova et al. 2008
ptindset hodnoty celé spolecnosti, soucasné nezatézovat zivotni prostredi a konecné
chovat se pfi vSech svych podnikatelskych aktivitach _
CSR zahrnuje dodrZovani zakladnich ekonomickych'a pravnich povinnosti, se kterymi se | Fifka, Matthias . 2009

organizace setkava v prostfedi, ve kterém plsobi, stejné jako odpovédnost, aby
prispivala k socidlnimu rozvoji tohoto prostredi, odpovidajicim a
strukturovanym zplisobem, ktery je v souladu s prostfedky organizace a jeho strategii.
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CSR je program cinnosti, ve kterém si firma klade za cil _ Hediger 2010
- a zaroven prispét ke zlep3eni socidlniho blahobytu.

Chovani organizaci _, alei -, _ a spolecenskych | Business for Social 2010
ocekavani Responsibility
_ organizaci chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k | Business Leaders 2010

prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji

Forum (CR)

Tabulka 3.6: Kategorie a pojmy v definicich spolecenské odpovédnosti organizaci (vlastni)
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1960

1965

1970

1975

1980

1985

1990

1995

2000

2005

2010
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Obrazek 3.13: : RozloZeni vyskytu kategorii a pojmd konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci v souboru definic z let 1953-2010 (zdroj:

vlastni)
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Grafické zndzornéni rozlozeni jednotlivych pojmu a kategorii ve sledovaném obdobi

ukazuje obrazek ¢islo 3.13.
Na zéklad¢ sémiotické analyzy byla provedena metaanalyza jednotlivych kategorii a
pojmi, Ze které vyplyva poznatek o celkové Cetnosti vyskytu jednotlivych kategorii a

pojmil, z nichz jsou sestaveny definice konceptu spole¢enské odpovédnosti organizaci.

Cetnosti zastoupeny v pouzitém souboru jsou znazornény v tabulce &islo 3.7.

A Management 14 17,60%
B Pfispéni k blahobytu spolecnosti: 27 35,90%
b1l socialni hledisko 9 11,54%
b2 ekologické hledisko 6 7,96%
b3 spolecnost jako celek 12 15,38%
b4 ekonomické hledisko 1 1,28%
C Zajmové skupiny 11 14,10%
D Dobrovolny aspekt: 9 11,54%
d1 dobrovolnost 5 6,41%
d2 nad ramec zakonnych pozadavki 4 5,13%
E Etika 6 7,69%
F Ekonomicky rast 11 14,10%

Tabulka 3.7: Cetnosti kategorii a pojmi v definicich spole¢enské odpovédnosti organizaci

(vlastni)
Sémioticka analyza vede k t€émto poznatktim:
Ad A:

Soubor pojmill souvisejicich s fizenim podniku obsadil v seznamu definic druhy
nejcetnéj$i vyskyt. NejCastéji se pod kategorii ,,Management* nachazeji pojmy jako
»Zavazek®, ,,zpusob fizeni“, ,strategie” a podobné. Vyskyt pojmi patii ze zvolenych
kategorii a pojmi k tém, které jsou celkem rovnomérné rozlozeny do sledovaného
obdobi. Z toho je patrné, ze koncept spolecenské odpovédnosti organizaci byl jiz od

svého vzniku vniman jako urcity ptistup k fizeni podniku. Od 90. let minulého stoleti do

53




Teoretickd vychodiska price

soucasnosti lze zaznamenat nartist vyskytu pojml souvisejicich s managementem

podniku.
Ad B:

Vibec nejcetnéjsi ze vSech vymezenych kategorii a pojmit je soubor pojmu
souvisejicich s blahobytem spolec¢nosti. Pojmy tykajici se blahobytu spolecnosti se
objevily ve vibec prvni zndmé definici konceptu od H. Bowena z roku 1953, ve vétsi
mife se ale zacinaji vyskytovat az v 90. letech minulého stoleti. Tento trend trva az do
soucasnosti. Ackoliv v Evropé nejCastéji pouzivana teorie spolecenské odpovédnosti
organizaci mluvi o tzv. konceptu ,,Triple-Bottom-Line“, tedy o podpofe segmentu
socialnim, environmentalnim a ekonomickém, v definicich se nejcastéji zminuje soubor

pojmu vztahujicich se ke ,,spole¢nosti jako celku®.
Ad C:

Tteti nejcastéj$i vyskyt tvoii pojmy souvisejici s problematikou zajmovych skupin.
Pojmy se vyskytuji od 60. let minulého stoleti pribézné v celém sledovaném obdobi.
Vyskyt pojmu v 60. a 70. letech poukazuje na to, Ze problematika zajmovych skupin se
v konceptu objevuje jesté¢ pred vydanim Freemanovi prilomové publikace Strategic

Management: A Stakeholder Approach v roce 1984.
Ad D:

Aspekt dobrovolnosti se v souboru definic vyskytl celkem devétkrat, z ¢ehoz sedm
vyskytl ptfipada az do obdobi po roce 2000. V tomto obdobi se problematikou
spolecenské odpovédnosti zacind vyznamnéji zabyvat 1 Evropska Unie a vyskytuji se
prvni diskuze o zakotveni konceptu spole¢enské odpovédnosti do legislativy stati EU.
Sémioticka analyza ale ukazuje, Ze odbornd vetejnost povazuje prvek dobrovolnosti

konceptu za velmi podstatny.
Ad E:

Ackoliv lze etické chovani organizace vnimat jako zaklad konceptu, v souboru definic

se z hlediska zkoumanych pojmu vyskytuje nejméné.
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AdF:

Koncept spole¢enské odpoveédnosti organizaci je nejcastéji spojovan s podporou aktivit
nesouvisejicich s ekonomickym rtistem podniku. Piesto je nutné si uvédomit, ze podnik
musi v prvni fad¢ zajistit ekonomickou prosperitu, nez miize zacit realizovat aktivity
nesouvisejici s primdrnim zaméfenim podniku. Definice tuto skutecnost reflektuji.
Pojmy souvisejici s ekonomickou prosperitou podniku se objevuji v jednotlivych

definicich napfic€ jejich vyvojem od 60. let minulého stoleti az po soucasnost.
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4. Cil prace

Na zéklad¢é zpracovani teoretickych vychodisek a znich vyvozenych vyzkumnych

otazek, je hlavnim cilem diserta¢ni prace navrhnout postup pro identifikaci zasadnich

zajmovych skupin vefejnych vysokych skol v Ceské republice ve vztahu ke spoletenské

odpovédnosti vysokych Skol a nasledné identifikovat jejich pozadavky.

Dil¢imi cili diserta¢ni prace jsou:

1.

: /(ytvoﬁt metodiku pro identifikaci zajmovych skupin VS pro potieby koncepm

@tiﬁkovat spolecensky odpovédné aktivity realizované ceskymi Vysokym

Skolami.

Identifikovat bariéry branici vysokym $kolam v CR v realizaci spoletenské
odpovédnosti.
Identifikovat faktory, které by motivovaly vysoké $koly v CR k realizaci

Qoleéenské odpovédnosti. /

spoleCenské odpoveédnosti organizaci.

Aplikovat metodiku pro analyzu zajmovych skupin vefejnych vysokych $kol

vCR a prostiednictvim aplikace potvrdit pouZitelnost vytvofené metodiky.

vvvvvv

spoleCenské odpoveédnosti vysokych skol.

.{jistit povédomi a pfistup vybranych zajmovych skupin k problema@

J

spolecenské odpovédnosti vysokych skol.

Sestrojit Skalu pro empirické méteni pozadavkia zdymovych skupin vetejnych

vysokych skol.

Identifikovat pozadavky vybranych zajmovych skupin vysokych $kol.

- /
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Grafické znazornéni dil¢ich cilli pfedstavuje integraci cili do tfi ¢asti vyzkumu.
Predvyzkum povede ke splnéni cilt ¢islo 1 — 3. Hlavni vyzkum bude rozdélen do dvou
Casti. Prvni ¢ast vyzkumu — tvorba a aplikace metodiky — povede ke splnéni cilu ¢islo
4 — 5. Zavérecna ¢ast vyzkumu — identifikace pozadavkt zajmovych skupin — povede

ke splnéni cili ¢islo 6 — 8.
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5. Metodika

Diserta¢ni prace bude vypracovana v nize uvedenych postupovych krocich za vyuZiti

védeckych metod vedoucich k dosazeni vytycenych cili:

p v v, =diléi cil ¢islo 1 -
® dotaznikové Setreni dilcicil cislo 1 -3
predvyzkum
*delfska metoda - dilé cil &islo 4 - 5
*MaxAgr
- ’ e AHP
prvni faze vyzkumu
*focus group = diléi cil &islo 6 - 8
e dotaznikové Setfeni
o : e fakt ) 7
druha faze vyzkumu axtorova analyza

ekomparace
eindukce
ededukce

shrnuti vysledkl  ECITYZY

Obrazek 5.1: Metodicky postup disertacni prace (vlastni)
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5.1. Pfedvyzkum

V ramci predvyzkumu bude provedeno dotaznikové Setieni, jehoz vysledky povedou ke

splnéni dil¢ich cila ¢islo jedna, dva a se tii.
5.1.1. Dotaznikové Setieni

Gavora (2000) definuje dotaznik jako zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovédi. Kladené otdzky se mohou vztahovat bud’ k jeviim vnéjSim, nebo
vnitinim. Samotny dotaznik je soustava pfedem pfipravenych a peclivé formulovanych
otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovand osoba odpovida. Somr
(2007) upozornuje na to, Ze objektivni vysledek dotaznikového Setfeni zavisi na
teoretické bazi, z niz tazatel vychazi a z promysSlené védecké hypotézy, kterd je
ur¢ujicim podkladem ke stylizaci otdzek tak, aby postihovaly podstatné rysy

zkoumanych jevl a procest.

Ptedvyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setieni. Zakladni soubor tvofil 26
vefejnych vysokych $kol v Ceské republice. Dotaznik byl elektronicky rozeslan
prorektorm pro rozvoj/strategii. Celkova navratnost dotazniku byla 39% ze zakladniho

souboru. Vyzkum probihal v mésicich duben — kvéten 2011.

5.2. Prvni faze vyzkumu

Metody pouzité v prvni fazi vyzkumu povedou ke splnéni dil¢iho cile Ctyti a pét.

5.2.1. Delfska metoda

Delfskd metoda je zaloZena na vyuziti panelu expertll prostfednictvim strukturovaného
komunikacniho procesu, ktery je navrzen tak, aby se panel zabyval danym problémem
jako celek (Linstone a Turoff, 2011). Ugastnici ve vyzkumu je anonymni. Anonymita je
zaru¢ena tim, ze je cely proces koordinovan moderatorem. Moderator poskytuje
dotazniky jednotlivym expertim a pak je ziskava zpét. Tento postup skytd nékteré
vyhody oproti béZznym metodam skupinové komunikace (jako naptiklad face to face,
opinion group atp.). Hlavni vyhodou, kterou anonymita poskytuje je, Zze snizuje vliv

dominantnich jedinci. Dalsi vyhodou je neexistence socialné psychologického tlaku na
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experty. Anonymita umoziluje expertim vyjadfit svlj ndzor beze stresu z reakce
skupiny. Anonymita vede k vys$i odezve na vyzkumy, Gi¢astnici jsou ochotné€jsi podavat
odhady v tématech v pfipadé, Ze je pruizkum anonymni (von der Gracht 2012). Druhou
charakteristikou Delfské metody je opakovani, tj. metoda je provadéna v fizené sérii
kol. Kola jsou opakovana a vysledky jsou shromazd’ovany vyzkumnikem, ty jsou poté
podkladem ke zpétné¢ vazbé nebo jako zékladni informace pro nasledujici kola. Kola
jsou opakovana, dokud neni dosazeno vysledku, ktery nemusi byt vSeobecna shoda

(1975, In von der Gracht 2012).

Prostfednictvim delfské metody byla provedena analyza zdjmovych skupin podle
metodického nastroje podle Rowe et al. (1994). Byli osloveni experti z fad rektort a
prorektorti vefejnych vysokych $kol v Ceské republice. Na zakladé jejich odpovédi byla

zajmové skupiny.

Zpusob realizace Delfské metody sebou nese i ur€ité nevyhody. Mezi hlavni nevyhody
metody uvadéné autory patii:

- Casové ndroc¢nost: Nej€astéji zminovanou nevyhodou Delfské metody je ¢asova

naroc¢nost. Ta vede k tomu, Ze je metoda pracna a proto i je jeji provadéni drahé
(Fitzsimmons a Fitzsimmons, 2006). Z toho vyplyvaji i dal$i problémy.

- Problémy zpétné vazby: Pfi vyhodnocovani miize dojit ke zkresleni nebo chybné

interpretaci souhrnnych vysledkli a experti se poté rozhoduji na zakladé
nepravdivych udaju (Francis, 1977; Scheibe, Skutsch, a Schofer, 1975).

- Nedbaly vykon: Pocet opakovani snizuje vykon experttl, pfedevSim pii snizeni

jejich soustfedéni. V tomto piipadé se miize negativné projevit i volba expertd.
Ne&kteti experti maji vyssi potencial k poskytovani nespolehlivych vysledki a to
vede k chybnym zavérim analyzy (Gupta a Clarke, 1996). S vys§im poctem kol,
piipadé s vyS§im mnozstvim odpovédi, pfipadné jejich vyssi obtiznosti, se toto

riziku zvySuje (Huckfeldt a Judd, 1974).

Vzhledem Kk uvedenym skute¢nostem tykajicich se nevyhod spojenych s realizaci
Delfské metody, bude pouziti Delfské metody modifikovano a hledani shody
V nazorech expertll prostfednictvim opakovani jednotlivych kol bude nahrazeno

pouzitim metody pro agregaci expertnich ndzord MaxAgr.
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5.2.2. MaxAgr

Nové vytvofend metoda MaxAgr (Vrana et al., 2012) slouzici pro agregaci expertnich
nazorul, je zaloZzena na Shannonové entropii. S pomoci metody lze stanovit hodnoty
expertné¢ posuzovan¢ho parametru, kterd odpovida nejlepsi shod¢ nazort posuzujicich
expertti. Uvedeny pfistup je komplexni a fesi dvé mozné zakladni rozhodovaci situace
na zaklad¢ konkrétniho problému a vstupnich posudkd. Prvni situace zahrnuje
rozhodovani expertd mezi variantou ANO/NE, v druhém piipadé posuzuje expert

situaci na zakladé Likertovy skaly.

Konsenzus je hodnota zintervalu [0, 1], ktera uréuje miru souhlasu posuzujicich

expertll bez ohledu na to, které stanovisko bude urceno jako spolecné pfi primérovani.

Konsenzus je roven 1, pokud se nazory experti shoduji a roven 0 pokud polovina
expertll zastava odlisSné stanovisko od druhé poloviny. Konsenzus mize byt vniman

jako pravdépodobnostni hodnota tvrzeni ,,Experti se ve svych nazorech shoduji*.

Tastle and Wierman dopliuji koncept konsensu pro Likertovu $kalu o koncept shody se

specifickou cilovou hodnotou 7 ndsledujicim zpiisobem:

Necht X je diskrétni ndhodnd veli€ina velikosti n s ndhodnym rozdélenim p(X) na
pfedem daném uzavieném intervalu [Xmin, Xmax] potom pi=P(Xj) pro i=1 az n, a
dx = Xmax — Xmin je rozmezi pro X. Potom z-shoda Agr(X | z) pro definované rozdé€leni je
¢islo urcené nasledujicim vztahem:

1 | X; — 1]
Aor(X]t) = 14+= clog, | 1— )
gr(X|t) + r_E_Iﬂ ng_( )

Ed_\-

1)

Metoda MaxAgr upravuje Tastle a Wiermantlv pfistup opusténim dogmatu, ze expert
zachycuje sviij nazor pouze pomoci volby urcitych ,,milnikd* na Likertové skale. Nazor
expertli miize byt popsan jako volba jakéhokoliv redlného ¢isla na uzavieném intervalu

[Xmin, Xmax]. Z toho ziskavame upraveny vztah:

1 o X;—‘-‘.’l)
Agr(X|t) = 14+— qu(l— .
gr(X]7) N; £ S )’ o

kde N je pocet expertii. Tyto dva vyrazy (1 a 2) se lisi. V Tastle a Wiermanové vzorci

(1) je n pocet stupnt na Liktertove skale (obvykle 5) a pi je pocet expertd, ktefi zvolili
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hodnocenou troven skaly. V upraveném vzorci (2) je N pocet expertil a volba kazdého

Z nich je hodnocena zvlast.
Pokusime li se transformovat (1) a (2) pak V = > i1 Pie

Koncept shody zvolené hodnoty s danou sadou hodnot poskytuje moznost definovat
specialni pramérny operator, ktery maximalizuje shodu. Tento operator je nazvan

Primér maximalni shody a je znacen MaxAgM.

Prostiednictvim metody MaxAgr byla nalezena shoda v nazorech oslovenych experti
tykajici se analyzy zajmovych skupin vysokych kol v Ceské republice ziskanych
skupin zjisténych provedenym vyzkumem byly na zaklad€ autorem stanovenych kritérii
vybrany 3 zdjmové skupiny prostfednictvim metody vicekriteridlni analyzy variant
AHP. Na vybrané zdjmové skupiny byla nasledné¢ provedena druhd faze vyzkumu

tykajici se identifikace pozadavki dtlezitych zajmovych skupin.

5.2.3. Model vicekriteridlni analyzy variant

Modely vicekriteridlniho rozhodovani jsou jednou z aplikacnich disciplin opera¢niho

vyzkumu (operations research).

Jablonsky (2002) popisuje model vicekriteridlni analyzy variant nasledujicim
zpisobem: ,,V ulohach vicekriterialni analyzy (hodnoceni) variant je definovana
mnozina rozhodovacich variant a= {ai, ay,...,am} a jsou hodnoceny podle kritérii fi,
fo, ....fn. Kazda varianta X;, {i=1,2,...,n} je podle kritérii urcena vektorem kriterialnich
hodnot (yil, yi2,...,yik). Cilem je najit variantu, kterd je podle danych kritérii
hodnocena co nejlépe”. Stanoveni kritérii rozhodovani musi vychéazet z cile feSeni

problému a na soubor Kritérii jsou kladeny nasledujici poZadavky (Fotr et al., 2003):
- uplnost: nesmi byt zanedban zadny dilezity aspekt rozhodovani;
- operacionalita: kazdé kritérium musi mit jasn¢ stanoveny cil a smysl;

- vylouceni duplicit (neredundance): kazdy dilezity aspekt rozhodovani je

reprezentovan praveé jednim kritériem nedochézi ke zdvojovani kritérii;

- minimalni rozsah: vyloucit kritéria, kterd maji extrémné nizky vyznam pro

rozhodovéni, ale ne na ukor Gplnosti.
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Sestaveni poradi zaijmovych skupin
Cilem modelu VaV je sestavit poradi jednotlivych zajmovych skupin pro ucely dal§iho
vyzkumu na zaklad¢ tfech relevantnich kritérii. Jako relevantni kritéria modelu byla

stanovena:
- K1) realizovatelnost skupinovych diskuzi,
- K2) umisténi zajmovych skupin v matici vysledkd analyzy zajmovych skupin,

- K3) schopnost vysoké Skoly presvédcit zdjmové skupiny odporujici navrhované
strategii.

vy e

Vzhledem kcili a povaze kritérii se jako nejvhodngjsi jevi dvé metody - metoda
ORESTE nebo metoda AHP. VVzhledem k nemoznosti sestavit vhodnou ordinalni skalu
u druhého kritéria, je vhodnéj$i metodou AHP, kterd umozni v daném kritériu parove

porovnavat dvé varianty mezi sebou a ohodnotit preference jednotlivych dvojic.

Metoda AHP

Saaty (2003), autor metody AHP (Analytic Hierarchy Process) definuje pouziti
hierarchie v rozhodovani jako “ucinny zpiisob klasifikace informaci ziskanych ze
zkusSenosti ¢i z vlastnich myslenek, k pochopeni komplexity svéta kolem nas”. Tato
metoda mize byt pouZzita k riznym ucelim, napiiklad pro vicekriteridlni rozhodovani

(Jablonsky a Dlouhy, 2004), pro alokaci lidskych zdroji (Saaty a kol., 2007), apod.

Metoda AHP je oblibenym nastrojem pro modelovani a podporu rozhodovani.
Rozhodovani pomoci metody AHP spociva v parovém porovnavani jednotlivych prvki.
To, které prvky jsou mezi sebou porovnavany, vyplyva z konkrétni hierarchie sestavené
pro dany rozhodovaci problém. Sestavnad hierarchie je uspotfdddna od obecného ke
konkrétnimu, na nejvySsi trovni hierarchie je cil rozhodovani. Na nejniZsi Grovni

hierarchie jsou v tomto ptipadé¢ jednotlivé alternativy rozhodovani, tj. zajmové skupiny.

Postup metody AHP (Jablonsky a Dlouhy, 2004):
1. Vychozi je uroven ¢islo 1, kdy je nezbytné mezi sebou porovnat vSechny
alternativy vybéru (reprezentované zajmovymi skupinami) individudlné
podle vSech kritériich. Vysledkem 1. irovné jsou tfi parova porovnani v§ech

zajmovych skupin. Tato parova porovnadni budou uskutecnéna
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prostiednictvim Saatyho matice (S = {sij}) a jejich vysledkem jsou tfi sady

vah porovnanych alternativ.
Saatyho matice

Pii sestavovani parového srovnani lze vyuzit dvé zakladni metody, Fulleriv trojuhelnik
nebo Saatyho matici (Subrt et al., 2011; Brozova et al., 2003; Jablonsky, 2002). Pro
presngjsi stanoveni preferenci porovnavanych objektl je vyhodnéjsi druhd zminéna
metoda ptfedevSim proto, Ze umoziluje vybirat intenzitu preference na zakladé¢
devitibodové preferenéni 8kaly (Subrt a kol., 2011), kde 1 znadi totozné objekty, 3 slab&
preferovany objekt, 5 siln¢ preferovany objekt, 7 velmi siln€ preferovany objekt a 9
absolutné (extrémn¢) preferovany objekt. Neni-li objekt porovnani preferovan, pak se

vyuziva prevracena hodnota (napft. 1/3).

Jedna z podminek, aby byla matice pouzitelna pro stanoveni vah preferenci, je
konzistence zapsanych preferenci. Ta znamend, Ze jsou preference mezi jednotlivymi
prvky zachovany jak ve stejném smcru tak sile preference (tj. neni mozné, fici Ze
preferujeme A pted B a B pfed C a v dal§im porovnani fici, ze C je preferovano ptred
A). Pro zjisténi konzistence vytvofené matice se pouziva tzv. index konzistence (CI),
Ktery musi byt pro matici niz§i nez 0,1. Pro vypocet indexu konzistence se pouziva
nasledujici vztah (Jablonsky a Dlouhy, 2004):
Aoy — K

Cl =" | 2
1 2

kde
k je poCet porovnavanych objekti,
Jmax j€ nejveétsi vlastni ¢islo matice parovych porovnavani (S).

Je-1i matice konzistentni, pak je mozné vypocitat vahy porovnani. Pomé&mné& dobry odhad
vah (w;) Ize ziskat (Jablonsky a Dlouhy, 2004) jako geometricky pramér prvki z

kazdého fadku matice S, ktery je nasledné€ normalizovan. Tj.:
k
p, =K/ITs;, @)
j=1
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vypocet vah (wj) je zéaleZitosti bézné normalizace (Jablonsky, 2002):

Z D (4)

kde
sij je prvek matice S,
pi je geometricky primér fadku matice S a

wi je vysledna vaha objektu.

2. Dalsim krokem je sestaveni vah kritérii (Vvj), ty je vhodné stanovovat opét
prostfednictvim Saatyho matice, pfipadné ostatnich metod pro stanoveni vah
kritérii (Jablonsky, 2002).
V tomto piipad¢ byla kritériim pfisouzena totozna vaha, tj. vektor vah kritérii je
vj = (1/3; 1/3; 1/3).

3. Posledni krok pii zapsaném problému je sestaveny vysledné matice rozméru
AxK (pocet alternativ x pocet kritérii) na jejim zaklad¢ jsou vypocteny vysledné
vahy, ¢1 uzitek U (ai1) kazdé varianty. Pro vypocet uzitku bude pouzit nasledujici

vztah (Jablonsky a Dlouhy, 2004):

k
U(a) =) wi-vj, @
-1

vvvvvv

alternativou je ta s nejvyssim uzitkem.

5.3. Druha faze vyzkumu

Ve druhé fazi vyzkumu byly pouzity nésledujici metody: focus group, dotaznikové
Setfeni a faktorova analyza. Pouziti téchto metod povede ke splnéni dil¢iho cile ¢islo

Sest, sedm a osm.
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5.3.1. Focus Groups (skupinové diskuze)

Focus group je uzite¢na a u¢innd vyzkumna metoda pro odvozeni kolektivnich nazora,

hodnot a viry (Jayasekara 2012).

Prostiednictvim skupinovych diskuzi byly identifikovany pozadavky vybranych
z4jmovych skupin vysokych skol.

Krueger (1994) popisuje metodu Focus group jako ,peclive planovanou skupinovou
diskuzi navrzenou tak, aby z ni bylo mozné ziskavat smysluplné predstavy 0 definované

oblasti zajmu, diskuze je provadena v prijemném a pohostinném prostredi*.

Metoda Focus group je unikatni v tom, ze umoziuje ziskavat jak individudlni reakce,
tak i reakce individualit v kontextu skupiny. N¢ktefi autofi tvrdi, ze v tomto pfipad¢ je
skupina zakladni jednotkou analyzy (Morgan, 1997 in Massey 2011). Hyden a Bulow
(2003) hodnoti jako hlavni pfinos Focus group moznost ziskat zavéry o nazorech a

postojich jedincti v kontextu skupiny.

Krueger a Casey (2000) podrobné popisuji hlavni pravidla metody, kde:

e Velikost skupiny pro focus group by meéla byt od 4 ucastnikii do 12. Nizsiho
poctu (4-5 ucastnikil) je vyuzivana predevsim z logistického divodu a v odborné
literatute je lze nalézt pod pojmem mini-focus group). Stejnym zplsobem
popisuji velikost i (Krueger, 1994; Morgan, 1997 in Massey 2011), ktefi velikost
stanovuji v rozmezi 6-12 S moZnosti zvazit i jiné pocty Uc€astnikd, Veisova
(2009) doplnuje, ze idealni pocet ticastnikl je mezi 6-9 UcCastniky.

e Zakladni vlastnosti skupiny ucastniki je homogenita, kterd je urCena cilem
studie. Je zdkladnim pifedpokladem pro pouziti focus group, zajiStuje, Ze
ucastnici maji spole¢né charakteristiky na zacatku diskuze.

e Zajisténi kvalitativnich dat — cilem focus group je sbér dat, ktera jsou v z4jmu
vyzkumnika. Komparaci téchto zaveéri je mozné ziskat pozadované zéavery,
kterymi muze byt: dosazeni konsenzu, ziskdni doporuceni, ptipadné vybér
vhodného rozhodovéni.

e Diskuze v prubéhu focuse group je peclivé fizena vyzkumnikem, otazky jsou
pfedem velmi peclivé pfipravovany do logickych sekvenci. Navrhy otazek jsou
stézejni pro vysledek vyzkumu a jsou sefazeny od obecnych ke konkrétnim,

pfitom nejvice vypovidajici jsou otazky v zavéru vyzkumu.
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Mezi hlavni typy otazek pouzivanych ve skupinovych diskuzich fadi Veisova (2006)
nasledujici:
- Zahajovaci otazky, které vedou k odhaleni charakteristik, které maji ti¢astnici

spolecné. V provedenych skupinovych diskuzi se zahajovaci otazky tykali

identifikace respondenta.

- Uvodni otazky, které se jiz zaméfuji na téma vyzkumu. Jde zejména o
definovani problému, ktery méa byt hlavnim tématem diskuzi. V provedenych
diskuzich se uvodni otazky tykali povédomi o pojmu spolecenska odpoveédnost
vysokych 8kol, o spoledensky odpovédnych aktivit vysokych kol v CR a

postoju respondentt k diskutované problematice.
- Prechodové otazky, které piesunuji konverzaci ke klicovym otazkam.

- Klicové otazky, které jsou zasadni v celé studii. V ptipadé provedenych diskuzi
se klicové otazky tykali pozadavkl respondentt (jako zvolené zajmové skupiny)

na vysoké skoly v Ceské republice.
- Zavérecné otazky uzavirajici diskuzi.

Formulafe pro realizaci jednotlivych skupinovych diskuzi jsou uvedeny v pfiloze ¢islo
4,5, 6.

Zakladni vyhody této metody lze shrnout nasledovné: Focus group je pomérné levna
(Veisova, 2009) a rychla technika pro shromazd’ovani kvalitativnich dat (Ferber, 1974).
Spravné sestavena skupina miize stimulovat vyménu mysSlenek mezi ucastniky a tim
zaruCit ze nebude nic opomenuto (Klein, Tellefsen, Herskovitz, 2007). Skupinova

interakce pomaha G¢astnikiim rozvijet a definovat jejich myslenky (Freeman, 2000).

Skupinové diskuze se soucasnymi studenty vysokych Skol probihaly v listopadu a v
prosinci 2012. Zacastnilo se jich 8 respondentll — 5 Zen a 3 muzi. Rozdéleni studentii
podle vysoké Skoly uvadi tabulka ¢islo 5.1. Rozdé€leni studenti podle ro¢niku potom

uvadi tabulka ¢&islo 5.2.
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Nazev vysoké skoly Pocet respondentl

Ceska zemédélska univerzita v Praze 2
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 2
Vysoka skola ekonomicka v Praze 2
Technicka univerzita v Liberci 1
Masarykova univerzita v Brné 1

Tabulka 5.1: Rozdéleni studentl podle VS (vlastni)

Rocénik studia Pocet respondentd

1. 1
2. 2
3. 2
4. 2
5. 1

Tabulka 5.2: Rozdéleni studentti podle rocniku (vlastni)

Skupinové diskuze se zaméstnanci vysokych $kol probihaly v tmoru 2012. Ugastnilo se
jich 8 respondentli — 5 muzli a 3 Zeny. RozloZeni respondentt podle vysoké Skoly uvadi

tabulka ¢islo 5.3.

Nazev vysoké skoly Pocet respondentl

Ceska zemédélska univerzita v Praze 2
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 3
Vysoka skola ekonomicka v Praze 1
Ceské vysoké uéeni technické 2

Tabulka 5.3: Rozdéleni zaméstnanci podle VS (vlastni)

Tabulka ¢islo 5.4 uvadi rozloZeni respondentii podle pracovniho zatazeni.

Nazev vysoké Skoly Pocet respondentl

Technicky pracovnik 2
Odborny asistent 3
Docent 2
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Ostatni zaméstnanci (administrativni pracovnici) 1

Tabulka 5.4: Rozdéleni zaméstnancii podle VS (vlastni)

Skupinové diskuze s potencidlnimi studenty probihaly se studenty ctvrtych ro¢niki
sttednich Skol. Zucastnilo se ji 8 respondentti — 4 Zeny a 4 muzi. VSichni respondenti
byli v dobé konani rozhodnuti v nasledujicich mésicich podavat ptihlasku na vysokou

Skolu. Skupinové diskuze byly realizovany v mésicich prosinec a leden 2012.

Typ stredni skoly Pocet respondentt

Odborna stredni skola 5

Gymnazium 3

Tabulka 5.5: Rozdéleni potencialnich studentii podle typu SS (vlastni)

5.3.2. Dotaznikové Setfeni

V této fazi vyzkumu byly pouzity nasledujici metody: 5-ti bodova Likertova skala,
faktorova analyza, analyza reliability jednotlivych determinantii vedouci k vybéru
nejvhodnéjsich stimuli pro méfeni poZzadavki zdjmovych skupin vysokych Skol.
Likertova Skala byla vyvinuta v roce 1932 a predstavuje jednu z nejpouzivangjSich a
nejspolehlivéjsich technik méfeni postoji (Tittle et al., 1967; Hayes, 2003 in Rod, 2012;
Prokeinova, 2010). Jedna se o jednorozmérnou $kalu, ktera slouzi k tomu, aby se
respondent vymezil na vytvofené stupnici. Skala by méla byt polarizovana od
nesouhlasu po souhlas, obecné lze fici, ze nesmi byt jednostranna a zaroven musi mit
lichy pocet stupiiti (Rod, 2012). Skala se sklada z vyroki, kterymi se miize respondent
vyjadfit k dané problematice. VéEtSinou se vyuziva pétibodova Skéla, nejCastéji sestavna
z vyroku od ,,zcela souhlasim* k ,,zcela nesouhlasim®. (Prokeinova, 2012).
Vyhody Likertovy Skaly jsou nasledujici:
- Skala je jednoducha, odpovédi jsou tak snadno kvantifikovatelné a pouzitelné
pii analyze dat, navic nuti u€astnika zaujmout stanovisko vyhranéné nékterym
smérem a zaroven byt vici tématu indiferentni (LaMarca, 2011).

- Je jednoduché na sestaveni, pfi vyzkumu je mozné ji sestavit bez expertniho

panelu (Kothari, 2009).
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- Prizkumy zalozené na Likertové Skale jsou rychlou, levnou a efektivni metodou
sbéru dat (LaMarca, 2011).
- Je povazovana za reliabilni metodu, protoze respondenti odpovidaji

prostiednictvim navrzené skaly na vSechny otazky (Kothari, 2009).

V dotaznikovém Setieni byl pouzit lichy pocet stupnu na skale ,,zcela souhlasim — spise
souhlasim — neutralni postoj — spiSe nesouhlasim — zcela nesouhlasim®. Respondenti
vyjadfovali sviij postoj k pozadavkiim na vysoké Skoly, které jako zéstupci uvedenych

zvolenych skupin identifikovali respondenti GiCastnici se skupinovych diskuzi.

Dotaznik byl elektronickou formou rozeslan zvolenym zajmovym skupindm. Velikost
vzorku byla stanovena prostfednictvim softwaru ,,Sample Size Calucalor na 95%
hladin¢ vyznamnosti pii konfiden¢nim intervalu 5%. Konstrukce vzorku byla zalozena
na kvotnim vybéru, ktery imituje ve struktufe vzorku zndmé vlastnosti populace
(Disman, 2002).

Dotaznik byl sestaven na zakladé¢ realizovanych skupinovych diskuzi, ve kterych byly
identifikovany hlavni pozadavky tykajici se pozadavkli dané zdjmové skupiny na
vefejné vysoké Skoly v Ceské republice. Primami data byla ziskdna technikou

dotazovani (on-line dotaznik). Jednotlivé dotazniky jsou uvedeny v ptilohach 6, 7, 8.

Zajmova skupina soucasni studenti

Zéakladni soubor tvoii 359 044 studenti vefejnych vysokych skol v CR (CSU, 2012).
Potfebna velikost vzorku byla stanovena na 384 respondentti pfi rozpéti konfiden¢niho

intervalu £5%.

Determine Sample Size

Confidence Level: 995% ' _'99%
Confidence Interval: 5

Population: 359044

Calculate [ Clear ’

Sample size needed: 384

Obrazek 5.2: : Vypocet vybérového vzorku u zakladniho souboru ,,soucasni studenti“ (vlastni)
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Vybér respondentli byl proveden kvotnim vybérem na zakladé znakll znamych o
zékladnim souboru — typ studijniho programu a lokace vysoké Skoly. Dotazniky budou
distribuovany elektronickou formou mezi prazské vysoké skoly (Ceska zemédélska
univerzita, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Univerzita Karlova v Praze) a
mimoprazské vysoké 8koly (Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem,
Janatkova akademie muzickych uméni v Brng, JihoGeska univerzita v Ceskych
Budé&jovicich, Masarykova univerzita v Brné, Ostravskd univerzita v Ostravé,
Technicka univerzita v Liberci, Univerzita Hradec Kralové, Vysoka Skola banska -
Technickd univerzita Ostrava). Sbér dat probéhne v lednu 2013. Dotaznik je uveden

v priloze ¢islo 7.

Tabulka &islo 5.6 uvadi pocet studentli vefejnych vysokych $kol v Ceské republice

Vv roce 2012 a pocet studentli zacastnénych vyzkumu

Pocet student(i v CR Pocet respondentt

359 044 397

Tabulka 5.6: Pocet student vysokych $kol (€SU, 2012; vlastni)

Tabulky ¢&islo 5.7 a 5.8 uvadgji rozdéleni student vefejnych vysokych skol v CR podle
studijniho programu a lokace v roce 2011 a pocet studentli rozdélenych podle studijniho

programu a lokace zi¢astnénych vyzkumd.

Pocet student verejnych vysokych $kol v R

Doktorsky

studijni Celkem
program program program

Bakalarsky studijni  Magistersky studijni

Prazské skoly

Mimoprazské skoly

Celkem 60,9% 32,2% 7,4% 100,0%

Tabulka 5.7: Rozdéleni student@ VS podle studijniho programu a lokace v €R (MSMT, 2012)
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Pocet studenti vefejnych vysokych $kol zastoupenych ve vyzkumu

Doktorsky
studijni Celkem
program program program

Bakalarsky studijni  Magistersky studijni

Prazské skoly 33,0%

Mimoprazské Skoly 67,0%
Celkem 100,0%

Tabulka 5.8: Rozdéleni studentl VS podle studijniho programu a lokace zastoupenych ve

vyzkumu (vlastni)

Potencialni studenti

Za potencialni studenty byli pro ucely tohoto vyzkumu zvoleni studenti 4. ro¢nikt
odbornych stfednich $kol v oborech s maturitni zkouskou a studenti 4. a 8. ro¢nikl
gymnazii v Ceské republice — zakladni soubor tvoii 56 611 studenti (CSU, 2012a).
Potiebna velikost vzorku byla stanovena na 382 respondentl pii konfiden¢nim intervalu

5%.

Determine Sample Size

Confidence Level:  ©95% 199%
Confidence Interval: 5
Population: 156511

Sample size needed: 382

Obrazek 5.3: Vypocet vybérového vzorku u zakladniho souboru ,potencialni studenti”

(vlastni)

Sbér dat probihal v unoru 2013. Dotazniky byly distribuovany a mezi ucastniky
ptipravnych kurzii pro pfijimaci ¥izeni Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédé&lské
univerzity v Praze a nasledné elektronickou formou vybranym stiednim $kolam podle
zvolenych znaki: lokality (prazské a mimoprazské) a typu stfedni Skoly (odborné

sttedni Skoly s maturitni zkouskou a gymnézia).
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Tabulka &islo 5.9 uvadi pocet studentll 4. roéniki stiednich §kol v Ceské republice

v roce 2011 a pocet studentli zucastnénych vyzkumu.

Pocet student( v CR Pocet respondentt

56 611 416

Tabulka 5.9: Poet studentd stiednich $kol (CSU, 2012; vlastni)

Tabulka ¢islo 5.10 uvadi rozdéleni studentl 4. ro¢niku stfednich $kol podle pohlavi a
podle typu stiedni $koly v Ceské republice, tabulka 5.11 potom uvadi rozlozeni

respondentt podle uvedenych znakid ve vyzkumu.

Pocet studenttii stfednich skol v €R

gymnazia odborné skoly

16,7% 48,0%
chlapci 12,3% 39,7% 52,0%
celkem 29,0% 71,0% 100,0%

Tabulka 5.10: Rozdéleni studentd 4. rocniki stfednich $kol podle pohlavi a typu $koly v CR

(€sU,2012)

Pocet studentt stfednich skol ziéastnénych vyzkumu
gymnazia odborné skoly celkem

48,4%

dl'vky 16,0%

chlapci 13,1% 38,5% 51,6%

celkem 29,1% 70,9% 100,0%

Tabulka 5.11: Rozdéleni studentd 4. ro¢nikt stfednich skol podle pohlavi a typu Skoly ve

vyzkumu (vlastni)

Zaméstnanci

Zékladni soubor tvoii 73 338 zaméstnanct vefejnych vysokych kol v CR (CSU, 2012).
Potiebna velikost vzorku byla stanovena na 382 respondentt pti konfidenénim intervalu

5%.
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Determine Sample Size

Confidence Level: ©95% | '99%
Confidence Interval: 5
Population: 73338

Sample size needed: 382

Obrazek 5.4: Vypocet vybérového vzorku u zakladniho souboru ,,zaméstnanci“ (vlastni)

Vybér respondentii byl proveden kvotnim vybérem na zékladé znakG znamych o
zékladnim souboru — lokace vysoké s$koly, pohlavi a pracovni zafazeni. Vyzkumu se
zucastnilo 382 zaméstnancl. Dotazniky byly distribuovany elektronickou formou mezi
prazské vysoké skoly (Ceska zemé&dglska univerzita, Univerzita Karlova v Praze, Ceské
vysoké uceni technické v Praze) a mimoprazské vysoké skoly (Univerzita TomaSe Bati
ve Zlin¢, Mendelova universita v Brné, Slezska univerzita v Opavé, Jihoceska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Ostravska univerzita v Ostravé, Vysoka 8kola
banska-Technickd univerzita Ostrava, Masarykova univerzita v Brn¢). Sbér dat probihal

Vv lednu 2013. Dotaznik je uveden v piiloze ¢islo 8.

Nasledujici tabulky 5.12 a 5.13 znézoriiuji procentualni zastoupeni vybérovych znaki
(lokality vysoké skoly a pohlavi zaméstnancl) zakladniho souboru zaméstnanci

vysokych $kol v CR a procentualni zastoupeni vybérovych znakil vybérového souboru

dotaznikového Setieni.

Pocet zaméstnanct vefejnych vysokych $kol v €R

Celkem

Zeny muzi

prazské VS 31,30% 36,26% 67,56%
mimoprazské V3§ 15,83% 16,61% 32,44%
celkem 47,13% 52,87% 100,00%

Tabulka 5.12: Rozdéleni zaméstnancii VS podle pohlavi a lokality VS (MSMT, 2011)
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Pocet zaméstnanctl verejnych vysokych skol zuéastnénych vyzkumu

Zeny muzi
praiské VS 29,32% 37,46% 66,78%
mimopraiské V3§ 15,96% 17,26% 33,22%
celkem 45,28% 54,72% 100,00%

Tabulka 5.13: Rozdéleni zaméstnanci VS podle pohlavi a lokality ztéastnénych vyzkumu

(vlastni)

Nésledujici tabulky Cislo 5.14 a 5.15 zndzorfiuji procentudlni zastoupeni vybérovych
znakil (pracovniho zafazeni a pohlavi zaméstnancil) zdkladniho souboru zaméstnancii

vysokych $kol v CR a procentuélni zastoupeni vyb&rovych znaki vybérového souboru

dotaznikového Setieni.

Pocet zaméstnancu vefejnych vysokych skol
Zeny muzi
akademicti pracovnici 18,36% 33,31% 51,67%
védecti pracovnici 1,91% 3,23% 5,14%
ostatni pracovnici 29,07% 14,12% 43,19%
Celkem 49,34% 50,66% 100,00%

Tabulka 5.14: Rozdéleni zaméstnanct VS podle pohlavi a pracovniho zafazeni ztGéastnénych

vyzkumu (MSMT, 2011).

Pocet zaméstnancti verejnych vysokych skol zucastnénych vyzkumu

Zeny muzi Celkem
akademicky pracovnik 18,57% 36,48% 55,05%
technik pro védu 2,28% 3,26% 5,54%
ostatni pracovnici 24,43% 14,98% 39,41%
45,28% 54,72% 100,00%

Tabulka 5.15: Rozdéleni zaméstnanch VS podle pohlavi a pracovniho zafazeni ziéastnénych

vyzkumu (vlastni)

5.3.3. Faktorova analyza

Pro rozbor struktury vzajemnych zéavislosti proménnych byla pouzita faktorova analyza,

konkrétné metoda hlavnich komponent (PCA).

Faktorovd analyza je vicerozmérnad statistickd metoda, jejiz podstatou je rozbor

struktury vzajemnych zavislosti proménnych (Harustiakova et al., 2012) na
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zakladé¢ predpokladu, ze vzdjemné zavislosti pozorovanych proménnych jsou
dasledkem v pozadi stojicich neméfitelnych veli¢in — faktorti, kterymi lze ptvodni
rozsahly a komplikovany systém veliCin nahradit a souvislosti veli¢in tak vysvétlit
jednodussim zptisobem. Umoznuje redukci dat sco nejmensi ztrdtou informace

(Pecakova, 2008).

Ve faktorové analyze se vysvétluje vzdjemnd linedrni zavislost pozorovanych

proménnych Xy, Xy, ..., Xp existenci mensiho poctu nepozorovatelnych faktori f

1, fo, ..., fm (zvanych spole¢né faktory, common factors) a p dalSich zdroju variability &1,
€2, ..., &p (zvanych chybové Ci specifické faktory nebo téZ rusivé ¢i rezidualni slozky).
Spole¢né faktory vyvoldvaji korelace mezi proménnymi, zatimco chybové faktory
pouze ptispivaji k rozptylu jednotlivych pozorovanych proménnych. Predmétem zajmu

faktorové analyzy jsou predevsim spole¢né faktory (Harustiakova et al., 2012).

K posouzeni, zda viibec ma smysl provadét faktorovou analyzu (tj. zda korelace mezi
veli¢inami jsou vysvétlitelné pomoci jinych veli¢in), byla pouzita Kaiserova —
Meierova — Olkinova statistika (KMO statistika), ktera je zalozena na vyb&rovych
korelacnich a parcidlnich korela¢nich koeficientech veli¢in. K jejimu vypoctu je potieba
urcit realizaci vybérové korelacni matici vektoru. KMO nabyva hodnot mezi 0 a 1. Pro
posouzeni, zda mé& smysl provést faktorovou analyzu, bylo Vv praci vychazeno z

nasledujici tabulky ¢islo 5.16.

KMO statistika poutziti faktorové analyzy

0,90-1,00 vynikajici
0,80-0,89 chvalyhodné
0,70-0,79 stfedné uZitecné
0,60-0,69 pramérné
0,50-0,59 Spatné
0,00-0,49 nepfijatelné

Tabulka 5.16: Doporuceni pro pouziti faktorové analyzy na zakladé KMO statistiky (Budikova
et al., 2005)

Minimalni pfipustnd hranice pro uZziti faktorové analyzy byla stanovena hodnota 0,8 a

VySSi.
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Statisticky vyznamné determinanty tvofici jednotlivé faktory byly nalezeny metodou
VARIMAX.

Ve faktorové analyze se vyskytuji riizna doporuceni, jak pocet spolecCnych faktora
zvolit. Pokud nelze ptfepokladat p-rozmérné normalni rozdéleni ndhodného vektoru Y,
Ize pro volbu spolecnych faktord pouzit bézné statistické testy na dané hladiné
vyznamnosti (Budikova, et al., 2005). Tato prace se opira 0 Kaiserovo kritérium - za
pocet spolec¢nych faktort bude zvolen pocet téch vlastnich ¢isel matice R, ktera jsou

vétsi nez 1. Zaroven je piihlédnuto k vysledktim tzv. sutinového testu (Scree test).

Cilem bude odhalit vztahy mezi jednotlivymi determinanty, nalézt spole¢né faktory a
sestavit konstrukt determinanti pozadavki zdjmovych skupin na vetejné vysoké skoly

v Ceské republice.

Faktorova analyza byla pouzita pro sestrojeni méfici Skdly pozadavki zijmovych
skupin vetejnych vysokych skol. Hendl (2006) uvadi, ze vyvoj skaly je iterativni proces
konstrukce, hodnoceni a revize. Kli¢ovym krokem pfi vytvareni méficiho instrumentu
je odhad jeho reliability. Pii konstrukci spolehlivych skal se podle Prokeinové (2010)
vyuziva analyza spolehlivosti/polozek (Reliability/Item Analysis). Nejpouzivanéjsi
metodou vnitini konzistence Skaly je Cronbachtv alfa koeficient. Hodnoceni skal je
zalozené na zkoumani korelaci mezi jednotlivymi polozkami ve vztahu K variabilité

polozek.

P¥i jeho vypo&tu pro k sub-ukazatelil je zapotiebi urcit nejprve vyb&rovy rozptyl (si%)
kazdého sub-ukazatele (X;, i=I...k) a nasledn& vyb&rovy rozptyl (sx°) jejich soudtu
(X=Xy+...+X). Potom

k 2
o= k 1_ Zi:]éSi
k-1 S,

(Hrach, Mihola, 2006).

Hodnoty Cronbachovy alfy 0,7 a vic znamenaji dostatecnou vnitini konzistenci $kaly
(Prokeinova, 2010), proto minimalni hodnota pro rozhodnuti o dostatecné vnitini

konzistenci bude stanoveno na 0,7. Vysledky promitnuti vyfazeni jednotlivych polozek

77



Metodika price

faktoru na zvyseni koeficientu Cronbachova alfa (Item-Total Statistics) jsou uvedeny

v ptilohéch ¢islo 9, 10, 11 (Vysledky faktorové analyzy)

Zavérem byly vzniklé faktory hodnoceny prostfednictvim deskriptivni statistiky a byla

stanovena diilezitost jednotlivych faktorti pro dané zdjmové skupiny.

Tyto analyzy byly provedeny pomoci softwaru SPSS.

5.4. Shrnuti vysledkd

V této kapitole jsou uvedeny vysledky provedenych vyzkumi podle stanovenych cild
prace. Byla provedena syntéza vysledku. Ze zavéru jsou formulovany ptinosy pro dany

védni obor a pro praxi.
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6. Vysledky prace

Vysledky provedenych vyzkumu jsou rozdéleny do 3 ¢asti. V prvni ¢asti — kapitola 6.1
jsou uvedeny vysledky predvyzkumu, ktery se zabyval identifikaci soucasnych
spolecensky odpovédnych aktivit vetejnych vysokych Skol a jejich pfistupu K dané
problematice. Kapitola 6.2 obsahuje vysledky prvni ¢asti vyzkumu, ve které je
provedena analyza zajmovych skupin vefejnych vysokych kol v Ceské republice.
Vysledky této kapitoly identifikovaly tfi zadjmové skupiny, na které jsou ndsledné,
v druhé c¢asti vyzkumu — kapitola 6.3 — provedeny skupinové diskuze vedouci
k identifikaci pozadavkt zajmovych skupin na vysoké Skoly, které jsou ovéfeny
kvantitativnim vyzkumem prostfednictvim dotaznikového Setfeni. S vysledky
dotaznikového Setfeni je provedena faktorovd analyza, kterda redukuje pocet
identifikovanych pozadavkt do né€kolika faktord. Faktory jsou v zavéru vyhodnoceny a

je urceno jejich potadi z hlediska vyznamnosti pro jednotlivé zdjmové skupiny.

Shrnuti celkovych vysledkl jednotlivych vyzkumil véetné vyplyvajicich navrhi jsou

uvedeny v kapitole 7.

6.1. Predvyzkum

Cilem ptedvyzkumu bylo identifikovat spolecensky odpovédné aktivity realizované
Seskymi vysokymi $kolami, bariéry branici vysokym skoldam v CR v realizaci
spole¢enské odpovédnosti a faktory, které by motivovaly vysoké skoly v CR k realizaci

spolecenské odpovédnosti.
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. M Spolupréce s neziskovym sektorem

Spolecensky odpovédné aktivity na vysokych skolach v CR

M Vzdélavani pracovnikd neziskového
sektoru

10 ~ Univerzita tfetiho véku

Kurzy celoZivotniho vzdélavani

—— M Rekvalifikaéni kurzy

M Poradenské sluzby

B Pomoc handicapovanym studentim

Benefity pro zameéstnance

—— M Vzdélavani zaméstnancl

Kulturni a spolecenské akce pro

zaméstnance
m zakladani spin-off podnikd

M Projekty na rozvoj regionu
— I Prevence negativnich jevu
1 Program pohybovych aktivit pro

Sirokou verejnost
Realizace ekologickych aktivit

P Vyuka predmétl spojena s CSR

Graf 6.1: Spoleéensky odpovédné aktivity na vysokych $kolach v CR (vlastni)

Graf ¢islo 6.1 uvadi nejcastéjsi spoleCensky odpoveédné aktivity realizované na ceskych
vysokych skolach. Vysoké Skoly se nejcastéji soustiedi na socidlni pilit spole¢enské
odpovédnosti — konkrétng jeho interni ¢ast. 10 vysokych $kol v Ceské republice porada
pro své zaméstnance kulturni a spoleCenské akce a podporuje vzdélavani zaméstnanct
(9). Vysoké skoly také pomahaji handicapovanym studentim (10). Vypisuji pfedméty a
bakalarské/diplomové prace na téma souvisejici s problematikou spoleCenské
odpovédnosti (9), provozuji Univerzitu tietiho véku (9) a chovaji se ekologicky (8).

Graf cislo 6.2 uvadi nejcastéjsi divody spolecensky odpovédného chovani vysokych
Skol. Vysoké Skoly uvedly, ze k spoleCensky odpovédnému chovani je vedly eticko-

moralni ditvody a snaha o zlepSeni image. Pouze 1 Skola citi na spole¢ensky odpovédné

chovani tlak z vnéjsku.
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Déivody spoleéensky M Eticko-moralni ddvody
odpovédného chovani

Snaha o zlepseni vztahi s
verejnosti

 Snaha o zvyseni loajality
zaméstnancU

B Snaha o pomoc rozvoji
komunity, ve které plisobime

B Snaha o zlepSeni image Skoly

M Snaha o pfilakani student(

™ Snaha o pfilakani zaméstnanc(

Ol—\NW'b""'m\'o°

Pfimél nas k tomu tlak z
vnéjsku

Graf 6.2: Duvody spolecensky odpovédného chovani (vlastni)

Duvody branici spolecensky odpovédnému chovani ™ Nedostatek financnich
prostfedkd
B Nedostatek pracovnik(

Nedostatek znalosti a
dovednosti z této oblasti

B Nezdjem vedeni skoly o tuto
oblast

B Nezajem zdjmovych skupin o
tuto oblast

B Nejsou z toho zadné
uplatnitelné vysledky

M Povazujeme nase aktivity za
dostatecné

Graf 6.3: Dlivody branici spolecensky odpovédného chovani (vlastni)

Nejcastéjsim divodem, pro¢ vysoké Skoly nerealizuji vice spolecensky odpoveédnych
aktivit, byl zminén nedostatek finanénich prosttedkl (8), dale byl uvadén nedostatek

pracovniku a nezajem zajmovych skupin.
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Faktory pfispivajici k rozvoji spoleéenské odpovédnosti VS
B Zména legislativy
10 +
Ptiznivé financni aspekty
8 1 spojené s realizaci CSR aktivit
6 ® Financni zvyhodnéni pfi
rozdélovani financnich
4 1 prostredkil statem
[ Zapracovani kritéria Urovné
2 7 CSR pfi zadosti o externi
finanéni podporu
0

Graf 6.4: Faktory pfispivajici k rozvoji spolecenské odpovédnosti (vlastni)

Vysoké skoly uvedly, Ze by podle nich k rozvoji spolec¢enské odpoveédnosti na vysokych
$kolach v Ceské republice pomohlo finanéni zvyhodnéni pii rozd&lovani finan¢nich

prostredki statem (9) a pfiznivé finanéni aspekty spojené s realizaci CSR aktivit (8).

Vyuziti informacnich kanalt k informovani o spolecensky
odvédném chovani
10 1 B Webové stranky
8 - M Intranet
m Skolni noviny
6 - M Nasténky
4 - 1 Vyrocni zpravy
Porady

2 Neinformujeme viibec
0

Graf 6.5: Vyuziti informacnich kanali k informovani o spolecensky odpovédném chovani

(vlastni)

Vsechny vysoké Skoly, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, informuji své
zaméstnance a vefejnost o svych spoleCensky odpovédnych aktivitdch, a to nejCastéji

prostiednictvim svych webovych stranek (10) a vyro¢nich zprav (9).
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V nasledujicich otazkach respondenti vyjadfovali souhlas/nesouhlas s danym vyrokem.
Respondenti méli moznost rozhodnout se na skale 1-6, kde 1 znamenala silny nesouhlas

a 6 silny souhlas. Grafy k uvedenym otazkam jsou v ptiloze ¢islo 14.

,»Spoletenska odpovédnost je soudast Tieti role VS

Vysledky pfedvyzkumu ukazuji, Zze zastupci vysokych $kol vnimaji spolecenskou
odpovédnost jako soucast Tieti role VS. Pouze jeden respondent se vyjadiil
Vv nesouhlasné casti Skaly, vice jak polovina respondentl vyjadfuje ,,silny souhlas*

s danym vyrokem. Vysledky pfedvyzkumu tak potvrzuji predpoklad autorky préce.

,,¥VS by se mély angaZovat ve prospéch spole¢nosti, v niZ piisobi‘

| svyrokem ,,VS by se mély angaZovat ve prospéch spole¢nosti, v niz plisobi® se
respondenti pfedvyzkumu ztotoznuji. Kromé jednoho respondenta se vSichni vyjadfili

na souhlasné casti Skaly.

,»NaSe VS je spole¢ensky odpovédna“

Respondenti vyjadiuji souhlas i s vyrokem ,,NaSe Skola je spoleCensky odpovédna‘.
V tomto piipadé se vyskytli dva respondenti, ktefi s vyrokem spiSe nesouhlasi,

nejcastéjsi odpoveédi byla volba ,,spiSe souhlasi®.

6.2. Prvni faze vyzkumu

Cilem této kapitoly je vytvofit nastroj pro analyzu zajmovych skupin a identifikovat
nejdalezitéj$i zajmové skupiny vysokych skol ve vztahu ke spoleenské odpovédnosti

vysokych skol.
Nastroj pro analyzu zajmovych Kupin bude vytvoien v Sesti postupovych krocich:
1. volba metody analyzy zajmovych skupin

2. identifikace z4jmovych skupin
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3. definovani ptedpokladii zdjmovych skupin
4. sbér nazoru expertl K predpokladiim a o¢ekavanim zajmovych skupin

5. stanoveni expertné¢ posuzovaného parametru odpovidajici nejlepsi shod¢ nazort

posuzujicich experti

6. interpretace vysledka

1. Volba analyzy zajmovych skupin

Freeman (1984) pti analyze zajmovych skupin pouziva dvé zakladni kritéria: relativni
silu kazdé zajmové skupiny a jeji potencial spolupracovat nebo ohrozovat strategii
spolecnosti. Fontaine, Haarman a Schmid (2006) tvrdi, Ze takto pojata analyza vede ke
zmapovani zajmovych skupin. Mapa zajmovych skupin poté umoziuje najit optimalni

strategii pro kazdou zajmovou skupinu.

Fontaine et al. (2006) identifikovali v odborné literatufe vice nez 75 riznych definic
zajmovych skupin a tvrdi proto, ze hlavnim problémem teorie zajmovych skupin jsou
dalsi teorie zajmovych skupin, které nesdili ptivodni a zakladni — Freemantv - koncept

teorie zajmovych skupin.

Napft. Savage et al. (1991) pouziva jako kritéria pro identifikaci relevantnich zdjmovych
skupin kritérium potencialu pro spolupraci a potencialu pro ohroZeni; Mitchell et al.
(1997) pouziva tii rozd€lujici kritéria: moc, legitimitu a naléhavost; Friedman a Miles
(2006) pouzivaji kritéria sady napadi/materialni zajmy (rozliSuji na kompatibilni a

nekompatibilni) a vztahy (nezbytn€ nutné vs. ndhodné).

Nejblize zakladnimu Freemanovu konceptu je tak analytické pojeti identifikace
relevantnich zajmovych skupin podle Rowe et al. (1994), kde jsou sledovany a
analyzovany sily vyvijené zdjmovymi skupinami a jejich rozdé€leni na odporujici a
podporujici strategii spolecnosti, sila vlivu zajmovych skupin (zanedbatelny vs
vyznamny vliv) a jistota, se kterou dané chovani zajmové skupiny nastane (jisté vs.
nejisté chovani). Z tohoto diivodu byl v praci pouzit analyticky postup podle Rowe et al.
(1994). Barevné znazornéni jednotlivych kvadrantl je pro vétsi prehlednost zachovano i

v nasledném vyhodnoceni analyzy.
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Vliv zajmové skupiny na strategii

Obrazek 6.1: : Matice analyzy zajmovych skupin (Rowe et al., 1994)

2. Identifikace zajmovych skupin

Zajmové skupiny vysokych $kol byly definovany na zakladé¢ vyzkumu Alves et al.
(2010) shrnujici vysledky vyzkumit Weaver (1976), Smith a Cavusgil (1984), Licata a
Frankwick (1996), Owlia a Aspinwall (1996) a Rowley (1997), vyzkumu Chapleo,
Simms (2010) a u &eskych vysokych skol vyzkumu Svec (2005).

Chapleo, Simms

Studenti

Alves et al.

Vlada

Svec

Instituce a orgédny EU

Mistni zaméstnavatelé

Vedeni vysokych $kol

Vlada

Zaméstnanci univerzity

Studenti

Sponzofi a partnefi

Mistni Gfady

Rodice studentd

Védecké ustavy

Mistni komunita

Zaméstnavatelé

Ostatni vysoké Skoly

Ostatni Skoly

Zaméstnanci vysokych skol

Potencialni studenti

Rodice

Dodavatelé

Rodice potencialnich studentt

Narodni zaméstnavatelé

Poskytovatelé
regulacni agentury

financovani,

Pedagogicko-psychologicti poradci

na stfednich skolach

Vlada a EU

Média

Absolventi

Poskytovatelé akreditace

Budouci studenti

Zastupci médii

Lobby groups

Mistni komunita

Grantové agentury

Partnerské instituce

Studentské organizace

Média, tisk

Zameéstnanci vysokych skol

Neziskové organizace

Soucasni studenti
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Studentské organizace

Odbory

Vedeni fakult a univerzit

Tabulka 6.1: Zajmové skupiny vysokych skol (vlastni)

3. Definovani predpokladu zajmovych skupin

Na zaklad¢ syntézy uvedenych vyzkumil bylo identifikovano 21 zdjmovych skupin

upravenych pro podminky prostiedi Ceské republiky a nasledné bylo vytvofeno 53

predpokladii tykajicich se jednotlivych zajmovych skupin.

Cislo

Zajmova

Predpoklady

skupina
1 Budou zavadét prisnéjsi pravidla pro fungovani VS.
2 Tyto orgény budou pozadovat zvy$ovéni kvality vyuky na jednotlivych vetejnych VS.
3 Budou pridélovat méné financnich prostredkl vysokym skolam.
4 VlIdda, Budou pozadovat zvy$ovani kvality védy na jednotlivych vefejnych VS.
Parlament,
5 senat, MSMT | Zavedou oteviené konkurenéni prostfedi mezi vefejné a soukromé vysoké skoly.
6 Bude zvySovan tlak na vzrlstajici pocet absolvent( bakalarského studia a sniZujici se
pocet absolventl magisterského studia.
7 MSMT se bude snaZit o zvyieni svého vlivu na veiejné vysoké skoly.
8 Védecké Vysoké Skoly si budou v oblasti vzdélavani stale vice konkurovat (pfebirani zajemcl o
Ustavy, studium, stejné obory studia, regiondini pobocky).
ostatni vysoké
gkoly, VOS, . L . . Ly . .
9 Jahraniéni Védecké ustavy se budou spojovat, vytvaret vyzkumné aliance s vysokymi Skolami.
vysoké skoly
10 Budou poZadovat co nejsnadnéjsi cestu k ziskani vysokoskolského titulu.
11 Budou po VS pozadovat kvalitni studium.
Soucasni q 5ad by ieiich V& mél hnické 2 i
12 studenti Budou pozadovat, aby jejich VS méla technické zazemi.
13 Budou se chtit G¢astnit mimoskolnich aktivit pofadanych VS.
14 Budou pozadovat vybornou vystupni kvalifikaci tak, aby byli okamzité zaméstnatelni.
15 Budou mit zajem na tom, aby pfijimaci fizeni bylo z hlediska narok{ co nejsnazsi.
16 Studenti Budou davat pfednost VS, které maji dobré jméno u vefejnosti z hlediska spole¢enské
stfednich $kol, | odpovédnosti dobré jméno u vefejnosti (spoluprace s praxi, podpora handicapovanych
potencidlni studentd, atd.).
studenti
17 vysokych Skol | gydou davat prednost "otevienym” V& (dny otevienych dvefi, spoluprace se stfednimi
Skolami, spojeni skoly s netradi¢nimi aktivitami).
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18 Zajemci o studium budou davat pfednost vysokym Skolam s lepsim zazemim (technické
vybaveni, koleje k dispozici, atd.).
19 Vychovni Budou mit zidjem o spolupraci s VS (poskytovéni detailnich informaci o oborech,
poradci na prijimacich zkougkach, atd.; poradani besed se zastupci VS, atd.).
stfednich
Skolach
20 .. Budou podporovat VS v jejich spole¢ensky odpovédnych aktivitdch a budou mit zajem o
Sponzofia . . .
.. spolupraci v dané oblasti.
partneri
21 (spolupracujic | Budou po vysokych Zkolach pFi spolupréci poZadovat spojeni svého jména s univerzitou,
i organizace s | absolventy schopné rovnou nastoupit do zaméstnani a byt pro né pfinosem, technické
Vvs) patenty, metodiky, atp.
22 Budou chtit, aby se jejich déti dostaly a dostudovaly na VS.
Rodice
23 soucasnycha | Budou chtit, aby V3 mé&la k dispozici levné koleje pro ubytovani jejich déti.
potencial.
24 studentd Budou chtit, aby jejich déti ziskaly vzdélani, s kterym se dobfe uplatni na trhu prace.
25 Pracovnici Budou se zajimat o spoledensky odpovédné aktivity VS a budou o nich publikovat
sdélovacich ¢lanky.
prostredk
(médii)
26 Nebudou se chtit G&astnit spole¢ensky odpovédnych aktivit VS (firemni dobrovolnictvi).
27 Budou pozadovat podminky pro osobni rozvoj.
28 Zaméstnanci | Bydou pozadovat finanéni i nefinanéni benefity.
29 Budou poZadovat stabilitu pracovniho mista.
30 Budou poZadovat vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota.
31 Budou klast pozadavky na zvyseni mzdy.
Odbory
32 Budou poZadovat dobré pracovni podminky.
33 Nebude mit zajem na zvySovani nakladl na spolecensky odpovédné aktivity.
34 Vedeni fakult B;de vn;nt’ zhajin? .na budovani dobrého jména VS prostfednictvim spole¢ensky
a univerzit odpovednych aktivit.
35 Nebudou mit dostatek finanénich prostfedk( na budovani spoleéensky odpovédnych
aktivit.
36 Budou chtit, aby VS poskytovala absolventy s relevantnimi védomostmi a schopnostmi
Mistni pro aktualni potieby trhu prace.
zameéstnav.
37 Budou preferovat absolventy pfipravené pro lokalni podminky na trhu.
38 Budou chtit, aby VS poskytovala absolventy s relevantnimi védomostmi a schopnostmi
Narodni pro aktudlni potreby trhu prace.
zaméstnav.
39 Budou preferovat absolventy se zkuSenostmi z mezinarodnich stazi.
40 Mistni Bude mit zdjem o podporu mistnich aktivit ze strany VS.
komunita
41 (obcané v Bude mit zdjem o vyuZivani technického zazemi VS.
lokalnim
prostiedi VS)
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42 Neziskové Budou mit zajem o spolupraci s VS (zapojeni zaméstnanci VS do jejich projektd,
organizace technicka podpora ze strany VS, spolecné projekty).
43 Budou podporovat rozvoj VS prostiednictvim grantd/financnich prostedkd.
Organy
44 Evropské Unie | Budou klast poZzadavek na poskytovani kvalitniho vzd&lavani.
45 Nebudou mit zajem na udrzeni kontaktu se svou VS.
Absolventi B
46 Budou mit zajem na budovani/udrzovani dobrého jména VS.
a7 . Budou zpfisnovat podminky pro udéleni grantu.
Grantové
48 agentury Budou nadéle podporovat vyzkum na VS.
49 Budou 7adat o podporu (finanéni i nefinanéni) svych aktivit ze strany VS.
Studentské , . Y , N Y
50 Y . Budou se zabyvat tématy, prostiednictvim kterych maze VS zvysit svou spolecenskou
organizace a .
odpovédnost.
spolky
51 Budou mit zajem o spolupraci s VS.
52 Mistni dfady | Budou chtit zapojit VS do FeSeni problematiky vysoké nezaméstnanosti.
53 i Budou mit zajem na dodrZovani dohodnutych podminek a rovnost pfileZitosti pti volbé
Dodavatelé
dodavatele.

Tabulka 6.2: Predpoklady zajmovych skupin - zpracovdno autorem na zdkladé Alves et al.

(2010), Chalpeo, Simms (2010), Svec, (2005).

V dal$im kroku byl vytvofen formulaf pro oslovené experty.

Zajmova
skupina

Predpoklady

Je predpoklad
podporujici nebo
odporujici uvedenému
poslani

Je vliv pfedpokladu na
spolecenskou odpovédnost
vysokych skol zanedbatelny

(0) — vyznamny (9)

Jaka je jistota, Ze
predpoklad nastane 0-9 (0
nenastane — 9 nastane)

Tabulka 6.3: Hlavicka formulafe analyzy zajmovych skupin (vlastni)

V prvnim sloupci respondent rozhodoval o tom, zda je ptredpoklad podporujici ¢i

odporujici spoleenské odpovédnosti VS. Ve druhém sloupci rozhodoval o mife jistoty,

7e predpoklad nastane, kdy 0 byl velmi nejisty piedpoklad (nejsou dikazy, které by jej

podpotily) a 9 byl velmi jisty predpoklad (naprosto evidentni). Ve tietim sloupci

respondent rozhodoval o vlivu pfedpokladu na spoledenskou odpovédnost VS, kde 0

znamenala nevyznamny piedpoklad (jeho vliv je zanedbatelny) a 9 velmi vyznamny

predpoklad. Formulaf analyzy je uveden v tabulce ¢islo 6.3.
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4. Sbér nazori expertu

Pro ziskani dat v prvni fazi analyzy zajmovych skupin byla pouzita delfska metoda. V
ramci vyzkumu byli oslovovani odbornici (rektofi a prorektotfi) z fad vedoucich
pracovniki vefejnych a statnich vysokych $kol v CR. Celkem se vyzkumu zaéastnilo 25
odborniktl z 19 vysokych skol. Rozlozeni respondentti podle vysoké Skoly znézoriuje

tabulka ¢islo 6.4.

nazev vysoké skoly pocet respondentu

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Akademie muzickych uméni v Praze

Ceské vysoké ugeni technické v Praze

Masarykova univerzita v Brné

Ostravska univerzita v Ostravé

Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Vysoka skola bariska-Technicka univerzita Ostrava

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Vlysoka $kola technickd a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich

RlRrIN RN RN R RINRIN R R RN R R~

Zapadoceska univerzita v Plzni

19

N
(6]

Tabulka 6.4: Seznam vysokych Skol zticastnénych ve vyzkumu (vlastni)

Sbér dat probihal od srpna 2012 do listopadu 2012. Vysledky prvniho kola neprokazaly
shody experti u jednotlivych piredpokladi ani v otazkach podpory ¢i odporu
piedpokladu ke spolecenské odpovédnosti vysokych §kol, Vv pravdépodobnosti
uskute¢néni predpokladu ani v kritériu vlivu pfedpokladu na spole¢enskou odpovédnost

vysokych skol.

Vysledky prvniho kola jsou zndzornény v nasledujici tabulce &islo 6.5. Radky tabulky
predstavuji jednotlivé piedpoklady, sloupce odpovédi oslovenych expertii. Odpovédi
byly barevné oznaceny podle 4 kvadranti analyzy zajmovych skupin podle Rowe et al.
(1994).
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odp.x odpor.1 _podpc podpc 6dpor PodPE podpe podpc 6dpor 6dpor podpc Podpe Podpe odpor Podpe Podpe Podpe Podpe Podpe Podpe Podpe odpor Podpc Podpe Podpc Podpe Podpe
stota E} EY > a > 6 s s 6 7 s s s EY > a s s 7 ) 7 3|
Podp.x odpor.2  odpor podpc podpc podpc podpe podpc podpe podpe podpc podpe podpc podpc podpc podpe podpc podpc podpc podpc podpe odpor bodpe podpe podpc podpc podpa
jistotaz a s 6 7 2|
Podp.x odpor.3 _podpc odpor odpor 6dpor odpor odpor odpor odpor odpor podpe odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor Podpc odpor odpor odpor odpor
jistotas s B 1 6 s 7 7 7 s ° a ° ° ° ° s ° a 2 s s 7 3 s
viiva s 7 s s a s s 7 = s s s 7 s = s = z > 7 a 7 s s af
odp.x odpor.4 _podpc podpc podpc podpc Podpc podpe podpc Podpe podpc Podpc podpe Podpe Podpc Podpc podpe podpc Podpc podpe Podpc odpor podpc podpe podpc podpe podpe
stotad 3 > a a 3 6 ° 6 3 s 3 B 3 B 7 Y a 6 ° 7 ° 6 7 7 2|
podp.x odpor.5 _odpor podpc podpc podpc podpc podpc odpor podpe podpc odpor podpc podpc Podpc podpc Podpc podpc odpor podpc podpc odpor podpc podpc podpc odpor podpa
jistotas E) 2 a 1 > a 5 Y a a > 6 3 3 E} 7 a a E3 2 E} ) E3 a E
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Podp.x odpor.7 podpc odpor podpe 6dpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor 6dpor Podpc podpc odpor odpor odpor odpor odpor podpc odpor odpor odpor odpor
jistota7 s 7 Y a = a s 3 6 s 6 7 6 6 6 6 ° 6 1 3 ° 6 2 6 ol
s a s 7 2 s s o 2 s 1 ° 3 Z 3 S ° 2 a z 6 S > S 1]
Podp.x odpor.8 podpc odpor odpor odpor podpc odpor odpor podpe odpor odpor odpor podpc odpor podpc podpc odpor podpc podpe podpc odpor podpc odpor podpc odpor odpor
jistotas 6 ° 5 s 5 s 5 ° 5 6 ° s ° ° ° ° s 7 ° 7 s 7 s E) 7
viive a a s a a a ° a s 7 7 s a e a a a £} ° a s 3 7 3 3
Podp.x odpor.8  odpor podpc podpc podpe podpe podpc podpe podpc podpc podpe podpe podpe podpc podpe Podpc podpe podpc podpe podpc odpor podpe podpe podpe podpe podpe
jistotas 3 a 1 a a 6 a a 3 7 7 s 1 6 7 a a a E) 2 7 EY a 2 4l
viive a 7 s
odp.x 6dpor.10 podpc odpor odpor odpor 6dpor odpor 6dpor odpor odpor odpor odpor 6dpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor 6dpor odpor odpor odpor odpor odpor odpor
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jistotal1 8 6 1 s 7 3 s 2 a 6 1 7 6 6 a 2 7 6 7 8 6 5 2 6 6
podp.x odpor.12 odpor podpc podpc podpc podpc podpc podpc podpe podpc podpe Podpc podpc Podpc podpc Podpc podpc Podpe podpc odpor Podpc podpc Podpc podpc podpc podpa
G s 6 7 ° 7 ° 7 s s 7 ) 3 > s 6 > s ° > > > 8
odpor podpc podpc podpe podpc podpc podpc podpc podpc odpor podpe podpc podpe podpe podpe podpe podpc podpc podpc podpe podpc podpe podpc podpe podpe
= 7
Podp.x 6dpor.14 podpc Podpc Podpe PodPC Podpc PodPC Podpc Podpc Podpc Podpe PodPC Podpc POdPC Podpe PodpPC PodpE Podpc POdPC Podpe POAPC Podpe PodPC Podpc Podpc POdPS
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Tabulka 6.5: Vysledky prvniho kola delfské metody (vlastni)



Vysledky prdce

Na zékladé barevné odlisnosti v fadcich je na prvni pohled vidét rozporuplnost nazora

oslovenych expertt.

5. Stanoveni shody expertu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Metodika, realizace delfské metody sebou pfinasi urcité
nevyhody, které snizuji jeji vyuzitelnost ve vyzkumu. NejcastéjSimi nevyhodami je
Casova naro¢nost (Fitzsimmons a Fitzsimmons, 2006) a snizujici se vykon experti

Vv ptipad¢ dalSich opakovani (Francis, 1977).

Vzhledem k témto skute¢nostem, byla shoda nazorii oslovenych expertl zjiStovana
prostiednictvim metody MaxAgr, ktera stanovuje hodnoty expertné posuzovaného

parametru, odpovidajiciho nejlepsi shod€ nazorl posuzujicich experti.

Jednotlivé vypocty jsou uvedené v priloze €. 2. Nasledujici tabulka udava vysledky pro

zajmovou skupinu Vlada, parlament, senat, MSMT.
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Vysledky price

Vlada, parlament, senat, MSMT

1 2 3 4 5 6 7
hodnota | PxO | jistota vliv PxO jistota vliv PxO | jistota vliv PxO | jistota vliv PxO jistota vliv PxO | jistota | vliv PxO | jistota vliv
0 0,457688 | 0,370828 0,463386 | 0,364128 0,267441 | 0,311542 0,46702 | 0,367898 0,6963327 | 0,4606 0,24873 | 0,57621 0,43555 | 0,55201
110,84 0,571783 | 0,478573 1]0,577138 | 0,494749 | 0,04 |0,396713 | 0,436634 1] 0,58054 | 0,488936 0,76 | 0,7926594 | 0,5746 | 0,72 | 0,37908 | 0,68155| 0,2 | 0,55098 | 0,65312
210,16 | 0,664442 | 0,576721 | 2E-16 | 0,675889 | 0,590103 [ 0,96 | 0,508682 | 0,551553 21E6 0,67909 | 0,587522 0,24 0,8700353 | 0,6608 | 0,28 |0,49843 | 0,75383| 0,8 | 0,64481 | 0,73362
3 0,730398 | 0,666607 0,754419 0,6805 0,605027 | 0,651433 0,757443 | 0,665019 0,9034465 | 0,7201 0,5957 | 0,81314 0,72465 | 0,78161
4 0,770429 | 0,742839 0,820006 | 0,757342 0,687004 | 0,737454 0,7972 | 0,728819 0,8867632 | 0,7664 0,68497 | 0,8344 0,78496 | 0,79125
5 0,791414 | 0,806179 0,821929 | 0,814989 0,749129 | 0,797671 0,811659 | 0,786041 0,8198794 | 0,7935 0,76082 | 0,81143 0,82634 | 0,78199
6 0,806405 | 0,850745 0,811647 | 0,853964 0,804881 | 0,851926 0,813842 | 0,830777 0,7408018 | 0,8082 0,8304 | 0,77618 0,86197 0,7602
7 0,802627 | 0,851166 0,782669 | 0,855307 0,84831 | 0,874981 0,784487 | 0,83767 0,6552618 | 0,7913 0,88145| 0,7219 0,8279 | 0,71923
8 0,754236 | 0,807367 0,728274 | 0,818981 0,854018 | 0,854141 0,723281 | 0,80669 0,5559742 | 0,7426 0,88223 0,648 0,76874 | 0,65214
9 0,654233 | 0,731712 0,654294 | 0,744613 0,809107 | 0,789185 0,648835 | 0,731037 0,4417982 | 0,6485 0,83267 | 0,5472 0,68388 | 0,5581

Tabulka 6.6: Vysledky analyzy zdjmovych skupin metodou MaxAgr pro skupinu Vlada, parlament, senat, MSMT (vlastni)
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Vysledky prdce

Tabulka ¢islo 6.6 znazoriuje vysledky analyzy zajmovych skupin pro skupinu ,,Vlada,
parlament, senat, MSMT*. Hodnota odpovidajici nejvétsi shodé expertii podle metody
MaxAgr je vyznacena ¢erven¢. Barva Cisla predpokladu odpovida zatazeni piedpokladu
do vysledného kvadrantu matice analyzy zajmovych skupin podle Rowe et al. (1994) —
viz obrazek 6.1. Bild barva odpovidd hodnoté 5, kterd je v dané analyze hranicni,
nachdzi se mezi kvadranty. Sloupec ,,PxO*“ zna¢i rozhodnuti o tom, zda dany
predpoklad podporuje ¢i odporuje spolecenské odpoveédnosti vysokych skol. Prvni ¢islo

ve sloupci vzdy pftislusi rozhodnuti ,,podporuje®, druhé ¢islo znaci volbu ,,odporuje®.

Podle vysledki provedeného vyzkumu lze predpoklady 1 (Budou zavadét piisnéjsi
pravidla pro fungovani VS.), 3 (Budou ptidélovat méné finanénich prostiedki vysokym
$kolam.) a 4 (Budou pozadovat zvySovani kvality védy na jednotlivych vefejnych VS.)
oznacit jako vyznamné a zatadit do kvadrantu ,,akceptovat/piesvédcit™. Piedpoklady 1 a
4 podle oslovenych expertd podporuji spoleCenskou odpovédnost univerzit, naproti
tomu piedpoklad ¢islo 3 je spolecenské odpovédnosti odporujici. Predpoklad 5
(Zavedou oteviené konkurenéni prostiedi mezi vefejné a soukromé vysoké Skoly.)
hodnoti experti jako mélo pravdépodobny, ale s vlivem na spole¢enskou odpoveédnost
univerzit v podporujicim slova smyslu. Pfedpoklady 6 (Bude zvySovan tlak na
vzrustajici pocet absolventii bakalafského studia a snizujici se pocet absolventl
magisterského studia.) a 7 (MSMT se bude snaZit o zvy$eni svého vlivu na veiejné
vysoké Skoly.) jsou dle expertii pravdépodobné, ale se slabym vlivem na zkoumanou
problematiku. Ptedpoklad 6 je hodnocen jako podporujici spoleCenskou odpovédnost,

oproti tomu piedpoklad Cislo 7 jako odporujici.

Nasledujici tabulka ¢islo 6.7 shrnuje vysledky vSech zkoumanych piedpokladl. Barva
pfedpokladli oznaCuje zafazeni pifedpokladu do vysledného kvadrantu analyzy
zajmovych skupin podle Rowe et al. (1994) podle vlivu na spolecenskou odpovédnost
univerzit a jistoty jejich uskutecnéni. Bile oznacené pfedpoklady se nachazeji na
rozmezi kvadrantii. Barva cisla pfedpokladu zna¢i, zda se jednda o piredpoklad
podporujici nebo odporujici spoletenské odpovédnosti univerzit. Cerné oznadené &islo
predstavuje podporujici piedpoklad, cervené oznacené <¢Eislo potom odporujici

ptedpoklad.
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Vysledky prdce

zs jistota vliv ¢. predp. ZS jistota vliv ¢. predp.
6 7 1 6 7 26
5 7 2 7 7 27
lad | ; 8 7 3 zaméstnanci 8 7 28
vlada, parlament,
sendt, MSMT 8 B 4 8 7 29
3 6 5 6 6 30
8 4 6 odbory 8 4 31
6 4 7 7 6 32
védecké ustavy, 8 4 8 4 7 33
ostatni VS, VOS,
zahraniéni V& 4 7 9 vedeni fakult a univerzit 6 7 34
7 6 10 6 8 35
2 / 11 mistni zaméstnavatelé / > 36
soucasni studenti 7 7 12 6 4 37
6 7 13, ] 7 4 38
narodni zaméstnavatelé
7 7 14 6 4 39
6 7 15 ik " 4 7 40
s mistni komunita
sEudentl strec.i[nc,h 6 7 16 4 7 a1
Skol, potencidlni - -
studenti 6 6 17 neziskové org. 4 7 42
7 7 18 4 7 43
vychovni poradci na organy EU
sS 4 4 19 5 6 44
o o 3 7 20 ) 4 6 45
sponzofi a partnefi absolventi
4 7 21 4 7 46
Ly o 22 47
rodice studentt a 7 4 grantové agentury 8 5
potencialnich 6 4 23 7 8 48
studentd 8 7 2 8 4 49
pracovnici v médiich 3 G 25| studentské organizace 3 7 50
4 6 51
mistni Grady 4 7 52
dodavatelé 7 4 53

Tabulka 6.7: Souhrnné vysledky (vlastni)

Za nejdulezitéjsi zajmové skupiny lze podle Rowe et al. (1994) povazovat zajmové
skupiny, jejichz ptedpoklady se vyskytuji v kvadrantu ,,akceptovat/presvédcit™ (znaceny
rizovou barvou. V tomto kvadrantu se vyskytuji vSechny piedpoklady z&jmovych
skupin ,,zamé&stnanci®, ,,soucasni studenti“ a ,,potencialni studenti*. Dale se v kvadrantu
umistily 3 ptedpoklady zajmové skupiny ,vlida, senat, parlament, MSMT<, 2
ptedpoklady zajmové skupiny ,.grantové agentura® a 1 predpoklad zdjmovych skupin
,rodi¢e souCasnych a potencidlnich studenti a ,,odbory*. Osloveni experti vnimaji tyto
pfedpoklady jako pravdépodobné a s velkym vlivem na problematiku spolecenské
odpovédnosti. Piedpoklady hodnocené jako podporujici doporucuje Rowe et al. (1994)
akceptovat, u predpokladii hodnocenych jako odporujici je vhodné dané zajmové

skupiny presvédCit k podpote zvolené strategie. Za odporujici predpoklad byl oznacen
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Vysledky prdce

predpoklad ¢. 3 (Budou pfidélovat méné finan¢nich prostfedkii vysokym Skoldm —
vlada, Parlament, senat, MgMT), ¢. 10 (Budou pozadovat co nejsnadnéjsi cestu k
ziskani vysokoskolského titulu — soucasni studenti), ¢. 15 (Budou mit zajem na tom, aby
pfijimaci fizeni bylo z hlediska narokli co nejsnazsi — potencialni studenti) a ¢. 26
(Nebudou se chtit wlastnit spoledensky odpovédnych aktivit VS (firemni

dobrovolnictvi)).
Grafické rozlozeni jednotlivych pfedpokladii nejdilezitéjsSich zajmovych skupin
Vv analyze zdjmovych skupin podle oslovenych expertii znazoriiuje obrazek cislo 6.4.

Celkové grafické vyhodnoceni je zndzornéno v ptiloze €. 15.

9
35 kg
8
BEM| 2 @ E2xE8
7 13 - 16 | 18
34
1788 B
6
5
2
> 4
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
jistota
Ivléda x vedeni fakult
X souc. studenti x rodice
X pot. studenti zaméstnanci
I grantové ag. odbory
E odporujici/l podporujici

Obrazek 6.2: : Grafické znazornéni vysledkd analyzy zajmovych skupin pro kvadrant

»Akceptovat/presvéd¢it” (vlastni)
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Vysledky prdce

Zeleny kvadrant ,,vzdélavat“ obsahuje ptedpoklady zajmovych skupin, které maji
vysoky vliv na spoleCenskou odpovédnost univerzit, ale jejich uskute¢néni je podle
oslovenych experti malo pravdépodobné. Do tohoto kvadrantu lze zatadit se vSemi
predpoklady zdjmové skupiny sponzoii a partneii veiejnych vysokych skol, pracovniky
v médiich, mistni komunitu, neziskové organizace, absolventy, neziskové organizace a
mistni ufady. Dvéma predpoklady je do kvadrantu zatazena zajmova skupina studentské
organizace a jednim pfedpokladem organy EU, védecké ustavy, vlada, Parlament, senat

a MSMT, vedeni fakult.

Oranzovy kvadrant ptedstavuje predpoklady, jejichz uskute¢néni je pravdépodobné, ale
s nizkym dopadem na spolecenskou odpovédnost univerzit. Do této skupiny lze podle
vysledkt vyzkumu zatfadit vS§echny pfedpoklady zdjmovych skupin dodavatelé, odbory,
narodni zaméstnavatelé, jednim ptfedpokladem také mistni zaméstnavatele a dvéma

predpoklady rodice soucasnych i potencialnich student.

wewvr

vyskytuji v hornim pravém kvadrantu, barevné ozna¢eném riizovou barvou (viz obrazek

6.1).

6. Interpretace vysledku

vvvvvv

matice analyzy zajmovych skupin zafazeny tyto predpoklady patfici k uvedenym

z4jmovym skupindm:

Vlada, Senat, MSMT, Parlament

1 - Budou zavadét ptisng&jsi pravidla pro fungovani VS.

3 - Budou pfidélovat méné financnich prostiedkil vysokym skolam.

4 - Budou pozadovat zvySovani kvality védy na jednotlivych vefejnych VS.
Soucasni studenti

10 - Budou pozadovat co nejsnadnéjsi cestu k ziskani vysokoskolského titulu.
11 - Budou po VS pozadovat kvalitni studium.

12 - Budou pozadovat, aby jejich VS méla technické zazemi.
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Vysledky prdce

13 - Budou se chtit Gi¢astnit mimoskolnich aktivit pofadanych VS.

14 - Budou pozadovat vybornou vystupni kvalifikaci tak, aby byli okamzité

zaméstnatelni.
Potencialni studenti
15 - Budou mit z4jem na tom, aby pfijimaci fizeni bylo z hlediska néroki co nejsnazsi.

16 - Budou davat prednost VS, které maji dobré jméno u veiejnosti z hlediska

spolecenské odpovédnosti (spoluprace s praxi, podpora handicapovanych studenti,

atd.).

17 - Budou davat prednost "otevienym" VS (dny otevienych dvefi, spoluprice se

sttednimi Skolami, spojeni Skoly s netradi¢nimi aktivitami).

18 - Zajemci o studium budou déavat pfednost vysokym Skoldm s lepSim zdzemim

(technické vybaventi, koleje k dispozici, atd.).
Zaméstnanci

26 - Nebudou se chtit udastnit spoleensky odpovédnych aktivit VS (firemni

dobrovolnictvi).

27 - Budou pozadovat podminky pro osobni rozvoj.

28 - Budou pozadovat finan¢ni i nefinan¢ni benefity.

29 - Budou pozadovat stabilitu pracovniho mista.

30 - Budou poZadovat vyvazZenost osobniho a pracovniho zivota.
Odbory

32 - Budou pozadovat dobré pracovni podminky.

Vedeni fakult — pro né€ jsou vysledky vyzkumu uréeny

34 - Bude mit zijem na budovani dobrého jména VS prostiednictvim spoledensky

odpovédnych aktivit.

35 - Nebudou mit dostatek finan¢nich prostfedki na budovani spolecensky

odpovédnych aktivit.

Grantové agentury — neovlivnitelna ZS
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48 - Budou nadale podporovat vyzkum na VS.
Rodice
24 - Budou chtit, aby jejich déti ziskaly vzdé¢lani, s kterym se dobie uplatni na trhu

prace.

Pro dalsi fazi vyzkumu budou identifikovany pozadavky dilezitych zajmovych skupin
ve vztahu k vysokym $kolam, které budou nasledné otestovany na Likertoveé skale podle
urovn¢ dilezitosti z hlediska zvolenych z4jmovych skupin. Vzhledem k limitim
vyzkumu budou z uvedenych nejdilezitéjSich zdjmovych skupin vybrany tfi zdjmové
skupiny, u nichz bude vyzkum proveden. Mainanders et al. (2010) udava jako
nejvhodnéjsi zpisob sbéru dat zaméfeného na pozadavky zajmovych skupin metodu
focus groups — skupinové diskuze. Pro zajisténi srovnatelnosti vysledk vyzkumu je

nutné pouzit stejnou metodu u vSech zkoumanych zdjmovych skupin.

Jako hlavni kritéria vybéru 3 zajmovych skupin byly zvoleny nasledujici:

K1) realizovatelnost skupinovych diskuzi,

K2) umisténi zajmovych skupin v matici vysledkt analyzy zajmovych skupin

K3) schopnost vysoké Skoly ptesveédCit zdjmové skupiny odporujici navrhované

strategii

Pro stanoveni pofadi z&jmovych skupin pro uUcely dalSiho vyzkumu bude pouzita
metoda vicekriteridlni analyzy variant AHP. Rozhodovéani pomoci této metody spociva
V parovém porovnani jednotlivych prvkd. To, které prvky jsou mezi sebou
porovnavany, vyplyva z konkrétni hierarchie sestavené pro dany rozhodovaci problém.

Vysledna hierarchie je reprezentovana nasledujicim schématem:
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T Vaha13®G33%)  ———

K1:realizovatelnost
skupinovych diskuzi

Al:Vlada

A2:Soucasni
studenti

A3:Potencialni
studenti

A4:Zaméstnanci

Cil rozhodovani:
Potadi zajmovych skupin

Vaha 1/3

(33,3 %)

K2:analyza
zajmovych skupin

Al:Vlada

A2:Soucasni
studenti

A3:Potencialni
studenti

A4:Zaméstnanci

A5:Vedeni Ab5:Vedeni
fakult fakult
A6:0dbory A6:0dbory
A7:Grantové A7:Grantové
agentury agentury
A8:Rodice A8:Rodice

Vahal
(100 %)

Uroveri 3

aha 1/3 (33,3 %)

K3:Ovlivnitelnost
zajmovych skupin

Uroveri 2

Al:Vlada Uroveri 1

A2:Soucasni
studenti

A3:Potencialni
studenti

A4:Zaméstnanci
A5:Vedeni

fakult
A6:0Odbory

A7:Grantové
agentury

A8:Rodice

Obrazek 6.3: Hierarchicka struktura pro sestaveni porfadi zajmovych skupin (vlastni)

Parové porovnavani v jednotlivych kritériich je zndzornéno v piiloze ¢islo 3.

Vysledny vypocet vahy variant znazornuje tabulka ¢islo 6.14

Zajmova skupina

Vlada 0,02 0,21 0,02 0,08 5
Soucasni studenti 0,33 0,13 0,30 0,25 1
Potencialni studenti 0,19 0,13 0,12 0,15 3
Zaméstnanci 0,19 0,31 0,19 0,23 2
Vedeni fakult 0,07 0,04 0,19 0,10 4
Odbory 0,11 0,03 0,08 0,07 6
Grantové agentury 0,04 0,08 0,02 0,05 8
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Vysledky prdce

Rodice 0,04 0,08 0,08 0,07 7

Vaha kritéria 1/3 1/3 1/3

Tabulka 6.8: Vypocet pofadi metodou AHP (vlastni)

Na zaklad¢ vysledki metody AHP budou do dalsi faze vyzkumu zatazeny nésledujici

zajmové skupiny: soucasni studenti, zaméstnanci a potencidlni studenti.

6.3. Druha faze vyzkumu

V druhé fazi vyzkumu byly provedeny skupinové diskuze (focus groups) s vybranymi
dilezitymi z4jmovymi skupinami. Na zéklad¢ vysledkd skupinovych diskuzi byl
vytvofen seznam pozadavkll zdjmovych skupin na vysoké Skoly. Pozadavky byly

nasledné testovany na péti bodové Likertové skéle v dotaznikovém Setteni.

Prostiednictvim faktorové analyzy byly identifikovany faktory, které byly vyhodnoceny

Z hlediska dulezitosti z pohledu jednotlivych zdjmovych skupin.

6.3.1 Focus groups
Tato kapitola ma za cil identifikovat poZadavky zajmovych skupin vetejnych vysokych

skol v Ceské republice zvolenych v predchozi &asti vyzkumu.

Analyza zajmovych skupin provedend v pfedchozi kapitole identifikovala
nejvyznamnéjsi zajmové skupiny. V této kapitole budou prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu — metodou focus group - uréeny pozadavky soucasnych studentt,

potencialnich studentli a zaméstnanct vysokych skol.

Vsechny provedené skupinové diskuze byly realizovany podle shodného scénare, jehoz
struktura je uvedena v ptilohach ¢islo 3-5. U kazdé skupinové diskuze byl pofizen
zvukovy zaznam, ktery byl nasledné piepsan do tist€éné podoby a analyzovan. Cilem
pozadavki jednotlivych zdjmovych skupin. Na zaklad¢ vysledkl skupinovych diskuzi
byl vytvofen seznam pozadavkl, ktery byl pteveden do podoby dotazniku. Zjisténé
pozadavky byly nasledné ovétovany kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového

Setfeni.
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Doplnujicim cilem provedenych skupinovych diskuzi bylo zjistit celkové povédomi
vybranych zajmovych skupin spole¢enské odpovédnosti vysokych skol a jejich postoj

k dané problematice.

Celkem se skupinovych diskuzi zacastnilo 24 respondentt.

Focus groups — soucasni studenti

Povédomi o pojmu spolecenska odpovédnost organizaci

Uvodni otazka skupinové diskuze byla zaméfena na zji§téni povédomi o problematice
spoleCenské odpovédnosti, jak v obecném pojeti, tak v pojeti vysokych §kol. VétSina
respondentdl pojem neznala. Cast respondentll pfiznala, Ze: ,ten termin jsem uz
mnohokrat slysel, ale nevim, co to presné znamenda®“. Kdyz by méli pojem alespon

Vv hrubych rysech definovat, nejéastéji uvadéli, ze ,,md néco spolecného s charitou®.

Z toho divodu byla problematika spolecenské odpovédnosti vysvétlena - byla uvedena
definice podle Evropské Unie uvedenda v Zelené knize (2001) ,,Spolecenska
odpovédnost organizaci je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim®. Dale byla problematika

spolecenské odpovédnosti uvedena v SirSim kontextu.

Spolecenska odpovédnost vysokych kol

Vsichni respondenti vyjadfili ndzor, Ze 1 vysoké Skoly by se mé&ly chovat spolecensky

odpovédné.

Spolecensky odpovédné aktivity na vysokych Skolach

Po uvedeni do problematiky nebyl pro studenty problém vybavit si spoleCensky
odpovédné aktivity jejich vysokych skol. Nejcastéji uvadeli sportovni a kulturni aktivity
zam&fené na zaméstnance a studenty (,,plesy®, ,koncerty“, ,festivaly”, ,sportovni
turnaje’), sportovni aktivity pro vefejnost (,,poskytujeme areadl katedry télesné vychovy

verejnosti*‘) a realizaci ekologickych aktivit (,,t7idime odpad®).
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Informacni kanaly

Soucasni studenti maji pocit, Ze o zminénych spolecensky odpovédnych aktivitdch maji
dostatek informaci (,,myslim si, Ze informace jsou k dispozici, kdyz je c¢lovek hleda, tak
je najde*). Dozvidaji se o nich prostiednictvim plakati vyvéSenych v arealu Skoly, ¢asto

také bylo zminéno, Ze byli informovani pedagogy.

Zapojeni soucasnych studentii do spolecensky odpovédnych aktivit vysokych $kol

V této oblasti zaznély rozporuplné piistupy. Cast studentii by byla ochotna se ve svém
volnu zapojit do spolecensky odpovédnych aktivit vysoké skoly, pokud by je to ,,néjak
zaujalo® nebo vétili |,V prospésnost projektu. Na druhou stranu ¢ast studentt
spoluticast ve svém volnu odmitla. Jako divody uvadéli nedostatek Casu (,,jd mdm své
prace dost*, ,ja pujdu radeji pracovat za penize*). Pokud by byl spolecensky
odpovédny projekt realizovan v ramci vyuky, zapojili by se do né&j dobrovolné vSichni

respondenti, ktefi se zacCastnili skupinovych diskuzi.

Pozadavky potencidlnich studentii na vysoké Skoly

Klicova oblast skupinové diskuze. Na zaklad¢ odpovédi respondentii skupinovych
diskuzi byl sestaven seznam pozadavki soucasnych studentii na jejich vysoké skoly. Ze

soupisu byl nasledné vytvoren dotaznik, ktery je uveden v ptiloze Cislo 7.

Focus group — potencialni studenti

Znalost pojmu spolecenska odpovédnost organizaci

Nikdo z tcastniki diskuze neznal pojem spole¢enska odpoveédnost organizaci. Z toho
diavodu byla problematika spolecenské odpovédnosti i témto respondentim vysvétlena
podle stejné definice podle Evropské Unie uvedend v Zelené knize (2001). Dale byla

problematika spolecenské odpovédnosti uvedena v SirSim kontextu.
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Spolecenska odpovédnost vysokych §kol

VétSina respondentl vyjadiila nazor, ze i vysoké Skoly by se mély chovat spolecensky
odpovédné. Podle tcéastnikui by tyto aktivity hodnotili pozitivng: ,,udélalo by to na mé
dojem, kdybych védéla, ze skola nekde pomdaha®, ,libilo by se mi to*, ,,hodnotil bych to

pozitivneé*.

Spolecensky odpovédné aktivity na vysokych Skolach

NejcastéjSimi spolecensky odpovédnymi aktivitami, které si sttedoSkolaci vybavili, byly
kulturni a sportovni akce pro studenty a vefejnost: ,,vim o festivalech na vysokych
Skolach*. Dale si v§imaji ekologickych aktivit vysokych skol: ,,na Dnech otevienych

dveri jsem videél, ze hodné Skol tridi odpady*.

Informacni kanaly

Ziskavani informaci od vysokych $kol hodnotili vSichni ucastnici skupinovych diskuzi
jako nedostate¢né. O spolecensky odpovédnych aktivitach, které znali, se dozvédé€li od
svych ptatel (,,na strankdch skoly jsem o tom nikdy nic nenasla®, ,tyto aktivity nejsou
podle mé vitbec medializované*‘) Obecné zejména internetové stranky vysokych Skol
hodnotili studenti 4. ro¢nikt stfednich $kol negativné (,,jsou tam informace akordt o
oborech, nikdy jsem tam nenasla to, co jsem hledala®, ,stranky mi moc nepomohly*,
»Strasné spatné se v tom orientuje a stejné nenajdu, co hledam*). Kromé informaci o
spolecensky odpovédnych aktivitach, které by vétSinu zajimaly (pouze jeden student o
tuto problematiku neprojevil zajem — ,jd ted resim hlavné maturitu®), studentim
stfednich $kol na internetovych strankach chybély informace o pfijimacim fizeni
(,,hledala jsem tam, kolik bodii musim mit“, ,zajimaly mé predmeéty jednotlivych oborii,
podle toho se chci rozhodnout®). Pozitivn&ji hodnoti Dny otevienych dvefi jednotlivych
Skol, kterych se vétSina zucCastnila (,,nejlepsi je, kdyz tam jsou i studenti, zajima mé
jejich zkusenosti se Skolou*). Navrhovali by rozsifit potencidl Dnl otevienych dvefi
rozdavanim letackt s podrobnymi informacemi (,,vSechno, co na nich bylo, jsem si
ditkladne prostudoval®, ,, ja bych to ocenil, ale Zadné jsem nedostal*). Déle by ocenili

delegace zastupct vysokych Skol na jejich stfednich Skolach, zejména pokud by se jich
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ucastnili 1 studenti vysokych skol (,je to ditveryhodnéjsi®, ,,to meé hodné ovlivnilo pri

vybéru Skoly®).

Zapojeni potencidlnich studenti do spolecensky odpovédnych aktivit vysokych

skol

V ptipadé, Ze by se studenti dostali na vysokou skolu, ve vétsing ptipadii by se nebranili
zapojeni do né&jaké spolecensky odpoveédné aktivity. Nejcastéji by uvitali, kdyby dana
aktivita souvisela sjejich studiem (,,kdybych to mohl pozdéji vyuzit v Zivotopisu*,
»zucastnil bych se, kdyby to souviselo se studiem*). Mala ¢ast — zastoupena zenskym
pohlavim — by byla ochotna se zapojit i v pfipadé nesouvislosti aktivity se studiem
(,,kdyby to mélo néjaky smysl, nemuselo by to souviset se studiem*, ,nevadilo by mi,

kdybych méla obétovat osobni cas*).

Pozadavky potencidlnich studentii na vysoké Skoly

Kli¢ovéa oblast skupinové diskuze. Na zdkladé odpovédi jednotlivych ucastnikii byl
sestaven soupis pozadavkl potencidlnich studentli na vysoké Skoly. Ze soupisu byl

nasledné vytvoren dotaznik, ktery je uveden v ptiloze ¢islo 8.

Focus groups — zaméstnanci

Znalost pojmu spolecenska odpovédnost organizaci

VétSina zacastnénych znala pojem spoleenska odpovédnost organizaci. Pouze jeden
ucastnik vyjadfil neznalost uvedeného pojmu. Casto si zameéstnanci pod pojmem
ptedstavuji ,,charitativni akce* nebo ,,ochranu Zivotniho prostredi*. Zadny z ucastnikii

si pod pojmem nepiedstavil aktivity interniho socidlni pilife zaméfené na zameéstnance.

Pro ucastnika, ktery neznal pojem spolecenska odpovédnost, byla uvedena definice
podle Evropské Unie uvedena v Zelené knize (2001). Dale byla problematika
spolecenské odpoveédnosti uvedena v SirSim kontextu — vcetné interniho socialniho

pilife.
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Spolecenska odpovédnost vysokych §kol

Ucastnici skupinové diskuze vyjadiili nazor, ze i vysoké &koly by se mély chovat
spolecensky odpovédné, pies zdrzenlivé vyjadieni souhlasu ,,do urcité miry* az po
jednoznacény souhlas ,,urcité ano“. Vzhledem ke zménam ve vnéjSim prostiedi, byli
néktefi Gcastnici toho ndzoru, ze ,,Vysokad skola se bude muset ¢im dal vic chovat jako
podnik®, aby si udrzela vlastni konkurenceschopnost. Nikdo ze zucastnénych se
neptiklonil k ndzoru, Ze koncept spolecCenské odpovédnosti by se na vysokych Skolach

nemél realizovat.

Spolecensky odpovédné aktivity na vysokych Skolach

Nejcastéji zminované odpovedi se Fadily oblasti ekologickych aktivit (,,t7%idi odpad®,
»zapojuje se do ekologickych projektii) a aktivity z interniho socialniho pilite zaméfené
na zameéstnance (,,sportovni a kulturni aktivity pro zaméstnance a studenty®, ,.filmovy
festival). Zaméstnavatelé Casti respondentt realizuji i socialni aktivity zaméfené
externé, napiiklad ,,projekt rozvojové pomoci v Bolivii®, ,letni univerzita pro deti*,

Huniverzita tretiho veku.

Ackoliv si ucastnici diskuze vybavili znaéné mnozstvi spolecensky odpovédnych aktivit
jejich zaméstnavateld, Casto zaznély stiznosti na ,,nesystémovy pristup realizace* téchto
aktivit. Podle nékterych ucastnikt je vétSina aktivit realizovana ,,skupinou nadsencii,

kteri aktivity organizuji v podstaté bez podpory univerzity*.

Informacni kanaly

Zpusob predavani informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach oznacili respondenti
za velmi nedostatecny. NejcastéjSimi informacnimi kandly jsou neformalni cesty
(,,dovidam se o tom na chodbe*, ,,systém distribuce informaci nefunguje®, ,,dozvidam se
neformalni formou, formalni cesty zde nefunguji*). Vyjime¢né byly informace
predavany prostrednictvim ,,plakatii na nasténce* nebo na ,,webovych strankach skoly*.
Informovani prostfednictvim webovych strdnek hodnoti ale respondenti negativné,
nebot’ tento zplsob piedpoklada, Ze si budou informace vyhleddvat sami. Uvitali by,

kdyby byli o spoleCensky odpovédnych aktivitich informovani emailem.
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Firemni filantropie — zapojeni zaméstnancii do spolecensky odpovédnych aktivit

| vtéto oblasti se respondenti vyjadiili pozitivné. Za uréitych podminek by se byli
ochotni zapojit do spoleCensky odpovédnych aktivit jejich zaméstnavatele vSichni ze
zuCastnénych. NejcastéjSimi podminkami, které by podpofily UcCast respondentii na
spoleCenskych aktivitich vysoké skoly, byly ,,musela bych mit pro danou véc néjaky
vztah®, ,,musel bych verit ve smysl té veci, ,,musel bych se pro to nadchnout®. Mala ¢ast
respondentl by se za téchto podminek byla ochotna zapojit se do spoleCensky
odpovédnych aktivit i za cenu obétovani svého volného casu. VétSina z nich ale
vyslovila nazor, ze ,pokud by byly aktivity vykondvany béhem pracovni doby®,

zucastnili by se jich radéji.

Pozadavky zaméstnancii na vysoké Skoly

Kli¢ova oblast skupinové diskuze. Na zakladé odpovédi jednotlivych ucastniki byl
sestaven soupis pozadavkl zaméstnancii vysokych skol na své zaméstnavatele. Ze

soupisu byl nasledné vytvoten dotaznik, ktery je uveden v pftiloze ¢islo 9.

6.3.2 Dotaznikové Setfeni

Cilem této casti vyzkumu je vytvoreni Skaly pro empirické meéfeni pozadavkl
zajmovych skupin vysokych Skol v ramci konceptu spole¢enské odpovédnosti vefejnych
vysokych kol v Ceské republice a jeji aplikace a stanovit dilleZitost identifikovanych

pozadavkil zajmovych skupin z jejich pohledu.

Vysledky faktorové analyzy — zajmova skupina soucasni studenti

Vysledky Kaiserova — Meierova — Olkinova kritéria ukazuji v ptipad¢é dotaznikového
Setfeni zaméfeného na studenty vetfejnych vysokych Skol vhodnost pouziti faktorové
analyzy. Dle hodnoceni Budikové et al. (2006) je uziti faktorové analyzy v tomto

ptipad¢ ,,vynikajici®.

Kaiserovo — Meierovo — Olkinovo kritérium ,91

Tabulka 6.9: KMO Test - dotaznikové Setfeni studenti (vlastni)
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Extrakce faktoru

Na zaklad¢ Kaiser-Guttmanova pravidla bylo stanoveno 8 spole¢nych faktort, vysledky
znazornéni v tabulce ¢islo 6.10. Pfi posouzeni Kaiser-Guttmanova pravidla a
Sutinového testu (pfiloha ¢islo 9) byl pocet spolecnych faktort regulovén na 6. Faktor 7
a 8 ptresahoval hodnotu 1 jen nepatrné, proto nebyl bran dale v potaz. Pro vybér

proménnych vyznamnych pro tvorbu faktoru byly vybrany takové, které mély vyssi

hodnotu nez 0,4 znadici stiedné silnou zavislost.

Vlastni ¢isla redukované korelacni matice Vlastni Cisla rotované redukované korelacni
matice
Faktor Vlastni % Celkového Kumulativni % Vlastni Cislo % Celkového Kumulativni
Cislo rozptylu rozptylu %
1
10,893 31,123 31,123 4,594 13,124 13,124
2
2,438 6,965 38,088 3,280 9,373 22,497
3
1,801 5,145 43,233 3,009 8,596 31,093
4
1,514 4,326 47,559 2,832 8,091 39,184
5
1,395 3,986 51,545 2,749 7,855 47,040
6
1,093 3,123 54,668 2,362 6,748 53,788
7
1,041 2,973 57,641 1,249 3,567 57,355
8
1,012 2,893 60,534 1,113 3,179 60,534

Tabulka 6.10: Vypocet rozptylu nové vzniklych faktori — dotaznikové Setfeni studenti

(vlastni)

Vysledky faktorové analyzy ukazuji, Ze prvni spoleny faktor vysvétluje 31,123%
variability obsaZené v pivodnich 35 sledovanych proménnych a lze ho tedy oznacit za
nejvyznamngéj$i. Dalsi spole¢né faktory vysvétluji jiz mensi procento variability — od
3,123% (faktor 6) do 6,965% (faktor 2). Celkové procento vysvétlené variability u
zvolenych 6 spoleénych faktorti je 54,668. Ctyfi proménné nebyly ve vysledku
faktorové analyzy zatazeny do Zadného nové vytvoreného spole¢ného faktoru. Jedna se
0 nasledujici proménné: udrzovani kontaktu s absolventy VS, poskytovani Siroké
nabidky volitelnych pfedmétii, vyuzivani modernich zptsobti komunikace a praktické

usporadani rozvrhu bez nutnosti se st¢hovat mezi budovami VS.

Vysledky faktorové analyzy zndzoriiujici korelacni koeficienty mezi nové vzniklymi

spole¢nymi faktory a pivodnimi proménnymi jsou uvedeny v piiloze ¢islo 10.
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Prvni faktor vykazuje stiedn¢ silné a silné¢ korelace s proménnymi tykajici se
technického vybaveni vysokych skol (2 - dostupné pocitace, 3 — dostupné studovny, 7-
pfistup k internetu a zasuvky pro notebooky a 8 - srozumitelny informacni systém) a
vstficného pfistupu pracovniki vetejnych vysokych Skol ke studentim (5 — pfistup k
handicapovanym studentim, 9 — pfistup akademickych pracovnikii a 13 — pfistup
neakademickych pracovnikt). Prvni faktor lze souhrnné¢ nazvat , Technicko

administrativni poZadavky studentii®.

Pro prvni faktor byla provedena analyza spolehlivosti (analyza reliability) metodou
koeficient Cronbachova alfa. Hodnoty Cronbachovovy alfy 0,7 a vice znamenaji
dostatec¢nou vnitini konzistenci proménnych (Prokeinova, 2010). Vysledky znazornéné

Vv tabulce ¢islo, 6.26 ukazuji, ze proménné ve faktoru ¢islo 1 vykazuji vysokou

konzistenci.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,867 7

Tabulka 6.11: Analyza reliability faktoru Cislo 1- dotaznikové Setieni studenti (vlastni)

Druhy faktor je tvofen 6 proménnymi, tykajicimi se ,,Propojeni verejnych vysokych
Skol s praxi*. Vykazuje stfedné silné korelace mezi determinanty 4 — poskytovani
pracovnich stdzi v podnicich, 13 — zprostfedkovani prace pro studenty v partnerskych
podnicich, 20 — i¢ast odbornikil z praxe na prednaskach, 24 — poskytovani profesniho
poradenstvi pro studenty a silnou korelaci s determinantem 21 - zprostfedkovani
bakalarskych a diplomovych praci v podnicich. Do faktoru je zafazen i proménna 19 —
zapojovani VS do feSeni problematiky nezaméstnanosti, napfiklad pofadanim
rekvalifikacnich kurzt. Tato proménna je ale zafazena i do faktoru ¢islo 3, ve kterém
vykazuje silngjsi korelaci, proto je z tohoto faktoru vyfazena. Pro vyfazeni proménné 19
- zapojovani VS do feSeni problematiky nezaméstnanosti hovoii i koeficient

Crombachovo alfa, ktery je pii zafazeni této promeénné nizsi s hodnotou 0,821.

Analyza spolehlivosti pro faktor ¢islo 2 vykazuje dostatecnou vnitini konzistenci.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,832 6

Tabulka 6.12: Analyza reliability faktoru Cislo 2- dotaznikové Setfeni studenti (vlastni)
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Treti faktor je vysvétlovan determinanty souvisejici s externim socidlnim pilifem
spoleCenské odpovédnosti vyskytujici se v této podobé i v komerénim prostredi.
Ukazuje stfedné silné korelace s proménnymi 15 — zapojeni VS do Zivota okolni
komunity, 19 - zapojovani VS do feSeni problematiky nezaméstnanosti, 25 - realizace
projektii zaméfenych na rozvoj regionu, ve kterém VS pisobi a silnou korelaci
s proménnou 12 — spoluprace VS s neziskovymi organizacemi. Dale faktor vykazuje
sttedn¢ silnou korelaci s proménnou tykajici se ekologického pilife - 11 ekologické
chovani VS. A vposledni fadé vykazuje stiedné silnou korelaci s proménnymi
spadajicimi do interniho socidlniho pilife — 10 — poskytovani stipendii pro socidlné
slabé studenty nad ramec zékona a 22 - poskytovani psychologického poradenstvi pro
studenty. Celkem je zde nalezena souvislost se sedmi proménnymi. Souhrnné je mozné

faktor ¢islo 3 nazvat ,,Socidlni a ekologické aktivity*.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,780 7

Tabulka 6.13: Analyza reliability faktoru Cislo 3 - dotaznikové Setfeni studenti (vlastni)

Analyza spolehlivosti pro faktor ¢islo 3 vykazuje dostatecnou vnitini konzistenci.
Vytazenim jakékoliv polozky =z faktoru nepovede ke zvySeni hodnoty vnitini

konzistence.

Faktor ¢islo 4 ukazuje korelaci s proménnymi, které lze nazvat ,,Pozadavky zamérené
na pohodlny Zivot studentii v aredlu vysoké Skoly”. Korelace se pohybuje v hodnotach
sttedné silnych. Nejsiln€ji faktor koreluje s proménnymi zabyvajici se kvalitnim
stravovanim a ubytovanim na vysoké §kole: 18 — zaji§téni dobrého stravovéani na VS, 23
— dostupnosti stravovani, 30 — dostupné a kvalitni ubytovani. Niz§i hodnoty, pohybujici
se ale stale v intervalu stfedn¢ silné korelace, se tykaji pozadavku na 27 - dostate¢né
kapacity pro parkovani a vyfeSené dopravni obsluznosti a nejmensi korelace (0,495) se
vyskytuje u determinantu 29 — dostatku zelen¢ v okoli skol.

Koeficient Cronbachova Alpha ‘ Pocet polozek

177 6

Tabulka 6.14: Analyza reliability faktoru Cislo 4 - dotaznikové Setieni studenti (vlastni)

Analyza reliability vykazuje dostateCnou wvnitini konzistenci. V pfipadé¢ vyrazeni

jakékoliv promeénné by nedoslo ke zvySeni dosazené hodnoty.
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Predposledni faktor ¢islo 5 odhaluje silnou korelaci mezi proménnymi zabyvajicimi se
zejména ,,Moznosti zdokonalovani jazykovych schopnosti zajistované vysokou skolou.
Nejvyssi hodnotu korelace (0,759) s proménnou 16 — vysoka nabidka pfedmétd v cizim
jazyce a 1 — zajisténi vysoké urovné vyuky jazykovych predméti (0,740). Stiedné silné
korelace jsou potom vykazovany s proménnymi 28 - umoznéni studia v zahranic¢i a
spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami. Nejnizsi (ale stale stfedné silna korelace) se
vyskytuje u determinantu 17 — vysoké prestize VS a s proménnou 4 — zajisténi stazi
V podnicich. Tato proménna je ale soucasné zatazena i ve faktoru Cislo 4, ve kterém

vykazuje mnohem vétsi hodnotu korelace (0,578), proto neni do tohoto faktoru

zafazena.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet poloZek

,738 4

Tabulka 6.15: Analyza reliability faktoru Cislo 5 - dotaznikové Setieni studenti (vlastni)

Analyza reliability vykazuje i u tohoto faktoru dostateCnou vnitini konzistenci.

V piipad¢ vyfazeni jakékoliv proménné by nedoslo ke zvyseni dosazené hodnoty.

Posledni faktor ¢islo 6 obsahuje nejmensi mnozstvi proménnych. Faktor siln¢ koreluje
S proménnymi vyjadiujicimi ,,Volnocasové aktivity studenti*. Nejvyssi hodnota
korelace byla odhalena s proménnou 31 — potfadanim kulturnich a sportovnich akci
(0,776) a s proménnou 26 — moznost sportovniho vyziti (0,760). Stiedné silna korelace
se potom vyskytuje u proménné 6 - dostupnost prostorit pro volnocasové aktivity mezi

vyukou.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,745 3

Tabulka 6.16: Analyza reliability faktoru Cislo 6 - dotaznikové Setfeni studenti (vlastni)

Analyza reliability vykazuje dostateCnou vnitini konzistenci 1 u tohoto faktoru.
V ptipadé vyrazeni proménné 6 - dostupnost prostorii pro volnocasové aktivity mezi

vyukou by doslo ke zvyseni hodnoty Cronbachova alfa koeficientu na 0,781.

Grafické znazornéni celkovych vysledkii faktorové analyzy provedené na zakladé
vysledki dotaznikového Setfeni u soucasnych studentii vysokych $kol v Ceské republice

ukazuje obrazek ¢islo 6.7 na nasledujici strané.
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Obrazek 6.4: Grafické znazornéni vysledki faktorové analyzy — soucasni studenti (vlastni)

111



Vysledky price

Vysledky faktorové analyzy — zajmova skupina potencialni studenti

Vysledky Kaiserova — Meierova — Olkinova kritéria podle Budikové (2006) ukazuji, ze

pouziti faktorové analyzy je v tomto piipad¢ ,,vynikajici®.

Kaiserovo — Meierovo — Olkinovo kritérium ,920

Tabulka 6.17: KMO Test — dotaznikové Setfeni potencialni studenti (vlastni)

Extrakce faktoru

Pii posouzeni Kaiser-Guttmanova pravidla a s ptihlédnutim k tvz. sutinovému testu
(ptiloha 10) byl pocet spole¢nych faktorti stanoven na 7. Pro vybér proménnych
vyznamnych pro tvorbu faktoru byly vybrany takové, které mély vyssi hodnotu nez 0,46

znacici stfedn¢ silnou zavislost. V tomto dotaznikovém Setfeni bylo zvoleno ptisnéjsi

kritérium, nebot se da predpokladat nizs$i vyspélost cilové skupiny z hlediska

vyplilovani dotazniki.

Vlastni ¢isla redukované korelacni matice Vlastni Cisla rotované redukované korelacni
matice
Faktor Vlastni % Celkového Kumulativni % Vlastni Cislo % Celkového Kumulativni
Cislo rozptylu rozptylu %
1
10,801 30,004 30,004 4,828 13,412 13,412
2
2,369 6,581 36,585 2,933 8,146 21,558
3
1,719 4,776 41,361 2,910 8,084 29,642
4
1,533 4,259 45,620 2,863 7,954 37,596
5
1,354 3,761 49,381 2,402 6,671 44,267
6
1,235 3,429 52,811 2,167 6,020 50,287
7
1,044 2,901 55,712 1,953 5,425 55,712

Tabulka 6.18: Vypocet rozptylu nové vzniklych faktori — dotaznikové Setfeni potencialni
studenti (vlastni)

Vysledky faktorové analyzy ukazuji, Ze prvni spolecny faktor vysvétluje 30,004%
variability obsazené v piivodnich 36 sledovanych proménnych a Ize ho tedy oznacit za
2,901% (faktor 7) do 6,581% (faktor 2). Celkové procento vysvétlené variability u
zvolenych 7 spoleénych faktori je 55,712. Sest proménnych nebylo ve vysledku
faktorové analyzy zatfazeno do zadného noveé vytvotreného spole¢ného faktoru. Jedna se

o nasledujici proménné: dostupné prostory pro volnocasové aktivity mezi vyukou,
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potéadani pripravnych kurzii na pfijimaci fizeni, poskytovani Siroké nabidky volitelnych
pfedméti, zapojeni VS do Zzivota okolni komunity, vysokd prestiz VS, realizace
projektii zamétenych na rozvoj regionu, ve kterém piisobi,

Vysledky faktorové analyzy znazoriiujici korelacni koeficienty mezi nové vzniklymi

spole¢nymi faktory a pivodnimi proménnymi jsou uvedeny v piiloze ¢islo 11.

Faktor ¢islo 1 odhaluje korelaci mezi 8 proménnymi. Sila korelace se pohybuje
v hodnotach stifedné silné korelace (od 0,488 do 0,680). Proménné vykazujici korelaci
s faktorem ¢Cislo 1 se tykaji stejn¢ jako v ptfipadé soucasnych studentli oblasti
technického zazemi vysoké Skoly (1 — dostupné pocitace, 5 — pfistup k internetu, 28 —
zazemi dostupné v jednom aredlu) a nasledné¢ zpisobu komunikace vysoké skoly
S potencialnimi studenty (6 — pfehledné webové stranky, 7 — pofaddni Dnl otevienych
dveri, 12 — vstiicny piistup pracovniki, kteti jsou v kontaktu s potencialnimi studenty,
15 — poskytovéani dostate¢nych informaci o pribéhu piijimaciho fizeni na webovych
strankéch skoly a 27 — vyuzivani modernich zpisobti komunikace). Souhrnné lze faktor

nazvat ,,Technické zazemi a otevieny zpiisob komunikace*.

Stejné jako v piipad¢ dotaznikového Setfeni zaméteného na souasné studenty, byly i
v tomto dotaznikovém Setfeni u vzniklych faktorti provedeny za pouziti Cronbachova
alfa koeficientu analyzy reliability zjiSt'ujici, zda faktor disponuje dostateCnou vnitini
konzistenci. Vysledky jsou vzdy uvedeny v tabulkdch pod popisem jednotlivych

faktort.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,841 8

Tabulka 6.19: Analyza reliability faktoru cislo 1 - dotaznikové Setfeni potencialni studenti

(vlastni)

Analyza reliability vykazuje u tohoto faktoru dostate¢nou vnitini konzistenci. V piipadé
vyfazeni determinantu 28 — zdzemi dostupné v jednom arealu by doSlo ke zvySeni
hodnoty Cronbachova alfa koeficientu na 0,864. Jednd se o zanedbatelné zvySeni

hodnoty, proto proménna 28 zlistane zatazena ve faktoru ¢islo 1.

Faktor ¢islo 2 vyplyvajici z pozadavkt potencialnich studentt na vysoké Skoly je
Z hlediska obsaZenych proménnych totozny S faktorem Ccislo 4 zjiSténym v ramci

dotaznikového Setfeni zaméfeném na soucasné studenty vysokych Skol. Faktor odhalil
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sttedné silnou az silnou korelaci s proménnymi tykajicimi se zivota studentll v ramci
arealu vysoké skoly (14 — dobra uroven stravovani, 19 — dostupnost stravovani v aredlu,
22 - dostate¢né kapacity pro parkovani a vyieSené dopravni obsluznosti, 24 — dostatku
zelen¢ v okoli skol a 25 — dostupné a kvalitni ubytovani). Z tohoto divodu lze faktor
¢islo 2 pojmenovat stejn¢ jako faktor ¢islo 4 z pfedchoziho dotaznikového Setfeni, a to

»Pohodlny Zivot studentii v aredlu vysoké skoly*.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,816 5

Tabulka 6.20: Analyza reliability faktoru ¢islo 2- dotaznikové Setfeni potencialni studenti

(vlastni)

Analyza reliability vykazuje i u tohoto faktoru dostate¢nou wvnitini konzistenci.

V piipad¢ vyrazeni jakékoliv proménné by nedoslo ke zvyseni dosazené hodnoty.

| faktor ¢islo 3 odpovida faktoru zjisténému v ramci dotaznikového Setieni zaméteném
na souCasné studenty, konkrétné faktoru c¢islo 2 nazvanému ,,Propojeni verejnych
vysokych Skol s praxi®. V ptipad€ potencidlnich studenti byla nalezena stiedné silna
korelace s proménnou 3 — poskytovani nabidky pracovnich stdzi a proménnou 16 —
ucast odborniki z praxe na prednaskach. Silna korelace byla odhalena s proménnymi 11
— zprostfedkovani prace pro studenty (nejsilngj$i dosaZena korelace daného faktoru

0,729), a 17 — poskytovani profesniho poradenstvi pro studenty (0,725).

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,820 4

Tabulka 6.21: Analyza reliability faktoru cislo 3 - dotaznikové Setfeni potencialni studenti

(vlastni)

Analyza reliability vykazuje u faktoru ¢islo 3 dostate¢nou vnitini konzistenci. V pfipadé

vyrazeni jakékoliv proménné by nedoslo ke zvySeni dosazené hodnoty.

Faktor ¢islo 4 zdanlivé vykazuje podobnost s faktorem cislo 3 identifikovanym
v piedchozim dotaznikovém Setfeni. I tento faktor se v obecné roviné tyka problematiky
spadajici do externiho socidlniho a ekologického pilire v ramci Triple bottom line, ale
determinanty zahrnuté do tohoto faktoru jsou odli$né od proménnych faktoru ¢islo 3 u
soucasnych studenti. Vyzkum provedeny na potencialnich studentech odhalil zavislost

mezi pozadavky tykajicimi se 4 - vstficného pfistupu k handicapovanym studentlim, 8 —
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poskytovani stipendii nad ramec zékona pro socialn¢ slabé studenty, 9 — ekologického

chovani vysoké skoly a 10 - spoluprace VS s neziskovymi organizacemi.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,728 4

Tabulka 6.22: Analyza reliability faktoru cislo 4 - dotaznikové Setfeni potencialni studenti

(vlastni)

Analyza reliability vykazuje u faktoru ¢islo 4 dostate¢nou vnitini konzistenci. Ani

V tomto piipadé€ by vyfazeni jakékoliv proménné nevedlo ke zvySeni dosazené hodnoty.

Faktor ¢islo 5 vykazuje stiedné silné korelace s proménnymi, které souviseji se
zpiisobem prezentace vysoké Skoly na stfednich Skolach a realizaci pfijimaciho fizeni.
Vysledky faktorové analyzy odhalily stfedné silnou korelaci mezi proménnymi 13 —
realizaci prednaSek na stfednich Skolach, 18 — moznost kontaktu se soucasnymi
studenty pii prezentaci Skoly, 20 — piijeti studentd prostfednictvim Narodnich
srovnavacich zkousek realizovanych spole¢nosti SCIO a 29 — prezentaci vysoké Skoly

na veletrhu Gaudeamus.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,598 4

Tabulka 6.23: Analyza reliability faktoru cislo 5 - dotaznikové Setfeni potencialni studenti

(vlastni)

Analyza reliability neprokézala u faktoru ¢islo 5 dostate¢nou vnitini konzistenci, proto

nebude dale s timto faktorem pracovano.

Piedposledni faktor ¢islo 6 koresponduje s faktorem c¢islo 5 identifikovanym u
vyzkumu realizovaného na soucasnych studentech vysokych Skol. Tyka se moznosti
studia cizich jazyku a jejich urovné. Stiedné silna korelace se vyskytuje u proménné 23
- moznosti studia v zahranicni a silna korelace s proménnou 2 — vysokd uroven
jazykovych pfedmétd a 30 — Siroka nabidka pfedmétl v cizim jazyce. Souhrnné lze i
vtomto vyzkumu faktor nazvat ,,MozZnosti jazykového zdokonalovini zajistované

vysokou skolou*.
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Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,712 3

Tabulka 6.24: Analyza reliability faktoru cislo 6 - dotaznikové Setfeni potenciadlni studenti

(vlastni)

U faktoru Cislo 6 prokédzala analyza reliability dostateCnou vnitini konzistenci. Pfi

vytazeni zadné z proménnych nedojde K ristu hodnoty Cronbachova alfa koeficientu.
Posledni faktor ¢islo 7 vykazuje korelaci pouze se dvéma proménnymi, konkrétné
S proménnymi 21 — sportovni vyZziti a 26 — pofddani kulturnich a sportovnich akci.

Casteéné lze faktor piirovnat k faktoru ¢islo 6 u sou¢asnych studentd a nazvat ho

»~Moznosti volnocasovych aktivit*

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet poloZek

,746 2

Tabulka 6.25: Analyza reliability faktoru cislo 7 - dotaznikové Setfeni potenciadlni studenti
(vlastni)

Analyza spolehlivosti pro faktor ¢islo 7 vykazuje dostate€nou vnitini konzistenci.

Grafické znazornéni celkovych vysledkti faktorové analyzy provedené na zakladé
vysledkti dotaznikového Setfeni u potencidlnich studentti vysokych $kol v Ceské

republice ukazuje obrazek ¢islo 6.9 na nasledujici strané.
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Vysledky faktorové analyzy — zajmova skupina zaméstnanci

Vysledky Kaiserova — Meierova — Olkinova kritéria podle Budikové (2006) ukazuji, ze

pouziti faktorové analyzy je v tomto ptipadé ,,chvalyhodné*.

Kaiserovo — Meierovo — Olkinovo kritérium ,883

Tabulka 6.26: KMO Test — dotaznikové Setfeni potencialni studenti (vlastni)

Extrakce faktoru

Pii posouzeni Kaiser-Guttmanova pravidla a s pfihlédnutim k vysledkim tzv.
sutinového testu (priloha 12) byl pocet spoleénych faktorti stanoven na 8. Pro vybér

determinant vyznamnych pro tvorbu faktoru byly vybrany takové, které mély vyssi

hodnotu nez 0,4 znadici stiedn€ silnou zavislost.

Vlastni Cisla redukované korelacni matice Vlastni Cisla rotované redukované korelacni
matice
Faktor Vlastni % Celkového Kumulativni % Vlastni ¢islo % Celkového Kumulativni
Cislo rozptylu rozptylu %

1

8,719 25,643 25,643 5,180 15,235 15,235
2

4,264 12,542 38,185 3,585 10,544 25,779
3

2,117 6,225 44,410 3,197 9,402 35,181
4

1,455 4,278 48,688 2,100 6,175 41,356
5

1,365 4,016 52,704 2,029 5,969 47,325
6

1,194 3,511 56,215 2,010 5,912 53,237
7

1,104 3,248 59,463 1,674 4,923 58,160
8

1,059 3,115 62,577 1,502 4,417 62,577

Tabulka 6.27: Vypocet rozptylu nové vzniklych faktort — dotaznikové Setfeni zaméstnanci
(vlastni)

Vysledky faktorové analyzy ukazuji, Ze prvni spoleny faktor vysvétluje 25,643%
variability obsazené v piivodnich 34 sledovanych proménnych a Ize ho tedy oznacit za
nejvyznamngéj$i. Dalsi spolecné faktory vysvétluji jiZ mensi procento variability — od
3,115% (faktor 8) do 12,542% (faktor 2). Celkové procento vysvétlené variability u
zvolenych 8 spole¢nych faktort je 62,577. Pouze jedna proménna nebyla ve vysledku
faktorové analyzy zatazena do zddného nové vytvotreného spole¢ného faktoru (Pozaduji,
aby zaméstnavatel realizoval pravidelny priizkum spokojenosti zaméstnanci).

Vysledky faktorové analyzy znazoriiujici korela¢ni koeficienty mezi noveé vzniklymi

spoleénymi faktory a ptivodnimi proménnymi jsou uvedeny v piiloze 12.
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Stejné jako v ptipad€ predchozich dotaznikovych Setfeni, byly i v tomto dotaznikovém
Setfeni u vzniklych faktord provedeny za pouziti Cronbachova alfa koeficientu, analyzy
reliability zjiSt'ujici, zda faktor disponuje dostatecnou vnitini konzistenci. Vysledky jsou

vzdy uvedeny v tabulkach pod popisem jednotlivych faktort.

Faktor ¢islo 1 je odhaluje korelaci mezi 13 proménnymi, 5 promé€nnych ma ale vyssi
faktorové zatéze v jinych faktorech, proto nejsou do faktoru Cislo 1 zafazeny. Proménné
vykazujici korelaci s faktorem Cislo 1 se tykaji zakladnich pozadavkili na zaméstnavatele
(1 - stabilni prace, 11- odpovidajici mzda, 17 — odpovidajici technické vybaveni pro
praci, 22- ptijemné pracovni prostiedi, 27 - vysoka prestiz zaméstnavatele) a podminek
podporujici pracovni vykon (7 — aktivni obrana proti diskriminaci na pracovisti, 19 —
podpora spoluprace mezi fakultami a 23 — evidence a feSeni stiZznosti zamé&stnancii.
Faktor 1 Ize souhrnné pojmenovat ,,Pozitivni klima na pracovisti*

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet poloZek

,839 8

Tabulka 6.28: Analyza reliability faktoru Cislo 1 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)

Analyza reliability vykazuje u tohoto faktoru dostate¢nou vnitini konzistenci.
V ptipad¢ vyfazeni proménné 1 — zajisténi stabilni prace by doslo ke zvysSeni hodnoty
Cronbachova alfa koeficientu na 0,843. Je to ale velice zanedbatelné navyseni, proto

proménna zistane ve faktoru zarazena.

Druhy faktor vykazuje stiedné silnou korelaci s proménnymi 14 — ekologické chovani
zaméstnavatele, 16 — dostatek zelené v okoli Skoly a 20 — moznost zapojit se do
spolecensky odpovédnych aktivit zaméstnavatele. Vysokou korelaci potom faktor
vykazuje s proménnymi 15 — realizace spoledensky odpovédnych aktivit VS, 31 —
zapojeni VS do charitativnich akci a 32 — zapojeni VS do Zivota okolni komunity.
Faktor jednoznacné obsahuje souvislost mezi polozkami tykajicimi se aktivit
spadajicich do pilifa triple bottom line. Lze ho proto souhrnné nazvat ,,,.Socidlni a
ekologickeé aktivity*.

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,798 6

Tabulka 6.29: Analyza reliability faktoru Cislo 2 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)
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Faktor c¢islo 2 vykazuje dle analyzy reliability dostatecnou vnitini konzistenci.

V piipad¢ vyfazeni jakékoliv proménné by nedoslo ke zvySeni dosazené hodnoty.

Treti faktor je tvofen 5 proménnymi, mezi kterymi byla faktorovou analyzou nalezena
sttedn¢ silnd a silna zavislost. Do faktorii jsou zafazeny proménné zabyvajici se
problematikou finan¢nich benefiti zaméstnavatele (3 — pfispévek na dovolenou, 9 —
piispévek na volnoc¢asové aktivity, 10 — ptispévek na nadstandardni zdravotni péci a 21
— ptispévek penzijni ptipojisténi a — tyden dovolené navic). Souhrnné l1ze faktor nazvat
LFinancni benefity

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet poloZek

,791 5

Tabulka 6.30: Analyza reliability faktoru Cislo 3 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)

I u faktoru ¢islo 3 byla prokézana dostate¢na vnitini konzistence. Vyfrazenim proménné
32 — tyden dovolené navic, by doslo ke zvyseni hodnoty Cronbachova alfa koeficientu
na 0,802. | v tomto pfipadé se jedna o pouze nepatrné zvySeni konzistence a vzhledem

k dostatecné vysoké piivodni hodnoté neni nutné proménnou z faktoru vyradit.

Faktor ¢islo 4 je vysvétlovan 3 proménnymi zabyvajicimi se mimopracovnim ¢asem
stravenym v prostorach zaméstnavatele (5 — dobra uroven stravovani, 8 — dostatek
parkovacich mist a dopravni obsluZnost a 29 — dostupné stravovani).

Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,706 3

Tabulka 6.31: Analyza reliability faktoru Cislo 4 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)

Analyza reliability u faktoru Cislo 4 prokazala dostate¢nou vnitini konzistenci, hodnota
se koeficientu Cronbachova alfa se ale blizi hrani¢ni hodnoté. V piipadé vyfazeni
proménné 8 (dostatek pakovacich mist a dobra dopravni obsluznost) vzroste hodnota
koeficientu 0,751. Nejednd se o nevyznamné zvySeni hodnoty koeficientu, proto bude
proménna z faktoru vyfazena. Z tohoto ditvodu je mozné faktor nazvat ,,Stravovdni pro

zamestnance*.

Faktor cislo 5 odhaluje korelaci mezi proménnymi tykajicimi se ,,Flexibilni formy
prace*. Stredné silnd korelace je prokdzana s proménnymi 18 — moZnost Castecného

pracovniho tivazku, 24 — moznost prace z domova a 28 — flexibilni pracovni doba.
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Koeficient Cronbachova Alpha Pocet polozek

,753 3

Tabulka 6.32: Analyza reliability faktoru Cislo 5 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)
Vnitini konzistence byla u faktoru ¢islo 5 prokazana.

Proménné zatazené do faktoru cislo 6 se tykaji ,,Profesniho rozvoje zaméstnancu‘.
Faktor nalezl stfedné silnou korelaci mezi proménnymi 4 — moznost pracovnich stazi
Vv zahrani€i, 13 — podpora kariérnich plani zaméstnancti, moznost (20) a podpora (26)

v dal$im vzdélavani.

CronbachiivAlpha koeficient Pocet poloZek

,733 4

Tabulka 6.33: Analyza reliability faktoru Cislo 6 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)

Analyza reliabilita prokazala u faktoru ¢islo 6 dostate¢nou vnitini konzistenci hodnotou
0,733. Vytazenim polozky 26 podpora zaméstnavatele v dal§im vzdélavani

zamé&stnancl by hodnota koeficientu Cronbachova alfa vzrostla na 0,761.

Piedposledni faktor &islo 7 lze vzhledem Kk proménnym, mezi kterymi vyjadiuje
zéavislost, nazvat podobné jako v pifipad¢ predchozich vyzkumu jako ,,Volnocasové
aktivity zaméstnancu®. Faktorova analyza odhalila v tomto faktoru stfedné silnou a
silnou korelaci mezi proménnymi potfadani spolecenskych (2) a sportovnich (33) akci

pro zameéstnance.

Analyza reliability ale neprokazala u faktoru ¢islo 7 dostatecnou vnitini konzistenci.

Z tohoto diivodu nebude bran faktor v dalSich ¢astech prace v potaz.

CronbachiivAlpha koeficient Pocet polozek

,612 2

Tabulka 6.34: Analyza reliability faktoru Cislo 7 - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)

Posledni faktor ¢islo 8 ukazuje zavislost taktéz pouze mezi dvéma proménnymi, a to
mezi 6 — podpora matek pii navratu z rodicovské dovolené a 12 — zajisténi mateiské
Skoly pro déti zaméstnancii. Ani v tomto piipadé ale analyza reliability neprokazala u
faktoru dostatecnou vnitini konzistenci a ztoho divodu nebude s faktorem dale

pracovano.
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CronbachiivAlpha koeficient Pocet polozek

,584 2

Tabulka 6.35: Analyza reliability faktoru Cislo 8 - dotaznikové Setieni zaméstnanci (vlastni)

Grafické znazornéni celkovych vysledki faktorové analyzy provedené na zakladé
vysledkii dotaznikového Setieni zaméstnancii vysokych kol v Ceské republice ukazuje

obrazek cislo 6.6 na nasledujici strané.
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6.3.3 Hodnoceni vyznamnosti pozadavktl zajmovych skupin

Pro zjisténi vyznamnosti jednotlivych pozadavkid zajmovych skupin byla pouzita

deskriptivni statistika — relativni a absolutni ¢etnosti a miry centralni tendence, které

charakterizuji typickou hodnotu dat — aritmeticky primér, median a modus. Jednotlivé

pozadavky byly hodnoceny jak samostatné, tak i skupinové v rdmci vzniklého faktoru.

Vysledky relativnich a absolutnich cetnosti jsou zndzornény v tabulkach v textu.

Vysledky mir centralni tendence jsou uvedené v piiloze ¢islo 13.

Soudasni studenti

Vysledky deskriptivni  statistiky ukazuji  dulezitost identifikovanych faktort

obsahujicich pozadavky zajmové skupiny ,,soucasni studenti na veiejné vysoké skoly

v CR.
Proménné 1 2 3 ‘ 4 5 ‘
Faktor Cislo 1 Technicko-administrativni zazemi pro studenty

PoZaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni. 6 11 34 120 226
Pozaduji, aby VS méla dostupné studovny. 6 17 42 102 | 230
POZBdUJlo, aby VS vstticné pristupovala k handicapovanym 8 13 48 110 218
studentdm.
Pozaduiji, aby v prostorach VS byl pfistup k internetu a zasuvky pro 9 1 27 71 279
notebooky.
PoZaduji, aby VS méla srozumitelny informaéni systém. 10 4 18 81 284
Foz.afiuu: a?y prls’Eup Iakademlcky:ch pracovnikd byl vstficny k 12 9 42 131 203
individudInim potifebam student(.
PoZaduji, aby pfistup neakademickych pracovnikd byl vstficny k

e o M s 102 241
potfebam studentl (napf. studijnich referentek). 9 9 36 0 4
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 60 74 247 609 | 1679
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 2,2% 2,8% 9,3% | 22,8% | 62,9%

Faktor Cislo 2 Propojeni vysoké skoly s praxi
Pozaduiji, zj\by VS pgs!(ytovala Sirokou nabidku pracovnich stazi v 7 13 66 129 182
partnerskych podnicich.
PoZaduji, aby VS zprostiedkovévala praci pro studenty. 16 31 87 149 114
Pozaduvjl, aby se YS dobrovolné zapojovala do feSeni problematiky 27 72 139 111 48
nezamestnanosti.
Pozaduji, aby VS zprostiedkovavala BP a DP podnicich. 8 40 91 177 81
Pozaduji, aby VS poskytovala profesni poradenstvi pro studenty. 10 32 102 166 87
PoZaduji, aby na pfedndaskach bylo vice odbornik{ z praxe. 9 24 70 183 111
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 77 212 555 915 623
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,2% 8,9% 23,3% | 28,4 |26,2%
Faktor cislo 3 ,,Socialni a ekologické aktivity“.

Poza’dUJl, aby VS nad rdmec zdkona poskytovala stipendia pro socidlné 15 51 131 125 75
slabé studenty.
Pozaduji, aby se V5 chovala ekologicky. 10 28 93 143 123
Pozaduiji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi 11 49 186 93 58
Pozaduiji, aby se VS zapojovala do Zivota okolni komunity. 16 60 183 95 43
Pozaduji, aby VS poskytovala psychologické poradenstvi pro studenty. 21 62 149 108 57
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Poza,duu,oaby \/S realizovala projekty zamérené na rozvoj regionu, ve 24 67 157 105 a4
kterém pusobi.
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 97 317 899 669 400
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 4,1% 13,3% 37,7% | 28,1% | 16,8%
Faktor ¢islo 4 Pohodlny Zivot studenti v arealu vysoké Skoly
Pozaduji, aby na VS byla dobra tGroveri stravovéni. 10 33 72 136 146
Pozaduji, aby stravovéni na VS bylo dostupné. 8 20 52 120 197
POVZanUJI, aby VS po’skytoviala dostatek mist k parkovani a méla vhodné 2 37 81 125 133
vyresenou dopravni obsluznost.
PoZaduji, aby okoli 3koly poskytovalo dostatek zelené. 19 33 118 129 98
I?ozadtul, aby ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostatecnou 1 24 71 127 164
uroven.
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 69 147 394 637 738
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,5% 7,4% 19,8% |32,1% | 37,2%
Faktor ¢islo 5 MozZnosti jazykového zdokonalovani
Pozaduji, aby na VS byla vysoka troven jazykovych predmétd. 11 18 62 33 223
Pozaduji, aby na VS byla $iroka nabidka pfedmétd v cizim jazyce. 17 63 125 93 99
Pozaduiji, aby prestiz VS byla vysoka. 6 19 65 129 178
Pozaduiji, aby VS umoznO\./vaI? n?ozr.most %tudlé v zahranici a 3 9 56 114 210
spolupracovala se zahrani¢nimi univerzitami.
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 42 109 308 419 710
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 2,6% 6,9% 19,4% | 26,4% | 44,7%
Faktor ¢islo 6 Volnoc¢asové aktivity studenti
P?zadup, aby byly dostupné prostory pro volnocasové aktivity mezi 20 36 95 104 142
vyukou.
Pozaduji, aby VS umoZfiovala sportovni vy7iti. 11 31 102 125 128
Pozaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce. 13 39 119 144 82
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 44 106 316 373 352
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,7% 8,9%  26,5% |31,3% | 29,6%

Tabulka 6.36: Vyznamnost jednotlivych faktort - dotaznikové Setfeni studenti (vlastni)

Na zaklad¢ vysledkli lze konstatovat, ze nejvyznamnéjs$i pozadavky soucasnych
studentli spadaji do faktoru Cislo 1, ktery dosahl nejvyssiho zastoupeni hodnoty 5 na
Likertové Skale znalici, Ze respondent s danym poZadavkem zcela souhlasi.
S pozadavkem zcela souhlasi celych 62,9% respondent. Faktor ¢islo 1 ,,Technicko-
administrativni zazemi pro studenty* obsahuje pozadavky, které se tykaji dostupnosti
pocitali a internetu pro studenty, srozumitelném informacnim systému a nasledné
vstficného pfistupu zaméstnancli, a to v piipadé¢ akademickych i1 neakademickych
pracovnikd.

Jako druhy nejdilezitéjsi faktor l1ze hodnotit faktor Cislo 5 ,,MozZnosti jazykového
zdokonalovani* obsahujici poZadavky na Sirokou nabidku a vysokou kvalitu jazykovych
pfedméti vyucovanych na vysoké Skole a moZnosti studia v zahrani¢i a spoluprace se
zahrani¢nimi univerzitami. U tohoto faktoru témeét polovina respondentti (konkrétné

44,7%) taktéz oznacila hodnotu 5 na Likertove skale.

125




Vysledky price

Tteti misto obsadil faktor Cislo 4 ,,PohodIny Zivot studentii v aredlu vysoké Skoly*
tykajici se kvalitniho a dostupného stravovani a ubytovani. | u tohoto faktoru

respondenti nejcastéji (37,2%) oznacili na Likertové skale hodnotu 5

Rozdil mezi faktory na Ctvrtém a patém misté je nepatrny. Nepatrné 1épe se umistil
faktor ¢islo 6 ,,Volnocasové aktivity studentu’ predstavujici pozadavky na sportovni a
kulturni vyuziti v aredlu vysoké Skoly. U tohoto faktoru zvolilo 29,6% respondentli
hodnotu 5 a 31,3% respondentli hodnotu 4. Faktor ¢islo 2 ,,Propojeni vysoké Skoly
S praxi* obsahujici pozadavky na Ucast odbornikli z praxe na piednaskach, moznosti
stizi a realizaci bakalaiskych a diplomovych praci v partnerskych podnicich VS a
zprostiedkovani prace prosttednictvim vysoké Skoly, je ve vysledcich deskriptivni
statistiky na ptedposlednim misté. Hodnotu 5 oznadilo na Likertové skéle 26,2% a

hodnotu 4 celkem 28,4%.

Nejméné dulezity je z hlediska soucasnych studenti faktor cislo 3 ,,Socidlni a
ekologické aktivity”, tedy akceptovani externiho socialniho a ekologického pilife
Z konceptu Triple botam line pfi kazdodennich c&innosti vysoké Skoly (naptiklad
podpora regionu, ve kterém VS piisobi, spoluprace s neziskovymi organizacemi, podil
na feSeni problematiky nezaméstnanosti, atd.). Nejcastéjsi hodnotou znacenou
respondenty byla hodnota 3, kterd vyjadiuje neutralni postoj ke zminénym pozadavkam.

Celkem ji oznacilo 37,7% respondent.

Potencilni studenti

Tabulka 6.37 znazoriuje vysledky dilezitosti jednotlivych faktori pro zajmovou

skupinu potenciélni studenti.

I N W N Y
Faktor ¢islo 1 Technické zazemi a otevieny zpisob komunikace

Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni. 13 19 64 115 204

:Z:Zggjc;,k;by v prostorach VS byl pfistup k internetu a zasuvky pro 16 1 37 88 263

Pozaduji, aby VS méla prehledné webové stranky. 15 17 46 93 244

Pozaduji, aby VS poskytovala na svych strankach dostate¢né informace

o podminkach a pribéhu pfijimaciho fizeni. 1 12 29 81 275
Pozaduiji, aby VS vyuZivala moderni zptisoby komunikace. 24 30 78 127 156
Pozaduji, aby veskeré zazemi VS bylo v jednom arealu. 18 28 117 106 146
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 101 117 371 610 1288
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 41% 47% 149% | 24,5% | 51,8%
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Faktor ¢islo 2 Pohodiny Zivot studentl v arealu vysoké skoly

Pozaduji, aby na VS byla dobra trover stravovéni. 11 40 74 134 156
PoZaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek zelené. 19 49 145 118 84

Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné. 17 41 92 132 133
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 47 130 311 384 373
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,8% 10,4% 25% | 30,8% 30%

Faktor ¢islo 3 Propojeni vefejnych vysokych Skol s praxi

Pozaduji, aby VS poskytovala $irokou nabidku pracovnich stazi v

partnerskych podnicich. 2 30 98 154 124
Pozaduiji, aby VS zprostiedkovavala préci pro studenty. 9 33 69 161 143
Pozaduiji, aby na prednaskach prednaseli odbornici z praxe. 2 26 57 161 169
Pozaduji, aby VS zprostiedkovévala DP a BP v podnicich. 13 25 121 166 90
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 33 114 345 642 526
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 2,0%  6,9% 20,8% | 38,7% | 31.7%
Faktor Cislo 4 ,,Socialni a ekologické aktivity“.

Pozaduji, aby VS vstficné pristupovala k handicapovanym studentdm. 30 31 95 97 172
Pozaduji VS nad ramec zékon kytovala stipendia pr:

sgciz(lj:é ’sfabbyé siuda:nt?/. e zakona posiytovala stipendia pro 30 >0 137 101 97
Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky. 24 59 123 111 98
Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi. 17 66 179 93 60
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 101 206 534 402 427
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 6% 12,3% 32% 24,1% | 25,5%

Faktor ¢islo 6 MozZnosti zdokonalovéni jazykovych schopnosti zajistované vysokou $kolou
Pozaduji, aby na VS byla vysoka uroveri jazykovych predméta. 17 24 93 113 168
e e e ;|
PoZaduji, aby na VS byla $iroké nabidka predmétd v cizim jazyce. 26 48 131 93 117
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 54 90 288 329 484
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 43% 7,2% 23,1% 26,4% | 38,9%
Faktor cislo 7 Volnocasové aktivity studentt

Pozaduji, aby VS umozZfiovala sportovni vy7iti. 31 46 100 91 147
Pozaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce. 22 43 125 98 127
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 53 89 225 189 274
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 6,4% 10,7% 27,1% 22,8% | 33,0%

Tabulka 6.37: Vyznamnost jednotlivych faktorti - dotaznikové Setfeni potencidlni studenti

(vlastni)

| v pfipadé tohoto dotaznikového Setfeni byl hodnocen faktor ¢islo 1 ,,Technické zazemi
a otevreny zpusob komunikace* jako nejvyznamnéjsi. Kromé pozadavkii na technické
zazemi srovnatelnych s faktorem c¢islo 1 u dotaznikového Setfeni zaméfenych na
soucasné studenty, faktor néasledné obsahuje pozadavky zaméfené na poskytovani
dostate¢nych informaci o pfijimacim fizeni, pofadani Dnili otevienych dveti, vyuZivani
modernich zplisobti komunikace, apod. Celkové vyznamny souhlas suvedenymi

pozadavky zvolila nadpolovi¢ni vétSina respondentt (51,8%).
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Na druhém misté je faktor Cislo 6 ,,Moznosti zdokonalovani jazykovych schopnosti
zajistované vysokou skolou®, u jehoz pozadavkl zaskrtlo hodnotu 5 na Likertovée skale
celkem 38,9% respondentli. Tento faktor je obsahem proménnych totozny s faktorem

¢islo 5 z dotaznikového Setfeni soucasnych studentt.

Z hlediska vyznamnosti jednotlivych pozadavki lze nasledné zaradit na dal§i misto
faktor ¢islo 3 ,,Propojeni verejnych vysokych skol s praxi (obsahové odpovidajici
faktoru ¢islo 2 z predchoziho dotaznikového Setfeni.). U tohoto faktoru se na pozitivnim
rozhrani $kaly (hodnoty 4 a 5) vyjadfilo celkem 70,4% respondentii. Nasleduje faktor
¢islo 2 ,,Pohodiny Zivot studentii v aredlu vysoké Skoly“, ktery je i vtomto piipade
totozny s faktorem Ccislo 4 z dotaznikového Setfeni soucasnych studenti. Pozitivni
hodnoty skaly volilo 60,8% respondenti. Na poslednich dvou mistech vyznamnosti
pozadavkl se umistily proménné spadajici do faktord Cislo 7 ,,Volnocasové aktivity
studentii (odpovidajici obsahové taktéz predchozimu dotaznikovému Setieni) a 4
»wocidlni a ekologicke aktivity™, ktery obsahuje proménné s nejmensim vyznamem Pro
zdjmovou skupinu potencidlni studenti. Faktor ¢islo 4 je nazvan stejné jako
Vv ptedchozim dotaznikovém Setfeni, ale obsahové se odliSuje od faktoru 3 u zajmové
skupiny soucasni studenti. V pfipadé potencidlnich studentii lze do tohoto faktoru
zafadit méné proménnych. Proménné zatfazené do faktoru se potom tykaji naptiklad
vstficného pfistupu k handicapovanym studentiim, poskytovani nadstandardnich

stipendii pro socidlng slabé studenty nebo spoluprace s neziskovymi organizacemi.

Zaméstnanci

Vysledky Cetnosti pro zajmovou skupinu zaméstnanci jSou znazornéné v tabulce Cislo

6.38.

Proménné 1 2 3 4 | 5

Faktor Cislo 1 Pozitivni klima na pracovisti
PoZaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil stabilni préci. 21 26 56 80 201
PoZaduiji, iby zaméstnavatel aktivné branil jakékoliv formé diskriminace 16 19 23 63 23
na pracovisti.
PoZaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval odpovidajici mzdu. 10 3 9 55 307
Pozaduu: aby zamest?a_vatel poskytoval k dispozici dobré technické 16 14 58 120 176
vybaveni pro mou préci.
PoZaduji, aby zaméstnavatel instituciondlné podporoval spolupréci mezi 11 19 64 129 161
pracovniky jednotlivych fakult.
PoZaduji, aby prostory pracovnich budov byly pfijemné. 5 23 96 145 115
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PoZaduji, aby zaméstnavatel evidoval a fesil stiznosti zaméstnancd. 10 19 56 124 175
PoZaduiji, aby prestiz mého zaméstnavatele byla vysoka. 14 11 79 121 159
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 103 134 441 837 1557
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 34% 4,4% 14,4% | 27,2% | 50,7%
Faktor Cislo 2 ,,Socialni a ekologické aktivity“.
Pozaduji, aby se zaméstnavatel choval ekologicky. 15 25 75 136 133
Poz.a.dup, aby zaméstnavatel realizoval spole¢ensky odpovédné 40 66 131 84 63
aktivity.
Pozaduiji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené. 29 50 116 120 69
POZEdVUJI, aby zameftna,vatel uvm'oznoval zaméstnanci zapojeni do 35 60 159 94 36
spolecensky odpovédnych aktivit.
PoZaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do charitativnich akci. 59 96 146 59 24
POZGdU.JI, aby se zaméstnavatel zapojoval do Zivota okolni 54 79 142 30 29
komunity.
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 232 376 769 573 354
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 10,1% 16,3% 33,4% | 24,9% | 15,4%
Faktor cislo 3 Financni benefity
PoZaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval p¥ispévek na dovolenou. 120 90 106 38 30
PozadUJll, aby zameftna.\/a.\tel poskytoval pfispévek na volnocasové 116 96 103 39 30
kulturni a sportovni aktivity.
PozadUJ|,'al:J'ywzamestnavateI poskytoval pfispévek na nadstandardni 98 99 123 49 15
zdravotni péci.
szac.l.lﬂjl,va’by mi zaméstnavatel poskytoval ptispévek na penzijni 25 M 104 125 39
ptipojisténi
PoZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden dovolené navic. 76 69 123 55 61
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 435 395 559 306 225
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 22,7%  20,6% 29,1% | 15,9% | 11,7%
Faktor €islo 4 Stravovani zaméstnanct
Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistoval dobrou trove stravovan. 48 61 79 97 99
PoZaduiji, aby stravovéni bylo dostupné. 30 45 86 110 113
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 78 106 165 207 212
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 10,2% 13,8% 21,5% 27% 27,6%
Faktor Cislo 5 Flexibilni formy prace
PoZaduji, aby zaméstnavatel umoZfoval éaste¢né pracovni Uvazky. 16 14 58 120 176
PoZaduiji, aby zaméstnavatel umoZfoval préci z domova. 14 23 83 133 131
PoZaduji, aby zaméstnavatel umozZnioval flexibilni pracovni dobu. 13 4 48 114 205
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 43 41 189 367 512
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,7% 3,6% 16,4% | 31,9% | 44,4%
Faktor ¢islo 6 Profesni rozvoj zaméstnanci
Pozadu_Jvl, ?by za_mest.n?vatel umoznoval pracovni staze na 1 14 6 120 193
zahranicnich univerzitach.
Pozaduji, aby zaméstnavatel podporoval plany kariérniho rozvoje. 14 14 41 161 154
PoZaduiji, ajby mi zaméstnavatel umoznil dalsi vzdélavani (napf. 1 9 58 141 165
poskytnutim volna).
POZEVdUJ.I, abvy I'j’]e zaméstnavatel podporoval v dal$im vzdélavani 27 38 80 121 124
(napf. financné).
Celkem absolutni ¢etnosti za faktor 57 75 225 543 636
Celkem relativni ¢etnosti za faktor 3,7% 4,9% 14,6% | 35,4% | 41,4%

Tabulka 6.38: Vyznamnost jednotlivych faktort - dotaznikové Setfeni zaméstnanci (vlastni)
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vvvvvv

Nadpoloviéni vétSina respondentti (50,7%) ztad zaméstnanc volila hodnotu 5 na
Likertoveé skale znacici, Ze respondent s danym pozadavkem zcela souhlasi. Faktor se

tyka pozadavku na ,,Pozitivni klima na pracovisti*.

Velmi maly rozdil je na zakladé vysledkli deskriptivni statistiky zaznamenan u
pozadavkl zatazenych do faktort ¢islo 5 a 6. U faktoru ¢islo 5 volilo hodnotu znacici
naprosty souhlas suvedenymi pozadavky celkem 44,4% respondentli, hodnotu
vyjadiujici Castecny souhlas 31,9%. Faktor ¢islo 6 potom zaznamenal u hodnoty 5
41,4% respondentd a u hodnoty 4 celkem 35,4% respondenttl. Faktor ¢islo 5 je zaméfen
na “Flexibilni formy prace* obsahujici pozadavky typu moznost prace z domova,
CasteCny uvazek a flexibilni pracovni doba. Faktor ¢islo 6 potom obsahuje pozadavky

smétujici k ,,Profesnimu rozvoji zaméstnancii*

Ctvrté misto je jednoznadné zastoupeno faktorem ¢&islo 4, kdy je pocet respondentt
volicich hodnoty 5 a 4 téméf vyrovnan s celkovym vysledkem 27,6%, respektive

27,0%. Faktor obsahuje pouze dvé proménné a je nazvan ,,Stravovani zamestnancii‘.

Posledni dva faktory z hlediska vyznamnosti jejich pozadavkll ze strany zajmové
skupiny zaméstnanci jsou faktor ¢islo faktor ¢islo 2 (,,Socialni a ekologické aktivity*) a
nejméné vyznamny je hodnocen faktor Cislo 3 (,,Financni benefity*). Ptes stejny nazev
faktoru ¢islo 2 s podobnymi faktory z piedchozich dotaznikovych Setfeni, je obsah
faktoru casteén¢ odlisny. Odlisnost je déna charakterem zajmové skupiny. Kromé
obligatnich pozadavkl tykajicich se ekologického chovéani vysoké Skoly nebo zapojeni
se do Zivota komunity, je faktor doplnén napiiklad pozadavkem na moznost zapojeni se

zamé&stnancl do spolecensky odpovédnych aktivit vysoké skoly.
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7. Shrnuti hlavnich vysledki

Mnoho autorti zabyvajici se problematikou spolecenské odpovédnosti organizaci (napf.
Dahlsrud, 2006; Vasilesco et al., 2010; Isa, 2012) upozoriuji na to, ze vV komeréni i
akademické sféfe existuje nejistota o tom, jak by mél byt koncept spoleCenské
odpovédnosti definovan. Lu a Castka (2009) naznacuji, Ze jasna definice spoleCenské
odpovédnosti mtize pomoci rozsifeni konceptu. Z toho divodu byla provedena
sémiotickd analyza a metaanalyza za ucelem nalezeni trvale pfitomnych znakl v
existujicich definicich a identifikaci obsahu pojmu se zamétfenim zejména na aspekty
,»C0“ a ,komu*“ prostfednictvim kotfenové definici CATWOE. V ramci sémiotické
analyzy a metaanalyzy byl sledovan i vyskyt kategorii a pojmti béhem obdobi vyvoje
konceptu od 50. let minulého stoleti do roku 2010.

Vysledky provedené sémiotické analyzy a metaanalyzy prokdzaly vyznamné zastoupeni
kodovanych kategorii a pojmt v souboru definici konceptu spoleéenské odpovédnost
organizaci. Nejcastéjsi kategorii je ,,pfispéni k blahobytu spoleénosti“ (=,,co®), pod
kterym se skryvaji jednotlivé prvky konceptu Triple bottom line a souhrnna podpora
spolecnosti jako celku. Nejvetsi nardst vyskytu této kategorie se objevuje az s koncem
90. let. Naopak pojmy, se kterymi se lze v definicich setkat kontinualné¢ po celé
sledované obdobi jsou podpora zdjmovych skupin (=,komu*) a vychozi podminka
jakékoliv ¢innosti organizace — zajiSténi ekonomické prosperity organizace. Na zakladé
provedenych analyz lze také konstatovat, Ze spolecenska odpovédnost organizaci neni
odbornou vefejnosti chapana jako jednorazova realizace spolecensky odpovédnych
aktivit, ale jako zplsob fizeni organizace. Z ¢ehoz vyplyva, Ze pii zavedeni konceptu
V Organizaci je nutné postupovat systematicky, identifikovat pozadavky dulezitych
z4jmovych skupin a teprve potom navrhnout a uvést spolecenskou odpovédnost

organizace v praxi.

Na zakladé¢ provedenych analyz byla vyuZita kofenova definice, kterd slouZzi
k zachyceni a pojmenovani podstatnych prvkt konceptu — konkrétné metody

CATWOE.

Kotenové definice jsou zdkladem metodologie mékkych systémt a slouZi k zachyceni a

pojmenovani podstatnych prvkli modelovanych systémi na zaklad¢ jejich vlastnosti.
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Jednim z ptikladi kotfenové definice je 1 koncept CATWOE (Smyth a Checkland,
1976), Nazev CATWOE je zkratkou pojmenovani klicovych prvki pro popis systému:

Kdo ziskava prospéch z aktivit systému, ale
C  Clients/klienti stejné tak ten, kdo je jeho aktivitami
postizen

Zajmové skupiny

Kdo se podili a kdo by se mél podilet na

A Actors/aktéfi Y. s , .
¢innostech, zajistovanych systémem

Management organizace

Ekonomicky rlst organizace,
Transformation/

T Jaké procesy probihaji v systému, které Cinnosti dobrovolné prijeti konceptu,

transformace jsou nutné pro transformaci vstup@ na vystupy realizace aktivit prispivajicich ke
zvyseni blahobytu spoleénosti

Weltasnchauung / Zplsob nazirani svéta (paradigma), ktery je _ )

W svétonazor zékladem kofenové definice Pfispéni k blahobytu spolecnosti

| « Kdo ma rozhodujl'cilmo’c v systému, tj. kdo Management a vlastnici

O Owner/vlastni je sto zastavit probihajici aktivity zastavit organizace

£ Enviroment/ Cov f’k°“’ zplsobuje tlaky a omezeni, které je Ocekavani spole¢nosti jako celku,
prostiedi nutné respektovat pozadavky zajmovych skupin

Tabulka 7.1: Navrh kofenové definice konceptu spolecenské odpovédnosti podle metody

CATWOE (vlastni)

Na zaklad¢ vysledkii Ize konstatovat, ze teorie zajmovych skupin zastava ve
zkoumaném konceptu zasadni postaveni a podporuje tak nazor nékterych autoru (napf.
Bearle a Meanse (2002); Steinerova (2008a); Melé (2008)), Ze predstavuje zaklad

konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci.

V ramci kapitoly ,,pfedvyzkum® byly zjistovany Spolecensky odpovédné aktivity
vysokych §kol, bariéry branici vysokym Skolam v realizaci spolecenské odpovédnosti a

faktory, které by motivovaly Skoly k realizaci spolecenské odpovédnosti.

Piedvyzkum prokazal, Ze vefejné vysoké skoly v CR realizuji spoledensky odpovédné
aktivity ve zna¢ném rozsahu. Z nabizenych mozZnosti spole¢ensky odpovédnych aktivit
se nevyskytla ani jedna, ktera by v Ceské republice nebyla vysokymi $kolami
realizovdna. Pfi hodnoceni spolecenské odpovédnost vysokych Skol podle konceptu
triple bottom line, 1ze konstatovat, ze nejvétsi zastoupeni spolecensky odpovédnych
aktivit pfipada na interni socialni pilit zabyvajici se podporou zaméstnancii. Nasleduje

environmentalni pilit, nebot’ dvé tietiny VS se chovaji ekologicky.

Nejcastéjsi bariérou branici v realizaci spolecenské odpoveédnosti byl identifikovan
nedostatek financ¢nich prostiedkli. Spojeni spolecenské odpovédnosti s financnim

zvyhodnénim ze strany stitu byl také nejCastéji voleny faktor, ktery by motivoval
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vysoké skoly k realizaci CSR. V této souvislosti je ale nutné zminit, ze zakladnim
charakteristickym rysem spolecenské odpovédnosti jakékoliv organizace je jeji
dobrovolnost. Finan¢ni odméinovani spolecensky odpovédného chovéni ze strany statu

jde proti jedné z hlavnich myslenek celého konceptu.

Ptredvyzkum potvrdil piredpoklad, ze koncept spolecenské odpovédnosti je soucast treti

role vysokych skol.

Hlavni cast vyzkumu byla rozd€lena do dvou fazi. V prvni casti vyzkumu byla
vytvoiena metodika pro analyzu zajmovych skupin, ktera byla zaroven aplikovana na
vefejné vysoké Skoly. Navrh metodiky pro analyzu zajmovych skupin je slozen

zZ nasledujicich krokt:

1. obsahova analyza odbornych a védeckych ¢lanki zaméFena na zajmové skupiny

zvolené organizace / zvolenych organizaci.
Pouzita je kvantitativni obsahové analyza, kde jako:

e medialni obsah jsou vybrdny odborné a védecké clanky zabyvajici se
problematikou zajmovych skupin vysokych skol,

e sledované obsahy jsou informace o zdjmovych skupinach vysokych Skol, kde
zajmovou skupinou je chapan kazdy, kdo mtze ovlivnit dosazeni cilii organizace
nebo miize byt ovlivnén dosahovanim cili organizace (Freeman, R.E., Reed,

D.L., 1983).

Vysledkem takto provedené obsahové analyzy je mnoZina vSech zdjmovych skupin

vysokych skol.
2. formulace predpokladi o identifikovanych zajmovych skupinach

Predpoklad o ocekavani identifikovanych zajmovych skupinach ve vztahu ke
spoleenské odpovédnosti VS je vypovéd, jejiz platnost se piedpoklada a je
formulovdna na zéklad¢ otazky: "Jakd vérohodna tvrzeni lze ucinit o ocekavani

Jjednotlivych zajmovych skupin ve vztahu ke strategii spolecnosti?"
3. hodnoceni predpokladi

Vytvoteni formulare pro oslovené experty.
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Nejblize zakladnimu Freemanovu konceptu zdjmovych skupin je pojeti podle Rowe et
al. (1994), kde jsou sledovany a analyzovany sily vyvijené zdjmovymi skupinami a
jejich rozdéleni na odporujici a podporujici strategii spolecnosti, sila vlivu zajmovych
skupin (zanedbatelny vs vyznamny vliv) a jistota, se kterou dané chovéani zajmové
skupiny nastane (jisté vs. nejisté chovani). Z tohoto divodu jsou pro posuzovani
relevantnosti skupin pouzita kritéria podle Rowe et al. (1994) viz Tabulka 7.2 -

Hlavicka formulafe analyzy zdjmovych skupin.

Je vliv pfedpokladu na

Je predpoklad Jaka je jistota, ze spolec¢enskou
Zajmova Predpoklady podporujici nebo predpoklad nastane 0-9 | odpovédnost vefejnych
skupina odporujici uvedenému (0 nenastane — 9 vysokych skol
poslani nastane) zanedbatelny (0) —

vyznamny (9)

Tabulka 7.2: Hlavic¢ka formulare pro analyzu zajmovych skupiny verejnych vysokych skol
(vlastni)

Dalsim krokem je modifikovand delfska metoda, kdy je provedeno pouze prvni kolo

dotazovani.

Identifikace expertli — jedna se o odborniky z fad vedoucich pracovnikli vetejnych

vysokych skol — konkrétné o prorektory a rektory.

V prvnim sloupci respondent rozhoduje o tom, zda je ptedpoklad podporujici ¢i
odporujici spoletenské odpovédnosti VS. Ve druhém sloupci rozhoduje o mife jistoty,
ze predpoklad nastane, kdy 0 je velmi nejisty prfedpoklad (nejsou dikazy, které by jej
podpofili) a 9 je velmi jisty piedpoklad (naprosto evidentni). Ve tfetim sloupci
respondent rozhoduje o vlivu piedpokladu na spoledenskou odpovédnost VS, kde 0
znamena nevyznamny piedpoklad (jeho vliv je zanedbatelny) a 9 velmi vyznamny

predpoklad.

Po ohodnoceni jednotlivych krokti experty dochéazi k celkovému hodnoceni. Je ziejmé,
ze odpovédi respondentli/expertd se budou lisit. OdliSnosti mohou byt mirné az vysoké.
Vzhledem K ¢iselnému vyjadieni jednotlivych kritérii je mozné pouzit metodu MaxAgr,
ktera je urCena pro stanoveni hodnoty expertné posuzovaného parametru, kterad
odpovida nejlepsi shodé nazori posuzujicich experti. Shoda je hodnota z intervalu [0,
1], ktera urcuje miru souhlasu posuzujicich expertii bez ohledu na to, které stanovisko
bude uréeno jako spole¢né pii primérovani. Koncept shody zvolené hodnoty s danou

sadou hodnot poskytuje mozZnost definovat specidlni primérny operator, ktery
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maximalizuje shodu. Tento operator je nazvan Primér maximdlni shody a je znacen
MaxAgM. Vypocet operatoru je realizovan prostiednictvim softwaru MaxAgr. Operator
je vypocten pro kazdou hodnotu ze vSech tfi sloupcti z uvedené¢ho formulafe (viz
tabulka 7.2). Hodnota, u které¢ je operator nejblizsi 1, predstavuje konsenzus expertd,
ktery miize byt vniman jako pravdépodobnostni hodnota tvrzeni ,,Experti se ve svych
nazorech shoduji*“. Vysledky ze sloupct ,,znalost predpokladu® a ,,vliv ptfedpokladu‘
predstavuji umisténi piedpokladu na uvedenych osach v matici zdjmovych skupin dle
Rowe et al. (1994). Lze tak ziskat graficky obraz o rozlozeni zajmovych skupin véetné
jejich vztahu k podnikové strategii. Jednotlivé kvadranty nesou i specifickd doporuceni
toho, co vici zdjmovym skupinam ucinit (viz obrazek ¢. 3.9 Matice analyzy zajmovych
skupin).

Vysledky analyzy zajmovych skupin pii aplikaci vytvorené metodiky identifikovaly 8
dialezitych zajmovych skupin v nésledujicim potadi podle zvolenych kritérii: soucasni
studenti, zaméstnanci, potencialni studenti, vedeni fakult, vlada, parlament, MSMT,
odbory, rodi¢e a grantové agentury. Pro stanoveni potadi diilezitosti identifikovanych
zdjmovych skupin podle zvolenych kritérii byla pouzita metoda vicekriterialniho
rozhodovani AHP. Na zaklad¢ vysledkd metody AHP lze konstatovat, ze poradi prvnich
ttech nejduilezitéjsich zajmovych skupin je nasledujici: 1) soucasni studenti vysokych

Skol, 2) zaméstnanci vysokych Skol a 3) potencialni studenti vysokych skol.

Druhéd c¢ast vyzkumu potom byla zaméfena na identifikované tii z4jmové skupiny.
Prostiednictvim skupinovych diskuzi byly identifikovany pozadavky zvolenych
zdjmovych skupin. Mimo to byly skupinové diskuze zaméfeny na povédomi a postoj

zajmovych skupin k problematice spolecenské odpoveédnosti vysokych skol.

Vysledky skupinovych diskuzi ukazaly, ze studenti ani potencialni studenti
(reprezentovani studenty 4. rocnikt stfednich $kol) nedokazou pojem spolecenska
odpovédnost definovat. Potencialni studenti pojem neznaji vlibec, soucasni studenti si
pod pojmem piedstavuji pouze charitativni ¢innost organizace. Naopak zaméstnanci
maji ve veétsingé jasnou predstavu o tom, co spolecenska odpovédnost znamena. Z toho
davodu byl pro smysl dal$i diskuze respondentim koncept CSR ptedstaven podle

definice Zelené knihy Evropské unie (2001).
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Pfes pivodni neznalost pojmu, jsou ale vSechny zdjmové skupiny presvédceny, ze
koncept je aplikovatelny i do sféry vysokého $kolstvi, a Ze by se vysoké $koly v Ceské

republice mely chovat spolecensky odpovédné.

Stejn¢ tak si vSechny zdjmové skupiny dokazaly vybavit spolecensky odpoveédné
aktivity vysokych Skol. Nejcastéji byly zminovany sportovni a kulturni aktivity pro
studenty i zaméstnance a ekologické chovani organizace. Nejvétsi prehled o
spolecensky odpoveédnych aktivitdich prokazali zaméstnanci vysokych skol, ktefi uvedli
i konkrétni rozvojové projekty, podporu okolni komunity nebo realizaci Univerzity

tietiho veku.

Jako nejslabsi stranku realizace spoleCenské odpovédnosti na vysokych Skolach vidi
zminéné zajmové skupiny ve zplsobu informovanosti. Zejména potencionalni studenti a
zaméstnanci vyjadfili nespokojenost se zplsobem komunikace v této oblasti.
Zameéstnanci se o spoleCensky odpovédnych aktivitach dozvidaji nejcastéji neformalni
cestou, stézuji si na neexistenci systému distribuce informaci. Potencialni studenti jsou
obecné nespokojeni se zpusobem ziskavani informaci od vysokych Skol. Webové
stranky Casto hodnoti jako neptehledné. Celkov€ by ocenili aktivnéjsi ptistup predavani
informaci od vysoké Skoly napiiklad delegaci zéastupcli vysokych Skol na stfednich
Skolach. Pouze soucasni studenti vyjadfili nazor, Ze pokud maji o n&jaké téma zdjem,

vzdy se jim podaii potfebné informace ziskat. Aktivné;jsi ptistup Skoly proto nevyzaduji.

Posledni oblast diskuze se tykala dobrovolného zapojeni zajmovych skupin do
spolecensky odpovédnych aktivit vysokych Skol. Potencidlni studenti by se ptipadné do
podobnych aktivit zapojili vétSinou v pfipade, Zze by ziskanou zkuSenost mohli vyuzit
V budoucim profesnim Zivoté. Pro zaméstnance je zase dllezité vnitini piesvédceni o
prospésnosti dané aktivity. V tom ptipadé by byli ochotni zapojit se i v ramci svého
volného €asu. Zapojeni zaméstnancl do spole¢ensky odpovédnych aktivit se ale fadi do
oblasti firemniho dobrovolnictvi, ve které se predpoklada podpora aktivnich
zamestnancu ze strany zameéstnavatele (¢innost vykonavana v pracovni dobég, ndhrada
mzdy, a podob¢) (napt. Nesporova, 2005). Nejrozporuplnéjsi ndzory projevili soucasni
studenti. Cést z respondentii by se aktivit dobrovolné ziastnila za predpokladu, Ze by

vetila v prospesnost projektu, na druhou stranu ¢ast respondentli by o zapojeni ve svém
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volném cCase viibec neuvazovala. Naopak v pfipad¢, ze by byl projekt realizovan v ramci

vyuky, nevahal by s ochotnym zapojenim zadny z ucastnikti diskuzi.

Hlavni cast diskuze se tykala generovani pozadavkl zajmovych skupin na vysoké skoly.
Pozadavky byly nasledné testovany kvantitativnim vyzkumem na pétibodové Likertove
Skale, na které respondenti vyjadiovali souhlas/nesouhlas s potiebou uspokojeni daného
pozadavku. Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci faktorové
analyzy. U zajmové skupiny soucasni studenti bylo identifikovano 6 faktort, obsahujici
proménné tykajici se pozadavkl dané zajmové skupiny. U zdjmové skupiny potencidlni
studenti bylo identifikovano 7 faktord. Analyza reliabilita provadéna u kazdého faktoru,
ale neprokéazala u faktoru Cislo 5 dostateCnou vnitini konzistenci a faktor byl z dalsi
prace vyfazen. U posledni zvolené zajmové skupiny zaméstnanci bylo identifikovano
celkem 8 faktort. I v tomto piipadé odhalila analyza reliability nedostate¢nou vnitinich

konzistenci celkem u 2 poslednich faktord, které byly nasledné vytazeny.

V posledni fazi druhé ¢asti vyzkumu bylo stanoveno potadi identifikovanych faktort
znacici dulezitost faktorii (respektive jejich proménnych) z hlediska zvolené zdjmové
skupiny na zdkladé& deskriptivni statistiky, konkrétné za pouziti absolutnich a relativnich

cetnosti. Souhrnné vysledky pro jednotlivé zajmové skupiny jsou znazornény

Vv nasledujicich tabulkach c¢islo 7.3 — 7.5.

poradi faktoru oznaceni faktoru
1. Technicko-administrativni zazemi pro studenty faktor 1
2. Moznosti jazykového zdokonalovani faktor 5
3. Pohodlny Zivot studentd v aredlu vysoké skoly faktor 4
4, Volnocasové aktivity student( faktor 6
5. Propojeni vysoké skoly s praxi faktor 2
6. Socialni a ekologické aktivity faktor 3

Tabulka 7.3: Pofadi jednotlivych faktora z hlediska vyznamu pro zajmovou skupinu soucasni
studenti (vlastni)

poradi faktoru oznaceni faktoru Cislo faktoru
1. Technické zazemi a otevieny zplsob komunikace faktor 1
2. Moznosti zdokonalovani jazykovych schopnosti zajistované vysokou $kolou faktor 6
3. Propojeni verejnych vysokych skol s praxi faktor 3
4. PohodIny Zivot studentd v aredlu vysoké skoly faktor 2
5. Volnocdasové aktivity student faktor 7
6. Socialni a ekologické aktivity faktor 4

Tabulka 7.4: Poradi jednotlivych faktorli z hlediska vyznamu pro zajmovou skupinu
potencialni studenti (vlastni)
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poradi faktoru oznaceni faktoru Cislo faktoru
1. Pozitivni klima na pracovisti faktor 1
2. Flexibilni formy prace faktor 5
3. Profesni rozvoj zaméstnancl faktor 6
4, Stravovani zaméstnancl faktor 4
5. Socialni a ekologické aktivity faktor 2
6. Financ¢ni benefity faktor 3

Tabulka 7.5: Pofadi jednotlivych faktorli zhlediska vyznamu pro zajmovou skupinu
zaméstnanci (vlastni)

Vysledky dotaznikovych Setfeni ukdzaly, ze ¢ast pozadavki zvolenych zajmovych
skupin vyjadfuje zna¢nou podobnost, zejména faktory identifikované v ramci
dotaznikovych Setfeni zamétenych na soucasné a potencialni studenty jsou si obsahoveé
podobné. Spolecné proménné Ize ale nalézt ve vSech provedenych vyzkumech. Ve
vSech skupinach se naptiklad objevil pozadavek na zajisténi kvalitniho a dostupného
stravovani — u soucasnych studentl ve faktoru ¢&islo 4, nazvaném ,,PohodIny Zivot
studentii v arealu vysoké Skoly*, u potencialnich studenti ve stejné pojmenovaném
faktoru ¢islo 2 a u zaméstnancu ve faktoru ¢islo 4 ,,Stravovani zaméstnancu*. Ackoliv
v zadném z uvedenych dotaznikovych Setfeni, se faktor neobjevil na pfednich prickach
zebticku dilezitosti, vzdy se nejcastéjsi odpoveédi respondentti pohybovaly v souhlasné
casti Likertovy Skaly (soucasni studenti 3. misto, potencidlni studenti 4. misto a
zaméstnanci 4. misto). DalSim spoleénym faktorem, ktery se objevil ve vSech trech
vysledcich dotaznikovych Setfeni je faktor nazvany ,,Socidlni a ekologicke aktivity*.
Ackoliv tento faktor obsahuje vzdy cast proménnych odlisnych podle pozadavki
konkrétni zajmové skupiny (napiiklad u soucasnych studenti poskytovani
psychologického poradenstvi pro studenty, u potencidlnich studentii vstficny pfistup
k handicapovanym studentim a u zaméstnanci moznost zapojeni do spolecensky
odpovédnych aktivit), zdklad faktoru je totozny. VSechny zvolené zdjmové skupiny ale
hodnoti faktor jako nepftili§ dilezity. U soucasnych a potencidlnich studentli se umistil
na poslednim misté, u zaméstnancli na misté predposlednim. Stejn¢ tak pozaduji
vSechny ti1 zdjmové skupiny dostupné a kvalitni technické zdzemi. Proménné zabyvajici
se touto problematikou se ve vSech pfipadech objevily ve faktoru, ktery se umistil na
prvnim misté ZebtiCku dilezitosti. Dal§i proménné vyskytujici se na prvnim misté
dilezitosti jsou ale u jednotlivych zajmovych skupin odli$né. Soucasni studenti kladou
diraz zejména na vstticny pfistup zaméstnanci vysokych Skol, potencialni studenti

pozaduji otevieny zpusob komunikace a zameéstnanci pozitivni klima na pracovisti.
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Studenti a potencidlni studenti kladou vysoky diraz na moznosti jazykového
zdokonalovani (v obou pfipadech 2. misto), zaméstnanci uptednostiiuji flexibilni formy

prace spolu s moznosti profesniho rozvoje.

Na zéklad¢€ vysledkl faktorové analyzy a analyzy reliability byly vytvofeny skély pro
méfeni pozadavki zvolené zajmové skupiny na vysoké skole v Ceské republice, jejiz
pouzitelnost byla aplikaci ve vyzkumu ovéfena. Navrzené Skdly jsou zndzornéné
v nasledujicich tabulkach &islo 7.6 — 7.8 Skély vyuzivaji pétibodové Likertovy 8kaly
umoznujici vyjadieni souhlasu/nesouhlasu s jednotlivymi polozkami Skaly.

PoZadavky ‘ 1 ‘ 2 3 4 5

Technicko-administrativni zazemi pro studenty

PoZaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (poéitace, audio-video
technika, wifi atd.).

PoZaduji, aby VS vstficné pfistupovala k handicapovanym studentim.

Pozaduji, aby VS méla dostupné studovny.

Pozaduji, aby v prostorach VS byl pfistup k internetu a zasuvky pro notebooky.

Pozaduji, aby VS méla srozumitelny informaéni systém.

PoZaduji, aby pfistup akademickych pracovnikl byl vstficny k individudlnim potfebam
studentd.

PoZaduji, aby pFistup neakademickych pracovnikd byl vstficny k potfebdam studentd
(napf. studijnich referentek).

Propojeni vysoké skoly s praxi

Pozaduji, aby VS poskytovala $irokou nabidku pracovnich staZi v partnerskych podnicich.

PoZaduji, aby na pfednaskach bylo vice odbornik{ z praxe.

PoZaduji, aby VS zprostiedkovévala diplomové a bakala¥ské prace v podnicich.

PoZaduji, aby VS zprostiedkovévala praci pro studenty.

PoZaduji, aby VS poskytovala profesni poradenstvi pro studenty.

Socialni a ekologické aktivity

Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky (tfidéni odpadd, solarni panely, $etfeni energii).

Pozaduiji, aby se VS zapojovala do Zivota okolni komunity.

Pozaduji, aby VS realizovala projekty zaméiené na rozvoj regionu, ve kterém pusobi.

Pozaduji, aby VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro socialné slabé studenty.

Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi.

Pozaduji, aby VS poskytovala psychologické poradenstvi pro studenty.

PohodIny Zivot studentt v arealu vysoké skoly

Pozaduji, aby na VS byla dobra Uroveri stravovani.

Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostate¢nou Groven.

Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné (menza, bufety v arealu $koly).
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PoZaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodné vyfe$enou
dopravni obsluznost.

Pozaduiji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené.

Moznosti jazykového zdokonalovani

Pozaduiji, aby na VS byla vysoka trovef jazykovych predmétd.

Pozaduji, aby VS umoZfiovala mozinost studia v zahrani¢i a spolupracovala se
zahrani¢nimi univerzitami.

Pozaduji, aby na VS byla $iroka nabidka pfedmét v cizim jazyce.

Pozaduiji, aby prestiz VS byla vysoka.

Volnocasové aktivity studentd

Pozaduiji, aby VS umoZfiovala sportovni vy7iti.

PoZaduji, aby VS poradala kulturni a sportovni akce.

PoZaduji, aby byly dostupné prostory pro volnocasové aktivity mezi vyukou.

Tabulka 7.6: Vytvorena skala pro empirické méfeni poZzadavk( zajmové skupiny na vysoké

Skoly - studenti (vlastni)

Pozadavky

Technické zazemi a otevieny zptisob komunikace

‘1‘2345

Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (poéitace, audio-video
technika, wifi atd.).

Pozaduji, aby VS méla piehledné webové stranky.

PoZaduji, aby VS poradala Dny otevirenych dvefi.

PoZaduji, aby v prostorach VS byl pFistup k internetu a zasuvky pro notebooky.

PoZaduji, aby pFistup pracovnikd, ktefi jsou v kontaktu se zajemci o studium, byl vstticny.

PoZaduji, aby VS poskytovala na svych strankach dostate¢né informace o podminkach a
prabéhu pfijimaciho fizeni.

Pozaduji, aby VS vyuZivala moderni zptisoby komunikace (napf. pfes socialni sité).

Pozaduji, aby veskeré zazemi VS (fakulty, u¢ebny, atd.) bylo v jednom areélu.

Pohodlny Zivot studenti v arealu vysoké skoly

Pozaduji, aby na VS byla dobra Groveri stravovéni.

Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostate¢nou troven.

Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné (menza, bufety v arealu $koly).

Pozaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodné vyfedenou
dopravni obsluznost.

PoZaduji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené.

Propojeni vefejnych vysokych skol s praxi

Pozaduji, aby VS poskytovala irokou nabidku pracovnich staZi v partnerskych podnicich.

PoZaduji, aby na prednaskach prednaseli odbornici z praxe.
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Pozaduji, aby VS zprostiedkovévala diplomové a bakala¥ské prace v podnicich.

Pozaduji, aby VS poskytovala $irokou nabidku pracovnich staZi v partnerskych podnicich.

Socialni a ekologické aktivity

Pozaduji, aby VS vstficné pristupovala k handicapovanym studentim.

Pozaduiji, aby VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro socialné slabé studenty.

Pozaduiji, aby se VS chovala ekologicky (tfidéni odpadd, solarni panely, $etfeni energif).

Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi.

MozZnosti jazykového zdokonalovani

PoZaduji, aby na VS byla vysoka troveri jazykovych pfedmétai.

Pozaduji, aby VS umoZfiovala moznost studia v zahrani¢i a spolupracovala se
zahrani¢nimi univerzitami.

PoZaduji, aby na VS byla $iroka nabidka pfedmétil v cizim jazyce.

Volnoéasové aktivity studentd

Pozaduji, aby VS umoZfiovala sportovni vy7iti.

Pozaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce.

Tabulka 7.7: Vytvorena skala pro empirické méfeni poZzadavk( zajmové skupiny na vysoké

Skoly - potencialni studenti (vlastni)

PoZadavky ‘ 1 ‘ 2 3 4 5

Pozitivni klima na pracovisti

PoZaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil stabilni praci.

PoZaduji, aby zaméstnavatel aktivné branil jakékoliv formé diskriminace na pracovisti.

PoZaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval odpovidajici mzdu.

PoZaduji, aby zaméstnavatel institucionalné podporoval spolupraci mezi pracovniky
jednotlivych fakult.

PoZaduji, aby prostory pracovnich budov byly pfijemné.

PoZaduji, aby zaméstnavatel evidoval a resil stiznosti zaméstnanc.

PoZaduji, aby prestiz mého zaméstnavatele byla vysoka.

Socialni a ekologické aktivity

PoZaduji, aby se zaméstnavatel choval ekologicky (tfidéni odpadd, solarni panely, Setfeni
energii).

PoZaduji, aby zaméstnavatel realizoval spolecensky odpovédné aktivity.

Pozaduiji, aby okoli Skoly poskytovalo dostatek zelené.

PoZaduji, aby zaméstnavatel umoznoval zaméstnanci zapojeni do spolecensky
odpovédnych aktivit.

PoZaduji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené.

PoZaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do charitativnich akci.

PoZaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do Zivota okolni komunity.
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Financni benefity

PoZaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval pfispévek na dovolenou.

PoZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval prispévek na volnocasové kulturni a sportovni
aktivity.

PoZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval pfispévek na nadstandardni zdravotni péci.

PoZaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval pfispévek na penzijni pfipojisténi.

PoZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden dovolené navic.

Stravovani zaméstnanci

PoZaduji, aby zaméstnavatel zajistoval dobrou Uroven stravovani.

PoZaduiji, aby stravovani bylo dostupné (menza, bufety v aredlu skoly)

Flexibilni formy prace

PoZaduji, aby zaméstnavatel umoZnoval ¢astecné pracovni Uvazky.

PoZaduji, aby zaméstnavatel umoznoval praci z domova.

PoZaduji, aby zaméstnavatel umoznoval flexibilni pracovni dobu.

Profesni rozvoj zaméstnanct

PoZaduji, aby zaméstnavatel umoznoval pracovni staze na zahrani¢nich univerzitach.

PoZaduiji, aby zaméstnavatel podporoval plany kariérniho rozvoje.

PoZaduji, aby mi zaméstnavatel umoznil dalsi vzdélavani (napf. poskytnutim volna).

PoZaduji, aby mé zaméstnavatel podporoval v dalsim vzdélavani (napf. financné).

Tabulka 7.8: Vytvoiena skala pro empirické méfeni pozadavkl zajmové skupiny na vysoké

Skoly - zaméstnanci (vlastni)

Na zavér byl navrzen model dulezitosti pozadavkil zvolenych zajmovych skupin na

vysoké §koly v Ceské republice.
Model je zaloZen na tfech Castech:
1) typ organizace,

2) zvolena z4jmova skupina,

3) dtlezitost identifikovanych pozadavk.
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Potencialni
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Obrazek 7.1: Grafické znazornéni modelu dulezitosti poZzadavkl zvolenych zajmovych skupin

na vysoké skoly v Ceské republice (zdroj: vlastni)

Pozadavky zajmovych skupin jsou rozdéleny do tii oblasti podle dilezitosti prokazané

ve vysledcich dotaznikovych Setfeni. Prvni oblast obsahuje faktory, u kterych

respondenti oznacili souhlas s obsazenymi poZadavky z vice nez 70%.

Ve druhé oblasti se nachdzeji faktory, u kterych se souhlas respondentii pohyboval

V rozmezi 50% az 70%.

Tteti oblast obsahuje faktory snejméné dulezitymi pozadavky (méné jak 50%

souhlasnych odpovédich respondentt).
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Z modelu vyplyva, ze vysoka skola by pro zajisténi spokojenosti méla bezpodminec¢né
uspokojit pozadavky spadajici do prvni oblasti a zvazit uspokojeni pozadavki
vyskytujicich se ve druhém kvadrantu. V piipadé soucasnych studentii se jedna o
pozadavky na dobré technické vybaveni, dostupné studovny, pfistup k internetu,
srozumitelny informacéni systém a vstficny pfistup pracovnikti $koly. Druhy dulezity
faktor potom obsahuje pozadavky na vysokou uroven a Sirokou nabidku jazykovych
predmétii, moznosti studia v zahranici a vysoké prestize Skoly. U potencidlnich studenta
Kk internetu, dale na piehledné webové stranky, poskytovani dostate¢nych informaci na
webovych strankach, vyuzivani modernich zptisobti komunikace a zajiSténi zazemi
Skoly v jednom arealu. Druhy dilezity faktor potom shrnuje opét pozadavky na vysokou
uroveil a Sirokou nabidku jazykovych pfedméti a moZznost studia v zahranic¢i. Posledni
zkoumana zajmova skupina zaméstnanci pozaduje v ramci nejdulezitéjsiho faktoru
zajisténi stabilni prace, zajisténi odpovidajici mzdy, dobré technické zazemi, piijemné
pracovni prostory, aktivni zabrdnéni jakékoliv formy diskriminace, evidenci a feSeni
stiznosti od zaméstnanci a vysokou prestiz zaméstnavatele. Dale jako velmi dilezity
hodnoti faktor obsahujici pozadavky na moznost ¢asteCnych pracovnich tivazki, praci
zabyvajici se pozadavky na moZnost pracovnich staZzi v zahrani¢i, podpofe kariérnich

planti a moZnosti a podpote dalSiho vzdélavani.

Druha oblast se stiedné dulezitymi pozadavky u soucasnych student obsahuje faktor
s pozadavky na dobrou Uroven a dostupnost stravovani, dostatku mist k parkovani a
vyfeSeni dopravni obsluznosti, dostatku zelené v okoli Skoly a dostupné ubytovani
s dostate¢nou urovni. Casteéné lze do oblasti zafadit i faktor spozadavky na
poskytovani nabidky pracovnich stazi v partnerskych podnicich, zprostfedkovani
diplomovych a bakaldifskych praci v partnerskych podnicich, zajisténi odbornika
z praxe na prednaskich a zapojeni VS do feSeni problematiky nezaméstnanosti
Vv regionu. Potencidlni studenti do stfedné dilezité oblasti zatfadili faktory obsahujici
obdobné pozadavky jako soucasni studenti (poskytovani nabidky pracovnich stazi
Vv partnerskych podnicich, zprostfedkovani diplomovych a bakaldfskych praci
Vv partnerskych podnicich, zajisténi odbornikii z praxe na pfednaskach), s tim rozdilem,

ze uvedeny faktor dosdhl vysSiho hodnoceni nez v ptipadé soucasnych studenti. A
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takt¢z obdobny faktor shrnujici pozadavky na dobrou uroven stravovani, dostatku
zelen¢ v okoli Skoly a dostupné ubytovani s dostatecnou urovni. Tento faktor se ale
umistil na niz§im misté nez v ptipad¢ soucasnych student. Do stiedné diilezité oblasti
pozadavkl dle zaméstnancii lze zaradit pouze faktor zaméfeny na dobrou uroven a

dostupné stravovani.

Nejméné dulezita oblast z hlediska vSech zajmovych skupin obsahuje pozadavky na
ekologické chovani vysoké Skoly, spolupréci s neziskovymi organizacemi, podporu
regionu, ve kterém vysoka Skola plisobi a podobn¢. Zaméstnanci potom jako nejméné
dalezity faktor hodnoti faktor shrnujici pozadavky tykajici se finan¢nich benefiti —
ptispévky na dovolenou, na nadstandardni zdravotni péci, na volnocasové aktivity, na
penzijni pfipojisténi a tyden dovolené navic.

Z uvedenych vysledkli je zfejmé, Ze spoleenskou odpovédnost vysokych Skol lze
realizovat i s bez vyraznych finanénich vydaju, které jsou ¢asto s danou problematikou

v predstavach vedoucich pracovnikil spojeny.

Vysledky také ukazuji, Ze aplikace konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci na
oblast vysokého $kolstvi v Ceské republice se vyznamné neodliduje od teoretického
ramce konceptu vychazejiciho z pojeti Triple bottom line. Spolecensky odpovédné
aktivity dle Prskavcové et al. (2008) jako jsou sportovni a relaxacni vyuziti, vzdélavani
zaméstnanci, flexibilni formy prace, plany kariérniho rozvoje, atd. (interni socialni pilif
- viz tabulka 3.2), dale investice do mistni komunity a vlastni vefejné prosp&$né
projekty (externi socialni pilif — viz tabulka 3.3 ) a Gspora energie a tfidéni odpadu
(environmentalni pilif — viz tabulka 3.4) se vyskytuji i ve vysledcich dotaznikovych

Setfeni zamétenych na zajmové skupiny vefejnych vysokych skol.

Vyzkum dale ukdazal specifika konceptu spole¢enské odpovédnosti vysokych skol, ktera
se Vv teoretické rovin€ konceptu neobjevuji. Specifika konceptu se tykaji v prvni fade
skupiny identifikovany nasledujici: soucasni studenti, zaméstnanci, potencialni studenti,
vedeni fakult, vlada, odbory, rodi¢e studentii a grantové agentury. Dalsi specifika
konceptu lze spatfit v n€kterych odlisnych pozadavcich vybranych zajmovych skupin na
vysoké Skoly, mezi které lze zatfadit naptiklad propojeni vysoké Skoly s praxi nebo

pozadavek na moznosti jazykového zdokonalovani.
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8. Zaver

Na zakladé vysledki teoretické prace byly stanoveny dva zakladni sméry vyzkumu.
V prvé tadé byl zjistén zakladni nedostatek konceptu zminovany v pracich mnoha
autorti zabyvajicich se danou problematikou, a to neexistence vSeobecné uzndvané
definice. Druhy poznatek se tykal potvrzeni zasadni role teorie zdjmovych skupin
V konceptu spolecenské odpovédnosti a neexistence nastroje pro jejich snadné
kvantitativni hodnoceni. Z toho divodu byla provedena konceptualizace pojmu
spoleCenskd odpovédnost organizaci, vedouci k nalezeni trvale pfitomnych znakul
Vv soucasnych definicich a vytvoteni tzv. ,,metadefinice* vyuZzivajici metody kotfenové
definice CATWOE. Nasledny vyzkum byl potom rozdélen do dvou hlavnich ¢asti.
Prvni ¢ast vyzkumu vedla k vytvoreni metodického postupu pro analyzu zajmovych
v CR. Druha &ast vyzkumu se nasledné tykala identifikace pozadavku dileZitych
zdjmovych skupin a zjisténi jejich dilezitosti pro dané zdjmové skupiny.

V ramci vyzkumu byly vyuzity metody kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu.

8.1. PInéni stanovenych cild

Vysledky predvyzkumu identifikovaly spolecensky odpovédné aktivity, mezi které
nejcasteji patii podpora zaméstnancu a ekologické chovani organizace (dilci cil 1). Dale
vysledky identifikovaly nedostatek finan¢nich prostiedki jako nejcastéjsi bariéru
branici vysokym Skolam realizaci spoleCenské odpovédnosti (dilci cil 2) a finan¢ni
zvyhodnéni ze strany statu jako nejvice motivujici faktor vedouci k realizaci konceptu
(dilci cil 3).

Dilci cil 4 (vytvofeni metodiky pro analyzu z4movych skupin) byl splnén
prostiednictvim pouziti modifikované delfské metody, metody MaxAgr a metody
vicekriterialniho rozhodovani AHP. Vysledna metodika je zobrazena v tabulce ¢islo 7.2.
Pouzitelnost metody byla potvrzena prostiednictvim aplikace (dilci cil 5), jejimz
vysledkem byla identifikace 8 dulezitych z&jmovych skupin, v nasledujicim potadi
podle zvolenych kritérii: 1) soucasni studenti, 2) zaméstnanci, 3) potencialni studenti, 4)
vedeni fakult, 5) vlada, MSMT, parlament, 6) odbory, 7) rodige studentii a potencialnich

studentti a 8) grantové agentury.
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V ramci druhé casti hlavniho vyzkumu bylo zjisténo povédomi a pfistup zvolenych
zdjmovych skupin k problematice spolecenské odpovédnosti (dilci cil 6). Vyzkum
prokazal, ze soucasni a potencialni studenti maji problém s teoretickym zdkladem
konceptu, ale v praktickém pojeti o spoleensky odpovédném chovani vysokych $kol
védi. Stejné jako zaméstnanci i studenti jsou toho nazoru, ze vysoké Skoly by se mély
chovat spolecensky odpovédné a za urcitych podminek by byly vSechny skupiny
ochotny se spolefensky odpovédnych aktivit zucastnit. Prostfednictvim faktorové
analyzy a nasledné analyzy reliability byla vytvofena Skéala pro empirické méfeni
pozadavkl zajmovych skupin vetejnych vysokych skol pro jednotlivé zvolené zdjmové
skupiny (7.6 -7.8). — timto byl splnén dil¢i cil 7. V posledni ¢asti vyzkumu byly
identifikovany pozadavky z4jmovych skupin, u kterych byl stanoven zebiicek
dulezitosti podle jednotlivych zajmovych skupin (dilci cil 8). Vysledky jsou znazornény
Vv tabulkach ¢islo 7.3 — 7.5.

V zavéru byl vytvofen model dilezitosti pozadavkil zvolenych zajmovych skupin na

vetejné vysoké Skoly v Ceské republice, zndzornény na obrazku ¢islo 7.1.

8.2. Prinosy pro rozvoj védniho oboru

Problematiku spolecenské odpoveédnosti 1ze z hlediska védniho oboru zafadit do oblasti

strategického managementu.

Vysledky kapitoly 6.1 Konceptualizace pojmu spolecenskd odpovédnost organizaci
ptispély K rozsifeni teoretického zakladu konceptu spoleenské odpovédnosti organizaci
nalezenim trvale pfitomnych znakll v jiz existujicich definicich a vytvofeni tzv.
,metadefinice” vyuzivajici metody kotfenové definice CATWOE. Vysledky potvrdily
dilezitost teorie zdjmovych skupin v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti a
identifikovaly nejcastéjsi kategorii pojml vyskytujici se v souboru definic sledujicich

vyvoj konceptu od 50. let minulého stoleti do soucasnosti.

Dalsi ptinos spoc¢iva ve vytvoreni metodického postupu pro analyzu zdjmovych skupin.
Vysledky zpracovani teoretickych vychodisek upozornily na neexistenci vhodného
nastroje pro analyzu zajmovych skupin pro koncept spolecenské odpovédnosti.
Navrzend metodika vyuzivd modifikovanou delfskou metodu, metodu MaxAgr a

vicekriterialni metodu AHP.
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8.3. Prinosy pro akademickou praxi

Problematika spolecenské odpovédnosti vysokych skol je v soucasné dobé aktualnim
tématem, které ale nema oporu v soucasnych védeckych publikacich. Disertacni prace
poskytuje uceleny prostup pro zakladni cast realizace spolecenské odpovédnosti
v organizacich — identifikaci dulezitych z4jmovych skupin a jejich pozadavkd,
konkrétné aplikovanou na vefejné vysoké skoly v Ceské republice. Hlavnim piinosem
pro akademickou praxi je zejména ovéieni pouzitelnosti vytvofené metodiky pro ucely
analyzy zajmovych skupin vefejnych vysokych Skol. V rdmci vyzkumu byla
prostiednictvim faktorové analyzy a analyzy reliability vytvotfena Skala pro empirické

meéfeni pozadavkil zvolenych zadjmovych skupin.

VedlejSim pfinosem je prokazani pouzitelnosti noveé vytvofené metody MaxAgr, kterd

vyrazn€ usnadnuje hledani shody v ndzorech expertt.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik pro ptredvyzkum

1. Oznacte, prosim, Vasi miru souhlasu/nesouhlasu s nasledujicimi tvrzenimi, kde
1 znamena silny nesouhlas a 6 silny souhlas:

Spolecenska odpovédnost je soucast Treti role vysokych skol.

Vysoké skoly by se mely kromé vzdélavani a vyzkumu angaZovat i ve
prospéch spole¢nosti, v niz plisobi.

Spolecenska odpovédnost vysokych Skol predstavuje etické chovani $kol
ve vzdélavani a vyzkumu, v aktivitach skoly ovliviiujicich Zivotni prostredi
a zvySeni angaZovanosti v sou¢asnych problémech regionu ¢i spole¢nosti.

2. Oznacte, prosim, Vasi miru souhlasu/nesouhlasu s nasledujicim tvrzenim:

Nase vysoka skola je spolec¢ensky zodpovédna.

o Ano
o Ne
o Nevim

3. Které¢ aktivity spoleCenské odpoveédnosti na vasi vysoké Skole realizujete?

@)
@)

o

(@]

O O OO OO OO0 0O O0oOOo

Spolupracujeme s neziskovym sektorem

Vzdélavame stavajici nebo vedouci pracovniky v fizeni neziskovych
organizaci

Provozujeme Univerzitu tietiho véku

Provozujeme Kurzy celozivotniho vzdélavani vytvarené ve spolupraci s
ufadem prace a krajskym tfadem

Provozujeme rekvalifikacni kurzy vytvarené ve spolupraci s ifadem
préace a krajskym ufadem

Provozujeme poradenské sluzby (psychologicke, profesni)

Pomahame handicapovanym studentim

Poskytujeme benefity pro zaméstnance

Podporujeme dal$i vzdélavani zaméstnanct

Poradame kulturni a spolecenské akce pro zaméstnance

Zakladame spin-off podniky

Realizujeme projekty zaméfené na rozvoj regionu

Prevence negativnich jevi (drogy a jiné ndvykové latky)

Nabizime program pohybovych aktivit pro Sirokou vefejnost
Realizujeme ekologické aktivity — Setrnost k Zivotnimu prostiedi
Vyucujeme predméty a vypisujeme témata BP a DP souvisejici s tématy
jako je ekologicka gramotnost, udrzitelny rozvoj, spolecenska
odpovédnost, apod.

Zadné aktivity spoletenské odpovédnosti nerealizujeme (preskoéit na ot.
¢. 6)

Jiné, prosim, uvedte....

4. Co vasi vysokou skolu pfimélo chovat se spolecensky odpovédné?
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O O O O O OO0 0 o0

Eticko- moralni divody (vnitini pfesvédceni vedeni skoly)
Snaha o zlepSeni vztahti s vefejnosti

Snaha o zvySeni loajality zamé&stnanct

Snaha o pomoc rozvoji komunity, ve které ptisobime
Snaha o zlepsSeni image Skoly

Snaha o ptilédkani studentt

Snaha o ptildkani zaméstnancu

Piimél nas k tomu tlak z vnéjsku

Jiné, prosim, uved’te......

5. Proc se vase vysoka skola nechova vice spolecensky odpovédné?

©)

O O O O O O

(@)

Nedostatek financnich prostredka

Nedostatek pracovnikil

Nedostatek znalosti a dovednosti z této oblasti

Nezajem vedeni Skoly o tuto oblast

Nezéajem zajmovych skupin (studenti, stat, podniky, atd.) o tuto oblast
Nejsou z toho zadné uplatnitelné vysledky

Povazujeme naSe aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti za
dostatecné

Jiné, prosim, uvedte....

6. Které faktory podle Vas mohou pfispét k rozvoji spolecenské odpoveédnosti na
vysokych skolach v CR?

@)
@)

o

Zmé&na legislativy

Ptiznivé finan¢ni aspekty spojené s realizaci spole¢ensky odpovédnych
aktivit

Finan¢ni zvyhodnéni pfi rozdélovani financnich prostiedkil statem
Zapracovani kritéria urovné spolecenské odpoveédnosti v organizaci pii
zéadosti o externi finan¢ni podporu

Zvyseny zajem ze strany zajmovych skupin (studenti, zamé&stnanci, atd.)
0 tuto problematiku

Jiné, prosim, uved'te...

7. Jakym zpusobem informujete své zaméstnance a Sirokou vefejnost o svém
odpovédném chovani?

o

O O O O O O O

Webové stranky

Intranet

Skolni noviny

Nasténky

Vyroéni zpravy

Porady

Jiné, prosim, uved'te...

Neinformujeme viibec — uved’te, prosim, proc...
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Ptiloha ¢. 2: Vysledky delfské metody zpracované metodou MaxAgr

védecké Ustavy
8 9
hodnota PxO jistota8 vliv8 PxO jistota9 vliv9
0 0,215225 0,484568 0,605523 0,38657
1 0,4 0,348245 0,596224 1 0,708226 0,499714
2 0,6 0,469867 0,69966 2E-16 0,784717 0,590591
3 0,581911 0,79603 0,842194 0,666892
4 0,679372 0,860581 0,874764 0,735969
5 0,769746 0,848971 0,837767 0,785688
6 0,834639 0,831818 0,795131 0,82933
7 0,881044 0,796167 0,733628 0,835084
8 0,896481 0,735265 0,63979 0,796464
9 0,861773 0,648503 0,531882 0,713002
soucasni studenti
10 11 12
hodnota PxO jistotal0 | vlivlo PxO jistotall viivil PxO |jistotal2 | vlivli2
0 0,293954 | 0,384014 0,5084401| 0,27515 0,38074 | 0,36216
1 0,04 | 0,420937 | 0,503059 1 0,6180876 | 0,40257 1| 0,50091| 0,48333
2 0,96 | 0,530987 | 0,612871 | 2E-16 0,7070093 | 0,51954 | 2E-16 | 0,61157| 0,58208
3 0,619282 | 0,701962 0,7697815| 0,62767 0,68205 | 0,65975
4 0,693393 | 0,777739 0,8199052 | 0,72821 0,73254 | 0,73015
5 0,76059 | 0,834525 0,8514176 | 0,81573 0,77648 0,794
6 0,821517 | 0,885654 0,858134 0,8846 0,81431 | 0,84545
7 0,850973 | 0,87372 0,8079433 | 0,91611 0,82702 | 0,85917
8 0,849129 | 0,817857 0,7260459 | 0,90408 0,79537 | 0,82877
9 0,790181 | 0,736833 0,6244793 | 0,82914 0,71897 | 0,74104
13 14
hodnota PxO jistotal3 | vlivi3 PxO jistotald vlivig
0 0,532336 | 0,349005 0,3225696 | 0,31039
1 1| 0,639855 | 0,471249 1 0,4466723 | 0,4356
2 2E-16 | 0,739825 | 0,583726 2E-16| 0,5607673 | 0,54421
3 0,807572 | 0,68149 0,653532 | 0,63772
4 0,856585 | 0,752821 0,7389148 | 0,7237
5 0,874452 | 0,811322 0,8049507 | 0,79662
6 0,880564 | 0,844704 0,8586664 | 0,84429
7 0,810711 | 0,846827 0,8812256 | 0,87353
8 0,715652 | 0,830516 0,8535032 | 0,85883
9 0,613777 | 0,75703 0,7816435| 0,78716
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potencidlni studenti
15 16 17 18
h
o
d
n
o J J P
t |Px X X X
a |O |jistotal5 |vlivls O | jistotal6 |vlivie O | jistotal7 |vlivl7 O | jistotal8 | vlivi8
0 0,383417 | 0,431885 0,438773 | 0,334472 0,471219 | 0,374623 0,414967 | 0,360211
1 01401 0,497081 | 0,541006| 1| 0,55339| 0,457849| 1| 0,58312| 0,494066 | 1| 0,531394 | 0,481083
2 0,2 0,594778 | 0,634933| 2| 0,653028 | 0,564875| 0| 0,686875| 0,60426| 0| 0,632587 | 0,592462
3 0,671436 | 0,714832 0,738851 | 0,657016 0,783601 | 0,70655 0,71976 | 0,689328
4 0,72801 | 0,77515 0,811742 | 0,741792 0,854942 | 0,795584 0,793835 | 0,766333
5 0,777983 | 0,81648 0,859524 | 0,807226 0,895095 | 0,859349 0,84908 | 0,837086
6 0,821808 | 0,852008 0,895423 | 0,860335 0,897967 | 0,898393 0,879531 | 0,870097
7 0,814847 | 0,856265 0,855481 | 0,863012 0,850735 | 0,89376 0,885393 | 0,872051
8 0,782636 | 0,784226 0,79071 | 0,828091 0,772271 | 0,838978 0,80886 | 0,849352
9 0,711911 | 0,686557 0,694101 | 0,768069 0,674738 | 0,752854 0,71347 | 0,756808
rodice studentd a potencidlnich studentd
22 23 24
hodnota | PxO | jistota22 vliv22 PxO |jistota23 |vliv23 PxO | jistota24 viiv24
0 0,247356 | 0,540985 0,473395 | 0,685891 0,244269 0,39544
1 1 0,377271 0,648567 1| 0,585861 | 0,770447 1 0,375005 0,513868
2| 2E-16| 0,496325 0,742076 | 2E-16 | 0,677179 | 0,822959 | 2E-16 0,494681 0,623111
3 0,606211 | 0,809676 0,748432 | 0,850383 0,598627 | 0,724516
4 0,708253 0,852041 0,793972 | 0,852981 0,694583 0,806313
5 0,803502 | 0,831058 0,827102 | 0,798673 0,777169 0,83077
6 0,886394 | 0,804393 0,848096 | 0,731944 0,840753 0,849537
7 0,906242 0,758973 0,818534 | 0,652155 0,873043 0,84994
8 0,895321 0,69433 0,75093 | 0,55201 0,874286 0,79984
9 0,847124 | 0,590482 0,651014 | 0,436714 0,838029 0,72445
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zaméstnanci
26 27 28
hodnota | PxO | jistota26 vliv26 PxO jistota27 viiv27 PxO jistota28 | vliv28
0 0,448043 0,414585 0,325254 0,311154 0,255786 | 0,417488
1(0,12 0,562238 0,531423 1 0,448255 0,435969 1| 0,385785 | 0,527412
210,88 0,655065 0,639334 | 2E-16 0,56153 0,550691 | 2E-16 | 0,504817 | 0,622065
3 0,727647 0,726769 0,666513 0,650431 0,601776 | 0,709039
4 0,787201 0,781833 0,764341 0,74277 0,690766 | 0,78283
5 0,834299 0,82437 0,849511 0,822212 0,759939 | 0,84412
6 0,875735 0,848345 0,922735 0,883039 0,816407 | 0,874134
7 0,841143 0,853927 0,933204 0,893634 0,854238 | 0,879477
8 0,77512 0,802558 0,887415 0,860492 0,873694 | 0,80232
9 0,677026 | 0,706572 0,797858 0,79617 0,823477 | 0,706166
29 30
hodnota | PxO | jistota29 vliv29 PxO jistota30 vliv30
0 0,202025 0,369535 0,391265 | 0,372476
1] 0,8 0,336294 0,489981 1 0,509267 0,491886
2| 0,2 0,458958 | 0,588125| 2E-16| 0,618248 0,60208
3 0,565464 | 0,671706 0,719503 0,70439
4 0,65722 0,748125 0,814063 0,793458
5 0,741706 | 0,818145 0,870671 | 0,870102
6 0,813339 0,850256 0,921909 0,922109
7 0,879157 0,863955 0,891119 | 0,898511
8 0,901122 0,827173 0,82943 0,850491
9 0,866509 0,739515 0,742763 0,758397
odbory
31 32
hodnota PxO jistota31 vliv3l PxO jistota32 vliv32
0 0,25234 0,51885 0,282282 0,422781
1 0,76 0,38241 0,62768 1 0,409952 0,53939
2 0,24 0,48871 0,72232 2,22E-16 0,514204 0,634216
3 0,5857 0,79094 0,609436 0,702061
4 0,67464 0,85349 0,696849 0,76301
5 0,75009 0,85273 0,764541 0,811265
6 0,8192 0,84645 0,825998 0,840816
7 0,88251 0,80248 0,875286 0,826171
8 0,88908 0,72038 0,867776 0,773548
9 0,82602 0,61862 0,803316 0,688809
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vedeni fakult
33 34 35
hodnota | PxO | jistota33 vliv33 PxO jistota34 vlivd4 PxO jistota35 | vliv35
0 0,641088 0,35899 0,420052 0,252188 0,425384 | 0,245566
1| 2E-16 | 0,734806| 0,480054 1 0,536787 0,381714 | 2E-16| 0,542022 | 0,376126
2 1 0,821876 | 0,591581| 2E-16 0,638145 0,500439 1] 0,636834 | 0,495659
3 0,864577 0,682147 0,725389 0,610043 0,723894 | 0,605907
4 0,888979 0,765626 0,793052 0,711839 0,791327 | 0,701806
5 0,837503 0,823578 0,816129 0,800455 0,807709 | 0,784392
6 0,780381 0,875785 0,833399 0,876699 0,811778 | 0,848033
7 0,704268 0,877701 0,819309 0,915512 0,803569 | 0,874021
8 0,608408 | 0,835728 0,786523 0,891514 0,763674 | 0,875407
9 0,498176 | 0,755898 0,69612 | 0,843042 0,685203 | 0,839326
mistni zaméstnavatelé
36 37

hodnota PxO jistota36 vliv36 PxO jistota37 vliv37
0 0,2555537 0,41405 0,3612 0,46336
1 1 0,3845328 0,53144 1 0,48192 0,57717
2 2E-16 0,5028353 0,63974 2E-16 0,59318 0,68237
3 0,6121058 0,74029 0,68353 0,76738
4 0,7136336 0,81489 0,76042 0,82668
5 0,8084492 0,81934 0,83103 0,82236
6 0,8909705 0,818 0,89595 0,81226
7 0,9233347 0,8109 0,89146 0,77706
8 0,9122132 0,77225 0,83677 0,72286
9 0,8446777 0,70163 0,75707 0,65549

ndrodni zaméstnavatelé
38 39

hodnota PxO jistota38 vliv38 PxO jistota39 vliv39
0 0,274894 0,473896 0,349378 0,479929
1 1 0,402371 0,586443 1 0,470869 0,592545
2 2,22E-16 0,51939 0,690634 2,22E-16 0,582802 0,690311
3 0,627549 0,781232 0,680167 0,761558
4 0,728105 0,846304 0,770459 0,813504
5 0,815646 0,841522 0,848119 0,808166
6 0,897367 0,831135 0,90738 0,796944
7 0,909715 0,795815 0,897332 0,766905
8 0,897736 0,74165 0,849997 0,717717
9 0,829228 0,655239 0,771403 0,635958
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mistni komunita
40 41

hodnota PxO jistotad0 vliva0 PxO jistotadl vlival
0 0,639377 0,38038 0,615969 0,358269
1 1 0,739455 0,499597 1 0,717556 0,479748
2 2E-16 0,826539 0,609577 2E-16 0,805962 0,585168
3 0,875733 0,705243 0,875581 0,67593
4 0,887472 0,781207 0,920574 0,746671
5 0,849028 0,831792 0,870671 0,804556
6 0,798625 0,870297 0,815397 0,843694
7 0,71655 0,884167 0,735041 0,845128
8 0,614865 0,834936 0,641716 0,834495
9 0,505351 0,741414 0,534474 0,747391

neziskovky EU

42 43 44
hodnota | PxO jistotad2 | vliv42 hodnota | PxO jistotad3 |vlivd3 | PxO |jistotadd |vlivd4
0 0,560458 | 0,355876 0 0,5007 | 0,298 0,4495| 0,36
1 1| 0,666448 | 0,477015 1 1 0,6116 0,423 1| 0,56431| 0,481

2,22E- 2,2E-
2| 2E-16| 0,745777 | 0,582216 2 16| 0,70791| 0,532 16| 0,66396 | 0,586
3 0,805727 | 0,672841 3 0,79717 0,633 0,75611 | 0,676
4 0,846893 0,75634 4 0,8289 0,719 0,80963 | 0,76
5 0,837541 | 0,827102 5 0,81632 0,799 0,81866 | 0,83
6 0,822545 | 0,885728 6 0,79794 0,873 0,81546 | 0,895
7 0,763203 | 0,894125 7 0,76077 0,916 0,78718 | 0,884
8 0,678188 | 0,845892 8 0,71084 0,896 0,73996 | 0,836
9 0,573032 0,75986 9 0,62188 | 0,806 0,66685 | 0,756
absolventi
45 46

hodnota PxO jistotads vliv45 PxO jistotad6 vlivaé
0 0,545063 0,374974 0,56522 0,283735
1 2E-16 0,652055 0,494344 1 0,670605 0,410195
2 1 0,745095 0,604484 2E-16 0,768694 0,526393
3 0,812315 0,706733 0,84119 0,633879
4 0,873624 0,782899 0,888753 0,733874
5 0,852501 0,852978 0,860432 0,827359
6 0,825862 0,911136 0,826671 0,908715
7 0,774216 0,900017 0,767926 0,93363
8 0,697065 0,838782 0,683649 0,908715
9 0,593617 0,752613 0,57942 0,827359
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grantové agentury
47 48
hodnota PxO jistotad?7 vlivd7 PxO jistotad8 vliv48
0 0,221483 0,43408 0,3100315 0,22242
1 0,84 0,353485 0,543683 1 0,4353466 0,34853
2 0,16 0,474321 0,644339 2E-16 0,550442 0,46328
3 0,585744 0,730891 0,6440459 0,56842
4 0,689124 0,797867 0,7301427 0,66532
5 0,779132 0,807414 0,7967931 0,74861
6 0,850188 0,804638 0,8510434 0,82551
7 0,909315 0,795944 0,8612346 0,8774
8 0,93127 0,75549 0,8531031 0,8982
9 0,864828 0,676365 0,7879888 0,84948
studentské organizace
49 50 51
hodnota | PxO jistotad9 | vliv49 PxO jistota50 | vliv50 PxO jistota51 | vliv51
0 0,19949 | 0,5474 0,647259 | 0,391889 0,49118 | 0,376429
1 1| 0,33347 | 0,65434 1| 0,747161 | 0,510068 1| 0,602175 | 0,495899
2 2E-16 | 0,45596 | 0,74732 | 2,22E-16 | 0,82762| 0,619179 | 2,22E-16 | 0,705069 0,6061
3 0,56877 | 0,80806 0,870136 | 0,714111 0,788148 | 0,701964
4 0,67334 | 0,84359 0,868693 | 0,783025 0,865071 | 0,778104
5 0,7708 | 0,83501 0,823321 | 0,839441 0,859466 | 0,835265
6 0,86205 | 0,82078 0,772197 | 0,890262 0,848397 | 0,886789
7 0,90934 | 0,77506 0,68917 | 0,890907 0,806098 | 0,881695
8 0,91304 | 0,69095 0,59269 | 0,828495 0,73219 | 0,839169
9 0,8796 | 0,58686 0,488112 | 0,734589 0,645236 | 0,745979
mistni Urady dodavatelé
52 53
hodnota PxO jistota52 vliv52 hodnota PxO vliv53 jistota53
0 0,535281 0,309312 0 0,317012 0,565
1 1 0,643067 0,434023 1 1 0,441578 0,671
2| 2E-16 0,743197 0,548694 2 2,22E-16 0,556067 0,77
3 0,817451 0,654836 3 0,649172 0,817
4 0,866544 0,740802 4 0,728432 0,832
5 0,845987 0,820305 5 0,794686 0,817
6 0,819874 0,894043 6 0,854968 0,789
7 0,775149 0,911222 7 0,877644 0,742
8 0,704949 0,878379 8 0,862846 0,662
9 0,602123 0,801662 9 0,784704 0,563
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Ptiloha ¢islo 3: Vypocty metody AHP

o - ‘S = =
k-] S c 3 <
© 2 @ ] - = ) Y 2
Porovnani podle 2 2 ; s = 3 & = . sz\h'y.
= c = N4 g £ o ° pi v kritériu
K1 © 'S S o o 8 5 (wi)
Q0 c ol (7] €
3| £ ™ g g
w g (G)
Vlada 1 1/9 1/7 1/7 1/4 1/5 1/2 1/2 0,2701 0,0239
Soucasni
denti 9 1 2 2 5 4 7 7
studenti 3,7020 0,3274
Potenaal'nl 7 12 1 1 3 ) 5 5
studenti 2,1879 | 0,1935
Zaméstnanci 7 1/2 1 1 3 2 5 5
2,1879 0,1935
Vedeni fakult 4 1/5 1/3 1/3 1 1/2 2 2
0,8058 0,0713
Odbory 5 1/4 1/2 1/2 2 1 3 3 1,2410 0,1097
Grantove 2 y7 | s 1/5 1/2 /3 | 1 1
agentury 0,4571 0,0404
Rodice 2 1/7 1/5 1/5 1/2 1/3 1 1 0,4571 0,0404
Soucty: 11,3088 1

Tabulka 11.1: Saatyho matice pdrovych porovnani zajmovych skupin podle kritéria ¢.1

(vlastni)
— =
Z s [ - . o
S s 2 E €
w o = 8 S| B z & 3 Vahy
Porovnani = = = o ::: 2 @ K i v kritériu
podle K2 > a = E g 3 3 & 2 )
Q c © 1] = (wi)
3 i B > s
(7] 8 (G)
Vlada 1 2 2 1/2 5 6 3 3 2,1956 0,21
Soucasni 12| 1 1 13| 4 5 2 2
e 1,3823 0,13
R 1, | 1 1 13| 4 5 2 2
studenti 1,3823 0[13
Zaméstnanci 2 3 3 1 6 7 4 4
3,2384 0,31
Vedeni fakult 1/5 1/4 1/4 1/6 1 2 1/3 1/3
0,3830 0,04
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Odbory 16 | 1/5 s | 7| 12 ] 1 1/4 1/4 | o0,2718 0,03
Grantove 13| 12 12 | 14| 3 4 1 1
agentury 0,8409 0,08
Rodite 13| 12 172 | 14| 3 4 1 1 0,8409 0,08
Soucty:
10,5352 1

Tabulka 11.2: Saatyho matice pdrovych porovndni zajmovych skupin podle kritéria ¢.2

(vlastni)

s H =
< (] o = ]
[T} o o = =
© 3 '3 5 % z §) 9
. s - c — Q
Porovnanipodle | 2 & £ 5 = 2 < B
K3 > 2| 8| g 8| 8 3 2
S = S ] £
o 3 > c
(7,] g (G)
Vlada 1 1/9 1/6 1/8 1/8 1/5 1 1/5
Soucasni
1 2 2 4 4
studenti 9 3 9
Potencialni
1 1 1/2 1/2 2 2
studenti 6 /3 / / 6
Zaméstnanci 8 1/2 2 1 1 3 7 3
Vedeni fakult 8 1/2 2 1 1 2 8 3
Odbory 5 1/4 1/2 1/3 1/2 1 4 1
Grantové
SRy 1 1/9 1/6 1/7 1/8 1/4 1 1/4
Rodice 5 1/4 1/2 1/3 1/3 1 4 1
Soucty:

Geometricky
pramér

0,2415

3,3417

1,3643

2,1767

2,1040
0,8963

0,2597
0,8520

11,2363

Vahy
v kritériu
(wi)

0,02

0,30

0,12

0,19

0,19
0,08

0,02
0,08
1

Tabulka 11.3: Saatyho matice pdarovych porovnani

(vlastni)

zajmovych skupin podle kritéria ¢.3
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Ptiloha €. 4: Struktura scénait provedenych skupinovych diskuzi pro zdjmovou skupinu

,,soucasni studenti*

Oblasti otazek

Typy otazek

Zahajovaci otazky

Identifikace respondenta (nazev $koly, ro¢nik)

Uvodni otazky

Povédomi o pojmu spoledenska odpovédnost VS

Povédomi o spolegensky odpovédnych aktivitich VS

Postoj k problematice spole¢enské odpovédnosti VS

Klicové otazky

Pozadavky a o&ekavani od svych VS

Zavéreéné otazky

Shrnuti a doplnéni

Ptiloha €. 5: Struktura scénatti provedenych skupinovych diskuzi pro zajmovou skupinu

»potencialni studenti*

Typy otazek

|

Zahajovaci otazky

Oblasti otazek

Identifikace respondenta (typ stiedni §koly, roénik, postoj ke studiu VS)

Uvodni otazky

Povédomi o pojmu spolegenska odpovédnost VS

Povédomi o spoletensky odpovédnych aktivitach VS

Postoj k problematice spolecenské odpovédnosti VS

Klicové otazky

Pozadavky a ofekavani od VS, na které se chtéji hlasit

Zaverecné otazky

Shrnuti a doplnéni

Ptiloha €. 6: Struktura scénaiti provedenych skupinovych diskuzi pro zajmovou skupinu

,,zaméstnanci‘

Typy otazek

Zahajovaci otazky

‘ Oblasti otazek

Identifikace respondenta nazev VS, pracovni pozice)

Uvodni otazky

Povédomi o pojmu spolegenska odpovédnost VS

Povédomi o spoledensky odpovédnych aktivitich VS

Postoj k problematice spolecenské odpovédnosti VS

Klicové otazky

Pozadavky a o&ekavani od VS (zaméstnavatele)

Zavéretné otazky

Shrnuti a doplnéni
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Ptiloha ¢. 7: Dotaznik pro zdjmovou skupinu ,,soucasni studenti‘

Vazené studentky, vdzeni studenti, prosim Vds o spoluprdci na vyzkumu zaméreného na
spolecenskou odpovednost univerzit.

1) Vyjadrete, prosim, miru souhlasu s nasledujicimi vyroky na Skale 1 az 5,
pficemz 1 = zcela nesouhlasim, 2= spiSe nesouhlasim, 3= neutralni postoj, 4=
spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim. Va$ souhlas/nesouhlas s pozadavky
ohodnot'te bez ohledu na to, zda konkrétni pozadavek VaSe vysoka Skola
uspokojuje ¢i nikoliv.

Napt.: Pokud jednoznaéné poZadujete, aby $kola udrzovala spolupraci s absolventy, oznacte policko 5. Pokud spiSe

nepozadujete, potom policko 2.

PozZaduji, aby...

... vysoka $kola (dale jen VS) udrzovala spolupraci s absolventy.

... na VS byla vysoka trovei jazykovych predméti.

... VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (po&itade, audio-video
technika, wifi atd.).

. VS méla dostupné studovny.

.. VS poskytovala $irokou nabidku pracovnich stazi v partnerskych podnicich.

.. VS vstiicné pristupovala k handicapovanym studentiim.

.. byly dostupné prostory pro volnoc¢asové aktivity mezi vyukou.

.. v prostorach VS byl piistup k internetu a zasuvky pro notebooky.

.. V§ méla srozumitelny informaéni systém.

.. ptistup akademickych pracovnikil byl vstficny k individudlnim potiebam studenti.

.. VS nad ramec zékona poskytovala stipendia pro socialné slabé studenty.

.. se VS chovala ekologicky (t¥idéni odpadi, solarni panely, Setfeni energii).

.. VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi

.. VS zprostiedkovavala praci pro studenty.

. pfistup neakademickych pracovnikti byl vstiicny k potiebam studenti (napf.
studijnich referentek)

.. VS poskytovala §irokou nabidku volitelnych piedméti.

.. se VS zapojovala do Zivota okolni komunity.

.. na VS byla §iroka nabidka piedmétil v cizim jazyce.

.. prestiz VS byla vysoka.

.. na VS byla dobra trovei stravovani.

. se VS dobrovoln& zapojovala do feSeni problematiky nezaméstnanosti (napf.
poradanim rekvalifika¢nich kurzl pro vefejnost).

.. na pfednaskach bylo vice odborniki z praxe.

.. VS zprostiedkovavala diplomové a bakalatské prace v podnicich.

.. V§ poskytovala psychologické poradenstvi pro studenty.

.. stravovéni na VS bylo dostupné (menza, bufety v aredlu §koly).
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... VS poskytovala profesni poradenstvi pro studenty.

... VS realizovala projekty zaméfené na rozvoj regionu, ve kterém puisobi

... VS umoziiovala sportovni vyziti.

... VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodn& vyfeSenou dopravni
obsluznost

. VS umozitovala moznost studia v zahrani¢i a spolupracovala se zahrani¢nimi
univerzitami.

.. okoli $koly poskytovalo dostatek zelené.

.. ubytovani na VS bylo dostupné a m&lo dostatenou troves.

.. V§ poiadala kulturni a sportovni akce.

.. VS vyuzivala moderni zptisoby komunikace (nap¥. pies socialni sitg).

.. uspotadéani rozvrhu bylo praktické (bez nutnosti st¢hovat se mezi budovami).

. pristup akademickych pracovnikii byl striktné profesiondlni bez poskytovani
individualnich vyjimek potfebnym studentim.

Dé&kuji Vam za tcast,

Lucie Kvasni¢kova Stanislavska

Ptiloha €. 8: Dotaznik pro zajmovou skupinu ,,potencialni studenti*

Vazene studentky, vazeni studenti, prosim Vis o spolupraci na vyzkumu zaméreného na

spolecenskou odpovédnost univerzit.

1) Vyjadiete, prosim, miru souhlasu s nasledujicimi vyroky na $kale 1 az 5,
pfi¢emz 1 = zcela nesouhlasim, 2= spiSe nesouhlasim, 3= neutralni postoj, 4=

spise souhlasim, 5 = zcela souhlasim.

Napt.: Pokud jednoznaéné poZadujete, aby skola poskytovala k dispozici dobré technikcé zazemi, oznacte policko 5.

Pokud spise nepozadujete, potom policko 2.

Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (po¢itace, audio-
video technika, wifi atd.).

3‘45

Pozaduji, aby na VS byla vysoka Giroveii jazykovych predmétiL.

Pozaduji, aby VS poskytovala Sirokou nabidku pracovnich staZi v partnerskych
podnicich.

Pozaduji, aby VS vstiicné piistupovala k handicapovanym studentim.
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Pozaduji, aby byly dostupné prostory pro volno€asové aktivity mezi vyukou.

Pozaduji, aby VS potadala piipravné kurzy na piijimaci Fizeni.

Pozaduji, aby v prostorach VS byl piistup k internetu a zasuvky pro notebooky.

Pozaduji, aby VS méla piehledné webové stranky.

Pozaduji, aby VS potadala Dny otevienych dvefi.

Pozaduji, aby VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro socialné slabé studenty.

Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky (tfidéni odpadd, solarni panely, Setfeni
energii).

Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi.

Pozaduji, aby VS zprosttedkovavala praci pro studenty.

Pozaduji, aby pfistup pracovnikd, ktefi jsou v kontaktu se zajemci o studium, byl
vstiicny

Pozaduji, aby VS poskytovala irokou nabidku volitelnych predméti.

Pozaduji, aby se VS zapojovala do Zivota okolni komunity.

Pozaduji, aby VS realizovala piednasky o §kole na stfednich $kolach.

Pozaduji, aby prestiz VS byla vysoka.

Pozaduji, aby na VS byla dobra tiroven stravovani.

Pozaduji, aby VS poskytovala na svych strankach dostate¢né informace o podminkach
a prib&hu ptijimaciho tizeni.

PoZaduji, aby na ptednaskach prednaseli odbornici z praxe.

Pozaduji, aby VS zprostredkovavala diplomové a bakalatské prace v podnicich.

Pozaduji, aby pii prezentaci $koly (na Dni otevienych dvefi, veletrhu Gaudeaums,
pfednaskach na stiednich Skolach, atd.) byla moznost rozhovoru se soufasnymi
studenty V.

Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné (menza, bufety v arealu $koly).

Pozaduji, aby VS umoziiovala piijeti studentd prostfednictvim Narodnich
srovnavacich zkousek realizovanych spole¢nosti SCIO.

Pozaduji, aby VS realizovala projekty zaméfené na rozvoj regionu, ve kterém pisobi

Pozaduiji, aby VS umozitovala sportovni vyZiti.

Pozaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodn& vyfesenou
dopravni obsluznost

Pozaduji, aby VS umoziiovala moznost studia v zahrani¢i a spolupracovala se
zahrani¢nimi univerzitami.

Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek zelen¢.

PoZaduji, aby ubytovéani na VS bylo dostupné a mélo dostatenou tirovei.

PoZaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce.

Pozaduji, aby VS vyuZivala moderni zptisoby komunikace (napf. pies socialni sit&).

Pozaduji, aby veskeré zdzemi VS (fakulty, uebny, atd.) bylo v jednom areslu.

Pozaduji, aby se VS t¢astnila veletrhu Gaudeamus.

PoZaduji, aby na VS byla vysoké nabidka pfedmétii v cizim jazyce.
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Pohlavi......coooiieii ..

Dékuji Vam za ucast,

Lucie Kvasnic¢kova Stanislavska

Ptiloha ¢. 9: Dotaznik pro zdjmovou skupinu ,,zaméestnanci*

Vazeni zaméstnanci vysokych skol, prosim Vas o spolupraci na vyzkumu zaméreném na spolecenskou
odpovédnost vysokych skol. Jednim z pilifii spolecenské odpovédnosti organizaci je interni socialni piliv
zaméreny na podporu zaméstnancu. Cilem vyzkumu je identifikovat pozadavky této dilezité zdajmové

skupiny.
Vyjadfete, prosim, miru souhlasu s nasledujicimi vyroky na skale 1 az 5, pficemz 1 =
zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim.

Napt.: Pokud jednoznacné pozadujete, aby Vas zaméstnavatel podporoval v dals$im vzdélavani, oznacte
polic¢ko 5. Pokud spise nepozadujete, potom policko 2. Vas souhlas/nesouhlas s pozadavky ohodnot'te bez

ohledu na to, zda konkrétni pozadavek Vas zaméstnavatel uspokojuje ¢i nikoliv.

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil stabilni praci.

PoZaduji, aby zaméstnavatel poradal spoleCenské akce pro zaméstnance.

Pozaduji, aby mi zamé&stnavatel poskytoval ptispévek na dovolenou.

Pozaduji, aby zaméstnavatel umoziioval pracovni stdze na zahrani¢nich univerzitach.

Pozaduji, aby zaméstnavatel zajiStoval dobrou tirovei stravovani.

Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistil podporu matkam pfi navratu z rodiCovské
dovolené.

PoZzaduji, aby zaméstnavatel aktivné branil jakékoliv formé diskriminace na
pracovisti.

Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistil dostatek parkovacich mist pro zaméstnance.

Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval piispévek na volnocasové kulturni a sportovni
aktivity.

Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval pfispévek na nadstandardni zdravotni péci.

Pozaduji, aby mi zamé&stnavatel poskytoval odpovidajici mzdu.

Pozaduji, aby zaméstnavatel nabizel matei'skou Skolu pro déti svych zaméstnanci.

Pozaduji, aby zaméstnavatel podporoval plany kariérniho rozvoje.

Pozaduji, aby se zaméstnavatel choval ekologicky (tfidéni odpadi, solarni panely,
Setfeni energii).

Pozaduji, aby zaméstnavatel realizoval spolecensky odpovédné aktivity.

Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek zelen¢.

Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval k dispozici dobré technické vybaveni pro mou
praci.

184



Prilohy

Pozaduji, aby zamé&stnavatel umoziioval ¢astecné pracovni uvazky. 1 2 3 415

Pozaduji, aby zaméstnavatel institucionalné podporoval spolupraci mezi pracovniky
jednotlivych fakult.

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel umoznil dal§i vzdélavani (napf. poskytnutim volna).

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval piispévek na penzijni pfipojisténi

Pozaduji, aby prostory pracovnich budov byly piijemné.

Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval k dispozici dobré technické vybaveni pro mou
praci.

Pozaduji, aby zaméstnavatel evidoval a fesil stiznosti zaméstnancd.

Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval praci z domova.

Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval zaméstnanci zapojeni do spolecensky
odpovédnych aktivit.

Pozaduji, aby mé zaméstnavatel podporoval v dal§im vzdélavani (napt. financné).

Pozaduji, aby prestiz mého zaméstnavatele byla vysoka.

PoZzaduji, aby zaméstnavatel realizoval pravidelny prizkum spokojenosti
zam&stnancul.

Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval flexibilni pracovni dobu.

Pozaduji, aby stravovani bylo dostupné (menza, bufety v aredlu skoly)

PoZaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do charitativnich akci.

Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do zivota okolni komunity.

Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden dovolené navic.

Pozaduji, aby zaméstnavatel potadal sportovni akce pro zaméstnance.

Nazev Vasi SKOLY . ..o

Typ pracovni pozice: O Akademicky pracovnik O Technicky pracovnik pro védu
a vyzkum O Ostatni

Pohlavi:

Ptiloha ¢. 10: Vysledky faktorové analyzy — soucasni studenti

Proménné Faktory

Pozaduji, aby: 1 2 3 4 5 6

na VS byla vysoka troveii jazykovych piedmét. ,740

VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (pogitage, ,693
audio-video technika, wifi atd.).

3 VS méla dostupné studovny. ,640
VS poskytovala §irokou nabidku pracovnich staZi v partnerskych ,578 ,442
podnicich.

5 VS vstiicné pristupovala k handicapovanym studenttim. ,605

6  byly dostupné prostory pro volnocasové aktivity mezi vyukou. ,537
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7 v prostorach VS byl ptistup k internetu a zdsuvky pro ,657
notebooky.
8 VS méla srozumitelny informaéni systém. 157
pfistup akademickych pracovnik byl vsticny k individualnim ,627
potiebam student.
10 VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro socialné slabé ,607
studenty.
11 se VS chovala ekologicky (tfidéni odpadtl, solarni panely, Setfeni ,621
energii).
12 VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi 771
13 VS zprostiedkovévala praci pro studenty. ,673
14  piistup neakademickych pracovnikil byl vstiicny k pottebam ,703
studenttl (napf. studijnich referentek).
15 se VS zapojovala do Zivota okolni komunity. ,522
16 na VS byla vysoka nabidka pfedmétii v cizim jazyce. ,759
17  prestiz VS byla vysoka. ,482
18 na VS byla dobré Grovefi stravovani. ,656
19 se VS dobrovolné zapojovala do feseni problematiky 452 468
nezaméstnanosti (napf. pofadanim rekvalifika¢nich kurzd pro
vetejnost).
20 na prednaskach bylo vice odbornikil z praxe. ,656
21 VS zprosttedkovavala diplomové a bakalarské prace v 741
podnicich.
22 VS poskytovala psychologické poradenstvi pro studenty. 417
23 stravovani na VS bylo dostupné (menza, bufety v arealu skoly). ,600
24 VS poskytovala profesni poradenstvi pro studenty. 571
25 VS realizovala projekty zaméfené na rozvoj regionu, ve kterém 412
pusobi.
26 VS umozitovala sportovni vyZiti. ,760
27 VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodné ,459
vyfesenou dopravni obsluznost.
28 VS umozitovala moznost studia v zahrani¢i a spolupracovala se ,648
zahrani¢nimi univerzitami.
29  okoli skoly poskytovalo dostatek zelené. ,585
30 ubytovéani na VS bylo dostupné a mélo dostate¢nou tiroves. ,628
31 VS potadala kulturni a sportovni akce. 776

Tabulka 11.4: Vysledky faktorové analyzy metodou Varimax — studenti (vlastni)
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Scree Plot

107

g

Eigenvalue
o
1

4

Component Number

Vysledky analyzy reliability

T T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
123 45678 9101M121314151617 18192021 222324252627 282930 31323334 33

Faktor €. 1
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alphaif
Item if ltem | Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické
. . o 26,40 17,367 ,608 ,852
vybaveni (pocitace, audio-video technika, wifi atd.).
Pozaduji, aby VS méla dostupné studovny. 26,44 17,268 ,564 ,858
Pozaduji, aby VS vstiicné piistupovala k handicapovanym
26,48 17,063 ,586 ,855
studentlim.
Pozaduji, aby pfistup akademickych pracovniki byl vstficny
I DY PTSHP YERP Y Y 26,52 16,594 ,647 ,847
k individualnim potfebam studenti.
Pozaduji, aby v prostorach VS byl piistup k internetu a
L EYYP vEPESHEP 26,27 16,760 ,665 ,844
zasuvky pro notebooky.
Pozaduji, aby VS méla srozumitelny informadni systém. 26,21 16,637 ,761 ,832
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Pozaduji, aby ptistup neakademickych pracovnikl byl

vstiicny k potfebam studentl (napf. studijnich referentek).

26,38

16,767

,660

,845

Faktor ¢. 2
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby VS poskytovala §irokou nabidku
] 18,34 13,916 ,594 ,791
pracovnich stazi v partnerskych podnicich.
Pozaduji, aby VS zprostiedkovavala praci pro
o@Dy S 2P praetp 18,72 12,757 ,667 174
studenty.
Pozaduji, aby na ptednaskach bylo vice odbornikl z
18,60 13,502 ,657 778
praxe.
Pozaduji, aby se VS dobrovoln& zapojovala do feseni
problematiky nezaméstnanosti (napf. pofadanim 19,31 14,417 ,410 ,832
rekvalifikac¢nich kurzl pro verejnost).
Pozaduji, aby VS zprostiedkovavala diplomové a
18,80 13,178 ,691 770
bakalarské prace v podnicich.
Pozaduji, aby VS poskytovala profesni poradenstvi
Il 2y VS posiort P P 18,79 14,147 ,528 ,804
pro studenty.
Faktor €. 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby se VS dobrovolné zapojovala do feseni
problematiky nezaméstnanosti (napf. pofadanim 20,42 16,507 ,533 , 746
rekvalifika¢nich kurzi pro vefejnost).
Pozaduji, aby VS poskytovala psychologické
Il a0y VS posieyt pey & 20,32 17,453 ,426 ,768
poradenstvi pro studenty.
Pozaduji, aby VS nad ramec zakona poskytovala
20,13 16,786 517 ,750
stipendia pro socialné slabé studenty.
Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky (tiidéni
19,76 17,274 ,480 157
odpadd, solarni panely, Setfeni energif).
Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi
. ] 20,27 16,860 576 ,739
organizacemi
Pozaduji, aby se VS zapojovala do Zivota okolni
. 20,39 17,408 ,498 ,753
komunity.
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Pozaduji, aby VS realizovala projekty zaméfené na

rozvoj regionu, ve kterém piisobi.

20,42

16,999

,499

,753

Faktor ¢. 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby na VS byla dobra trovefi stravovani. 15,66 9,695 ,645 ,703
Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné
15,40 10,210 ,611 717
(menza, bufety v arealu $koly).
Pozaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k
parkovani a méla vhodn¢ vyteSenou dopravni 15,82 10,230 465 167
obsluznost.
Pozaduji, aby ubytovéni na VS bylo dostupné a mélo
15,57 10,225 ,558 ,733
dostate¢nou uroven.
Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek
o Y Y posiat 15,96 10,413 ,490 ,756
zeleng.
Fakto ¢. 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby na VS byla vysoka Girovei jazykovych
o Y vy Janysony 11,91 5,597 ,552 ,666
piredméta.
Pozaduji, aby na VS byla vysoka nabidka predméti
12,66 5,163 ,565 ,661
v cizim jazyce.
Pozaduji, aby prestiz VS byla vysoka. 12,00 6,390 ,438 ,728
Pozaduji, aby VS umoziiovala moznost studia v
zahranici a spolupracovala se zahrani¢nimi 11,86 5,939 ,580 ,655

univerzitami.
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Faktor €. 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby byly dostupné prostory pro
7,44 3,553 476 ,781
volnocasové aktivity mezi vyukou.
Pozaduji, aby VS umoziiovala sportovni vyziti. 7,39 3,424 ,635 ,587
Pozaduji, aby VS poradala kulturni a sportovni akce. 7,61 3,581 ,618 611
Ptiloha ¢. 10: Vysledky faktorové analyzy — potencilni studenti
Proménné Faktor
Pozaduji, aby: 1 2 3 4 5 6 7
1 VS poskytovala k dispozici dobré technické ,554
vybaveni (po¢itace, audio-video technika, wifi atd.).
2 na VS byla vysokd troveii jazykovych predméti. ,781
3 VS poskytovala irokou nabidku pracovnich stazi v ,660
partnerskych podnicich.
4 VS vstiicné piistupovala k handicapovanym ,636
studenttim.
5 v prostorach VS byl pfistup k internetu a zasuvky ,648
pro notebooky.
6 VS méla prehledné webové stranky. ,680
7 VS potadala Dny otevienych dvefi. ,594
8 VS nad ramec zékona poskytovala stipendia pro 479
socialné slabé studenty.
9  se VS chovala ekologicky (t¥idéni odpad, solarni ,752
panely, Setfeni energii).
10 VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi. ,680
11 VS zprostiedkovavala praci pro studenty. ,729
12 pfistup pracovnikd, ktefi jsou v kontaktu se zajemci  ,588
0 studium, byl vstficny
13 VS realizovala prednasky o kole na stiednich ,611
Skolach.
14 na VS byla dobra urovefi stravovani. ,688
15 VS poskytovala na svych strankéch dostate¢né ,673
informace o podminkéch a prib¢hu piijimaciho
fizeni.
16 na prednaskach piednéseli odbornici z praxe. ,675
17 VS zprostiedkovavala diplomové a bakalaské ,726
prace v podnicich.
18  pti prezentaci Skoly (na Dni otevienych dvefi, ,538
veletrhu Gaudeaums, pfednaskach na stfednich
Skoléch, atd.) byla moZnost rozhovoru se
soucasnymi studenty VS.
19  stravovani na VS bylo dostupné (menza, bufety v ,705
arealu skoly).
20 VS umoziiovala pfijeti studentil prostiednictvim ,668

Narodnich srovnavacich zkousek realizovanych
spole¢nosti SCIO.
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21 VS umoziiovala sportovni vyZiti. ,695
22 VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla ,558
vhodné vyfesenou dopravni obsluznost
23 VS umozitovala moznost studia v zahrani¢i a ,534
spolupracovala se zahrani¢nimi univerzitami.
24 okoli skoly poskytovalo dostatek zelené. ,561
25 ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostatetnou ,585
uroven.
26  Pozaduji, aby VS poradala kulturni a sportovni ,752
akce.
27 VS vyuzivala moderni zptisoby komunikace (nap. ,545
pies socialni site).
28  veskeré zazemi VS (fakulty, udebny, atd.) bylo v ,488
jednom aredlu.
29 se VS Gi¢astnila veletrhu Gaudeamus. 574
30 na VS byla §iroka nabidka predméti v cizim jazyce. ,823

Tabulka 11.5: Vysledky faktorové analyzy metodou Varimax - dotaznikové Setieni

potencialni studenti (vlastni)

Eigenvalue

Scree Plot
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Vysledky analyzy reliability

Faktor ¢.1
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré
technické vybaveni (pocitace, audio-video technika, 28,94 27,699 ,562 ,824
wifi atd.).
Pozaduji, aby v prostorach VS byl ptistup k internetu
L YYP YEPHSHP 28,72 26,846 ,671 ,811
a zasuvky pro notebooky.
Pozaduji, aby VS méla piehledné webové stranky. 28,80 26,510 677 ,810
Pozaduji, aby VS potadala Dny otevienych dveii. 29,20 26,969 ,526 ,830
Pozaduji, aby pristup pracovnikd, ktefi jsou v
I DY PHSTP P ! 28,82 27,709 ,622 ,818
kontaktu se z4jemci o studium, byl vstficny
Pozaduji, aby VS poskytovala na svych strankach
dostate¢né informace o podminkach a prubéhu 28,66 27,187 ,652 ,814
pfijimaciho fizeni.
Pozaduji, aby VS Zivala moderni zptisob
LY S W P Y 29,22 27,144 ,532 ,829
komunikace (napf. pies socidlni sit¢).
Pozaduji, aby veskeré zazemi VS (fakulty, udebny,
29,29 28,934 ,395 ,846
atd.) bylo v jednom aredlu.
Faktor ¢. 2
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby na VS byla dobra troveit
15,32 10,822 ,667 ,762
stravovani.
Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné
15,10 10,923 ,706 ,752
(menza, bufety v arealu §koly).
Pozaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k
parkovani a méla vhodné vyteSenou dopravni 15,33 11,435 571 ,791
obsluznost
Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek
o Y yposiort 15,77 12,010 478 817
zelené.
Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné
15,47 10,892 ,621 776
a mélo dostate¢nou troven.

192




Prilohy

Faktor ¢. 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item- | Cronbach's
if ltem Variance if Total Alpha if Item
Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
Pozaduji, aby VS poskytovala sirokou
nabidku pracovnich stazi v partnerskych 11,80 5,840 ,624 , 781
podnicich.
Pozaduji, aby VS zprostfedkovavala praci
11,69 5,667 ,657 ,766
pro studenty.
Pozaduji, aby na prednaskach ptednaseli
11,52 6,130 ,646 172
odbornici z praxe.
Pozaduji, aby VS zprostiedkovavala
11,94 5,875 ,642 773
diplomové a bakalai'ské prace v podnicich.

Faktor ¢. 4
Scale Mean | Scale Variance | Corrected | Cronbach's
if Item if Item Deleted | Item-Total Alpha if
Deleted Correlation Item
Deleted
Pozaduji, aby VS vstiicné piistupovala k
handicapovanym studentiim. 10,20 6,658 537 643
Pozaduji, aby VS nad ramec zdkona
poskytovala stipendia pro socialné slabé 10,57 7,395 AT72 ,694
studenty.
Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky
(ttidéni odpadu, solarni panely, Setfeni 10,54 7,191 523 ,664
energii).
Pozaduji, aby VS spolupracovala s
neziskovymi organizacemi. 10.75 71795 526 1066
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Faktor €. 5
Scale Mean |  Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance | Item-Total | Alpha if
Deleted if ltem | Correlation Item
Deleted Deleted
Pozaduji, aby VS realizovala pfednasky o kole na
stfednich $kolach. %99 o418 427 498
Pozaduji, aby pfi prezentaci Skoly (na Dni otevienych
dvefi, veletrhu Gaudeaums, pfednaskach na stfednich
skolach, atd.) byla moZnost rozhovoru se soucasnymi 9,42 0,758 424 4%
studenty V.
Pozaduji, aby VS umoziiovala pijeti studentd
prosttednictvim Narodnich srovnavacich zkousek 10,48 6,878 278 ,608
realizovanych spole¢nosti SCIO.
Pozaduji, aby se VS ugastnila veletrhu Gaudeamus. 9,81 6,538 ,397 ,512

Faktor ¢. 6
Scale Mean | Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance | Item-Total | Alpha if
Deleted if ltem | Correlation Item
Deleted Deleted
Pozaduji, aby na VS byla vysoka troven jazykovych 771 3,434 568 574
predméti.
Pozaduji, aby VS umoziiovala moznost studia v
7,49 4,037 476 ,685
zahrani€i a spolupracovala se zahraniénimi univerzitami.
Pozaduji, aby na VS byla vysoké nabidka piedmétti v
o 8,10 3,205 ,554 ,594
cizim jazyce.
Faktor €. 7
Scale Mean |  Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance | Item-Total | Alpha if
Deleted if ltem | Correlation Item
Deleted Deleted
PoZaduji, aby VS umoziiovala sportovni vyziti. 3,64 1,371 ,596
PoZaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce. 3,67 1,604 ,596
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Ptiloha €. 11: Vysledky faktorové analyzy — zaméstnanci

Proménné Faktor

Pozaduji, aby: 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Pozaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil
stabilni praci.

2 Pozaduji, aby zaméstnavatel potradal
spolecenské akce pro zaméstnance.

,579

;711

3 Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval

prispévek na dovolenou. 695

4 Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval
pracovni staZze na zahrani¢nich univerzitach.

5 Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistoval dobrou
uroveil stravovani.

521 ,522

,670 ,462

6 Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistil podporu
matkam pfi navratu z rodi¢ovské dovolené.

7 PoZaduji, aby zaméstnavatel aktivné branil
jakékoliv formée diskriminace na pracovisti.

,631

,694

8 Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistil dostatek
parkovacich mist pro zaméstnance.

9 Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval
piispévek na volnocasové kulturni a sportovni
aktivity.

10 Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval
prispévek na nadstandardni zdravotni péci.

11 PoZzaduji, aby mi zam&stnavatel poskytoval
odpovidajici mzdu.

,715

,582

,805

,756

12 Pozaduji, aby zamé&stnavatel nabizel
matefskou Skolu pro déti svych zaméstnanct.

13 Pozaduji, aby zamé&stnavatel podporoval plany
kariérniho rozvoje.

14 Pozaduji, aby se zaméstnavatel choval
ekologicky (tfidéni odpadu, solarni panely,
Setfeni energii).

15 Pozaduji, aby zaméstnavatel realizoval
spolecensky odpoveédné aktivity.

16 Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo
dostatek zelené.

17 Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval k
dispozici dobré technické vybaveni pro mou
praci.

18  Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval
¢astené pracovni uvazky.

19 Pozaduji, aby zaméstnavatel institucionalné
podporoval spolupraci mezi pracovniky
jednotlivych fakult.

20 Pozaduji, aby mi zamé&stnavatel umoznil dalsi
vzdélavani (napf. poskytnutim volna).

,728

913 ,589

423 516

,756

,570

,750

410 ,509

,545

,682

21 Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval
piispévek na penzijni pfipojisténi

22 Pozaduji, aby prostory pracovnich budov byly
piijemné.

23 Pozaduji, aby zaméstnavatel evidoval a fesil
stiznosti zaméstnancti.

24 Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval praci
z domova.

25  Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval
zaméstnanci zapojeni do spolecensky
odpovédnych aktivit.

,582

471

,699

,754

,595
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26 Pozaduji, aby mé zaméstnavatel podporoval v
dalsim vzdélavani (napf. finanéng).

27 Pozaduji, aby prestiz mého zaméstnavatele
byla vysoka.

28  Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval
flexibilni pracovni dobu.

29 Pozaduji, aby stravovani bylo dostupné
(menza, bufety v arealu skoly)

30  Pozaduji, aby se zam&stnavatel zapojoval do
charitativnich akci.

,583

,543

474 117

,642

731

31 Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do
zivota okolni komunity.

32 Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden
dovolené navic.

33 Pozaduji, aby zaméstnavatel potadal sportovni
akce pro zaméstnance.

,746

,668

,569

Tabulka 11.6: Vysledky faktorové analyzy metodou Varimax - dotaznikové Setieni

zaméstnanci (vlastni)

Scree Plot

107

Eigenvalue

4
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Vysledky analyzy reliability

Faktor ¢. 1
Item-Total Statistics 1
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil stabilni praci. 29,74 23,461 ,431 ,843
Pozaduji, aby zaméstnavatel aktivné branil jakékoliv 29,42 22,751 ,581 ,819
formé diskriminace na pracovisti.
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval odpovidajici 29,13 24,011 ,687 ,810
mzdu.
Pozaduji, aby zamé&stnavatel institucionalné podporoval 29,76 23,138 ,582 ,819
spolupraci mezi pracovniky jednotlivych fakult.
Pozaduji, aby zamé&stnavatel poskytoval k dispozici dobré 29,30 23,618 ,690 ,808
technické vybaveni pro mou praci.
Pozaduji, aby prostory pracovnich budov byly piijemné. 29,93 23,666 ,581 ,819
Pozaduji, aby zaméstnavatel evidoval a fesil stiznosti 29,70 22,746 ,639 ,811
zaméstnancu.
Pozaduji, aby prestiz mého zaméstnavatele byla vysoka. 29,78 24,054 475 ,833

Faktor ¢. 2
Item-Total Statistics 2
Cronbach's
Scale Mean Scale Corrected Alpha if
if ltem Variance if | Item-Total Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby se zaméstnavatel choval ekologicky 15,25 16,984 ,489 , 782
(tfidéni odpadd, solarni panely, Setfeni energii).
Pozaduji, aby zaméstnavatel realizoval spolecensky 15,98 14,872 ,653 742
odpovédné aktivity.
Pozaduji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené. 15,74 16,172 547 ,769
Pozaduji, aby zaméstnavatel umoziioval zaméstnanci 16,06 17,212 ,463 787
zapojeni do spolecensky odpovédnych aktivit.
Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do 16,43 16,306 ,565 , 765
charitativnich akeci.
Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do Zivota 16,27 15,901 ,601 ,756
okolni komunity.
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Faktor ¢. 3
Item-Total Statistics 3
Scale Mean Corrected Cronbach's
if Item Scale Variance | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval 11,28 12,746 ,661 122
ptispévek na dovolenou.
Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval ptispévek 11,23 13,298 ,687 ,718
na nadstandardni zdravotni péci.
[Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval ptispévek 11,27 13,059 ,622 , 7135
na volnocasové kulturni a sportovni aktivity.
PoZaduji, aby mi zamé&stnavatel poskytoval 10,12 14,562 ,484 778
prispévek na penzijni pfipojisténi
PozZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden 10,79 14,129 427 ,802
dovolen¢ navic.

Faktor ¢. 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby zaméstnavatel zajist'oval dobrou 6,69 4,095 ,631 470
aroven stravovani.
Pozaduji, aby zaméstnavatel zajistil dostatek 6,95 5,426 ,398 761
parkovacich mist pro zaméstnance.
Pozaduji, aby stravovani bylo dostupné (menza, 6,46 4,802 557 576
bufety v areélu skoly)

Faktor €. 5
Cronbach's
Scale Mean Scale Corrected Alpha if
if Item Variance if Item-Total Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval ¢astecné 8,20 3,279 ,503 774
pracovni uvazky.
Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval praci z 8,41 3,026 ,604 ,656
domova.
Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval flexibilni 8,00 3,181 ,667 ,593
pracovni dobu.
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Faktor €. 6
Item-Total Statistics 6
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval pracovni 12,01 6,085 478 ,700
staZe na zahrani¢nich univerzitach.
Pozaduji, aby zaméstnavatel podporoval plany 12,12 5,858 ,544 ,664
kariérniho rozvoje.
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel umoznil dalsi 12,09 5,290 727 ,561
vzdélavani (napt.poskytnutim volna).
Pozaduji, aby mé& zaméstnavatel podporoval v 12,48 5,813 ,397 ,761
dal$im vzdélavani (napf. financne).
Faktor ¢. 7
Item-Total Statistics 7
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected Alpha if
if Item if Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation Deleted
PoZaduji, aby zamé&stnavatel potfadal spoleCenské 2,63 1,475 ,442
akce pro zaméstnance.
Pozaduji, aby zaméstnavatel pofadal sportovni 2,46 1,352 ,442
akce pro zaméstnance.
Ptiloha €. 12: Hodnoceni pozadavk
Soucasni studenti
proménné primér median modus
Faktor &islo 1 Technicko-administrativni zizemi pro studenty
Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni. 4,38 5 5
Pozaduji, aby VS méla dostupné studovny. 4,34 5 5
Pozaduji, aby VS vstiicng pfistupovala k handicapovanym studentiim. 4,3 5 5
Pozaduji, aby v prostorach VS byl piistup k internetu a zasuvky pro notebooky. 4,51 5 5
Pozaduji, aby VS méla srozumitelny informa&ni systém. 4,57 5 5
Pozaduji, aby piistup akademickych pracovnikti byl vstficny k individualnim 4,27 5 5
potiebam studenti.
Pozaduji, aby pfistup neakademickych pracovnikl byl vstficny k potiebam 44 5 5
studentil (napf. studijnich referentek).
Faktor Cislo 2 Propojeni vysoké Skoly s praxi
Pozaduji, aby VS poskytovala $irokou nabidku pracovnich stazi v partnerskych 4,17 4,00 5
podnicich.
PoZaduji, aby VS zprosttedkovavala praci pro studenty. 3,79 4,00 4
Pozaduji, aby se VS dobrovoln& zapojovala do feseni problematiky 3,20 3,00 3
nezaméstnanosti.
PoZaduji, aby VS zprosttedkovavala BP a DP podnicich. 3,71 4,00 4
Pozaduji, aby VS poskytovala profesni poradenstvi pro studenty. 3,72 4,00 4
Pozaduji, aby na prednaskach bylo vice odborniki z praxe. 3,91 4,00 4
Faktor Cislo 3 Aktivity vychazejici z pilifi Triple bottom line
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Pozaduji, aby VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro sociélné slabé 3,49 4,00 3
studenty.
Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky. 3,86 4,00 4
Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi 3,35 3,00 3
Pozaduji, aby se VS zapojovala do Zivota okolni komunity. 3,22 3,00 3
Pozaduji, aby VS poskytovala psychologické poradenstvi pro studenty. 3,30 3,00 3
Pozaduji, aby VS realizovala projekty zaméfené na rozvoj regionu, ve kterém 3,20 3,00 3
pusobi.

Faktor Cislo 4 Pohodlny Zivot studenti v arealu vysoké skoly
Pozaduji, aby na VS byla dobra urover stravovani. 3,94 4,00 5
Pozaduji, aby stravovani na VS bylo dostupné. 4,20 4,00 5
Pozaduji, aby VS poskytovala dostatek mist k parkovani a méla vhodné 3,79 4,00
vyfeSenou dopravni obsluznost.

Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek zelené. 3,64 4,00 4
Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostate¢nou troveti. 4,03 4,00 5
Faktor Cislo 5 MoZnosti jazykového zdokonalovani
Pozaduji, aby na VS byla vysoka troveii jazykovych predmétd. 4,23 5 5
Pozaduji, aby na VS byla vysoka nabidka predmétd v cizim jazyce. 3,49 3 3
Pozaduji, aby prestiz VS byla vysoka. 4,14 4 5
Pozaduji, aby VS umoziiovala moznost studia v zahrani¢i a spolupracovala se 4,28 5 5

zahrani¢nimi univerzitami.
Faktor €islo 6 Volno&asové aktivity studenti
Pozaduji, aby byly dostupné prostory pro volno¢asové aktivity mezi vyukou. 3,79 4 5
Pozaduji, aby VS umoziiovala sportovni vyziti. 3,83 4 5
Pozaduji, aby VS potadala kulturni a sportovni akce. 3,61 4
Potenciélni studenti
proménné primér median  modus
Faktor ¢islo 1 Technické zazemi a otevireny zptisob komunikace
Pozaduji, aby VS poskytovala k dispozici dobré technické vybaveni (pogitade, 4,15 4,00 5
audio-video technika, wifi atd.).
Pozaduji, aby v prostorach VS byl piistup k internetu a zasuvky pro notebooky. 4,38 5,00 5
Pozaduji, aby VS méla prehledné webové stranky. 4,29 5,00 5
Pozaduji, aby VS poskytovala na svych strankach dostate¢né informace o 4,43 5,00 5
podminkéch a pribéhu pfijimaciho fizeni.
Pozaduji, aby VS vyuzivala moderni zptisoby komunikace (napf. pres socialni 3,87 4,00 5
sité).
Pozaduji, aby veskeré zazemi VS (fakulty, uéebny, atd.) bylo v jednom areélu. 3,80 4,00 5
Faktor ¢islo 2 Pohodlny Zivot studentii v arealu vysoké Skoly
Pozaduji, aby na VS byla dobra tirovef stravovéni. 3,93 4,00 5
Pozaduji, aby okoli $koly poskytovalo dostatek zelen¢. 3,48 3,00 3
Pozaduji, aby ubytovani na VS bylo dostupné a mélo dostateénou tiroveti. 3,78 4,00 5
Faktor ¢islo 3 Propojeni verejnych vysokych $kol s praxi
Pozaduji, aby VS poskytovala irokou nabidku pracovnich stazi v partnerskych 3,85 4,00 4
podnicich.
Pozaduji, aby VS zprostiedkovéavala praci pro studenty. 3,95 4,00
Pozaduji, aby na piednaskach prednaseli odbornici z praxe. 4,13 4,00
Pozaduji, aby VS zprostiedkovavala diplomové a bakalatské prace v podnicich. 3,71 4,00 4
Faktor ¢islo 4 Aktivity vychazejici z pilifi Triple bottom line
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Pozaduji, aby VS vstiicné piistupovala k handicapovanym studentiim. 3,82 4,00 5
Pozaduji, aby VS nad ramec zakona poskytovala stipendia pro socialng slabé 3,45 3,00 3
studenty.
Pozaduji, aby se VS chovala ekologicky (tfidéni odpadd, solarni panely, $etieni 3,48 4,00 3
energii).

Pozaduji, aby VS spolupracovala s neziskovymi organizacemi. 3,27 3,00 3
Faktor ¢islo 6 MoZnosti zdokonalovani jazykovych schopnosti zaji§tované vysokou §kolou
Pozaduji, aby na VS byla vysoka tirovei jazykovych predmét. 3,94 4,00 5
Pozaduji, aby VS umoziiovala moZnost studia v zahrani¢i a spolupracovala se 4,16 4,00 5

zahrani¢nimi univerzitami.

PoZaduji, aby na VS byla vysoké nabidka ptedmétii v cizim jazyce. 3,55 4,00 3
Faktor ¢islo 7 Volnocasové aktivity studentii

Pozaduji, aby VS umozitovala sportovni vyZiti. 3,67 4,00

Pozaduji, aby VS poradala kulturni a sportovni akce. 3,64 4,00

Zameéstnanci

Proménné prumér median modus
Faktor ¢islo 1 Pozitivni klima na pracovisti

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel zajistil stabilni praci. 4,07 5,00 5

Pozaduji, aby zaméstnavatel aktivné branil jakékoliv formé diskriminace na 4,40 5,00 5

pracovisti.

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval odpovidajici mzdu. 4,69 5,00 5

PoZaduji, aby zaméstnavatel poskytoval k dispozici dobré technické vybaveni 4,53 5,00 5

pro mou praci.

Pozaduji, aby zaméstnavatel institucionalné podporoval spolupraci mezi 4,07 4,00 5

pracovniky jednotlivych fakult.

Pozaduji, aby prostory pracovnich budov byly pfijemné. 3,89 4,00 4

Pozaduji, aby zaméstnavatel evidoval a fesil stiznosti zaméstnanci. 4,13 4,00 5

Pozaduji, aby prestiz mého zaméstnavatele byla vysoka. 4,04 4,00 5

Faktor ¢islo 2 Aktivity vychazejici z piliii Triple bottom line

Pozaduji, aby se zaméstnavatel choval ekologicky. 3,90 4,00 4

Pozaduji, aby zaméstnavatel realizoval spolecensky odpovédné aktivity. 3,16 3,00 3

Pozaduji, aby okoli skoly poskytovalo dostatek zelené. 3,39 3,00 4

Pozaduji, aby zaméstnavatel umoziioval zaméstnanci zapojeni do spolecensky 3,09 3,00 3

odpovédnych aktivit.

Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do charitativnich akeci. 2,72 3,00 3
Pozaduji, aby se zaméstnavatel zapojoval do zivota okolni komunity. 2,87 3,00 3
Faktor ¢islo 3 Finané¢ni benefity

Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval ptispévek na dovolenou. 2,39 2,00
Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval ptispévek na volnocasové kulturni a 2,40 2,00
sportovni aktivity.
Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval ptispévek na nadstandardni zdravotni 2,44 2,00 3
péci.
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel poskytoval ptispévek na penzijni pfipojisténi 3,55 4,00 4
Pozaduji, aby zaméstnavatel poskytoval tyden dovolené navic. 2,89 3,00
Faktor ¢islo 4 Stravovani zaméstnanci
Pozaduji, aby zaméstnavatel zajiStoval dobrou tiroven stravovani. ‘ 3,36 | 4,00 | 5
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Pozaduji, aby stravovani bylo dostupné. 3,60 I 4,00 5
Faktor ¢islo 5 Flexibilni formy prace

Pozaduji, aby zaméstnavatel umozioval ¢asteéné pracovni uvazky. 411 4,00 5
Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval praci z domova. 3,90 4,00 4
Pozaduji, aby zaméstnavatel umoznoval flexibilni pracovni dobu. 4,30 5,00

Faktor ¢islo 6 Profesni rozvoj zaméstnancta
Pozaduji, aby zaméstnavatel umoziioval pracovni staZe na zahrani¢nich 4,22 5,00 5
univerzitach.
Pozaduji, aby zaméstnavatel podporoval plany kariérniho rozvoje. 411 4,00 4
Pozaduji, aby mi zaméstnavatel umoznil dal$i vzdélavani (napf. poskytnutim 4,15 4,00
;?)Iirzd)lllji, aby mé zaméstnavatel podporoval v dal§im vzdélavani (napf. 3,75 4,00 5
finan¢né).
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Ptiloha ¢. 14: Grafy — predvyzkum

Horizontalni osa predstavuje vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu, vertikdlni osa vyjadiuje

pocet respondentii.

o KL N W b U1 O N

Spoleéenska odpovédnost jako souéast Treti role VS

&

@ 1 (silny nesouhlas) - 6 (silny

souhlas)

VS by se mély angaZovat ve prospéch spoleénosti, v niz plsobi

<&

@ 1 (silny nesouhlas) - 6 (silny

souhlas)
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VS by se mély angazovat ve prospéch spole¢nosti, v niz ptisobi
7
6 <
5
4
@ 1 (silny nesoubhlas) - 6 (silny

3 souhlas)
2 <&
1 <& <&
O ’ T ’ T T T 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Ptiloha €. 15: Grafické znazornéni vysledki analyzy zdjmovych skupin
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