CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
PROVOZNE EKONOMICKA FAKULTA

w1 Provozné ekonomicka

L
ait g ti

%l fakulta

‘.’-"-.T,-
el

Disertacni prace

ICT pro podporu regionalniho rozvoje

Autor:  Mgr. Ing. Vladimir O¢enasek
Skolitel: doc. Ing. Zden€k Havlicek, CSc.
Obor:  Informa¢ni management

PRAHA, 2015



Obsah

Lo VOO ottt bbbttt bbbt bbbt bbbttt b s sttt b s anas 3
D O 1N 11 T o =Tl o T o] - [ ol PSPPSR 5
I Y/ =3 o o 11 IO POV P SO USRTOPRRPP 6
4. Charakteristika SOUCASNEN0 STAVU .....cc.eiiiiiiiiiieieeeeree et s 7
4.1 Strategie regionalniho rozvoje CR jako nastroj regionalni politiky ...........ccoceevevvvicievseerennne. 7
4.2 Uloha informacnich technologii v regionalni POlItiCe............cvovevevrveveieiieeeeceeeeeeee e 9

4.3 Charakteristiky z odvétvi cestovniho ruchu vyuZitelné pro tvorbu datovych podkladd

internetovych portall regionalNitho ZaMEFENI .......ccueeeiiieciee e e 18
4.4 Data zobrazovana pomoci internetovych portall..........cocoeeveeiiiiiiiiieiee e 25
4.5 Zpusoby hodnoceni Webovych POrtall .........ccueeeviiiiiiiiieeee ettt 37

5.  Navrh metodiky hodnoceni datovych podklad( internetovych portalli regionalniho zaméreni.. 51

6. Ovéreni metodiky hodnoceni datovych podkladd internetovych portal( regionalniho zaméreni60

(o VA o T=T gl o To T o =1 [ PRSP 60
6.2 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Soukromi a bezpecnost ........ccccccveeeeeccieeeecciieeeenneen. 65
6.3 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Pfistupnost a pouZitelnost........ccccceevevveeivcieee e, 69
6.4 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Obsah.........cccoeviiiiiiciiiecc e, 72
6.5 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie SIUZDY........c..eeeecuiieeeciiiecccce e e 84
6.6 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Zapojeni obCanli..........ceeecvieeeeciiieecciee e, 88
A - |V TSP PP PR PRSPPI 91
8. LILEratUIa.ceiiiiiiiiiiiiiic e s 97
Seznamy OBIrAzKU @ taDUIEK..........oei e e et e e e tr e e e e are e e e areeaean 101
DOALKY A, B, € .ottt sttt ettt et et eteste st e es b es e s e et et aassasabe et stesesessesbasteteeseesansaasareetese seenerbensaneas 103



1. Uvod

Informacni a komunikacni technologie, zkracené ICT (z anglického Information and Communication
Technologies), nékdy téz IKT (prevaziné v oblasti naseho zakladniho a stfedniho Skolstvi), pfedstavuji
Sirokou skalu technickych prostfedk( a programového vybaveni, které v modernim svété predstavuji
dllezitou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry a jejich ovladani patfi mezi klicové
kompetence. Pohlédneme-li na oblast informacnich a komunikaénich technologii o¢ima
narodohospoddére, upfednostnime ekonomicky pohled na ICT oblast (ICT sektor). Napf. podle
Ceského statistického Gfadu je ICT sektor definovan jako kombinace ekonomickych &innosti
produkujicich vyrobky a poskytujicich sluzby, jez jsou primarné uréeny ke zpracovani, komunikaci

a distribuci informaci elektronickou cestou, véetné jejich zachyceni, ukladani, ptrenosu a zobrazeni.
ICT sektor je spolu s informacénim a medidlnim sektorem soucasti alternativniho seskupeni
ekonomickych &innosti statistické divize Spojenych narodd pro tzv. informaéni ekonomiku. Cinnosti
ICT sektoru se déli do ¢tyr hlavnich kategorii: vyroba ICT (ICT zpracovatelsky pramysl), obchod s ICT,

telekomunikacni ¢innosti (telekomunikace)a sluzby v oblasti informacnich technologii (IT sluzby).

Region (z latinského regio) je Gzemi vymezené na zakladé spolecnych znak, ryst ¢i kritérii. Slovem
region se Castokrat oznacuji uzemi, ktera nemaji Zzadnou formu vlastni samospravy a maji jen
statisticky vyznam. Tak tomu je naptiklad v Evropské unii, kde existuji tzv. euroregiony. S vyrazem
region je Uzce spojen vyraz mikroregion. Mikroregion (téz svazek obci, sdruZeni obci) je sdruzeni
nékolika obci za ucelem dosazeni spolecného cile. Typickym rysem takového svazku je vznik z vlastni
iniciativy, nikoliv ptikazem nadfizeného organu nebo ze zdkona. Pojem euroregion, evropsky region,
oznacuje regionalni formy spoluprace, zpravidla pfes hranice evropskych zemi. Euroregiony vznikaly
nejdrive z divodl hospodarské spoluprace, dnes maji také za cil sblizovat zemé Evropy ve
spolecenském a kulturnim Zivoté.

A protoZe hospodarskou, kulturni i spolecenskou ¢innost je vhodné stdle podnécovat, rozvijet,

postupem casu se ustdlilo slovni spojeni regionalni rozvoj.

Slovnim spojenim obou hlavnich pojm( (problematik) a ndzvem ICT pro podporu regionalniho
rozvoje je vymezena oblast zkoumani s tim, Ze predmétem naseho zajmu je rozvoj regionu za

spolupUlsobeni (vlivem) informacnich a komunikacnich technologii.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_kompetence#Kompetence_komunikativn.C3.AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_kompetence#Kompetence_komunikativn.C3.AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Euroregion

Plsobeni informacnich a komunikacnich technologii na rozvoj regionl je ovliviiovano mnoha faktory.
Rada z téchto faktor( ma obecnou platnost, ale v prostfedi venkova mohou mit nékteré z nich

vyrazné vyssi dopad.

Na prvnim misté vzdy byla, a do budoucna asi i bude, infrastruktura pro vysokorychlostni pfistup

k internetu. V podminkach CR je to nevyfeseny a limitujici faktor.
DalSimi vyznamnymi faktory jsou:

- zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socidlni postaveni nebo
zdravotni postiZeni a podpora celoZivotniho vzdélavani za icelem posileni digitalni
gramotnosti,

- svoboda pfistupu k internetu,

- pristup ob¢anl prostfednictvim internetu k informacim generovanym verejnym sektorem.

Vliv informacnich a komunikacnich technologii se promita i do dalSich oblasti spojenych s regiony.
Vznikaji dalsi sféry zajmu, napr. agroturistika, nabidka kvalitnich potravin mistnimi farmati (rozsireni
biofarem), cykloturistika, ¢i fenomén posledniho obdobi - geocaching. A vsechna tato témata,
specializace téchto jednotlivych nabidek, vyZaduje, aby ob¢an, spottebitel, zakaznik, uZivatel
informacnich a komunikacnich technologii, nasel poZzadované informace nejen v textové podobé, ale
i se vSemi moznostmi, které informacni a komunikacni technologie poskytuji, jako jsou i tzv.
technologie WEB 2.0, kdy je pevny obsah webovych stranek nahrazen prostorem pro sdileni

a spole¢nou tvorbu obsahu, pfistupem na web riznymi typy zafizeni (PC, PDA, mobilni telefon),

webovymi aplikacemi pfizpisobenymi dotykovému ovladani ¢i mapovymi portaly.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Geocaching

2. Cile disertacni prace

Hlavni cil

Hlavnim cilem disertacéni prace "ICT pro podporu regiondlniho rozvoje" je vytvofit a ovérit obecnou

metodiku hodnoceni datovych podkladll internetovych portall regionalniho zaméreni.

Dilci cile

Dil¢i cile prace jsou:

0O N o u»

Charakterizovat koncepéni materidly, které se tykaji regiondlniho rozvoje CR i s ohledem na
Ulohu informaénich a komunikaénich technologii v regionalni politice CR.

Formou literarni reSerSe prozkoumat stav fesené problematiky v nasi i zahranicni literature.
PredlozZit ukazky internetovych portald, které budou zdkladem pro vytvoreni obecné metodiky
hodnoceni datovych podkladd internetovych portall regionalniho zaméreni.

Porovnat Urovné a mnozZstvi datovych podkladd vybranych internetovych portall regionalniho
zaméreni CR a vybranych zahraniénich internetovych portald regiondlniho zaméreni.

Posoudit mozZnosti feseni pfi vyuzivani ICT pro rozvoj region(.

Prakticky otestovat vybrané metody a nastroje.

Vytvofit metodiku hodnoceni datovych podklad(l internetovych portalli regiondlniho zaméreni.

Ovérit metodiku hodnoceni datovych podkladl internetovych portall regionalniho zaméreni.



3. Metodika

Predkladana disertacni prace je zamérena na vybrana témata definovana cilem prace. Je ¢lenéna na
dvé hlavni ¢asti — teoreticka vychodiska a navrh vlastni metodiky hodnoceni datovych podklad

internetovych regiondlnich portald, zkracené jen HDPIRP.

V prvni ¢asti prace bude k pozndni sou¢asného stavu dané problematiky v kapitolach Charakteristika
soucasného stavu, zpracovana analyza literarnich zdrojl orientovanych na problematiku

spoluptsobeni (vlivu) informacnich a komunikacnich technologii na rozvoj regionu.

Budou vyuzity zdkladni zdroje védeckych informaci — zahrani¢ni a ceskd védecka literatura,
monografie a ¢lanky z védeckych casopisl a dalSich odbornych pramend. Z polytematickych
védeckych databazi budou vyuzity EBSCOHost Research Database, Scopus, Web od Science — Science
Citation Index a Web of Knowledge. Ddle bude vyuzit portal ,Jednotna informacni brana“, ktery
umoznuje vyuzivat rizné ceské a zahranicni zdroje (katalogy knihoven, souborné katalogy

i plnotextové databaze) a zahrnuje vSeobecné i oborové zdroje odborného a védeckého charakteru.
Shrnuti teoretickych poznatkd bude formulovano prostfednictvim jejich systézy.

V rdmci vlastni prace budou pouZity obecné teoretické a empirické metody, které jsou bézné ve

védeckém badani. Pljde predevsim o analyzu, syntézu, indukci, komparaci, analogii a méreni.

Vlastni ndavrh metodiky HDPIRP bude vychazet z analyzy metodiky Digital Governance in
Municipalities Worldwide, pomoci niZ se od roku 2003 ve dvouletych cyklech uskutecnuje hodnoceni
webovych portall hlavnich mést nejvétsich statd svéta. Hodnoceni je organizovano institutem

,The E-Governance Institute”, ktery je soucdsti Rutgers University v Newarku.

Z analyzy této metodiky bude vychazet navrh parametr navrhované metodiky HDPIRP. Iterace

probéhne nad vybranymi internetovymi regionalnimi portaly.

Zavérecna hodnoceni budou formulovana jako syntéza ziskanych poznatkd.



4. Charakteristika soucasného stavu

4.1 Strategie regionalniho rozvoje CR jako nastroj regionalni politiky

Hledame-li zakladni programovou oporu tykajici se rozvoje region(, nachazime ji v zakoné

¢. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje [1]. Zakon formuluje pfistup statu k podpore
regionalniho rozvoje, poskytuje potfebnd vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zdsady pro
vypracovani regionalnich program( rozvoje. Nastrojem realizace regionalni politiky a koordinace
plsobeni ostatnich veFejnych politik na regionalni rozvoj je Strategie regionélniho rozvoje CR, kterou
zpracovava Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pro roky 2007-2013 to byl material Strategie regionalniho
rozvoje CR pro obdobi let 2007 — 2013, pro dalii |éta je v pFipominkovém fizeni ndvrh Strategie

regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020 [2].

Cilem Strategie je propojeni odvétvovych hledisek a pfistupll s Uzemnimi aspekty vyvazeného
regionalniho rozvoje a Uzemni soudrznosti. Material obsahuje formulace souhrnnych cild,
problémovych okruh( a priorit, které bude tfeba sledovat pfi realizaci politiky regionalniho rozvoje

v Ceské republice. Kli¢covym vychodiskem pro koncipovéni Strategie regionalniho rozvoje (déle SRR) je
pojeti regiondlni politiky a regionalniho rozvoje. Regionalni politika predstavuje soubor intervenci,
které ovliviuji rozlozeni ekonomickych aktivit v zemi, k rozvoji infrastruktury a ke snizeni
nerovnovahy v socidlnim rozvoji. Dulezita je vzdjemna vazba s dalSimi podplrnymi statnimi
politikami, napfiklad se socidlni politikou a s primyslovou politikou. Dochazi také k zohlednovani
regionalni dimenze v rdmci sektorovych politik. V rdmci regionalni politiky EU jde o koordinaci
narodnich regionalnich politik, a o vlastni realizaci politiky hospodarské, socialni a Uzemni soudrZnosti

formou finan¢ni podpory rozvojovych aktivit jednotlivych regiond.

V SRR 2014-2020 je kladen diraz na koordinacni roli regionalni politiky, zohlednéni novych faktorf
plsobicich na regionalni rozvoj (demografické zmény, Uzemni soudrZnost, energetika, integrované
pristupy, dostupnost sluZzeb apod.), vyuziti SirSiho spektra rozvojovych nastrojli a vtaZzeni vSech

relevantnich aktér( regionalniho rozvoje.

Kdybychom hledali definici vyrazu regionalni politika, mohli bychom napt. pouzit nasledujici [2]:
regiondlni politika pfedstavuje soubor intervenci vedoucich k lepSimu izemnimu rozlozeni

ekonomickych aktivit, k rozvoji infrastruktury a ke snizeni nerovnovahy v socialnim rozvoji.



Ustfednim orgdnem v oblasti regionalni politiky je na zakladé zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky [3], Ministerstvo pro mistni

rozvoj (MMR).

DuleZitou platformou pro uplatfiovani rozvoje ,,zdola — nahoru” jsou rizné formy meziobecni
spoluprace. V roce 2010 existovalo v CR 555 mikroregiontl (dobrovolnych svazkd obci zabyvajicich se
komplexnim rozvojem svého Gzemi). Do €innosti mikroregiont bylo zapojeno cca 86 % obci CR.
Mikroregiony pokryvaji vétdinu Gzemi kazdého z kraj& CR (mimo obvykle stoji velka mésta). Pfistupy
kraji k podpore mikroregiont se lisi. V nékterych krajich jsou vnimany jako dlleZita skupina aktér(

a jsou partnery kraje, v jinych krajich jsou zcela opomijeny. Vedle toho existuje i nékolik stovek
,ucelovych” svazk(l obci — v nich obce nejcastéji spolupracuji pti budovani néjakého typu technické
infrastruktury. V praxi jsou velké rozdily v &innosti jednotlivych svazkd obci. Cast z nich plisobi pouze
jako volna podplirna platforma. Nemaly podil plvodni ¢innosti presel na mistni akéni skupiny (MAS).
MAS pracujici na zakladé metody LEADER jsou duleZitym aktérem rozvoje na mistni Grovni. V obdobi

2007-2013 bylo z Programu rozvoje venkova CR podporovano 112 MAS.

Kromé programu Strategie Ministerstva pro mistni rozvoj pfipravilo program s regionalni platnosti
Ministerstvo zemédélstvi. Je to program Rozvoje venkova CR pro obdobi 2014 — 2020 [4]. Program
pocitd s financnim cerpanim z Evropského zemédélského fondu. Program bude realizovan

v 6 prioritnich oblastech:

e podpora predavani znalosti a inovaci v zemédélstvi, lesnictvi a ve venkovskych oblastech,

e zvySeni konkurenceschopnosti vsech druh(l zemédélské cinnosti a zlepSeni Zivotaschopnosti
zemédélskych podnikd,

e podpora organizace potravinového a nepotravinového retézce a fizeni rizik v zemédélstvi,

e obnova, zachovani a zlepsSeni ekosystémU souvisejicich se zemédélstvim a lesnictvim,

e podpora ucinného vyuzivani zdrojl a podpora prechodu na nizkouhlikovou ekonomiku
v odvétvich zemédélstvi, potravinarstvi a lesnictvi, ktera je odolna vici klimatu,

e podpora socidlniho zaclerfiovani, snizovani chudoby a hospodafského rozvoje ve venkovskych

oblastech.

Z pohledu naseho zajmu by v poslednim uvedeném bodé prichazely v ivahu mozZnosti financovani

v oblastech podpory mistniho rozvoje ve venkovskych oblastech.



4.2 Uloha informacnich technologii v regionalni politice

V materialu Strategie regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020 [2] je zminéna Uloha tzv.
zakladnich atributt regionalni konkurenceschopnosti a také Uloha informacnich technologii

v regionalni politice.

Zakladni atributy regionalni konkurenceschopnosti jsou nastaveny jak prirodnim, tak i socidlnim
prostfedim (resp. socioekonomickym), pricemz plati, Ze pfirodni faktory pfi formovani socialné-
prostorovych zakonitosti, a to nejen v pripadé Ceské republiky, ztraceji vlivem technologického
pokroku na vyznamu. Urcitou vyjimkou je oblast cestovniho ruchu a zemédélstvi, kde pfirodni faktory
hraji dtleZitou roli. Prostorové rozlozeni ekonomickych c¢innosti se vyznacuje relativné hlubokou
inercii v ¢ase, protoze je i dodnes formovano strukturami polozenymi v minulych obdobich. Tyto
struktury do znacné miry predurcily charakter ekonomickych aktivit v danych regionech. Z tohoto
dlvodu regiony Ci staty, kde jsou soustfedény ekonomické aktivity, jejichZ schopnost tvorby zisku je

v soucasnych podminkdch znalostni ekonomiky nizsi (pfedevsim primarni, ¢astecné sekundarni sektor
ekonomiky) vykazuji nizsi hodnoty HDP na obyvatele neZ regiony s vy$sim zastoupenim progresivnich
sektorl ekonomiky (hi-tech primysl, znalostné naroc¢né sluzby a kvartér). O Uspéchu jedince

v soucasné informacni ceské spolecnosti rozhoduje schopnost najit a zpracovat nejrizné;jsi
informace. Pocitacova gramotnost se jevi jako zdsadni predpoklad pro Uspéch jedince na trhu prace.
| pfesto véak mnoho domdcnosti v nékterych mikroregionech Ceské republiky nema piistup

k internetu a tedy i k velice cennym informacim (obr. 1). Nejvétsi podil domdcnosti s pfipojenim

k internetu se koncentruje do praiské metropolitni oblasti, a do okoli makroregiondlnich center

s vyjimkou Karlovarského a Usteckého kraje (¢4ste¢né také kraje Vysocina).

Soucasna ekonomika klade vysoké naroky nejen na informace, ale také na informacni technologie,
které umi tok informaci zprostiedkovat ¢i vyrazné urychlit. Kvalifikovani pracovnici v oblasti
informacnich technologiich tak mohou vyrazné prispét ke konkurenceschopnosti daného regionu.
Tato kvalifikovana pracovni sila se koncentruje predevsim do méstskych center (pficemz jejich
velikost neni az tak rozhodujici — nejvyssiho podilu IT pracovnikd dosahla Chrudim, za ni Louny

a Pfibram, aZ za nimi potom Praha a jejich zazemi.

Informacni technologie jsou zdkladnim predpokladem pro rozvoj podnikd produkujicich zbozi
a sluzby s vysokou pfidanou hodnotou, které jsou zakladnimi stavebnimi kameny regionalni

konkurenceschopnosti. Jedna se o podniky v sektoru znalostné ndro¢ného terciéru, hi-tech podniky ¢i



Podil po¢tu domacnosti s PC a internetem na celkovém poctu
domacnosti v roce 2011

Hodnota podilu
®@ rod50%
, 50,0-52,9%
53,0 - 55,9 %
€ 56,0-60,0%
O nadeo%

(3 Hranice kraje

- Hranice spravniho obvodu obce
s rozifenou pusobnosti

Obrazek 1 - Podil poctu domacnosti s PC a internetem na celkovém poctu domacnosti v roce 2011,
zdroj [2]

jiné podniky kladouci diraz na zavadéni inovaci do vyroby. Podniky nabizejici znalostné narocné
(progresivni) sluzby maji vysokou tendenci ke koncentraci do makroregionalnich stfedisek. V Ceské
republice se jedna predevsim o Prahu (kde je umisténa drtiva vétsina stfednich a velkych podnikd
sektoru), ktera je zaroven vstupnim méstem pro zahranic¢ni investory. DalSim centrem znalostné

naro¢nych sluzeb je Brno, které vsak v tomto ohledu velice vyrazné zaostdva za Prahou.

Koncentrace této sféry ekonomiky do nékolika mélo hierarchicky vySe postavenych sidel nutné
vnucuje otdzku, jak tuto tendenci zastavit ¢i alespon zpomalit tak, aby nedochazelo k rostouci
polarizaci sidelniho systému CR na dynamicky se rozvijejici a silné periferni oblasti a aby tato
tendence sméFovala spise k rostouci polycentricité sidelniho systému CR. V tomto sméru je nutné
zvysit investi¢ni atraktivitu a kvalitu podnikatelského prostredi sidel na hierarchicky nizsim stupni,
zlepseni jejich image jako vhodného mista pro lokalizaci ekonomickych ¢innosti, zvySovat kvalitu

Zivota v téchto méstech apod.

V materidlu Strategie jsou regiony podrobeny typologické analyze a to z hlediska t¥i odliSnych uhl{

pohledu. Cilem typologie z hlediska regionalni konkurenceschopnosti je zachyceni rozdil mezi
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regiony, pokud jde o zakladni atributy konkurenceschopnosti. Hodnoceni vychazi z metodiky
Evropské komise. Pomoci 32 ukazatell je vyhodnocen tzv. index regiondlni konkurenceschopnosti.

Podle tohoto indexu je sestavena skala regionl (obr.2 a obr3.).
Z ukazateld zminme:

Infrastruktura (hustota sité dalnic a rychlostnich komunikaci, primérna ¢asova dojezdnost obyvatel
do krajského mésta, dostupnost mezinarodnich letist, hustota Zeleznicni sité), zdravi (kojenecka
umrtnost, stfedni délka Zivota muzd, stfedni délka Zivota Zen), vyssi a celoZivotni vzdélavani (podil
osob s VS vzdélanim v populaci 15-64 let, podil osob s VS vzdélanim v populaci 30-34 let, podil osob
s neukonéenym nebo zakladnim vzdélanim v populaci 18-24 let, rozpocet vefejnych vysokych skol na
obyvatele), u€innost trhu prace (mira zaméstnanosti, mira dlouhodobé nezaméstnanosti, mira
registrované nezaméstnanosti, rozdil mezi mirou nezaméstnanosti muz( a Zen), velikost trhu
(regionalni HDP na obyvatele, disponibilni dichod domacnosti, potencialni trh vyjadreny poctem
obyvatel v rozvojovych osach a oblastech), technologicka pfipravenost (pocet IT odbornikl na

1000 zaméstnanych, podil domacnosti s PC a internetem na celkovém poctu domacnosti, podil
domacnosti s PC na celkovém poctu domacnosti, pocet pasivnich licenci za patenty a uzitné vzory),
sofistikovanost podnikani (podil znalostné naro¢nych sluzeb na celkové zaméstnanosti, podil
znalostné narocnych sluzeb na celkové pridané hodnoté ve sledovanych sektorech, pocet Ustredi
firem ve znalostné naroc¢nych sluzbach s vice nez 100 zaméstnanci na 1000 obyvatel), inovace (pocet
aktivnich licenci na patenty a uzitné vzory, podil celkovych vydajl na védu a vyzkum

v podnikatelském sektoru na HDP, pocet pracovnikl ve vyzkumu a vyvoji na 1000 zaméstnanych,
podil technologicky narocnych obori na celkové zaméstnanosti, podil technologicky narocnych obord
na celkové pfidané hodnoté ve sledovanych sektorech, pocet ustredi firem v technologicky

narocnych oborech s vice nez 250 zaméstnanci na 1000 obyv.)

Timto hodnocenim byly vymezeny napf. kraje ,,nezdravé” (strukturalné postizené kraje —
Moravskoslezsky, Ustecky, Karlovarsky), kraje s problematickym trhem prace (Ustecky,

Moravskoslezsky, Olomoucky) ¢i inovativni kraje (Stfedocesky, HI. mésto Praha, kraj Vysocina).
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Typologie kraji CR z hlediska regionalni konkurenceschopnosti

Typologie kraji

@8 Komplexns konkurenceschopné regiony

Regiony s mo2nosti rychlé akcelerace konkurenceschopnosti
@@ Regiony se slabym transferem znalosti do ekonomiky

@8 inovativni, aviak celkové prumémé regiony

U'stecky’ 0z “ Komplexné nekonkurenceschopné regiony

@ Regionys ymi atributy

CS Hranice kraje
= Hranice spravniho obvodu obce
7 s rozsifenou plsobnosti

Liberecky kraj

Karlovarsky kraj
2y Kralovéhradecky kraj

Hiavni mésto Praha

Plzehsky kraj § Stredocesky,kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Jihotesky kraj

Jihomoravsky,kraj

Pramen: €SU
Zpracovani: GaREP, spol. s r.o.
& Regiopartner s.r.o., Brno/Praha 2012

Obrazek 2 - Typologie kraja CR z hlediska regionalni konkurenceschopnosti, zdroj [2]

Typologie izemi SO ORP z hlediska regionalni konkurenceschopnosti

CQ Hranice kraje Hodnota indexu regionalni

~ Hranice sprévn_lno obvodu obce konkurenceschopnosti
\_~_ s rozsifenou pilisobnosti
“ <69

g 70-34
(7 85-99

O% 100-114
o -5

Pramen: CSU
Zpracovani: GaREP, spol. s r.o.
& Regiopartner s.r.o., Brno/Praha 2012

Obrazek 3 - Typologie Gizemi z hlediska regionalni konkurenceschopnosti, zdroj [2]
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PFi pfipravé program( nezdstavaji pozadu ani jednotlivé kraje, respektive Asociace kraji CR, kterd
zajmy kraju zastfesuje. Pro roky 2013 — 2020 vznikl program s ndazvem Digitalni strategie kraja —

Strategie rozvoje informacénich a komunikaénich technologii regiont CR v letech 2013 — 2020 [5].

Spolecnym cilem kraji tohoto programu je podpora rozvoje a konkurenceschopnosti krajt
vybudovanim interoperabilnich otevienych informacnich systému zaloZenych na standardech

a svobodném softwaru. V programu jsou definovany tyto diléi strategické cile:

e definovat zakladni rdmec spoluprace organu verejné spravy na narodni, regionalni a mistni
Urovni v oblasti ICT,

o specifikovat zdkladni mechanismy fizeni a rozvoje ICT samosprav,

e navrhnout zdkladni oblasti rozvoje pro financovani ICT v operacnich programech

Strukturalnich fondd v obdobi 2014-2020.

Dale jsou stanoveny nasledujici zakladni priority, které jsou dale rozpracovany do jednotlivych
opatteni a k nim byly navrZeny aktivity, v rdmci kterych bude mozné realizovat konkrétni projekty

smérujici k naplnéni téchto cil(:

e Priorital - Management ICT
e Priorita 2 - Infrastruktura
e Priorita 3 - Sluzby a data

e Priorita4 -ICT gramotnost

Priorita 1 — Management ICT predpoklada napt. vznik funkénich pracovnich skupin pro GIS,
infrastrukturu, e-Government a Integrovany zachranny systém a déle se predpoklada funkéni
provazanost a koordinace ICT aktivit a projektl v oblasti zdravotnictvi, dopravy, Skolstvi, socialni

i kulturni oblasti. V Priorité 2 — Infrastruktura se planuje napf. vystavba a dostavba krajské paterni

sité do Urovné obci Il. stupné a také zlepseni dostupnosti vysokorychlostniho internetu.

Priorita 3 — SluZby a data je zaméfena na napf. budovani informacnich systému zajistujicich
zprostredkovani informaci obcantim (jednani zastupitelstva, vefejné rozpocty, dotace, majetek,
investice), na formu sdilenych sluzeb pro mésta a obce, na rozvoj sluzeb pro dlouhodobé ukladani

a ochranu datovych fond( a digitalnich dokumentu z rliznych oblasti verejné spravy. Planovan je

vznik vzorovych portall poskytujicich sluzby otevienych datovych zdrojd, vznik mapovych aplikaci pro

turistické portaly (cykloportaly, bézkarské trasy), rozvoj systému pro monitorovani, modelovani,

predikci a podporu reseni krizovych situaci (bleskové povodné, zaplavy, znecisténi, sesuvy puldy,
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dopravni omezeni apod.). Priorita 4 — ICT gramotnost je zamérena na vzdélavani pracovnikid ve

verejné spraveé a vzdélavani verejnosti.

V dalsim zpracovani budou porovnany datové zdroje regionl s rozdilnymi charakteristikami indexu
regionalni konkurenceschopnosti tak, aby v hodnoceni byly zastoupeny regiony tzv. strukturainé
postizené kraje, regiony s problematickym trhem prace i regiony inovativni. Zvlastni pozornost bude

vénovana pfitomnosti mapovych aplikaci.

O vyznamu Internetu a obzvlast jeho www sluzby pro rozvoj cestovniho ruchu referoval
C.H.Marcussen [6] jiz v roce 1997. Kromé poctu uZivatell internetu v jednotlivych evropskych statech
i s vékovym rozdélenim, uvadi pfiklady www stranek, které prinaseji turistické informace. Vyzdvihuje
Holland Tourist Information s 14 000 HTML soubory a s vice nez 17 MB udajl. Stranky byly rozdéleny
do kategorii, napf. ubytovani, udalosti, dovozni pravidla, volny ¢as a zabava, musea, pljcovani kol

a lodi, restaurace, sport a rekreace. Autor konstatuje, Ze www stranky musi obsahovat kompletni
prehled informaci a ¢innosti, od informaci o pobytech, pfes jejich objedndvky, sjednani pojisténi, az

k moznostem plateb. Dnes tyto stranky nalezneme pod adresou

http://www.holland.com/global/tourism.htm.

Travelling from Other countries ~ eather 20.1°C .0 -
. E OFFICIAL SITE OF HOLLAND
| Y

Home Cities in Holland Regions Activities Accommodation Transport Interests Holland information Blogs

Dutch Unesco sites

UNESCO has appointed eight EATanen
monuments in Holland to be on Check-in date
the World Heritage List. { kil '] [July 13 'I )

Check-out date
1 '[ August 13 'I".'

" 1don't have spedfic dates yet

Popular destinations

Anything you ever wanted to know about Holland in one place. This is holland.com!

Whether you are coming to Holland for a city trip or a beach holiday - holland.com offers
loads of information and inspiration, from the m to the , from
Rembrandt van Rijn to Van Gogh and from erdam to Zandvoort. We also provide a lot

Obrazek 4 -The Official Site of Holland

V roce 2011 uverejnili Cox a Wray [7] vysledky vyzkumu, kdy v 21 regionech Australie urcovali, co

rozhoduje o Uspésnosti regionu z pohledu cestovniho ruchu. Autofi vytycili osvédcené zasady, které
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ovlivnily Uspésnou propagaci regionu. Jsou to napr. spoluprace a spolecna reseni vsech zucastnénych
stran, podpora jedinecnych vlastnosti regionu (podpora znacky), spravné zacileni na vhodnou skupinu
uzivatell (pfijemcl sluZeb, turistt), volba zplsobt informacnich tokd, volba cenové strategie, sbér

a zpracovani dat pro zpétnou vazbu (statisticka a vyzkumna setreni stavu regionu, informacni

systém).

Ulohou ICT v destinaénim managementu v Ciné se zabyvali Du, Xin, Xu a Zhou [8]. ZdUraznili zp&sob
propagace region( prostfednictvim krajskych nebo regionalnich internetovych stranek nebo
prostfednictvim portalQ s vyuZitim internetovych technologii. ICT aplikace jsou pro podporu region(
v Ciné pouZivany predev$im na nizké &i stiedni Grovni a s chybé&jicimi integrovanymi aplikacemi.
Autofli konstatovali nutnost rozvoje informacénich a komunikacnich technologii pro podporu tohoto

odvétvi.

Jak ICT ovliviiuji cestovni ruch na ostrové Lesbos v Recku, zkoumali Papanis a Kitrinou [9]. Autofi
analyzovali data ziskana od domacich i zahrani¢nich turist a konstatuji klicovou tlohu alternativnich

druhd cestovniho ruchu a vliv vyuZiti ICT na prodlouZeni doby pobytu v destinaci.

Mnoho zdroju tykajicich se vztahu ICT a regionu (¢i venkova) se tyka vzdélavani, a to jak formalniho,
tak i neformalniho ¢i informalniho. Napft. kolektiv autord [10] si vSima situace v Austrdlii. Pfedmétem
zajmu australské ministerské komise jsou dvé priority: podpora pedagogického vedeni a vytvareni
novych vzdélavacich prostfedi. Komisi byly identifikovany klicové problémy zkoumanych Skol ve

vztahu k ICT.

0O vlivu technologickych zmén (a uloze ICT) pro regiondlni a meziregionalni rozvoj pojednava ¢lanek
[11]. Na ptikladu preshrani¢ni spoluprace s cilem posilit regiondlni integraci mezi Tallinnem

(Estonsko) a Helsinkami (Finsko) je dokumentovano zvyseni konkurenceschopnosti obou region(.

O rozdilech v pfijimani informacnich a komunikacnich technologii mezi rozvinutymi a rozvojovymi
zemémi hovofi publikace [12]. Z popudu OSN byly analyzovany profily ze 154 zemi pomoci
charakteristiky ICT Development Index (IDI) a sledovan vyvoj problému tzv. digitalni propasti (digital

divide ) na globalni i regionalni Grovni.

Inspirativni pohled na vliv inovativni ICT aplikace na zvySeni zajmu o turistickou oblast pfinasi ¢lanek
ze skandinavského prostfedi [13]. Autoti zkoumali, jak mobilni aplikace ovlivni ndvstévnost muzea
v Lieksa, perifernim mésté ve vychodnim Finsku a jaky vliv maji regionalni turistické atrakce na

zvysSeni publicity oblasti.
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Katedra informacnich technologii CZU v Praze se problematice vlivu ICT na rozvoj regionl vénuje

v ramci svého vyzkumu. V roce 2004 se kolektiv autor( [14] zabyval vyuzivanim ICT v resortu
zemédélstvi CR. Resily se problematiky - vyuZivani internetu, tvorba vlastni web site, zvy$ovani ICT
gramotnosti, portalova feseni k zajisténi komplexni informovanosti, hodnoceni lokalnich web sites.
Byl zdGraznén vyznam portalovych feseni, ktera zajistuji vétsi informovanost o regionu. Jako priklad
byla uvedena aktivita PEF CZU v Praze, projekt Agrarniho WWW portélu AGRIS.cz i jeho jedna z voleb
systému- REGIONY (VENKOV), poskytujici informace, dokumenty, zpravy a odkazy na regionalni

rozvoj. Portal je stale k dispozici na adrese www.agris.cz.

-
agr.s | | HLEDAT @CEHY @ Mapa serveru @ Piidat obsah
i

Svini

ZEMEDELSTVi POTRAVINARSTVI LESNICTVi EKOLOGIE VENKOV PODNIKANI

AGRIS ONLINE

Souhrn udalosti uplynulych dni—9. - 11. 8. 2013 & Adris Online

» Ministr Toman diskutoval s 2. 8. 2013 | Zdroj Agris | B Slanek
fedstavenstvem Agrarni komory

Agriz on-ling
. . - v . . L . Papers in Economice and Informatics
roce 2013 WAPA: Sklizefi jablek v EU letos bude vy8&i o sedm procent. Pfijem Zadosti do Nové zelené dspordm 2013 ISSN: 1804-1930

startuje v pondéli. Povodné znigily v Cesku trodu na 200 hektarech chmele

Co zdrazuje jidlo v EU? POCASI
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>

sy CR chté ¢ - o ASZ anek I
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. . Zejmena v obdobi Zni se zvySuje frekvence spekulaci o rustu nebo poklesu cen zemé&délskych
» Cirkve poZadaly ke Etvrtku o

erhceni 11272 pozemks = % surovin a potaZmo potravin. Zeméadslské komodity ale jiz ddvno, a2 na wiimky. wznamnym

faktorem tvorby cen potravin nejsou. V laicke vefejnosti se jiZ pfitom alespori Eastecné prosadily 1@

N nazory, podle nichZ se na cend potravin podili daleko wznamnéji pohyby cen energii. pohennych 24°C 21°C 2°C
AVIZA hmot, investice do [Jfvch technologil. cena prace nebo rost nékladd wrobct potravin a

Obrazek 5 - Agrarni www portal Agris

Prehled o vyuziti informaénich a komunika¢nich technologii v zemédélskych vyrobnich podnicich CR
podali ¢lenové katedry v roce 2010 [15]. Setfeni se Uéastnilo 1008 zemédélskych subjektd. Zkoumana
byla technologie internetového pripojeni (vysoky podil technologie ADSL a WIFI), vyuZivani sluzeb
internetu (nejcastéji e-mail, www stranky, e-banking), existence vlastnich www stranek (cca 23%

subjektd) nebo provozovani vliastniho e-shopu (cca 4% subjekt().

Podporu rozvoje ICT v regionech CR se zamé&fenim na mapovani kulturniho dédictvi a s aktivitami
spojenymi s cestovnim ruchem a podnikatelskymi aktivitami prezentovali ¢lenové katedry v roce
2012 [16]. Do webového portélu — Poznej Posumavi (http://www.masposumavi.cz) — turisticky
privodce po Posumavi byla integrovana mapova internetova aplikace. Mapovy vystup rozlisuje
jednotlivé kategorie objektl prostfednictvim systému ikon pfifazenych k jednotlivym kategoriim

a uzivatel tak dostava jasnou predstavu o vyskytu (poloze) objektd.
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Kvalita agroturistickych www stranek byla hodnocena v publikaci [17]. Autofti konstatovali, Ze
vyhodnocenim dotaznikovych Setfeni z let 2009 a 2012 dospéli k zavéru, Ze kvalita www prezentaci se
neméni a Ze tvlrci stranek malo vyuZivaji nové pristupy k jejich tvorbé. Doporucuji tvircim stranek

vyuzit technologii WCMS WordPress a integrovat do www prezentaci napt. i odkazy na socialni sité.
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Obrazek 6 - Zobrazeni objektli v mapovém vystupu pro portal Poznej PoSumavi

Kolektiv autortd [18] predstavil mozZnosti vyuZiti programového vybaveni pro tvorbu mapovych
podkladd — mapovy portél pro rozvoj regioni (Map Portal for Region Development — MPRD 1.0),
a to na datovych podkladech z oblasti ekologického zemédélstvi — databazi ekofarem a databazi
bioplynovych stanic Ceské republiky, pilotné& pro Gzemi Jihoéeského kraje. Re$eni pfedstavuje
kvalitativné novy pohled na problematiku tvorby mapovych podklad(i a zahrnuje rfadu originalnich
prvkl a funkcionalit. Stejné tak datova zakladna pro ovéreni byla generovana a aktualizovana na

zakladé detailni validace obsahu spolu se snahou o maximalni pfesnost lokace objektl v mapé.
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4.3 Charakteristiky z odvétvi cestovniho ruchu vyuzitelné pro tvorbu

datovych podkladi internetovych portali regionalniho zaméreni

Vsechny koncepce zahrnujici problematiku cestovniho ruchu vychazeji z Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu [19]. V Navrhu koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013
i v Koncepci z pfedchoziho obdobi se dokument zaméfuje na kvalitni konkurenceschopné produkty

cestovniho ruchu, infrastrukturu CR, marketing a organizacni strukturu.

Objevuji se nové, rychle rostouci trhy, které méni predstavy o charakteru poptavky, jeji strukture

a kvalité. Cestovni ruch neni pouze pricinou téchto procesu, ale je jimi i ovliviiovan. Plsobi na néj cela
rada vlivy, jak exogenniho tak endogenniho charakteru. Na tyto skutecnosti chce reagovat

i predkladana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (dale jen Koncepce) na obdobi 2014 -
2020. Ta vychazi ze skutecnosti, Ze cestovni ruch je velmi citlivym odvétvim ndrodniho hospodarstvi

s vyznamnymi pfesahy nejen do jinych ekonomickych ¢innosti, ale také do socialniho

a environmentalniho prostiedi. Ceska republika se nachazi ve vysoce konkurenénim prostiedi daném
jeji polohou a strukturou poptavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statdim, které
patfi svoji nabidkou a podnikatelskym a institucionalnim prostfedim mezi svétovou Spicku. Tato

skute¢nost vytvafi tlak na pozici CR v Evropé.

V produktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na kvalitativni posun v preferencich sou¢asnych

a budoucich spotrebitell. Nové produkty musi byt zaloZeny na vyjimecénych a dlouhodobé
zapamatovatelnych zaZitcich. Destinace a poskytovatele sluZeb také musi pocitat s individualizaci
preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci nabidky. Zivotni cyklus produktu se zkracuje, co?
povede k ¢astéjsi a intenzivnéjsi inovacni ¢innosti. Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoz

i narodni a regionalni vlady pristupuji k cestovnimu ruchu stale sofistikovanéji. Na zakladé poznatk

o charakteru a povaze produktu cestovniho ruchu je zfejmy kontinuélni tlak na propojovani a sitovani
aktérl cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stale ¢astéji postaveny na obchodné orientovanych
principech. Dlraz je kladen na stale vétsi zapojovani podnikatelské sféry a maximalizaci synergickych
efekt(l vzajemné spoluprace. Ridici procesy jsou zaméreny na méfitelné vykony s jasné danou

zodpovédnosti. Kvalité instituci vefejné spravy je vénovana také velka pozornost.

Spotiebni preference se v poslednich letech orientuji na ,,zelené” produkty. Cestovni ruch neni
vyjimkou. Ubytovaci zafizeni, dopravci, cestovni kancelare i destinace cestovniho ruchu se snazi
vytvaret a nabizet svoje sluzby tak, aby minimalizovaly vliv svych aktivit na Zivotni prostfedi. Roste
pocet subjektl zaclenénych do rGznych ekologicky orientovanych certifikacnich systém, vznika celd

fada iniciativ zalozenych na udrzitelném cestovnim ruchu (napft. Sit evropskych geopark( UNESCO).
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RGzné pojimany segment Setrného cestovniho ruchu bude v budoucnu zajisté rist. Na zménu
spotfebniho chovani budou mit vliv i demografické trendy, zejména starnuti populace vyspélé
Evropy. Segment senior( s jejich specifickymi potfebami bude nardstat. TrZzni hodnota tohoto
segmentu vSak neni v budoucnu zcela jednoznacéna. Rizika je tfeba hledat ve stavu evropskych
verejnych rozpoctl a v jejich schopnosti zajistit dostateéné vysoky dlichod. V evropské spolec¢nosti se
vSak méni i postaveni mladé generace. Touha poznavat néco nového je u mladé generace daleko
silnéjsi nez u bézné populace. Segment navstév pratel a pribuznych je dalsim zdrojem budouciho
rstu. Globalizace ekonomiky, internacionalizace pracovniho prostiedi, vétsi mira pracovni migrace,

rozvoj socidlnich siti na internetu — to vSechno jsou faktory, které budou tento segment podporovat.

Stejny zdroj [19] dale udava, Ze v Ceské republice cestovni ruch zaméstnava vice nez 235 tis. osob. To
je o néco méné nez zdravotnictvi, ale vice nez napf. zemédélstvi. Ve srovndni s velmi silnym
stavebnictvim si cestovni ruch nestoji nejh(re, generuje asi polovinu zaméstnanosti tohoto odvétvi.

Pravé schopnost generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a cennou vlastnosti cestovniho ruchu.

Tabulka 1 - Srovnani zakladnich makroekonomickych ukazatell cestovniho ruchu ve vybrannych
odvétvich narodniho hospodafstvi (2010), zdroj [5]

Zameéstnanost Podil na HPH
Cestovni ruch 235 569 Cestovni ruch 2,6 %
Zemedélstvi, lesnictvi a 155 465 Zemedélstvi, lesnictvi a 1,7 %
Stavebnictyi 483 737 Stavebnictvi | 7.2 %
Zdravotni a socialni 294 530 Zdravotnictvi a socialni 4,2 %
Pramen: CSU, TSA, ndrodni Gty (2012)

Nosné typy cestovniho ruchu

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020 ve svych vychodiscich uvadi vycet
forem cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni orientaci nabidky
CR bé&hem poslednich let pfili§ nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky jsou platné i dnes,
nicméné s tim, Ze uvnitr jednotlivych témat dochazi ke zdlraznéni nékterych jejich specifickych
aspektd. Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlepsi predpoklady,

jsou:

Meéstsky a kulturni cestovni ruch - i pres vSechny aktudlni trendy v cestovnim ruchu zistava klicovym
prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem k zahraniéni poptavce. Méstsky

a kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech poznavacich forem cestovniho ruchu.
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Dovolena v pfirodé - nejtypictéjsi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolenda u vody, kempovani,
venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné typickych produktt cestovniho ruchu,
apod. Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich pobyt( na horach, na druhou stranu se ale

pomalu rozviji venkovsky cestovni ruch.

v vev

Sportovni a aktivni dovolena - téZisté poptavky po nasich horskych stfediscich se v pribéhu
poslednich dvaceti let v nékterych regionech z ¢asti presunulo na zimni sezonu. V tomto ohledu vsak
moznosti rozvoje nasich zimnich stfedisek ohroZuje zahrani¢ni konkurence. V fadé regiond se v letni
sezoné velmi dynamicky rozviji pési turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych
oblastech spojena s poznavanim kulturnich a pfirodnich hodnot, popft. s ostatnimi sportovnimi

aktivitami.

Lazensky cestovni ruch - v celkové nabidce hraje lazeristvi vyznamnou roli. Je zde lokalizovano asi
8 % celkovych kapacit, avsak vykony jsou cca dvojndsobné. Lazenstvi jako celek v poslednich letech

spiSe stagnuje.

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch - nejlepsim potencidlem pro realizaci kongresového cestovniho
ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje hlavni mésto Praha, které se v CR fadi do
kategorie mezinarodniho vyznamu. Mezindrodniho vyznamu dosahuje ve veletrZznim cestovnim ruchu
i vystavisté v Brné. Stredisky nadregionalniho vyznamu jsou napfiklad Brno, Karlovy Vary, Marianské
Lazné&, Olomouc, Ostrava, Plzef, Hradec Kralové a Spindler@iv Mlyn. Mezi mésta

s regiondlnim vyznamem veletrzniho cestovniho ruchu pat¥i Ceské Budéjovice, Litoméfice, Olomouc,

Lysa nad Labem a Ostrava.

Domaci cestovni ruch pokracuje ve stagnaci, i kdyZ posledni rok sledujeme naznak oZiveni. Pocet
prenocovani vsak neustale klesa a dnes je na nejnizsi drovni za sledované obdobi 2000 - 2011. Hlavné
Cisla o domacim cestovnim ruchu viak musi byt brana s rezervou. Pravé tento segment ma tendenci
vykazovat nizsi vykony, neZ je tomu v realité. Ddvodem je podil Sedé ekonomiky a kvalita vykazovani
vykonU ubytovacich zafizeni. Do budoucna je proto tfeba ze strany Ministerstva financi vyrazné

posilit kontrolni mechanismy, aby byly Uniky minimalizovany, konstatuje se v materialu Koncepce.

Jak v ptipadé domaicich, tak i u zahranicnich turistl se zkracuje délka pobytu. V roce 2003 byla
primérna délka pobytu 3,5 dne. V roce 2011 se hodnota snizila na 3,0 dny. Rychleji klesa v pripadé
domadcich turistl. U zahranicnich turist( je sice délka pobytu nizsi (2,9 dne), ale klesa pomaleji.

Odhaduje se v priméru cca 35 %, v nékterych, zejména mensich zafizenich, i pres 50 %.
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Kromé poctl zahranicnich turistl je neméné dulleZitou informaci jejich geograficka struktura,
ovliviujici délku jejich pobytu, poZzadavky na strukturu a kvalitu nabidky, aj. nékteré vyznamné

skutecénosti (resp. tendence), které Ize formulovat nasledovné:

e neustaly pokles absolutniho poctu némeckych turistl i jejich podilu prenocovani (v roce 1995

asi 7 mil. prenocovani némeckych turistd a podil témér 45 % z celkového pfijezdového
cestovniho ruchu u nas, v roce 2000 pak 6 mil. pfenocovani s podilem 38,5 % a v roce 2011
cca 4,7 mil. pfenocovani a podil jen 23,7 %),

e zcela obraceny trend zaznamenali turisté z Ruska. V roce 2000 v CR realizovali 561 tis.
prenocovani (podil jen 2,8 %), v roce 2011 jiz 2,9 mil. pfenocovani (podil 14,8 %). Tak
vyznamny narlst nezaznamenala zaddna z vyznamnéjsich zdrojovych zemi pfijezdového
cestovniho ruchu v CR. Na druhou stranu jesté vyraznéj$im narQistdm navstévnosti ziejmé
brani existence vizové povinnosti s touto zdrojovou zemi,

e druhou ristovou zemi na nasem trhu cestovniho ruchu predstavuje Italie (v roce 2000 cca
669 tis. pfenocovani, v roce 2011 jiz 965 tis. pfenocovani — narlst o 40 %). Tento narUst

sméroval jednoznacné do HI. m. Prahy.

Pro obdobi poslednich dvaceti let je charakteristickd zména v preferencich Ucastnikd cestovniho
ruchu. V zasadé jde o presun k vyssi kvalité sluzeb. V ramci nabidky ubytovacich zatizeni dochazi
k jednoznaénému posunu poptavky k zafizenim s vy$sim standardem sluzeb. K ristu poctu

prenocovani dochazi pouze u ubytovacich zafizeni hotelového typu, pfedevsim v péti a Ctyr-

hvézdickovych hotelech. To jiZ nelze fici o penzionech a kempech, kde pokles poctu pfenocovani neni

nasledovan ubytkem llzek. Lze predpokladat, Ze konsolidace trhu tato zafizeni teprve ¢eka. RUst
kapacity penziont a kempl je sice taZzen novymi investicemi a rlstem kvality, ale neni doprovazen

utlumem nekvalitnich provoz(.
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Tabulka 2 - Regiondlni distribuce nav$tévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v krajich CR

(2011), zdroj [5]

Polet hosti Potet pfenocovani Pru‘mérnv p?é.ﬂ
pienocovani
Celkem ztoh.o ¢ celkem ztoh.u . | celkem : "’hf .
zahraniéni zahraniéni zahraniéni

CR celkem 12911677 6831452 38 187 556 19 852 878 3,0 2,9
Hlavni mésto Praha 5132 042 4433 048 13 214 304 11941171 26 2,7
Stredocesky kraj 682 914 164 455 1 750 990 412 544 2,6 2,5
Jihocesky kraj 917 071 292 833 2613974 621179 29 2,1
Plzefisky kraj 510113 180475 1359 406 393 392 2,7 2,2
Karlovarsky kraj 721759 490 056 4 381393 3224 563 6,1 6,6
Ustecky kraj 320020 115955 932341 311206 29 2,7
Liberecky kraj 656 232 156 734 2 210 468 577 293 34 3,7
Kralovéhradecky kraj 829 354 220 588 3074 468 793 789 3,7 3,6
Pardubicky kraj 303 059 46 154 879 966 117 978 2,9 2,6
Vysoéina 353 249 50897 | 928433 [ 120330 | 26 24
Jihemoravsky kraj 1062 496 409 300 2062184 689 626 19 1,7
Olomoucky kraj 385939 86423 | 1 1443272 174556 | 3,7 2,0
Zlinsky kraj 473 768 73 2,2..!.., 1537 667 lgdi%ﬁ 3,2 2,7
Moravskoslezsky kraj 563 611 111313 1798 690 280 447 3,2 2,5
Pramen: (50, (2012)

Vyse zminéné skutecnosti - kvalitativni posun v preferencich soucasnych a budoucich spottebiteld,
produkty zaloZzené na vyjimeénych a dlouhodobé zapamatovatelnych zazitcich, rozvoj segmentu
navstév pratel a pfibuznych, individualizace preferenci, specializace a diferenciace nabidky, apod. —
ziskané z primyslového odvétvi cestovniho ruchu, jsou podnétem i pro ostatni primyslova odvétvi ¢i
rGzné formy podnikani. Poznatky se daji vyuZzit i pro konstrukci webovych prezentaci jednotlivych
podnikateld, ktefi nabizeji napf. rostlinné ¢i Zivocisné produkty, nebo pro konstrukci internetovych

portald, které propaguji produkty regionu, destinace.

ZkuSenosti ze zahranici ukazuji potfebu koordinace Cinnosti subjektd na jednotlivych Uzemnich
celcich tzv. destinacich [20]. V soucasné dobé roste vyznam tzv. destinacnich spolecnosti, které se
snazi aplikovat principy destina¢niho managementu za ucelem celkového rozvoje v destinaci.
Destinaci lze chédpat jako cilovou oblast v daném regionu, ktera je vyznamna urcitou aktivitou.
Pod timto pojmem je mozno predstavit i celou zemi, region, mésto a dalsi oblasti, pro které je
typicka vysoka koncentrace navstévnikl ¢i zajemcl o nabizeny produkt. Nékteré zemé své tuzemi
déli do turistickych, historickych nebo administrativné kompaktnich destinaci, které dohromady
vytvari a propaguji spolecny produkt a pfipadné zpracovavaiji statistiky zajmového uzemi.
Obecné je platné, Ze jakakoliv samostatna jednotka pro svij rlst musi byt profesionalné fizena.
Destinacni spoleénost bychom mohli charakterizovat jako organizaci, ktera ma za ukol zajistovat
koordinaci a kooperaci poskytovateld sluZzeb na daném Uzemi (destinaci). Snazi se zajistit udrzitelny
rozvoj Uzemi, konkurenceschopnost na trhu, ucelenou nabidku aktivit a spoluprdci jednotlivych

subjektl. Vyuziva k tomu nastroji managementu.

22



Definici pojmu destina¢ni management mUizZeme nalézt napt. v [21]. Destina¢ni management je

definovan jako soubor technik, nastrojli a opatreni pouZivanych pri koordinovaném planovani,

organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci (cestovniho ruchu) v dané destinaci.

Ceska republika se od roku 1999 déli na zakladé turistického potencialu na tzv. turistické regiony.

Tyto regiony byly pozdéji pfi zpracovani programu rozvoje cestovniho ruchu krajd a region(i dale

roz¢lenény na mensi Uzemi tzv. turistické oblasti (obr. 7).

CONDNBWN =

Turistické regiony Ceské republiky

Praha RS
Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava
Plzefisko
Zapadoceske lazné
Severozapadni Cechy
Cesky sever

Cesky raj

Vychodni Cechy
Vysoéina

Jizni Morava

Stfedni Morava
Severni Morava a Slezsko
Krkonose

Obrazek 7 -

Turistické regiony Ceské republiky, 2007, CzechTourism

Destina&ni spole¢nosti na Gzemi Ceské republiky sleduji vétsinou nékolik cild:

o zvysit pocet navstévnikd v regionu, prodlouZit jejich pobyt a zvysit tak ekonomickou

vytéZnost,

e propojeni kontaktd mezi poskytovateli turistickych sluzeb, ubytovateli, cestovnimi

kancelaremi, mistnimi obyvateli a dalSimi,

e rozSifit a zatraktivnit turistické nabidky regionu,

e spolecna propagace turistického potencidlu svého regionu,

e rozvoj lidskych zdrojli za ucelem zvySovani kvality sluZzeb v cestovnim ruchu,

e tvorba propagacnich materialQ.
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Buhalis [22] uvadi Sest charakteristickych komponentl regionu cestovniho ruchu tzv. ,6A“.

e Attractions (pfitazlivost) — v regionu je primarni nabidka cestovniho ruchu, kterd mnozstvim,

kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost (prirodni, kulturné — historicky potencial)

e Accessibility and ancillary services (pristupnost a dopliikové sluzby) — existuje vSeobecna
infrastruktura, kterd umozZfiuje p¥istup do regionu, pohyb za atraktivitami regionu. Radi se
sem také sluzby vyuzivané predevsim mistnimi obyvateli, jako jsou telekomunikacni,
zdravotnické, bankovni, postovni sluzby, apod.

e Amenities (komfort) - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu regionu umoznuji
pobyt v regionu a vyufziti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinskd, sportovné — rekreacni,
kulturné — spolecenska a jina zafizeni)

e Available packages (turistické produkty) — pro navstévniky regionu jsou pfipravené
produktové balicky

e Activities (aktivity) — region nabizi rozmanité aktivity.

Tyto charakteristiky Ize vyuZit i pro metodiku tvorby datovych podkladl internetovych portal

regionalniho zaméreni.

| kdyZ se problematika destinacnich spolecnosti, destinacniho managementu primarné zabyva
odvétvim cestovniho ruchu, je vhodné hledat v jejich ¢innostech prvky uplatnitelné i pro dalsi
¢innosti v regionu. Mnozi podnikatelé nejsou ochotni vyuzivat prostfedky ICT individudlng, jsou ale
pfipraveni poskytovat data spolecné vytvorené jednotce, spolecnosti, organizaci. A tou mize byt

napf. i tzv. destinaéni agentura nebo v nasich podminkach Mistni akéni skupina (MAS).
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4.4 Data zobrazovana pomoci internetovych portali

Internetové portdly jsou webové stranky s mnozstvim odkazid na dalsi webové prezentace, vychozi
bod pro zjistovani informaci o dané problematice, pfipadné dané oblasti, regionu, destinaci. Mnohé
internetové portdly v sobé zahrnuji i mapovy portal, poskytujici uZivateli informace o pfesném
umisténi objektu, véetné vsech dostupnych dat, které se k objektu vztahuji.

Abychom pfi praci s internetovou mapou mohli mluvit o mapovém portalu, ocekdvame nékteré
funkcionality:

e on-line zobrazeni v internetovém prohlizedi,

e bezplatné a verejné uziti,

e minimalni mira interaktivity — pfiblizeni/oddaleni, posouvani vyrezu,
e minimalni mira dynamiky - ménitelnost obsahu,

e existence dalSich informaci a odkazl v mapé.

Uvedme nékolik pfikladd portald destinacnich spolecnosti ¢i mapovych portald, které se soustfedi na
urcitou skupinu uZzivatell. Uvedeny jsou jen kratké charakteristiky.

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava

(http://www.ccrjm.cz)

Portal poskytuje turistické nabidky, véetné rezervace
ubytovani a mnozstvi propagacnich materiald. Informace jsou i v angli¢ting, némciné, rustiné.
Vyhleddvani ANO. Mapa NE.

Zakladni cinnost Turisticke nabidky
Spoluprace | Projekty =~ | Kalendaf akd/ | Tipy na vylety
Vzd&avani | Dalsl aktivity - Dovolend | Nabidka sluZeb
Propagace Dilezite

Materialy | Prezentace a veletrhy Dotace | Strategické dokumenty
Tiskové zpravy | Cnky v tisku © Statistiky | Ostatni dokumenty

I - |mésto. Hotel. Region 1782013 Polet nom.ﬂ Hledej | >
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http://www.ccrjm.cz/

Jihoceska centrala cestovniho ruchu ‘ )

(http://www.jccr.cz)

Koncepce cCinnosti Verejné zakazky Statistika Partneri Informacni centra Kontakt

Stranka funguje jako rozcestnik pro jednotliva informacni centra. Vyhledavani ANO. Ubytovani
a rezervace ubytovani NE. Mapa NE. Jazykové mutace NE.

BESKYDY-VALASSKO, regionalni agentura CR
(http://beskydy-valassko.cz)
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0| Moravskoslezsky kraj

Doménova koule

Vicejazyc¢né prostredi (6 jazykovych mutaci) s mapovym zobrazenim. Vyhledavani ANO. Ubytovani
ANO. Rezervace ubytovani NE. Jazykové mutace ANO (navic francouzstina a polstina). Mapa
s prokliky ANO.
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Urlaub am Bauerhof — Dovolena na selském statku

(http://www.agroturistika-v-rakousku.cz)

S

SRDECNE VAS VITAME

SRDECNE VAS VITAME

Pfi dovolené na selském statku se
seznamite s Zivotem na venkové a budete
si uzivat rodinnou atmosféru a

pohostinnost

BOOK ONLINE

ENQUIRE

SEARCH

FREE CATALOGUES

Rakouské stranky s katalogy zdarma a détskym prlvodcem kocourem Bertlem. Vyhledavani ANO.
Ubytovani ANO. Rezervace ubytovani ANO. Jazykové mutace ANO (navic holandstina, madarstina
a polstina). Program Léto/Zima ANO. Détska stranka ANO. Mapa NE.

Moravské vinarské stezky

(http://www.stezky.cz)
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Turistika.cz

(http://www.turistika.cz)

ﬂ walsi zalitek z cumy i wylalu

Walny tas Mapy

Ubwtovani

Letenky

Dovolena

Turisté Testy

Jizdni Fady

Soutéie

E-shop

Levné pobyty

Vyhledavani ANO. Ubytovani NE. Rezervace ubytovani NE. Jazykové mutace NE. E-shop ANO. Mapovy

portal ANO.

M Trebori {zamek} =R F Vylety IF Wista |[I¥ Trasy [[¥ Akce F Ubytovani "F Cestepisy || Fotografic]
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Tourism — Holland.com
(http://www.holland.com)
‘l %o"a»d ¢ THE OFFICIAL SITE OF HOLLAND
Home Cities in Holland Regions Activities Accommodation Transport Interests Holland information Blogs

Vyhledavani ANO. Ubytovani ANO. Rezervace ubytovani ANO. Jazykové mutace NE. Doprava ANO.
Pocasi ANO. Mapovy portdl NE. Blog ANO. Socidlni sité ANO.
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Cyklisté vitani

(http://www.cyklistevitani.cz)

s a - |
= [ Vie d 33" [T Ubytovani | T stravovani -.__,\\ﬂ [~ Kempy w [ Turistické cile

Vyhledavani ANO. Ubytovani ANO. Rezervace ubytovani NE. Jazykové mutace ANO. E-shop ANO.
Mapovy portal ANO.

Vyvésni stity . . . .
GPS navigace pro turisty, cyklisty i auta
Cykloturistické mapy Pro offline vyhledani objektd Cyklisté vitani je k dispozici navigaéni
. software SmartMaps. Ten mimo kvalitnich mapovych podkladd (
GPS navigace obsahuje i vrstvu Cyklisté vitani. y Sm%r:mgeps

SmartMaps vam tedy umozni nechat se navigovat jak v auté, tak na

Internetové portaly kole nebo pri turistice a zéroven vas informuje o objektech Cyklisté vitani v blizkosti.

Katalog Cyklisté vitani

Casopisy

Najdi si svého farmare

(http://www.najdisisvehofarmare.cz)

< FARMARE

Podpora prodeje zemédélskych vyrobki

DR

g SEZNAM FARMARU SEZNAM TRHU NAPSALI O NAS DISKUSE PARTNERI KONTAKT

Vyhledavani NE. Diskuse ANO. Jazykové mutace NE. E-shop NE. Mapovy portdl ANO.
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Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT
mus (027) Deutschland 7
(http://www.germany.travel/de/index.html) Dias Reiseland (

Home | Uber uns | P | Trade | Sprache/Language w

Deutschland 7{3

Das Reiseland /

: Willkommen im
¥ Reiseland Deutschland

¥

Stadte & Kultur

Deutschland in Bildern

Angebote

Interaktive Karte

Tematické volby aktivit, Kalendar akci ke stazeni, Marketingové prehledy, Vzdélavani v cestovnim

ruchu, Nabidka zaméstnani, Anglickd verze ANO, Mapovy portal ANO.
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Rakousko — pfijedte a ozZijete

o - 2akousko
(http://www.austria.info/cz) == pfijedte
a ofjete

Objevujte Planujte Vyhledejte & rezervujte Neprehlédnéte Hledst

Vyhledavani ANO. Ubytovani ANO. Volba aktivit ANO. Socidlni sité ANO. Léto/Zima ANO. Inspirujici
napady ANO. Praktické rady ANO. Newsletter ANO. Mapovy portal ANO (i s cyklostezkami).

Festival v Gmundenu Explore Austria

v Zvasté doporutujeme
Ubytavani
Gastronomie
Zagitky

Kultura

» 9 spolkovych zemi

» Kam v Rakousku?
Festival ve znamém letovisku Gmunden na - su
jezefe Traunsee nabizi od cervna do zafi ¥ Aktivity a zaZitky
mimofadné naroény program a kulturni zaZitky » Jidlo a Diﬁ
v jedné z nejhez€ich krajinnych scenérii v ..
Evropé Festival v Gmundenu > Ubytovani
5 ¥ Uiitené informace

0O  Akudlni potasi
O Prospekty
O 100 rak. mést

0% WiFi hotspoty zdarma
[an ] T S .
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Officielle Website von Schweiz Tourismus §vfrcar'§|!§2;é

(http://www.myswitzerland.com)

MySwitzerland.com Schweiz. 1“(

ganz natirlich.
Offizielle Website von Schweiz Tourismus.

Reiseziele v Unterkunft v Transport v Erlebnisse v Uber die Schweiz v Aktuelles v

> Stadte kennenlernen

yRE:

Hotel buchen

mit Switzerland Travel Centre

¥’ Nr. 1 fur Buchungen in der Schweiz
v’ Keine versteckten Kosten
v Attraktive Angebote mit Preisvorteil

Vyhleddvani ANO. Brozury zdarma ANO. Ubytovani ANO. Ubytovani na farmé s volbou jazykového
prostifedi. Rezervace ubytovani ANO. Volba aktivit ANO. Socialni sité ANO. Newsletter ANO. Mapovy
portal ANO.

;\.‘IV; - “ I_l E&n :e uns im N::uz
— L 1 J

prehled ubytovani na prehled ubytovani na prehled ubytovani na farmé prehled ubytovani na g @ m
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S
+
o
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Q@ Service =
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Spain's official tourism portal
(http://www.spain.info)

BOOK YOUR TRIP

|
TRANSPORT

Search and book your mode of transport.

a e

=

Vyhleddvani ANO. BroZury zdarma ANO. Ubytovani ANO. Rezervace ubytovani ANO. Volba aktivit
ANO. Socidlni sité ANO. Newsletter ANO.

FRENCH TOURIST OFFICE -REGIONS
(http://www.francetourism.com/practicalinfo/regions.htm)

FRENCH TOURIST OFFICE

Franch Tounst Authorty on Franes Travel & Tourlem

REGIONS

A B =@ @

Regions a la carte on your way to France
f

m Please select the region area of your choice A Vg
REGIONS OF FRANCE F

BROCHURES
RESERVATIONS NOW !

Northen

Southwestern
France

20% Off All 1st Class p=
France Rail Passes &

France Day Pass
Vasa Trvougn Ageil 30, 2013

Book rooms

i for sold out

dates.

AD INFO

Ubytovani ANO. Odkaz na rezervacni systém ANO. Aktivity ANO. Mapa s prokliky ANO.
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Na&s grunt

(http://www.nasgrunt.cz/)

Vvice pOvopU

@ 9| 8 | 2013 Letni novinky v Gruntu: Z Gruntu dobré potravis

Pastiky, omacky, esnek >
Ani v &ase prézdnin a dovolenych

nezahlime 2 zafazujeme do naisho

sortimentu nové debroty od &eskych ...

Prodejny N4s GRUNT jsou zaméreny na prodej tradicnich ¢eskych potravin, predevsim od malych

DO BLOGU

7V o

a stfednich tuzemskych vyrobcl a farmard. Vyhledavani ANO. Blog ANO. Sociélni sité ANO. Mapovy
portal ANO.
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E-mall nebo teleron

facebook

Nas Grunt
je na Facebooku.

Cheete-li s uZivatelem NS Grunt navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku.

Pihlasit se

Nas Grunt & To se milbi | | % = |

To se milibi (1.345) - Miuvi o tom (76) - Lidé, kteii tady byl (9)

Farmdfské potraviny z Cech a Moravy. Kvalita, tradice a poctivd
chut’ na prvnim mist&.
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Sklizeno - Farmarské prodejny a foodie markety

SKLIZERTS

(http://www.sklizeno.cz) opravacveidio

Volné pracovni pozice v Olomouci 10062013

Volné pracovni pozice v Brné centru 10062013

09062013

viechna voind mista

Produkty malych a stfednich sedlak(, farmaru, péstiteld a vyrobcl prevaziné z regionu. Vyhledavani

ANO. Blog NE. Socialni sité ANO. Mapovy portal ANO. Volba produktu ANO.

Co vSechno u nas najdete?

bedynky.cz - komunita pro bedynky z Cech a Moravy
(http://www.bedynky.cz)

Bedynkova druzstva Jak to funguje Poznejte bedynky Blog Férum O nas Kontakt

Vyhledavani ANO. Registrace — volitelné. Blog ANO. Férum ANO. Socialni sité ANO. Mapovy portal

ANO. — _ . _ S
Srane L
ke (/5 i . lil\“ - splavt
1]
= Vi

Mukafov
=

Oleska 334

B e )

A w5 Vodéradské %
buéiny
CO'ngC o map ©2013 Google - Fodminky poudit
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Mapa ekologickych farem v Jihoceském kraji

(http://mapy.agris.cz/ekologicke-farmy/mapove-podklady/)

ymuk ([ 21 )jeboice =2 ——"
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Budéjovice 'Y (L..,c.\,., konvenéni i ekologicke

l:<;z
whiz || 2 ) Kiemze  Kamenny ZdElsba
ot SRR AL Ujezd | —Borovany zemédélstvi
Kiet & ""e}

o 7o Nsky  Veletima s V" ® a
(= Colaaicka

9 Haidfly = gmiov Hove Hopd | GroB Saharts Ekologické farmy
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pouze ekologicke hospodaren

= 2 Dobersberg

Heidenreichstein

Kaplice B on

Ikirchen
 £55 ) % Weitra Allentsteig
i Ageni v Frymburk r ( " \ o Schweiggers S o o
wegsheia s Vyssi y Zwettl = Agrvego'van'e o'b]ektyt a jejich
ﬁ'ynzell . Oberdsterreich  gry [310] EJ Gewngs ED poZet indikuje obrazek lupy
£ "'}"'ﬁ Leomden De:» map £2013 Geosesis-DERKY erediBooges e 2o g e e e UMISEENY v Mapé.

Mapovy portal s agregaci objektl. Mapa zobrazuje ekologické farmy v JihoCeském kraji (pilotni

projekt). Jedna se o farmy, které provozuji ekologické hospodareni v souladu se zdkonem ¢. 242/2000

Sh. o ekologickém zemédélstvi a jsou zapsany na seznamu subjektl podnikajicich v ekologickém

zemédélstvi. Certifikaéni organ: MZe CR (Odbor environmentalni a ekologického zemédélstvi,

oddéleni ekologického zemédélstvi).

V ukdzkach internetovych portdald jsme zminili jen zakladni datové charakteristiky ¢i vlastnosti, které

stranky nabizi (vyhledavani, jazykové mutace, rezervacni systém, e-shop, détska stranka, pocasi,

socialni sité, mapovy portal apod.). Komplexni pohled na datové zdroje bude soucasti vlastni prace.
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4.5 Zpisoby hodnoceni webovych portali

Ve svété se opakované uskuteénuje mnozstvi riznych hodnoceni, ktera se vztahuji k oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Napf. Organizace spojenych narodl (United Nations
e-Government survey) hodnoti ve dvouletych cyklech rozvoj elektronizace statni spravy ve
193 zemich nasi zemékoule a vydava celosvétovy Zebticek urovné indexu e-governmentu, EGDI

(e-government developement index). Pfehledy jsou k dispozici na http://unpan3.un.org nebo

v literature [23].

Index EGDI je tvoren tfemi indexy:

e Index sluZeb na internetu (Online Service Index — OSl) — pfedstavuje pfistup
k e-governmentu, jeho vyuzivani a dlilezitost, zaméreni infrastruktury na handicapované
obcéany, mensiny, seniory

e Index telekomunikacni infrastruktury (Telecommunication Infrastructure Index — Tll) —
zahrnuje pocty predplatiteld mobilnich a pevnych telefonnich linek, Sirokopasmovych spojl
a uzivatelld internetu

e Index lidského kapitalu (Human Capital Index — HCI) — bere v Uvahu Uroven gramotnosti,

Skolni dochazky a délku vzdélani

Hodnota EGDI Indexu se pohybuje v rozmézi hodnot 0 aZ 1 a staty jsou podle néj rozdéleny

nazemeés:

velmi vysokym EGDI (>0,75), vysokym EGDI (0,5 — 0,75), stfednim EGDI (0,25 —0,5), nizkym EGDI
(<0,25), viz Tabulka 3.

Celosvétovy primér EGDI pro rok 2014 byl vyhodnocen ¢islem 0,4712, prdmérna hodnota pro Evropu

je 0,6936, hodnota platna pro Ceskou republiku je 0,6070.
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Tabulka 3 - Pfehled 10 zemi s nejvy3$si hodnotou EGDI Indexu

E—Government Development Index

Zemé EGDI Zemé EGDI

Jizni Korea 0.9462 Japonsko 0.8874
Australie 0.9103 USA 0.8748
Singapur 0.9076 Spojené kralovstvi 0.8695

Velké Britanie a Irska

Francie 0.8938 Novy Zeland 0.8644

Nizozemi 0.8897 Finsko 0.8449

Organizace spojenych narodd zkouma také Uroven e-participace jednotlivych zemi pomoci indexu EPI
(E-Participation Index). Tento index predstavuje postup od tzv. formy elektronického viadnuti
(e-government), kdy je ob¢an spravovan o obecném déni, k jeho aktivnimu podilu na spraveé véci

verejnych (e-participace).
E-participace se také sklada ze tfi charakteristik [24]:

e e-informace, resp. e-sdileni (E-information) - zapojeni ob¢and do ucasti na aktivnim vladnuti
pres svobodny pfistup k verejnym informacim bez nutnosti zvlastnich povoleni a
registrovanych pfistupl

e e-konzultace (E-consultation) - dialog mezi obcany a vefejnymi orgdny pfi projedndvani a
poradenstvi kolem zakonU a obecném zlepSovani verejnych sluzeb

e e-rozhodovani (E-decision making) - posileni pozice obéand na vladnuti prostfednictvim
zapojeni obcanskych navrhu na politickych rozhodnutich, véetné jejich implementace a

dodavky

Hodnoti se napf.:

e jak jsou zpfistupnény oficidlné platné dokumenty obéanlm (rozpocty, postupy, navody, rady,
predpisy) zamérené na rezorty vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni podpory, financi, pracovnich
prileZitosti a Zivotniho prostiedi,

e jak jsou vedeny webové stranky a portaly verejné spravy ve vicejazyéném prostredi,
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e jaka je komunikace verejné spravy s ob¢any formou socialnich siti, diskusnich for, on-line

hlasovani, on-line anket, dotaznikd, petic.

Prizkum rovnéz zverejiuje index e-participace (EPI) pro jednotlivé zemé a nutno podotknout, Ze pro
Ceskou republiku hodnota EPI indexu neni nijak lichotiva. S hodnotou indexu 0,2549 se fadime na

122 misto z celkového poctu 193 zemi, viz Tabulka 4.

Tabulka 4 - Zemé, ve kterych je hodnota e-participace v jednotlivych charakteristikach vyssi nez
66,6 % (pro rok 2014).

Zemé e-informace | e-konzultace | e-rozhodovani Vysledna
(%) (%) (%) hodnota
(%)
Nizozemi 96.30 86.36 77.78 89.66
Jizni Korea 96.30 81.82 88.89 89.66
Uruguay 88.89 95.45 66.67 87.93
Francie 96.30 77.27 77.78 86.21
Japonsko 85.19 86.36 88.89 86.21
Spojené kralovstvi VB 96.30 77.27 77.78 86.21
a Irska
Australie 92.59 77.27 77.78 84.48
Kolumbie 74.07 81.82 88.89 79.31

Zdroj: E-Government for the Future We Want, United Nations E-Government Survey 2014,

http://www.unpan.org/e-government

Poznamka — Vysledna hodnota neni prostym primérem hodnot, ale matematicky se normalizuje

Od roku 2003 se ve dvouletych cyklech uskutecnuje nejznamé;jsi hodnoceni webovych portal
hlavnich mést nejvétsich statd svéta - Digital Governance in Municipalities Worldwide [25].
Hodnoceni je organizovano institutem , The E-Governance Institute”, ktery je soucasti Rutgers
University v Newarku. V roce 2007 byla poprvé do hodnoceni zafazena i Praha (15 misto), v roce 2009
obsadila v hodnoceni vynikajici 2. misto, v obdobi 2011 - 2012 byla na 4. misté a za obdobi 2013 —

2014 se Praha umistila na 10. misté [25].
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V metodice Digital Governance in Municipalities Worldwide se vypocitava tzv. index

Rutgers-SKKU E-Governance Performance Index”, na zakladé kterého jsou webové portaly
ohodnoceny dle pfedem definovanych kritérii. Hodnoti se oblasti - privacy, usability, content,
services, citizen and social engagement. Stupnice bodovani se liSi podle typu otazky, pfi otazkach

s odpovédi ,,ano” nebo ,,ne” je mozné ziskat 0 nebo 1 bod, pti zavaznéjsich je rozdil vyraznéjsi (0
nebo 3 body). Z otazek, pfi kterych je mozna diferenciace miry splnéni, je mozné ziskat od 0 do 2
bodu, v nékterych ptipadech aZ 3 body. V celkovém skére je bodové rovhomérné zastoupena kazda
kategorie, nezavisle na poctu otazek, které obsahuje. Tabulka 5 uvadi hodnoceni mést podle Digital

Governance 2009 — 2013-14.

Tabulka 5 - Hodnoceni mést podle Digital Governance 2009 — 2013-14

2009 2011-2012 2013-2014
Poradi |Maésto Skére | Mésto Skore | Mésto Skoére
1 |Soul 84.74 | Soul 82.23 | Soul 85.80
2| Praha 72.84 | Toronto 64.31 | New York 66.15
3|Hong Kong |62.83 | Madrid 63.63 | Hong Kong |60.32
4 | New York 61.10 |Praha 61.72 |Singapur 59.8
5 | Singapur 58.81 | Hong Kong 60.81 |Jerevan 59.61
6 | Sanghaj 57.41 | New York 60.49 | Bratislava 58.31
7 | Madrid 55.59 | Stockholm 60.26 |Toronto 58.05
8| Vider 55.48 | Bratislava 56.74 | Sanghaj 56.02
9 | Auckland 55.28 | Londyn 56.19 | Dubaj 55.89
10 | Toronto 52.87 |Sanghaj 55.49 |Praha 54.88

zdroj: Holzer, M., Zheng, Y., Manoharan, A., Shark, A. Digital Governance in Municipalities

Worldwide. 2014

Na ¢eskych vysokych Skolach se problematika resi i vtématech bakalarskych a diplomovych praci.
Demo [26] pracuje s Rutgers-SKKU E-Governance Prerformance Indexem a hodnoti weby mést Praha
a Bratislava. Konstatuje, Ze portdly vykazuji nejvétsi nedostatky v oblasti online sluzeb obyvatelim
(placeni poplatkd, pokut, podavani on-line Zadosti, absence prohledavatelnych databazi). Kotala [27]

pracuje s Rutgers-SKKU E-Governance Prerformance Indexem a hodnoti weby mést Opava a Ostrava.

Pro 7. mezinarodni konferenci o informacnich a komunikacnich technologiich v zemédélstvi,
potravinarstvi a Zivotni prostiedi (HAICTA 2015) byl predloZen a schvélen pfispévek, ktery metodiku
Digital Governance in Municipalities Worldwide (Holzer et al., 2014) upravuje pro potfeby hodnoceni

regionalnich internetovych portala [28] .
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V disertacni praci byly z metodiky Digital Governance in Municipalities Worldwide nékteré parametry
hodnoceni prevzaty, jiné modifikovany a nékteré nové zarfazeny. Metodika pracuje s kategoriemi

Soukromi a bezpecénost, Pfistupnost a pouZitelnost, Obsah, Sluzby, Zapojeni obéanu.

Kategorie Soukromi a bezpeénost (Security/Privacy) v originale resi obecni a méstskou problematiku
— napf. zda politika ochrany soukromi ur€uje organizaci nebo agenturu, kterd shromazduje data nebo
informace ze stranek, zda politika ochrany soukromi uréuje presné, ktera data jsou na strance
shromazdovana (nap¥. osobni informace), nabizi stranka pfistup k neverejnym informacim pro
zaméstnance skrze davérnou oblast, ktera vyZzaduje heslo. Otazky kategorie Soukromi a bezpecnost

uvadi nasledujici prehled.

Soukromi a bezpecnost

e Obsahuje stranka prohlaseni/politiku o ochrané soukromi nebo bezpeénosti? (Jestlize je
prohlaseni/politika vystaveno na vice strankach, z nichz jsou od uZivateld shromazdovana
data, vyberte a ohodnotte to nejlepsi.)

e Jestlije k dispozici prohlaseni/politika o ochrané soukromi nebo bezpecnosti, zkopirujte
tento text do dokumentu aplikace Word a pfiloZte dohromady s timto souborem aplikace
Excel.

e Je k politice ochrany soukromi pfimy pristup ze vSech stranek, které vyzaduiji ¢i pfijimaji
data?

o Urcuje politika ochrany soukromi organizaci nebo agenturu, kterd shromazduje data
nebo informace ze stranek?

e Urcuje politika ochrany soukromi presné, ktera data jsou na strance shromazdovana?
(napf. osobni informace)

e Urcuje politika ochrany soukromi kontext, v némz jsou data od uZivatele ziskavana?
(napf. registracni formular, cookies)

e Urcuje politika ochrany soukromi zamyslené poufZiti nasbiranych dat?

e Zminuje politika ochrany soukromi moznost poutziti osobnich informaci k zasilani nevy-
zadanych materiald? (napt. adresare nebo jiny marketing, ktery je zacilen na zakaznika)

e Zminuje politika ochrany soukromi politiku tfetich stran, jestli jsou osobni informace od-

kryvany tretim strandm a poskytuje instrukce k odmitnuti odhalovani osobnich udaja?

41



e Zminuje politika ochrany soukromi mozZnost pro uzivatele stranky prezkoumat zdznamy
o osobnich datech a branit se proti nepresnosti/nelplnosti informaci?

e Zminuje politika ochrany soukromi administracni opatreni, kterd omezuji pfistup k datim
a zajistuji, Ze nebudou pouzita k neopravnénym ucéeldim?

e Zminuje politika ochrany soukromi pouziti Sifrovani béhem prenosu dat?

e Zminuje politika ochrany soukromi, jestli jsou osobni informace uloZzeny na bezpecném
serveru nebo na serveru, ktery je neptistupny z Internetu?

e Zminuje politika ochrany soukromi pouziti "cookies" nebo "webovych navésti" ke sledo-
vani uzivateld?

e Zminuje politika ochrany soukromi oznameni o zménach/aktualizacich provedenych na
této politice?

e Existuje zvlastni kontakt nebo e-mailova adresa pro dotazy tykajici se politiky ochrany
soukromi?

e Nabizi stranka pristup k verejnym informacim skrze davérnou oblast, ktera vyZaduje re-
gistraci (s poplatkem nebo bez poplatku) nebo heslo? (napt. pfistup k zaznamim,
archivim a knihovnam soudu nebo parlamentu)

e Nabizi stranka pristup k neverejnym informacim pro zaméstnance skrze divérnou oblast,
ktera vyZaduje heslo?

e Zminuje politika ochrany soukromi pouZiti elektronického podpisu k autentizaci uziva-

teld?

Z kategorie Soukromi a bezpecnost byly z plvodnich 19 charakteristik vybrany 4 charakteristiky.

1. Obsahuje stranka prohlaseni/politiku o ochrané soukromi nebo bezpecnosti?

2. Urcuje politika ochrany soukromi zamyslené pouZiti nasbiranych dat?

3. Zmifuje politika ochrany soukromi moznost pouziti osobnich informaci k zasilani
nevyzadanych materiadl(? (napf. adresare nebo jiny marketing, ktery je zacilen na zakaznika)

4. Zminuje politika ochrany soukromi pouziti elektronického podpisu k autentizaci uzivatel’?

Kategorie PFistupnost a pouzitelnost (Usability) v originale fesi — napf. zda stranka poskytuje datum
(mésic

a rok) své posledni aktualizace, zda jsou pro dlouhé dokumenty k dispozici alternativni formaty
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(napf. .doc nebo .pdf), zda se na kazdé strance vyskytuje odkaz na hlavni domovskou stranku, zda je

k dispozici mapa serveru. Otazky kategorie Pfistupnost a pouZitelnost uvadi nasledujici prehled.

o Délka domovské stranky: Kolik obrazovek musime prolistovat, abychom ji shlédli celou?

e Zkopirujte text domovské stranky do dokumentu aplikace Word a pfilozte dohromady s
timto souborem aplikace Excel.

e Délka stranky: Jsou pro dlouhé dokumenty (napf. dokumenty, které jsou delsi nez tfi
nebo Ctyfi obrazovky) k dispozici alternativni formaty (napf. .doc nebo .pdf)?

e Tématicky zamérené okruhy: Jsou na domovské strance pritomny tématicky zamérené
okruhy? (napt. obc¢ané, mladi, stafi, zeny, rodiny, socidlné slabi ob¢ané, podnikatelé,
Zivnostnici, vefejni zaméstnanci, atd.)

e Navigacni lista (1 bod za kazdou podminku, max = 3)

e Navigace (1 bod za kazdou podminku, max = 2)

e Mapa serveru: Je k dispozici mapa serveru?

e Jestli je k dispozici mapa serveru, zkopirujte jeji text do dokumentu aplikace Word a pfi-
loZzte dohromady s timto souborem aplikace Excel.

e Barva pisma a formatovani: Je na celém webu zachovano konzistentni formatovani
a barva pisma?

e Lisi se barva pisma, velikost a formatovani mezi nadpisy a podrobnéjsim obsahem?

e Meéni navstivené odkazy barvu oproti originalni barvé odkazu?

e Formulare: Jsou pole, kterd musi byt vyplnéna explicitné oznacena?

e Formulare: Poskytuje formulaf doplrikové informace, jak opravit chyby, které byly za-
dany? (Hodnotitelé musi udélat chyby, tim, Ze do formulare vepisi v otazkach 31 az 33
Spatné informace.)

o  Formulare: Musi ndvstévnici znovu zadat vSechny informace, pokud byly zadany chyby?

e Formulare: Oznaci formular explicitné pole, ktera musi byt zménéna, jestlize byly nale-
zeny chyby?

e Je k dispozici vyhledavani?

e Je k dispozici ndpovéda pro vyhledavani (vyhledavaci tipy)?

e Nabizi vyhledavani moznost omezit rozsah prohledavani pouze na urcité oblasti webu

(napt. prohledavani pouze v “Grednich ozndmenich” nebo v "kancelafi primatora")?
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e Poskytuje vyhleddvani pokrocilé moznosti vyhledavani nebo zvlastni funkce (napt. najdi
vsechna/jakékoliv slovo, vyhledani presné fraze - pomoci pouziti uvozovek, vyhledavani
pomoci booleovskych operatorid - mlzZete pouZit operatory AND/OR/NOT)?

o Nabizi vyhledavani moznost zuzit mnozinu obdrZenych vysledk( vyhledavani (napfr.
provést sub-vyhledavani poté, co je provedeno prvni vyhledavani)?

e Nabizi vyhledavani moznost tfidit vysledky vyhledavani podle relevance, data nebo jinych
kritérii?

e Poskytuje stranka datum (mésic a rok) své posledni aktualizace? (Hodnotitelé by méli
porovnat mésic a rok uvedeny na hlavni domovské strance, datum posledniho vydani
tiskové zpravy, bulletinu nebo novinek pro obcany. Poté vybrat a ohodnotit nejaktudl-

néjsi datum aktualizace.)

Z kategorie PFistupnost a pouzitelnost byly z plivodnich 22 charakteristik vybrany 3 charakteristiky.

1. Poskytuje stranka datum (mésic a rok) své posledni aktualizace?
2. Jsou pro dlouhé dokumenty k dispozici alternativni formaty (napt. .doc nebo .pdf)?

3. Na kazdé strance se vyskytuje odkaz na hlavni domovskou stranku?

Kategorie Obsah (Content) v origindle fesi obecni a méstskou problematiku — napf. zapisy z verejnych
schizi, méstské stanovy, politické priority, nebo cile mésta online, informace o rozpoctu online,
seznam volnych pracovnich mist ¢i pracovnich prileZitosti ve verejnych funkcich v méstské vladée

online. Otazky kategorie Obsah uvadi nasledujici prehled.

e Poskytuje stranka informace o umisténi jednotlivych kancelafi (smér, adresa)?

e Nabizi stranka seznam externich odkaz( (soukromy sektor, statni nebo celostatni infor-
mace nebo sluzby)?

e Nabizi stranka kontaktni informace na odbory/oddéleni nebo zaméstnance/uredniky?

e Poskytuje stranka zapisy z verejnych schlzi?

e Poskytuje stranka méstské vyhlasky, nafizeni nebo legislativu online?

e Poskytuje stranka méstské stanovy, politické priority, nebo cile mésta online?

e Obsahuje stranka programova prohlaseni jednotlivych odbor(?

e Poskytuje stranka informace o rozpoctu online?
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Nabizi stranka dokumenty, zprdvy nebo knihy (publikace) online?

Umoznuje stranka uzivatelm zakoupit nebo objednat dokumenty, zpravy nebo knihy
(publikace)?

Nabizi strdnka moZnosti GIS?

Ma stranka krizové fizeni nebo varovny mechanismus (kruté pocasi, atd.)?

Je stranka pristupna pro nevidomé (online)?

Je stranka pristupna pro neslysici? (TDD telefonni sluzba)?

Pouziva stranka bezdratové technologie - napfiklad zpravy na mobilni telefon, Palm Pilot
nebo PDA (Personal Digital Assistance) aby oznamila zmény v Zadostech, udalosti, atd.?
Nabizi stranka pristup ve vice nez jednom jazyce?

Nabizi strdnka seznam volnych pracovnich mist ¢i pracovnich pfileZitosti ve vetrejnych
funkcich v méstské vladé online?

Poskytuje stranka online informace o persondlu pro soucasné zaméstnance (napf. osobni
postoje nebo osobni formulare)?

Nabizi stranka kalendar akci?

Pocet stahnutelnych dokumenti ze tfi odborl nebo Gradd méstské viady (maximalné tfi
odbory; priklady odbor(: rozpoctu, socidlni péce a dopravy; pokud jeden z vyse
jmenovanych neni v kompetenci mésta, vyberte jiny odbor, ktery poskytuje stdhnutelné

dokumenty)

Z kategorie Obsah bylo z plivodnich 20 charakteristik vybrano 5 charakteristik.

1.

vk W

Poskytuje stranka informace o kontaktech (adresa, telefon, email) na regionaini zastoupeni,
jednotlivda mésta a obce, ¢leny MAS, ¢leny OPS, dodavatele, prodejny, aj.?

Nabizi stranka dokumenty, zpravy nebo knihy online?

Nabizi strdnka moZnosti GIS?

Nabizi stranka kalendar akci?

Nabizi stranka seznam externich odkazd?
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Kategorie Sluzby (Service) v originale fesi obecni a méstskou problematiku — napft. platby za verejné
(uzitkové) sluzby (napf. vodu z kohoutku, odpadni vodu, plyn, elekttinu), podani dafovych ptiznani ¢i
platbu dani, elektronické zadavani verejnych zakazek, oznamovani zlocint, poruseni spravnich

zakon( a predpist nebo korupci. Otazky kategorie Sluzby uvadi nasledujici pfehled.

e Umoiznuje stranka uZivatelim platit za verejné (uZitkové) sluzby (napf. vodu z kohoutku,
odpadni vodu, plyn, elektfinu)?

e Umoznuje stranka uZivatellm podavat danova pfiznani nebo platit dané?

e UmoiZnuje stranka uzivatelim platit poplatky nebo pokuty?

e UmoiZnuje stranka uZivatelim Zadat o povoleni (nebo se registrovat)?

e Poskytuje stranka online systém pro sledovani stavu povoleni?

e UmoiZnuje stranka uZivatelim Zadat o licence?

e Pocet povoleni nebo licenci, o které muze byt Zddano online prostrednictvim méstské vlady.

e Umoznuje stranka elektronické zadavani vefejnych zakazek?

e UmoiZnuje stranka uzivatelim vyhledavat ohodnoceni majetku, jichZ se vyuziva pfi vybirani
dani?

e Nabizi stranka prohledavatelné databaze?

e Umoznuje stranka uzivatelim podavat stiznosti?

e Poskytuje stranka vyvésku, kde lze podat dotazy tykajici se obcanskych zaleZitosti a dostat
odpovédi od verejnych urednikd?

e Poskytuje stranka na vyvésce s otdzkami a odpovédmi tykajicimi se ob¢anskych zaleZitosti
odpovédi véas?

e Poskytuje stranka sekci FAQ (Casto kladené otdzky) k provadéni ob&and méstskou ad-
ministrativou?

e Umoznuje stranka uzivatelim zadat o informace?

e Umoznuje stranka uzivatelim ptizplsobit si hlavni domovskou stranku mésta podle svych
potieb (napf. prizpisobeni portalu)?

e UmozZnuje stranka uZivatelim pfistupovat k soukromym informacim online (napf. zaznamy
o vzdélani, zdravotni zaznamy, celkovy pocet trestnych bodl za dopravni prestupky, ztraceni
domdci mazliéci, ztraceny majetek)?

e Umoznuje stranka uzivatelm rezervovat nebo kupovat listky na akce v méstské/obecni hale,

aréndch, nebo v jinych méstskych zafizenich?
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e Jak dlouho trva webmasterovi odpovédét na ndsledujici otdzku o méstskych webovych
strankdch zaslanou e-mailem? (Otdzka: Jak ¢asto aktualizujete webové stranky mésta?)
e Umoiznuje stranka uzivateldm oznamovat zlociny, poruseni spravnich zakonU a predpisli nebo

korupci?

Z kategorie Sluzby bylo z plivodnich 20 charakteristik vybrano 6 charakteristik.

1. UmoiZnuje stranka uZivatelim se registrovat?

2. Nabizi stranka vyuziti prohledavatelnych databazi?

3. Poskytuje stranka vyvésku, kde Ize poddvat dotazy a dostavat odpovédi?

4. Poskytuje stranka sekci FAQ (¢asto kladené otazky)?

5. Umoznuje stranka uZivatellm prizpUsobit si hlavni domovskou stranku portalu podle svych
potreb?

6. Umoznuje stranka uZivatellm uskutecrnovat platby za sluzby?

Kategorie Zapojeni ob¢ant (Social engagement) v originéle fesi obecni a méstskou problematiku
— zda stranky nabizi informacni bulletiny nebo aktuality, zda je moZné prihlasit se k odbéru
informacniho bulletinu, zda na strankach existuje online nasténka nebo chat, zda existuje
zapojeni verejnych urednikd, expertd do diskuze, zda na strankach je moderator diskusniho féra,
zda stranky nabizi online prizkumy/hlasovani tykajici se urcité problematiky, zda stranky nabizi
stranka synchronni videa z méstskych udalosti. Otazky kategorie Zapojeni ob¢anti uvadi

nasledujici prehled.

e Umoznuje stranka uzivatelim vyjadfovat komentare ¢i odezvu k jednotlivym odbo-

ram/afadim prostfednictvim online formulara?

e Umoznuje stranka uzivatelim vyjadfovat komentare Ci zpétnou vazbu k zvolenym urednikiim

(napf. primator nebo méstska rada)?

e Nabizi stranka informacni bulletiny nebo obecni aktuality pfipojené k hlavni domovské

strance meésta?

e Je k dispozici moznost ptihlasit se k odbéru informacniho bulletinu?
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Je k dispozici moznost odhlasit se z odbéru informacniho bulletinu?

Existuje na strance online nasténka nebo chatu pro ptijem podnétl od obyvatel tykajicich se
verejnych zalezitosti? ("Online nasténka" nebo "chat" oznacuje webovou stranku mésta, kde
kazdy obcan muze vloZit napady, komentare nebo nazory aniz by specifikoval diskutované

téma)

Nabizi webova stranka online diskusni féra ohledné politickych otazek? ("Online diskusni
féorum" oznacuje webovou stranku mésta, kde mésto usporaddva verejné konference tykajici

se politickych otazek a zapojeni obc¢anl v debatovani o téchto specifickych tématech.)
U¢astnici online diskuzi (1 bod za kazdy faktor, maximum=3).
Format online for (1 bod za kazdy faktor, maximum=3).

Ma stranka naplanované e-setkani k diskuzim? (“E-setkani" oznacuje diskuze v redlném case,
které se odehravaji v konkrétnim smluveném case synchronnim zplsobem, takZe Ucastnici

diskuze si mohou soubézné vyménovat nazory.)

Pocet online diskusnich for nebo e-setkdni konanych v minulém roce. (véetné online

diskusnich fér a naplanovanych e-setkani)
Nabizi stranka online prizkumy/hlasovani tykajici se urcité problematiky?

Pocet online prizkumu/hlasovani konanych v minulém roce. (zahrnuje online prizkumy

a online hlasovani, vyfazuje provadéné off-line)

Nabizi strdnka synchronni videa z méstskych udalosti?

Umoznuje stranka uZivatellim pristupovat k online prizkumu spokojenosti obéant?
Jsou na strance uverejnény vysledky prizkumu?

Nabizi stranka ndstroje pro online rozhodovani? (e-petice, elektronicka ob¢anska porota, e-
referenda) Pozndmka: E-petice neboli elektronickd petice je formalni Zddost uréend méstské
radé nebo vladnimu Uradu, podepsana online mnoha obcany, s cilem podnitit zajem o dané

téma.

Jsou vykonnostni méfitka, standardy nebo srovndvaci testy vystaveny na strance? (“vy-

n u

konnostni métitka”, “standardy” nebo “srovnavaci testy” oznacuji vystupni data, efektivitu,
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efektivnost nebo vysledné ukazatele nebo index zalozeny méstem za ucelem dosahnout

administrativnich cilG.

e Jsou vysledky hodnoceni vykonnostnich métitek publikovany na webovych strankach?

Z kategorie Zapojeni obéant bylyz plvodnich 20 charakteristik vybrany 4 charakteristiky.

Nabizi stranky informacni bulletiny nebo aktuality?
Je mozné se na strankach pfihlasit k odbéru informacniho bulletinu?

Existuje na strankdch online nasténka nebo chat?

P woNp o

Poskytuje se obéanim mozZnosti navrhovat témata diskuze?

Vzhledem k tomu, Ze metodika Digital Governance in Municipalities Worldwide je zaméfena na
weby s ,,méstskou problematikou”, je tfeba zohlednit pro charakteristiky regionalnich webl
jejich specificky charakter a soucasné vzit v ivahu novou roli mobilnich technologii a socidlnich

siti pfi prezentovani informaci.
Do kategorie Pfistupnost a pouzitelnost jsme zaradili dalSi otazky:

e Je snadna orientace v obsahu webového portalu?

e M3 stranka vysokou pozici ve vyhledavacich?

e Jsou k dispozici jazykové mutace?

e Obsahuje portal Prohlaseni o pristupnosti ve smyslu pravidel WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.?

Poznamka:
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) jsou pravidla zabyvajici se pristupnosti webu, ktera
vytvorila skupina WAI (Web Accessibility Initiative) spadajici pod W3C (World wide web

consortium). V soucasné dobé je platna verze WCAG 2.0., [29], viz Dodatek B.
Znéni vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. o formé uverejfiovani informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy
prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim

(vyhlaska o pristupnosti), [30], viz Dodatek C.
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Do kategorie Obsah byly ddle zarazeny otdzky:

e Nabizi stranky informace pro uZivatele pfi feSeni Zivotnich situaci?
e Je nastrankach uplatnén responzivni web design nebo je na stranky pfistup

prostifednictvim aplikace pro smartphone (iOS, Android, Symbian)?

Do kategorie Sluzby byly dale zafazeny otazky:

o Nabizi stranky on-line rezervaci ubytovani?

o Nabizi stranky on-line rezervaci na poradané akce?
e Nabizi stranky zabéry webovych kamer?

e Je v nabidce stranek e-shop?

e Jsou k dispozici informace o pocasi v regionu?

e Jsou k dispozici stranky pro déti?

e Je k dispozici virtualni hra pfiblizujici uZivatelim destinaci?

Do kategorie Zapojeni obéanti byly dale zarazeny otazky:

e Umoznuji stranky vkladani ¢lankd formou blogu?
e Umoznuji stranky vkladani fotografii, videi ¢i jinych interaktivnich prvkd?
e UmozZiuji stranky vkladani akci?

e  Ma stranka propojeni na socialni sité? (Facebook, Google +, Twitter apod.)



5. Navrh metodiky hodnoceni datovych podkladi internetovych

portali regionalniho zaméreni

Vybérem charakteristik z metodiky Digital Governance in Municipalities Worldwide [25] a jejich
Upravou a doplnénim, vzniklo 40 otazek, které jsou zakladem pro hodnoceni datovych podkladi

internetovych portall regionalniho zaméreni. Otazky udava nasledujici prehled:

Soukromi a bezpecnost

1. Obsahuje stranka prohlaseni/politiku o ochrané soukromi nebo bezpecnosti?

2. Urcuje politika ochrany soukromi zamyslené pouziti nasbiranych dat?

3. Zmifuje politika ochrany soukromi moznost pouZiti osobnich informaci k zasilani
nevyzadanych materidl(? (napf. adresare nebo jiny marketing, ktery je zacilen na zadkaznika)

4. Zminuje politika ochrany soukromi pouziti elektronického podpisu k autentizaci uzivatel’?

Pristupnost a pouzitelnost

5. Poskytuje stranka datum (mésic a rok) své posledni aktualizace?

6. Jsou pro dlouhé dokumenty k dispozici alternativni formaty (napf. .doc nebo .pdf)?

7. Na kazdé strance se vyskytuje odkaz na hlavni domovskou stranku?

8. Je snadna orientace v obsahu webového portalu?

9. Ma stranka vysokou pozici ve vyhledavacich?

10. Jsou k dispozici jazykové mutace?

11. Obsahuje portal Prohlaseni o pfistupnosti ve smyslu pravidel WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.?

Obsah

12. Poskytuje stranka informace o kontaktech (adresa, telefon, email) na regionalni zastoupeni,
jednotlivda mésta a obce, ¢leny MAS, ¢leny OPS, dodavatele, prodejny, aj.?
13. Nabizi stranka dokumenty, zpravy nebo knihy online?

14. Nabizi stranka moznosti GIS?
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15.
16.
17.
18.
19.

Nabizi stranka pfistup ve vice nez jednom jazyce?
Nabizi stranka kalendar akci?
Nabizi stranka seznam externich odkazd?

Nabizi stranky informace pro uzivatele pfi feseni zivotnich situaci?

Je na strankach uplatnén responzivni web design nebo je na stranky pfistup prostfednictvim

aplikace pro smartphone (iOS, Android, Symbian)?

Sluzby

20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

UmozZiiuje stranka uZivateldm se registrovat?
Nabizi stranka vyuziti prohledavatelnych databazi?
Poskytuje stranka vyvésku, kde lze podavat dotazy a dostavat odpovédi?

Poskytuje stranka sekci FAQ (¢asto kladené otazky)?

UmozZiiuje stranka uZivateldm prizpUsobit si hlavni domovskou stranku portalu podle svych

potreb?

Umoznuje stranka uzivatellm uskutec¢novat platby za sluzby?
Nabizi stranky on-line rezervaci ubytovani?

Nabizi strdnky on-line rezervaci na porfadané akce?

Nabizi stranky zabéry webovych kamer?

Je v nabidce stranek e-shop?

Jsou k dispozici informace o pocasi v regionu?

Jsou k dispozici stranky pro déti?

Je k dispozici virtualni hra pfiblizujici uZivatelim destinaci?

Zapojeni ob¢ani

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Nabizi stranky informacni bulletiny nebo aktuality?

Je mozné se na strankach prihlasit k odbéru informacniho bulletinu?
Existuje na strankach online nasténka nebo chat?

Poskytuje se ob¢anlim moznosti navrhovat témata diskuze?

Umoznuji stranky vkladani ¢lank formou blogu?

Umoznuji stranky vkladani fotografii, videi ¢i jinych interaktivnich prvka?

Umoznuji stranky vkladani akci?

Ma stranka propojeni na socialni sité? (Facebook, Google +, Twitter apod.).
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ZpUsob bodovani pro otazky prevzaté z metodiky Digital Governance in Municipalities Worldwide

[25] byl podle metodiky zachovan. Nové otazky byly bodovany s pfihlédnutim k plvodni

metodice.

ZpUsob bodovani je uveden v nasledujicich tabulkach pro jednotlivé kategorie hodnoceni.

Soukromi a bezpecnost

Cislo Otdzka MoZnosti bodového hodnoceni

otazky

1 Obsahuje stranka prohlaseni/politiku | 0 = Ne;
o ochrané soukromi nebo 1 = Stranka obsahuje prohlaseni/politiku o
bezpecnosti? ochrané soukromi nebo bezpecnosti.

2 Urcuje politika ochrany soukromi 0 = Ne;
zamyslené pouZiti nasbiranych dat? 1 = Politika ochrany soukromi uréuje

zamyslené pouziti nasbiranych dat.

3 Zminuje politika ochrany soukromi 0 = Ne;
moznost pouZiti osobnich informaci k | 1 = Politika ochrany soukromi zmifiuje
zasilani nevyZzadanych materialG? moznost pouZiti osobnich informaci k zasilani
(napt. adresare nebo jiny marketing, | nevyZzadanych materiald.
ktery je zacilen na zakaznika)

4 Zminuje politika ochrany soukromi 0 = Ne;

pouziti elektronického podpisu k

autentizaci uzivatel(?

3 = Politika ochrany soukromi zminuje pouZziti
elektronického podpisu k autentizaci

uzivatela.
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P¥istupnost a pouZitelnost

Cislo Otazka Moznosti bodového hodnoceni
otazky
5 Poskytuje stranka datum (mésic a rok) své | 0 = Ne;
posledni aktualizace? 1 = Datum je vice jak tfi mésice staré;
2 = Datum je vice jak mésic a méné jak tfi
meésice staré;
3 = Datum je staré mésic nebo méné.
6 Jsou pro dlouhé dokumenty (napf. 0= Ne;
dokumenty, které jsou delsi nez tfi nebo 1 = Pro dlouhé dokumenty jsou k dispozici
Ctyfi obrazovky) alternativni formaty.
7 Na kazdé strance se vyskytuje odkaz na +1 bod: Na kazdé strance se vyskytuje odkaz
hlavni domovskou stranku? na hlavni domovskou stranku mésta;
+1 bod: Na kazdé strance dole, nahore nebo
vlevo je textovd navigace nebo odkazy v
navigacnich pruzich
8 Je snadnd orientace v obsahu webového 0 = Ne;
portalu? 1 = orientace je snadnd
9 Ma stranka vysokou pozici ve 0= Ne;
vyhleddvacich? 1 = stranka se nachazi na vyssich pozicich
pfi vyhledavani
10 Jsou k dispozici jazykové mutace? 0 = Ne;
1 = k dispozici jsou alespon 2 cizojazycné
mutace
2 = k dispozici jsou vice nez 2 cizojazycné
mutace
11 Obsahuje portal Prohlaseni o pfistupnosti | 0 = Ne;
ve smyslu pravidel WCAG (Web Content 3=Ano

Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢.
64/2008 Sb.?
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Obsah

Cislo Otazka MozZnosti bodového hodnoceni
otazky
12 Poskytuje stranka informace o kontaktech | O = Ne;
(adresa, telefon, email) na regionalni 1 = Stranka poskytuje informace o
zastoupeni, jednotlivd mésta a obce, kontaktech
¢leny MAS, ¢leny OPS, dodavatele,
prodejny, aj.?
13 Nabizi stranka dokumenty, zpravy nebo 0= Ne;
knihy online? 1 = Stranka poskytuje dokumenty, zprdvy
nebo knihy (publikace) online ve formatu
html (napf¥. jako webovou stranku);
2 = Stranka poskytuje dokumenty, zpravy
nebo knihy (publikace) online ve
stazZiteIném formatu (napt. .doc nebo .pdf);
14 Umozniuje stranka uZivatellim zakoupit 0= Ne;
nebo objednat dokumenty, zpravy nebo 3 = Stranka umoZnuje uzivatelim zakoupit
knihy (publikace)? nebo objednat dokumenty, zpravy nebo
knihy (publikace) online nebo se registrovat
ke stahnuti dokumentd, zprav nebo knih
(publikaci) online.
15 Nabizi stranka moznosti GIS? 0 = Ne;
1 = Stranka nabizi statické GIS mapy;
2 = Stranka nabizi data GIS ve stahnutelném
tvaru;
3 = Stranka nabizi dynamické GIS
(pfizpUsobitelné mapy).
16 Nabizi stranka kalendar akci? 0 = Ne;

1 = Stranka nabizi zpravy nebo kalendar akci
online ve formatu html (napf¥. jako
webovou stranku);

2 = Stradnka nabizi kalenddr akci online ve
staziteIném formatu (napf. .doc nebo .pdf);

3 = Stranka nabizi online prohledavatelny
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kalendar akci (po mésicich nebo méné).

17 Nabizi stranka seznam externich odkaz(? | O = Ne;
1 = Stranka nabizi seznam externich odkaz.
18 Nabizi stranky informace pro uzivatele pfi | 0 = Ne;
feSeni Zivotnich situaci? 1 = Stranka nabizi informace pro uZivatele
pfi feSeni Zivotnich situaci.
19 Je na strankach uplatnén responzivni web | 0 = Ne;
design nebo je na stranky pristup 1 = Na strankach je uplatnén responzivni
prostfednictvim aplikace pro smartphone | web design
(i0S, Android, Symbian)? 2 = Na stranky je pfistup prostrednictvim
aplikace pro smartphone
3= Na strankach uplatnén responzivni web
design a zaroven je na stranky pfistup
prostifednictvim aplikace pro smartphone.
Sluzby
Cislo Otdzka Moznosti bodového hodnoceni
otazky
20 Umoznuje stranka uzivatelm se 0 = Ne;
registrovat? 1 = Stranka uzivatellm umoznuje registraci.
21 Nabizi stranka vyuZziti prohleddvatelnych 0= Ne;
databazi? 3 = Stranka nabizi prohledavatelné
databaze.
22 Poskytuje stranka vyvésku, kde Ize 0= Ne;

podavat dotazy a dostavat odpovédi?

1 = Stranka poskytuje jednu vyvésku pro
podavani dotazl bez rozdéleni zaleZitosti na
predmétové kategorie;

2 = Vyvésky jsou rozdéleny do dvou nebo tfi
predmétovych kategorii;

3 = Vyvésky jsou rozdéleny do vice jak tfi

predmétovych kategorii.
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23 Poskytuje stranka sekci FAQ (Casto 0= Ne;
kladené otazky)? 1 = Stranka poskytuje FAQ (Casto kladené
otazky) bez tématickych subkategorii;
2 = Stranka poskytuje FAQ s nékolika
tématickymi subkategoriemi.
24 Umoznuje stranka uZivatellm prizplsobit | O = Ne;
si hlavni domovskou stranku portalu 3 = Stranka umoznuje uZivatelim
podle svych potfeb? prizplsobit si hlavni domovskou stranku
meésta podle svych potreb.
25 Umoznuje stranka uZivatelim 0= Ne;
uskutecnovat platby za sluzby? 1 = Stranka pro uzivatele poskytuje
informace tykajici se placeni sluzeb;
3 = Stranka umozZnuje uZivatelim platit za
sluzby online.
26 Nabizi stranky on-line rezervaci 0 = Ne;
ubytovani? 3 = Stranka umozZniuje uzivatelim on-line
rezervaci ubytovani.
27 Nabizi stranky on-line rezervaci na 0 = Ne;
poradané akce? 3 = Stranka umozniuje uzivatelim on-line
rezervaci na poradané akce.
28 Nabizi stranky zabéry webovych kamer? 0=Ne;
3 = Stradnka nabizi stranky zabéry webovych
kamer.
29 Je v nabidce stranek e-shop? 0=Ne;
3 = Stranka ma v nabidce stranek e-shop.
30 Jsou k dispozici informace o pocasi 0=Ne;
v regionu? 3 = Stranka ma v nabidce informace o
pocasi v regionu.
31 Jsou k dispozici stranky pro déti? 0= Ne;
3 = Stranka ma k dispozici stranky pro déti.
32 Je k dispozici virtudlni hra priblizujici 0= Ne;

uzivateldm destinaci?

3 = Stranka ma k dispozici virtualni hru

pribliZujici uzivatelim destinaci.
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Zapojeni obcani

Cislo

otdzky

Otazka

Moznosti bodového hodnoceni

33

Nabizi stranky informacni bulletiny nebo

aktuality?

0 = Ne;

1 = Stranka ma informacni bulletiny nebo
obecni aktuality ve formatu html;

2 = Stranka ma informacni bulletiny nebo
obecni aktuality, které Ize stahnout (napft.
.doc nebo .pdf);

3 = Stranka ma informacni bulletiny nebo
obecni aktuality, které jsou Sifeny

prostiednictvim e-mailu.

34

Je mozné se na strankach pfihlasit k odbéru

informacniho bulletinu?

0 = Ne;
1 = K dispozici je moZnost prihlasit se k

odbéru informacniho bulletinu.

35

Existuje na strankach online nasténka nebo

chat?

0 = Ne;

1 = Stranka ma online nasténku nebo chat
pro pfijem podnétl od obyvatel;

2 = Strdnka ma online nasténku nebo chat,
v ném? Ize vyhledavat autory nebo klicova

slova.

36

Poskytuje se obéanlm moznosti navrhovat

témata diskuze?

0 = Ne;

1 = Stranka nema online diskusni férum, ale
zobrazuje ozndmeni o sbéru nazoru
obyvatel, tykajicich se politickych otazek
prostfednictvim e-mailu, faxu, nebo
telefonu;

2 = Stranka ma online diskusni forum;

3 = Strdnka ma online diskusni férum a
zverejiuje predméty a vysledky diskuzi

konanych v minulosti.

37

Umoznuji stranky vkladani ¢lankl formou

blogu?

0 = Ne;
3 = Stranky umoznuji vkladani ¢lank

formou blogu.
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38 Umoznuji stranky vkladani fotografii, videi ¢i 0= Ne;
jinych interaktivnich prvkd? 3 = Stranky umoZnuji vkladani fotografii,
videi ¢i jinych interaktivnich prvka.
39 Umoznuji stranky vkladani akci? 0=Ne;
3 = Stranky umoZnuji vkladani akci.
40 Ma strdnka propojeni na socidlni sité 0 = Ne;

(Facebook, Google +, Twitter apod.)?

3 = Stranky ma propojeni na socialni sité.
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6. Ovéreni metodiky hodnoceni datovych podkladii internetovych

z

portalt regionalniho zaméreni

6.1 Vybér portali

V kapitole 4.4 byly v ukazkach webovych stranek zminény jen zakladni datové charakteristiky i
vlastnosti, které stranky nabizeji. Pro hodnoceni datovych podkladi internetovych portald
regionalniho zaméreni byl upraven vybér stranek tak, aby vice odrazel vyznam poskytovanych

informaci ve vztahu k regionu. Do vybéru byly zafazeny 2 regionalni centraly cestovniho ruchu

(Centréala cestovniho ruchu — Jizni Morava (www.ccrjm.cz), Navstivte jizni Cechy (www.jiznicechy.cz),

jeden regionalni turisticky server (Posazavi - vitejte v turistickém regionu kolem rfeky Sazavy
(www.posazavi.com)), 2 rakouské portaly, predstavujici piihraniéni spolupraci Rakouska a Ceské
republiky (Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku (www.agroturistika-v-rakousku.cz),
Rakousko — pfijedte a oZijete (www.austria.info/cz)) a oficialni Svycarsky turisticky portal (Officielle

Website von Schweiz Tourismus (www.mojesvycarsko.com)).

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava

(www.ccrjm.cz)

JiZni Morava. PROJEKTY ~ OCENTRALE  VELETRHYAPREZENTACE ~ PROPARTNERY ~ PROMEDIA  AKCE

Centrala cestovniho ruchu
Jizni Morava, z.s.p.o.

abidku region

Projekty Veletrhy a Propagaéni Tiskové Statistiky
prezentace materialy Zpravy cestovniho
ruchu
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http://www.posazavi.com)/
http://www.agroturistika-v-rakousku.cz/
http://www.austria.info/cz)
http://www.mojesvycarsko.com)/
http://www.ccrjm.cz/

Stranky provozuje Zajmové sdruzeni pravnickych osob, které vytvotili tito partnefi - Jihomoravsky
kraj, mésto Brno a Svaz obchodu a cestovniho ruchu s cilem vytvofit spolecné produkty (baliky

sluzeb), které se budou na trhu propagovat pod spole¢nou znackou. Strategickymi cili sdruzeni je
jizni Morava - konkurenceschopna turisticka destinace

zvyseni poctu navstévnikl a prodlouZeni jejich pobytu

zvyseni ekonomické vynosnosti cestovniho ruchu

Navstivte jizni Cechy

(www.jiznicechy.cz)
fihlaseni / Registrace [ || BroZury Zeni &% Mapastrének Qm Ceitins v
' \ Prihlaseni / Registrace BrozZury ke stazeni p
(N
v - Tipy na hledani:
len' CeChy ubytovani, hrady a zémky, lyZovani,
w - == r 4

Navstivte jizni Cechy
Jizni Gechy Sluzby Katalog produkti Kalendar akci Kongresova turistika

Doporucujeme tyto akce: > Kalendafakei [5) RSS Feed

2\ KOVS KE; & 2 o Ly  , &8 i % LoeTox & W
DIVADEUNI 9 Y A W ke ; '?‘8&2015

UENO}20]15]

e O
3.7.-228 7.7.-208 17.7.-18.7 17.7 18.7 25.7.-2.8 7.8.-8.8
ZVI'KOVSK‘E . Otacivé hledisté v Historické slavnosti Letni koncert JIHOCESKOU LETNI SLAVNOST TOP tydenv 12. MIROTICKE
DIVADELNILETO Tyné nad Vitavou - Jakuba Krcina... Radima Hiadika se  KRAJINOU ZA NA KAMENNEM Jindfichové SETKANILOUTEK A
2015... sezoéna 2015... skupinou Blue SUNKOVOU MOSTE 2015.. Hradci... HUDBY...

Effe... VIDINOU 2015...

Stranky garantuje Jihoceska centrdla cestovniho ruchu, ktera je od roku 2009 ptispévkovou organizaci
JihoCeského kraje. Je financovana Krajskym Gradem, Jihoceskou hospodarskou komorou (JHK)
a Svazem mést a obci Jihoceského kraje (SMOJK). Koncepce Cinnosti Jihoceské centraly cestovniho

ruchu, vychazi predevsim ze Strategie cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 — 2013.
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Posazavi - vitejte v turistickém regionu kolem reky Sazavy

(www.posazavi.com)

TURISTICKY REGION

MISTNI AKCNI SKUPINA

VITEJTE V TURISTICKEM REGIONU KOLEM REKY SAZAVY

e D
] To se mi fibi 'LE?‘,B‘

DETSKY WEB

D S e (S0 ©

POSAZAVI O.P.S.

Sluzby
Potasidnes  Reka Sazava

et D

Aktualni informace o pocasi

Teplota: 21,9°C

Tiak: 1017,3 hPa
Vihkost vzduchu: 56,5 %
Casméfeni:  13.7.2015 14:45

i

Kalend

Mapy

Zprava ze dne 7. Cervence 2015
Posazavi 0.p.s. ma nejlepsi zpravodaj v Ceské republice
Vysledky soutéZe byly vyhl&eny na Velehradé v ramci Dnfi lidi dobré viile

Dnes miiZete navstivit

Rychle a zbésile 7 - Benesov - Kino
Rychle a zbésile 7 - Beneov - Kino
English summer camp - Benedov - Vzdélavani

Priméstsky letni tabor s vyukou AJ - Tynec nad Sazavou - Vzdélavani
Pfiméstsky tabor DDM Benesov - Benesov - Turistika

E-televize

Verze pro PDA

Verze pro zrakové postizené
Dotazy a odpovadi

Kontakt

Pravni upozornéni

I\\/ dobré zpravy ‘

JMER

30letavalka.eu

e-muzeum
médirytin Z\v#.‘
SRR L {

Posazavi 0.p.s.
IC 27129772
Zamek Jemniste 1
257 01 Postupice

Spolecnost je zapsana do
rejstriku obecné prospsnych
spolecnosty, vedeneho Méstskym
soudem v Praze do oddilu O,
vibZky ¢. 320

©2004 - 2015 Posazavi 0.p.s.
Vyugivame publikaéni systém Apollo

Portdl Posazavi je spravovan obecné prospésnou spolecnosti Posazavi, kterou zaloZil svazek obci CHOPOS,

firma Bisport, s.r.o a dvé fyzické osoby. Spolecnost byla zaloZena za Gcelem poskytovani obecné prospésnych

sluzeb, jejichz cilem je rozvoj regionu POSAZAVI a to zejména - koordinace rozvoje regionu POSAZAVI ve viech

oblastech, rozvoj a propagace regionu POSAZAVI a jeho turistického potencidlu, vytvareni novych forem

a moznosti ekonomického a turistického vyuziti krajiny, ochrana obrazu krajiny, sidel a jejich hodnot jako

jediného zakladniho prostiedku pro rozvoj turistického ruchu, aj.
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Urlaub am Bauerhof - dovolena na selském statku
(www.agroturistika-v-rakousku.cz)

- v tabulkach pod ndzvem Rakousko - Agro

CESKAREPUSLKA ¥ Q WISHLISTE] v B CESTNA Y SUMMER / WINTER CHILDRENS PAGE ;2‘

& AKTUALNE  VYHLEDEJTE & REZERVUJTE

Credts Sitemep Press Member Login

Holidays on the farm in Austria | Tel.: +43 852 830202  E-Mail: office@farmholidays com
Youl H Jubscrive - Osterreich
li B ol flickr s - LE 07-13

Portdl provozuje sdruZeni Farm Holidays in Austria, dobrovolné sdruzeni 2500 ¢lenskych farem, které
jsou organizovany od roku 1991 v 8 samostatnych regionalnich sdruzenich a vnitrostatni zastresujici
organizaci s cilem nabidnout zajemcim prehled o kvalitnich kontrolovanych rakouskych farmach.
Porota pravidelné hodnoti selské statky (farmy) na zakladé mnoha kritérii. Patfi mezi né rozmanitost
aktivit, mira zazitkd, kvalita vybaveni a sluzeb. Vysledkem je pfidéleni poctu kvétin, které vyjadruji

stejnou hodnotu jako hvézdic¢ky u hotel.
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http://www.agroturistika-v-rakousku.cz/

Rakousko - prijed’te a oZijete
(www.austria.info/cz)

- v tabulkach pod nazvem Rakousko - pfijed’te

= Rakousko International: B Ceska republika | Home | B2B | Média | Kontakt |
—-— jedte
a’oifete Ukazat pozadi
-_—
A
P
-
e 2
Objevujte Planujte Vyhledejte & rezervujte Neprehlédnéte Hiedat »
“ TIP REDAKCE Aktivity v Rakousku
Cyklotrasy Léto

Stranky provozuje spole¢nost Osterreich Werbung (OW) - narodni turistickd organizace Rakouské
republiky, obecné prospény spolek s cilem propagovat Rakousko jako turistickou destinaci. Tim OW

podstatnou mérou prispiva ke zvySovani tvorby hodnot pro rakousky turismus a priimysl volného

casu.
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Officielle Website von Schweiz Tourismus

(www.mojesvycarsko.com)

Moje Svycarsko.com Aktugini informace v Nabidka aktivit v BroZury zdarma Knihy © 'Svj'carsku SWISSmag v  Darkové predméty Jazyky / Languages Vv

REGIONY / DESTINACE v INFONA CESTU v UBYTOVANi v O SVYCARSKU v  NASE TIPY PRO VAS v Q

GRANDTOUR ™ S ' *4{
of Switzerland i Y o e 2 '

Svycarsko.

pirozensd.

V origindlni verzi maji stranky adresu MySwitzerland.com a jsou to oficidlni internetové stranky Swiss
National Tourist Office. Informace lIze vyhledavat podle region( ¢i destinaci, jsou k dispozici podrobné

udaje o moznostech ubytovani.

6.2 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Soukromi a bezpe¢nost

1. Obsahuje stranka prohlaseni/politiku o ochrané soukromi nebo bezpecnosti?

2. Urcuje politika ochrany soukromi zamyslené pouZiti nasbiranych dat?

3. Zmifuje politika ochrany soukromi moZnost pouZiti osobnich informaci k zasilani
nevyzadanych materiadl(? (napf. adresare nebo jiny marketing, ktery je zacilen na
zakaznika)

4. Zminuje politika ochrany soukromi pouZiti elektronického podpisu k autentizaci

uzivatel(?
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Tabulka 6 - Bodové hodnoceni pro kategorii Soukromi a bezpecnost

Portal / islo otazky 1 2 3 4 Celkem
Jizni Morava 0 0 0 0 0
Jizni Cechy 0 0 0 0 0
Posazavi 1 0 1 0 2
Rakousko - Agro 0 0 0 0 0
Rakousko — prijedte 1 1 1 0 3
Moje Svycarsko 1 1 1 0 3

Prohlaseni/politika o ochrané soukromi nebo bezpecnosti (otazka ¢.1) je reSena na strankach

Rakousko — pfijedte, Moje Svycarsko a Posazavi.

Rakousko — pfijedte a oZijete resi problematiku v sekci Impresum, zvaném téz autorska tiraz.
V levém dolnim rohu je k dispozici sekce Ochrana osobnich Udaji & podminky pouZiti, kde se
nachazeji podsekce Nutzungsbedingungen (podminky pouZiti), Datenschutzerklarung (Prohlaseni

o ochrané soukromi).

V podminkach pouziti se rfesi — Urheberrecht (copyright), Datenschutz (ochrana dat), Gewahrleistung

— zaruka, zajisténi, dostupnost a pfistupnost na stranky, apod.

V Prohlaseni o ochrané soukromi se resi Datenverarbeitung auf dieser Website (Zpracovani dat),
Speichern von Adressdaten flir Bestellungen und Abonnements (Ukladani dat pro objednavky

a predplatné), Cookies — informace o divodech pouZiti a moznosti navstévnika sluzby vypnout,
Verarbeitung und Ubermittlung personenbezogener Daten (Zpracovani a pfedavani osobnich udaja),

apod.
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Date Protection / Terms of use

D und Mut:

Nutzungsbedingungen
1. Allgemeines

Osterreich Werbung betreibt unter den Hauptdomains www.austria.info bzw. austriatourism.com Websites, die in erster Linie
der Bewerbung Osterreichs als Fremdenverkehrsiand dienen. Im Weiteren ist mit austria.info jene Website gemeint, die
durch Eingabe dieser bzw. aller anderen zubringenden URLs erreichbar ist. Mit austristourism.com ist jene Website gemeint,
die durch Eingabe dieser bzw. aller anderen zubringenden URLs erreichbar ist. Alle Mutzer werden aufgefordert die
folgenden Nutzungsbedingungen sowie die weiteren Rechtstexte aufmerksam zu lesen. Fir die Mutzung der Website
austria.info bzw. austriatourism.com ist das Einverstandnis des Mutzers mit den den Mut: bedi und
anderen R (z.B. D klgrung, Urheberrechtserklgrung, Linking&Framing) unbedingte \Yoraussetzung.
Die Mutzung der Website bedeutet, dass der Nutzer die Mutzungsbedingungen und alle anderen Rechtstexte akzeptiert. Fir
den Fall dass der Nutzer die Mutzungsbedingungen nicht akzeptiert, ist ihm die weitere Mutzung der Website austria.info
bzw. austriatourism.com untersagt. Erfolgt ein \erstol gegen alle oder einzelne Bestimmungen der untenstehenden
Nutzungsbedingungen und andere Rechtstexte, bedeutet dies den unverziglichen und automatischen Entzug der
Mutzungsherechtigung fiir die Website Bei derartigen \Verstéien behih sich Osterreich Werbung alle wie immer gearteten
Anspriiche (z.B. Anspriiche aus Gewahrleistung bzw. aus Schad satz) iber demiden betreffenden Nutzer(n) vor.

2, Urheberrecht

Die Nutzung der Website austria.info bzw. austriatourism.com ist lich zu Inforr sowohl fUr private als
auch fiir berufiche Zwecke gestattet. Alle Inhatte auf der Website austria.info bzw. austriatourism.com sind urheberrechtlich
geschiitzt. Dies unabhéngig davon, ob Inhalte entgeltich oder unentgeltich angeboten werden. Im Fall von entgeltichen
Inhaken (z.B. kostenpflichter Downlead von Studien) legen speziellere Bestimmungen fest, inwieweit andere Mutzungsrechte
bestehen. Jede Art der Vervielfaltigung, \Verbreitung, “ermietung, Verleihung, éffentlichen Zugénglichmachung oder andere
Nutzung in welcher Art auch immer bedarf der ausdriicklichen, schriftichen Zustimmung der Osterreich Werbung und ist
mangels einer derartigen Zustimmung ausdriicklich untersagt. Eine Ausnahme besteht dann, wenn in einer speziellen
Bestimmung ausdriickich Abweichendes geregelt wird. Verstéie gegen diese Bestimmung kinnen insbesonders
markenrechtiche, urheberrechtiiche und bsrechtiche Folgen nach sich ziehen. Osterreich Werbung behélt sich
ausdricklich alle Urheberrechte und daraus erflieRenden Mutzungsrechte (Werknutzungsrechte und
‘Werknutzungsbewiligungen) an den auf der Website austria.info bzw. austriatourism.com angebotenen Inhatten vor. Alle
Mutzer werden aufgefordert dazu auch das Copyright-Statement zu lesen.

Obrazek 8 - Rakousko - pfijedte a oZijete - Prohlaseni o ochrané soukromi -

Oficialni Svycarsky turisticky portal — feseni Ize nalézt na konci stranky v sekci Privacy Statement.

Terms of Use / Exclusion of Liability /
Privacy Statement

Important legal information
Please read the following conditions earefully before continuing. Persans wha log on to the
MySwitzerland.com website of Switzerland Tourism signify their agreement to the following conditions.

Copyright and trademark rights

The entire content of the MySwitzerland.com website is copyright protected. Al rights are owned by
Switzerland Tourism or third parties. The elements contained on the MySwitzerland.com website are freely
accessible for browsing purposes only. Duplication of this material, or parts thereof, in any writien or
electronic form is permitted anly with a specific mention of MySwitzeriand.com. Reproduction, transfer,
amendment, linking or use of the MySwitzerland com website for public or commercial purposes is
prohibited without the prior written consent of Switzeriand Tourism.

The various names and logos appearing on the MySwitzerland.com site are generally registered and
protected No part of the com s designed in such a way as to grant a licence or
rightto utilise a picture, registered mark or lago. D or copying the com website or
parts thereaf, confers no rights whatsaever in respect of the software or elements of the MySwitzerland com
website. Switzerland Tourism reserves all rights in respect of all elements of the MySwitzerland com website|
with the exception of rights belonging to third parties.

No warranty

Although Switzerland Tourism has taken all possible care to safeguard the reliability of the information
contained on the MySwitzerland.com website at the time of its publication, neither Switzerland Tourism nor
its contracting partners can give any explicit or implicit assurance or warranty (including to third parties)in

respect of the accuracy, reliability or ofthe on com. Opinions and
other contained on the com website may be changed at any fime without prior
notice:

Suitzerland Tourism aceepts no responsibility and gives no guarantee to the effect that the functions on
MySwitzerland.com website will not be interrupted or that the MySwitzerland.com website or the relevant
server is or are free from viruses or other harmful contents.

Obrazek 9 - Oficialni Svycarsky turisticky portal - sekce Privacy Statement



Resi se oblasti Copyright and trademark rights (autorska prava a prava k ochrannym zndmkam), No
warranty (bez zaruky), Data protection (ochrana dat), Cookies, Transmission of our e-newsletter and

emails (pfenos e-zpravodaje a prace s e-maily), apod.

Stranky Posazavi resi problematiku prostrednictvim odkazu Pravni upozornéni v sekci Turisticky

region.
TURISTICKY REGION MISTNI AKCNI SKUPINA DETSKY WEB POSAZAVI 0.P.S.
VITEITE V TURISTICKEM REGIONU KOLEM REKY SAZAVY [ 3 To se mi fibi §

o] D S e (e

Verze pro PDA

Verze pro zrakové postizené
Dotazy a odpovédi

Kontakt

Pravni upozoméni

Vi

Kalendar akci

L\/ dobré zpravy l

Sluzby Mapy Trzisté E-televize 30letavalka.eu

e-muzeum
Zprava ze dne 7. Cervence 2015 mé_dlrytin ¢
Posazavi o.p.s. ma nejlepsi zpravodaj v Ceské republice Ay =
Vysledky sout&Ze byly vyhlaSeny na Velehradé v ramci Dnf lidi dobré viile

Pocasi dnes Reka Sazava

Obrazek 10 - Posdazavi - umisténi Pravniho upozornéni

Na této strance se vyskytuji informace z kategorie Soukromi a bezpecnost, i kdyZ v nedostatecné

formé.

VITEITE V TURISTICKEM REGIONU KOLEM REKY SAZAVY w‘lﬁl =

Pravni upozornéni 4 Zpét
Upozornéni o ochrané autorskych prav

Pro reprodukei nebo pouZiti textové & multimediini informace (obrazky, audiovizuini ziznamy 2 zvukové zidznamy) je vyZadovan predchozi
souhlas Posazavi 0.p.5.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti a zaruk

Tuto webovou stranku spravuje POSAZAVT o.p.s. s cilem zajistit vefeinosti piistup k informacim o sviich iniciativach 2 o politikich Evropské unie
obecné, Snadime se poskytovat aktualizovang a piesng informace. Upozomi-ii nds nékdo na chyby, budems se je snadit opravit. POSAZAVI 0.p.s5.
vaak vyluéuis jzkoukoli odpovédnost souviseici s informacemi na této strénce.

Tyto informace:

« jsou pouze obecné povahy a nevztahuji s2 na Z2dnou konkrétni situaci uréité osoby ¢ subjektu;

« nejsou nezbytné wyéerpavajici, dping, piesng & sktuzlizovang; . .

« nékdy obsahuil odkazy na externi webové stranky, na jejichi obsah POSAZAVI 0.p.s. nema Z&dny vliv 2 za které nepiebird Zadnu odpovédnost;
« nelze povazovat zz odbomou € pravni radu (potiebujete-li specifickou radu, méli byste se vidy obratit na kvalifikovaného odbomika).

Upozomujeme Vas, Z= nezarufujeme, 72 dokument dostupny prostiednictvim webowych strének priesné odpovida oficiding pfijatému textu. Za
autenticke znéni se povaZuje pouze znéni zvefgingné v tisténg podoba.

Snagime se vyvarovat poruch zplisobenych technickymi chybami. Nékteré Gdaje ¢ informace na nadi strénce viak mohly byt vybvofeny neba
strukturovany do souborfi nebo fqlmétfl, které nejsou bezchybné, a2 my nemfifeme zarudit, 2 nae slufby nebudou v diisledku tichto problémi

prarudeny & Jinzk ovlivnény. POSAZAVI o.p.s. wyluéuje jakoukali odpovédnost souvisajici s témito problémy, JeZ by mohly vzniknout v disledku
pouzivani této stranky nebo externich stransk, na kters se zde odkazus.

Ochrana osobnich udaji

Na webowych strénkach serveru POSAZAVE o.p.s. je mo#né zvolit pifkaz Hromadné e-maily”, kterjm se aktivuje software na zasilani elektronicks
podty do VaSeho poditate s aktudlnimi informacemi kalendare akei. Toto zasilani Iz2 zrudit & zménit nastaveni.

V pfipadé, Ze takovou zpravu poslete, shromazdujeme osobni (daje, které nam timto sdélujete, jen v rozsahu nutném pro zaslani odpovadi.

Obrazek 11 - Posdazavi - informace z kategorie Soukromi a bezpecnost
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Zahrani¢ni portaly Rakousko — prijedte a oZijete a Oficialni Svycarsky turisticky portal se

s problematikou (aZ na pouziti elektronického podpisu k autentizaci uZivatele) vyrovnaly. Z ¢eskych
portalll se problematika ¢astecné resila na Posazavi (hodnoceno 0,5 bodu). Portaly Centrala
cestovniho ruchu - Jizni Morava a Jihoceska centrala cestovniho ruchu problematiku Soukromi a

bezpecnost zcela pominuly.

Poznamka

Provozovatel webovych stranek musi mit na zfeteli zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl
a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist a vydat podminky a prohlaseni pro
pouzivani webu, napf. fesit problematiku odpovédnosti provozovatele, ochrany osobnich udaja,
problematiku shromazdovani Gdajd a informaci, apod. Vzorem mUze byt napf. strdnka Skolského
odboru Magistratu Hlavniho mésta Prahy, na adrese http://skoly.praha.eu/72642_Prohlaseni-o-

ochrane-soukromi, kde v sekci Ochrana soukromi jsou zminéné otazky reseny.

6.3 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Pristupnost a pouzitelnost

Poskytuje stranka datum (mésic a rok) své posledni aktualizace?
Jsou pro dlouhé dokumenty k dispozici alternativni formaty (napf. .doc nebo .pdf)?
Na kazdé strance se vyskytuje odkaz na hlavni domovskou stranku?

Je snadna orientace v obsahu webového portalu?

o ® N o U

Ma stranka vysokou pozici ve vyhledavacich?

10. Jsou k dispozici jazykové mutace?

11. Obsahuje portal Prohlaseni o pfistupnosti ve smyslu pravidel WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.?
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Tabulka 7- Bodové hodnoceni pro kategorii Pfistupnost a pouzitelnost

Portal / ¢islo otazky 5 6 7 8 9 10 11 Celkem
Jizni Morava 0 1 2 1 1 2 0 7
Jizni Cechy 0 1 2 1 1 2 0 7
Posazavi 0 1 2 1 1 2 0 7
Rakousko - Agro 0 1 1 1 1 2 0 6
Rakousko — prijedte 0 1 2 1 1 2 0 7
Moje Svycarsko 0 1 2 1 1 2 0 7

Na Zadném portale se nevyskytuje datum posledni aktualizace - otazka €. 5 (Poskytuje stranka datum

(mésic a rok) své posledni aktualizace?). Alternativni formaty jsou na vsech portalech k dispozici
(otazka €. 6), odkazy na domovskou stranku jsou feSeny prevazné navigacnimi liStami (otazka ¢. 7),
orientace v obsahu portald je snadna (otazka ¢. 8). Otazka ¢. 9 (Ma stranka vysokou pozici ve
vyhleddvacich?) se jevi jako problematickd, protoZze odpovéd zavisi na zadanych kli¢ovych slovech.
Hodnoceni je proto jednotné, za jeden bod. Jazykové mutace jsou na portalech pfitomny, at uz na
portalech ¢eskych ¢i zahranic¢nich. V poctu jazykovych mutaci (otdzka ¢.10) je bezkonkurecni portal

Rakousko - pfijedte a ozZijete, viz obrazek 12.

Na cCeskych strankach se nabizi klasicky dvé jazykové verze — angli¢tina a némcina (Centrala
cestovniho ruchu - Jizni Morava, Navstivte jizni Cechy), vyjimkou je portél Posazavi, ktery kromé

angli¢tiny a némciny nabizi jesté francouzstinu, holandstinu a polstinu, viz obrazek 13.
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Magyarorszag

PLEASE CHOOSE YOUR COUNTRY:

EUROPE ASIA PACIFIC MIDDLE EAST & AFRICA AMERICAS
= Osterreich = Nederland B Australia &= Arab Countries ® Brasil
I Belgié (nl) s Poiska M China W yusa
B Ceskarepublka Il Roménia XL India

= Danmark I Poccus "0, Japan

™ Deutschland T schweiz

T Espafia ™ Siovenia

Il France 8  siovenska republika

X Hrvatska = Sverige

Il talia | ouk

ALL OTHER COUNTRIES

CLOSE

OR CHOOSE YOUR LANGUAGE:

Deutsch Polski
English Portugués
Cesky Roménesc
Dansk Slovenéina
Espaiiol Slovenstina
Frangais Svenska
Hrvatski Pycckuit
Italiano el
Magyar =5F

Nederlands =3

ALL OTHER LANGUAGES

Obrazek 12 - Rakousko - pfijedte a ozZijete - jazykova nabidka portalu

TURISTICKY REGION MISTNI AKCNI SKUPINA DETSKY WEB
WELKOM IN DE TOERISTISCHE REGIO AAN DE OEVERS VAN DE SAZAVA- 629
RIVIER

POSAZAVI 0.P.S.

D SEE e [ ¥

cestina (cs)
english (en)

deutsch (de)

Versie PDA
Versie voor slet20s2cans ©!
Contacten

Rechten

Obrazek 13 - Posazavi - jazykova nabidka portalu

Otazka ¢. 11 (Obsahuje portal Prohlaseni o pfistupnosti ve smyslu pravidel WCAG (Web Content

Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢. 64/2008 Sh.?) v sobé zahrnuje velmi obsahlou

problematiku. Smyslem pFistupnosti je zmensovat Ci Uplné odstranovat prekazky, na které

miZe uZivatel nardZet pfi pouzivani webovych stranek, dokumentt a aplikaci. Tyka se to nejenom

uZivatell se zdravotnim postizenim, kdy uZivatel neni znevyhodné&n svym zdravotnim postizenim,

pouzitym technickym vybavenim ¢&i znalostmi, ale i seniorl ¢&i uZivatelG pristupujicich na web

z jiného zafizeni nez je stolni PC nebo notebook. Uplné znéni pravidel WCAG (Web Content

Accessibility Guidelines) a vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. je v Dodatku B a v Dodatku C. Ani jeden portal tuto

problematiku neresi.
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6.4 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Obsah

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Poskytuje stranka informace o kontaktech (adresa, telefon, email) na regionalni
zastoupeni, jednotlivd mésta a obce, ¢leny MAS, ¢leny OPS, dodavatele, prodejny, aj.?
Nabizi stranka dokumenty, zpravy nebo knihy online?

UmozZiuje stranka uZivatellim zakoupit nebo objednat dokumenty, zpravy nebo knihy
(publikace)?

Nabizi strdnka moZnosti GIS?

Nabizi strdnka kalendar akci?

Nabizi strdnka seznam externich odkaz(?

Nabizi stranky informace pro uzivatele pfi feseni zivotnich situaci?

Je na strankach uplatnén responzivni web design nebo je na stranky ptistup

prostifednictvim aplikace pro smartphone (iOS, Android, Symbian)?

Tabulka 8 - Bodové hodnoceni pro kategorii Obsah

Portal / Cislo otazky | 12 13 14 15 16 17 18 19 Celkem
Jizni Morava 1 2 3 0 3 0 0 3 12
Jizni Cechy 0 2 3 3 3 1 0 1 13
Posazavi 1 2 3 3 1 1 0 1 12
Rakousko - Agro 0 2 3 1 0 0 0 1 7
Rakousko — prijedte | 1 1 3 3 0 1 1 1 11
Moje Svycarsko 0 0 3 3 0 1 1 3 11

Dostupné kontakty (otazka ¢. 12) jsou kvalitné zpracovany na portale Centrala cestovniho ruchu -

Jizni Morava, Posazavi a Rakousko — pfijedte a oZijete, kde se nabizi i telefonni spojeni

z jednotlivych zemi. Mnoha spojeni jsou zdarma (obrazky 14 — 16).
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Kontakty

Mgr. Zuzana Vojtova
Reditelka

Tel: +420542211123

Mob.: +420 724 227 522

E-mail:

Mgr. Ing. Monika Hlavkova
Projektové manazerka

Tel: +420 542 210088

Mob.: +420 725 782 227

E-mail:

Ing. Monika Perdochova
Projektové manazerka

Tel: +420 542 210088

Mob.: +420 734 230 635

E-mail:

Irena Fojtova

Turistické informaént centrum Jizng
Morava

Tel: +420 542 427 170

Mob.: +420 724 227 521

E-mail:

PhDr. Jan Chmelicek
Manazer PR a marketingu
Tel.: +420 542 210 088

Mob.: +420725 488 889

E-mail:

Helena Lastavkova
Projektova manazerka / asistentka
ckonoma

Tel: +420 542 210 088

Mob.: +420725 782 228

Emaik:

Ing. Petr RySanek
Projektovy manaer
Tel: +420 542 210 088
Mob. +420724 795 915
E-mail:

Obrazek 14 - Centrala cestovniho ruchu

- Jizni Morava - kontakty

Kancelaf MAS

D<

budova piaristické kalsjz
Masarykovo namésti 1
256 01 Benedov

Konzultace jsou poskytovany bez ¢asového omezeni. Konzultace jsou poskytovany telefonicky, e-mailem nebo
asobné na piedem dohodnutém mist® i mimo kanceldr.

Spravni a finanéni Z3leZitosti pro mistni akEni skupinu zafistuje Posdzavi 0.p.s.

Identifikdtor datové schrénky Posdzawi 0.p.s. vewBu23

Sidlo spoleénosti Posazavi o.p.s.
Zamek Jemnidté 1
257 01 Postupice

~ Bankovni spojeni
Ceska spofitelna a.5. Bensdov
000000-0326666339/0800

IC 27129772
DI C727129772

E +420 317 701 948 m |eader. posazavi.com
[ ]

Pracovni tym KancelaFe MAS

Bohuslava Zemanova Marie Skvorova

vedouci zaméstnanec pro realizaci SCLLD MAS manazerka MAS
FPosdzav’ +420 723 462 606

+420 723 881 081
zemanova@posazavi.com

skvorova@posazavi.com

Denisa Cibulkova PhDr. Jaroslava Tiimova
profektovd manaderka Cistd reka Sdzava PR manazerka

+420 608 702 061 +420 602 216 637
cibulkova@posazavi.com tumova@posazavi.com

Obrazek 15 - Posazavi - kontakty

Informace o dovolené Osterreich Werbung

Nasi kompetentni pracovnici v informaénim servisu Rakouskeé narodni turistické centraly o dovolené v
icky poradi od pondéli do patku od 09:00 do 17:00 hod.

Rak ku Vam och

Zavolejte nas nebo nam poslete E-Maill Prospekty pro planovani dovolené \am radi zasleme zdarma. Z uvedenych zemi nas

ihnete pod dale uvedeny

z Ceské republiky

Telefon: 800 180 800 (Bezplatna infolinka!)

FAX: 222210256
info@rakousko.com
ochrana-udaju@austria.info

Korespondenéni adresa:
Osterreich Werbung
P.O.Box 738

111 21 Praha 1

Fax: 2222 10 256

z Rakouska

Urlaubsservice der Osterreich Werbung
Hotline: 0810 10 18 18 (za mistni tarif)

urlaub@austria.info

z Némecka

Telefon: 00800 400 200 00 (zdarma z Némecka, Rakouska a Svycarska)

FAX: 01802101819
urlaub@austria.info

imi Eisly a E-mailovymi adresami:

Obrazek 16 - Rakousko —

Vee

prijedte a oZijete - kontakty
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Nabidku dokument( resi otazka ¢. 13. Dokumenty on-line i ve staZitelném tvaru nabizeji vSsechny
hodnocené ceské portaly (obrazky 17, 18, 19). Urlaub am Bauerhof — dovolend na selském statku
nabizi v Katalogu mnozstvi privodci (obrazek 20). Rakousko — pfijedte a oZijete umoziuje tisk

priru¢ek, ale neumoziiuje jejich stazeni. Moje Svycarsko neumoziiuje ani nahlad p¥irucek, vyzaduje

se jejich objednani. Zakoupit nebo objednat dokumenty, knihy (otazka ¢. 14) lze na vSech portalech.

Ubytovani na Jizni Moraveé
nformacni broZura s nabidkou ubytovani na jizni Moravé.

Jazykové mutace: C)/A)/N)

vice =
Slovnik
KOMUNIKULfCl MiSTO W ramci projektu Komunikujici misto byl vydan slovnik.
EXITEENNE  azykové mutace: CJ/AJ/NJ/PL/RJ/IT
B0 % T
vice (=

Obrazek 17 - Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava - nabidka dokumentut
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Jizni Cechy

Sluzby

Katalog produlkti

Vas profil

MNejste piihlagen
» Prihlaseni
» Registrace

Ke stazeni

Brofura - parnerska mésta 1
Brofura - partnerska mésta 2

EV A i A,
i " . AEERPARE THREITEHIAL OO RFERATigN
f bl dpifaod . CFide BdFabund TH6E-FEV D

N

-
A

Jihoéesky kraj

Jizni Cechy - aktivni dovolens

Jizni Cechy - cykloturistika

Jizni Cechy - gastronomie

Jizni Cechy - pamatky a turistické atraktivity
Jizni Cechy - p&ai turistika

Jizni Cechy - rodinna dovolens

Jizni Cechy - wellness

Jizni Cechy - zimni dovelena

1 To se mi libi @ Budte prvni mezi svymi prateli, kierym se fo libi.

Obrazek 18 - Navstivte jizni Cechy - nabidka dokumentd
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PISECKO
Po stopach Dobrého vojaka Svejka

Poznejte, kudy si to mohl masirovat nejmamépi tesky vo-
Jak_ Jehe slavna jiholeskd anabaze je s Piskem neod délitelné
spojena. Na vlastnd k(2i poznate, Ze pochodovat po Pisec-
ku |e opravdovy zaZitek. Jedna se vliastné o organizovanou
Svejkovku”, pfi které se spoledné s privodcem wydite z Pis-
ku do Putimi. Za pdl dne tak mate moZnost poznat Pisek
i jeho blizké ckoli. Trasa je nendrodnd, vhodnd pro viechny
vékové skupiny. Nabidka obsahuje privodcovskou sluzbu,
setkanl s legendou, obéd v restauraci (typ kuchyné lze w-
brat dopfedu), misto obéda v restaurad e mo2né plipravit
piknik ve volné plirod&, dopravu - viakem zpét z Putimi).
Platnost nabidky - celorolné, doporutuje se wak od jara
do zimy. MoZnost vyuZit nabidky uspofadani velera na téma
Swejk. Od 300 Kt/osoba péi nejméné 10 platicich osobéch.

PRACHATICKO
Rozhledna Libin

Skalnl turisté mohou vyrazit ze samotného centra mésta
Prachatice po cervené turistické znadce. Ta vede podél kif-
2oné cesty se &trndcti zastavenimi okolo kaple sv. Filipa Neri
- Patdarchy (s pramenem Gdajné |étivé vody). Dale derve-
na turistickad 2natka pokratuje pfimo na vrchol hory Libin,
kde na vas ¢eka 27 metrh vysoka rozhledna. Shora uvidite
nejen renesantnd mésto Prachatice jako na diand, ale | 2a-
padn| obzor vypliujici Sumavskd panoramata. Od roku 2007
jsou na vézi umistény fotografie s popisem whledd. 1. ledna
ka2dého roku s2 miZete zicastnit traditnhe novorotniho
wstupu na Libin.

Pé&si okruh
~Historicka krajina Netolicka”

Pro p&si turistiku lze wyu2it nauéné stezky Netolic takzva-
ny maly okruh , Historicka krajina Netolicka®. Tento okruh
vede po historickych pamatkach turisticky nejatraktivnéjdich
mist mésta Netolice, je asi 3km dlouhy, znaleny zelenou tu
ristickou znatkou. Ma 16 zastaven( u jednotlivych pamatek.
Ceka vas romantickd prochdzka od hraze rybniku Mnich po-
dél potoka Rapatov a2 ke hradidti Jan. Z tohoto vrchu je
zajimawy pohled na mésto a jehc historické &asti

Obrazek 19 - Navstivte jizni Cechy - nabidka dokumenti — ukazka Jizni Cechy pési
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KATALOGE

om ®hre = o e 3 -
Urlaub am Baby- und Urlaub am Bio- und Urlaub am Reiterbavernhof Barrierefreier Urlaub am Urlaub am Winzerhof
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+» Order Catalogue w Order Catalogue Q View catalogue w Order Catalogue Q View catalogue
Q View catalogue Q View catalogue 2 Download catalogue Q View catalogue 2 Download catalogue
£ Download catalogue £ Download catalogue 2 Downlosd catalogue

Burgen:nd - (-ias Land der Karnten - Das Land der Niederdsterreich n Hinein Oberégterreiéht d-as Land Urlaub am Bauernhof im
Vielfalt Sonne ins Leben vor den Alpen SalzburgerLand
s Order Catalogue s Order Catalogue s Order Catalogus » Order Catalogue »» Order Catalogue
Q Visw catalogus Q View catalogue Q Visw catalogus Q View catzlogue Q View catalogue
£ Dowmload catalogue £ Download catalogue £ Download catalogue £ Download catalogue £ Download catalogus

- - e S
Steiermark - das Land der Tirol - das Land der Berge Vorarlberg - das Lindle
grinen Herzen < Ordes Catalogue +» Order Catalogue
w» Order Catalogue Q View catalogue Q View catalogue
Q View catalogue £ Download catalogue 2 Download catalogue

£ Dowmnload cata

Obrazek 20 - Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku - Katalog dokumentu

v v/ s

Otdzka 15 resi na portdlech moznosti GIS (geograficky informacni systém pro ziskavani, ukladani,

analyzu a vizualizaci dat, ktera maji prostorovy vztah k povrchu Zemé).

Jizni Cechy — k dispozici jsou vrstvy cyklotrasy a turistické trasy s mnozstvim objekt( (napf. 318
objekt(l ubytovani, 22 hrad(l a zamkd, 72 objektd stravovani), obrazek 21. Posazavi nabizi mapu

s vrstvami — jezy, infocentra, nau¢né stezky a s mnozstvim objektd, obrazek 22. U naucnych stezek
jsou k dispozici texty infopanel(l. Portal Urlaub am Bauerhof — dovolend na selském statku nabizi
mapu pouze pro volbu ubytovani. Tato skute¢nost byla ocenéna jednim bodem. Na portale Rakousko
- prijedte a oZijete je mapa schovana v sekci Nepfehlédnéte. K dispozici je mnoZstvi vrstev a objektl
(na obrazku ¢&. 23 je vyfez z mapy také s vrstvou Vinatstvi). Portal Moje Svycarsko poskytuje mapu

s mnoha vrstvami a objekty, obrazek 24.
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_¢, Kostel sv. Petra a Pavla, Hosin
Peria

A ze zastupcd modern&jich sloh( jmenujme alespon
dva — novoromansky kostel sv. Petra a Pavla v Hosing,
postaveny v letech 1898—19802 podle navrhu Jana
Sedlatka, a kubizujici synagogu v Milevsku, dilo architekt
Oldficha Tyla z et 1914-1919.

Popis | GPS | Zoom | Do trasy

s

o 20 «PPEERVILE o \

Ulouga\ssriniamge .

0

Obrazek 21 - Jizni Cechy - mapa s vrstvami a objekty

[ SluZby v mapé Mapy mapa na celou obrazovku [lInfocentra

W Ubytovani

Mrublikace

[T Stravovani
71 Jizda na koni
[T PliEovny a opravny
] Sportovni zafizeni
[T Létani a veduchoplavba
[ Agentury
[T Kempy a tabofiste
[T Poznavani v mapé
-] Archeologie
[T Architektonické pamétiy
[T Kasny a fontany
[T Méstska architektura
[T Maodemi architektura
[T Pamatniky
[T Parkova architektura
[T Rozhladny
[T Vesnicka architektura
[T Zemé&d&lske stavby
[ Bitvy a valky
[T Fortifikace
[T Moderni fortifikace
[T Pomniky
[T Cirkevni pamétky
[T BoZ muka [T Jezy

[T Kaplicky [T Infocentra
[T Kl&tery a fary [W Nautneé stezky

1:10000

zastaveni 5 - Rozcesti u
sochy Neptuna

[T Vrstvy v mapé

Obrazek 22 - Posdazavi - mapa s vrstvami a objekty
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Schullerwein

/| address: 1.3384

email: schuller.wein@son.at
phone: +43 (7475) 527000
fax: +43 (7475) 5270210
hitp:/h ischulierat

sonere oy AUSTRIAN WINE ™

Prozkoumejte

Ml & UBYTOVANI

O TIPY NA DOVOLENOU

O JipLo & PITi

A

[ [ BEST OF

]

[ ™ VINARSTVI

]

0 OBJEVUJTE & PROZKOUMN.

[ ¥ BEST OF

]

[ J ZKUSENOSTI

)

[ ) PAMATKY

]

M KULTURA

viikowy

__PROFIL

Obrazek 23 - Rakousko - pfijedte a oZijete - mapa s vrstvami a objekty

Na portéle Moje Svycarsko je mapa k dispozici v sekci O Svycarsku.

(Q Find Address

1o

Show on map

Q Accommodation
Experiences

Q@ Destinations

Q@ Meetings
Q Service

Q@ Multimedia

© Webcams
@ Panoramio photos
@ Video

s iy
| Map | satel
i

LAk Ak Ak JR

Obrazek 24 - Moje Svycarsko - mapa s vrstvami a objekty

v
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Otazka C. 16 resi otazku existence Kalendare akci.

Jizni Morava nabizi Kalendar akci (obr. 25). Jizni Cechy umozniuji v Kalendati akei i vybér kli¢ovych

slov (obr. 26). Posazavi neposkytuje prohleddvatelny kalendar, pouze je moznost pozadat o zaslani

kalendare emailem. Zahranic¢ni stranky kalendare nenabizeji.

Akce

30.8.2015

Zrusit filr Filtrovat

XVII. ro¢nik Folklérnich her
v Straznice

Humorné ladéné soutézni klani druZstev vwyivofenych z folkldrnich soubard a

8 30.8.2015-30.8.2015

cimbalovych muzik z jihovychodni Marawy.

WWW.STFEZNiCe-Mesto.cz

Noéni prohlidky klastera Rosa coeli
B 20.8.2015- 29.8.2015

Noéni prohlidky klaitera Rosa coeli s doprovodnym programem.

9 Dolni Kounice

www.dolnikounice.cz

Obrazek 25 - Jizni Morava - kalendar akci

Kalendar akci zavittfiltr

Typ cile | aktivity Klicové slovo (tag)

slavnost w \Vie VYBRAT
Region Hledané mésto

Trebofisko v Ve VYBRAT
Datum od Datum do Délka trvani ve dnechi14+)

16.07.2015 25.00.2015

Textové vyhleddvani
hledany text

‘ymazat fiitr Vyhledat

Celkem: 5 zadznamd

SLAVNOST

Historicke slavnosti Jakuba
Kréina

17.7. 2015 -18.7. 2015

Tiebofisko, Trebon

Regent Jakub Kréin se opét vrati do Treboné. 17.a 18,
tervence ovladne mésto pod rybnikem Svétdoba, v niz
slavny stavitel rybniki Zil. Dvé scény - na Masarykové
namésti a v zameckém parku- nabidnou po oba dny
bohaty kulturni program pro véechny vékové kategorie.
PRESNY PROGRAM UZ ZNAME! POHLEDTE NIZE!

» Zobrazit detail Pridat do planovace cest

Obrazek 26 - Jizni Cechy - kalendar akci

Otdzka €. 17 fesi existenci externich odkaz(. Vsechny portaly nabizeji odkazy na své spolupracujici

partnery. Pokud je k dispozici mapovy portal (otdzka ¢. 15), jsou odkazy soucasti této mapy, pridélen

byl 1 bod. Pokud jsou pfitomny pouze odkazy na spolupracujici partnery, otdzka byla ocenéna nulou.

Posazavi nabizi odkazy na firmy, spolky, sluzby v regionu (obr. 27).
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Agentury

Jizda na koni

Kempy a tabofisté
Létani a vzduchoplavba
Pijcovny, opravny
Sportovni zafizeni
Stravovani

Ubytovani

Sluzby - nalezeno 7 podnikd Radit dle: Nazvu podniku / Mésta
Wybréno: PAiovny, opravny 3

A X =

M Al X

Barokni statek Benice - Bznice (Chradtany) =

Necelou hodinu cesty z Prahy, piimo v srdci byvalého panstvi arcivévody Frantiska Ferdinanda d'Este
leZi jedinecny barokni statek Benice, sidlo nejvétsiho soukromého chovatele starokladrubskych koni u
nas i ve svété, hiebfina FAVORY.

BISPORT - (outdoorove centrum,) - Tynec nad Sdzavou )

Viodacke a turistické centrum najdete v Tynci nad Sazavou v tésna blizkosti feky Sazavy U mostu pries
ni. Bisport poskytuje sluzby plj¢ovny vadackeého vybaveni a plj¢ovny harskych kol. Provozuje lanovy
park s dvémi lanovkami nad fekou a Sestnacti piekaZkami ve dvou patrech nad sebou. Zajisti firemini
programy, akce na miru i Skolni wlety.

Sporthotel Kacov - (Hotel a sportovii areal) - Kacov B

Modami tithvézdickowy hotel s viastnim parkovitém se nachazi asi 55 km jhovychodné od Prahy
mezi abcemi Tichonice a Kacov.

Turisticka ubytovna Kacov - Kacov =

Nabizime turistickou ubytovnu, kterd se nachazi v druheém patie budovy Bisportu, v malebném Kacové
s vyhledem na feku Sazavu.

Obrazek 27 - Posazavi - externi odkazy

Otazka C. 18 se zabyva Zivotnimi situacemi.

vee

Portal Rakousko — pfijedte a ozZijete resi nékteré Zivotni situace v sekci Nepfehlédnéte — Praktické

rady, napf. pasové a celni formality, doba dovolenych a svatky, zdravotni péce a lékarny, apod. (obr.

28). Moje Svycarsko nabizi v sekci Info na cestu, napt. dileZité adresy, kde Ize najit pomoc (obr. 28).
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Praktické rady

Pasové a celni formality

Celni a pasové formality v Rakousku.

DlleZité informace o celnich a pasovych kontrolach jsou k dipezici zde!

Doba dovolenych a svatky

Hlavni sezona je v Eervenci, srpnu, o \anocich a Velikonocich. V/ téchto
hlavnich sezonach naléhavé doporutujeme rezervovat jak misto v
dopravnich prostredcich, tak ubytovani. Vénujte prosim pozornost bohaté
nabidce Rakouska ve vasi cestovni kancelafi.

Praktické informace o dnech voina v Rakousku zde!

Dulezité adresy v Rakousku

\/ tomto Elanku najdete kontakt na Ceské velvyslanectvi ve Vidni a také na
turistické informaéni kancelare jednotlivych spolkovych zemi. Tim vSak neni
prehled moZnosti ani zdaleka vycerpan, protoZe kazda oblast a turisticky
vyznamné mésto ¢i obec maji své viastni informaéni kancelare.

\/sechny dlleZité kontakty naleznete zde!

Obrazek 28 - Rakousko — pfijedte a oZijete - Zivotni situace

Switzerland Tourismus
Budova Lighthouse
Jankovcova 1569/2¢c
170 00 Praha 7

Tel.: +420 222 521125
Fax: +420 222 513 685

www.MojeSvycarsko.com

Pevnostni 7
162 00 Praha 6

vertretung@eda.admin.ch

Budova Lighthouse
Jankovcova 15659/2¢
170 00 Praha 7

Tel.: +420/222516614
Fax: +420/222513685
info@hst.cz
www.hst.cz

Dllezité adresy v Cesku, Slovensku a Svycarsku - velvyslanectvi,
konzulaty, obchodni komory...

Dilezité adresy v Ceské a Slovenské republice:

E-mail: alena.koukalova@switzerland.com

Velvyslanectvi Svycarska v CR

Tel.: +420/220400611, Fax.: +420/224311312

www.auslaender.ch, www.eda.admin.ch/prag

HST Obchodni komora Svycarsko-Ceska republika

Obrazek 29 - Moje Svycarsko - Zivotni situace
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Otazka €. 19 se vénuje zobrazovani stranek na vsech druzich zafizeni (mobily, notebooky, netbooky,
tablety atd.). Toto zobrazovani je oznacovano pojmem responzivni web design, fesi se zplisobem
stylovani HTML dokumentu. Vlastnost byla zjiStovana zobrazenim stranek na PC, tabletu, telefonu.

Soucasti otazky je i zjistovani samostatné aplikace pro smartphone.

Portal Rakousko — pfijedte a oZijete je k dispozici pro tablety a telefony na adrese m.austria.info.
Jizni Morava pfipravila samostatnou mobilni aplikaci (obr. 30), ta vyZaduje Android 2.3.3 a vyssi.

Moje Svycarsko pfipravilo mobilni aplikace podle opera¢niho systému.

‘, (@ u\:(I\' { n

Obrazek 30 - Jizni Morava - aplikace pro
smartphone

(¢ - T dsux]
e
Coooc0oEm

Mobi

e Apps

Android Smartphone app ©
Family Trips

Android Smartphone app ©

Bact Qwiceo ~talo D Ahuveizar \Wintar

DESL OWISs MOLEIS SLUNWEILTST VV Ll

Obrazek 31 - Moje Svycarsko - aplikace pro smartphone
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6.5 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Sluzby

20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

UmozZiiuje stranka uZivatellm se registrovat?

Nabizi stranka vyuZiti prohledavatelnych databazi?

Poskytuje stranka vyvésku, kde lze podavat dotazy a dostavat odpovédi?
Poskytuje stranka sekci FAQ (¢asto kladené otazky)?

UmozZiiuje stranka uZivatellm prizpUsobit si hlavni domovskou stranku portalu podle
svych potreb?

UmozZiiuje stranka uZivatellm uskutecriovat platby za sluzby?

Nabizi stranky on-line rezervaci ubytovani?

Nabizi stranky on-line rezervaci na poradané akce?

Nabizi stranky zabéry webovych kamer?

Je v nabidce stranek e-shop?

Jsou k dispozici informace o pocasi v regionu?

Jsou k dispozici stranky pro déti?

Je k dispozici virtualni hra pribliZujici uzivatelim destinaci?

Tabulka 9 - Bodové hodnoceni pro kategorii Sluzby

Portal / Cislo otazky 20 21 22 23 24 25 26 27
Jizni Morava 1 3 0 0 0 0 0 0
Jizni Cechy 1 3 0 0 0 0 0 0
Posazavi 1 3 0 0 0 0 0 0
Rakousko - Agro 0 3 0 0 0 0 3 0
Rakousko — prijedte 1 3 0 0 0 3 3 0
Moje Svycarsko 0 3 0 0 0 0 0 0

28 29 30 31 32 Celkem
Jizni Morava 0 0 0 0 0 4
Jizni Cechy 0 0 0 0 0 4
Posazavi 0 0 3 3 0 10
Rakousko - Agro 0 0 0 3 0 9
Rakousko — pfijedte 0 0 0 0 0 10
Moje Svycarsko 3 3 0 0 0 9
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Otazka €. 20 resi registraci uzivateld. Bodové hodnoceni - jeden bod byl pfidélen za moznost zasilani
novinek, bruzur a bulletind. Prohledavatelné databaze jsou funkcéni na véech zkoumanych serverech
(otazka €. 21, obrazek 32).

Vyvésky se na portalech nevyskytuji (otazka €. 22), sekce ¢asto kladenych otazek je fesena infolinkami
(otdzka €. 23), s prizpGsobenim domovské stranky se nepodita (otazka ¢. 24).

Platby za sluzby (otazka €. 25) jsou feSeny pouze na portale Rakousko — pfijedte. Sluzbami je zde
minéno ubytovani (obrazek 33).

Rezervace ubytovani je feSena na obou rakouskych portadlech— Urlaub am Bauerhof — dovolena na
selském statku a Rakousko — pfijedte (otazka €. 26, obrazek 34). Ceské portaly neposkytuji pfimou
vazbu na ubytovatele. Rezervace na akce konané v regionech neposkytuje zddny z hodnocenych
portall (otazka €. 27).

Pohledy webovych kamer (otazka €. 28) a funkéni E-shop jsou portale Moje Svycarsko, i kdy? zakoupit
je mozno jen turistické privodce a bulletiny (otdzka 29, obrazek 35).

BY vyhledavani

Reqgion:

vBechny regiony v
Misto:

viechna mista v

Hledany text:

Datum od: Datum do:

B 1.7.2015 B 1.7.2015

Nyhledat| [Zrudit whér

B B B

(=

Obrazek 32 - Posazavi - vyhledavani
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Guaranteed reservation (Arrival before or after 6 pm local time). The room will be kept open d
for you for the entire night, no matter when you arrive (within reception opening hours).

Credit card details Eurocard/MasterCard v Card number
_ Yisa
Cardholder: Eurocard/MasterCard
_ _ American Express
valid until: Diners Club v

JCB International

Obrazek 33 - Rakousko - pfijedte - platby za ubytovani

PESBICHL ab€1.19200 @

e g HOF

INFOS

' ol 5622 Goldegg, Boden 5
Salzburger Sonnenterrasse

¥ Zur Merkliste hinzufligen

Doppelzimmer Standard fiir max. 2 Personen ab € 1.192.00 JETZT ANFRAGEN ONLINE BUCHEN
Doppelzimmer mit Balkon/Terrasse fir max. 3 Personen ab € 1.248,00 JETZT ANFRAGEN ONLINE BUCHEN

Obrazek 34 - Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku — rezervace ubytovani

REGIONY / DESTINACE »~ INFO NACESTU ~ UBYTOVANi ~ 0O SVYCARSKU ~  NASE TIPY PRO VAS ~ Q

Svycarsko.

Eshop - koSik sko,

nazev cenazakus  potet Eshop - nakupni kogik  Celkem: 630 K&

Velka cesta po Svycarsku - podrobny turisticky privodce 630 K¢ 1 Vi .
: : : Yyimout > 1x - Velka cesta po Svycarsku - pedrobny

turisticky privodece (630 K&)
Celkern: 630 K¢ » Pejit k objednavce

K celkové cené objednavky bude pfipofitano podtovné podle zvoleného zpiisobu Uhrady, ktenj si vyberete pfed
odeslanim objednavky: Brozury zdarma - kosik

Prepotitat | Vyprazdnit cely kosik » Nemate vybrané Zadné broZury

Obrazek 35 - Moje Svycarsko - e-shop
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Informace o pocasi v regionu poskytuje Posazavi (otazka ¢. 30, obrazek 36). Détskou stranku (otazka
€. 31) provozuji Posazavi (obrazek 37) a Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku

(obrazek 38).

Virtualni hru pfiblizujici destinaci uZivatelim neprovozuje zadny z portall (otazka ¢. 32).

Aktudini informace o podasi
paskytuje V.AS.

Teplota: 34 °C

Tiak: 1015,4 hPa
Vlhkost vzduchu: 34,5 %
Cas méfeni: 17.7 12:40

Prognaze pogody
A
Jutra Pojutrze

Sjizdnost feky Sazavy

" Stuoridia
Tynec n. Saz.

Tynec n. Saz.
Pikovice

Stav vody na vodottu
MNespeky v 12:10 17.7.2015
poskytuje EHMU

1
Pledpavid

Deti
fraspie KAM
Posazavi

ZAUJALO
A ZAJIT?

NAS.

POSAZAVI PRO DETI

Predstavujeme zajimavé projekty, akce a aktivity pro déti, které vznikaji v

Az budu mit
¢as, na deti
Posazavi

zabloudim zas ... regionu Posazavi a stoji za to je navitivit.

Pilhodinky s pohddkou Matefského centra Hvézdiéka

Vitejte u déti Posazavil
Pojd'te se s ndmi podivat za
zajimavostmi Posazavi.
Nechte se vtahnout do déje
a s autory webu — détmi,
které v regionu  Ziji,
pozndvejte nova mista, lidi i
pribéhy.

Nebo se jen tak bavte!
Tak hura do toho!

Pro nejmensi

MC Hvézdicka zve malé divdky na pohddkové
predstaveni v rémei cyklu Pilhodinka = pohédkou

Kazdy mésic pofadaji maminky z Matefského centra Hvézdicka jednu

pohadku pro déti. Za pozornost stoji, Ze scénaf a dramaturgii predstaveni

1772M512h i 5

—X
Kalendar udalosti plipravuji samotné maminky. Nakonec predstaveni samy odehraji. A détem
« Cervenec 2015 » se moc libi. Predstaveni jsou vhodna pro nejmensi déti, které se ve skupiné

Po Ut St Ct Pa So Ne swych vrstevnikd uéi soustiedit na kratkou pohadku.

3 &5 Vice informaci o nabidce MC Hvézdicka najdete zde.

Velky rozhovor Posazavi
Maminky,
které
pripravuji
pohadky v
ramdi cyklu
Pélhodinka s
pohadkou odvedly pofadny
kus prace. Pisi nebo
upravuji scénafe, chystaji
kulisy a nakonec
predstaveni samy odehraji.
A jsou v tom &im dal lepsi
... fika pro
www.deti.posazavi.com
Jana Cechova, predsedkyné
Matei'ského centra

Hvézdicka v BenesSové.

Partnefi projektu

Obrazek 36 -Posazavi - pocasi v regionu

Obrazek 37 - Posazavi - détska stranka

Hallo ich bin Bertl, der Hofkater
und méchte Dich auf
deiner Entdeckungstour begleiten.

Wie heiBt Du?

Feinoe oeinen
BRAUERNHOF!

Gib den Namen oder den Ort ein!

[Wosot sch
der Hof befinden?

Welche Tiere I
mitchtest du besusher?

PER ZUFALL SUCHEN

SEE E\\LLCD@ .
'

B g : - -
Rxozn <> promz ¢ | mtmezm (g‘?

ezmseavay o

gt
c{_éé

§ scrars

SpmENEER

)

Obrazek 38 - Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku - détska stranka
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6.6 Ovéreni metodiky - hodnoceni kategorie Zapojeni obcant

33. Nabizi stranky informacni bulletiny nebo aktuality?

34. Je mozné se na strankach prihlasit k odbéru informacniho bulletinu?

35. Existuje na strankach online nasténka nebo chat?

36. Poskytuje se obéanim moznosti navrhovat témata diskuze?

37. Umoznuji stranky vkladani ¢lanka formou blogu?

38. Umoznuji stranky vkladani fotografii, videi ¢i jinych interaktivnich prvk?
39. UmoZnuji stranky vkladani akci?

40. Ma stranka propojeni na socialni sité (Facebook, Google +, Twitter apod.)?

Tabulka 10 - Bodové hodnoceni pro kategorii Zapojeni obcant

Portal / ¢islo otazky 33 34 35 36 37 38 39 40 | Celkem
Jizni Morava 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Jizni Cechy 3 0 0 0 0 0 0 3 6
Posazavi 3 1 0 0 0 3 3 0 10
Rakousko - Agro 3 1 0 0 0 0 0 3 7
Rakousko — prijedte 3 1 0 0 0 0 0 3 7

Moje Svycarsko 3 1 0 0 0 0 0 3 7

Informacni bulletiny ¢i aktuality nabizeji vSechny portdly ve viech formach (otdzka €. 33). Prihlasit se
k odbéru je moZné na Posazavi (otazka €. 34, obrazek 39), na Rakousko — pfijedte (obrazek 40) a na

Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku.

_ Objednejte si nas newsletter
Einfocentra

O publikace

1 Kontakty na poradatele @

= KalendaF akci do e-mailu

Piihldsit k odbéru novinek o . .
Zménit sve nastaveni Prihlaste se k cdbéru naseho newsletteru o
Zap::nn'sr'l,té heszla _:c--.-::l? ] -.-dHeﬂko_tsle_e i‘)l..'-:_l'.-'_IL"—llﬂk‘lLﬂlr'l tipy,
it odbér novinek inform r'-,t-l_ule?, Z prvni ruky!

R = k cdbéru newslstteru

Obrazek 39 - Posdazavi - informacni bulletiny

Obrazek 40 - Rakousko - pfijedte — informacni bulletiny
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Chat nebo on-line nasténka neni na hodnocenych portalech k dispozici (otazka €. 35), podobné je
tomu s moZnosti navrhovat témata diskusi (otazka €. 36). Otazka ¢. 37 Fesi vkladani €lankG. Zadny

s

portal neumoznuje vkladani ¢lankd formou blogu.

Vkladani fotografii, videi apod., fesi otdzka ¢. 38. Na portale Posazavi je k akcim mozné prikladat

fotografie a videa (obrazek 41).

« carvenac 2015 »

ﬁi

R Te R X EH

1 2 ZEEiEE
6 7 B 9 10w King Koncert  Predstaveni  Slavnost Spart Trhy - Turistika Viystava Vzdeldvani
13 14 15 1o 17 gpEimi jarmark
0 21 22 5 HEEEE spH vranov zve srdefné vsechny na letni zabawvu 4 7pét
27 28 29 30 31 25. éervence 2015
) Koncert | Hudba | rock, pop, dechovka
Kino Doporucujems pro: Pohodovou dovolenou
Koncert Misto: Vranov, Aredl détského hiisté
Predstaveni Piilohy: letni zabava A4 2015
Slavnost L=tni zdbava 52 kond na détském hifiéti ve Vranowé 25.7.2015 od 15h
Sport Organizator: Shor dobrovolnych hasici Vranov
. Trhy - jarmark IC0: 65264533
i Turistika Sidlo: ranov 224, 66432 Vranov
Wystava Web: www.sdhvranov.wz.cz
vzdélavani
Souvisejici videa Pridej video

K této udalosti nemame Zadné sowvisejicl video, Budeme radi, kdy? sem pridate svoje.

Souvisejici fotografie Pridej fotografii

K tomuto prispévku nemame Z3dnou souvissjici fotografii. Budeme radi, kdyZ ji sem piidate.

Obrazek 41 - Posazavi - vkladani fotografii a videi

Portal Posazavi umoznuje vkladani akci (otazka ¢. 39, obrazek 42).

VioZit novou akci

lase hesib
Prinlasi] | Ziskat hask

Obrazek 42 - Posazavi - vkladani akci
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Portaly Jizni Morava a Posazavi nemaji propojeni na socialni sité, ostatni potdly ano (otazka ¢. 40,

obrdzky 43 a 44).

O sHAre W EEE.
] Facebook
EJ Twitter
E] E-mail
K Tisknout
Ed cmail
Oblibené

B3 vice... (204)

Obrazek 43 - Jizni Cechy - propojeni
na socialni sité

Holidays on the farm in Austria | Tel.: +43 662 830 202

B = ol flickr S8

Obrazek 44 - Urlaub am Bauerhof — dovolena
na selském statku - propojeni na socialni sité
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7. Zaver

Katedra informacnich technologii se problematice spoluplsobeni (vlivu) informacnich

a komunikacnich technologii na rozvoj regiond vénuje dlouhodobé. Na toto téma bylo zpracovano
mnozstvi vyzkumnych praci a publikovano mnoho odbornych stati a prispévk( na konferencich.

V poslednim obdobi vyvstal problém, zda a jak hodnotit i vznikajici regionalni weby (portaly) a zda
existuje hodnoceni, které by mohlo byt podrobeno kritickému zkoumani a mohlo by byt prvotnim
vzorem pro navrh metodického postupu, vhodného pro hodnoceni internetovych regionalnich

portald.

Internetové stranky propagujici urcité uzemni celky, at uz je oznacime vyrazem kraj, region ¢i mistni
Uzemni usporadani, vznikaly zpocatku pomérné Zivelné. Stranky zakladaly rlizné spolky

¢i jednotlivci a jejich datova podpora se od této skutecnosti odvijela. Vyvoj postupné sméroval

k profesiondlnimu vedeni a dnes jsme svédky skutecnosti, Zze spravcovstvi regionalnich stranek je
navazano na samospravné ¢lenéni statu (krajské usporadani) nebo na izemni ¢lenéni statu (napf. na
MAS — Mistni akéni skupiny Ci jiné organy vzniklé na zakladé izemniho ¢lenéni). Cilem takto vzniklych
a spravovanych portall je prinaset informace, propagovat prislusnou oblast, nabizet sluzby. Obdobny

vyvoj prodélaly i méstské weby.
Zhodnoceni cilli disertacni prace

Prostfednictvim dilcich cild byly charakterizovany koncepcéni materialy tykajici se regionalniho rozvoje
CR i s ohledem na tlohu informaénich a komunikaénich technologii v regionalni politice CR. Byl
prozkouman stav feSené problematiky v nasi i zahrani¢ni literature a predlozeny ukazky
internetovych portald. Soucasné byly porovnany urovné datovych podklad( vybranych internetovych
portald regionalniho zaméreni CR a vybranych zahrani¢nich internetovych portal( regionélniho
zaméreni. Hlavnim cilem disertacni prace bylo navrhnout a ovéfit obecnou metodiku hodnoceni

datovych podklad(l internetovych portal regionalniho zaméreni.

Bylo konstatovano, Zze hodnoceni webi (portall) nejvétsich svétovych mést probiha jiz od roku 2003
podle metodiky Digital Governance in Municipalities Worldwide [25]. Hodnoceni je organizovano

institutem ,The E-Governance Institute”, ktery je soucasti Rutgers University v Newarku. V roce 2007
byla poprvé do hodnoceni zafazena i Praha (15 misto), v roce 2009 obsadila v hodnoceni vynikajici 2.

misto, v obdobi 2011 - 2012 byla na 4. misté a za obdobi 2013 — 2014 se Praha umistila na 10. misté.
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V metodice Digital Governance in Municipalities Worldwide se vypocitava tzv. index
Rutgers-SKKU E-Governance Performance Index”, na zakladé kterého jsou webové portaly
ohodnoceny dle pfedem definovanych kritérii. Hodnoti se oblasti - privacy, usability, content,

services, citizen and social engagement.

V disertacni praci byly z metodiky Digital Governance in Municipalities Worldwide nékteré parametry
hodnoceni prevzaty, jiné modifikovdny a nékteré nové zarazeny. Nové navrzend metodika hodnoceni
datovych podklad(l internetovych regionalnich portal(, zkracené HDPIRP pracuje se 40 parametry

v kategoriich Soukromi a bezpecnost, Pfistupnost a pouzitelnost, Obsah, Sluzby, Zapojeni obcan(.

Ovérovani navrzené metodiky probihalo na 6 portalech. Dvé regiondlni centraly cestovniho ruchu
(Centréla cestovniho ruchu - Jizni Morava (www.ccrjm.cz), Navstivte jizni Cechy
(www.jiznicechy.cz), jeden regionadlni turisticky server (Posazavi - vitejte v turistickém regionu kolem
feky Sazavy (www.posazavi.com)), dva rakouské portdly, predstavujici prihrani¢ni spolupraci
Rakouska a Ceské republiky (Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku
(www.agroturistika-v-rakousku.cz), Rakousko — pFijedte a oZijete (www.austria.info/cz)) a oficialni

Svycarsky turisticky portal (Officielle Website von Schweiz Tourismus (www.mojesvycarsko.com)).

V kategorii Soukromi a bezpecnost je zakladem hodnoceni pfistup vlastnika a provozovatele
(spravce) internetovych stranek k zakonu ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udaji. Zakon

vyjmenovava povinnosti spravce pfi shromazdovani, uchovavani, zpracovani osobnich udaju.

Prohlasenim o ochrané soukromi provozovatel fesi souhlas uzivatele s danymi podminkami (obvykle
pravni formulaci, ,uZivatel vyjadri souhlas s témito Podminkami tim, Ze vstoupi na webovou

stranku tu a tu”.

Kategorie byla hodnocena 4 otdzkami s tim, Ze Prohlaseni/politika o ochrané soukromi nebo
bezpednosti (otdzka ¢.1), je feSena na strankach Rakousko — prijedte, Moje Svycarsko a ¢aste¢né na
portdle Posazavi. Pouziti elektronického podpisu k autentizaci uzivatell neni feSeno ani na jednom
portale. Portaly Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava a Jihoceska centrala cestovniho ruchu se

problematikou Soukromi a bezpecnost nezabyvaji viibec.

Do kategorie PFistupnost a pouzitelnost se promitaji pravidla WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) a pro Ceské stranky také znéni vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. o formé uverejfiovani informaci
souvisejicich s vykonem verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim

postizenim (vyhlaska o pfistupnosti).
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Smyslem pristupnosti je zmensovat ¢i Uplné odstranovat prekazky, na které mlze uzivatel narazet
pfi pouzivani webovych stranek, dokumentt a aplikaci. Deklaraci, zavazujici ¢lenské staty EU

k vytvareni vefejnych webovych stranek v souladu s dokumentem Web Content Accessibility
Guidelines, podepsala Ceskd republika prostfednictvim tehdejsi ministryné informatiky Dany Bérové

11.6.2006 na ministerské konferenci ¢lenskych stat EU v Rize.

Kategorie byla hodnocena 7 otazkami s tim, Ze otdzka €. 11 - Obsahuje portal Prohlaseni
o pfistupnosti ve smyslu pravidel WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky

¢. 64/2008 Sb.?, shrnula celou Sifi této problematiky.

Na Zadném z hodnocenych portall se v dobé hodnoceni nevyskytl daj o posledni aktualizaci stranek
a na zadném z hodnocenych portalli nebylo k dispozici Prohlaseni o pfistupnosti ve smyslu pravidel

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) nebo vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.

Alternativni formdaty byly na vSech portalech k dispozici, odkazy na domovskou stranku byly feseny
prevazné navigacnimi listami, orientace v obsahu portald byla snadna. Jazykové mutace byly na
portalech k dispozici, v poctu jazykovych mutaci je bezkonkurenéni portal Rakousko — pfijedte

a oZijete. Na Ceskych strankach se nabizi klasicky dvé jazykové verze — angli¢tina a némcina (Centrala
cestovniho ruchu - Jizni Morava, Navstivte jizni Cechy), vyjimkou je portal Posazavi, ktery kromé

angli¢tiny a némciny nabizi jesté francouzstinu, holandstinu a polstinu.

Kategorie Obsah byla hodnocena 8 otazkami se zamérenim na poskytovani informaci (kontakty,
adresy, telefon, email apod.), nabidek dokument(, zprdv. Hodnocena byla pfitomnost mapovych
portald, kalendard akci, reseni Zivotnich situaci a také reseni pro pristup k portalu pomoci tabletu

a smartphone a existence aplikace pro smartphone.

K nabidce dokument( se na portalech pfistupuje riizné. Dokumenty on-line i ve stazZitelném tvaru
nabizeji vSechny hodnocené ceské portaly a portal Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském
statku. Rakousko — pfijedte a ozZijete umozZiuje tisk pfirucek, ale neumoznuje jejich stazeni. Moje
Svycarsko neumoZfiuje ani nahled pfirucek, vyzaduje se jejich objednani. Zakoupit nebo objednat
dokumenty, knihy lze na vSech portalech.

Mapové portdly, jako soucdst obsahu, se na strankdch stavaji pomalu samozifejmosti. Na strankach
Jizni Cechy jsou k dispozici vrstvy cyklotrasy a turistické trasy s mnozstvim objektd (napf. 318 objekt(
ubytovani, 22 hradl a zamk, 72 objektl stravovani). Posazavi nabizi mapu s vrstvami — jezy,
infocentra, naucné stezky a s mnozstvim objektd. U nauénych stezek jsou k dispozici texty infopaneld.

Portal Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku nabizi mapu pouze pro volbu ubytovani.
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Na portdle Rakousko — pfijedte a oZijete je mnozstvi vrstev a objekt(, napf. tipy na dovolenou, jidlo
a piti, ubytovani, pamatky, vinafstvi. Portal Moje Svycarsko poskytuje mapu s mnoha vrstvami

a objekty (kromé jinych i umisténi webkamer, snéhové zpravodajstvi, moznosti koupani, kongresova
centra).

Bylo zjistovano technické reseni web( pro zobrazovani stranek na rtznych druzich zatizeni (mobily,
notebooky, netbooky, tablety atd.). Toto zobrazovani je oznaovano pojmem responzivni web design,
resi se zplsobem stylovani HTML dokumentu. VSechny portaly jsou pro toto zobrazovani
uzplsobeny. Samostatnou aplikaci nabidly portaly Rakousko — pfijedte a oZijete, Jizni Morava

a Moje Svycarsko.

Bodové hodnoceni této kategorie bylo pomérné vyrovnané, s vyjimkou portalu Urlaub am Bauerhof
— dovolena na selském statku (Rakousko — Agro), ktery pét z osmi hodnocenych parametrd v dobé

hodnoceni nesplrioval.

Vzhledem k tomu, Ze navstévnici stranek ocekavaji, Ze na portalech tohoto typu najdou mnozstvi
sluZeb, kategorie Sluzby méla nejvice parametr(i (13 otazek). Hodnocena byla napf. moznost plateb
za sluzby, on-line rezervace ubytovani, on-line rezervace na akce, existence e-shopu, informace

0 pocasi, stranky pro déti ¢i virtualni hra pribliZujici region (destinaci).

Pét parametr( zUstalo nenaplnéno (vyvéska, sekce FAQ - ¢asto kladené otazky, moznost pfizplsobit
si hlavni domovskou stranku portalu, on-line rezervace na poradané akce, virtudlni hra pfiblizujici

uzivatelm destinaci).

Cty¥i parametry naplnil vidy jen jeden z hodnocenych portald (platby za sluzby umoZfiuje

Rakousko — prijedte a ozZijete, pohledy webovych kamer a funkéni E-shop jsou na portale

Moje Svycarsko (i kdy? zakoupit je mozno jen turistické privodce a bulletiny) a informace o pocasi

v regionu uverejiuje pouze Posazavi. Rezervace ubytovani je feSena na obou rakouskych portalech —
Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku a Rakousko — prijedte, ozijete. Ceské portaly
neposkytuji pfimou vazbu na ubytovatele. Prohleddvatelné databaze jsou funkéni na vsech
zkoumanych portélech. Platby za sluzby jsou feSeny pouze na portale Rakousko — pfijedte, sluzbami

je zde minéno ubytovani.

Bodové hodnoceni této kategorie velmi vyznamné ovlivnilo celkové hodnoceni portal(. Ve sluzbach
zcela propadly portaly Jizni Morava a Jizni Cechy, nejvice bod( obdrzely portély Posazavi a Rakousko

— prijedte a ozZijete.
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Kategorie Zapojeni ob¢anli vychazi z predstavy, Ze zapojeni obéan( (navstévnikd) zvysuje tlak na

kvalitu sluZzeb a rozsah informaci, které jsou prostfednictvim portal( poskytovany.

Zapojeni obcanl bylo zkoumano pomoci 8 paramentll (napf. moZnost chatovani ¢i on-line nasténky,
Ucast na diskuznich forech, vkladani ¢lankd prostrednictvim blogu, vkladani vlastnich akci, propojeni

stranek se socialnimi sitémi).

Tri parametry zlstaly nenaplnény — on-line nasténka ¢i chatovani, navrhy vlastnich diskuznich témat
a vkladani ¢lanka formou blogl. Informacni bulletiny ¢i aktuality nabizeji vSechny portaly ve vSech
formach. Prihlasit se k odbéru je moZzné na Posazavi, na Rakousko — pfijedte, oZijete

a na Urlaub am Bauerhof — dovolena na selském statku. Na portdle Posdzavi je mozné vkladat
vlastni akce a k akcim prikladat fotografie a videa. Portaly Jizni Morava a Posazavi nemaji propojeni
na socidlni sité, ostatni portaly ano. V hodnoceni této kategorie zcela propadl| portal Jizni Morava a

vyrazné uspél portdl Posazavi.

Pro Uplnost je v tabulce 11 uvedeno i celkové bodové hodnoceni portald. Zaroven je v tabulkach

12 a 13 uvedeno, kolik procent z mozného bodového zisku v jednotlivych kategoriich portaly ziskaly.

Tabulka 11 - Celkové bodové hodnoceni internetovych regionalnich portall

Portal /_ Soukrczml a Prlstuenost Obsah Sluzby Zar301e°n| Celkem
Kategorie bezpecnost | a pouzitelnost obcanu

Jizni Morava 0 7 12 4 3 26
Jizni Cechy 0 7 13 4 6 30
Posazavi 2 7 12 10 10 41
Rakousko - 0 6 7 9 . 29
Agro

Rakousko = 3 7 11 10 7 38
prijedte

Moje 3 7 11 9 7 37
Svycarsko
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Tabulka 12 - Maximalni moZné bodové zisky v jednotlivych kategoriich metodiky

Soukromi a AASHPEEE Zapojeni
" a Obsah Sluzby Fv) J . Celkem
bezpecénost v. obcanul
pouzitelnost
Max 6 12 17 36 21 92
bod

Tabulka 13 - Kolik procent bodti z moznych ziskaly portaly v jednotlivych kategoriich

Portal / Soukromi a PFistupnost Zapojeni
. " .. Obsah L,

Kategorie bezpecnost a pouzitelnost obcanu

Jizni Morava 58 71

Jizni Cechy 58 76

Posazavi 58 71

Rakousko - 50 41 25 33

Agro

Rakousko = 50 58 65 28 33

prijedte

Moje 50 58 65 25 33

Svycarsko

Diskuse a naméty k dalSimu védeckému vyzkumu

Ovérovani navrzené metodiky hodnoceni datovych podklad(l internetovych portal{ regionalniho
zaméreni (HDPIRP) na 6 regionalnich portalech umoznilo rozkryt silna a slaba mista jednotlivych
stranek a poukazalo na skutec¢nost, kterym datovym podkladim je tfeba vénovat pozornost, aby
portaly napliiovaly pfijaté normy a pfinasely informace a sluzby, které navstévnik regionu ocekava.
V dal$im obdobi se predpoklada pouziti navrzené metodiky na dalsi regionalni internetové portaly

a modifikace hodnoceni datovych podkladi pro tzv. farmarské weby.
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Dodatek A

Seznam otdzek — Rutgers E-Governance Performance Index

Security / Privacy

. Does the site have a privacy or security statement/policy? (When statements/policies are
posted on websites where data is collected from users, choose and evaluate the best one.)

. If a privacy or security statement/policy is available, copy the text of the policy into a Word
document and include with this Excel file.

. Is direct access to privacy policy available on every page that requires or accepts data?

. Does the privacy policy identify the organization or agency that is collecting data or
information on the site?

. Does the privacy policy identify exactly what data is being collected on the site ? (e.g.
personal information)

. Does the privacy policy identify the context in which the data is collected? (e.g. registration
form v. cookies)

° Does the privacy policy identify the intended use of the data collected?

. Does the privacy policy address the option to have personal information used to send
unsolicited materials? (e.g. mailing lists or another other marketing that is targeted back to the
consumer)

° Does the privacy policy address third part policy, whether personal information is disclosed
to third parties and whether it provides instructions to decline any third party disclosures?

. Does the privacy policy address the ability for site users to review personal data records and
contest inaccuracies/completeness of the information?

. Does the privacy policy address managerial measures that limit the access of data and assure
it is not used for unauthorized purposes?

. Does the privacy policy address the use of encryption in the transmission of data?

. Does the privacy policy address whether personal information is stored on a secure server or

a server that is inaccessible from the internet?

. Does the privacy policy address the use of "cookies" or "Web Beacons?" to track users?
° Does the privacy policy address the notification of privacy policy changes/updates?
. Is there a specific contact or e-mail address for inquiries regarding the privacy policy?
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. Does the site offer access to public information through a restricted area that requires
registration (with payment or without payment) or a password? (e.g. access to court records,
archives and libraries at Court or Parliament)

. Does the site offer access to nonpublic information for employees through a restricted area
that requires a password?

. Does the privacy policy address the use of digital signatures to authenticate users?

Usability

. Homepage length: How many screens does it take to view the main city homepage?
. Copy the text of the Homepage into a Word document and include with this Excel file.
. Page length: Are alternative versions (e.g. .doc or .pdf) available for long documents -- e.g.

documents more than three to four screens long?
. Targeted audience links: Are targeted audience links available on the homepage? (e.g.
general citizens, youths, the old, women, family, citizens in need of social welfare services,

businesses, industry, small businesses, public employees, etc.)

. Navigation Bar (1 point for each factor, max = 3):

. Navigation (1 point for each factor, max=2)

. Site map: Is a sitemap available?

. If a sitemap is available, copy the text of the sitemap into a Word document and include with

this Excel file.

. Font Color and Formatting: Is the font color and formatting consistent throughout the site?
) Is the font color, size and formatting differentiated between titles and detailed content?

. Do visited links change color from original link color?

. Forms: Are required fields noted explicitly?

. Forms: Does the form provide additional information about how to fix errors, if they are

submitted? (Evaluators need to make errors by inputting wrong information from Question 31 to 33)

° Forms: Do visitors have to re-enter all information, if errors are submitted?

. Forms: Does the form explicitly label fields which need to be changed, if errors are
submitted?

. Is a search tool available?

° Is there help available for using the site search (search tips)?
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. Does the site search offer the ability to limit the scope of a search to specific areas of the site
(e.g. search only in “public works” or only in “mayor’s office”)?

. Does the site search provide advanced search options or features (e.g. match all/any words,
exact phrase searching-can use quotes, Boolean searching - can use AND/OR/NOT operators.)?

. Does the site search offer the ability to narrow a set of returned search results (e.g. perform

a sub-search once an initial search has been initiated)?

. Does the site search offer the ability to sort search results by relevance, data or other
criteria?
. Does the site provide the date (month and year) of recent update of website?

(Evaluators should compare month and year posted on the main homepage, recent date of press

release, newsletter, or community updates. Then, choose and evaluate the most recent date of

update.)

Content

. Does the site provide information about the location (direction, address) of offices?

° Does the site offer a listing of external links (private sector, state, or federal information or
services)?

. Does the site offer contact information for agencies/departments or employees/public
officials?

. Does the site provide minutes of public meetings?

° Does the site provide the city code, city ordinance, or city regulations online?

. Does the site provide the city charter, policy priority, or the mission of the city online?

° Does the site contain mission statements for agencies?

. Does the site provide budget information online?

. Does the site offer documents, reports, or books (publications) online?

. Does the site allow users to purchase or order documents, reports, or books (publications)?
. Does the site have GIS capabilities?

. Does the site have an emergency management or alert mechanism (severe weather, etc.)?
. Does the site provide disability access for blind (online)?

. Does the site address disability access for deaf (TDD phone service)?

° Does the site use wireless technology such as messages to a mobile phone, a Palm Pilot, or a

PDA (Personal Digital Assistance) to update about applications, events, etc.?
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. Does the site offer access in more than one language?

° Does the site offer job listings of public office or position vacancies at the city government
online ?
. Does the site offer human resources information online for current employees (e.g.

personnel policies or personnel forms)?

. Does the site offer a calendar of events?

° Number of downloadable documents for three departments or bureaus in the city
government (maximum three departments; examples of departments: budget, social welfare, and
transportation; if one of these is not the function of the city, select another department which

provides downloadable documents)

Service

. Does the site allow users to pay utilities? (State utilities in description: e.g. tap water,

sewage, gas, electricity)

° Does the site allow users to file or pay taxes?

. Does the site allow users to pay fines or tickets?

. Does the site allow users to apply for permits (or register)?

. Does the site provide online tracking system for the status of permits?

. Does the site allow users to apply for licenses?

. Number of permits or licenses that can be applied online in the city government

. Does the site allow e-procurement?

. Does the site allow users to look up property assessments which are used for levying taxes?
. Does the site offer searchable databases?

. Does the site allow users to file complaints?

. Does the site provide a bulletin board for posting questions about civil applications and

answers from public officials?

. In the bulletin board of questions and answers for civil applications, does the site provide
answers timely?

. Does the site provide a FAQ (Frequently Asked Questions) corner to guide citizens in city
administration?

° Does the site allow users to request information?
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. Does the site allow users to customize the main city homepage depending on their needs
(e.g. portal customization)?

. Does the site allow users to access private information online? (e.g. educational records,
medical records, point total of driving violation, lost pet dogs, lost property)

. Does the site allow users to register or purchase tickets to events in city/municipal halls,
arenas, or facilities of the city?

. How long does it take for the webmaster to respond to the following question about the
city's website by e-mail? (Question : How often do you update your city's website?)

. Does the site allow users to report crimes, violations of administrative laws and regulations,

or corruption?

Citizen Participation

. Does the website allow users to provide comments or feedback to individual
departments/agencies through online forms?
. Does the website allow users to provide comments or feedback to elected officials (e.g.

Mayor or city council)

° Does the site offer a newsletter or community updates linked to the main city homepage?
. Is there a subscribe option available for the newsletter or listserv?

. Is there an unsubscribe option available for the newsletter or listserve?

. Does the site have online bulletin board or chat capabilities for gathering citizen input on

public issues? ("Online bulletin board" or "chat capabilities" means the city website where any
citizens can posts ideas, comments, or opinions without specific discussion topics)

. Does the website offer online discussion forum on policy issues? ("Online discussion forum"
means the city website where the city arranges public consultation on policy issues and citizens

participate in discussing those specific topics)

. Participants on online forums (1 point for each factor, maximum=3).
. Formats of online forums (I point for each factor, maximu=3.)
. Does the site have scheduled e-meetings for discussion? (“E-meeting" means real-time

discussion which takes place at the specific appointed time in a synchronized way so that

participants can exchange opinions simultaneously)
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. Number of online discussion forums or e-meetings for the past year. (including online
discussion forums and scheduled e-meetings)

. Does the site offer online survey/polls for specific issues?

. Number of online survey/polls for the past year. (including online surveys and online polls,

excluding those off-line)

. Does the website offer synchronous video of public events?

° Does the website allow users access to an online citizen satisfaction survey?

. Are survey results published on the website?

. Does the site offer tools for online decision-making? (e-petition, electronic citizen juries, e-

referenda) Note.E-petition or electronic petition is a formal request to a city council or a government
agency, signed by a number of citizens online, to raise issues of concern.

° Are performance measures, standards, or benchmarks published on the website?
(“performance measures”, “standards”, or “benchmarks” mean output, efficiency, effectiveness or
outcome indicators or index set by the city to achieve administrative goals.)

. Does the city have a citywide performance measurement system published on the website?

° Are the results of performance measurement published on the website?
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Dodatek B

Princip €. 1: Vnimatelnost - Informace a soucasti uZivatelskych rozhrani musi byt prezentovany tak,

aby je uZivatelé byli schopni vnimat

Pravidlo 1.1 Textové alternativy: Opatiete kazdy netextovy obsah textovymi alternativami, které je
mozné podle potieby prevést do jinych formatl jako napfiklad zvétsené pismo, bodové pismo,

foneticky prepis ¢i zjednoduseny jazyk.

Pravidlo 1.2 Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase: Opatrfete multimedidlni prvky zdavisejici na ¢ase

alternativami.

Pravidlo 1.3 Pfizplsobitelné: Vytvorte obsah, ktery Ize prezentovat vice zplsoby (napf. zjednoduseny

vzhled), aniz by pfitom doslo ke ztraté informaci ¢i naruseni struktury.

Pravidlo 1.4 Rozlisitelné: Usnadnéte uzivatelim slyset a vidét obsah a odliste popredi od pozadi.

Princip 2: Ovladatelnost: VSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny navigaéni prvky musi byt

ovladatelné.
Pravidlo 2.1 Pfistupnost z klavesnice: Zajistéte, aby vSechny funkce byly dostupné z kldvesnice.
Pravidlo 2.2 Dostatek ¢asu: Poskytnéte uZivateli dostatek casu k precteni a k praci s obsahem.

Pravidlo 2.3 Zachvaty: Vynechte z prezentace takové prvky, u nichZ je zndmo, Ze mohou vyvolat

zachvat.

Pravidlo 2.4 Snadna navigace: Usnadnéte uzivatelim navigaci, hledani konkrétniho obsahu a urcovani

aktualni pozice.

Princip €. 3: Srozumitelnost: Informace a ovlddani uZivatelského rozhrani musi byt srozumitelné.
Pravidlo 3.1 Citelné: Zajistéte, aby textovy obsah byl &itelny a srozumitelny.

Pravidlo 3.2 Intuitivni: Zajistéte, aby vzhled a ovladani vasich webovych stranek byl intuitivni.
Pravidlo 3.3 Pomoc pfi zadavani: Pomozte uzivatelim vyvarovat se chyb nebo chyby opravit.
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Princip €. 4: Robustnost: Obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé interpretovan

Sirokou skalou pfistupovych zatizeni véetné asistivnich technologii.

Pravidlo 4.1 Kompatibilni: Snazte se o maximalni kompatibilitu se sou¢asnymi i budoucimi

pristupovymi zafizenimi véetné asistivnich technologii.
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Dodatek C

Pravidla pristupného webu

A. Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny

Pravidlo 1

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.
Pravidlo 2

Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky, jestlize nejsou

jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.
Pravidlo 3

Pokud to charakter webovych stranek nevyluduje, informace sdélované prostrednictvim skriptd,
objektl, appletd, kaskadovych styll, cookies a jinych doplfikd na strané uZivatele, musi byt dostupné
i bez kteréhokoli z téchto doplnikd a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opacném pripadé

sdéli organ verejné spravy tyto informace jinym zplsobem.
Pravidlo 4

Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvk(, jejich velikosti,

poradim nebo umisténim musi byt dostupné i v pfipadé, Ze uzZivatel nemuize tyto aspekty vnimat.
Pravidlo 5

Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni

Pravidlo 6

Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé dostatecné kontrastni, jestlize

text nese vyznamové sdéleni.
Pravidlo 7

Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alesporn na 200 % a zmensit alespor na 50 % plvodni hodnoty
pomoci standardnich funkci prohlizece. Pfi takové zméné velikosti nesmi dochdazet ke ztraté obsahu

nebo funkcionality.

111



B. Praci s webovou strankou ridi uzivatel
Pravidlo 8

Obsah ani kéd webové stranky nesmi prfedpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni ¢i ovladaci

zarizeni.
Pravidlo 9

Obsah ani kdd webové stranky nesmi predpokladat ani vyZzadovat konkrétni zptsob pouZiti ani
konkrétni programové vybaveni. Pokud je predpokladano ¢i vyZzadovano konkrétni programové
vybaveni, miZe to byt pouze z dlivodu technické nerealizovatelnosti pfizplsobeni obsahu a kédu

webové stranky vSem programovym vybavenim.
Pravidlo 10

Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu nebo po

odeslani formulare.
Pravidlo 11

Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizec¢e musi byt mozné jen v odivodnénych

pfipadech a uZivatel na to musi byt predem upozornén.

Pravidlo 12

Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tfikrat za sekundu k vyraznym zménam barevnosti,

jasu, velikosti nebo umisténi prvku.
Pravidlo 13

Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této webové strance

vypnout nebo upravit jeho hlasitost.
Pravidlo 14

Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to nevylucuje charakter

webové stranky, mlze uZivatel ¢asovy limit prodlouZit nebo vypnout.
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C. Informace musi byt srozumitelné a prehledné

Pravidlo 15

Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, pokud to

charakter webové stranky nevylucuje.

Pravidlo 16

Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celkd.

Pravidlo 17

Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu verejné spravy, je mozné
preskocit. Pokud webové stranky nemaiji velky rozsah, nemusi byt zajiSténo preskoceni opakujicich se

blokd obsahu.

D.Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Pravidlo 18

Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech webovych strankach organu vefejné spravy

obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné oddélena.

Pravidlo 19

Kazda webova stranka (kromé Uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi Groven v

hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.

Pravidlo 20

Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz vyhleddvani
nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci

formular musi byt k dispozici na kazdé webové strance.

Pravidlo 21

Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.

Pravidlo 22

Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici poZzadovany obsah.
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Pravidlo 23

Pokud uzivatel ucini chybu pfi vyplfiovani webového formulare, musi byt k dispozici informace o tom,
ve které poloZce je chyba. Pokud to charakter webového formulare nevylucuje, musi byt k dispozici

rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.
Pravidlo 24

Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede
na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, ptipadné o

velikosti tohoto souboru.
Pravidlo 25

Kazdy rdm musi mit vhodné jméno Ci popis vyjadrujici jeho smysl a funkcnost.

E. Zdrojovy kod musi byt technicky zpUsobily a strukturovany
Pravidlo 26

Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formdatovani obsahu, musi byt pouZity ve zdrojovém kédu

tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.
Pravidlo 27

Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vidy uvedenu pocatecni a koncovou znacku.

Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich krizeni.

Pravidlo 28

Ve zdrojovém kédu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Pravidlo 29

Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kédu a musi byt vystizné.
Pravidlo 30

Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi radkd nebo

sloupcd.

Pravidlo 31

114



Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.

F. Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek
Pravidlo 32

Kazda webova stranka musi vZdy obsahovat prohldseni o tom, Ze forma uverejnéni informaci je v

souladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o pristupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.
Pravidlo 33

Pokud organ verejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod cisly polozek 3,
9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi uverejnit tuto informaci v

prohlaseni o pristupnosti, a to jejich Ciselnym vyctem, véetné pfislusného odlvodnéni.

115



