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Chovani uzivateli akademickych sluzeb v systému terciarniho
vzdélavani
Abstrakt

Disertaéni prace, ktera se zabyva zkoumanim konzulta¢nich a informaénich sluzeb
poskytovanych akademickymi knihovnami v systému terciarniho vzdélavani, pfinasi
originalni pohled na zkoumanou problematiku. Cile prace se dotykaji vyzkumného tématu
ve tfech aspektech — faktort ovliviiujicich spottebitelské chovani uzivateli sluzeb (student
bakalarského a magisterského stupné studia), hodnoty sluzby z pohledu uzivatele a
efektivnosti poskytovani konzulta¢nich sluzeb v akademickych knihovnéach. Zkoumané
individudlni konzultace jsou vefejnym statkem, jehoz cilem je podpora studujicich na
vysokych Skolach v rozvoji pienositelnych dovednosti spojenych s praci s informacemi.
Diserta¢ni vyzkum byl zpracovan na piikladu Narodni technické knihovny a byl doplnén
informacemi o poskytovani stejného typu sluzeb na jinych akademickych knihovnach.
Metodicky postup vyzkumu je zaloZzen na smiSené strategie, kde historickd data o
konzultacich byla doplnéna daty z dotaznikovych Setfeni potencidlnich a skute¢nych
uzivatell sluzeb, daty z dotaznikového Setfeni pracovniki knihovny poskytujicich sluzbu.
Nésledné byl vyzkum obohacen o kvalitativni data ze semistrukturovanych expertnich
rozhovort a ze skupinového rozhovoru. Pro analyzu dat byly vyuzity jak statistick¢ metody
(analyza zavislosti, logisticka regrese, koresponden¢ni analyza), tak i analyza obsahu,
podminéné hodnoceni a modelovani. Vysledky prace poskytuji prehled faktort, které
ovliviiuji chovani uzivateli konzulta¢nich sluzeb (studijni zvyklosti, pfedchozi zkuSenosti,
vliv referen¢nich skupin atd.) a kvantifikuji vliv jednotlivych faktori na vysledné chovani
studenti. Stanoveni hodnoty sluzby metodou Willingness to Pay a metodou trZznich
substitut dovoluje kvantifikovat sluzbu z pohledu uzivatele a dat ji penézni vyjadreni.
Néklady na konzultaci byly poskytnuty metodou Time-Driven Activity-Based Costing
(TDABC) s implikaci vSech zakladnich a podpurnych ¢innosti a analyzou konzulta¢nich
sluzeb z pohledi sloZitosti a casové narocnosti. Nasledné porovnanim hodnoty konzultace
z pohledu uzivatele a ndkladnosti sluzby byla vypocitana efektivnost sluzby. Pomoci syntézy

poznatkt byla vytvotfena doporuceni pro ziizovatele a poskytovatele zkoumané sluzby.

Keywords: akademicka knihovna, konzultace, student, chovani spotiebiteli, hodnota

sluzby, efektivnost, vefejna sluzba



The Behaviour of the Academic Services Users in Higher

Education System

Abstract

The dissertation thesis examines the reference consultation services provided by academic
libraries in higher education system, offering an original perspective on the subject matter.
The objectives of the research address the topic in three key aspects: the factors influencing
the consumer behavior of service users (undergraduate and graduate students), the service
value from the user’s perspective, and the efficiency of providing consulting services in
academic libraries. The studied individual consultations represent a public good aimed at
supporting university students in developing transferable skills related to information
literacy. The dissertation research is based on the example of the National Library of
Technology and is supplemented with data on the provision of similar services at other
academic libraries. The research methodology is based on a mixed-methods approach,
incorporating historical data on consultations, survey data from potential and actual users of
the services, a staff survey of library workers providing the consultations, as well as
qualitative data from semi-structured expert interviews and focus group discussions. For data
analysis, both quantitative methods (dependency and correlation analysis, logistic
regression, correspondence analysis) and qualitative techniques (content analysis), as well
as contingent valuation, and modeling were employed. The results provide an overview of
the factors affecting the behavior of users of consulting services, such as study habits,
previous experiences, and the influence of reference groups, and quantify the impact of these
factors on students’ overall behavior. The valuation of the service using the Willingness to
Pay method and market substitutes allows for the quantification of the service from the user’s
perspective, assigning it a monetary value. The analysis of consulting services in terms of
complexity and time requirements, followed by the quantification of costs using the Time-
Driven Activity-Based Costing (TDABC) method, which accounts for both core and support
activities, provides an estimate of the costs per consultation. By comparing the perceived
value of the consultation from the user’s perspective with the service’s cost, the efficiency
of the service was calculated. Finally, based on the synthesis of findings, recommendations
were made for policymakers and service providers.

Keywords: academic library, consultation, student, consumer behavior, service value,

efficiency, public service
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1. Uvod

Dostupné a kvalitni vzdélavani je dulezité aktivum pro posileni konkurenceschopnosti
narodni ekonomiky kazdé zemé€. V této souvislosti nabyva na vyznamu terciarni vzdélavanti,
které by mélo ptipravovat lidské zdroje v potiebné kvalité a kvantité jednak pro zabezpeceni
aktualni a prognodzované poptavky ze strany prumyslu, a také pro stimulaci rozvoje

vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Mezi aktudlni vyzvy v oblasti vysokoskolského vzdélavani mimo jiné patii zacileni na
ziskani a rozvoj kompetenci relevantnich pro obéana v 21. stoleti. Kromé tradi¢ni ptipravy
absolventt zahrnujici rozvoj tzv. ,,tvrdych® kompetenci pfimo spojenych s vystudovanym
oborem nabyvaji na vyznamu znalosti a dovednosti souvisejici s praci s informacemi,
kritickym myslenim, osobni integritou, komunikacemi atd. Obecné lze konstatovat, ze
Vv soucasné dob¢ rozvoj téchto dovednosti, predavani zakladnich hodnot a rozvoj pozitivniho
vztahu Kk uceni patii k vyznamnym tkolim vysokého skolstvi. Nicméné, tyto dovednosti
doposud nepatii mezi tradi¢ni vystupy z uceni, které jsou spojeny s profilem absolventa.
Dichotomie terciarniho vzdélavani, kde je potfeba najit soulad mezi rozvojem praktickych
dovednosti pro praxi a obecnéjsich intelektualnich a spoleéenskych kompetenci, vede
k nutnosti komplexniho pfistupu ze strany vzdélavacich instituci — od tvorby studijnich

programu po podporu mezinarodni spoluprace.

Akademickda knihovna v systému terciarniho vzdélavani odpovidad nejen za
poskytovani klasickych knihovnickych a informacnich sluzeb. Trend dne$ni doby je v uzs§im
propojeni instituci, pfenosu ¢asti vzdélavacich funkci tykajicich se informaéni gramotnosti
na akademickou knihovnu a nabyti uzivateli pfenositelnych ,,mékkych* kompetenci. Navic
na pudach vysokych kol (VS) vznikaji jina specializovana podptirma pracovisté!, ktera
pomahaji studentim v rozvoji pienositelnych dovednosti a zprostfedkovavaji Skoleni na

pfipravu absolventii VS na usp&$né uplatnéni na trhu prace.

Soucasné lze fici, ze vzdélavaci instituce, véetné vSech organizacnich slozek, celi
potiebé prokazovat svoji vykonnost, napi. z hlediska produkce vystupti — at’ uz absolventt
studijnich programd, tak i vysledkt védeckovyzkumné ¢innosti. Akademicka knihovna ma

V tomto procesu zvlastni postaveni, nebot’ pfimo neprodukuje vystupy, avSak spotiebovava

! Napfiklad centra podpory studentd, kariérni centra apod.



vefejné prostiedky a je takeé zavisla na politické moci, kterd rozhoduje o Urovni vefejné
podpory. Navic posledni desetileti pfinesla razantni zmény v chovani uzivatelti sluzeb
akademickych knihoven. Otazkou je, jaké sluzby knihoven maji relevantni hodnotu pro
dnesniho uzivatele, jak tyto sluzby pfispivaji v naplnéni strategickych cilu instituci a jestli

jsou poskytovany s uspokojivou mirou efektivnosti pouziti vefejnych prostiedk.

V souvislosti s realizaci strategickych plant, vynaloZzenim vefejnych prostiedkt na
podporu kvalitniho vzdélavani v Ceské republice a posilenim role VS ve spole¢nosti je
mozné a nezbytné divat se na problematiku ucelnosti poskytovanych vzdelavacich sluzeb
z pozice uzivatele, ne pouze z hlediska pfislusného rezortu nebo instituce. Nabidka
konzultaénich a informac¢nich sluzeb, poskytovanych akademickymi knihovnami, by méla
byt vazana na potieby rodi¢ovskych/partnerskych instituci, a hlavné na potieby a chovani
uzivateli takovych sluzeb, tj. studentii vSech forem studia, pedagogl a vyzkumnik.
Existujici vyzkumy nebo tradi¢ni evaluaéni postupy se vétSinou zaméfuji na formalni
hodnoceni kvality (nebo jesté castéji kvantity) sluzeb, nikoliv na uspokojeni potieb
samotného uzivatele. Uzivatel je jadrem sluzby a pro poskytovatele sluzby je dilezité védét,
jak vznika potieba ve vyuziti akademickych sluzeb, co ovlivituje jeho chovani a jak je mozné

zvysit viditelnost a ptitazlivost sluzeb pro koncového uzivatele.

Ackoliv jsou akademické sluzby verejnym statkem, je na misté i otazka efektivnosti
vynalozenych vefejnych prostfedkd. Specifika vefejnych sluzeb komplikuji vypocet
hodnoty sluzby (pfipadné uzitku) za pouziti béznych postupti. Existujici ¢eské vyzkumy
v oblasti knihovnictvi z velké casti opomiji zjisténi hodnoty akademickych sluzeb a
soustiedi se pouze na tradi¢ni knihovnické sluzby jako naptiklad vypijcky informacnich
zdrojt. Na druhou stranu piedni centra podobnych vyzkumu v oblasti akademické podpory
se nachazi ve Spojenych statech americkych, kde se vSak vzdélavaci prostredi zna¢né lisi od

evropského.

V kontextu soucasného vyzkumu je tedy dulezité na zakladé pouze jednoho typu
akademickych sluzeb ovéfit moznost uplatnéni zvolenych vyzkumnych metod, proniknout
do podstaty chovani uzivatelti a navrhnout ptistup ke zdiuvodnéni existence podobného typu

sluzeb, resp. zjistit podminky, za kterych bude realizace sluzeb u¢inna.
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2. Cile a metodika disertac¢ni prace

Vyzkumnym tématem disertac¢ni prace jsou akademické konzultaéni a informacni sluzby
vV systému terciarniho vzdélavani. Uéelem vyzkumu je piispét k vysvétleni spotiebitelského
chovani studenti VS pii vyuZivani akademickych konzultanich a informaénich sluZeb
a navrhnout vhodnou kvantifikaci nakladii, hodnoceni spotiebitelského uzitku a efektivnosti

sluzeb.

Cilem prace je na zaklad¢ ziskanych poznatkii o soucasném stavu zkoumané
problematiky a provedenych Setfeni v terénu identifikovat konzultaéni a informacni
sluzby, provést jejich deskripci s vyuzitim procesniho a systémového ptistupu, formulovat
resp. ovétit predpoklady o spotiebitelském chovani uzivatelid téchto sluzeb, vymezit
faktory piisobici na rozhodovani uzivatele o vyuziti akademickych a informacnich sluzeb,
kvantifikovat naklady na jejich poskytovani, navrhnout pfistupy k hodnoceni miry uZitku
pro spotiebitele, formulovat hodnoceni jejich efektivnosti a dale navrhnout doporuéeni
k zavedeni a zlepSovani dostupnosti, udrzitelnosti a propagace akademickych sluzeb pro

poskytovatele.
Cil prace bude naplnén prosttednictvim dil¢ich cild, které 1ze formulovat obecné¢:

o Identifikace akademickych konzultacnich a informacnich sluzeb a deskripce vybrané
sluzby (individudlni konzultace pro studenty) s vyuzitim procesniho a systémového
pfistupu.

e Formulovani a ovéfeni pifedpokladi o spotiebitelském chovani wuzivateld
akademickych konzulta¢nich a informacnich sluzeb a vymezeni faktort ptsobicich
na rozhodovani studentli o vyuziti zvolen¢ho typu sluzby.

e Navrzeni pfistupu k hodnoceni uzitku (hodnoty) pro uzivatele zvoleného typu
sluzby.

e NavrzZeni zptasobu hodnoceni efektivnosti, tzn. kvantifikace nakladu a nasledného
poméfeni s hodnotou sluZeb.

e Navrzeni doporuceni pro poskytovatele sluzeb pro zavedeni a zlepSovani

dostupnosti, udrzitelnosti a propagace akademickych sluzeb.

Prace bude zaméfena pouze na ¢ast akademickych sluzeb poskytovanych

akademickymi knihovnami v ramci vefejnych vysokych kol v Ceské republice, a to na

11



osobni konzultacni a informacni sluzby poskytované studentim bakaldiskych
a magisterskych obori a tykajici se dovednosti prace s informacemi. Aplikac¢ni Cast
vyzkumu bude realizovana ve vybraném pracovisti (Narodni technicka knihovna
arealizovany projekt Narodniho centra pro informaéni podporu vyzkumu, vyvoje
a inovaci?), které disponuje viemi druhy poskytovanych sluzeb. Motivaci tohoto vyzkumu
je mimo jiné zvysujici se natlak na ptispévkové organizace k optimalizaci portfolia sluzeb

a implikaci pfistupti hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb pro veiejné sluzby.

2.1. Vyzkumne otazky

V této kapitole je uveden piehled vyzkumnych otazek, které vyplynuly z formulovanych cilt

prace a budou v dal$im textu komentovany.

Obecné vyzkumné otazky:

VO1: Cim je charakteristické spotiebitelské chovani uzivatelti akademickych konzultaénich

[ 24

sluzeb a jaké jsou jeho nejdilezitéjsi determinanty?

VO2: Jaky metodicky model je vhodny pro hodnoceni spotiebitelského uzitku plynouciho

z akademickych konzulta¢nich sluzeb?
VO3: Jaky metodicky model je vhodny pro hodnoceni efektivnosti poskytovatela sluzeb?

Specifické vyzkumné otazky:

V nésledujicim textu jsou uvedeny specifické vyzkumné otazky k jednotlivym obecnym

vyzkumnym otazkam podle potfadi obecnych vyzkumnych otazek.

VO1: Cim je charakteristické spotiebitelské chovani uZivateli akademickych

vvvvvv

e VOI 1: Jaké modely a ptedpoklady spotiebitelského a informa¢niho chovani se
vyskytuji v odborné literatuie?
e VOI 2: Jak lze vymezit akademické konzultacni a informacni sluzby v typologii

sluzeb vetejnych a akademickych knihoven?

2 NCIP VaVal, projekt sdilenych &innosti realizovany za podpory Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy, identifikac¢ni kod je MS2101.

12



VO2:

VOL1_3: Jak lze vymezit zkoumané sluzby na ptikladu Narodni technické knihovny
Z pohledu procesniho fizeni a systémového ptistupu?

VOI1 4: Jak lze zkoumané sluzby definovat v kontextu ¢eskych akademickych
knihoven?

VO1_5: Jaké faktory ovliviiuji spotiebitelské chovani u uzivateli akademickych

sluzeb na zékladé empirickych Setfeni?

Jaky metodicky model je vhodny pro hodnoceni spotiebitelského uzitku

plynouciho z akademickych konzultaé¢nich sluzeb?

VO2_1: Jaké metody se vyskytuji pro méteni spotiebitelského uzitku ve vefejnych
sluzbéch?

VO2 2: Jak lze uplatnit metody stanoveni hodnoty spotiebitelského uzitku pro
informacni a konzulta¢ni sluzby knihovny?

VO2_3: Jaké doporuceni lze poskytnout k navrzenym metodam pro akademické
knihovny v CR?

VO3: Jaky metodicky model je vhodny pro hodnoceni efektivnosti poskytovatela

sluzeb?

VO3_1: Jak lze definovat efektivnost sluzeb a jaké modely se vyskytuji pro méfeni
efektivnosti vetejnych sluzeb?

VO3_2: Jaky model hodnoceni efektivnosti Ize zvolit pro akademické sluzby
individualnich konzultaci a jak parametry modelu kvantifikovat?

VO3_3: Jaka doporuceni lze definovat pro zfizovatele a poskytovatele k zavedeni
a/nebo provozu akademickych sluzeb s ohledem na spotiebitelské chovani uzivatelti

a otazky efektivnosti doty¢nych instituci?
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2.2. Metodika disertacni prace

Tato kapitola popisuje model a typ vyzkumu a také metodicky postup realizace diserta¢ni

prace.
Navrh vyzkumu dle Punche (2015, s. 36-37) ma odpovidat na z&kladni otazky:

e Co0? — pfedmét vyzkumu, klicové vyzkumné otazky.
e Jak? —jaké kroky a za pomoci jakych metod bude potieba realizovat pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek.

e Proc? — zdivodnéni a potencialni ptinos vyzkumu.

Pii planovani vyzkumu je dulezité explicitni vyjadieni induktivni-deduktivni
vyzkumné téma. Naésleduje stanoveni obecnych vyzkumnych otazek, které se pak
rozpracovavaji do specifickych vyzkumnych otazek tak, aby z nich bylo mozné odvést

otazky pfi sbéru dat a za pomoci operacionalizace piipadné i hypotézy. (Punch 2015, s. 37)

Na obrazku 1 je zobrazen zjednoduSeny model vyzkumu dle Punce (2015, s. 31), ktery
je postaven na vyzkumnych otazkach, kde postupné dochazi k definovani tématu, design
vyzkumu se opird o uréené vyzkumné otazky a analyza ziskanych dat by méla piispét
k nalezeni odpovédi na né. Je vidét, ze cely vyzkum lze rozdé€lit na preempirickou

a empirickou fazi.

Obrézek 1: Zjednoduseny model vyzkumu (bez hypotéz).

Jaka data
potiebujeme k

Literatura zodpoveézeni
least Teéma _)Vyzl’(umne Design Sber Analyza Odpo’ved
vyzkumu ? otazky dat dat na otazky
Kontext
«€——  Preempiricka faze >l Empiricka faze ———»

Zdroj: Punch, 2015, s. 31.
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V ramci preempirické faze je potieba sestavit konstrukty pro induktivni-deduktivni
hierarchii, kde postupné dochézi k prechodu od abstraktnéjSich a obecnéjSich pojmt ke

specifickym vyzkumnym otazkam.

Oblast vyzkumu v terminologii Punche (2015) nebo objekt védy v terminologii
se predmétem védeckého badani. V kontextu zpracované disertaéni prace je oblasti vyzkumu

spotiebitelské chovani.

Kli¢ovou ulohu v ramci preempirické faze hraje zarazeni do kontextu a prace
s literaturou. Vyzkum tak dostava perspektivu a zatazeni do konkrétniho paradigmatu
(Punch 2015, s.51-53). Préce s literaturou (zpracovani literarni reSerSe) pro potieby

aktudlniho vyzkumu zahrnuje nésledujici informacni zdroje:

e Odborné informaéni zdroje z oblasti spotiebitelského a informa¢niho chovani

e Odborné informaéni zdroje z oblasti vetejné ekonomie

e Odborné informac¢ni zdroje z oblasti teorie uzitku a méfeni spotiebitelského uzitku

e Odborné informacni zdroje z oblasti kalkulace nakladi a efektivnosti

e Odborné¢ informacni zdroje mapujici pokrocilé akademické sluzby knihoven
a dalsich podpirnych organiza¢nich jednotek v systému terciarniho vzdélavani

e (Odborné¢ informacni zdroje z oblasti zpracovani kvantitativnich vyzkumi, realizace
dotaznikovych Setfeni a statistickych metod

e Odborné informaéni zdroje zoblasti realizace kvalitativnich Setfeni, hlavné
expertnich rozhovort

e Statistickda data Ministerstva 3kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ceského
statistického Ufadu

e Vyroc¢ni zpravy a anonymizovana statisticka data o akademickych sluzbach Narodni
technicke knihovny

e Zakony a souvisejici pravni normy Ceské republiky

e Data zjiz realizovanych vyzkumil spotiebitelli akademickych sluzeb Nérodni

technicke knihovny.

Finalizace preempirické faze spociva ve stanoveni vyzkumnych otazek, a to jak na

urovni obecnych, tak i rozpracovanych do specifickych, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1.
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Punch (2015) také upozornuje, ze S hypotézami nema pracovat kazdy vyzkum, ale pouze
ten, kde tento metodologicky néstroj nese piidanou hodnotu. VétSinou se jedna
0 rozpracovani predpokladu vychazejicich z teorii, které se testuji. Jiny pfistup lze vidét
v rozvijejicim se vyzkumu, kde se pracuje s nestrukturovanymi daty a na zac¢atku vyzkumu
nelze presné stanovit specifické otazky. Dalsim dilezitym konstruktem jsou otdzky pti sbéru
dat, které maji ptimé propojeni s metodami vyzkumu, nebot’ uréuji, jakd data vyzkumnik

potiebuje pro zodpovézeni specifické otazky.

Empiricka faze vyzkumu je definovana designem vyzkumu s uréenim metod sbéru
a analyzy dat. Co se tyka typu zamysleného vyzkumu, dle Egerovych (2017) jej lze definovat
jako empiricky a aplikovany. Metodicky postup zpracovani prace zahrnuje posloupnost
jednotlivych etap s oddélenim teoretické a aplikaéni Casti vyzkumu (viz Obrdzek 2).
Teoreticka cast vyzkumu tak poskytuje aplikaéni casti potfebné zazemi a definuje

paradigma, v ramci kterého je vyzkum provadén.

Na zacatku vyzkumu je nezbytné provést vymezeni zkoumané problematiky, které
umoziuje najit vyzkumnou mezeru a formulovat cile vyzkumu. Nicméné je piipusténo, Ze
teoreticky vyzkum muiZe byt dopliiovan o dilezité podklady i pii realizaci vlastniho
vyzkumu, a to z divodu doplnéni vlastnich vysledkd o $ir§i pohled nebo interpretaci dat
v kontextu zkoumané problematiky. Tento pfistup ma poskytnout aktualni podklady

a teoretické zazemi pro navrhovani, realizaci a interpretaci vysledkt jednotlivych Setfeni.

V metodickém postupu zpracovani diserta¢ni prace byla zvolena smiSena strategie
kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistupy a zvolené védecké metody tak, aby
byly naplnény cile prace. Vyuziti smiSené strategie lze oduvodnit potiebou Sir§iho
expanzivniho zabéru pii zkoumani jednotlivych komponentli problému a potiebou
komplementarniho pokryti riznych aspektii zkoumané oblasti. Pfi kombinovani metodik
doslo k priklonéni se k simultanni kombinaci, kde je ramec vyzkumu pfedurcen teorii,
aplikacni vyzkum je zalozen na kvantitativnim Setfeni a kvalitativné zaméfené metody
pfispivaji k ovéteni vysledkil statistického Setfeni nebo poskytuji interpretaci nélezii

v terénu, které nelze vysvétlit pomoci Setfeni statistickych jednotek (Hendl 2016).

V metodickém postupu je také zalozena moznost provedeni tzv. triangulace vyzkumu
(Hendl 2016, s.151-152), ktera spociva ve spojeni a kombinovani raznych metod,

vyzkumnych soubort, okolnosti, perspektiv apod. s cilem provést vzajemnou validaci
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vysledkii a také obohatit vysledky a zjistit komplexnéjsi pohled na zkoumanou
problematiku. V ramci vyzkumu se planuje realizace metodologické triangulace neboli
triangulace mezi metodami dle Hendla (2016, s. 151) — jedna se jak o kombinaci rtiznych
metod ziskavani dat (dotaznikové Setfeni, semistrukturované rozhovory), tak 1 o explicitni
triangulaci (Hendl 2016, s. 152) spocivajici v ziskavani dat pomoci semistrukturovanych

rozhovoru s aktéry poskytujicimi riizné uhly pohledu na vyzkumné téma.
Ve vyzkumu bude uplatnén souhrn obecnych teoretickych metod (Siroky 2011):

e Analyza (rozklad) — vysvétleni problému diikladnym prozkoumanim jeho ¢asti.

e Syntéza (skladani) — zkoumani vzajemnych souvislosti mezi ¢astmi objektu,
odhaleni fungovani jevi.

e Indukce — zkoumani empirickych dat s cilem odvozeni obecnych zavéru.

e Dedukce — ovéfeni teoretickych zavéri v praxi pomoci odvozeni z obecnych zavéra
jednotlivé, mén¢ obecné zavéry.

e Abstrakce (odhlizeni) — oddéleni nepodstatnych vlastnosti objektu od obecnych
a podstatnych a zkoumani podstaty objektu nebo jevu.

e Komparace — stanoveni shody a rozdilu objektt.

e Analogie (obdoba) — zkoumani vlastnosti objektu na zakladé totoznosti s jinym

objektem.
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Obréazek 2: Model metodického postupu zpracovani disertaéni prace.

Vymezeni zkoumané problematiky,
literarni ptehled

{Pfehled praxe poskytovani akademickych konzultaénich]

Typologie sluzeb vefejnych a akademickych knihoven sluzeb v CR 1 ve svats

——
—
. s

: Akademické sluzby pro studenty v systému terciarniho
vzdélavani

—
) .E

. [Systémovy a procesni popis zvolen¢ akademické sluiby]

Kuvalitativni vyzkum: expertni rozhovory s poskytovateli
sluzeb a zainteresovanymi stranami

Analyza sekundarnich dat z dotaznikovych Setfeni NTK
a dat z informacnich systém. .

p
Faktory ovliviyjici spotiebitelské chovani uzivatela
akademickych sluzeb

" .
o . . Hodnoceni spotiebitelského uzitkh: .
[ Veiejné sluzby a veiejné statky ] : - aplikace metody podminéného hodnoceni; -
- aplikace metody trznich substitutii .
L .
[ Piistupy k stanoveni hodnoty vefejnych statkt ] T :
. Kvantifikace odhadu spotiebitelského uzitku J
[ Vykonnost (efektivnost) vefejnych sluzeb ]

typ sluzby na piikladu NTK

Aplikace zvoleného modelu hodnoceni efektivnosti

/_\f—-------------—

Aplikace zvolené metody analyzy nakladii pro zvolen)’rJ .

: sluzeb
. [ Syntéza a analyza vysledkl ]
. [ Névrhy a doporuceni pro poskytovatele ]

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Realizace aplika¢ni ¢asti vyzkumu spociva v uplatnéni metodiky sbéru dat pomoci
strukturovaného dotaznikového Setieni, vyuziti dat z jiz realizovanych dotaznikovych Setfeni
a dat z wvnitropodnikovych systémt NTK, realizaci semistrukturovanych expertnich

rozhovoru v n¢kolika etapach:

18



1. etapa

Na zaklad¢ ziskanych informaci o typologii akademickych sluzeb a udaji z provozu
NTK vytvoreni systémového a procesniho popisu akademickych sluzeb NTK a jejich

vymezeni pro Ucely nasledujiciho vyzkumu.

Systémovy pFistup je implementaci ur¢ité miry abstrakce na popisu realného objektu
a je zalozen na komplexnim zkoumani objektu jako dynamické sit€ propojenych elementt
tak, Ze se vymezuji prvky systému, vazby (relace) a okoli (Botlik 2004). Zkouma se stav
systému, tj. podstatné vlastnosti v ¢ase, funkce a chovani systému. Popis sluzby pomoci
systémového piistupu dovoli piesnéji definovat objekt vyzkumu v podminkach organizace
a jejiho okoli. Modelovani sluzby jako procesu probihd za pomoci definovanych podnéti,
udalosti a navaznosti. Procesni analyza tak dopliiuje systémovou a dovoluje piifadit
K jednotlivym prvkim &innosti a komunikaéni toky (Repa 2007). V ramci disertaéni prace

bude popis sluzby proveden pomoci Business Process Modeling Notation (BPMN 2.0).

Zminéna  triangulace  vyzkumu bude provedena pomoci  expertnich
semistrukturovanych rozhovorii a také skupinovych rozhovoru (Focus Group).
Ackoliv je cely vyzkum zaloZen na zkoumani spotiebitelli a zaroven sluzby samotné, je
potieba zavéry z hodnoceni sluzby dat do souvislosti s nazory expertt — jednak z fad
specialisti z akademickych knihoven, kteti realizuji zkoumané sluzby, a pak expertl

z vysokych skol.

Rozhovor je kvalitativni metodou sbéru dat vyuzivanou pro porozuméni ,, viastni
perspektivy aktéri® (Zandlova 2019, s. 320) a pouziva se pro ziskavani popist udalosti,
zkuSenosti, nazort, postojui aktérl, pro sledovani vypravéni apod. U rozhovoru je dulezité
jak samotné ziskavani informaci (obsah), tak 1 porozuméni dotazovanému a dil¢im faktortim
jako kontext, forma, uspotadani vypraveéni apod. Nezbytna je ptiprava ve smyslu toho, jaké
charakteristiky tazatele i dotazovaného mohou mit vliv na rozhovor. Mezi nevyhody této
metody se fadi zkresleni piitomnosti tazatele, absence dovednosti vypravét obecné,
ziskavani nepiimé informace a celkem omezeni vyzkumu na mensi skupiny respondenta.
Zpravidla se rozhovor vyznacuje vysokou validitou a nizkou reliabilitou. (Hendl 2016,
s. 165-168; Zandlova 2019)
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Semistrukturovany (nebo polostrukturovany) rozhovor mé predem ptedpiipravenou
strukturu tematickych okruhii a otazek, pficemz tazatel muze flexibiln¢ reagovat na
odpovédi dotazovaného a piizplsobit potadi otazek linii vypraveéni. Tazatel tak ma velky
prostor pro improvizaci, ale zaroven dotazovany se muze svobodné vyjadfovat k véci
a pouzivat vlastni formulace. V ramci semistrukturovaného rozhovoru se mize narazet i na
otazky nebo aspekty, které nebyly v pavodnim planu, a které nesou pro vyzkum piidanou
hodnotu. Semistrukturovany rozhovor se doporucuje k vyuzivani tehdy, kdyz je definovan
vyzkumny problém a vyzkum se zaméfuje na specifické otazky. Vhodny je také v situaci,
kdyZ je potieba porovnat nazory ruznych aktért, ale je nutné dodrzet ten samy tematicky
rozsah otazek. Samotnd realizace rozhovoru zahrnuje piipravnou fazi (vybér typu
rozhovoru), vybér a osloveni dotazovanych, pfipravu rozhovoru, realizaci, pasportizaci
a transkripci rozhovoru (pfepis nahraného rozhovoru). Ve fazi osloveni je také nezbytné
zajistit informovany souhlas dotazovanych s tim, kde a jakym zpisobem budou pouzita data

z rozhovoru. (Zandlova 2019)

V ramci diserta¢niho vyzkumu se planuje oslovit 4-5 expertl z ¢eskych akademickych
knihoven. Pfedev§Sim budou pokladany otazky tykajici se poskytovani informacnich
a konzultaénich sluzeb pro studenty VS, personalniho obsazeni, vyuziti zdroji knihovny
a vnimanych vystupy zkoumané sluzby. Ziskané poznatky doplni kvantitativni vyzkum
arozsiti prezentaci konzultaénich a informaénich sluzeb o cenné poznatky z jinych
pracovist’ poskytujicich stejné sluzby. S vSemi informanty bude uzavien informovany

souhlas a v ptipadé potieby informant miize zvolit moznost anonymizaci poskytnutych dat.

Kromé¢ individudlnich rozhovorti v ramci disertacni prace bude vyuzita metoda
skupinového rozhovoru (Focus Group) u které se jedna otazka pokladd moderatorem vSem
Gcastnikiim zaroven a ucastnici se mohou postupné k tématu vyjadfovat (Zandlova 2019,
S. 330-331). Focus Group bude usporadana online formou Brainstormingu neboli ,,Burzy
napadi“. K tcasti na Focus Group budou pozvani jak predstavitele akademickych knihoven,
tak i zaméstnance VS a akademicti pracovnici. Cilem Focus Group bude doplnit disertaéni
vyzkum o hodnoté a piinosech konzultaénich sluzeb z pohledu téchto aktérti a také pro
studijni uspesnost studentli bakalarského a magisterského studia, presah hodnoty do budouci
profesniho uplatnéni uzivatelli a celkovy spoleCensky piesah sluzby. Vysledky by mély
poskytnout dopliujici informace pro zavére¢nou syntézu a vytvoreni doporuceni v ramci

posledni etapy.
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2. etapa

Analyza sekundarnich dat z dfive realizovanych dotaznikovych Setfeni NTK
(uzivatel¢ sluzeb NTK a studenti z fad potencidlnich uzivatelit NTK, velikost vyb&rového
soubora 697 a 1069 statistickych jednotek); sbér a analyza dat o akademickych sluzbach,
zpracovani dat ze systému fizeni vztahii se zakazniky (CRM) a dalSich informacnich
systtmit NTK. Vymezeni faktor ovliviigjicich spotiebitelské chovani u uzivatelt

akademickych sluzeb.

Sekundarni data z jiz realizovanych dotaznikovych Setfeni NTK, na kterych se
podilela autorka disertacni prace, budou znovupouzita pouzita pro analyzy s pouzitim
statistickych metod. Kromé& toho, pomoci ziskanych informaci spole¢né s poznatky
Z literarni reSerSe bude realizovdna operacionalizace konstrukti a budou navrzeny otazky

pro sbér dat v dalsich etapach, piipadné hypotézy (Hendl 2015, s. 27; Punch 2015, s. 43).

Prvnim sekundarnim zdrojem dat je Setfeni ,,NTK pro pfisti desetileti” (Firsova et al.
2022), ktere bylo realizovano v NTK v ¢ervnu-Cervenci 2020. Autorka disertacni prace je
autorkou zameéru, vedouci vyzkumného tymu a hlavni realizdtorkou tohoto Setfeni.
Primérnim Ucelem vyzkumu bylo zjisténi preferenci, potieb a navykl navstévnikl
a registrovanych spotiebiteli NTK pro zlepSovani sluzeb a tim zefektivnéni ¢innosti
knihovny. Pro vybér respondenti byl pouzit Gcelovy vybér (registrovani spotiebitelé,
uzivatelé konzultacnich sluzeb, navstévnici webovych stranek NTK, studenti a zaméstnanci
kampusovych a dal$ich partnerskych instituci apod.). Vysledny vybérovy soubor obsahoval
1030 kompletnich odpovédi a mezi respondenty byly zahrnuty vSechny uZzivatelské skupiny
knihovny: studenti od stfednich $kol po magisterské obory, doktorandi, akademici
a piedstavitelé odborné vefejnosti. Setfeni bylo zacileno jak na uZivatele knihovny, tak i na
neuZzivatele z fad uvedenych cilovych skupin. Nicméné vétSina respondentii vyplnivSich
dotaznik (954) jsou ti, ktefi vyuzivali fyzickych a/nebo elektronickych sluzeb NTK. Ackoliv
primarnim ukolem Setfeni bylo zjistit zkuSenost a spokojenost uzivateli se sluzbami,
vyzkumny tym se predevsim zaméfil na ovétreni validity dat pomoci porovnani vybérového
souboru se statistikami registraci uzivateli v NTK. Ve vybérovém souboru studenti vSech
stupnd studia tvofili 71,9 %, pfiCemz se dle statistik k 30. 06. 2020 stejné uzivatelske
kategorie v NTK podilely na poctech platnych registraci z 70,9 %. Rozlozeni afiliace

respondentti také piiblizné odpovidalo skutecnému stavu registraci. Pro Gcely disertacni
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prace byla pouzita data ziskana od studentt bakalafskych a magisterskych obort, jejichz
soucet tvofi 697 statistickych jednotek. Témata, ktera jsou zahrnuta v tomto dotaznikovém
Setfeni a budou vyuzita v ramci diserta¢niho vyzkumu, se tykaji zvyki a dovednosti studentt
V oblasti u€eni, prace s informacemi a také jejich zkuSenosti s konzultacnimi a informa¢nimi
sluzbami NTK. I kdyz v disertatnim vyzkumu byla pouzita dfive sbirdna data, vyzkumné
otazky, hypotézy a vétSina uplatnénych statistickych metod (krom¢ metod zakladni

deskriptivni statistiky) byla pouzita pro tato data poprvé.

Dals$im dotaznikovym Setfenim, vysledky kterého budou pouzité pro predvyzkum, je
prizkum ,NTK — Akademické sluzby a jejich komunikace. Prizkum minéni, potieb
a komunika¢nich navykt cilovych skupin; doporuceni pro inovace konceptu, nabidky
a komunikace sluzeb*® realizovany v prosinci 2022 — tnoru 2023 (Nevsimal a Staiikova
2023). Realizace pruzkumu byla uskuteénéna externimi odborniky a autorka disertacni prace
se podilela na pfipominkovani konceptta a vyzkumnych otazek. V prizkumu byly pouzité
metody semistrukturovanych rozhovord, ohniskovych skupin a také dotaznikového Setfeni.
V kvalitativnim sbéru dat byly zkoumany nazory a postoje studentli magisterského studia,
doktorandt a absolventli doktorskych studijnich programil technicky zaméfenych vysokych
Skol. Kvantitativni sbér dat pomoci dotazniku byl také zaméfen na respondenty z technicky
zaméfenych VS, ale zhlediska stupné studia zahrnoval také studenty bakalaiskych
studijnich obort. Pro tucely diserta¢ni prace budou pouzité odpovédi na dotaznik
respondentll zfad studentli bakalafskych a magisterskych obort, které tvoii 1069
statistickych jednotek, pficemz pievazna ¢ast z nich jsou studenti kampusu Dejvice, kteti
vyuzivaji sluzeb NTK (studenti CVUT, VSCHT). Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na
témata dulezitosti prenositelnych kompetenci a dovednosti prace s informacemi pro
studenty, chovani studentli pfi feSeni studijnich problémil spojenych se zpracovanim
informaci a také na téma vhodne komunikace smérem od instituce k uzivatelim sluzeb
knihovny. Jak u pfedchoziho datového souboru, vyzkumné otazky, hypotézy a vétSina
uplatnénych statistickych metod (kromée metod zakladni deskriptivni statistiky) byla pouzita

pro tato data poprvé.

Dulezitym zdrojem dat o sluzbach NTK, ktery bude vyuzit jak pro analyzu procesi

poskytovani konzultac¢nich a informacnich sluzeb, pro ziskdvani podkladovych hodnot

3 Autofi priizkumu Richard Nev§imal a Helena Staikova. Vysledky priizkumu a datovy soubor jsou
majetkem NTK, nejsou vefejné ptistupné a jsou k dispozici u autorky disertacni prace.
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k hodnoceni nakladovosti sluzeb a také k ziskavani kontaktd na spotiebitele sluzeb pro
realizaci dotaznikového Setieni, je systém fizeni vztahu se zadkazniky neboli CRM systém.
Je informa¢nim systémem pro sbér, uchovani a vyhodnoceni dat z poskytovanych
informacnich, konzultacnich a vzdé¢lavacich sluzeb NTK a je spravovan oddélenim pro
metodiku a specializované akademické sluzby NTK od roku 2019. Pro téely aktudlniho
vyzkumu budou vyuzita anonymizovand data ze CRM - zaznamy o jednotlivych
konzultacich za obdobi od ledna 2017 do ¢ervence 2024 (671 zaznamu). Poskytnuti dat je

konzultovano a je schvaleno vedenim NTK.

Pro ziskani dopliujicich informaci o konzulta¢nich sluzbach od pracovniki NTK, ktefi
tyto sluzby poskytuji, bude koncipovano dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setieni je
kvantitativni metodou sbéru dat o populaci, ktera je rozsitena hlavné v oblasti socidlnich
véd. Jako nastroj sbéru dat se pouziva dotaznik, ktery také mize byt vyuzit i v jinych
aplikaénich metodach, napt. pti experimentu. Charakteristickym rysem dotaznikového
Setfeni je standardizace, ktera by méla zajistit dotazovani jednotlivych respondentt za co
nejsrovnatelnéjSich podminek a také zabezpeCovat efektivni sbér a zpracovani dat.
Dotaznikové Setfeni umoziuje na zaklad¢ ziskavani dat od vzorku zndmé populace odvést
zavery, které, pti splnéni predpokladu reprezentativnosti, 1ze zobecnit na celou populaci.
(Hendl 2015, s. 79; Novotné et al. 2019, s. 143-144)

K vytvofeni a distribuci dotaznikt bude vyuzit server NTK Feedback, ktery pracuje
na bazi systému LimeSurvey. V ramci této ¢asti vyzkumu budou osloveni 17 potencialnich
respondentl a otdzky se budou zaméfovany na dodani dopliujicich expertnich odhadd pro

analyzu sluzeb.

Statistické analyzy dat z uvedenych dotaznikovych Setfeni, sekundarnich dat a dat
ze CRM systému budou realizované s vyuzitim pomérné $iroké skaly metod. Pro zakladni
zptehlednéni a exploracni analyzu bude vyuzité jednorozmérné ttidéni dat, analyza rozdéleni
Cetnosti, deskriptivni statistiky pro ordindlni a kardindlni proménné a také hodnoceni dat
s vicehodnotovych odpovédi (Rezankova 2017, s. 37,44). Pro nazorngjsi prezentaci dat
ataké testovani hypotéz bude vyuzité dvourozmérné tfidéni dat, analyza dat
Vv kontingen¢nich tabulkach, testovani zavislosti pomoci chi-kvadrat testu pro kategorialni
proménné, testu pofadové korelace pro ordinalni proménné a Fischerova exaktniho testu pro

tyfpolni tabulky (Rezankova 2017, s.81-108). V piipadé analyzy zavislosti pro
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kategorialni proménné dle potifeby budou vypocitana adjustovana rezidua a vytvoreno
znaménkové schéma (Rezankova 2017, s. 78; Soukup 2022, s. 213). Pro hodnoceni sily
zéavislosti budou vyuzité rizné miry: Pearsoniiv kontingencni koeficient, Cramerovo V,

symetrické a asymetrické Somersovo d (Rezankové 2017, s. 90-103).

Testovani hypotéz vzdy bude probihat s na minimalni hladin€ vyznamnosti 5 %
a nasledn¢ hladiny vyznamnosti budou oznacovany jak: *** — 0,1%, ** — 1%, * — 5%.
VSechna statistickd vyhodnoceni budou realizovana pomoci MS Excel a IBM SPSS

Statistics.

Jako dalSi exploracni technika bude vyuzita korespondencni analyza, a to pro
zkoumani dvojic kategoridlnich proménnych s vét§im poétem kategorii, které mohou byt
malo zastoupeny, coz nedovoluje pouzit chi-kvadrat test o nezavislosti. VSechny
korespondencni analyzy budou pouzité s normalizaci a ve vysledcich budou uvadény

vSechny vystupy analyzy vcetné koresponden¢nich map. (Soukup 2022, s. 209-250)

Zpracovani dat bude realizovano pomoci logistické regrese (logit model), kde pro
dichotomické vysvétlované proménné bude vyuzitd binarni logistickd regrese s vyuzitim
maximalné vérohodného odhadu (ML-odhad), pomoci kterého lze urcit pravdépodobnost,
ze konkrétni prediktor bude pfispivat k volbé sluzby, kli€ovym vystupem interpretace bude
analyza Sanci. U dat, které maji hierarchickou strukturu, bude ovéfeno opodstatnéni
vicetrovitového modelovani pomoci vytvofeni nulového modelu a analyzy rozptyli.
Vhodnost modelu mimo jiné bude hodnoceno pomoci informacniho kritéria AIC (Cipra

2008; Masiero et al. 2015; Rabusic et al. 2019; Soukup 2022; 2006).

3. etapa

Na zakladé zvolenych metod — aplikace metody podminéného hodnoceni pomoci
realizace dotaznikového Setfeni uzivateli konzulta¢nich sluzeb; stanoveni referencni
hodnoty nejblizs§iho trzniho substitutu — kvantifikace odhadu spotiebitelského uzitku

(hodnoty sluzby).

Metoda dotaznikového Setfeni bude pouzita pro zjisténi hodnoty sluzby z pohledu
spotiebiteli metodou podminéného (kontingentniho) ocetfiovani (viz napt. Rehak et al.

2013). V ramci disertac¢ni prace se planuje vyuzit metodu ,, Willingness to Pay* (WTP, neboli
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ochota zaplatit), kterd v piipadé vetejného statku pomaha odhadnout penézni ¢astku, kterou
by spotiebitel byl ochoten utratit za zachovani sluzby (Krskova 2008). Cilem vyuziti

kontingentniho ocenovani je odhad hodnoty vetfejné sluzby z pohledu realnych spotiebiteld.

Stanoveni hodnoty informacnich a konzulta¢nich sluzeb bude komplikovano tim, ze
takova sluzba a jeji determinanty nejsou zndmé pro vSechny potencialni spotiebitele. Je
potieba se tudiz zaméfit na spotiebitele, ktefi s touto sluzbou maji zkusenost. Potencialni
respondenti budou vybrani z fad skute¢nych uzivatelti konzulta¢nich a informacnich sluzeb

NTK a tim bude zajiSténa reprezentativnost vzorku.

Casovy ramec, kdy byly poskytnuté konzultace, je stanoven na tii roky (2021-2023)
a budou dotazovani pouze uzivatelé kategorie ,,Student* bakalarského nebo magisterského
studia. Casovy ramec je dan tim, Ze jsou to roky po obnoveni provozu knihovny po uzavieni
v dobé protiepidemiologickych omezujicich opatfeni, kdy se napiiklad nemohly konat
prezenéni sluzby. Na druhou stranu toto obdobi jesté neni piilis ¢asoveé oddalené pro to, aby
si spotiebitel mohl vybavit dojmy a zkuSenosti ze sluzby. Casovy ramec bude také zahrnovat
leden 2024 a tim, Ze v dob¢ distribuce dotazniku uplynulo minimélné 6 mésici od
konzultace. Odhad poctu respondentd, ktefi budou osloveni za NTK, je az 300 jednotek.
Respondenti budou osloveni anonymné pies hromadny e-mail a Zadny jiny zpusob distribuce
dotazniku nepfipadd v uvahu, nebot’ data o vSech prob&hlych konzultacich jsou
zaznamenana v CRM a neni vhodné pouzivat jiny zpusob distribuce dotazniku. Navic, jak
ukazal prizkum sluzeb NTK (Firsova et al. 2022), respondenti mohou vnaset zkresleni —
napf. problém s pochopenim terminologie, zkresleni paméti nebo tzv. zkresleni dalekohledu
(Choi a Pak 2004), kdy respondenti tvrdi, Ze vyuzili konzulta¢nich a informacnich sluzeb

NTK, pfitom ve skute¢nosti pouzili jinou sluzbu nebo ji nepouzili viibec.

Vyuziti metody kontingentniho oceitiovani vyZzaduje od vyzkumnika dislednou
pfipravu a pilotovani otdzek. Samotné otdzky Casto popisuji i kontext pro lepsi pochopeni
a poskytnuti respondentim dostatku informaci pro odpovéd’. Nékdy totiz otazky mohou byt
delsi a obecné je nevyhodou tohoto ptistupu problém zajisténi validity — aby respondenti
pochopili vyznam otazek. Déle se jesté ukazuje specifikum kontingentniho ocenovani
Vv piipad¢ vefejnych statkd v ¢eském prostiedi — respondenti se jevi jako velice citlivi na
formulaci otazek, nedokazi si ptedstavit, ze by platili za sluzbu, kterou jim stat poskytuje

zdarma, a tudiz maji problém hodnotu takové sluzby kvantifikovat. To vSechno potvrzuje
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dilezitost peclivé piipravy a pilotovani otazek. (Ko et al. 2016; Rehdk et al. 2013; Rehak
2022; Stejskal et al. 2013)

Kromé otazek na kontingentni oceniovani bude dotaznik obsahovat obecné
demografické otazky a také otazky na spokojenost se sluzbami. Dotaznik bude pievazné
obsahovat uzaviené a polouzaviené otazky. Dotaznik bude koncipovan v elektronické formeé
pomoci softwarového néstroje LimeSurvey, distribuovan pies e-mail, nasledné vyhodnoceni
dat bude realizovano pomoci MS Excel a IBM SPSS Statistics. Hlavnim cilem tohoto
dotaznikového Setfeni je zjiSténi hodnoty sluzby vnimané spotiebitelem. Pfi zpracovani
téchto dat budou pouzité hlavné metody popisné statistiky. Kromé& toho bude realizovano

tiidéni prvniho a druhého stupné.

Pro vypocet hodnoty sluzby bude také pouzito stanoveni hodnoty nejbliZsich trznich
substituti, u kterych dolni hranici mohou byt placené reser$ni sluzby poskytované
nékterymi akademickymi knihovnami. Horni hranice by byla definovdna cenami
informacnich a konzulta¢nich sluzeb poskytovanych soukromymi subjekty na trhu, napf.
tzv. akademickymi kouci. ZjiSténi téchto referenc¢nich hodnot bude realizovano studium

sekundéarnich zdroji (webové stranky).

4. etapa

Analyza nakladi pro zvolené sluzby, ¢asovych snimka pracovniki, resp. expertni
odhad (na piikladu NTK); aplikace zvoleného modelu hodnoceni efektivnosti akademickych
sluzeb NTK. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2007.06.001/

Analyza naklada bude realizovdna pomoci metody Time-Driven Activity-Based
Costing (TDABC), neboli kalkulace casem fizenych aktivit, jiz je derivatem znamé metody
ABC, zakladni myslenka Které spo¢iva v méfeni nakladi a vykont nakladovych objektu,
aktivit a zdroju (Popesko a Papadaki 2016). Dovoluje tak zhodnotit naklady na urcitou
sluzbu 1 v situaci, kdy zdroje jsou spotfebovany pro vice €innosti a je potieba rozpocitavat
naklady pro urcité ¢innosti ve spojitosti s podnikovymi procesy(Kissa et al. 2023; Pernot et
al. 2007). TDABC je derivatem od ABC analyzy, jejiz ptikladem vyuziti v knihovnach je
studie (Rehdk et al. 2013), ktera se mimo jiné zabyvé analyzou nakladd na rizné sluzby na
ptikladu Méstské knihovny v Praze. Nabidnutd metodologie byla také otestovana v dalsich

ceskych vetfejnych knihovnach, spociva vrozlozeni celkovych nakladl na jednotlivé
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¢innosti a vyuziva analytického ¢lenéni (naklady na fond a kulturné-vzdélavaci ¢innosti,
naklady na prostor, naklady na pracovniky, rezijni naklady). AvSak ABC je i kritizovana
kvali své Casové a zdrojové pracnosti a jako alternativa se ji nabizi TDABC, ktera se jevi
jako dostate¢né piesna a jednoducha (Kissa et al. 2023). Jak je zfejmé z ndzvu, metoda
pouziva ¢asovou nakladnost jednotlivych aktivit a popisuje, jak kalkulovat neptimé naklady,
tak i identifikovat neefektivni procesy, které je potieba optimalizovat. Ackoliv se tento
vyzkum zabyva sluzbami, které jsou pfedev§im naro¢né na praci kvalifikovaného personalu,
tato metoda muze poskytnout uspokojivé vysledky. Nicméné v praci budu diskutovany

I dal§i moznosti vypoct nakladovosti sluzeb individualnich konzultaci.

Rehak et al. (2013, s.53) uvadi, Ze vyznamnou nékladovou polozkou pro sluzby
knihovny jsou osobni ndklady. Hodnota osobnich ndkladl na jednotlivé sluzby se vypocitava
pomoci ¢asovych snimki zaméstnancti knihovny. V ramci diserta¢niho vyzkumu bude tento
ukol realizovan nasledujicim zptisobem. V CRM systému se u kazdé konzultace
suzivatelem knihovny zaznamenava cas, ktery zaméstnanec stravil (1) pfipravou na
konzultaci a (2) poskytovanim konzultace. Velka datova sada (671 zaznamu) dovoli
pomérné piesné odhadnout potiebné ¢asy. Dale budou tyto udaje doplnény o ¢asové snimky
dalSich zaméstnanci, p¥ipadné expertni odhady pro jednotlivé aktivity v rdmci TDABC, coz

bude realizovano pomoci interniho dotazovani ptislusnych osob.

5. etapa

Syntéza poznatkl a diskuse zavérli; navrhy a doporuceni pro poskytovatele sluzeb.
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3. Zakladni pojmy a jejich vymezeni

V ramci kapitoly jsou piedstaveny klicové pojmy souvisejici s problematikou chovani
uzivateld, vetejnych statklti a jejich efektivnosti a také sluzeb akademickych knihoven

V kontextu terciarniho vzdélavani.

3.1. Spotrebitelské chovani a uzivatelé

Nasledujici kapitola popisuje pojmy souvisejici se spotiebitelskym chovanim a informa¢nim
chovanim, a tak pomoci zpracovani teoretickych zdroji je vytvofena odpovéd na

vyzkumnou otazku:

o VOI 1: Jaké modely a predpoklady spotiebitelského a informacniho chovani se

vyskytuji v odborné literature?
3.1.1 Spotiebitel a souvisejici pojmy

Aktualni pravni ptedpisy (zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik (NOZ) v § 419) vymezuji
pojeti spotiebitele ze SirSiho hlediska jako osobu, ktera ,,mimo rdmec své podnikatelské
cinnosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (Ceska republika 2014). Dle zakona &. 634/1992 Sb.
0 ochran¢ spotiebitele je spottebitel definovan jako fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
vyrobky a sluzby nakupuje nebo uziva za jinym ucelem neZ pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami (Ceska republika 1992). Lze konstatovat, 7e vyse uvedené piedpisy
nezavadéji pojem wuzivatel. S tim se vSak lze setkat v jednotlivych legislativnich
dokumentech, které se vztahuji k vyuzivani konkrétnich sluzeb obCany (napt. zakon
0 elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. (Ceska republika 2005)).

Spotiebitel v SirSim kontextu je osoba, kterd se chova ,,spotiebné“ pro uspokojovani
svych osobnich, individudlnich, rodinnych a dalSich potieb (Koudelka 2018, s.4).
Spotiebitel identifikuje potiebu a miize se zicastnit (jak samostatné, tak i za casti jinych
osob) procesu nakupu a spotieby (Solomon et al. 2013, s. 6). Lze fici, Zze samo slovo
spotiebitel napovidé, ze dotyény subjekt néjaky produkt spotiebovava a nezdlezi na tom,

jestli pti tom byl skute¢né nakupujicim (Bacuvcik 2017, s. 9-10).

28



Vysekalova et al. také zdaraziiuji obecnéjsi hledisko pojeti spotiebitele a vymezuji
pojem zé&kaznika jako toho, kdo ,,objednava, nakupuje a plati*“ (2011). Bacuv¢ik (2017, s. 9—
10) podtrhava, ze pojem zéakaznik (ten, kdo nakupuje a uzivad zbozi nebo sluzbu) lze
v n¢kterych piipadech zaménovat nebo naopak odliSovat od dalSich termint — poptavajici
(ten, kdo ma z&jem o produkt a sbira o ném informace) a nakupujici (ten, kdo realizuje
ndkup). Koudelka (2018, s. 4) uvadi, ze je dobré rozliSovat ,,spotiebitele - zakazniky*

a ,,spotiebitele - potencialni zakazniky*, ktefi jeSté nebyli zapojeni do sménného vztahu.

Z uvedenych definic je ziejmé, ze do procest nakupu a spotieby mohou byt zapojeny
rizné osoby a Casto je produkt nakupovan jednim subjektem, ale uzivan jinym. Koudelka
pfitom obé¢ tyto role povazuje za spotiebitelské (2018, s.4). Krom¢ toho se pii studiu
spotiebitelského chovani lze setkat i s dalsimi rolemi (napf. osoba ovliviiujici vybér) a je
hodné dulezité také zkoumani plisobeni organizaci nebo skupin osob (napt. domacnosti) jako
spotiebitelt (Solomon et al. 2013, s. 6-7). Solomon et al. (2013, s. 6) také odkazuji na teorii
roli, dle které lze chovani spotiebiteld vnimat jako napiiklad soucasti divadelniho
predstaveni. Kazdy jedinec ma svoji roli a souvisejici repliky, rekvizity apod. Jednani
spotiebitele je totiz odvozeno od toho, jakou roli v konkrétnim ptedstaveni aktualné hraje.
Chadt (2023, s. 105-106) mezi role, které se mohou realizovat v ndkupnim rozhodovacim

procesu, zatfazuje:

¢ Iniciator — definuje potiebu, podnécuje k realizaci dalsich krokt nakupniho procesu.

e Ovliviiovatel — svym nazorem ovliviiuje rozhodovani spotiebitele, mize ptisobit ve
vSech fazich nakupniho procesu.

e Rozhodovatel — nese zodpovédnost za rozhodnuti o nakupu.

e Uzivatel — koncovy uzivatel produktu, ma nejvétsi vliv na ponakupni hodnoceni

spokojenosti.

Bacuvcik (2017, s. 9) rozliSuje osobniho spotiebitele nakupujiciho zbozi a sluzby pro
finalni spotiebu (ktery mize realizovat nakup jak pro osobni spotiebu, tak naptiklad pro
spotfebu domacnosti) a organiza¢niho spotiebitele (organizace nakupujici produkty pro

realizaci svoji ¢innosti).

U terminologického rozboru je dobré take zminit to, jakym zptisobem Ize pojmenovat

spotiebitele sluzeb knihoven. Zajimavy piehled pojmi prezentuje Brophy (2006) ve svém
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dile, kde upozortiuje, ze v odborné literatufe a praxi se lze setkat s pojmy zékaznika (angl.
customer; uplatinovan nejcastéji ve spojitosti se zakaznickymi sluzbami), klienta (angl.
client; spojeno s profesionalnimi poradenskymi sluzbami), patrona (angl. patron; typické pro
knihovny, hlavn¢ ve Spojenych statech americkych, obecné pravidelny zakaznik), ¢tenaie
(angl. reader; aktualné lze vnimat jako zastaraly nazev, nebot’ ne vSechny navstévnici
knihoven jsou zaroven Ctenafri), digitalniho spotiebitele (angl. digital consumer; ten, kdo
uziva elektronickych informacénich zdroji). Kone¢né se sam Brophy pfiklani k pojmu

uzivatel (angl. user) a povazuje jej za tradi¢ni pojem v knihovnictvi.

Ac€Kkoliv Vv praxi je béZné pro sektor sluZeb charakteristické uplatnéni pojmu
uzivatel (napriklad v piipadé sluzeb knihoven), pro vyzkumné ucely tato prace vyuziva
pojem uzivatel, av§ak v kontextu védecké domény spoti‘ebitelského chovani bude
vyuZzit pojem spotiebitel jako zastieSujici, u kterého nebude rozliSovano, jestli se jedna

0 spotiebu zboZi nebo sluzeb .
3.1.2 Spotrebitelské chovani

Obecné si pod spotiebitelskym chovanim lze piedstavit rozhodovani jednotlivct o alokaci
dostupnych zdroju (penize, Cas, Gsili) na spotiebu riznych zbozi a sluzeb (Jisana 2014). Jde
0 rozhodovani subjektll o nabyvani, spotieb¢é a ponakupnim nakladani s produkty (Hoyer et
al. 2021, s. 4). Chadt zdiraznuje, Ze potiebny ¢as a vynalozené Usili souvisi s vnimaném
rizikem potencialné¢ Spatného rozhodnuti (2023, s.101). Je dulezité zminit, Ze se
spotiebitelské chovani tykéa nejen zbozi a sluzeb, ale také riznych ¢innosti, zkusenosti, lidi,
myslenek a zazitki — vseho, co muze uspokojit potieby, a to jak jednotlivcu, tak

I organiza¢nich jednotek (Hoyer et al. 2021, s. 4; Kotler a Keller 2013, s. 189).

Vysekalova et al. uvadi psychologickou definici spotiebniho chovani jako ,,souhrn
vnéjsich projevii, cinnosti, jednani a reakci organizmu, delenych podle psychologické
povahy na instinktivni, navykové a rozumové*“ (2011) a Koudelka nahlizi na problematiku
spotiebniho chovani jako na divody k vyuzivani produktl a zpisoby vyuzivani (2006).
Spotiebitelské chovani 1ze vnimat jako dynamické, nebot’ jak myslenky a pocity spotiebitele,
charakteristiky a vné&jsi faktory prostiedi, tak i chovani cilovych skupin a spolecnosti se

neustale méni (Gaile-Sarkane 2009).
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I kdyz dle Koudelky (2018, s. 1) je v bézném povédomi spotiebitelské chovani spjato
s uspokojovanim potieb pies uzivani produktl, aktudlné do toho spada i ziskavani
a odkladani produktii. Pojem spotiebitelského chovani se totiz tyka celého rozhodovaciho
procesu a kazdé faze, ze kterého nese uziteéné poznatky, at’” uz 0 rozhodovani jakym
zpusobem bude potieba uspokojena v pfednakupni fazi nebo o zptsobech nakladani se

zbozim a hodnoceni zkusenosti béhem spotieby (Bacuvcik 2017, s. 7).

Vedle spotiebitelského existuje i ndkupni chovani, které napi. Bacuv¢ik (2017, s. 9)
vymezuje jako projev vile a Cinnosti spotfebitelll ve fazich hledani, uzivani, hodnoceni
alternativ a nakladani s produkty, pficemz subjekt na to vynaklada vlastni zdroje — nejcasté&ji
penézni, ale také cCas a usili. Koudelka pak rozliSuje kupni chovani (angl. buying
behaviour/behavior) a nakupni chovani (angl. purchasing behavior/behaviour) — kupni
chovani jako podmnozina spotiebitelského chovani se tyka konkrétniho kupniho
rozhodovéni a kupniho rozhodovaciho procesu a nékupni chovéni je samotna realizace

sménné transakce a je totiz podmnozinou kupniho chovani (2018, s. 3-4).

Je nezbytné podotknout, Ze ndkupni chovani ve smyslu klasické trzni smény zbozi za
penize neni jedinym zpisobem realizace ziskavani produkti — muze se také jednat
o0 pronajem, leasing, sdileni (Hoyer et al., 2021, s. 4). Navic, jak bude uvedeno déle, spotieba
vefejnych statkii nevyzaduje od spotiebitele pfimé vynakladani penéznich zdroji a pfi

alokaci zdroju spotiebitel mize brat v potaz i jiné faktory nez pfi tradi¢ni trzni sméné.

Z hlediska pojmti vyznamové totozné se spotiebitelskym chovanim budou terminy
chovani spottebitele a také spotiebni chovani. V podstaté se jedna o pfeklady anglického
vyrazu consumer behavior/behaviour riznymi autory (viz napt. Koudelka 2018, s. 3-4).
V ramci dané prace se bude uplatiiovat pojem spotiebitelské chovani a nakupni chovani jako
jeho soucdst ve smyslu konkrétniho rozhodovaciho procesu pifi samotném ziskavani

produktu.

Jadrem spotiebitelského a presnéji nakupniho chovani je rozhodovaci proces, a to jak
Vv piipad¢ béznych nebo impulsnich nédkupt, tak i pfi ndkupu naptiklad zbozi dlouhodobé
spotieby. Rozhodovaci proces totiz zavisi jak na charakteru zbozi, disponibilnim dichodu

spotiebitele, tak i na jeho osobnosti a psychologickych aspektech spottebitelského chovani.
(Chadt, 2023, s. 96)

31



Rozhodovani lze ptedstavit jako souhrn psychickych procesti pfispivajicich ke
stanoveni optimalniho cile a nalezeni zptisobu jednani vedouciho k naplnéni vytéeného cile.

Rozhodovani totiz provazuje vSechny etapy procesu nakupu/pofizeni a uzivani produktt

spotiebitelem (Chadt 2023, s. 96-100):

e Rozpoznani problému a zjisténi potfeby — reakce na vnitini (motivy) nebo vné&jsi
(stimuly) podnéty, uvédoméni potieby a pti¢iny jejiho vzniku.

e Sbérinformaci — analyza dtive ziskanych a v paméti uchovanych informaci, hledani
a shromazd’ovani novych informaci pasivni (napt. sledovani reklam) a aktivni
cestou.

e Hodnoceni alternativ — analyza ziskanych informaci, hodnoceni vlastnosti
produktt.

e Rozhodnuti 0 koupi/pofizeni — spotiebitel rozhoduje o zna¢ce, mnozstvi, prodejci,
zpusobu potizeni, misté koupé, zptisobu placeni apod., pricemz kone¢né rozhodnuti
mize byt ovlivnéno stanovisky ostatnich (napf. referencnich skupin)
a neocekavanymi faktory (napf. snizeni ceny substituti nebo slevové akce
konkurentu).

e Chovéani po koupi — zavisi na spokojenosti spotiebitele a splnéni ocekavani.

Hlavnim cilem prodavajiciho je totiz vé€rnost znacce a ptipadné opakované nakupy.

Proces rozhodovani v piipadé slozitych, nakladnych produktt je nékdy oznacovan
jako komplexni nebo extenzivni; vyznacuje se tim, Ze kupujici prochazi vSemi fazemi
nékupniho rozhodovani a sam usiluje o ziskani maximalné Gplnych informaci o produktu
(Chadt 2023, s. 101). Koudelka (2006, s. 132) pro extenzivni nakupovani uvadi dva dil¢i
efekty — asimila¢ni a kontrastni. Asimila¢ni efekt spociva ve zvykani si na produkt, hledani
jeho kladnych stranek a sniZeni disonance spotiebitele, a to i vzhledem k potiebé
ospravedlnit vybér a vynaloZené nédklady ke spokojenosti. Kontrastni efekt nastava
Vv ptipad¢, ze jedna negativni vlastnost z pohledu spottebitele piebije ostatni vyhody

produktu a tim se spotiebitel stdva nespokojenym.

Mezi dalsi typy ndkupniho chovani lze zatadit limitované nakupy (nejsou komplexni,
ale jest¢ nejsou zcela rutinni), rutinni (zvykové, nevyzadujici slozité rozhodovani)
a impulzni (zvykové se stfidanim znacek). Krom¢ toho pro uspokojovani nékterych potieb

spotiebitelé realizuji kupni chovani hledajici rozmanitost — 1 kdyz spotiebitel bude spokojen
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s konkrétnim produktem, pfisté bude hledat rozmanitost a dalsi zpiisoby uspokojeni. Tento
typ chovani se objevuje napiiklad v cestovnim ruchu. V teoriich nakupniho chovéni je také
velice dilezity z psychologického hlediska pojem disonance. Chadt zmifuje jak disonan¢né-
redukéni chovani (spotfebitel po koupi hleda informace, které ospravedliiuji jeho
rozhodnuti), tak i pondkupni disonanci (pochybnost o nakupnim rozhodnuti, naptiklad pfi
obétovani alternativni nabidky s atraktivnimi znaky). (Chadt 2023, s. 102—-105)

3.1.3 Pristupy k vyzkumu spotiebitelského chovani

Spotfeba a uvahy o chovani jedinc jsou neoddélitelné od vyvoje trhu a svétového
hospodaistvi, védecké studium spotiebitelského chovani a vyvoj jednotlivych sméra je spjat
s 20. stoletim a byl ovlivnén rozvojem dalSich oborG (napi. psychologie, sociologie,
marketingu). I kdyz nelze pfesné urcit pocatky védy o spotiebé, jiz na zacatku 20. stoleti
vznikaji dila popisujici chovani uréitych spole¢enskych tiid z ekonomického hlediska (napf.
Veblenova teorie volnoCasové tfidy). Po druhé svétové valce, kdy doslo k rozvoji
konkurence a narustu prosperity, vznikaji studie zkoumajici chovani spottebiteld v zavislosti
na okolnostech a motivacich. V 50.-70. letech se vyzkum spotiebitelti stiva uznavanym
a plnohodnotnym, vznikaji odborné asociace a casopisy (napf. Journal of Consumer
Research v roce 1974). Dalsi rozvoj vyzkumu chovani spotiebitelil je jiz spojen s rozvojem
konkrétnich smért a Skol, coz se neékdy odrazi 1 v oddéleni teoretického vyzkumu od

praktické implementace v marketingové praxi. (Levy 2017)

Aktualni vyzkum chovani spotiebitelli za poslednich dvacet let se zamé&fuje na Sirokou
Skalu témat: od rozhodovacich procest, tvorby pfistupi meéfeni a analyzy dat
0 spotiebitelich, chovani v mezikulturnim kontextu, spotfeby sluzeb, chovani spotiebiteli
online, ekologického a environmentalniho chovani k udrzitelné spotifebé a koncepci
sebepojeti a komunity znacky. Soucasné se vyzkum spotiebitelského chovani posouva od

multidisciplinarni dimenze k interdisciplinarni. (Ma et al. 2023)

Solomon et al. (2013, s. 39-40) uvadi, Ze nejvice vyzkum spotiebitelského chovani za
poslednich dvé desetileti ovlivnil postmodernismus. Pluralismus se stava kli¢ovym pojmem
ve zkoumani spotiebiteli; zakladni mySlenkou je v této souvislosti absence univerzalni
pravdy o chovani spotiebitele, ktery si mize voln¢ kombinovat rizné prvKy, styly a postoje

a tvoftit tak svlj individudlni projev.
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Je nutné podotknout, Ze chovani spotiebiteli je obor, ktery reflektuje jak vyvoj
veédeckych poznatkll z riznych ptibuznych oblasti (napf. neuromarketing), tak i odrazi
redlny vyvoj svétové ekonomiky, globalnich trendi a zmén na jednotlivych trzich
(Vysekalova 2011). Tento vyvoj vyzkumu spotiebitelského chovani vedl k vybudovani
nékolika sméru a paradigmat, v ramci kterych existuji konkrétni teorie a modely. Mezi

zakladni sméry lze zatadit racionalni (nebo ekonomicky), psychologicky a socialni.
Ekonomicky (racionalni) pristup

Tento ptistup vychazi z ekonomické teorie a zkouma se alokace omezenych zdroju pii
neomezenych potiebach (Paz a Rodriguez-Vargas 2023). Dle Koudelky (2018, s. 5) pomoci
ekonomickych modeli lze zkoumat rozhodovani spotiebitelti, pii kterém se uplatiiuje
systematické a raciondlni hodnoceni zboZi nebo sluzeb. V ekonomickém pfistupu lze

definovat dva dalsi sméry — mikroekonomicky a makroekonomicky.

Mikroekonomicky model byl navrzen na pocatku 19. stoleti a vyuziva trzni strukturu
zbozi a cen jako zdklad pro modelovani ,,ndkupu®, tj. typu a mnozstvi zbozi, které si
spotiebitel vybere (Paz a Rodriguez-Vargas 2023). Objektem vyzkumu je spotiebitel jako
subjekt rozhodujici v ekonomicke situaci (Bacuvéik 2017, s. 11) a chovani spotiebitele je
zaloZzeno na myslence ziskat co nejvétsi uzitek pfi minimalizaci nakladi (Jisana 2014).
Spottebitel premysli o svém chovani na trhu statkli a sluzeb, hodnoti mozné alternativy, na
zakladé jejichz vyhod a nevyhod usuzuje o volbé moznosti (Koudelka 2018, s. 4). Obecné
Ize tici, ze se zde zkoumany spotiebitel blizi ,,ekonomické jednotce, ktera se chova na

zakladeé pusobeni ekonomickych promeénnych, ekonomickych vztahii a zdkonitosti‘

(Koudelka 2018, s. 5).

Modely chovani spotiebitele v mikroekonomickém sméru zkoumaji hlavné funkce
uzitkll a proménné cen produktli, vztahit mezi produkty (komplementarni a substitucni),
piijmu spotiebiteli a jejich rozpoctovych omezeni atd. (Koudelka 2018, s. 5). Zakladnim
pfedpokladem je tvrzeni, Ze spotiebitel se snazi maximalizovat uZitek Vv rdmci rozpoctu,
piicemz chovani spotiebitele 1ze pln¢€ vysvétlit pomoci informaci o pfijmech, cenach zbozi
a preferencich spotiebiteli (Michael a Becker 1973). Mezi dalsi pfedpoklady lze zafadit
neomezenost potieb, stabilitu preferenci spotiebiteli a dokonalou informovanost o mife
uspokojenosti ze spotieby urcitého produktu, klesajici mezni uzitek, cenu zbozi jako jedinou

miru obéti spotiebitele za ziskani produktu (Paz a Rodriguez-Vargas 2023). Cilem zkoumani
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je zhodnotit dopady zmén vstupnich proménnych (omezeni) na vysledné spotiebitelské

chovani — poptavku (Barten a Bohm 1982).

Existuji dva hlavni pfistupy k mikroekonomickému modelovani chovani spotiebitele
— ordinalisticky a kardinalisticky. Ordinalisticky piistup vychadzi zporadi nebo
upfednostiiovani zbozi spotfebitelem. Povazuje se za moderni smér zkoumani
spotiebitelského chovani a zkouma tzv. ,,odhalené preference®. Néstrojem analyzy jsou
indiferencni kiivky, které odrazi troven uzitku spotiebitele. Nejde totiz méfit uzitek piimo,
ale da se stanovit potadi preferenci. V kardinalistickém sméru je naopak mozné piifadit
zbozi a sluzbam uzitek, ktery ma kvantitativni vyjadieni. Kritika tohoto pfistupu vsak
spociva v tom, Ze neexistuje objektivni mira uzitku, kterou by se dalo pouzit univerzalné.
Jako néstroje analyzy se zde uplatiyji funkce celkového uzitku, mezni uzitek a ceny
produkti, sleduji se také cenova, piijmova, kiizova pruznosti. (Barnett, 2003; Block
a Wautscher, 2014; Koudelka, 2018, s. 4-5)

Makroekonomické modely vychazeji z agregovanych ekonomickych tokt. Zkouma se
duchod spotiebitelti a jeho rozdéleni na spotiebu a uspory. Mezi vyznamneé poznatky tohoto
ptistupu lze zatadit hypotézu relativniho diichodu nebo hypotézu trvalého ptijmu. Modely
vysvétluji, jak se méni spotfebni chovani domacnosti pfi zméné piijmu, vliv zmény piijmu
na spotiebni chovani v ¢ase apod. Mezi hlavni nedostatky téchto modelt se fadi opomijeni

psychologickych faktort. (Paz a Rodriguez-Vargas 2023)
Psychologicky pristup

Psychologicky smér se soustiedi na vliv psychiky spotiebitele na jeho chovani. Tento
pristup je Siroce uplatiiovan v praxi, zejména marketingové. Vychazi z myslenky, Ze kazdy
projev spotiebitele souvisi s jeho psychikou. Zkouma se tady nejen osobnost jedince, ale

i motivace, postoje, vniméani apod. (Bacuv¢ik 2017, s. 10; Koudelka 2018, s. 5)

Koudelka (2018, s. 5) mezi vyznamné psychologické modely fadi modely uceni —
klasické podminovani (zkouma vliv propojeni nepodminéného a podminéného stimulu)
a operantni podminovani (u¢eni pomoci podnétu odmeny nebo trestu) a také rizné motivacni
modely souvisejici s klasifikaci potieb. V téchto modelech je klicovou myslenkou potieba

uspokojovat zékladni a naucené potieby (Jisana 2014). Jednim z nejstarSich je
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psychoanalyticky model zalozeny na skute¢nosti, Ze chovani spotiebitele je ovlivnéno jak

védomim, tak podvédomim, které ptisobi na rozhodovani spotiebitele (Jisana, 2014).

Dle Bacuv¢ika (2017, s. 10) do psychologického sméru patii behavioralni teorie
a zkoumani pomoci modelu ,,¢erné skiinky*. Teorie behavioralniho rozhodovani povazuje
chovani spotiebitele za konstruktivni proces zavisly na kontextu, a ze pti rozhodovani

spotiebitele mize dochazet k iracionalnim zavéram (Kotler a Keller 2013, s. 213).

Mezi dalsi teorie se vramci psychologického pfistupu fadi teorie planovaného
chovani, koncept self-efficacy®, studium kompenzaéniho chovani atd. Teorie planovaného
chovani je zalozena na ocekévanich a hodnotach a zkouma vztah mezi postoji a chovanim,
ptresnéji determinanty chovani jedince (Conner a Armitage 1998). Koncept sebeucinnosti
vychazi z piedpokladu, ze chovani jedince a jeho zmény je funkci ocekavani vysledkd
chovani a také funkci o¢ekavani zapojeni do urcitého chovani nebo schopnosti konkrétni
chovani realizovat (Strecher et al. 1986). Teorie kompenza¢niho chovani se diva na chovani
spotiebitele jako na prostiedek regulace nesouladu mezi vlastnim vnimanim sebe a tim, jak
by se spotiebitel chtél vnimat; zkoumaji se riizné strategie, pomoci kterych se spotiebitel

muze vyrovnat s vnimanym nesouladem (Mandel et al. 2017).
Sociologicky pristup

V sociologickém pfistupu se sleduje chovani spotiebiteli v kontextu socialnich
skupin. Na jednu stranu se zabyva otazkami identifikace individua s urcitou socialni
skupinou, jeho roli v ni a vlivu skupiny na chovani jedince. Patii sem i vliv socialnich norem,
pravidel, vztahi, socialniho srovnavani. Nelze opomenout i vliv kultury na chovani
spotiebitel v souvislosti s interakcemi se socidlnimi skupinami. Na druhou stranu
sociologicky vyzkum sleduje vliv rtiznych socialnich situaci na chovani jedince. V tomto
sméru lze zkoumat jak vliv bezprostfedniho socialniho okoli (napf. rodina), tak i vliv
sekundarnich socialnich skupin, v¢etn¢ referen¢nich. (Bacuvc¢ik 2017, s. 11; Jisana 2014;

Koudelka 2018, s. 6)

Kromé jiz uvedenych sméri, Paz a Rodriguez-Vargas (2023) ve své piehledové studii
ukazuji na vyvoj tfi metodologickych pfistupii zkoumani spotiebitelského chovani —

aprioristického, empirického a eklektickeho. Aprioristicky pristup je zalozen na snaze

4 Do Cestiny lze pielozit jako vnimani osobni G¢innost, sebeuinnost.
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vysvétlit chovani spotfebitel pomoci teoretickych koncepti (naptiklad ekonomickych
a psychologickych), nékdy pochazejicich i z jinych obort; na spotiebitelské chovani se diva
jako na jednu ze stranek jednani lidi, ktera je ovlivnéna motivaci a postojem ke
spoleCenskym jevam. Zakladem empirického pristupu je pozorovani vzorcu chovani,
vyuziti terénnich dat z panelovych a dotaznikovych Setfeni; stéZzejni je induktivni metoda
a vyzkum zalozeny na skuteénych scénérich spotteby, ktery vsak n¢kdy postrada dostatek
teoretického zazemi a vysvétlujici sily. Eklekticky pristup kombinuje v sobé teoretické
koncepty aprioristického a praktické vyzkumné zameéfeni empiristického piistupu;
komplexnost vyzkumu tohoto typu je na jednu stranu jeho silnou strankou, avsak je zaroven

i nevyhodou vzhledem k velkému mnozstvi proménnych a komplexnosti vztaht.

Koudelka (2018, s. 7) uvadi, ze smér vyzkumu muize byt ovlivnén naptiklad kategorii
produktu, ktery uspokojuje urcitou potiebu. Investicné narocné a slozité produkty vyzaduji
analyzu raciondlnich pfistupii, pofizovani produktii bézné spotieby Ize zkoumat za pomoci
psychologickych piistupii a produkty souvisejici s médou a komunikaci Ize propojit se
sociologickou analyzou spotiebitelského chovani. Upozoriiuje vSak také, ze v praxi nejde
zkoumat chovani spotiebitele pouze z jednoho hlediska a jednotlivé piistupy nachazi své
uplatnéni v komplexnich modelech, které zohlednuji jak ekonomické chovani spotiebitele,

tak i jeho socialni postaveni a psychologicke faktory.
3.1.4 Faktory ovliviiujici spotiebitelské chovani

Jak uz bylo uvedeno, spottebitelské chovani je komplexni proces a predpoklada se, ze jej
a konkrétni rozhodovani spotiebitele ovliviiuje velka Skéla faktord. Tradicnim pfistupem
k definovani téchto faktorli je v odborné literatufe rozdéleni na kulturni, spoleéenské

a osobni (Kotler a Keller 2013, s. 189), které se také dopliiuji o faktory psychologické (Chadt

N 24
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faktorem urcujicim jak jejich potieby, tak i vysledné chovani. Primarné tady lze fici
0 pusobeni kulturnich hodnot v dané spolecnosti a také uréitych subkultur ovliviiyjicich
identifikaci a socializaci jedince (Jisana 2014). Konkrétni stratifikace pak muze byt

zkoumana naptiklad pomoci spolecenskych tfid.
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Obrézek 3: Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele.

Kulturni Spolecenské Osobni Psychologické
 Kultura « Clenské a * V¢k a faze » Motivace
« Subkultura referen¢ni Zivota « Vnimani
* Spolecenska skupiny * Zaméstnani  Uceni
tfida * Rodina « Ekonomicka ¢ Pfesvéddeni a
* Role situace postoje
jednotlivce a « Zivotni styl
spolecensky « Osobnost a
status pojeti sebe
sama

Zdroj: Upraveno dle Chadt, 2023, s. 34.

Mezi spoleCenské faktory patii referencni skupiny, rodina, spolecenské role a statusy.
Referencni skupiny mohou mit jak pfimy, tak i nepfimy vliv na spotiebitele, pficemz tzv.
Clenské skupiny s pfimym vlivem lze rozd¢lit na primarni (neformdalni a casté interakce)
a sekundarni (formalnéjsi a méné casté interakce). Rodina pak jako socidlni skupina ma
tradi¢né nejvetsi vliv na spotiebni nakupni proces. Na druhou stranu postaveni spotiebitele
v jakékoliv socialni skupiné lze definovat pomoci role a statusu, které jsou predurceny
aktivitami provadénymi spotiebitelem v konkrétni skuping. (Jisana 2014; Kotler a Keller
2013, 5. 191-193).

Mezi osobni faktory ovliviiujici spotiebitelské chovani 1ze zaradit vek, Zivotni cyklus,
povolani, zaméstnani a ekonomické postaveni, charakteristiky osobnosti, Zivotni styl
a hodnoty; psychologické faktory zahrnuji pisobeni takovych procesi jako motivace,
vnimani, poznavéani a zapamatovani (Jisana 2014; Kotler a Keller 2013, s. 193-197).
Ackoliv je ¢loveék zakladnim prvkem trzniho procesu, at’ uz na strané vyrobce, nebo
spotiebitele, osobnost ¢loveéka se stava jednim z klicovych faktorti (rovnéz inteligence,
temperament, charakter, motivace a potieby, postoje, psychické a senzorické procesy), a to
predevs§im v psychologickych smérech vyzkumu (Chadt 2023, s. 13-33). At uz se jedna
0 uspokojeni uzitkové, resp. raciondlni potieby, nebo potieby hédonicke, resp. prozitkove,
stav napéti mezi skuteCnym a idealnim stavem ovliviluje motivaci spotiebitele a hraje

vyznamnou roli pii rozhodovani (Solomon et al. 2013, s. 187).
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Noel (2009, s. 14-15) nabizi rozdéleni faktorti na externi (kulturni, spolecenské
faktory a také vliv firmy a jejich marketingovych ¢innosti na spotiebitele), interni
(psychologické faktory, proces rozhodovani pii pofizeni produktu) a faktory pondkupniho

chovani (co se d¢je po nakupu a spotiebg).

Hoyer et al. (2021, s. 10) rozd¢luji faktory ovlivitujici spotiebitelské chovani do Ctyt
skupin: psychologické jadro, proces rozhodovani, kultura spotiebitele a vysledky chovani
spotfebitele. Uvedené skupiny faktorii nepiisobi na rozhodovani izolované, ale jsou
navzajem provazané —nez spotiebitel rozhodne o nakupu, ma mit motivaci a ur¢itou potiebu,
sbirat informace a vénovat jim pozornost. Zpracovani informaci je ovlivnéno kulturnim
prostifedim, osobnimi predispozicemi a spolecenskymi charakteristikami jedince. Vysledky
chovani spotiebitele pak ovliviiuji budouci rozhodovani. Nelze v této souvislosti opomenout
ani teorii ocekavani, ktera predpoklada vliv oekavani dosazeni urcitych zadoucich vysledkt

na chovani spotiebitele (Solomon et al., 2013, s. 189).

Mezi trendy soucasnosti, které¢ ovliviiuji spotiebitelské chovani, lze zatradit nartst
novych spotiebitelskych segmentl, které jsou méné zavislé na demografickych udajich,
a které mohou vykazovat vzorce chovani nezavisle na spolecenském statusu nebo kultuie
specifické pro konkrétni geografickou oblast, anebo piejimané odjinud (Solomon et al. 2013,
s. 9).

3.1.5 Vybrané modely spoti‘ebitelského chovani

Modely spotiebitelského chovani se vyvijely spoleéné s historickym vyvojem
odpovidajicich teorii a byly zna¢né ovlivnény vyuzitim jak poznatki z psychologie
a sociologie, tak i praxi, hlavné v oblasti marketingu. Chadt (2023, s. 101) upozoriuje, Ze
nelze presné urcit jeden model spotiebitelského chovani, ktery by kompletné popisoval
chovani kupujiciho, a to i vzhledem ke slozitosti rozhodovacich procesti a prolindni
jednotlivych typl procest ve spotiebé. Od 60. let minulého stoleti vyvoj tzv. integrovanych
modeld, které kombinuji poznatky psychologického, sociologického a racionalniho pohledu,
dovolil komplexni zkoumani chovani spotiebitelt, které je determinovano predispozicemi
K uritym spotiebitelskym projeviim, podnéty, pribéhem rozhodovani a reakcemi
spotiebitele (Chadt 2023, s. 111; Paz a Rodriguez-Vargas 2023). Avsak tyto modely jsou
Casto kritizovany vzhledem k jejich slozitosti a obtiznosti pii empirickém ovéfeni (Paz

a Rodriguez-Vargas, 2023; Rau a Samiee, 1981).
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Jeden z nerozsifenych modelt je model ,,éerné skrinky* (nebo model ,,Podnét —
Cerna skiiiika — Odezva“). Je zaloZen na piedpokladu obtiZnosti predikce chovani &lovéka
a nemoznosti komplexniho zkoumani mysleni (mentalniho procesu) spotiebitele, které
zustava ,,Cernou skiinikou®, a kde se odehrava interakce predispozic spotiebitele a také vliva
okoli vii¢i rozhodovani. Model pohlizi na spotiebitelské chovani z hlediska vztahu ,,podnét
— Cerna skiinka — odezva“. Na rozdil od vnéjSich podnétd, které lze zkoumat, né¢kdy
kvantifikovat i ovliviiovat, nejde piimo postihnout a spiSe 1ze odhadovat to, co se odehrava
v mysli spotiebitele (psychické procesy) a co se promita do nakupniho chovani. Na Obrazku
4 je uvedeno rozvinuté schéma tohoto modelu. Dulezité je si uvédomit, ze na spotiebitele
pusobi vicero podnétli zaroven, stejn¢ tak jeho rozhodovani ovliviuji rizné predispozice
(kulturni, socialni, osobni a psychologické). Ponakupni chovani spotiebitele, kde v disledku
uzivani produktu dochazi k uspokojeni potieby nebo naopak k zakaznické nespokojenosti,
ma vliv nejen na hodnoceni aktualni situace spotfebitelem. Promita se tato zkuSenost i do
budoucich rozhodovani prostfednictvim procesu uceni a ovlivnéni spotiebitelskych
predispozic. (Koudelka 2018, s. 7-11; Vysekalova 2011, s. 36-37)

Obrazek 4: Rozvinuté schéma modelu Podnét — Cerna skiitika — Odezva.

Podnéty

N

Cerna skiiiika spoti‘ebitele

Kupni rozhodovini

Rozponani problému < kulturni

Hledéni informaci socialni

Hodnoceni variant ---» osobni
psychicke

Predispozice spotiebitele

—

Reakce (Odezvy)

Nikupni odezva _‘_; Predispozice spotiebitele
kulturni
Chovani po nikupy  [€ ] socialni
Jovampo mp F--» osobni
psychické

Zdroj: upraveno dle Koudelka, 2018, s. 9.
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Kotler a Keller (2013, s. 197-198) navazali na model ,,Cerné skiinky* a obohatili jej
0 marketingové podnéty: produkt, cena, distribuce a komunikace (viz Obrazek 5). Dle autoru
je dualezité porozumét tomu, co se déje v mysli spotiebitele mezi tim, co je vystaven

marketingovému sdé€leni a tim, kdy se uskutecni ndkupni rozhodnuti.

Obrézek 5: Model spotiebniho chovani dle Kotlera a Kellera.

Psychologie
spotfebitele
mativace
vnimani
Marketingové Ostatni :p:z;ra'?:'l:\r Ani Proces kupniho Kupni
stimuly stimuly | P rozhodovani rozhodnuti
wirobky a sluZby ekanomické rozpoznani problému volba wirobku
ena technologicke wyhledaniinformac | _ | volba znacky
distribuce politické zhodnocenl alternativ volba prodeje
komunikace kulturni nakupni rozhodnuti volba nakupovaného
T pandkupni chovani mnoZstvi
Eharal;:?:ﬂ:kr natasovani ndkupu
RO zpiisob platby
kulturni
spolecenske
osobni

Zdroj: Kotler a Keller, 2013, s. 198.

Nicositiv model (viz Obrazek 6) byl vytvoien v roce 1966, je tak jednim z nejstarSich
komplexnich modelu spotiebitelského chovani a sleduje chovani spotiebitele pod vlivem
pusobeni marketingovych aktivit firmy, vytvofeni postojii a nazorti, transformaci v motivaci
a pak v nakupni jednani (Chadt 2023, s. 107-108; Simonson et al. 2001; Rau a Samiee
1981). Model se zaméfuje na komunikaéni vztah mezi firmou a spotiebiteli, kde jsou tyto

subjekty propojeni a svymi aktivitami se navzajem ovliviiuji (Abdallat a EI-Emam 2001).

| kdyZ tento model pfinesl novy vhled na interakci firmy a spotiebitele, pfedpoklady
modelu ukazuji na omezeni jeho aplikace v praxi. Rau a Samiee (1981) mezi omezeni
modelu uvadéji naptiklad, Ze Nicosia piedpokladal absenci piedchozich zkuSenosti
spotiebiteli v kontextu reklamniho sdé€leni firmy, coz je pravdépodobné naptiklad pfi
uvadéni nového produktu na trh, avSak nepravdépodobné pii zopakovani komunika¢niho
cyklu. Autofi také poukazuji, ze model je pfili§ obecny a neni specifikovano, pro jaky typ

spotiebitele je vhodny (u riznych typa spotiebiteli se mohou liSit zkoumané proménné
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a funkéni zavislosti). Dalsi kritika modelu spociva v chybé&jicim vysvétleni vnitinich

faktort, které mohou ovlivnit postoj spotiebitele k produktu (Abdallat a EI-Emam 2001).
Obrazek 6: Nikositiv model spotiebitelského chovani.

Pole_1: Od zdroje zpravy k postoji spotiebitele

E 1: Charakteristiky |5 Zpriva _>2: Charvaktt.:ristiky E Postoj
E firmy spotiebitele ! i :
Vyhledavani | Pole2:
Hodnoceni Hledani a
Zkusenost vyhodnc!ceni
Pole 4: l alternativ
Zpétna T
vazba Motivace
Spotieba
Skladovani i
Rozhodnuti Pole 3:
Nakup

Nakupni /

chovani
Zdroj: upraveno dle Paz a Rodriguez-Vargas, 2023, pieklad autorky.

Je potieba zminit i dals§i model Howarda a Shetha (1966), ktery také patii do skupiny
nejstarsich integrovanych modelt. Navazal na model ¢erné skiinky spotiebitele a mimo jiné
zkouma konstrukty vnimani, uceni se, postoju a motivace (Chadt, 2023, s. 107; Simonson et
al., 2001). Proces uceni je definovan internimi proménnymi — atributy osobnosti spotiebitele,
které ur¢i ptipravenost k uceni; spotiebitel je ovlivnén stimuly vychazejicimi z atributd
produktu a také ekonomickymi a socialnimi faktory vnéjsiho prostiedi (Vysekalova 2011,
S. 38). Mechanismus rozhodovani dle tohoto modelu muze probihat riznym tempem
Vv zavislosti na produktu a mnozstvi informaci, kterymi disponuje spotiebitel — od nejsirsiho
zkoumani moznosti feSeni nakupniho problému, kdy spotiebitel nema zadné informace nebo
preference, ptes rozhodovani s omezenym mnozstvim pivodnich znalosti k rutinnimu
nékupnimu chovéani (Abdallat a EI-Emam 2001). Kritika modelu spo¢iva v nedostate¢né

operacionalizaci a nedostatecné prediktivni schopnosti (Rau a Samiee 1981).

Engel-Kollat-Blackweliv model také patii k nejpopularnéjSim integrovanym

modelim popisujicim faze spotiebitelského rozhodovani (Chadt 2023, s. 108). Navrzeny
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v roce 1968 jako velice schematicky, prosel fadou revizi (v roce 1973 a 1979) a pak byl dale
vylepsen, nejdiive Engelem, Blackwellem a Miniardem v roce 1986 a pozdé&ji Engelem,
Kollatem a Miiardem vroce 1990 (Paz a Rodriguez-Vargas 2023). V ramci revizi
a vylepsSeni naptiklad byly vyjasnény vztahy mezi exogennimi a endogennimi proménnymi
v riznych fazich rozhodovaciho procesu, vztahy mezi postoji a chovanim spotiebiteltl a také
byla provedena specifikace funkéniho vztahu pro lepsi aplikovatelnost modelt v praxi (Rau
a Samiee 1981). Na Obrazku 7 je predstaven Engel-Kollat-Blackweliv model ve kterém
jsou zahrnuté informace a zkuSenosti, externi vlivy (napf. kulturni a spoleenské) a také

rozhodovaci proces (Vysekalova 2011, s. 35).

Zé&kladem modelu je rozhodovaci proces (od rozpoznani problému po ponakupni
chovani), jehoz délka je zavisla na typu produktu. Spotiebitel vyuziva dostupnych informaci
jak marketingového, tak i nemarketingového charakteru pro rozpoznani problému a pro dalsi
rozhodovéni. Zpracovani informaci se realizuje tak, ze spotiebitel nejdiive ma mit moznost
ziskat potiebné informace, mit pro né prostor, interpretovat je a uchovat zpracované
informace do paméti. Rozhodovaci proces je pak ovlivnén individualnimi charakteristikami

spotiebitele i vlivem vné&jsiho prostiedi véetné situa¢nich vliva. (Abdallat a EI-Emam 2001)

Kritika Engel-Kollat-Blackwelova modelu spociva v definovani  exogennich
a endogennich proménnych s ne vzdy piedvidatelnym vlivem na rozhodovaci proces a jako

vysledek na chovani spotiebitele (Chadt 2023, s. 108; Rau a Samiee 1981).

Chadt (2023, s. 109-110) ve své praci zminuje skupinu modelll osobni proménné:
modely linearné s¢itaci, prahové a vyménné. Modely linearné s¢itaci matematicky vyjadiu;ji
preference spotiebitele v podobé preference urcitych vlastnosti produktu. Vysledkem
modelu je skore spotiebitelskych preferenci. V prahovych modelech je dulezitym
predpokladem existence tzv. prahu, o¢ekavané vlastnosti produktu, bez které produkt nema
Sanci zaujmout spotiebitele. U vyménnych modell spotiebitel posuzuje ndklady a uZitek na
zéklad¢ hodnoceni ocCekavanych charakteristik produktu tak, Ze negativni atributy se

vykompenzuji pozitivnimi a spotiebitel dojde k optimalnimu, ne v$ak vzdy idealnimu feseni.
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Obrézek 7: Engel-Kollat-Blackweltiv model spotiebniho chovani.

Zpracowvani
Informace rﬁmrm acf Rozhodovani
) | Expozice > > Rozpoznani <
Stimuly ! prablému
Medialini viiv H ;
Marketér i = N
P2 Informace h 4
Pozomost (¢ 1 E —p
'Y : o ; a zkusenost —»|  Hiedani <
i
Prijeti “ *:'
! ! Alternativy
vyhodnoceni
Hledani 1 !
A
Wiybar + i
| ‘l h 4
Spakojenost -+ Kritéria a4
‘ Vysledek
MNespokojenost  [4— 4
Dirvéra Y
¥
Mepfedvidané okolnosti Postoje
P S
Pfedvidané okolnosti N Unniysl
3
Osobni Zivotni styl ®  Nommativni shoda
FY ry
» Maotivy
Referentni skupina i
Kultura a spoletnast

Zdroj: Mozga J. a Vitek M, 2021, citovano dle Vysekalova, 2011, s. 37.

3.1.6 Informaé¢ni chovani

Specidlnim ptipadem zkoumdani chovani lidi je studium informacéniho chovani, které tradi¢né
patii do oboru informac¢ni védy a knihovnictvi a ptfedstavuje podobor zkoumajici vztah
¢lovéka k informacim. Piedmétem vyzkumu informa¢niho chovani jsou informac¢ni potieby

jednotlivet a zptuisoby prace s informacemi. Rozvoj této oblasti je spojen s pokrokem ve
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studiu informacni védy a vyuzitim poznatkt jinych, pfedevsim spole¢enskovédnich, obort,
napt. spotiebitelského chovani, psychologie atd. Vyzkum informa¢niho chovani se posledni
desetileti rozvijel hlavné ve sméru toho, jak lidé vyhledavaji, zpracovavaji a pouzivaji
informace, jak k informa¢nimu chovani dochazi (pro¢ celkem dochazi k ur¢itym typam
informaéniho chovani), a to v souvislosti s analyzou informa¢niho chovani riznych typa

uzivateld. (Bates 2010; Fisher a Julien 2009; Yang a Yuan 2022)

Pii vyzkumu informaéniho chovani nelze opomenout pojeti informace jakozto
produktu, ktery spotiebitel miize vyuzivat pro uspokojeni svych potieb. | kdyZ pod informaci
si lze obecné predstavit souhrn faktickych znalosti o né¢em nebo zpravu o udalostech

(Merriam-Webster 2023), existuje vice konceptt informace:

¢ informace jako reprezentace ulozené znalosti;
¢ informace jako data o jevech a o prostiedi;
e informace jako soucast komunika¢niho procesu;

e informace jako zdroj hodnoty nebo produkt (Madden 2000).

Rowley (1995) povazuje informaci za novy typ produktu, ktery neni ani zbozim, ani
sluzbou, ale muze mit vlastnosti obou typt. Dulezitymi atributy informace jsou jeji
znovupouZitelnost, digitalizovatelnost, moznost spotieby vice uzivateli najednou, ale
zaroven ma informace vlastnost zastardvani (Freiden et al. 1998). Freiden et al. (1998) také
pomoci Westerova pojeti produktu definuje produkt Il typu — informac¢ni produkt, ktery
primarné obsahuje informacni slozku, ale také mize obsahovat zboZi (napt. nosi¢ informace)
a sluzby. Mezi vlastnosti takového produktu lze zatadit vysoké fixni néklady a nizké
variabilni naklady. Totiz nehmotny aspekt informace ve spojeni s jejimi nizkymi meznimi
naklady vede k uplatnéni strategie Sirokého pronikani a strategie sdruzovani informaéniho

produktu s dal$im zbozim nebo sluzbou.

Wilson definuje informacéni chovani jako ,,souhrn lidského chovani ve vztahu ke
zdrojiim a kanaliim informaci, véetne aktivniho i pasivniho vyhledavani informaci a jejich
vyuzivani (2000). Dulezité je, ze pfijem informaci mize byt jak aktivni (Clovek je aktivné
vyhledava a aktivné vyuziva komunikaénich kanalt), tak i pasivni (napiiklad sledovani
reklam). Dale Wilson (2000) rozlisuje chovani pii vyhledavani (angl. seeking) a chovani pfi

badani (angl. searching). Vyhledavani je realizace ukonu ve vymezeném informac¢nim
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systému s cilem uspokojeni konkrétni informaéni potfeby. Badani je komplexnéjsi aktivita,
u které uzivatel miize pouzivat vice zdroji informaci, slozitéjsi vyhledavaci strategie a bude
kriticky posuzovat relevanci nalezenych informaci. Chovani pfi pouzivani informaci se dle
Wilsona (2000) sklada z fyzickych a mentalnich tkond zpracovani a zaclenéni novych

informaci do stavajici znalostni zakladny jedince.

Informaéni chovani ¢lovéka probihd v ménicim se informacnim prostiedi, zahrnuje
interakce s informa¢nimi zdroji a systémy a také socialné-kognitivni ¢innosti uZzivateld.
Jestli se tradi¢ni informacni véda zaméfuje na proces vyhledavani informaci, vyzkumy

v

V oblasti znalostniho managementu pfinasi SirSi pohled na problematiku a zabyvaji se mimo

jiné sdilenim informaci, informa¢nim pietizenim apod. (Steinerova a Susol 2005)

Je nutné si uvédomit, co motivuje uzivatele k vyhledavani informaci. Dle Wersiga
(1979, citovano dle Attfield et al. 2003) jsou to ,,problémové situace®, porozuméni jim a také
Sir§imu kontextu, ve kterém na uZivatele informace pisobi, poméhé& odbornikiim navrhovat
efektivnéjsi informacni systémy a s nimi spojené informac¢ni sluzby. Tento problém nebo
stav, podnécujici jedince k informaénimu chovani, se oznacuje informacni potieba (Gaile-
Sarkane, 2009). Wilson (2002, citovano dle Gaile-Sarkane 2009) povazuje informacni
potiebu za subjektivni, U niZ neni mozné piimé pozorovani, kterou ovSem lze zkoumat
pomoci analyzy chovani nebo intervenci. Cole (2011) oznacuje informaéni potiebu za
,cernou skiinku®. Dilezité je, ze se nejedna o zakladni potiebu, ale potfebu sekundarni,
odvozenou od primarnich potieb, pficemz se potfeba muze vyvijet jak od samotného
uzivatele a jeho osobnich predispozic, tak i v procesu realizace jeho role v uréité socialni
skuping, napf. pii studiu nebo v praci (Wilson 2000). Cole (2011) upozoriiuje, Ze na rozdil
od zakladnich Zivotnich potieb jedinec ¢asto neni schopen definovat nebo urcit, co je nutné
k uspokojeni informacni potieby, a totiz je dulezité zkoumat situaci spotiebitele v Sir§im
kontextu (napt. ekonomickém, socialnim apod.), ze kterého tato potieba vychazi. Dulezité
je také zminit, Ze informacni potfeba nemusi byt totozna s poptavkou po informacich a vztah

mezi témito pojmy se mize lisit v kazdém konkrétnim ptipadé (Naumer a Fisher 2010).

Mezi klicové koncepty zkoumani informacnich potieb, které se zamétuji na uzivatele
informace, patii uzivatelské hodnoty Taylora, teorie vytvareni smyslu Dervin a anomalni
stavy poznani Belkina et al. (Naumer a Fisher 2010). Pti zkoumani informaci uzivatelem se

do popiedi zajmu dostava také koncept nejistoty, dokonce se na nejistotu nahlizi jako na
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charakteristiku jedince vyhleddvajiciho informace a doporucuje se ji zohlediiovat jako
potencialni ptekazku pii projektovani informacénich systému. Naptiklad dle teorie Belkina
(citovano dle Attfield et al. 2003) informa¢ni potieba vznika na zakladé anomalie ve stavu
znalosti rozpoznané uzivatelem, ale zaroven uzivatel neni schopen specifikovat, jaké

informace potfebuje.

Jednim z nejrozsitengjSich modelti informaéniho chovani je Wilsoniv model, jehoz
prvni verze byla publikovana v roce 1981 a obecny dopracovany model (viz Obrazek 8) byl
predstaven v roce 1997. Obecny model jiz mé pifimé vazby na dalsi teorie, které¢ pomahaji
odhalit rizné aspekty informacniho chovani, napt. zde lze zminit teorii stresu a jeho
zvladani, teorii rizika a prémie za riziko, teorii sebetc¢innosti. Cely model je zaloZen na
cilevédomém chovani a konceptu feSeni problému s ur¢enim jednotlivych fazi — rozeznavani
problému, identifikace problému, feSeni problému a prohlaseni feSeni problému. (Wilson

2005)

Obrézek 8: Wilsonuv obecny model informaéniho chovani pii vyhledavani informaci

Kontext informadéni .. Zasahujici .. Chovani pii
; —» Aktivizace | VJ i —» Aktivizace . p i
potieby proménné vyhledavani informaci
Osobnost v Stres a zvladani Psychologicke Teorie rizika a Pa.szu pozorr’m_’ﬂt )
kontextu stresu Demografické odmény Pasivni vyhledavani
'y Interpersonalni . Aktivni vyhledavani
Environmentalni . Pokracujici vyhledévéni
Atributy zdroji .
M ) Teorie
socialniho
uceni
Sebe-

uéinnost

Zpracovani a vyuziti
informaci

A

Zdroj: upraveno dle Wilson, 2005, pieklad autorky.

Wilson doporucuje spojit teorii informacniho chovani a teorii spotiebitelského
chovani, hlavné v souvislosti s elektronickymi zdroji a digitalnim prostfedim. Zduraziuje,

ze individudlni rozdily v informac¢nim chovani mohou byt spojeny s motivaci, osobnosti,
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zivotnim stylem a také s nachylnosti k ptesvédcovani, ovlivnéni socialnimi skupinami,

a dokonce i vzorci nakupniho chovéani jedince. (Gaile-Sarkane 2009)

Vyznamnym poznatkem ke studiu informa¢niho chovani se stalo definovani bariér

(personalni, interpersondlni, environmentalni), které musi uZzivatel pii vyhledavani

informaci ptekonat (Godbold 2006). Hlavnim ptinosem Wilsonova dila je zduraznéni

komplexnosti studia informaéniho chovani (Wilson 2005).

Jak jiz bylo naznaceno, teorie informacni védy se hodn¢ prolind a vyuziva poznatkt

jinych, hlavné socialnévédnich obord. Yang a Yuan (2022) vytvofili ptehled Sesti teorii

zalozenych na riiznych koncepcich a pfispivajicich k vysvétleni informacniho chovani:

Teorie vysvétlujici vyvoj chovani

o Etnografickd teorie rozhodovaciho stromu — ptavodem ze socialnich

a prirodnich véd, dovoluje zkoumat rozhodovaci procesy pro specifické
skupiny, napf. pro odchod uzivateld z webu pii interakci cloveka
S pocitacem.

Teorie koncového fetézce — ptivodem z marketingu, teorie dovoluje zkoumat

informacni produkt v¢etné sluzeb, jeho design, atributy a kvalitu.

Teorie vysvétlujici, pro¢ se chovani uskuteciiuje

o Teorie medidlnich moznosti — pivodem zteorie organizace, zkouma

vykonnost interakci, medialni preference, zkusenost s pouzivanim médii,
online spotiebou a ovliviiovani individualnich preferenci v oblasti informaci
a komunikacnich technologii.

Teorie kolektivniho jednani — pivodem z ekonomie a sociologie, zkouma
kolektivni chovani a vnitroskupinovou kooperaci véetné sdileni informaci,
ovlivnéni informa¢niho chovani skupinou a vyvoj organizacnich
informacnich systémii.

Teorie vyuziti sluzeb — ptivodem z marketingu sluzeb, zkouma spokojenost

zakaznikd, jejich angazovani a udrzovani.

Teorie zkoumajici, pro¢ véci nejdou podle piredpokladi

o Teorie motivaéni preplnénosti — puvodem z ekonomie a psychologie, zkouma

angazovanost online uzivatelll, zapojeni do tvorby obsahu a efektivitu tstniho

sdéleni.
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V ramci disertani prace bude zkoumano chovani spoti‘ebitelii akademickych
informaénich a konzulta¢nich sluzeb, které v sobé kombinuji jak slozku sluzeb, tak
i sloZku informaci. P¥i navrZeni empirického vyzkumu a p¥i nasledujicim vyzkumu
faktori ovliviiujicich chovani spotiebiteld jsou pouZity integrované modely
spotiebitelského chovani a modely informaéniho chovani dopliiujici prvni o kontext

prace s informacemi.
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3.2. Verejné statky, jejich hodnota a efektivita

Nasledujici kapitola ma za cil poskytnout potiebné informace k tématu vetejnych statki,

jejich hodnoty a efektivity. V rdmci kapitoly budou feSeny nasledujici vyzkumné otazky:

o VO2 I: Jaké metody se vyskytuji pro mereni spotiebitelského uzitku ve verejnych
sluzbach?
o VO3 1: Jak Ize definovat efektivnost sluzeb a jaké modely se vyskytuji pro meéreni

efektivnosti verejnych sluzeb?

3.2.1. Verejny sektor, externality, vefejné statky a jejich typologie

SmiSena trzni ekonomika zahrnuje ekonomicke aktivity statu, ktery vstupuje na strané
nabidky a poptavky, hraje nezastupitelnou regulacni roli v ekonomice, ovliviiuje charakter
hospodarské politiky (napf. expanzivni nebo restriktivni) a tim i ostatni trzni subjekty
(Pospisil 2013, s. 17-18). Veiejny sektor je totiz vyznamnou soucasti systému narodniho
hospodaistvi a vytvari prostor pro realizaci statnich intervenci pro plnéni ekonomickych
funkci statu (Mikusova Merickova a Stejskal 2014, s. 21; Nahodil 2014, s. 9). Veiejna sprava
reprezentuje verejny sektor a obsahuje instituce s centralni pusobnosti, instituce s Uzemni
plsobnosti a dal$i subjekty financované z vefejnych zdroji a podilejici se na tvorbé
vetejnych statkl a sluzeb; financovani ¢innosti statu véetné financovani vlastniho provozu,
investic a tvorby vetejnych statki je realizovano pomoci vetejnych financi — specifickych
finan¢nich tokid mezi vetejnou spravou a ostatnimi ekonomickymi subjekty (Nahodil 2014,
S. 9-10). V systému vefejného sektorti klicovou roli hraje politicka reprezentace, ktera
nasledné ovlivituje velikost a strukturu vefejného sektoru, které jsou také soucasné
ovlivnény vefejnou moci, vefejnych zdjmem, vetejnym vlastnictvim a vefejnymi financemi
(Pospisil a Zufan 2019, s. 18). Konkrétni rozhodovéni ve vefejném sektoru se Fidi vefejnou

volbou a ¢innosti podléhaji vetejné kontrole (Duda a Gajdovéa 2020, s. 80).

Mezi funkce vefejného sektoru patii alokacni, distribu¢ni, stabilizacni, stimulacni,
kontrolni, legislativni a regula¢ni funkce (Mikusova Merickova a Stejskal 2014, s. 23;
Musgrave a Musgraveova 1994; Pospisil 2013, s. 23; Stiglitz a Rosengard 2015, s. 18).
Puvodem téchto funkci statu jsou selhavani trzniho mechanismu (Stiglitz a Rosengard 2015),
kter4d se projevuji na urovnich mikroekonomické (selhani optimalni alokace zdroju),

makroekonomické (selhani v oblasti stabilizace vyvoje makroekonomickych veli¢in)
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a neekonomické (napt. selhani v oblasti mezindrodni politiky) (MikuSova Merickova
a Stejskal, 2014, s. 24; Pospisil, 2013, s. 11-13).

Trzni selhani je charakterizovano stavem, ve kterém neexistuji nebo jsou poruSovany
podminky dosazeni Pareto efektivniho feSeni na trhu; klicové faktory zplsobujici
mikroekonomicka trzni selhani jsou existence externalit a kolektivnich statk®, nedokonald
konkurence, neuplné informace, nejistota a nekomplexni trhy (Petrdj 2014, s. 9-10;
Mikusova Meri¢kova a Stejskal 2014, s. 24). Asymetrie informaci (nebo netplné informace)
je stav nerovnomérné distribuce informaci, kdyz jedna strana ma lepsi nebo komplexné;jsi
informace nez strana druha (Sojka 2002). Druh selhani ve formé nekomplexnich trhti spoc¢iva
V nemoznosti zajisténi vSech trhli pro uspokojeni veskeré poptavky pouze za pusobeni
trzniho mechanismu (MikuSova Meri¢kova a Stejskal 2014, s. 25). Nasledujici ¢asti kapitoly
budou podrobnéji vénovany externalitdim a vymezeni vefejnych statkl. Spolec¢né
s pusobenim vySe uvedenych faktord jsou opodstatnénim ¢innosti statu v alokaci zdroju

v ekonomice za ti¢elem dosazeni efektivnosti (MikuSova Merickova a Stejskal 2014, s. 51).
Externality

Existence externalit je mikroekonomickou pfi¢inou trzniho selhani, pti kterém dochazi k jiné
alokaci zdroju nez v piipadé dokonale konkurenénich trhii (Petrij 2014, s. 16). Externalita
vznikd v ptipadé, Ze vyrobni nebo spotiebni Cinnost jednoho subjektu za rozporu
s vlastnickym pravem zputisobuje naklady nebo piinosy subjektu jinému bez toho, aby tento
efekt byl vykompenzovan trznimi mechanismy — neefektivita se projevuje v tom, ze doty¢ny
ekonomicky aktér mize nést mensi naklady nebo dostavat mensi vynosy nez v piipadé
dokonale konkuren¢niho trhu (MikuSova Merickova a Stejskal 2014, s. 92; Pospisil 2013,
s. 12; Vorlicek 2008, s. 142). Nejedna se o jakykoliv efekt, ale o ten, ktery ptinasi znatelny
uzitek nebo ztratu, a to subjektu, ktery nema v piipadé konkrétni udalosti rozhodovaci pravo
(Cechura et al. 2016, s. 19). Externality se také oznaduji za vnéjsi efekty, efekty pielévani
(anlg. spill-over effects), efekt sousedstvi, kladné a zaporné uspory (Mikusova Meri¢kova
a Stejskal, 2014, s. 92; Streckova et al., 1998, s. 37). Dulezité je, ze neni mozné regulovat
disledky externalit pouze za pomoci trznich mechanismi, atak neni mozné zallenit

externality do systému trznich cen (Pospisil 2013, s. 12; Streckova et al. 1998, s. 37).

Z ekonomického hlediska na externalitu Ize nahliZet jako na mimotrzni vztah mezi

funkcemi uzitku riznych ekonomickych subjekti (Mikusova Meri¢kova a Stejskal 2014,
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S. 92), pricemz tyto funkce maji obsahovat ,,redlné (nepenézni) proménné jejichz hodnota je
zvolena jinymi subjekty (jednotlivci, spolecnostmi, viadou) bez primého zohlednéni jejich
viivu na uzitek subjektii ovlivnénych externalitou” (Cechura et al. 2016, s. 19). Na druhou
stranu lze definovat externalitu jako ptisobeni vyrobni nebo spotiebni ¢innosti prvniho
subjektu v roli faktoru produkéni nebo uzitkové funkce druhého subjektu bez toho, aby
uzitkové nebo produkéni funkce prvniho odrazZela tento vliv (Cechura et al. 2016, s. 19). Pii
definovani externalit jsou klicové pojmy spoleCenského uzitku a spolecenskych naklada —
existuji totiz jako disledek nemoznosti internalizace vlivi externalit vzhledem
k nedostatecnému vymezeni vlastnickych prav a existenci transak¢énich nakladd (Petrdj
2014, s. 17). 1 kdyz typickym hlediskem rozdé€leni externalit je rozeznavani pozitivnich

a negativnich externalit, v odborné literatuie 1ze najit dalsi kritéria (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Klasifikace externalit dle riznych kritérii.

Kritérium Druhy externalit Zdroj

klasifikace

Dle dopadii |e Pozitivni — &innost jednoho subjektu zvysuje | Cechura et al., 2016,

externalit uzitek jiného. s. 19; Petry, 2014,
e Negativni — ¢innost jednoho subjektu | S- 16; Pospisil, 2013,
zpuisobuje pokles uzitku jiného. s.15-17; Streckova

etal., 1998, s. 37

Dle e Mezi spotiebiteli Mikugova Meri¢kova
subjektivné- e Mezi vyrobci a Stejskal, 2014,
objektivniho  |e  Mezi vyrobei a spotiebiteli S. 93; Pospisil, 2013,
vztahu s. 12

Dle dusledkd |e Technologické — vyrobni nebo spotiebni | Petrdj, 2014, s. 16

vlivu ¢innosti jednoho subjektu ovliviiuji Groven

externalit produkce nebo potieb jiného subjektu.

e PenéZni — externalita ovliviiluje mnozinu cen vV
ekonomice, a tak ma vliv na rozpoctova

omezeni a blahobyt vyrobct a spotiebitelt.
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Dle
charakteru
ekonomické

¢innosti

Produk¢ni — vysledek vyroby statkti; mohou
byt pozitivni, negativni nebo reciprocni.
Spotiebni — vysledek spotieby statkii; mohou
byt pozitivni nebo negativni.

Mikusova Merickova
a Stejskal, 2014,
S.93-94; Streckova
etal., 1998, s. 37-38

Dle moznosti

se externalité

Vyhnutelné

Nevyhnutelné

Krskova, 2008

vznikajicich

naklada

producentovi  pfi  produkci  pozitivni
externality pti védomé alokaci zdroje mezi
vyrobou statkll a externalitou.

Bez oportunitnich nakladi — naklady jsou
generovany automaticky mimo alokac¢ni
funkce producenta; externi mezni uZzitky
(rozdil mezi spolecenskymi a soukromymi
meznimi naklady) mohou byt konstantnimi,
rostoucimi, nebo

Klesajicimi, nespojitymi

nulovymi.

vyhnout

Dle trvalosti Obcasné pusobici Krskova, 2008
pusobeni Trvale ptsobici

Dle typu S oportunitnimi naklady, které vznikaji | Cechura et al., 2016,

s. 20; OECD, 2001,
s.61-70

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Streckova (1998, s. 38) také vymezuje zvlastni typ externalit — problémy spole¢nych

zdroju, které se tykaji zasob omezenych zdroji s neomezenym piistupem a tato problematika

jiz zasahuje do oblasti vefejnych statkti. Petriij (2014, s. 16) také nahlizi na externality jako

na vetejné statky, protoze jednak maji vlastnosti nerivality a nevylucitelnosti ze spotieby

azaroven se projevuji Vv situacich neexistence odpovidajicich trhit s vymezenymi

vlastnickymi pravy.

Vyskyt externalit a neefektivita na trzich vede k zasahtim statu, ktery na toto reaguje

svoji alokacni funkci — specifikuje vlastnicka prava a tim urcuje trh pro konkrétni externalitu;
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toto feSeni nemusi byt Pareto efektivni, ale vysledek pro spole¢nost miize byt lepsi nez bez

statniho zasahu (Petrtj 2014, s. 17).

Jak v piipadé pozitivnich, tak i u negativnich externalit vlada musi rozhodnout, jakym
zpusobem na né¢ bude reagovat. Potencialni feSeni muze byt realizovano jak pfimo statni

sférou, tak 1 soukromym sektorem. Rozlisuje se (Mikusova Merickova a Stejskal 2014,

s. 96-100; Streckova et al. 1998, s. 40-42):

e Administrativni feSeni ze strany vefejného sektoru — spociva v piimych vladnich
intervencich, uplatnéni vefejné moci; jsou omezeny schopnosti vefejného sektoru
spoCitat rozsah externich ndkladii a wzitkl a totiz i odhadnout odpovidajici
kompenzaci a dosahnout efektivniho feSeni; jako nastroje se pouzivaji pigouove
dang, pigouové dotace, legislativni omezeni, regula¢ni nastroje, produkce vefejnych
statki.

e TrZni zplsoby feSeni na stran€ soukromého sektoru — spoléhdni na trzni mechanismy,
bud’ za casti statu, ktery vytvori podminky pro feSeni mezi subjekty na trhu, nebo
uplatnéni trzniho feSeni internalizaci (pfevod dopadl externalit na samotny
ekonomicky subjekt); mize dochdzet k maximalizaci efektivnosti feSeni externality,
zvlast pokud jsou vymezena vlastnickd prava (Coastv teorem); role statu je
v zabezpeceni kvalitnich legislativnich podminek, vymezeni vlastnickych prav

a regulaci ekonomickych subjektu.

V diskuzi o externalitich je potfeba v kontextu pfipravované disertacni prace zminit,
Ze oblasti vzdélavani, rovnéz také vyzkumu, vyvoje a inovaci, jsou ¢asto vnimany jako
oblasti, ve kterych se projevuji pozitivni externality. Tak Musgrave a Musgraveova (1994,
S. 45) pfimo poukazuji na skutecnost, ze ze vzdélavani jedné osoby plyne uzitek i ostatnim,
neboli maji pfilezitost zit ve vzdélangjsi spolecnosti. Referuji tak k tomu, zZe je tady tieba
vyuzit rozpo¢tového procesu a poskytovat dotace podnécujici soukromou spotiebu sluzeb
vzdélavani. Jiny nazor vyjadiuje Vorli¢ek (2008, s. 160-162), ktery na toto téma polemizuje
a vytvaii nazor, ze samotné vzdélani externalitou neni, protoze vznik externality by mél byt
podminén jednak vyuzitim vysledki vzdélavaciho procesu ve formé lidského kapitalu,
a zaroven by z toho mél plynout uzitek pro spolecnost. Navic vyjadiuje myslenku, Ze neni
vyloucen vyskyt 1 negativni externality zplsobené vzdélanim. Vorli¢ek se tak divé na

vzdelavani jako na moZznost pro kazdého jednotlivce, ¢innosti kterého pak mohou mit externi
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uc¢inky, ale nemusi se v kazdém piipad¢ jednat obecné o externalitu nebo o externalitu
konkrétniho typu. Nicméné nelze uplné opomenout roli vzdélavani pro rozvoj celé
spole¢nosti, a tak se tato oblast v Ceské republice z pievazné ¢asti realizuje pomoci produkce

vefejného sektoru.

Co se tyka védy, vyzkumu a inovaci, jednim z piiklada pozitivnich externalit jsou
vysledky zakladniho vyzkumu; tento typ vyzkumu se realizuje mimo trh, je pfevazné
financovan z vetejnych zdroju a jeho vysledky jsou prospé$né pro celou spolecnost i za
hranicemi konkrétniho statu (Pospisil 2013, s.15-17). Jednim z pozoruhodnych
regulativnich zasahti v Evropské unii, ktery pravé fesi tento typ pozitivni externality, je hnuti
oteviené védy (angl. Open Science). Jeho podstatou je poskytnuti finalnich vysledka a také
pribéznych produkti védeckovyzkumné ¢innosti financované z vetejnych prostiedkd pro
celou spole¢nost (European Commission 2023). Dalsim piikladem feSeni externalit je
ochrana dusevniho vlastnictvi, kde patentova ochrana (hlavné u aplikovaného vyzkumu)
dovoluje vymezit vlastnickd prava a tim vyfesit problém pokryti nakladi na vyzkum

a inovace.
Verejné statky

Vyroba zbozi a poskytovani sluzeb spole¢né s regulaci, nakupy a redistribuci patii do
kli¢ovych aktivit statu (Stiglitz a Rosengard 2015, s. 29). Stat, ptip. vefejna sprava, jako
vyrobce produkuje vetejné statky (produkci ekonomické ¢innosti ¢lovéka — zbozi, sluzby
a hodnoty), jejichz cilem je uspokojeni cizich, nejéastéji kolektivnich, potieb spolecnosti,
pfiCemz tyto vefejné statky maji urcitd omezeni v produkci a distribuci na volnem trhu
a financovéni této produkce se plati kolektivné (Nahodil 2014, s. 16; Pospisil 2013, s. 15—
17). Hlavnim cilem je tady uspokojeni spolecenskych potieb na tikor potieb individuélnich
(Nahodil 2014, s. 9). Pospisil (2013, s. 23-24) tvrdi, ze je chybou posuzovat vefejné statky
pouze z hlediska kolektivni potieby. Vidi tak rozdil mezi vefejnymi a soukromymi statky
v uzitku, ktery se v piipadé vetejného statku vztahuje na spole¢nost, nikoliv pouze na
jednotlivce. Vetejné (nebo nékdy oznacované jako kolektivni) statky jsou dal$i pficinou
trzniho selhani (Petrtiy 2014, s. 14) a lze fici, ze jsou pfi¢inou vyvoje vefejnych financi
(Hamernikova 2017, s. 67). Pokud by vefejny sektor neexistoval, produkce vetejnych statki
by bud’ neexistovala, nebo by byla velice omezena (Nahodil 2014, s. 16; Streckova et al.
1998, s. 42-43). Pojem vefejného statku v ekonomické teorii poprve zavedl Samuelson
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(1954, s. 387) a definoval jej tak, ze ,,spotieba takového statku kazdym jednotlivcem nevede
K umenseni spotreby daného statku ze strany jiného jednotlivce* (Petrij 2014, s. 14).
V realité je mnozstvi vefejnych statkd velice omezeno, dulezité vsak je, ze vlastnosti vefejné

spotieby mohou byt nalezeny u mnoha dal$ich statkt (Streckova et al. 1998, s. 43).

V odborné literatufe existuje urcity terminologicky rozpor V pojeti vetejnych statkd.
MikuSova Merickova a Stejskal (2014, s. 58) poukazuji na to, Ze pojem ,,vefejny statek” je
nécim jinym nez nespravné prelozenym anglickym pojmem ,,public good* a mtize se jednat
bud’ o tzv. kolektivni statek (statek kolektivni potieby) nebo o statek poskytovany statem.
Hamernikova (2017, s. 69) zduraziuje, Ze ,,vefejnost™ statku se vztahuje vyhradné na jeho
spotiebu, nikoliv na zptsob poskytovani a financovani, o kterém rozhoduji dalsi faktory,
a Streckova a kol (1998, s. 43) za klicové kritérium rozliSovani mezi vefejnym a trznim
statkem povazuji to, jestli je pti alokovani statku dulezita jeho trzni cena. S ohledem na
riznorodost vyuzivané odborné terminologie v ramci diserta¢ni prace bude pouZivan
pojem verejny statek, ktery bude terminologicky totozny s pojmem kolektivniho
statku.

Vetejny statek se da vymezit dvojim zptisobem — z institucionalniho a ekonomickeho
hlediska (MikuSova Merickova a Stejskal 2014, s. 58-59; Pospisil 2013, s. 31; Streckova et
al. 1998, s. 43-45). Institucionalni pfistup urcuje aloka¢ni mechanismus statkt a to, jakym

zpusobem jsou poskytovany na trhu:

e Trzni statek, jehoz trzni rovnovaha je dosazena interakci nabidky a poptavky.
e Polotrzni statek, jehoz trzni rovnovaha je dosazena za piitomnosti Vvladnich
intervenci a regulaci.

e Netrzni statek, ktery se poskytuje mimo volny trh, ale ptes vetejny sektor.

Podstatou ¢lenéni statkli dle ekonomického hlediska je uzitek spotiebitele a charakter statku

(jak se definuje cena a jak se rozdé€luje uzitek ze spotieby):

e Soukromé statky, u kterych o spotiebé rozhoduji jednotlivci a uzitek také plyne
jednotlivci nebo omezené skupiné lidi; spotiebitelé se snazi individualni uzitek

maximalizovat.
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e Vefejné nebo kolektivni statky, u kterych nabidku urcuje stat, napt. prostrednictvim
vefejné volby, financuji se z vefejnych financi, uspokojuji potieby vice lidi a uzitek
plyne spolecnosti nebo vétsi skuping lidi.

e SmiSené statky, které maji pouze nékteré vlastnosti vefejného statku.

Definovani vetejného statku se dle Samuelsona (1954) provadi pomoci dvou vlastnosti
— nevyluditelnosti ze spotieby a nerivality (viz dale Tabulka 2). Pficemz sam Samuelson
povazoval nevylucitelnost za zakladni kritérium (Vorlicek 2008, s. 36). Nicméné rizni

autofi pak rozsifovali nebo pifezkoumali tuto typologii (Streckova et al. 1998, s. 44).

Nerivalita spotifeby (nesoutéZivost, nedélitelnost) se tradicné definuje tak, Ze
spotfeba statku jednotliveem nezplsobuje omezeni moznosti spotieby statkli dal$im
spotfebitelim — mezni naklady spotfeby jsou nulové (Hamernikova 2017, s. 69; Streckova
etal. 1998, s. 44). Uzitek, ktery plyne spotiebiteli ze statku, plyne zaroven i ostatnim ¢lenim
spole¢nosti; objem statku se totiz mezi jednotlivci nedéli a vSichni maji k dispozici stejny
rozsah statku pro spotiebu, ktery se rovna celkovému objemu statku (Stejskal et al. 2017,
s. 35). Musgrave a Musgraveova upozoriuji na to, ze ve skuteénosti nedochazi k Uplné
internalizaci uzitku a rivalité, nebo naopak k externalizaci uzitku a nerivalité, ale jde spise

0 rizné stavy mezi t€émito body (1994, s. 45).

Nevylouceni ze spotieby si 1ze predstavit jako poskytovani statku vSem spottebitelim
bez ohledu na to, jestli skute¢né za statek zaplatili, tj. jde 0 nevyluCitelnost cenovym
systémem. Cena neni faktorem, ktery definuje mnoZstvi spotieby jednotlivymi spottebiteli,
a tak neni mozné cenovymi mechanismy dosdhnout Pareto optimalniho mnozstvi statku. Pi
nevylucitelnosti nejsou totiz definovéana vlastnické prava ke statku. S vlastnosti nevylouceni
je spojena situace znama jako problém cerného pasazéra (angl. free-rider problem) —
oznacuje potencidlni neochotu platit za statek, ackoliv uzitek z tohoto statku plyne vSem bez
ohledu na ptispevek. Pokud by se chtélo zjistit, kolik by mél platit kazdy spotiebitel za
vefejny statek, méla by se zjistit individualni mira uzitku, coz je v praxi obtizné az nemozné.
(Hamernikova 2017, s. 69; Pospisil 2013, s. 23; Stejskal et al. 2017, s. 35; Streckova et al.
1998, s. 44)

Vorli¢ek (2008, s. 35-36) povazuje vetejné statky za pozitivni externalitu a zduraznuje

roli transakénich nakladi na vylouceni neplaticich spotiebitelti — pokud jsou takové naklady
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prilis vysoké, jedna se o vefejny statek. V opacném piipad€ je mozné statek povazovat za

soukromy a nezélezi na tom, kdo je skute¢nym vlastnikem nebo kdo dany statek produkuje.

Streckova et al. (1998, s. 45-46) tvrdi, Ze se z pohledu nevyluditelnosti 1ze setkat
s ptipady statki a sluzeb, které jsou tradi¢né poskytovany statem, a tento zpisob je vniman
spole¢nosti jako piirozeny a zazity (napiiklad vefejné vysokoskolské vzdélavani v Ceské
republice). U takovych statkii jde totiz t€zko zménit zpisob jejich distribuce a zadit

omezovat spotiebu. Nejéastéji je tato nevylucitelnost dokonce predepsana v zakoné.

Nevylucitelnost je také spojena s otdzkou, zda existuji situace, kde je vyloucit jedince
ze spotifeby mozné, piip. zadouci. Bez ohledu na existenci problému ¢erného pasazéra je
nékdy vylouceni ze spotieby ekonomicky nevyhodné — naklady na vylouéeni jsou vysoké,
pficemz mezni naklady na dalSiho jednotlivce se blizi nule. Kromé cisté objektivnich
nakladovych aspektil je potieba mit na zfeteli nevhodnost vylouceni spotiebitell z diivodu
nerovnosti piijmu a potieby spravedlivé distribuce vefejnych statki, a to ¢asto i bez ohledu
na to, jestli jsou mezni naklady nulové (pfip. velice nizké) ¢i nikoliv. V nékterych ptipadech
je vylouceni technicky nemozné. (Mikusova Merickova a Stejskal 2014, s. 61; Stejskal et al.
2017, s. 35; Streckové et al. 1998, s. 46-48)

Jak je patrné z Tabulky 2, Samuelsonova klasifikace dle nevylucitelnosti a nerivality
nabizi dva protipoly — ¢isté vetejné a Cisté soukromé statky, mezi nimiz se nachazi mnozina
smiSenych statk.

Tabulka 2: Samuelsonova klasifikace vefejnych statkii.

vyloudeni ze spotieby

mozné nemozné

Cisté soukromé statky smiSené verejné statky —
rivalitni (napt. automobily, pocitace | pozi¢ni (napft. byrokraticka

charakter atd.) ¢innost vetejného sektoru atd.)

spotieby smiSené verejné statky — | Cisté verejné statky (zajiSténi
nerivalitni | klubové (napt. zpoplatnéné | bezpe¢nosti, pouli¢ni osvétleni
dalni¢ni useky atd.) atd.)

Zdroj: Nahodil, 2014, s. 17.
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Cisté vefejné statky jsou pravé statky ,,public goods“ dle Samuelsona (1954), které
spliiuji obé podminky zarovei — nevylucitelnost a nerivalitu. Tento typ statku je tradi¢ni pro
vladni intervence a vefejny sektor — stat rozhoduje o alokaci zdroju (véetné rozhodovani
0 statni produkci nebo vetejném financovani produkce) a objemu produkce téchto statk tak,
aby ve vysledku feSeni bylo Pareto efektivni pro jednotlivého spotiebitele (Mikusova
Meric¢kova a Stejskal 2014, s. 59; Stejskal et al. 2017, s. 35). Z vlastnosti Cistych vefejnych
statkti plyne, Ze mezni naklady spotieby budou blizké nule, mezni naklady produkce vSak
nikoliv; vylouceni spotiebiteli ze spotieby neni mozné a neni efektivni (MikuSova

Meri¢kova a Stejskal 2014, s. 60).

Petrtj (2014, s.15, 32) jako charakteristiky Ccistého vetejného statku uvadi
neodmitnutelnost — odmitnout spotfebu takového statku je mozné, naptiklad kdyz se
spotiebitel odstéhuje z teritoria statni pisobnosti; dale také ned¢litelnost kvality — troven
kvality ¢istého vefejného statku nezavisi na velikosti jeho spotfeby. MikuSova Merickova
a Stejskal (2014, s. 62—63) rozlisuji Cisté vefejné statky na statky s automatickou spotiebou
(spotiebitel nerozhoduje o spotiebé a nékdy si ani tuto spotiebu neuvédomuje) a fakultativni
spotiebou (spotiebitel voli, jestli bude statek spotiebovavat). Dal§im pohledem na klasifikaci
Cistych vetejnych statkll je tzv. stupen vefejnosti — maximalni mnozstvi spottebitelt, ktefi

konkrétni statek mohou vyuzivat (Cooper et al. 2009).

Cisté soukromé statky jsou rivalitni (spotieba jednim subjektem sniZuje dostupnost
statku pro ostatni, uzitky se internalizuji) a zaroven dovoluji vylouceni ze spotieby pomoci
cenoveého mechanismu. Musgrave a Musgraveova (1994, s. 39) zduraziuji roli vlastnickych
prav u tohoto typu statku a pfirovnavaji fungovani trhu aukci. Fungovani trzniho

mechanismu by v tomto piipadé mélo vést k dosazeni Pareto optimalniho stavu.

Dulezitym rozdilem mezi ¢istym soukromym a €istym vetfejnym statkem je nalezeni
rovnovahy — pokud u ¢istého soukromého statku je spotiebitel ,,price-taker a quantity-
adjuster®, tj. upravuje poptavané mnozstvi pii kazdé cené, v ptipad¢ Cistych vetejnych statkl
zastava roli ,,quantity-taker®, tj. pfijima nabizené mnozstvi a ,,upravuje cenu. U ¢istého
vefejného statku se rovnovaha nachazi v bod¢, kde celkova ochota platit bude rovna ceng,
za kterou je producent ochoten statek poskytnout. Tento problém totiz souvisi s tématem

danovych vynosu a financovani vetejnych statki. (Petrij 2014, s. 25)
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SmiSené verejné statky splituji vlastnosti nerivality a nevylucitelnosti v rizném
rozsahu, napf. nulové mezni ndklady na dodate¢ného spotiebitele se kombinuji s moznym
vyloucenim ze spotieby, nebo nemoznost vylouceni je doprovdzena nenulovymi meznimi
naklady. Nékdy se smisené statky také oznacuji jako kvazi-vefejné statky. (Cechura et al.

2016, s. 23; Streckova et al. 1998, s. 46)

Ve skupiné smiSenych vetejnych statkl 1ze také rozliSovat statky, které se poskytuji
za poplatek (také klubové statky, maji vlastnost vylouceni ze spotieby, ale spotiebitelé Si
pak mezi sebou nekonkuruji) a statky v podobé spole¢nych zdroju (také poziéni statky, maji
vlastnost rivality, ale zaroven nevylucitelnosti) (Mikusova Merickova a Stejskal 2014,
S.63). V obou uvedenych piikladech je Casto kvalita poskytovanych smiSenych statka
nepiimo umeérné zavisla na poctu spotiebitelti — zvySeni poctu spotiebitelt vede ke snizeni

kvality nebo dostupnosti statku (Mikusova Merickova a Stejskal 2014, s. 64).
Trogen (2005, s. 188-192) ve skupiné smiSenych statki rozlisuje:

e Vylucitelné nerivalitni vefejné statky a jsou totozné s pojetim klubovych statk.

e Vefejné statky s vlastnosti pretizeni, které od urcité Grovni zacinaji byt rivalitni.

e Statky kombinujici Cisté soukromé a Cisté vefejné statky (napf. rozhlas miize byt
vniman jako Cisty vefejny statek pro posluchace a zarovei jako Cisty soukromy statek
pro firmy, které v rozhlasu umist'uji reklamni sdélent).

e Soukromé statky s externalitami, které jsou v podstaté Cisté soukromymi statky,
u kterych se pak objevuje zamysleny uZitek plynouci dal$im subjektim.

e Veiejné poskytované soukromé statky, které stat miize objednéavat u soukromého

sektoru pro zabezpeceni potfeb spolecnosti.

Hamernikova (2017, s. 69) také v klasifikaci ekonomickych statkii dle Samuelsona
uvadi kritérium délitelnosti — Cisté soukromé statky vykazuji Gplnou délitelnost a Cisté
vefejné statky uplnou ned¢litelnost. Pak lze vefejné statky dle lokalizace ptisobnosti délit na

lokalni, narodni, mezinarodni a globalni (Stiglitz a Rosengard 2015; Trogen 2005).

Kritikou Samuelsonova pfistupu je opomijeni role kvality a efektu pietizeni, kdy
u smiSenych vefejnych statkii po ptekroceni urcité urovné spotieby miize dochazet
k rychlému snizeni kvality (pfip. i produkovanému mnozstvi) statki, a tak bude porusen

princip nerivality (Hamernikova 2017, s. 70; Nahodil 2014, s. 17; Petrtj 2014, s. 15).
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Nahodil (2014, s. 18) upozoriuje, ze je v praxi nekdy tézko urcit kategorii ekonomického
statku a jednoznac¢né jej prifadit do jedné ze Samuelsonovy Klasifikace. Dalsi kritikou
Samuelsona je to, Ze jeho teorie je ukotvena v normativnim paradigmatu a mtize ptsobit jako
ospravedInéni existence vefejného sektoru; technické kritérium vefejnych statki dle

Samuelsona naptiklad vylucovalo zdravotnictvi nebo vzdélavani (Vorli¢ek 2008, s. 36-37).

Diskuse ohledné zabezpeCovani vefejnych statkii z organizacné-pravniho hlediska
zahrnuje otazky vefejné a vzajemné prospesnosti, resp. statniho a vetejného zajmu. Stejskal
et al. (2017, s. 55-61) upozorfiuji na absenci ukotvené pravni normy, ktera by definovala
tyto pojmy. Nicmén¢ autofi uvadéji, ze si pod vefejnym zajmem lze predstavit ,,odiivodnéni
zasahu verejné moci do osobnich (zejména Vlastnickych) prav jednotlivce* a také jako
»hodnoceni urcité ¢innosti anebo véci z hlediska jejich prospésnosti pro verejnost™ (Stejskal
et al. 2017, s. 56). Vefejnou prospé&snosti se pak rozumi poskytovani statkit obéantim ve
vefejném zajmu a vzajemna prospé$nost se tyka poskytovani statkd, z nichz uzitek plyne
urCité skupiné spotiebitel, napt. ¢lenim organizace. Nabizi se zde otdzka — kdo ma
rozhodovat o tom, jestli konkrétni ¢innost spadd pod konkrétni druh prospé&$nosti? Benco
a Kuvikova (2011) nabizi ¢lenéni institucionalniho pokryti zajmt (viz Tabulka 3), avSak
Stejskal et al. (2017) upozornuji, ze praxe je mnohem rozmanitéj$i a proménliva a nékdy

zafazeni konkrétni organizace podle ucelu neni snadno realizovatelné.

Tabulka 3: Pravni instituty a jejich institucionalni pokryti

Pravni instituce Institucionalni pokryti

Statni zdjem Statni instituce

Vefejny zdjem Vefejna sprava; vefejnopravni instituce

Vetejne prospésny | Instituce vefejné spravy; vefejnopravni instituce; soukromé

ucel neziskové organizace; (n€kdy téz) podnikatelsky sektor;
domacnosti

Vzajemné prospéSny | Soukromé neziskové organizace; podnikatelsky sektor;

ucel domacnosti

Zdroj: Benc¢o a Kuvikova, 2011 citovano dle Stejskal et al., 2017, s. 60.

Ekonomika vefejného sektoru v oblasti poskytovani vetejnych statkl fesi tfi hlavni
ulohy: zabezpecovani, financovani a produkovani vefejnych statk.. Zabezpecovani znamena

realizaci série ukont v oblastech garantovani, organizovani, regulace, kontrolovani a nékdy
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i financovani systému podilejiciho se na produkci vefejného statku (Stejskal et al. 2017,

S. 62). Z hlediska financovani produkce Petrtj (2014, s. 16) zmifuje, ze vydaje na vetejné

statky neznamenaji pfimo vefejnou produkci, a produkce vetejnych statktt mize byt v rukou

soukromych producenti. Financovani produkce vefejnych statkli se pak realizuje

z vetejnych rozpo¢ti. Vorlicek (2008, s.40-42) to spojuje s problémem ekonomické

efektivity vyroby takového statku (podoptimalni nebo dokonce zadna produkce statku pii

rozsahu, kdyZ mezni naklady se rovnaji meznim uzitkiim) a také s alokacnim problémem

(neni mozné nebo lze velice t€Zko uréit potfebné mnozstvi statki a jejich spotiebitele). Dale

Vorli¢ek (2008, s.43) zminuje, ze financovani produkce vefejného statku muze byt

realizovano pres poskytovani na trhu komplementarniho statku, ktery sam neni statkem

vefejnym. MikuSova Merickova a Stejskal (2014, s. 64) definuji pro Cisté vetejné a smiSené

statky tii moznosti jejich poskytovani a financovani:

Produkce realizovana vetejnym sektorem (producenti jsou organizace vetejného
sektoru, statni podniky, ptispévkové organizace).

Produkce realizovana ve spolupraci vefejného a soukromého sektoru (realizovano
pfes smluvni zabezpecovani vefejné produkce soukromym sektorem, vefejné
financovani ¢innosti soukromych neziskovych organizaci).

Produkce realizovand soukromym sektorem (vefejny sektor objednava
u soukromého sektoru urcity rozsah produkce ve stanovené kvalité a za uréenych

cenovych podminek).

Stejskal a kol. (2017, s.146-149) uvadéji zpasoby financovani neziskovych

organizaci (bez ohledu na to, jestli jsou subjekty vetejné spravy nebo soukromé subjekty):

Ugelové financovani — je zaloZeno na principech projektovosti, efektivnosti
a vymezeni ekonomickych cinnosti jako pfedmétu financovani, prostiedky jsou
ucelove zavazné.

Vykonové financovani — prostiedky jsou poskytovany po vytvofeni definovanych
vystupil; financovani je vdzano na objem vykonu, avsak do urcitého stropu.
Globélni financovani — finanéni prostiedky v ur¢ité vysi se poskytuji na komplexni
zajisténi produkce statkli a organizace muze s prosttedky relativné volné zachazet.
Kombinované financovani — nejcastéjsi ptipad v praxi, kde se kombinuji rizné

modely, napt. vykonové a ucelové nebo ucelové a globalni financovani.
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MikuSova Merickova a Stejskal (2014, s. 65) uvadi také, Ze jestli Cisté vefejné statky
jsou zpravidla hrazeny z vetejnych rozpocti, smisené kolektivni statky mohou byt
financovany pomoci kombinace vetfejnych zdroji a uzivatelskych poplatkli spottebitelt.
Slavik (2014) zduraznuje, ze jak v piipadé realizace produkce vefejnym sektorem, tak i pfi
zapojeni soukromopravnich subjektt, pravidla a principy hospodafeni zustavaji v platnosti.
Na druhou stranu Slavik (2014) uvadi, Ze vefejny sektor ma pii produkei statkti vice omezeni
oproti soukromému sektoru, ktera napiiklad spoc¢ivaji v politickém tlaku, mensi rozhodovaci

autonomii, nedostateéném financovani atd.

Konkrétni zdroje financovani produkce vefejnych statki se daji dé€lit na vlastni
(Clenské prispévky, ptijmy z hlavni a doplikové ¢innosti, podnikani), cizi (avery u bank,
zavazky) a potenciélni zdroje (nendrokové zdroje ziskavané ptes zadosti nebo projekty). Do
potencialnich zdrojii patii pfispévky ze zdroji EU, dotace ze statniho rozpoctu, ptispévky

od Uzemnich samosprav, nadaci, darcovstvi apod. (Stejskal et al. 2017, s. 151-157)

3.2.2. Verejné sluzby

V souvislosti s produkci vefejnych statki jsou nejcastéji zmifiovany sluzby. Obecné
porozuméni sluzbé jako vysledku ekonomické aktivity ¢lovéka spojené s uréitymi ukony
nebo ¢innostmi. I kdyz se sluzby jako pfedmét vyzkumu objevuji v pocatcich stanoveni
ekonomické teorie (pohlizelo se na n¢ vsak jako na vysledek neproduktivni prace), velky
vliv na studium ekonomiky sektoru sluzeb méla globalni koncepce postindustridlnich zmén
— je spojena s procesem deindustrializace v pramyslovych odvétvich v 70. letech 20. stoleti,
zménami, kdy se sluzby dostavaji do popiedi a zacina se mluvit o ,,spole¢nosti sluzeb®,
ataké s koncepci informaéni spole¢nosti. Tyto procesy mimo jiné vedou k uznani role
védeckého pokroku, socialni péce, kultury a celkové rozvoje lidského kapitalu. DalSimi
zménami se stava veétsi zapojeni spotiebitele do vyrobniho procesu, posilovani
samoobsluzného prvku a také nabyvani na vyznamu specifickych komplexnich sluzeb

s vysokou pfidanou hodnotou. (Stejskal et al. 2017, s. 2-4, 9-14)

Nelze opomenout ani rozvoj konceptu sektorového clenéni, ktery ptvodné délil
narodni hospodafstvi dle ukazatelii produktivity prace (a to jak vnitinich faktord rustu
produktivity prace, tak i miry vlivu konkrétniho sektoru na produktivitu prace narodniho
hospodafstvi) na tfi sektory: primarni (prvovyroba), sekundarni (zpracovatelsky prumysl)

a terciarni (sluzby). Rychly vyvoj odvétvi sluzeb pak ukazal potfebu diversifikace sektoru
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sluzeb a vymezeni dalSich dvou sektorti — do terciarniho sektoru se fadi sluzby spojené
s materialnimi statky, kvartérni sektor se zabyva tradi¢nimi sluzbami vefejného charakteru,
jako napf. justice, a kvintarni sektor zahrnuje tzv. rozvojové sluzby, napt. vzdélavani, védu,
informacni a dalsi sluzby rozvijejici lidsky potencial. Kvintarni sektor ma nejvétsi vliv na
produktivitu prace za celé ndrodni hospodaistvi, avSak md menS$i moznosti zvySeni

produktivity uvniti sektoru. (Stejskal et al. 2017, s. 3-4; Streckova et al. 1998, s. 4-5)

Je vhodné vymezit pojem sluzba auvest jeho charakteristické znaky, nebot
riznorodost a vyvoj sluzeb v uréitych kontextech nékdy délaji problémy a ukazuji na
obtiznost najit univerzalni definici (viz napt. Lau et al. 2011). Jedna z popularizac¢nich
definic sluzby pochézi z ¢asopisu The Economist, ve kterém byla v roce 1992 publikovana
citace ekonoma Josepha Quinna, zZe sluzba je ,,cokoli, co se prodava v obchodé, co nemiize
spadnout na nohu‘ (cit. dle Lau et al. 2011). Ve védecké literatufe dlouho panovala definice
uvedena Hillem (1977), ktery na sluzbu pohliZel jako na zménu podminek pro osobu nebo
zbozi v dasledkt urcité ¢innosti a se souhlasem doty¢né osoby nebo ekonomické jednotky
vlastnici zbozi. Je vidét, ze Hill se vyhnul otazkdm nehmatatelnosti sluzby a soustiedi se na
subjekty a ¢innosti. Viitamo (2009, s. 10) se také odvolava na Hillovou definici, av§ak
upozorfiuje na skute¢nost, Ze se diky technologickému pokroku a vyvoji trhu tradiéni funkce
sluzeb transformuji do naptiklad hybridnich statkd, které maji vlastnosti jak zbozi, tak
i sluzeb. Tim, dle Viitamo, ptvodni definice stalé plati, ale je ptili§ obecna. Z tady
modernich definic 1ze uvest naptiklad pojem sluzby zavedeny Kotlerem a Kellerem (2013,
s. 394), ktefi tim rozumi ,,jakykoliv Ukon nebo vykon, ktery jedna strana poskytuje druhé
strané a ktery je ve své podstaté nehmatatelny a nezaklada Zadna vlastnicka prava. Jeji
vyroba miize, ale nemusi, byt vazana na fyzicky vyrobek*. Lau et al. (2011) pohliZi na sluzbu
jako na proces, do kterého kromé¢ poskytovatele a zakaznika zahrnuji poslani a hodnotu
a zdlraziuji, Ze poskytovatel mé plnit poslani tak, aby byla vytvofena hodnota pro ob¢
strany. Z pohledu spotiebitele je sluzba souborem c¢innosti provadénych pro dosazeni
konec¢ného cile a bez ohledu na to, kdo je poskytuje a kolik je celkem poskytovateld (Downe
et al. 2020).

Pfi definovani sluzby jako statku lze vymezit jeji charakteristické znaky, jejichz
konkrétni naplnéni zavisi na konkrétni sluzbé. Nejcastéji se zminuji nehmotnost,
neskladovatelnost (existence v realném Case a také vazba na misto produkce nebo spotieby),

simultannost produkce a spotieby, heterogenita, komplexnost, neopakovatelnost,
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samoobsluznost, kolektivnost (hlavné u vetejnych statkit), nemoznost vlastnictvi, dilezitost
psychologického rozméru sluzby (Duda a Gajdova 2020, s. 26-27; Pazour 2008; Slavik
2014; Viitamo 2009). Dulezité je také, jak jiz bylo naznaceno, propojeni sluzeb s jinymi
statky a vytvofeni tzv. bali¢kd produktd a sluzeb — tento smér souvisi s rozvojem
informacénich a komunikac¢nich technologii (Pazour 2008). Freiden et al. (1998) celkem
pohlizi na statky jako balicky ,,produkti/sluzeb®, které jsou sestaveny ze t¥i primarnich
elementi — produkti, sluzeb a informaci v riznych proporcich. Duda a Gajdova (2020,
s. 31-32) také pii definovani specifickych znaki poskytovani sluzeb upozorfiuji na
problémy s kvantifikaci nakladt a nasledné ceny statku, coZ souvisi S potfebou piesné
definovat pouzité zdroje, zohlednit proménlivost poptavky a definovat standardy nékladti na
pracovni silu. Tamtéz jsou zmifiovany i problémy se zavadénim inovaci (spotfebitel se musi

zméné piizpusobit), popisem sluzby a hodnocenim jeji kvality.

Veiejnd sluzba, jako systém netrznich a nehmotnych aktivit produkovanych
vefejnym sektorem, je ve své ekonomické podstaté statkem kolektivni spotieby, a tudiz je
statkem vefejnym (Stejskal et al. 2017, s. 35), pti¢emz vefejna sluzba mize byt jak ¢istym
vefejnym, tak i smiSenym statkem (Ochrana 2007, s. 6). Spotiebitelem sluzby vystupuje
vetejnost jako socialni subjekt a producentem jsou organy vetejné spravy (Ochrana 2007,
S. 6). Financovani produkce vetejnych sluzeb se realizuje z vefejnych prostiedki a Casto se
jedna o takové sluzby, jejichZ produkce je nevyhodna nebo nemozna na bazi trhu (Slavik
2014). Ochrana (2007, s. 6) definuje cil poskytovani vefejnych sluzeb jako uspokojeni
spolecenskych potieb pii realizaci principu subsidiarity. Vetejné sluzby totiZ mohou byt

poskytovany jak na centralni Grovni, tak i na Grovni samosprav.

Vetejné sluzby mohou byt poskytovany dvéma piistupy — nabizitelskym nebo
pfistupem orientovanym na zakaznika. V prvnim piipad¢ organ vefejné spravy definuje
sluzbu a jeji podminky, a timto mlize opomenout nebo nemit dostate¢né prozkoumanou
redlnou poptavku ob&antl po této sluzb&. Ustiednim bodem piistupu orientovaného na
zékaznika jsou potteby obcant jako subjektli poptavajicich urcité mnozstvi vefejnych sluzeb

v konkrétni kvalité. (Ochrana 2007, s. 7)

Pro vetejné sluzby viceméné plati obecné charakteristické znaky, avSak mize zde
dochéazet k vétsimu zapojeni spotiebitele do sluzbotvorného procesu (Stejskal et al. 2017,

s. 5). Kromé¢ obecné platnych znaku sluzeb Slavik (2014) také zduraziuje neosobnost a vztah
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vetejnych sluzeb a lidskych prav. Prvni se tyké skutecnosti, Ze spotiebitel veiejné sluzby ma
vztah s ,bezejmennym* statem a vefejnou spravou, ndsledkem ¢ehoz mize byt pocit
nedotknutelnosti na stran¢ dodavatele a frustrace spotiebitele. DalSim specifikem je to, Ze
vefejna sluzba je ¢asto vnimana jako pravo obc¢ana a Casto je tahle skute¢nost zakotvena
v zakonech. Slavik také zduraznuje, Ze rizné kategorie spotiebiteld budou prisuzovat riizny

vyznam vetejné sluzbé, ale soucasné bude tato sluzba nejcastéji standardizovana.

V ramci EU jsou definovany sluzby obecného zajmu, které podléhaji zdvazkim
vetejné sluzby. Rozlisuji se sluzby obecného hospodaiského zajmu (poskytuji se za uplatu,
napi. poStovni sluzby, a fidi se principy hospodaiské soutéze), socidlni sluzby (zajistuji
rovnost a ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva) a sluzby jiné nez hospodarské povahy
(netidi se unijnimi ptredpisy, patii sem napt. policie). Od roku 2011 v EU plati rdmec pro
zajisténi kvality sluzeb obecného z4jmu, ktery objastiuje uplatnéni pravnich norem
poskytovani sluzeb na sluzby vefejné, zajistuje rovny pfistup obCand k t€émto sluzbam
a podporuje systém fizeni kvality sluZzeb. Na tento ramec navazuji dalsi pravidla EU pro
zadavani vetejnych zakéazek a statni podpory na sluzby obecného hospodaiského zajmu.

(Evropska komise 2024; Evropska unie 2012)

Kategorizace veifejnych sluzeb se odviji od obecného ¢lenéni sluzeb a zahrnuje jak
hledisko ekonomickych procest a vztaht, tak ucelnost sluzeb v narodohospodarské praxi.
Kromé sektorového ¢lenéni a Clenéni sluzeb jako vefejnych statkid (viz Tabulka 2) se v praxi
Ize setkat s dalsimi moznymi kritérii Klasifikace, z nichz nékteré jsou predstaveny

v Tabulce 4.
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Tabulka 4: Typologie vetejnych sluzeb

vetejnych sluzeb

.

v CR

Kritérium Typologie
klasifikace
Dle  pfedmétu e VEcené vefejné sluzby (zdravotnictvi, Skolstvi)
sluzby e Spravni vefejné sluzby (obrana, vefejny potradek)
e Sluzby ve finanéni podob¢ (dotace)
Dle véceného | Socidlni sluzby; zdravotnictvi; Skolstvi; kultura; doprava; obrana;
Clenéni vnitini véci (vefejny potadek, pozarni ochrana, civilni ochrana); spoje

(postovni a telekomunikacni sluzby); ochrana Zivotniho prostiedi;
technicka infrastruktura (vodni hospodafistvi, zasobovani energiemi);

informacni sluzby (portal vefejné spravy)

Dle podminek
(re)produkéniho

procesu

e Nematerialni sluzby (nehmotné, ovliviiujici osobni rozvoj ¢lovéka)
e Materidlni sluzby (nedochézi k vytvareni nové uzitkové hodnoty, ale

K udrzovani statki)

Dle spotiebitele
sluzby

e Sluzby pro kone¢ného spotiebitele

e Sluzby pro organizace vstupujici do produkéniho procesu

Dle ucelnosti

e Trzni (sluzby se sménuji na trhu za penize a proces se realizuje
pomoci zakladnich trznich mechanismil)
e Netrzni (sluzby jsou poskytovany zdarma nebo za ekonomicky

nevyznamné ceny)

Dle ESA® 2010

12 skupin pro statistické vykazovani (vyrobni sluzby; udrzba a opravy;
doprava; cestovni ruch; stavebni prace; pojisStovaci sluzby a penzijni
financovani; finanéni sluzby; poplatky za vyuzivani duSevniho

vlastnictvi; telekomunikacni sluzby, sluzby v oblasti pocitaci

a informacni sluzby; ostatni podnikatelské sluzby; osobni, kulturni

a rekreacni sluzby; vyrobky a sluzby vladnich instituci)

5 Evropsky systém narodnich a regionalnich G¢tl v Evropské unii, natizeni EP A Rady EU &. 549/2013 ze
dne 21.05.2013.
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Dle Kklasifikace

ekonomickych

Podrobna  odvétvova  klasifikace  (stavebnictvi;  velkoobchod

a maloobchod, opravy a tudrzba motorovych vozidel; doprava

ginnosti NACE® | a skladovani; ubytovani, stravovani a pohostinstvi atd.)

Dle funkci | Klasifikace dle funkci, pfip. vydaju vladnich instituci (vSeobecné

vetejnopravnich | vefejné sluzby; obrana; vefejny potadek; ekonomické zalezitosti;

subjektil ochrana zivotniho prostfedi; bydleni a spolecenskd infrastruktura;

COFOG’ zdravi; rekreace, kultura a nabozenstvi; vzdélavani; socialni véci)

Dle  intenzity | ¢ Uspokojeni zakladnich potieb (péée o zdravi, vzdélavani)

uspokojovani e Uspokojeni obcasnych potieb (kulturni sluzby, oprava a udrzba)

potfeb e Uspokojeni ptilezitostnych potieb

Dle druhu | Odvijeji se od druhu potieb — vyrobni nebo finalni (spolecenské

uspokojovanych | a individualni) a zahrnuji sluzby: osobni; opravarenské; sluzby spojené

potieb Sbydlenim a Zzivotnim prostiedim; dopravni a sluzby spoji;
zdravotnické a socidlni péce; vzdéelavaci; sluzby vramci védy
a vyzkumu; kulturni, sportovni a relaxa¢ni; rekreaéni a cestovni ruch.

Dle e SluZby poskytované odvétvimi rozvoje ¢lovéka

organizacné- e Sluzby odvétvi vefejné spotieby stitu

institucionalniho
hlediska

e SluZby ostatnich odvétvi

Dle zpusobu

financovani

e Ze statniho rozpoctu
e Z rozpoc¢tl samospravnych organt
e Z poplatkt spottebitelti

e Zucelovych fondu a dalSich zdroji

Zdroj: Duda a Gajdov4, 2020, s. 16; Ochrana, 2007; Slavik, 2014; Stejskal et al., 2017, s. 39—
49; Streckova et al., 1998, s. 53-58.

& Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne. Standardni
klasifikace ¢innosti v EU byla zavedena v CR od 01.01.2008, kdy nahradila Odvétvovou klasifikaci
ekonomickych ¢innosti (OKEC) (Ceska republika 2007).

" Classification of the Functions of Government
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3.2.3. Efektivnost verejného sektoru

Efektivnost je jednim ze zadkladnich ekonomickych pojmt, ktery lezi jak v roviné
teoretické, tak v prakticke aplikaci v ramci konkrétnich odvétvi. Zjednodusené si efektivnost
1ze predstavit jako ekonomicky vztah mezi vstupy a vystupy a piirozen¢ se od ekonomickych
subjektti o¢ekava maximalizace efektivnosti, tj. dosazeni co nejvétsi urovné vystupl pii
minimalné pouzitych zdrojich (Stejskal et al. 2017, s.167). Vodakova (2013, s. 13)
zdlraziiuje v tomto ohledu problém maximalizace individudlniho uzitku, ktery je
u vefejnych statkl obtizn¢ méfitelny. Mikroekonomie pracuje s uzsim pojmem alokacni
efektivnosti a pouziva kritérium Pareto optima — takové rozdéleni zdroju, pii kterém si nikdo
nemuzZe polepsit bez toho, Ze by se stav jiného zhorsil (MikuSova Merickova a Stejskal 2014,

s. 51; Stiglitz a Rosengard 2015, s. 64).

V piipadé veifejného sektoru je dulezitym tématem jeho neefektivnost nebo nizsi
efektivnost v porovnani se soukromym sektorem. Stiglitz a Rosengard (2015, s. 216-221)
vysvétluji tendenci vefejného sektoru k neefektivnosti ve dvou rovinach. V roviné
organiza¢ni zminuji mensi rozpo€tova omezenti, vliv politickych zajmiti, absenci konkurence,
nedostatek kvalifikované pracovni sily, proceduru veifejnych zakazek a nepruznost
rozpoCtovych procesti vetejného sektoru. V individudlni rovin¢ autofi vidi problémy
V motivaci zaméstnancti vefejné spravy, nadmérné averzi k riziku a tendenci k byrokratizaci.
Vodakova (2013, s. 13) také zmifnuje nesoulad, ze vstupy do produkéniho procesu ve
vefejném sektoru jsou potfizovany za trzni ceny, zatimco vystupy bud’ nejsou zpoplatnény

viibec, nebo jsou poskytovany za poplatky mensi nez jejich mozné trzni ocenéni.

Existuje nékolik piistupd K hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru —
Z institucionalniho hlediska se jedna o tradi¢ni a moderni sméry, dale existuji piistupy
zkoumajici efektivnost z makroekonomického a mikroekonomického hlediska (Stejskal et
al. 2017, s. 169).

Tradi¢ni institucionalni pohled pouziva ekonomické a socidlni ukazatele (napt. podil
vetejnych vydaji na HDP) a snazi se zjistit optimalni velikost vefejného sektoru,
vypovidajici schopnost téchto analyz je vSak nizkd (MikuSova Meri¢kova a Stejskal 2014,
s. 33). Stejskal et al. (2017, s. 170-171) zminuje, Ze analyza dle tradi¢niho pfistupu odhaluje
piirozenou tendenci neefektivnosti vefejného sektoru kviili chybam v alokaéni funkci statu,

¢imz vznikaji utopené naklady a nizka produktivita prace. Moderni pfistup se snazi zohlednit
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spolupraci vefejného a soukromého sektoru, vychazi z parcialniho pohledu na hodnoceni
a pohlizi na efektivnost vetejného sektoru jako na funkci efektivnosti vefejnych vydaja

a efektivnosti vefejné produkce (Stejskal et al. 2017, s. 171).

Hodnoceni na makroekonomické drovni sleduje vztah mezi vykonem a efektivnosti
vefejného sektoru tak, Ze efektivnost je funkci vykonnosti, s ni spojenych socialné-
ekonomickych ukazateli a vefejnych vydaju na produkci. Vykonnosti se tady rozumi
»Schopnost verejného sektoru svym fungovanim za pomoci struktury a rozsahu poskytované
verejné produkce dosdhnout tradicnich ,, musgravianskych* makroekonomickych cilii ve
spojitosti se zabezpecenim socidlné udrzitelné distribucni rovnosti (Stejskal et al. 2017,
S. 172). Zlepseni vykonnosti vefejného sektoru je zalozeno na pozitivnim vyvoji ukazateld
— ,musgravianské* ukazatele (napt. Giniho koeficient pro distribuci nebo mira inflace pro
stabiliza¢ni funkci statu) jsou doplnény o alternativni ukazatele z oblasti administrativy,
vzdé¢lavani a zdravotnictvi. (Stejskal et al. 2017, s. 172-175)

Hodnoceni efektivnosti na mikroekonomické trovni se tyka méfeni vykonnosti
poskytovatelll vefejnych sluzeb, kteti se snazi obh4jit potfebnou alokaci finan¢nich zdroji
z vefejnych rozpoc€tl a jsou pod tlakem zkvalitiiovani své nabidky sluzeb. Mezi konkrétni
moderni ndstroje strategického fizeni vykonnosti lze zatadit modely BSC (Balanced
Scorecard), EFQM (European Foundation for Quality Management Model), CAF (Common
Assesment Framework), benchmarking, benchlearning, MBO (Management by Objectives),
controlling, reporting atd. Specifikem téchto modelti je kli¢ova role finanéni stranky
vykonnosti a pohled na orgén vefejné spravy jako na komer¢ni subjekt. (Ochrana a Picek
2012, s. 51; Stejskal et al. 2017, s. 176-177)

Stejskal et al. (2017, s. 177) uvadéji kritéria vykonnosti poskytovatelti vefejnych
sluzeb pro zemé OECD, do kterych tfadi hospodarnost, efektivnost, uc¢innost, kvalitu
a finan¢ni zabezpeceni (dodrzovani rozpoctovych pravidel a dodrzovani principi vetejné
kontroly). Zdiraznuji, ze hlavnim cilem téchto kritérii je jejich uplatnéni pii analyze
vefejnych vydaji z hlediska jak moznych uspor, tak 1 dosazeni maximalniho vstupu za
vlozené finan¢ni prostfedky. Metodou, kterd zahrnuje tyto skutecnosti a je vyuzivana pro
analyzu neziskovych organizaci, je ,,hodnota za penize“ (angl. value for money, VFM).
Smyslem metody je zjistovani, zda ma organizace maximalni uzitek z poskytovanych statki

pti vyuziti dispozi¢nich zdroji a pii zohlednéni dalSich kritérii, napf. kvality nebo
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aktudlnosti nabidky. Metoda je zalozena na principu 3E - economy,
effectiveness, efficiency, jehoz jednotlivé slozky jsou v ¢eském prostiedi zakotveny
v zékoné ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich

predpist (Ceska republika 2002b) a jsou definovany nasledovné:

e Hospodarnost (economy) je ,takové pouZiti verejnych prostiedkii k zajisténi
odpovidajici kvality plnenych ukolii*.

e Efektivnost (efficiency) je ,takové pouziti verejnych prostredkii, kterym se dosahne
nejvyse mozného rozsahu, kvality a prinosu plnénych vikolii ve srovndni s objemem
prostredkii vynalozenych na jejich plnéni®.

e Ulelnost (effectiveness) je ,takové pouziti verejnych prostiedkii, které zajisti

optimalni miru dosazeni cilu pri plnéni stanovenych vkolii.

Dle pravnich piedpisii je v CR princip 3E zasadou fadného finanéniho fizeni (MF CR
—CHJ 2022). Vztahy mezi jednotlivymi pojmy jsou znazornény na Obrazku 9. Z definované
potieby jsou odvozeny cile a o¢ekavané vysledky. Potfebné vstupy zahrnuji vécné, financni
a lidské zdroje a jsou vyuzité v produkénim procesu s vyuzitim nakladovych standardd.
Efektivnosti se pak rozumi pomér mezi vstupy a vystupy, ucelnosti porovnani vystupl

a stanovenych cilti a hospodarnosti minimalizace nakladd pfi splnéni cili.

Obrézek 9: Z&kladni vztahy a vazba mezi pojmy hospodarnost, efektivnost a ucelnost

Potieby

7

Schvilené zaméry H
a cile

Vstupy |::> Procesy |::> Vystupy
Zdroje Visledky

Plnéni cili

Efektivnost
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Zdroj: citovano dle Ochrana a Pucek, 2012, s. 20.

Ekonomicka efektivnost (,,Délani véci spravnou cestou®) je tudiz spojena s ristem
produktivity prace, s isporami (napf. ¢asu, energie) a jejimz cilem je co nejlepsi pomér mezi
vstupy a vystupy. Hospodarnost (,,Délani véci za spravnou (rozumnou) cenu‘) se soustiedi
na plné vyuziti vyrobnich kapacit, neplytvani vyrobnimi faktory a vyzaduje mit k dispozici
vstupy V potfebném mnozstvi, odpovidajici kvalité, za piimétené ceny a ve spravny cas.
Ugelnost (,,Délani spravnych véci*) uréi, zda vystupy &innosti piispivaji k naplnéni uréeného
cile. V pfipadé ucelnosti je dalezité si uvédomit, ze dosazeni definovaného cile mize byt
provedeno riznymi zplsoby a 0 konkrétni realizaci rozhoduji konkrétni orgény vetejné
spravy. (MF CR — CHJ 2022; Ochrana a Puigek 2012, s. 20-21; Stejskal et al. 2017, s. 168—
169; Vodakova et al. 2013, s. 20)

Vodakova (2013, s. 21-22) u principu 3E uvadi obecna rizika, kterd jsou spojena

s jednotlivymi zasadami (viz Tabulka 5).

Cely princip 3E ptedpoklada uplatnéni a hodnoceni vSech slozek zaroven, coz by mélo
zajistit dosaZeni optimalniho vysledku. V praxi pfi rozhodovéani o vynaloZeni vetejnych
zdroji musi byt definovana potieba a stanoveny kvalitativni pozadavky na jeji uspokojenti,
nasledn¢ prozkoumano vice variant feSeni s posuzovanim hospodarnosti, efektivnosti
a ucelnosti, pficemz se pozornost zamétuje na kvalitu podkladl a dostatek informaci pro
rozhodovani. (MF CR — CHJ 2022)

Analyza efektivnosti ma v procesu hodnoceni vydaji na vefejné programy ¢i projekty
dulezité misto. Hamernikova (2017, s. 75) ukazuje, Ze aloka¢ni efektivnost fesi co nejveétsi
uroven vystupll pii danych vzacnych zdrojich, zatimco produkéni efektivnost se zabyva tim,
zdrojl pak zmifluje, Ze vynalozené prostfedky ve vefejném sektoru maji pfinést bud’ uzitek
vétsi oproti produkci soukromého sektoru, nebo stejny za podminky nizSich ndklada
(Hamernikova 2017, s. 76). Kromé& poruseni principt aloka¢ni a produkéni efektivnosti,
mezi pti¢iny neefektivnosti vefejného sektoru lze také zaradit neopravnéné financovani

projektu z vefejnych prosttedka (Hamernikova 2017, s. 77-78).
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Tabulka 5: Obecné rizika spojena s hodnocenim 3E

Hospodarnost

Efektivnost

Ucelnost

Plytvani: pouzivani zdroju,
které nejsou pro dosazeni
danych vystupti a vysledkt

nutné

Ztraty: pouzité zdroje
nevedou k pozadovanym

vystupiim

Chybna koncepce:
nedostatecné posouzeni
potieb, nejasné cile,
nemoznost realizace,

nedostatecné prostiedky

Pieplaceni: pofizovani
pouzivanych zdroji za
vyssi naklady, nez za které

mohly byt potizeny

Neoptimalni pomér vstupu a
vystupu: nizka produktivita

prace

Nedostatky Vv fizeni:
neplnéni cilti, nestanoveni
priorit mezi cili,
neduasledna kontrola plnéni

cila

Pomala realizace programu:
¢asové prodlevy spojené

S navySenim naklada

Externality: ndklady vzniklé
subjektim mimo ramec
programu (neidentifikovany

a mimo kontrolu)

Zdroj: Vodakova, 2013, s. 21

Na princip efektivnosti je také mozné pohlizet z n¢kolika dal$ich Ghla pohledu
(Ochrana 2011, s. 66; Ochrana a Ptacek 2012, s. 21):

e Produktivita ndkladli — maximalizacni kritérium, které vypovidd o tom, kolik

naturalnich jednotek vystupu je produkovéano z nakladové jednotky vstupu pii

pozadované kvalité; pouziva se v pribéznych a ex-ante analyzach vefejnych

programu pii hledani ekonomicky nejproduktivnéjsi varianty.
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e Naékladové efektivnost — minimaliza¢ni kritérium, které fika, jaké jsou néaklady

V penéznich jednotkach na naturalni jednotku vystupu; pouziva se pii ex ante

analyzach vetejnych programt.

e Navratnost nakladi — ukazuje dobu splaceni vynaloZenych nakladti v ¢asovych

jednotkach; pouziva se pro ex ante analyzu vetejnych projekti.

Analyza efektivnosti ve vefejném sektoru

Analyza efektivnosti vefejnych programti nebo vetejnych projektt se provadi pomoci

standardnich metod. Jednou velkou skupinou jsou jednokriteridlni hodnotici metody (viz

Tabulka 6), tj. metody, které analyzuji zkoumany program nebo projekt pouze dle jednoho

dominantniho kritéria. Typicky do této skupiny patii nakladové-vystupové (nebo input-

output) metody. Tyto metody se pouzivaji jak pro ex-ante, tak i pro ex-post analyzu. Jejich

specifikem je pouziti vstupl v penéznich jednotkach. Dalsi skupinou jsou vicekriteridlni

metody (napf. metoda

Elektra, metoda lexiko-grafického uspofadani), u kterych se

hodnoceni provadi na zaklad¢ nékolika kritérii vyjadienych pomoci rozhodovacich tabulek

nebo riznych typu skal:

binarni, ordinalni klasifika¢ni, ordinalni bodovaci. (Hamernikova

2017, s. 77; Ochrana 2011, s. 83-84, 101-114; Streckova et al. 1998, s. 117)

Tabulka 6: Jednokriteridlni metody hodnoceni efektivnosti

Metoda Popis
Analyza Resi se nakladova efektivnost, tj. minimalizace vstupli pii
minimalizace definované kvalité vystupd; pocitaji se naklady v penéznim
naklada (CMA) vyjadieni na jednotku vystupu.
Analyza nakladt Porovnavaji se vstupy a vystupy V penéznich jednotkach;
a prinosu (CBA) kritériem efektivnosti je maximalizace kladného cCistého

spolecenského ptinosu.

Analyza  ucinnosti
naklada (CEA)

Analyzuje se mezni uZitek z mezni naturalni jednotky vystupu pfi
dodéni jednotky vstupu v penéZnich jednotkach; kritérium je

maximalizace uzitku.

Zdroj: Ochrana, 2011, s.

83; Streckova et al., 1998, s. 117.
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Ve vSech uvedenych jednokriteridlnich metodach jsou naklady vyjadieny v penéznich
jednotkach, jejichz kalkulaci lze provést n¢kolika zpisoby. Jednou z moznosti je pouZiti
standardi pro kalkulaci béznych néakladi (pokud jsou k dispozici spolehlivé predchozi
informace o jednotkovych ndkladech). Tato metoda vSak neni ucinna, pokud se jedna
0 unikatni, neopakujici se naklady, napfiklad ve formé investic. V tomto piipadé lze pouzit
napf. metodu parametrického odhadu s vyuzitim katalogovych cen a prizkumu trhu s cilem
zjisténi odhadu naklada. V situaci, kdy jsou k dispozici informace o néakladech z jiz
realizovanych obdobnych projektd, je mozné uplatnit metodu analogie. Dalsi moZnosti je
prirustkova metoda, u které se podchycuje narist naklada (ptip. uzitki) oproti pivodnimu
stavu. (Ochrana 2011, s. 83-84, 87)

Jednou z aktualné nejvyznamnéjsich metod analyzy efektivnosti vetejnych projekta je
analyza nakladi a piinosu (Cost-Benefit Analysis, CBA), jejiz teoretické zaklady se nachazi
v teorii ekonomického blahobytu (Pearce et al. 2006, s. 16). Dulezitou vlastnosti této metody
je posuzovani efektivity vefejného projektu ze spole¢enského hlediska a jeho dopadd na
vetejnost (Krskova 2008), pficemz za ptinosy se povazuje zvySeni lidského blahobytu
(neboli uzitku) a naklady si Ize pfedstavit jako jeho snizeni (Pearce et al. 2006, s. 16). Jak
ptinosy, tak i naklady se vyjadtuji v penéznich jednotkach (Streckova et al. 1998, s. 118).
Kritické pro CBA je i zahrnuti faktoru ¢asu (napf. projekt muze pfinaset vysledky vice let)
a je vhodné pouzit diskontovani pro stanoveni sou¢asné hodnoty (Hamernikova 2017, s. 77;
Pearce et al. 2006, s. 23). Aktualné se metoda vyuziva jak v soukromém, tak i ve vetfejném
sektoru. V ptipadé vetejného sektoru jeji uplatnéni pfinasi fadu piinosu, napi. zlepSeni
efektivity rozhodovani, lepsi informovanost v€etn€ nalezeni inspirace pro feSeni problému
a ziskani argumentace pro feSeni zapojenim vetejnych prostiedkt (Vodakova et al. 2013,

5. 148-149).

Provedeni CBA a nasledné vyhodnoceni vetfejného programu ¢i projektu vyzaduje
identifikaci a kalkulaci vSech relevantnich ndkladi a pfinosi. Za naklady se povazuje soucet
vSech penéznich a nepenéznich prvkil spojenych s vyuzitim urcitych zdroj vstupujicich do
produkéniho procesu, pficemZz mezi nepenézni prvky lze zafadit naptiklad negativni
externality nebo ndklady obétované prilezitosti. Pfinosem je uzitek (jak vyjadieny
V penézich, tak i v jiné form&) ze zkoumaného projektu, at’ uz jednotliveil nebo urcité
skupiny ¢i celé spolecnosti. VSechny efekty (pfinosy) jsou pro Gcéely analyzy kvantifikovany

Vv penéznich jednotkach. Naklady a ptinosy jsou totiz pievadény ve spole¢né jednotky a lisi
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se znaménkem (naklady maji zaporny vyznam). Konkrétni ¢lenéni nakladu, ptip. uzitkt
(napt. hmotné a nehmotné, pfimé a nepfimé, vnitini a vnéjsi apod.), je popsano v odborné
literatufe a v ptipad¢, ze se do CBA zahrnuji vSechny kategorie naklada a uzitkd, véetné

téch, co maji celospolecensky vyznam, jedna se o komplexni nebo neredukovanou verzi této

analyzy. (Ochrana 2011, s. 87-89; Streckova et al. 1998, s. 118-120)

Vyhodnoceni vysledkii CBA je obecné zalozeno na principu, Ze souc¢asna hodnota
piinostt ma pievysit soucasnou hodnotu nakladt, v praxi vSak mohou byt uplatnéna rtizna
rozhodovaci pravidla. V piipadé, Ze existuje omezeni, napif. analyza se vztahuje
k vymezenému obdobi (kalendaini rok), 1ze pouzit pro vypocet efektivnosti zjednodusenou
variantu rozhodovaciho kritéria — pomér piinosu k nékladim (viz VVzorec 2): (Pearce et al.
2006, s. 17—18; Rehak et al. 2013, s. 29)

E=B/C, 2)

kde E je mira efektivnosti, B jsou piinosy a C jsou naklady. Rehak et al. (2013, s. 30-31)
interpretuji tento vzorec dvojim zptisobem: jednak jako miru efektivnosti (pokud je mensi
nez 1, naklady jsou vétsi nez piinosy a sluzba neni efektivni, pokud je vétsi nez 1 — efektivni),
a také jako miru névratnosti investice (return on investment, ROI), ktera ukazuje, kolik
potencialnich korun hodnoty pfinese jedna koruna vefejnych penéz vlozenych do produkce
dané sluzby. Autofi pod ptinosy rozumi celkovy objem hodnoty ¢i uzitku plynouciho

spottebitelim ze sluzeb za vymezené kalendaini obdobi.
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3.3. Identifikace a deskripce konzulta¢nich a informacnich sluzeb

Nasledujici kapitola ma za cil poskytnout potiebné informace k tématu akademickych
knihoven a jejich konzulta¢nich sluzeb. Mezi hlavnimi vysledky kapitoly je identifikace
konzulta¢nich a informacnich sluzeb v NTK. V ramci kapitoly budou feSeny nésledujici

vyzkumné otazky:

e VOL1 2: Jak lze vymezit akademické konzultacni a informacni sluzby v typologii

sluzeb verejnych a akademickych knihoven?

3.3.1. Konzultaéni a informacni sluzby knihoven

Akademicka knihovna je instituci, ktera spada jak pod legislativu tykajici se provozu
vefejnych knihoven, na druhou stranu je subjektem vymezovanym v zdkonu o vysokych
$kolach. Akademickou knihovnu v Ceské republice zfizuje a financuje bud’ piislusna gkola
anebo, kdyz knihovna nespadd pod jednu vzdélavaci instituci jako naptiklad Narodni
technicka knihovna (MSMT), Narodni lékatska knihovna (Ministerstvo zdravotnictvi CR),
Knihovna Antonina Svehly (Ministerstvo zemédélstvi). Dle Zakona &. 111/1998 Sb.
0 vysokych skolach § 22 akademicka nebo vysokoSkolska knihovna mize byt definovana
jako ,,jind pracovisté pro vzdélavaci a tviircéi ¢innost nebo pro poskytovani informacnich

sluzeb nebo prevod technologii“ (Ceska republika 1998).

Nicméné Zakon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (dale jen knihovni zdkon) upravuje poskytovani
knihovnich a informacnich sluZzeb ve vSech typech knihoven. I kdyZz akademicka knihovna
ma specializovany charakter a je primarné ur€end uzSimu typu uZivatell (studenti,
pedagogové a védecti pracovnici), stale tu plati princip zakotveny v knihovnim zakoné
0 poskytovani sluzeb ,,zplisobem zarucujicim rovny piistup vSem bez rozdilu“, avSak bez
nutnosti uplatiovat standardni metodické pokyny (Ceska republika 2002a). Uvedeny princip
urcuje, ze i u akademické knihovny Ize do uzivatelti zaradit tzv. odbornou vetejnost — 0soby,
které nepatii do vzdélavaciho systému nebo védy a vyzkumu, ale které se zajimaji o sluzby

knihovny.

Sluzby akademickych knihoven Ize rozdélit na dvé skupiny — prvni obsahuje sluzby
vychézejici z knihovniho zdkona (napf. vypdjéni, informacni, reprografické, reSerSni

sluzby), druha skupina sekundarnich (Stejskal et al. 2013) knihovnickych sluzeb v Ceské
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republice neni legislativné definovana. Nicméné se Ize obratit na zahrani¢ni ptiklady, kde
napiiklad Asociace vysokoskolskych a védeckych knihoven USA (Association of College
& Research Libraries) vyjmenovava, ze akademickd knihovna by méla poskytovat ptistup
k Siroké Skale informacnich zdrojt, poskytovat referen¢ni sluzby, instruktazni a konzulta¢ni
sluzby, které mimo jiné poméhaji studentiim rozvijet kritické mysleni. Dal$im typem aktivit
jsou podle odborniki vzdélavaci aktivity (vCetné skupinovych lekci a osobniho
neformalniho kontaktu knihovnika a uzivatele) zahrnujici také vzdélavani v oblasti

informacni gramotnosti se specifickym zaméfenim na odborné zdroje. (ACRL Board 2013)

Akademické konzulta¢ni sluzby nejsou novinkou ve svété vysokoskolskych knihoven.
Vyzkumy (Li et al. 2019; Wojcik 2019) popisuji zmény v povaze takovych sluzeb
a prechodu na personalizovanou podporu studentii a vyzkumnikd. Magi a Mardeusz definuji
akademické konzultace jako referenéni sluzbu, béhem které se knihovnik a student setkavaji
mimo ,,pfepazku®, tzn. autofi odd¢luji typické knihovnické interakce od konzultaci (Magi a
Mardeusz 2013). Podle Asociace referen¢nich a uzivatelskych sluzeb pii Americké
knihovnické asociaci je tradi¢ni vyznam referenéni sluzby spoéiva v reakci na aktualni
informacni potiebu uzivatele a informacni sluzba mtze byt doplnéna vyukovymi aktivitami;
referencni sluzby vSak nelze vnimat jako formalni vyuku (RUSA 2021). Z tohoto divodu by
mély byt referencni sluzby poskytovany proaktivng, aby uspokojovaly okamzité potieby.
Lambaria a Clark (2023) formuluji, Ze referenéni sluzby by mély zlepsit informacni
gramotnost uzivateld (vyhledavat, vyhodnocovat a vyuzivat informace), aby se z nich stali

informovanéjsi spotiebitele.

Ptestoze Siroce definované referencni (spolecné s informacnimi a konzulta¢nimi
sluzbami) mohou obnaset riznou uroven podpory uzivateltl, v praxi se nejcastéji uplatiuji
dva zpusoby organizace téchto sluzeb, a to ,,single desk* a ,,triage model* (Lambaria a Clark
2023; Warner 2001). V prvnim pfipad€ na jenom pracovisté se uskutecnuji vypijcni sluzba
a také informacni a konzultacni sluzby a uzivatel se mize obratit na jakéhokoliv pracovnika.
Nevyhodou tohoto ptistupu je bud’ piebytek personalti (vice lidi na jednom pracovisté), nebo
rozvoj kompetenci personalu ve vSech oblastech sluzeb (Warner 2001). ,, Triangle model* je
zalozen na rozdé€leni pozadavkut podle jejich tématu a urovné slozitosti (Ryan 2008) Warner
(2001) také zminuje, ze Cas referen¢niho pracovnika lze povazovat za komoditu, kterou je

tteba vyuzivat efektivné.
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Studie zkoumajici 43 ptikladl vyuziti akademickych konzulta¢nich sluzeb ukazala, ze
skoro neexistuji vyzkumy, které by popisovaly a mapovaly konzulta¢ni sluzby pro
vyzkumniky, ani dopad takovych sluzeb na publika¢ni c¢innost. Jako nevyhoda
konzulta¢nich sluzeb se uvadi velké pracovni zatizeni konzultantli z fad knihovniki a naroky
na piipravu ke konzultacim. Dal§im bodem je potieba vyvijet systém hodnoceni konzulta¢ni
¢innosti — zatim se pro tyto ucely vyuzivaji neformalni hodnoceni a statistika poctu
provedenych konzultaci. Nicmén¢ pokud knihovny sbiraly zpétnou vazbu od uzivateli, byla
prokazana spokojenost uzivateld, diivéra ze strany studentli a zlepSeni studijnich vysledkt

(Stapleton et al. 2020).

Magi a Mardeusz (Magi a Mardeusz 2013) ve své studii vyjadiili potfeby, které vedly

studenty k vyuziti akademickych konzulta¢nich sluzeb:

e Potieba dohledat informace ohledné pouziti konkrétniho zdroje.

e Potfeba urcit vyhleddvaci dotazy a vytvofit strukturu dotazi.

e Potieba dohledat informace obecné.

e Potieba se dozvédét dostupné zdroje.

e Potieba stanovit plan vyzkumu nebo plan psani akademické préce.
¢ Potfeba porozumét tématu prace nebo zadani.

e Potieba se naucit néco od knihovnika.

e Potieba se setkat s knihovnikem dle pokynu Skolitele nebo.

Stapleton et al. zdiraziuji, ze velkym problémem pro akademické sluzby je
nedostate¢na informovanost potencialnich uzivatelii a obecn¢ slabd propagace sluzeb
(Stapleton et al. 2020). Nicmén¢ je potieba Fici, Ze konzultace je neoddélitelnou &asti
nabidky sluzeb knihovny. I kdyz konzultace Casto vyzaduji jiné kompetence pracovnika
nebo celkem jiny piistup k realizaci sluzeb, tento typ sluzeb nebude efektivni bez tradi¢nich
knihovnickych sluzeb v ¢asti budovani fondu a zptistupiiovani zdroji. Zkoumani procesu
konzultaci a zapojeni uzivatelti do procesu by tudiZ mélo probihat s ohledem na zplsoby

poskytovani i jinych sluzeb.
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3.3.2. Narodni technicka knihovna jako vefejna akademicka knihovna

NTK je nejstarsi a nejvétsi knihovnou technické literatury v Ceské republice. Pocatky
tvorby fondi knihovny se objevuji v roce 1718 jako shirka knih profesora Christiana
Willenberga (1655-1731) pro ucely vyucovani zaka stavovské inzenyrské Skoly. Nasledné
vznikla Knihovna vysokych kol technickych, ktera v roce 1960 byla pfejmenovéana na
Statni technickou knihovnu a sidlila tehdy v prostorech Klementina. V roce 2006 byla
zahajena vystavba nové moderni a ekologickeé budovy knihovny v prazskych Dejvicich, kde
jiz nové pojmenovana Narodni technicka knihovna oteviela dvete nav§tévnikim 9. zafi

2009. (NTK 2024d)

Od té doby, co se NTK nachazi v srdci dejvického kampusu technickych skol,
poskytuje své sluzby predevsim studentim kampusu Dejvice, ale i dalSim z4jemctim z fad
studentti, akademiki a odborné vefejnosti. Mimo jiné¢ je vyznamnym spolecenskym
a kulturnim centrem a poskytuje prostory pro Ustiedni knihovnu CVUT v Praze, pobocku
Méstské knihovny v Praze, prodejnu spoleéného univerzitniho knihkupectvi CVUT v Praze
a VSCHT Praha a soukromou kavarnu. (NTK 2024e)

NTK je statni piispévkovou organizaci piimo fizenou MSMT, jejiz poslanim je
., Prispivat k rozvoji vyzkumu, vyvoje, inovaci a vzdelavani a védu a techniku popularizovat
a propagovat® (MSMT 2023). Dle knihovniho zakonu (Ceska republika 2002a) je
specializovanou knihovnou, kterd na narodni urovni a ve vefejném zajmu zpiistupiiuje
a zajistuje opakovatelné pouziti informaci, a to mimo jiné prostfednictvim informacnich
sluzeb pro oblast techniky a pfirodnich véd. NTK podle své ziizovaci listiny (MSMT 2023)
provozuje Sirokou Skalu ¢innosti, mezi nimiz jsou veiejné knihovnické a informacni sluzby
poskytovany vyzkumnym organizacim, VS, VOS, SS a §iroké odborné vefejnosti véetné
komerénich subjektt. NTK navazala Uzkou spolupraci s jednotlivymi institucemi — pies
sdruzeni ChemTK byla integrovana s Centrem informacnich sluzeb VSCHT Praha
a Oddélenim informaénich technologii a sluzeb Ustavu organické chemie a biochemie AV
CR (UOCHB). Dalsi partnerskou instituci je od roku 2013 CZU v Praze (NTK 2024e).
Studenti a zaméstnanci CVUT v Praze a jiz zminénych partnerskych instituci vyuzivaji

sluzeb NTK na preferen¢ni bazi (napf. maji registraci zdarma) (Firsova et al. 2022).

Krom¢ toho se NTK podili na ,, pripravée koncepcnich a metodickych materialu, vede

ndrodni projekty v oblasti informacni podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci (MSMT 2023).
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Jeden z propojovanych a diiv jiz zminénych projektu je NCIP VaVal, ktery poskytuje sluzby
v oblasti informacnich zdroji a dals$i pokrocilé asistované a samoobsluzné sluzby
podptirného charakteru pro vytvofeni piedpokladi k naplnéni strategickych cilt Ceské
republiky v oblasti VaVal (NTK 2024a). V roce 2018 byla NTK zafazena na seznam
vyzkumnych organizaci (MSMT 2018).

Nabidka poskytovanych NTK sluzeb zahrnuje jak tradi¢ni zpfistupnéni informacnich
zdroji (absencni a prezen¢ni vypljcky) a dodavani dokumentl (vnitrostatni a mezinarodni
meziknihovni vyptjéni a reprografické sluzby), tak i1 pokrocilé akademické sluzby:
individudlni konzulta¢ni a reSerSni sluzby, instruktazni akce (webinafe, workshopy,
prednasky) a instruktdzni materidly (navody, publikace, textové a video materidly). VétSina
pokrocilych akademickych sluzeb (kromé reSersi) je dostupnd vSem zajemcliim, bez ohledu
na afiliaci a registraci. V duchu motta ,,Knihovna je sluzba“ je i samotna budova vnimana
jako soucast sluzeb, nebot’ poskytuje vice nez 1 300 mist ke studiu a nabizi nepfetrzity

provoz pro studenty a akademiky. (Firsova et al. 2022)

NTK sleduje vyvoj navstévnikil a registrovanych uzivatelt. Ackoliv vyuziti knihovny
neni podminéno registraci (az na vyjimku pronajmu studoven a absen¢nich vypujéek), je
velice tézko odhadnout skutecny pocet lidi navstévujicich budovu. V knihovné jsou
vyuzivany metody odhadu, které jsou korigovany naptiklad s poctem piipojeni na Wi-Fi.
Dle kvalifikovanych odhada v roce 2022 knihovna zaznamenala vice nez 600 000 navstév
(do roku 2020 cca 700-800 tisic ro¢n¢). Vytizeni knihovny a poptavka po sluzbach pfitom
odrazeji akademicky rok, napf. nejvétsi poptavka po registracich je v zafi a nejvice
navstévniki v budové je v predzkouSskovém a zkouskovém obdobich. Z hlediska poctu
registrovanych uZivatelli (cca 30 000), nejvétsi podil maji studenti vSech stupiiii studia,
s vyjimkou doktorandli (cca 70 %), nasleduji doktorandi, akademicti pracovnici
a zaméstnanci Skol, univerzit a vyzkumnych organizaci (20 %). Zbyvajicich 10 % tvofi
odborna vefejnost. Je dilezité také zminit, Ze mnozi uZivatelé sluZzeb nenavstévuji NTK
fyzicky, ale vyuzivaji jejich vzdalenych sluzeb (pfistup k elektronickym informacnim
zdrojiim, online individudlni konzultace a webinate atd.). Diky vzdalenym sluzbam v dobé
protiepidemickych opatfeni v roce 2020 se uzivatelskd zakladna NTK rozsifila i mimo

Prahu. (Firsova et al. 2022; NTK 2024b)
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Je potieba také upozornit na dvé zvlastnosti, které maji ptimy vliv na poskytovani
sluzeb v NTK. Zaprvé, NTK jako vetejna knihovna nema ,,své studenty* a jeji sluzby nejsou
integrovany do kurikul nebo studijnich programu. Disledkem toho je skute¢nost, Ze na jednu
stranu sluzby NTK cerpaji jak kampusovi uzivatelé, tak i uzivatelé z dalSich instituci nebo
i dalsich mést v Ceské republice. Na druhou stranu nejsou k tomu n&jak nuceni a nékdy ani
nejsou dobfe obezndmeni s nabidkou sluzeb, takze vyuziti sluzeb NTK je primérné na
rozhodnuti uzivatele, ktery k tomu ma néjakou motivaci. Soucasné se lze domnivat, ze
rostouci nabidka obdobnych sluzeb (hlavné ztad pokrocilych akademickych) na
domovskych institucich uzivatel vytvari situaci v duchu pftislovi ,,Blizsi koSile nez kabat®,
kdy uzivatel za jinak stejnych podminek bude preferovat svoji domaci instituci. Druhym
dilezitym aspektem je to, ze 1 kdyz je NTK dle svého zaméfeni orientovana na techniku
a prirodni védy, poskytuje sluzby i pro studenty z jinych oborii. Nejvice je to vidét prave
U pokrocilych akademickych sluzeb. Tato situace mize zaprvé sveédCit o nedostate¢né
podpoie na vysokych skolach, ptip. o neuspokojené poptavce studentd. Za druhé poukazuje,
ze zékladni principy informacni a akademické gramotnosti jsou viceméné univerzalni

a nevztahuji se ke konkrétnimu zaméfeni fondi knihovny.
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4. Vysledky vyzkumu

4.1 Analyza sluzeb individualnich konzultaci v NTK

Tato kapitola predevsim poskytuje vysledky analyzy dat 0 konzulta¢nich a informac¢nich
sluzbach dle metodiky, popsané v Kapitole 2.2. Provedeny vyzkum je souéasti naplnéni

vyzkumné otazky:

o VOI 3: Jak Ize vymezit zkoumané sluzby na prikladu Narodni technické knihovny

Z pohledu procesniho Fizeni a systémového pristupu?

Data o konzultacich v NTK jsou doplnény zjisténi o konzultaénich sluzbach v jinych
akademickych knihovnach v Ceskeé republice. Provedeny vyzkum je sougasti naplnéni prvni

vyzkumné otazky a slouzi také jako podklad k naplnéni dal$ich vyzkumnych otazek.

4.1.1 Konzulta¢ni a informacni sluzby NTK

Konzultaéni a informacni sluzby NTK patii do pokro¢ilych akademickych sluzeb a byly
zavedeny v roce 2017 jako reakce na potiebu zmény zastaralého systému referenénich
sluzeb v ¢eskych akademickych knihovnach. Tehdejsi pracovnici odboru sluzeb vytvoftili
novy koncept akademické podpory, ktery byl inspirovan piiklady dobré praxe
vyjit vstfic uzivatelim, poznavat je, ,,inspirovat a demystifikovat* (Chodounska 2018).
Zakladni premisou bylo uplatnéni metody ,,Poznej svého uzivatele“ a to pfes uzkou
spolupréci s akademickymi partnery, realizaci vlastnich prizkum, ziskavani a zpracovani
zpétné vazby na poskytnuté sluzby, zaméstnavani uzivatell a ptenos ptikladi dobré praxe
(Tamtéz). Za ucelem poskytovani pokrocilych sluzeb byl z pracovnikli nékolika oddé¢leni
odboru sluzeb vytvofen Tym pro informacéni podporu studia. Byly nastaveny vysoké
standardy sluzeb formulované jako akademicky tspéch, piisnost, mezinarodni

konkurenceschopnost, individualni zapojeni a uceni (Skenderija et al. 2017).

Pro ucely této prace a zjednoduseni vykladu budou konzultacni a informacni sluzby
dale oznacovany jako individualni konzultace. Tyto pojmy se v NTK ¢asto prolinaji.

Informacni sluzby se v praxi vétSinou tykaji jednodussich dotazi, jako je sluzba ,,Ptejte se
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knihovny*®, zatimco konzultaéni sluzby maji charakter ,research consultation a mohou

presahovat oblast informa¢ni gramotnosti smérem k gramotnosti akademické.

Dle internich metodik NTK je ucelem konzultace navySeni kompetence uzivatele
sluzby. Tim se konzultace lisi od klasickych reSerSnich sluzeb (poskytovani hotového
seznamu referenci) nebo jednoduchého dotazu na infomacnim pultu (napt. kde jsou mista ke
studiu, nebo kde je umisténa konkrétni knihovni jednotka). Za individualni konzultaci jsou
Vv NTK povazovany veSkeré interakce s uzivatelem sluzby bez ohledu na komunikaéni
kanal, p¥i kterém se uskute¢iiuje navyseni jeho kompetenci a zarovein probiha navySeni
znalosti zaméstnance poskytujiciho konzultaci (nové poznatky o cilové skuping,
informacnich zdrojich a nastrojich a dalsi informace uzite¢né pro budouci rozvoj sluzby).
Vétsina konzultaci se tykéd prace s informacemi (vyhledavani, citovani apod.) a nej€astéji
jsou poskytovany studentim bakalarského a magisterského studia. Kromé toho, co je
obsahem konzultace, je v NTK definovano i to, co neni obsahem této sluzby. Je to piedevsim
editace kvalifikaénich praci (pfip. zpracovani praci na zakazku) a doporuceni proti
pozadavkim vedoucich/skolitell a instituci. Krom¢ individudlnich konzultaci NTK nabizi
také konzultace typu ,,Obhajoba nanecisto* nebo skupinové konzultace, které uZ maji spise

charakter workshopu a nejsou predmétem tohoto vyzkumu.

Tym pro informaéni podporu studia je aktualné® slozen ze 17 zaméstnanci
(ptepoctenych 15 uvazki). Kazdy z ¢lent tymu ma své pracovni zatazeni v ramci odboru
sluzeb a svoji napli prace (od pracovnikii registra¢nich pulti po vedouci oddéleni). Ucast
Vv tymu a poskytovani konzultacnich sluzeb je vnimana jako pokrocila ¢innost, ktera by méla
mimo jiné ptispivat k rozvoji pracovnika. Intenzita zapojeni do poskytovani konzultaci je
viceméné¢ ponechana na konkrétnim zaméstnanci, avSak existuje minimalni pocet
poskytnutych sluzeb (jedna konzultace za pilrok), ke kterému se ptihlizi pii pravidelném
hodnoceni zaméstnanct. Dilezitou vlastnosti tymu je jeho slozeni — primarné obsahuje
zaméstnance se vzdélavanim mimo informacni védu a knihovnictvi. V rdmci tymu tak
vznika kompeten¢ni Skala zahrnujici rGzné obory — od techniky a pfirodnich véd po
humanitni a socialni védy. Hlavni podstatou tohoto slozeni je tzv. ,,peer-to-peer* podpora,

kdyz uspé$ny absolvent urc¢itého oboru, ktery také projde Skolenimi v oblasti informacni

8 Veiejna sluzba, kterou provozuje Narodni knihovna CR a do které se zapojeno vice nez 90 &eskych
knihoven (Narodni knihovna CR 2004).
9 Stav na srpen 2024.
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védy, bude schopen vice pomoct uzivateli s ohledem na specifika konkrétniho oboru.
VSsichni pracovnici tymu maji minimaln€ ukoncené vzdélavani magisterského stupné a mezi
nimi jsou i studenti aabsolventi doktorskych studijnich programt. Konzultace jsou
poskytovany primarné v Cestiné a anglicting; jiné jazyky jsou také mozné dle domluvy

pracovnika a uzivatele.

Pozadavek na konzultaci pfichdzi riznymi kanaly (specialni e-mail, forma na
webovych strankach, telefonni dotaz, osobni e-maily pracovnikd, doporu¢eni na pultech
apod.) a za prerozdéleni konzultaci odpovidd povéfeny pracovnik. Hodnoceni kvality
a zaskoleni novych zaméstnanct realizuje starsi konzultant. Pferozdéleni konzultaci probiha
se zohlednénim aktualniho pracovniho vytiZeni, oborového zaméteni, slozitosti pozadavku
a také potfeby v rozvoji novych pracovnikii, ktefi na zacatku Casto absolvuji néslechy
konzultaci od zkusSenéjSich kolegli. Jednou za mésic se tym schazi na tzv. ,,metakonzultaci®,
kde se podili o novinky, zajimavosti z realizovanych konzultaci a poskytuji si navzajem
vzdélavaci prednasky. Je potieba také zduraznit, ze i kdyz se n¢ktefi, hlavné seniorni,
pracovnici mohou specializovat na konkrétni témata (napft. expertiza v citovani, v metodice
sbéru a zpracovani vyzkumnych dat apod.), v rdmci tymu je spise kultivovano ptredavani
znalosti a dovednosti a zau€ovani zaméstnanct, a to jak z divodu vétsi zastupitelnosti, tak
I pro rozsifeni okruhu témat, ktery je schopen fesit jednotlivy pracovnik a na které se mize

zeptat uZivatel béhem konzultace.

V roce 2019, v reakci na potiebu zefektivnéni sbéru a zpracovani statistickych dat
o realizovanych konzultacich, pracovnici oddéleni pro metodiku a specializované
akademické sluzby NTK implementovali CRM systém, piic¢emz data do roku 2019 byla
nahrana do systému zpétné (Chodounskd a Ryzhkov 2019). Kromé samotného zaznamu
0 spotiebitelich, systém podchycuje vice nez 30 atributti konzultace, coz dava vedoucim
pracovnikim moznost analyzy dat, vytvofeni manaZerskych zprdv a podporuje tak
rozhodovani zalozené na datech. Zaroven CRM slouzi jako znalostni databaze a zvysuje
efektivitu prace konzultanti. Kazdy pracovnik realizujici konzultaci je povinen ukladat data
do CRM a jednou za ctvrtleti probiha kontrola a pfipadné korekce dat. Vzhledem k tomu, Ze
se do CRM ukladaji osobni udaje spotiebiteldi, pfistup k datim maji pouze povéieni
pracovnici a zpracovani dat zohlednuje ochranu osobnich udajii. Soucasny vyzkum totiz
pracuje pouze S anonymizovanymi daty a nezpracovava zadné osobni udaje uzivateld

konzulta¢nich sluzeb.
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4.1.2 Analyza dat o individuélnich konzultacich v NTK

Tato kapitola je vénovana deskriptivni analyze sluzby individualnich konzultaci v NTK, jeji
zhodnoceni z hlediska sledovanych atributi a také zhodnoceni zpétné vazby od uzivatel
sluzby. Zakladnim zdrojem vyuzitych dat je CRM systém NTK, kde se uchovévaji data
0 konzultacich od roku 2017. Casové rozmezi dat z poskytnutych sluzeb je od ledna 2017
do cervence 2024 a zahrnuji pouze anonymizovana data o konzultacich pro studenty

bakalafskych a magisterskych studijnich programd.

Dil¢i vyzkum, jehoz cilem bylo zkoumani slozitosti konzultaci a jeji zavislosti na ¢asu
potfebného na pfipravu a poskytovani sluzby a také na vyuziti informacénich zdroju, je
predstaven v odborném ¢lanku autorky disertaéni prace ,,Complexity of Reference
Consultations for Undergraduate and Graduate Students in an Academic Library* (Firsova

et al. 2024). V ramci disertacni prace budou vyuzité vystupy publikovaného vyzkumu.
Sledované atributy individualni konzultace a jejich deskripce

Zaznamy o realizovanych konzultacich se uklddaji do CRM systému a vypliuji se pfitom
jednotlivé atributy konzultaci (viz Tabulka 7). Je nutné zminit, Ze jednim z cil
implementace CRM a sbéru statistik bylo hodnoceni ¢asové naro¢nosti konzultaci a také

vyuzivani informacnich zdroja, jak pfedplacenych NTK, tak i voln¢ ptistupnych.

Tabulka 7: Sledované atributy individualni konzultace.

Atribut Komentar

Kontakt* Zavedeny v CRM Udaje uzivatele, nebo kontakt Anonym

Slozitost* Hodnoceni slozitosti konzultace od ,,Jednoducha®“ do ,,Velmi
pokro¢ild*

Konzultant* Kdo sluzbu poskytnul

Status* Identifikuje stav konzultace (od ,,Nova“ do ,,Uzaviend*)

Predmét* Stru¢né definované téma konzultace

Datum konzultace* | Datum skute¢ného poskytnuti sluzby

Typ uzivatele* Student, ucitel/vyzkumnik, odborna vetejnost, knihovnik apod.

Stupen studia* V ptipadé studentli a doktorandii: konkrétni stupeii studia a ro¢nik

Typ ukolu* S jakym Ukolem (jeden nebo vice) se uzivatel chce poradit (rizné
druhy kvalifikacnich praci, ¢lanek, prezentace, projektova zadost,
kariérni rozvoj apod.)

Obor/y ukolu* Jeden nebo vice obort, do kterych spada kol

Oblast pomoci* S ¢im pracovnik poméha (vyhledavani, citovani, akademické psani,
spréva vyzkumnych dat, publikovani apod.)

Zdroj informaci Odkud se uzivatel dozvédél o konzultacich (od znamych, od uditel,

0 sluzbé* z webovych stranek NTK apod.)
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Kanél konzultace*

Jak byla konzultace poskytnutd (osobné, online, e-mailem,
telefonicky apod.)

Cas piipravy*

Cas straveny pracovnikem na pfipravu na konzultaci, v minutach

Cas konzultace*

Cas straveny pracovnikem na poskytnuti konzultace, v minutach

Jazyk konzultace*

V jakém jazyce byla konzultace realizovéna

Planovani*

Byla konzultace napldnovana doptedu nebo realizovana ad hoc

Popis konzultace*

Popis probléma wuzivatele a jejich feSeni, zachyceni prubéhu
konzultace

Vyuzité informacni
zdroje

Vybér z ptedplacenych nebo otevienych informacnich zdrojt,
nejcasteji pouzivanych pii konzultacich (plnotextové informacni
zdroje, vyhledavaci nastroje, repozitife zavérecnych praci,
referenéni zdroje a encyklopedie, specializované zdroje dostupné
v budové NTK, Open Access databaze, citacni databaze atd.)

Vyuzité citacni

Vybér z nejcastéji pouzivanych citacnich manazert

manazery

Online nadvody | Vybér z informacnich materiald pro oblast informacni
a pruvodce obory a akademické podpory vytvorenych pracovniky NTK

Jiné zdroje Jiné vyuzité zdroje nezafazené v pieddefinované nabidce

* — povinna pole v CRM systému.
Zdroj: CRM systém NTK, vlastni zpracovani.

Za obdobi od ledna 2017 do cervence 2024 bylo studentim bakalatrskych
a magisterskych studijnich obort celkem poskytnuto 671 konzultaci, z nichz 66,0 %
pfipadalo na studenty bakalafského studia. Z hlediska vyvoje sluzby (viz Obrazek 10), pocty
poskytnutych konzultaci byly relativné stabilni az do roku 2023, kde se vice zapracovalo na
propagaci a zviditelnéni sluzby. Podily bakalafskych a magisterskych studentl jsou také
relativné stabilni a je vidét, Zze se uzivatelé vice obraceji na knihovnu v dobé bakalatského

studia.

V cestingé bylo za celou dobu realizovano 87,5 % konzultaci, v anglicting 10,9 %
azbylych 1,6 % v jinych jazycich. Je potieba také poznamenat, ze NTK je oblibenym
mistem studia pro zahraniéni studenty, jak studujicich studijni programy v Ceské republice,
tak i pobyvajicich v Praze v ramci kratkodobych studijnich pobyta. Poskytnuti konzultaci

v anglickém jazyce totiz bylo jednou ze zakladnich podminek koncipovani sluzby.
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Obréazek 10 Vyvoj celkového poctu individualnich konzultaci a také za jednotlivé stupné
studia v letech 2017-2024*. Celkovy poc¢et — 671 konzultaci.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.
* Data za rok 2024 jsou uvedena od ledna do ¢ervence 2024.

Nejvice konzultaci bylo poskytnuto prezenéné v budové NTKX (59,1 %) a online
(24,7 %) ptes konferencni systémy (viz Obrazek 11). Format online schiizky pro
poskytovani konzultaci se zacal uplatiiovat v roce 2020 v dobé protiepidemickych opatieni,
kdyz fyzické schiizky nebyly mozné. Rok 2020 byl charakteristicky jesté tim, Ze ptiblizné
tietina prezencnich konzultaci byla nahrazena online schiizkami, a je$té tfetina konzultaci
ptes e-mail. Od roku 2023 podil prezencnich schlizek znova zacal nariistat a pouze Cast
uzivateld (hlavné ti, ktefi nedojizdi do NTK) stale preferuji online schiizky. Pro poskytovani
online konzultaci v NTK byl implementovan vlastni konferenéni systém na bazi open source
softwaru. I pfes mozné preference prezen¢nich a online setkani jednotlivymi uzivateli, tyto
kanaly maji hodné spole¢ného a mohou se vnimat jako pfimy substitut. Konzultace pies e-
mail tvotfi 14,3 % od celkového poctu a vétSinou se tyka jednodussich dotazl, které
nevyzaduji aktivni komunikaci nebo dialog s uZivatelem. Konzultace prostfednictvim

telefonu, pfipadné chatu, jsou zastoupeny v fadu jednotek.

V pravé ¢asti Obrazku 11 je uvedeno, jak se uzivatelé dozvédéli o konzultacich
v NTK. Nejvice uzivateli se dozvédélo o sluzbé od spoluzakii nebo kamarada (28,3 %).
Webové stranky jako zdroj informace uvedlo 17,8 % ptipada a dalSich 15,9 % uzivatelt

pozadalo o sluzbu na doporuceni od knihovnika (naptiklad na informacnim pultu, béhem

10 poget zahrnuje i drobné vyjimky, kdyz konzultace byla poskytnuta mimo NTK, napiiklad b&hem akce na
V8.
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webinafe nebo pfi jiné ptilezitosti). Doporuceni od ucitele bylo uvedeno jenom u 4,7 %
konzultaci. Je potfeba také zminit, Ze velky podil konzultaci ma jiny zdroj informace
(14,6 %) anebo zdroj nebyl konzultantem doplnén, piipadné zjistén béhem konzultace
(15,3 %).

Obrézek 11: Rozdéleni konzultaci dle kanaltu (vlevo) a dle zdroje informace o sluzbé
(vpravo). Celkovy pocet — 671 konzultaci.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.

Nejcastéji se studenti obraceji na NTK za ti¢elem pomoci pti zpracovani bakalaiskych
(60,2 %) nebo diplomovych praci (28,3 %). Se semestralnimi pracemi se obracelo 5,5 %
uzivatelii, pticemz studenti bakalafského studia dvakrat ¢astéji nez studenti magisterského
studia. Ostatni typy tkolli maji drobné zastoupeni, nicméné se tam objevuje psani odbornych
¢lankd, navrh disertacni prace pro pfijimaci fizeni, psani grantové Zadosti pro studentsky

~r o

projekt, prezentace a dalsi ukoly.

Obrazek 12 znazornuje, s ¢im pracovnici NTK pomahaji studentim pii konzultacich,
pfi¢emz zpravidla jedna konzultace zahrnuje nékolik oblasti pomoci — Vv priméru kazda
konzultace obsahovala 2,2 oblasti pomoci. Napiiklad student pisici bakalaiskou praci, miize
mit dotazy jak na vyhledavani a citovani, tak i na samotné psani. NejcastéjSimi oblastmi
pomoci jsou vyhledavani a hodnoceni zdroji (57,1 %) a citovani (52,5 %), pficemz tato
témata se Castéji objevuji pii konzultovani studentli bakaldfskych oborti. Téma
akademického psani je zahrnuto do pfiblizné kazdé tfeti konzultace a neni vidét znacny

rozdil u studentl riznych stupiiti studia.
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Obréazek 12: Frekvence jednotlivych oblasti pomoci za cely soubor a pro jednotlivé stupné
studia, % od poctu konzultaci (kazdd konzultace mé jednu nebo vice oblasti pomoci).
Celkovy pocet — 671 konzultaci.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.

U studenti bakalatského studia se Castéji objevuje téma pristupt k e-zdrojam (18,1 %)
a dodavani dokumentu (10,2 %), napiiklad pomoci meziknihovni vyptjéni sluzby, coz take
souvisi s vyhledavanim odborné literatury. Zbytek oblasti pomoci je zastoupen obéma
skupindm proporcné, kde konzultace ohledné metodiky prace vyuziva ptiblizné 13,0 %
uzivatell, drobnou korekturu (napf. pomoc s formatovanim dokumentu) pfiblizné 12,0 %
uzivateld, poradenstvi v oblasti spravy dat (napf. nasbiranych v rdmci zpracovani
kvalifikacnich praci) piiblizné¢ 7,0 % uzivateli. Jednotky konzultaci se tykaji jazykové

podpory nebo pomoci se specializovanym softwarem, napt. editorem LaTeX.

Ptesto, ze NTK je technickou knihovnou, jiz od zacatku poskytovani sluzeb
individudlnich konzultaci se potyka se studenty piSici prace v riiznych oborech. Uzivatel pak
muze zpracovavat multioborovy ukol a tim jedné konzultaci bude ptifazeno vice obort.
V priméru kazda konzultace se tyka 1,2 obort. Obrazek 13 ukazuje nejcastéjsi obory, které

se eviduji v CRM systému NTK pii zaznamenavani tdaji o konzultacich. Za celou dobu se



nejcastéji poskytovaly konzultace ze socidlnich a humanitnich obort (161; 23,8 %),
ekonomie a managementu (157; 23,3 %) a inzenyrstvil! (144; 21,3 %). Dalsi obory jsou
zastoupeny v jednotkach procent, ale je celkem vidét, ze Skala obort je pomérné Siroka, coz
klade velké pozadavky na ptipravu konzultanti. Pokud se konzultant potyka s oborem, ktery

neni ptedefinovan, uvadi je do jiného (84; 12,5 %).

Obrézek 13: Frekvence jednotlivych oborovych zaméfeni tikoli uzivatell za cely soubor,
absolutni pocty (kazda konzultace ma jedno nebo vice zaméieni). Celkovy pocet — 671
konzultaci.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.

Analyza sloZitosti konzultaci

Jednim z dulezitych atributi konzultace je stupen jeji slozitosti. V NTK existuje rozdéleni
pozadavku uzivateld na Sest Grovni slozitosti, které jsou velice podobné stupnici READ
(Firsova et al. 2024). V ramci konzultacnich sluzeb NTK se uplatiuji typy slozitosti
»wJednoduchd®, ,,Stfedné narocnd®, ,,Vysoce naro¢na“ a ,,Velmi pokrocila®, coz odpovida
stupném READ 3 az 6, pficemz pro studenty bakalafského a magisterského studia se témér
vyhradné poskytuji konzultace do trovné ,,Vysoce narocna“. Jednotlivé stupné slozitosti

jsou definovany v internich metodickych pokynech NTK nasledovné:

11 Spadaji sem takové obory jako strojirenstvi, stavebnictvi, elektrotechnika, poéitadové inzenyrstvi,
materialové inzenyrstvi atd.
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1. ,Jednoducha® — teSeni typickych a jednoduchych dotazi, napft. ,,Kde najit tisténé
knihy v ¢estiné k bakalaiské praci?* nebo ,,Jak odcitovat konkrétni informacni zdroj
(kniha, ¢lanek, obrazek)?*.

2. ,Stfedn¢ narocna* — stfedné pokrocilé konzultace zahrnujici diskuzi o problému
uzivatele, ukazku pokrocilych forem vyhledavani, pomoc s citovanim netypickych
zdroju (video, rozhovor, vlastni pozorovani apod.) nebo pomoc s formatovanim
prace.

3. ,,Vysoce narocna‘“ — pokrocilé konzultace zahrnujici detailni mentorovani uzivatel
a pomoc s tvorbou vysoce pokrocilych vyhledavacich dotazli, vybérem
a hodnocenim specifickych zdrojii nebo zahrnujici diskuzi nad metodikou prace.

4. ,Velmi pokro¢ila“ — vysoce specializované konzultace tykajici se akademického
psani, publikovani v recenzovanych cCasopisech, spravy vyzkumnych dat apod.

ptevazné v anglickém jazyce.

Je potieba zdiraznit, Ze i ptes existujici pokyny k ptifazeni konzultaci urcitého stupné
slozitosti, tento proces ma subjektivni charakter a zdvisi na zkuSenostech konzultanta,
oborovém zaméieni konzultace, konkrétnich otdzkach uzivatele apod. Nelze totiz urcit
slozitost konzultace deterministicky, spiSe se na ni lze nahlizet z pravdépodobnostniho
hlediska.

Na Obrazku 14 je uvedeno rozdéleni stupiili slozitosti konzultace za cely soubor a také
za jednotlivé stupné studia. Je vidét, Ze podil jednoduchych konzultaci je vétsi u studentti
bakalarského studia, a naopak podil vysoce naro¢nych je vétsi u studentid magisterskych
obort. Pro ovéfeni tohoto zjisténi, bylo ovéfeno, ze s pokroilym studiem roste podil

naro¢n¢jSich konzultaci, a to pomoci testu potfadoveé korelace, kde byla ovéfena hypotéza:
Ho. Slozitost konzultace nent zavisla na stupné studia uzivatele.

Na hladin¢ vyznamnosti 0,1 % nulovou hypotézu lze zamitnout ve prospéch
alternativni a totiZ lze fici, Ze ve zkoumaném vzorku u studentii magisterskych studijnich
programi lze oCekavat naro¢néjsi konzultace. Symetricka sila zavislosti (Somersovo d) se
rovna 0,159, vSak asymetrické Somersovo d pro zavislou proménnou slozitosti konzultace

se rovna 0,178.
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Obrézek 14 Frekvence jednotlivych stupii slozitosti konzultaci za cely soubor a pro
jednotlivé stupné studia, % od poctu konzultaci.

Studenti
bakalaiskych
oborii
(443 konz.)

40,0%

Studenti
magisterskych

obori 24,1%
(228 konz.)
Celkem
(671 konz.) 34,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

WVysoce narotna M Stiednénarotna [OJednoducha

Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.

V rdmci provedeného vyzkumu (Firsova et al. 2024) mimo jiné bylo ovéfeno, jak
konzultace jednotlivych typi sloZitosti I1ze popsat z hlediska vyuzivani informacnich zdroja.
Z vyzkumu vzeslo, Ze pii jednoduchych konzultacich pracovnici pouzivaji pomérné Siroké
spektrum informacnich zdroju a nejvice davaji diraz na vyhledavaci nastroje typu Google
Scholar nebo knihovni vyhledavaci systémy. Autofi se domnivaji, Ze mnozstvi typu zdrojt
souvisi S vyplnénim mezer v informaéni gramotnosti uzivateli pfedev§im u studentd
bakalarskych obortli a pfibliZzeni jim ptikladl dobré praxe. U stfedn€ naro¢nych konzultaci
se vetsi diraz klade na vyuziti plnotextovych databazi a e-zdroji a také na vyuzivani
repozitaii kvalifikacnich praci, ve kterych se studenti ¢asto nachazeji inspirace pro svij
vyzkum. Vysoce narocné konzultace pouzivaji informacni zdroje v menSim rozsahu
a pracovnici se spiSe soustfedi na hloubku dotazu a detailné fesi s uzivatelem urcity problém.
Lze totiz predpokladat, ze jestli pfi jednoduchych konzultacich je diilezité poskytnout
uzivateli prehled néstroji, které mu pomohou zvladnout studijni kol a spiSe se zaméfit na
obecné platné praktiky, u pokrocilejsich konzultaci se do popiedi dostavaji plnotextové
databaze a specializované e-zdroje, se kterymi by konzultant mél byt alesponn ramcoveé

obeznamen.

Jednim z dulezitych atributt evidovanych v CRM systému je Cas, ktery konzultant
potiebuje na ptipravu a také na poskytovani konzultace a je na misté otazka, zda existuje

souvislost mezi slozitosti konzultace a jeji ¢asovou narocnosti. Cas poskytovani konzultace
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je primarn¢ definovan standardy NTK (pro prezencni a online konzultace je doporucena
délka jedna hodina), ale ve skutecnosti konzultant mize jak dobu zkrétit, tak ji i prodlouzit
s ohledem na priibéh konzultace a mnoZstvi dotazii od uZivatele. Cas piipravy na konzultaci
ma vetsi variabilitu, nebot’ kazdy ptichozi pozadavek vyzaduje jiné mnozstvi Casu a usili ze
strany konzultanta. V ramci vyzkumu (Firsova et al. 2024) jednak bylo prozkouméano, zda
Casova narocnost je zavisla na slozitosti konzultace, a jednak deskriptivnimi metodami byly
popsany rozdily v ¢asové naro¢nosti u riznych stupnia konzultaci. Pfi¢emz se zkoumaly jak
jednotlivé ¢asové charakteristiky, tak i celkovy Cas, ktery je dan souctem Casové naroc¢nosti

pripravy na konzultaci a na jeji poskytovani.

Jak je vidét z Tabulky 8, Cas potfebny na pfipravu na konzultaci vykazuje zna¢nou
variabilitu oproti ¢asu potfebnému na samotnou sluzbu, pficemz se nejvétsi variabilita
objevuje u jednoduchych konzultaci 1 pfes nejmensi priméernou délku ptipravy, coz také
muze byt dano Sirokym spektrem uzivatelskych dotazi pro tento typ konzultaci. S rostouci
slozitosti konzultaci roste i &as potiebny na piipravu, avsak variaéni koeficient klesa. Cas,
potiebny na samotnou konzultaci (tj. sezeni s uzivatelem, nebo psani e-mailu pti e-mailové
konzultaci), m4 zna¢né€ mensi variabilitu a vykazuje vétsi konzistenci, coz mize byt
vysvétleno 1 uz naznacenym doporucenim ohledné délky konzultace. Celkem lze fici, Ze

pramérna konzultace zabere 2 hodiny ¢asu pracovnika.

Je potfeba také upozornit na analyza rozdéleni a porovnani primérnych hodnot
a medidni. Pfiprava na jednoduchou konzultaci pravdépodobné nezabirda velké mnoZstvi
¢asu — v poloving piipadd takova piiprava zabrala pracovnikiim do 30 minut, coze je témét
dvakrat mensi nez primér. Lze totiz ocekavat, Zze primérnad hodnota byla zna¢n¢ ovlivnéna
»long tail“, tj. menSim poctem piipadl s vys$Simi hodnotami. Ptiprava na sttedné narocné
a vysoce naro¢né konzultace pak nevykazuji jakdkoliv zna¢na zeSikmeni. Toto zjiSténi

dopliluje predchozi analyzu variability hodnot ¢asu.

V ramci vyzkumu (Firsova et al. 2024) byla také provétena hypotéza o nezavislosti Casové
naroc¢nosti na slozitosti konzultace. Pomoci testu potadové korelace nulova hypotéza byla
zamitnuta na 0,1% hladin¢ vyznamnosti pro vSechny tii casové promé&nné s tim, Ze nejvetsi

sila zavislosti, Spearmantiv korela¢ni koeficient 0,344, byl zjistén u celkového casu.
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Jako dopliujici informaci k problematice ¢asu v kontextu lze uvést vysledky
dotazovani konzultanty NTK ohledné jejich vnimani casu potfebného pro konzultaci.

Respondentiim mimo jiné byly poloZeny dvé otazky:

o, Souhlasite s tvrzenim, Ze ¢im narocnéjsi je konzultace, tim vice casu potiebujete na
pripravu na konzultaci? Narocnosti rozumim pojem ,,SloZitost konzultace v CRM:
Jednoducha, Stredné narocnd, Vysoce narocna, Velmi pokrocila. Zvolte odpovéd na
Skale, kde 1 - uplné souhlasim, 5 - uplné nesouhlasim. *

o, Souhlasite s tvrzenim, Ze ¢im narocnéjsi je konzultace, tim vice casu potrebujete na
poskytovani konzultace? Narocnosti rozumim pojem ,, SloZitost konzultace v CRM:
Jednoducha, Stredné narocna, Vysoce narocna, Velmi pokrocila. Zvolte odpoved na
Skale, kde 1 - uplné souhlasim, 5 - uplné nesouhlasim.

Tabulka 8: Deskriptivni statistiky ¢asu pfipravy a realizace konzultace a také celkové casové
narocnosti.

Cas, min VSechny SloZitost konzultace
konzultace | Jednoducha Sti‘edné Vysoce
naroéna naroéna
Piiprava na | Min 1 1 1 1
konzultaci | Max 145 120 140 145
Mean 69,06 55,00 69,55 118,71
Median 45,00 30,00 60,00 120,00
St. 63,651 55,479 61,437 79,496
Dev.
Ccv 92 % 101 % 88 % 67 %
Poskytovani | Min 1 1 1 1
konzultace | Max 480 480 360 360
Mean 57,61 48,99 60,58 71,85
Median 60,00 60,00 60,00 60,00
St. 24,736 25,582 21,305 30,016
Dev.
Ccv 43 % 52 % 35 % 42 %
Celkovy ¢as | Min 6 6 30 27
Max 520 520 435 420
Mean 120,78 96,96 124,38 188,05
Median 105,00 90,00 110,00 180,00
St. 72,797 65,628 68,065 80,634
Dev.
Ccv 60 % 68 % 55 % 43 %

Zdroj: upraveno dle (Firsova et al. 2024).

Celkem bylo ziskéno 11 odpovédi od konzultantl poskytujicich sluzby pro studenty

bakalaiskych a magisterskych obort (viz Obrazek 15). V ptipad¢ ptipravy na konzultaci vice
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nez polovina respondentt souhlasila s timto tvrzenim (a jak bylo uvedeno vyse, toto tvrzeni
je vsouladu se statistickymi daty), avSak tfi respondenti se zastavaji opa¢ného nazoru.
U otazky na délku samotné konzultace a jeji souvislost se slozitosti je vidét mnohem vétsi
variabilita odpovédi, coZz milize naznacovat bud’ velice odlisné zkuSenosti jednotlivych

konzultantii, nebo zkresleni v jejich vnimani ¢asu a slozitosti.

Obrazek 15: Vnimani ¢asu v kontextu slozitosti konzultaci konzultanty NTK na $kale od
,»1 — upln¢ souhlasim“ do ,,5 — nesouhlasim®, absolutni pocty. Celkovy pocet — 11
respondentt.

L plng soulasim

2
5 I

e

5-nesouhlasim T

0 1 2 3 4 5 6 7

Poéet respondentl

@ Cim naro&néjsi je konzultace, tim vice ¢asu je potieba na jeji poskytovani

B Cim naroénéjsi je konzultace, tim vice ¢asu je potfeba na piipravu
Zdroj: vlastni vyzkum.

Zpétna vazba na poskytnuté individualni konzultace

Po poskytnuti sluzby spole¢né s doporu¢enymi materialy a shrnutim obsahu konzultace
uzivatel dostava odkaz na individualni dotaznik zpétné vazby, kde mize vyjadrit miru své
spokojenosti se sluzbou. V rdmci tohoto vyzkumu autorka prace méla k dispozici 65
zpétnych vazeb od uzivateld,, mezi kterymi bylo 49 studenti bakalafského a 16 studentl

magisterského studia.

Na otazku, jestli konzultace vyfteSila problém uZivatele, 63,1 % vSech uzivatelu
odpovédela ,,Zcela®, pficemz mezi studenty magisterského studia tak spokojenych uzivatela
bylo 87,5 % (viz Obrazek 16). Studenti bakalarského studia se spiSe rozd¢lili na ty, u koho
problém byl zcela vytesen (55,1 %) a u koho problém byl vyfesen z velké casti (42,8 %).

Pouze jeden uZzivatel vyfesil problém pomoci konzultace minimalng.
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Obrézek 16 Frekvence odpovédi na otazku ,,Konzultace muij problém vyiesila...* ve zpétné
vazbé¢ pro uzivatele konzultacnich sluzeb NTK. Celkovy pocet — 65 respondentt.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.

U otédzky, zda konzultace zlepSila pochopeni uzivatelem urcité problematiky, 84,6 %
vSech uzivatelll odpovédéla ,,Hodn&* a ptiblizny pomér je vidét 1 u jednotlivych stupmil
studia (viz Obrazek 17). U nékterych uzivatel se porozuméni problematice zlepsilo z velke
¢asti a pouze u tiech uzivateli minimélné. Z celkového poctu 92,3 % uzivateld povazuji
schopnosti knihovniki NTK vysvétlovat ur¢itou problematiku za vybornou a vSichni

respondenti jsou ochotni doporu¢ovat konzultace NTK svym zndmym.

Obrézek 17 Frekvence odpovédi na otazku ,,Konzultace zlepSila mé porozuméni
problematice...* ve zpétné vazbé¢ pro uzivatele konzulta¢nich sluzeb NTK. Celkovy pocet —
65 respondentt.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z CRM systému NTK.
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Kromé uzavienych otazek uzivatelé, poskytujici zpétnou vazbu na konzultaci, maji
moznost napsat spontanni komentar. Tyto komentare (celkem 29) byly kodovany a settidény

podle jednotlivych témat.

Ve svych komentafich uzivatelé zminovali rizné aspekty procesu individualnich
konzultaci, které hodnotili velmi kladné. Dvakrat zaznéla ,,skvéld a rychla“ domluva na
terminu konzultace. Jeden uZivatel ocenil pfistup knihovnice, ktera pred konzultaci
vyjasnila v§echny podstatné naleZitosti souvisejici s problémem uzivatele a tim pak byla
dobfe ptipravend na konzultaci a mohla se vice soustfedit na konkrétni otazky. Vicero
uzivateli kladn¢ hodnotilo rady ohledné odborné literatury, kterou by uzivatel ,,sam
nevyhledal “, rady ohledné¢ meziknihovni vyptjéni sluzby nebo portalu Knihovny.cz.
Ocenéni obdrzely i dopliikové materialy a vystupy z konzultace, které jsou uzivatelim
zasilany po poskytnuti konzultace a uzivatelé to ocenuji, napt. ,,mdm jistotu, ze mam
vSechno, co bych pozdéji potiebovala®. Velké mnozstvi komentarii souvisi s pribéhem
sluzby, kdy knihovnik odpovida na dotazy uzivatele (,,zodpovedél vsechny mé dotazy
a,, knihovnice byla ochotna odpovédet i dalsi dotazy po konzultaci®). Uzivatelé kladné

hodnotili ,,vécné komentare a doporuceni k dané problematice* a ze jim byly vysvétleny

., VSechny naleZitosti, které s praci souvisi *“.

Pii hodnoceni individualnich konzultaci vicekrat zaznélo hodnoceni kvalifikace
a odborné urovné knihovniki. Kladné se hodnotila aroven pripravy konzultanti (,,jsem
nadsend z oborovych znalosti vasich pracovniki, ,, knihovnice byla vyborné pripravenad *)
a profesionalni poskytovani konzultace samotné (,, kdyby na takové Grovni byly vedeny
konzultace s mym vedoucim, byl bych dnes se svou praci jiz hotov*, ,, adekvatné konstruktivni
kritika nasledovana patricnym nasmérovanim ‘). Kromé& odborné stranky se kladné hodnotil
i pFistup konzultantid k uZivateliim, kde Casto zaznivala slova typu ,,mily/&*, ,,vstiicny/a*,

,,ochotny/a”, , trpelivy/a*“, , prijemny/a“.

Z hlediska pociti uzivateli béhem poskytovani sluzby zaznélo, Ze se citi
,,haprosto komfortné*, odchazeli nadseni a inspirovani s pocitem ,,ze se mi nékdo snazi
opravdu pomoct a ne jen splnit pracovni ukol . UZivatelé sluzby ochotné sdélili i pFinosy
konzultace, mezi kterymi se objevily ,, vytvoreni jasnéjsiho pohledu na strukturu a upravu

bakalarské prace*, zorientovani se v problematice a nasledné sepsani uspésného navrhu
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prace nebo obecné uchopeni tématu. Zaznélo i to, ze konzultace poskytuje moznost

probrat téma z jiného pohledu, a tak vylepsit praci.

Uzivatelé také sdélili, ze nékdy realita piekrocila jejich ofekavani, napi. Ze
knihovnice ,, 7ekla mi vic, nez jsem cekala, Ze uslysim* a ,, dozvédéla jsem se spoustu novych
a uzitecnych veci, i kdyz uz jsem jednu praci psala“. Respondenti dotaznikli zminovali, ze
hodné oceiiuji, Ze tato sluzba existuje a Ze je poskytovana zdarma. N¢kolikrat zaznélo, Ze
by se uzivatelé radi obratili na NTK znova, pokud by pii psani prace nastal néjaky dalsi
problém. Také osmkrat zaznélo, Ze sluzba individualnich konzultaci je velice pfinosna
a uzivatelé ji bud’ uz doporuéili svym kamaradém/spoluzakiim, nebo by ji doporucili
., vSem, kteri se pripravuji na bakaldrskou, diplomovou praci apod.”. Navic v jednom

komentafi uzivatel vyzval NTK, aby vice podpofila sluzbu propagaci na V.

Jediny komentat, ktery naznacoval néjaké problémy nebo nespokojenost, se tykal
pfipadu, kdy uzivatel nemél registraci v NTK a tim nemél pfistup do licencovanych
informacnich zdroji a databazi, které byly probirany na konzultaci. Nicmén¢ pak zminil, ze

,,toto je nejvyssi a nejzazsi cas se zaregistrovat “.

4.1.3 Systémovy popis individualni konzultace

Systémovy popis sluzby pomoci piistupu ,,Input-Proces-Output™ je vyhotoven pro analyzu
zdroji vstupujicich do poskytovani sluzby a také definovani vystupl sluzby (viz Obréazek
18). Odrazi také zapojené subsystémy, prvky, interakci s okolim a vazby mezi prvky.
V ramci disertacni prace je predstaven zjednoduSeny strukturdlni model otevieného
systému, jehoz ucelem je definovat hlavni skupiny vstupl a vystupt, které ovliviuji

poskytovani a hodnotu sluzby.

Na Obrazku 18 je vidét, ze do procesu poskytovani konzultace vstupuji kromé lidskych
zdrojii v podob¢ konzultanta a manaZera také infomacni zdroje, jak ptedplacené knihovnou,
tak i volné& ptistupné, znalostni databaze a také technické zabezpedeni, prostory a rezie. VS
tady ovliviiuji vstupy z okoli tim, Ze ,,dodavaji* informace k poskytovani konzultaci, napf.
ve formé pokynii k vypracovani zavére¢nych praci na jednotlivych Skolach. Studenti, jakoz
uzivatelé sluzeb, vstupuji do procesu zvnéjsku a zucastni se vSech aktivit v rdmci
poskytovani konzultace — od prvotniho pozadavku do poskytovani zpétné vazby. Mezi

vystupy systému predevsim lze zatradit uspokojeni potieb uzivatell, a to jak S okamzitym
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pfinosem (napf. opravené citace v bakalarské praci), tak i s dlouhodobym piinosem (napft.

student se nauci pracovat s citatnim manazerem a zefektivni svoji praci s citacemi pii psani

dalsich kvalifikacnich praci). Mezi dulezitymi vystupy jsou také zkuSenosti a znalosti

0 uzivatelich a také o obsahu konzultace, které se uchovavaji do CRM systému a vyuzivaji

se jako znalostni databaze pro dalsi konzultace. Déle lze fici, ze vystupem konzultace je

zvySeni kompetenci pracovnikii a pocit seberealizace a uspokojeni.

Navic data

0 vyuzivanosti zdrojii nebo obecné o zkuSenostech s jednotlivymi informacnimi zdroji

slouzi jako podklad pro akvizi¢ni Cinnost a spravu fondti knihovny. Samotna realizovana

konzultace vstupuje pak jako indikator pro vykazovani ¢innosti knihovny. Je nutné

podotknout, Ze zpétna vazba smérem na vstupy, nebo presnéji na dodavajici subsystémy,

poskytuje dilezité informace pro manazerska rozhodovani.

Obrazek 18: Strukturalni model systému poskytovani individualni konzultace v NTK
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4.1.4 Procesni popis individuélni konzultace

Uvedeny proces sluzby individualni konzultace v specifikaci BPMN 2.0 na Obrazku 19
detailn¢ popisuje vSechny kroky a interakce — od zpracovani pozadavku uzivatele do
ukladani dat o poskytnuté konzultaci do CRM. Tento diagram byl vytvoifen v NTK v rdmci
vylepSeni konzultacnich sluzeb pfi implementaci CRM a byl ptfevzat pro tcely disertacni

prace beze zmén.

Procesni diagram v ramci disertaéniho vyzkumu totiz poskytuje dilezité informace
ohledné ¢asové narocnosti sluzby. Jak jiz bylo popsano v této kapitole, konzultanti
zaznamenavaji ¢as potiebny na konzultaci a také na jeji ptipravu. Pripravou se pak nejcastéji
rozumi analyza pozadavku a pifiprava potfebnych informacnich zdrojii. Nicméné, jak je vidét
na Obrazku 19, do procesu vstupuji dalsi ¢innosti, jejich casova naro¢nost neni sledovana
a totiz neni zohlednéna ve statistikach, napt. uptfesnéni predmétu konzultace a pozadavkl
uzivatele, pfifazeni konzultace konkrétnimu pracovnikovi, piiprava zpétné vazby a ukladani
dat do CRM systému. Cast z té&chto procest realizuje konzultant, ale do nékterych také

vstupuji vedouci pracovnici.

Z procesniho diagramu totiz plyne, Ze pti hodnoceni nakladii na poskytovani sluzby je
potieba odhadnout ¢as, ktery pracovnici vénuji dal$im ¢innostem souvisejicim s konzultaci

a neni zaznamenavany do statistik.
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4.1.5 Praxe informacnich a konzulta¢nich sluZeb v ¢eskych akademickych
knihovnach

Doplnéni pohledu na proces konzultacnich sluzeb bylo realizovano pies zjiSténi aktudlni
praxe Vv ¢eskych akademickych knihovnéach. Jednou z referencnich organizaci, kterd se
tomuto tématu v CR vénuje, je Asociace knihoven vysokych $kol (AKVS) a jeji pracovni
skupina pro informacni vzdélavani ainformacni gramotnost (IVIG), ktera sdruzuje
odborniky zabyvajici se problematikou informacniho vzdélavani a je také platformou
vymény zkusenosti a piikladt dobré praxe pro eské prostiedi (AKVS 2003). Na srpen 2024

na seznamu ¢lenil pracovni skupiny bylo 56 odbornikii zastupujicich akademické knihovny.

Autorka vyuzila tento zdroj informace pro nasledujici ucely. Prvnim krokem, pomoci
seznamu clenti pracovni skupiny a webovych stranek odpovidajicich knihoven, byl
zmapovan aktudlni stav poskytovani sluzby individualni konzultace studentim. Ve druhém
kroku autorka diserta¢ni prace oslovila vybrané knihovniky z uvedenych instituci s tim, ze
je pozadala o expertni rozhovory pro doplnéni diserta¢niho vyzkumu o kvalitativni data.
Metodické zaklady expertnich rozhovort jsou popsany v Kapitole 2.2. Hlavnim cilem této
kapitoly bylo poskytnout odpovéd’ na specifickou vyzkumnou otazku:

VO1_4: Jak lze zkoumané sluzby definovat v kontextu ceskych akademickych knihoven

s ohledem na aktualni praxi a potiebné zdroje?
Analyza rozsahu sluZeb individualnich konzultaci

Pro ziskani ptehledu informaéni podpory studentii bakalatskych a magisterskych studijnich
programu byla provedena analyza webovych stranek ptislusnych knihoven. Jako hlavni
odrazovy bod pro tuto analyzu poslouzil seznam ¢lent pracovni skupiny IVIG AKVS, a to
z diivodu, Ze akademické knihovny, které se podili na rozvoji sluzeb v oblasti infomacni
gramotnosti pro své uzivatele, jsou aktivnimi ¢leny této odborné skupiny, atak je to
nejrelevantnéj$im zdrojem informaci pro mapovani situace. Hlavnim elimina¢nim kritériem
pro zatazeni konkrétni knihovny do analyzy bylo to, zda na svych webovych strankach uvadi
jako sluzbu individualni konzultace pro studenty. Tim byly vyfazeny z analyzy knihovny,
které¢ studentim na svych webovych strankdch nabizi pouze vzdé€lavaci akce (webindfe,
kurzy informaéni gramotnosti) nebo pouze realizuji ve spolupraci s fakultami specializované
kurzy pro studenty, napiiklad prvnich ro¢niki. Je potieba mit na paméti, Ze i kdyZ tato sluzba

neni definovana v nabidce na webovych strankach knihovny, ve skute¢nosti ji knihovnici
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mohou poskytovat béhem své prace. Nicméné pro ucely vyzkumu takové knihovny byly
vyfazeny, a to z diivodu, Ze se potencidlni uzivatel sluzby nema moznost o ni dozvédét a
rozhodnout o0 jejim vyuziti. Kromé toho, z analyzy byly vyfazeny knihovny, které v popisu
nabidky konzultacni sluzby orientuji na doktorandy a vyzkumniky (napfiklad témata
publikovani, otevieny pfistup, bibliometrie a scientometrie). Takto formulovana nabidka

neni specifikovéana pro studenty bakalatskych a magisterskych obort.

Tabulka 9 zptehlednuje vysledky obsahové analyzy webovych stranek knihoven
(celkem 25 pracoviit), které vyhovély popsanym kritériim. Kromé VS a konkrétniho
pracovisté se zjisStovala témata nabizenych konzultaci a kanaly poskytovani sluzby. Jak je
vidét, nejCastéji se objevuji dvé témata — vyhledavani (hledani odbornych informacnich
zdrojl, prace s elektronickymi informac¢nimi zdroji a datab4dzemi) a citovani (vCetné prace
S citaénimi manazery). Konzultace na tato témata se objevuji ve vétSiné knihoven. Nékteré
webové stranky (Stiedisko védeckych informaci, 3. 1ékafska fakulta 2024; VUT v Brné
2023) uvadgji, Zze konzultace jsou poskytovany, ale nedodavaji zadny rozsah témat, které
studenti maji moznost s knihovnikem fesit. Vice nez polovina zkoumanych knihoven pak
nabizi dalsi témata, kterd se tykaji riznych aspektl zpracovani zavérecnych praci (od volby
kli¢ovych slov do formatovani prace). Nékteré knihovny se také zamétuji na otazky etiky
a vyuziti umélé inteligence (Masarykova univerzita 2024), vyuziti vyzkumnych metod
a formulovani védeckych hypotéz (Moravskoslezska védeckd knihovna v Ostravé 2024)
nebo dokonce poskytuji sluzby jazykové korektury zavére¢nych praci (VUT v Brné 2024).
Z hlediska mozZnosti objednani existuje vice zptsobi. Nejcastéji se objevuje e-mail, pomoci
které¢ho se uzivatel mlze obratit na knihovnika a pozadat o konzultaci. Pomérné Casto se
také objevuje formuldf na webovych strankach (Moravskoslezska védecka knihovna
Vv Ostravé 2024; Ostravska univerzita 2024) nebo informacni systém pro rezervaci terminu
konzultace (Ustfedni knihovna VSB-TUO 2024). Lze také najit informace, Ze studenti
mohou pfijit na konzultaci do knihovny ,na pockani“ nebo ve stanovené hodiny
(Masarykova univerzita 2024; ZCU 2024). Pak samotné poskytovani konzultace mtize byt
realizovano vice zpusoby. Nejcastéji se da setkat s klasickou prezenéni konzultaci
Vv knihovné, ptfipadné online (vétSinou pfes MS Teams dostupny v rdmci univerzitni sité).
Dalsi popularni moznosti je e-mailova konzultace, ale je mozné se setkat i s konzultaci
realizovanou telefonicky (Ceska zemédélska univerzita v Praze 2021) nebo pies Skype

(Narodni 1ékaiska knihovna 2024). Cast knihoven vSak neposkytuje navstévnikiim
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webovych stranek zadné informace o tom, jak muze byt konzultace realizovana (napf.

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich 2021; Mendelova univerzita v Brné 2024).

Lze totiz konstatovat, ze i kdyz informacni podpora studentl v siti ceskych
akademickych knihoven existuje, informace o ni jsou zpfistupnény v ruzné kvalité
a mnozstvi. Zakladni portfolio témat (vyhledavéani informaci, citovani) je nabizeno napftic
¢eskymi akademickymi a univerzitnimi knihovnami, avSak Casto tato podpora ma hromadny
charakter a spoc¢iva v informa¢nim vzdélavani (kurzy, ptednasky). Individualni konzultace
lze totiz vnimat spiSe jako nadstandartni sluzbu, jejiz rozsah a informovéni o ni smérem k

uzivateltim se li$i od konkrétni instituce a mize se také lisit mezi pracovisti jedné univerzity.

Tabulka 9: Ptehled ¢eskych akademickych knihoven poskytujicich individualni konzultace
ro studenty

VS Knihovna Oblasti podpory Kanal
Vyhledavani, | Citovani, Jiné konzultace
prace s e- cita¢ni
zdroji a manazery
databazemi
CzZU Univerzitni | Ano Ano Prace Prezen¢né
knihovna s informacemi | nebo
a psani praci online,
e-mailem,
telefonicky
CVUT Usttedni Ano Ano Psani Prezenéné
knihovna zaveérecnych nebo
praci online,
e-mailem
JU Univerzitni | Ano Ano Zpracovani Neni
knihovna reserse dostupné
MENDELU | Univerzitni | Ano Ano Analyza Neni
knihovna informaénich | dostupné
pozadavkl
MU Ustiedni Ano Ano Psani a Na
knihovna hodnoceni objednani
odbornych nebo na
textd, etika a pockani
vyuziti Al prezencné,
na
objednani
online,
e-mailem




VS Knihovna Oblasti podpory Kanal
Vyhledavani, | Citovani, Jiné konzultace
prace s e- cita¢ni
zdroji a manazery
databazemi
MU Knihovna Ano Ano Formatovani Prezen¢né
Fakulty zaveéretné dle
ekonomicko- prace domluvy
spravni
MU Knihovna Ano Ano Prezen¢né
Fakulty nebo
pedagogické online,
e-mailem
MU Knihovna Ano Ano Psani a Na
Fakulty hodnoceni objednani
filozoficke odbornych nebo na
textd, etika a pockani
vyuziti Al prezencné,
na
objednani
online,
e-mailem
Oou Univerzitni | Ano Ano Zaklady Prezen¢né
knihovna typografie a nebo
formalni online, e-
Upravy mailem
dokumentii
SU Univerzitni | Ano Neni
knihovna dostupné
UK Knihovna 1. Metodika Neni
Lékarské reserse dostupné
fakulty
UK Knihovna 3. Témata nejsou | Neni
Lékaiské definovana dostupné
fakulty
UK Knihovna Ano Ano E-mail pro
Fakulty objednani,
sociélnich podrobnosti
ved nejsou
dostupné
UK Knihovna Ano Ano E-mail pro
Fakulty objednaéni,
télesné podrobnosti
vychovy a nejsou
sportu dostupné
UK Knihovna Ano Ano Podpora Prezencné
Fakulty akademického | nebo
filozoficke psani online,

e-mailem




VS Knihovna Oblasti podpory Kanal
Vyhledavani, | Citovani, Jiné konzultace
prace s e- cita¢ni
zdroji a manazery
databazemi
UK Knihovna Ano Dodavani Prezenéné
Fakulty dokumenti
matematicko-
fyzikalni
UK Knihovna Ano Ano Neni
fakulty dostupné
pedagogické
UPCE Univerzitni Ano Uprava Prezenéné
knihovna anotace a nebo online
klicovych slov
VSB-TUO | Univerzitni | Ano Ano Psani Prezen¢né
knihovna zavérecnych nebo online
praci
VSE Univerzitni | Ano Ano Jak ptemyslet | Prezen¢né
knihovna 0 tématu prace, | na
pristup k objednani,
odbornym e-mailem
dokumentiim
VUT Knihovna Témata nejsou | Neni
Fakulty definovana dostupneé
architektury
VUT Knihovna Ano Korektura Prezencné
Fakulty zavérecnych v knihovné,
strojniho praci v ¢esting¢ | emailem
inZenyrstvi
ZCU Univerzitni | Ano Ano Prezen¢né
knihovna ve
stanovené
terminy
Neni Moravsko- Ano Ano Vyzkumné Prezencné
slezska metody, aonline
veédecka struktura prace
knihovna
Neni Néarodni Ano E-mailem,
1ékatrska pies Skype
knihovna

Zdroj: vlastni zpracovani.

Analyza dat ze semistrukturovanych expertnich rozhovori

Pro doplnéni zjisténi o rozsahu podpory studentii prostfednictvim individualnich konzultaci

byla realizovana série expertnich rozhovort s knihovniky, kteti zkoumany typ sluzby
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poskytuji v praxi. Potencialni informanti byli osloveni e-mailem, kdyz jim byla zaslana
nabidka k uc¢asti na vyzkumu a popsana zakladni témata rozhovoru. S poskytnutim
rozhovori souhlasilo pét knihovnika ze ¢ty ¢eskych akademickych knihoven. Informanti
meli také na vybeér, jestli chtéji poskytnutd data anonymizovat a tuto moznost vyuzili dva
knihovnici (byly oznaceni jako experti z knihovny zaméujici se na STEM obory'?). Déle
rozhovor poskytla i knihovnice z NTK, a to pro ziskani dat o sluzb¢ z pohledu konkrétni
osoby a jejich zkuSenosti, kterd doplnila uz existujici data ze CRM systému. Celkem bylo
realizovano pét rozhovori. Se vSemi informanty byl uzavien informovany souhlas, ktery je
k dispozici u autorky disertaéni prace. VSechny rozhovory probihaly online pies konferen¢ni
nastroje (MS Teams, NTK BigBlueButton) abyly nahravany, délka rozhovorti se
pohybovala od 16 do 24 min. VSechny rozhovory probihaly s jednim informantem aZ na
STEM knihovnu, kde dva knihovnici vyjadfili ochotu ten rozhovor udélat ve dvojici.
V tabulce 10 jsou piedstaveni zvoleni experti a kody, které jim byly pfifazeny. V analyze
rozhovort je pak zdmérné vyuzivana forma ,,Expert X bez ohledu na skute¢ny gender
informant.

Tabulka 10: Seznam informantl pro realizované hloubkové rozhovory

Instituce Jméno Pracovisté Kod
1 NTK Barbora Satkova | Oddé&leni pro metodiku a Expert NTK
specializované akademické
sluzby
2 CZU Tereza Oddéleni informaéni podpory a | Expert CZU
Garamszegi vzdélavani
3 MSVK | Jakub Klimek Odd¢leni edukace a metodické | Expert MSVK
Marus podpory
4 | VSB- Vendula Oddéleni knihovnich sluzeb Expert VSB
TUO Némcova
5 | STEM Anonymizovano | Anonymizovano Expert STEM1
knihovna
6 | STEM Anonymizovano | Anonymizovano Expert STEM2
knihovna

Zdroj: vlastni zpracovani.

K realizaci semistrukturovanych expertnich rozhovori byla vytvofena osnova
S pfipravenymi otdzkami. Nicméné experti méli prostor k tomu, aby se citili komfortné

a mohli 1 odbocit od otazky a fici dopliujici informace, které by pravdépodobné nebyly

12 Je za tim akademicka knihovna, ktera poskytuje sluzby studentii pfevazné STEM oborti v ramci jedné
Ceské instituce. Z diivodu anonymizace udaji o informantech se ani jeji ndzev, ani mésto neuvadi.

108



obsazeny v odpovédi pii strukturovaném rozhovoru. Smyslem bylo zmapovat jak sluzbu

Vv konkrétni knihovné, tak i podchytit pocity a vnimani sluzby samotnymi knihovniky.
Osnova rozhovoru obsahovala nasledujici otazky:

1. Jak je ve vasi knihovné realizovana sluzba individualnich konzultaci pro studenty
bakalarského a magisterského studia? Kolik zaméstnanct se na tom podili?

2. S ¢im se na vas obraceji studenti bakalafskych a magisterskych obort? Jaka jsou
nejcastéj$i témata realizovanych konzultaci? V jaké fazi studia se na vas studenti
obraceji?

3. Ve vasi praxi rozliSujete Uroven slozitosti nebo néaro¢nosti konzultaci? Napf.
konzultace je jednoducha, pokud spliiuje kritéria.... a velmi naro¢né konzultace je
takova... Na zéklad¢€ ¢eho byste mohl/a tuto sloZitost nebo narocnost posuzovat?

4. Jaké informacni zdroje pouzivate pii konzultacich? Pouzivite multioborové
informacni zdroje a/nebo oborové specifické? Na zakladé ¢eho rozhodujete, které
zdroje pouzit?

5. Jaké dalsi zdroje pouzivate pro konzultace (prostory, technické vybaveni atd.)? Co
vam chybi pro realizaci této sluzby?

6. Z vaseho pohledu, v ¢em je vaSe knihovna specifickd z pohledu poskytovani sluzby
individualnich konzultaci?

7. Co je pro vas vystupem vami poskytnuté sluzby individualnich konzultaci?

Ze vSech nahranych rozhovort byl vytvofen transkript s vyuZitim pomocnych nastrojt, které
jsou soucasti aplikaci MS Teams a Microsoft Office 365 a transkript byl upraven tak, aby
byla redukovédna zbytecna opakovani, vycpavkova slova apod. Nasledn¢ byly rozhovory
kédovany piimo v textovém editoru, nejdiive vyznacenim vétSich celki textu podle
kategorii kodl a pak s vyuzitim konkrétnich kodd (viz Tabulka 11). Takto realizované
koédovani se jevilo jako dostacujici vzhledem k rozsahu vyzkumu a tucelu téchto dat.
Nasledné¢ byly odpovédi informanti zpracovany tak, aby ziskana data poskytla odpovéd’
k vyzkumné otdzce VO1_4: Jak lze zkoumané sluzby definovat v kontextu Cceskych

akademickych knihoven s ohledem na aktualni praxi a potirebné zdroje?

Dale jsou ptedstaveny vysledky analyzy pro jednotlivd témata: jak je sluzba
koncipovana v ramci knihovny, s jakymi pozadavky pfichazeji uzivatelé a jaké je portfolio

sluzeb, jak je vnimana slozitost konzultace, jaké zdroje jsou pouzivané pii konzultacich,
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Vv ¢em je specificka podpora Vv jednotlivych knihovnach, jaké jsou kompetence knihovnika

poskytujiciho sluzbu, v ¢em spociva vystup konzultace.

Tabulka 11: Struktura ko6da pro analyzu dat ze semistrukturovanych expertnich rozhovort.

Kategorie kodu Kéd
Knihovna Specifické postaveni
Sluzba Portfolio sluzby, témata konzultaci

Personalni obsazeni
Slozitost konzultace
Casova naro¢nost

Kanaly konzultace
Vykazovani

Knihovnik Praxe s konzultacemi
Kompetence

Zaucovani, sdileni zkuSenosti
Ptiprava na konzultaci
Pocity z konzultace

Zdroje Informacni zdroje knihovny
Vlastni materialy

Prostory

Technické vybaveni
Uzivatel Téma dotazu
Frekvence/mnozstvi dotazi
Faze studia

Znalost o sluzb¢

Motivace, pocity

Uzitek

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak je organizovana sluzba individualnich konzultaci v akademickych

knihovnach

Individualni konzultace v akademickych knihovnach je nejéastéji soucasti nabidky sluzeb
a mohou byt realizovany pracovniky oddéleni informac¢ni podpory, edukace, metodiky apod.
Vsichni informanti zdlraziovali, Ze realizace konzultaci neni jejich jedinou naplni prace a
agenda konkrétnich pracovnikli se mlze lisit. Naptiklad takovy pracovnik miZe mit na
starost jak pfipravu a realizaci vzdélavacich aktivit (Expert CZU, Expert STEM2), tak i dalsi
agendu sluzeb v&etnd piipravy objednavek knih (Expert VSB).

Z hlediska personalniho obsazeni je situace ve zkoumanych knihovnach mnohem
horsi nez v predstavené diive NTK — ¢asto jde o jednotky pracovnikt, nékdy dokonce i jeden

knihovnik (napt. Expert MSVK, ktery vSak zminil, Ze ,, ten zdjem vétsinou neni jako tak
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velky, abych to nestihal ). Je potieba podotknout, Ze se v ramci vyzkumu zjistoval pocet
pracovniktl, ktefi se podili na konzultacich pro studenty bakalaiského a magisterského
studia, a tim napftiklad nebyli zapocitani knihovnici, ktefi maji na starosti doktorandy nebo
celkem podporu védy a vyzkumu. Nicméné, napiiklad Expert VSB fekl, Ze kolegové
Z oddéleni podpory védy, vyzkumu a vzdélavani jim pomahaji a prebiraji nékteré dotazy od
uzivatelit a Expert CZU se v t&z8ich ptipadech miize spolehnout na kolegyni, kterd ma na
starosti reSerse pro postgradualni uZivatele. Informant z VSB-TUO zminil, Ze by pracovnici
zZ této knihovny byli radi za vice ¢asu na konzultace, piipravu a sebevzdélavani, ale vzhledem
k omezenym kapacitdm knihovny to neni mozné. Okrajové se béhem rozhovorti zminovaly
odchody pracovniki (véetné odchodu na matetskou dovolenou), coz negativné ovlivituje

persondlni kapacity pro poskytovani sluzeb.

Krom¢ rozdé€leni pracovnikii dle typl uzivatelli, existuje vyznamné tematické
rozdéleni mezi pracovniky v ¢asti knihoven (napf. STEM knihovna). Téma, kterému se
nejcasteji vénuje specidlné poveéieny pracovnik je citovani — toto béhem rozhovort zaznivalo
pomémé &asto (napt. CZU, STEM knihovna, VSB-TUO). Mezi viemi informanty bylo
nejvyznamnéj$i tematické rozdéleni pozorovano ve STEM knihovné, kde se jeden
z informantt vénuje citovani a druhy vyhledavani zdroji a reser§im. Informanti v tom vidi
velkou vyhodu, Zze se mohou plné soustfedit na svoji doménu a v pfipadé potieby
pfesmérovat uzivatele na kolegu. Nicméné, vétSina informanti souhlasila, ze v rdmci
konzultaci mohou poskytovat alespont zdkladni podporu jak ve vyhleddvani zdrojl, tak
I vcitovani a v pfipadé potieby zapojuji dalsi kolegy. Zvlast jsou vtom postaveny
akademické knihovny, které se nevztahuji ke konkrétni VS — NTK a MSVK. V ptipadé
NTK, jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, je zakladni myslenkou konzultaci to, ze kazdy
pracovnik Tymu pro informac¢ni podporu studia je schopen poskytnout odpovidajici iroveii
podpory pro studenty bakalarského a magisterského studia. U MSVK je ziejmé situace
komplikovana persondlnimi kapacitami, kde jeden pracovnik fesi pomérné Siroké spektrum

témat.

Na otdzky o kanalech poskytovani konzultaci se vSichni informanti shodli na tom, Ze
je to viceméné na rozhodnuti uZivatele, jestli chce pfijit na konzultaci fyzicky nebo se
pfipojit na online schlizku (Casto v souvislosti s online konzultacemi byl zminovan systém
MS Teams). Pomérné casto zac¢ind komunikace s uzivatelem pies e-mail a nékdy je

pozadavek vyfeSen e-mailem bez toho, Ze by byla potieba se s uzivatelem schéazet (viz dalsi
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slozitost konzultaci). Informanti také méli velkou shodu v tom, Ze online schiizka poskytuje
vetsi flexibilitu pro uzivatele, ale prezencni kontakt je osobné&jsi, pii kterém se ,, ten clovek

vic dokaze o tom tématu rozvykladat “.

Na VSB-TUO konzultaéni sluzba ,KPZ — Konzultace Posledni Zachrany“ byla
zavedena piiblizné pied dvéma lety a tehdy uzivatelim byly k dispozici pfedem stanovené
terminy, kdy mohli pfijit do knihovny a zeptat se knihovnika i na ,, dalsi véci, které jim treba
hnedka neprijdou na mysl, ze bychom jim s tim mohli poradit“. Nicméné po dvou letech se
v Knihovné VSB rozhodlo o tom, Ze proces poskytovani konzultace ma byt vice
strukturovany, a tak zapojenim do specializovaného univerzitniho informacniho systému byl
vytvofen online rezervacni systém, kde si uzivatelé mohou zvolit termin konzultace
z dostupné nabidky a poskytnout informace o tom, s ¢im se cht&ji poradit. Expert VSB
podotyka, Ze to piinasi velké vyhody, at’ uz pro ptipravu na konzultaci, tak to a zaroven Setii
pracovni ¢as, nebot’ v predchozim modelu ,,viastneé nemeéli jsme viibec predstavu, jestli

nekdo prijde [na konzultaci] “.
Jaké uzivatelské dotazy se feSi na konzultacich a jaké je portfolio témat sluzby

Na dotaz, s ¢im se nejCastéji studenti bakalaiského a magisterského studia obraceji na
konzultanty, vétSina informanta jako prvni uvedla citovani (;, problém vibec jak citovat*,
jak parafrazovat, jak maji vypadat bibliografické citace, ,, vizualni stranka [citace] “, ,, néjaka
se nejcastéji uvadélo vyhledavani odbornych zdroju (,,jestli bych jim nepomohla najit
néjakou literaturu®, , kdyz maji problém vyhledat na to svoje téma néjakou literaturu,
protoze je to néco specifického ). Nicméné v tom muze byt nékteré zkresleni vnimani
frekvence dotazl. Naptiklad Expert MSVK nejdiive uvedl jako nejCastéjsi citovani, avSak
pozdéji upfesnil, Ze na zaklad€ statistickych dat, k jeho ptekvapeni, tento rok fesil spiSe
vyhledavani zdroji. Je pak na misté otdzka, zda citovani jako doména vyZzaduje vétsi
piipravu na konzultaci oproti zakladnimu vyhledavani, a tim citovani dostane ve vnimani

konzultanta vétsi vahu.

Kromeé toho se uzivatelé ptaji i na dalsi otdzky souvisejici s psanim zavé€re¢nych praci
(,,co je v té praci tlaci*). Objevuji se témata formatovani zadvérecné prace, akademického
psani a také struktury prace (,,chce videt, ¢cim ma zacit, jak ma pokracovat*, ,, jestli maji

dobre strukturu té prace, jestli se drzi metodickych pokynii jednotlivych fakult*). Expert
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VSB zmifiuje, Ze jsou uZivatelé ochotni se zeptat i na dalsi dotazy, souvisejici s jejich praci,
pokud ,,vidi, ze se s nimi bavime normalné* a Expert NTK dodal, ze nékdy jde nejen o
pfedavani znalosti, ale i o druh ,,psychické podpory* (,[uzivatel] chtél akordt pred
diplomkou tak néjak podporit, zZe to zvladne *).

Podle informanti nejcastéji uzivatelé prichdzeji na konzultace jiz v dobé zpracovani
bakalaiskych a diplomovych praci (,, to vzdycky pozname, Ze se blizi odevzdani diplomovych
praci”, , kdyz je tlaci bota ), pficemz téch, ktefi pfichazeji na konzultaci na za¢atku psani,
je menSina. Expert z MSVK podotykd, Ze zjeho zkusSenosti 80-90 % pozadavkl na
konzultaci ptichazi od uzivateld, ktefi maji problémy v komunikacich s vedoucim (,, vedouci
prdce bud nekomunikuje, nebo jim neni schopny vysvetlit, co po nich vlastné chce... tak, aby
to pochopili ). Expert CZU sdélil, ze poskytuje hodn& konzultaci studentéim kombinované
formy studia a také studentim, do jejichz vyuky n€kdy vstupoval, napiiklad v ramci
bakalarskych nebo diplomovych seminait. Jako dalsi zdroj informaci o konzultacich uvedl
webinafe a kurzy pro studenty, které vypisuje knihovna CZU (,, [studenti] se obraceji s témi
dotazy, kdyz jim neni néco jasné*). Expertem CZU byla také zminéna praxe, Ze studenti
ptichazeji na konzultace dle doporuceni spoluzédk nebo od vedoucich (,,nekdy si treba

pedagogové nevedi rady [s citacnimi normami] ).

Ve vysledku portfolio témat konzultaci pfedevsim odrazi poptavku a, jak uz bylo
uvedeno pi1 zkoumani webovych stranek knihoven, nejcastéji zahrnuje vyhledavani
odbornych zdrojit (pfip. praci s e-zdroji a databazemi, reSerSe) a citovani vetné prace
s citanimi manaZery. U dotazi, které pfesahuji doménu informacniho vzdélavani a tykaji
se naptiklad zpracovani vlastniho vyzkumu nebo metodiky, jsou knihovnici velmi opatrni
(,, nemiizeme si hrdt na néco, co nejsme’) a snazi se presmérovat uzivatele na vedouciho
prace (,,vidycky jim radim — méate toho svého vedouciho préace, on je z toho oboru, ma ...
zkuSenosti “) nebo odborniky (,, v ramci toho oboru jim nemiizu dat uspokojivou odpoved....
Jjit nekam k néjakému jinému odbornikovi*). Zaroven Expert MSVK zminil, Ze n¢kdy
studenti vyuziji sluzby i pfesto, ze rozsah jejich dotazi presahuje kompetence knihovny, a to
z duvodu, Ze ,, se chteji pobavit, protoze jim casto pomiize i jenom to, Ze o tom mluvi... tak si
nékterd ta reSeni najdou sami“. Nicméné, NTK a MSVK byly jedinymi v rdmci
realizovanych rozhovori, kde bylo odhaleno 1 trochu Sir§i portfolio podpory, napf.
konzultace na vyzkumné metody, formulace hypotéz nebo tvorba dotaznikt. Expert MSVK

k tomu uvedl ptiklad, kdyz uzivatel mize pfijit na konzultaci s tim, zZe ,, [vedouci] rekl, ze
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tohle neni dobry dotaznik, at to udéla jinak a nerekl mu dostatecné jasné, jak jinak to ma

udélat .

Zvlast stoji téma poskytovani reSerSe studentim versus zvySovani znalosti studentl
v oblasti vyhledavani odborné literatury. Napiiklad Expert MSVK zminil, Ze studenti nékdy
ocekavaji, ze obdrzi hotovy seznam literatury k tématu, ale tato knihovna tvrdé zastdva
pozici poskytovani pouze konzultace, béhem které se student nauci vyhledavat sam (,, zo Si
oni musi delat sami*, ,, kdyz je to treba néjaky zahranicni student [ktery se Spatné orientuje
V Ceskych knihovndch a zdrojich], tak mu jako jednu nebo dveé knizky najdu... ale prosté dam
mu néjaké tipy na to, kde vyhledavat ). STEM knihovna resSerSe zpracovava, ale i piesto se

knihovnici snazi uzivatelim vysvétlovat postupy (,, ne jim dat tu rybu, ale naucit je chytat ty

ryby”).
Vnimani slozitosti a casové narocnosti konzultaci a priprav

Informantim také bylo nabidnuto k diskuzi téma slozitosti konzultace — jak jsou konzultace
vnimany v kontextu slozitosti/naro¢nosti. Je potieba zminit, ze s timto dotazem informanti
méli nejvice nejistoty a problémy odpovéd’ definovat. Autorka se domniva, Ze v Ceském
prostiedi neni zvykem se na individualni konzultace divat z tohoto hlediska, a tak néktefi
informanti slozitosti/naro¢nosti rozuméli Cas, n¢ktefi témata, dal$i pribéh konzultace

a neoc¢ekavané dotazy od uzivatelti. Nebyla v tom shoda nazort.

I kdyz v NTK existuje definovana Skala slozitosti konzultaci, Expert NTK zminil, Ze
tu slozitost vnima pouze v kontextu prubéhu konzultace (,, kdyz pri konzultaci narazim na
néjaky problém, na ktery jsem nebyla pripravend ), nikoliv jeji ptipravy nebo stupné studia
uzivatele. Nicméné pak Expert NTK pii popisu, co je jednoducha nebo stiedné slozita
konzultace, se ptiklani k definici metodickych pokyntit NTK (viz Kapitola 4.1.3.), napt. ,, fa
uplné jednoducha... kdyz prijde clovek, ktery neznd treba ani Google Scholar, nikdy s tim
nepracoval, nevi, co jsou klicova slova... tak polopaticky toho ¢lovéka navést, vysveétlit mu,
co jsou ty zaklady... pro mé by stredni byla, kdyby uz po mné [uZivatel] chtél, abych se

naucila néjaké citacni normy, které uplné nepouzivam “.

Expert STEM1 zminil, Ze to nejde Uplné definovat, zvlast pokud uZzivatel nepfichazi
s konkrétnim pozadavkem, napf. na normu, coz se jevi jako jednoduchy pozadavek; jinak

Vv praxi je to komplex tkonll. Nicméné¢ pak ExpertSTEMI1 zminil, Ze ackoliv vétSinou fesi
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dotazy na citovani, ta pfiprava neni tak komplikovana, tak vétSinou mu pfipravy zaberou pul

hodinu, ale konzultant nikdy piesné nevi, s ¢im se setka a konzultace mtize byt i na hodinu.

Expert MSVK vztahnul slozitost ke kombinaci ¢asu, formulace dotazu a kanalu
poskytovani konzultace: ,, pokud je to néco jednoduchého, co jsem schopny vyridit behem
treba 20 minut a napsat e-mail, nebo v idedlnim pripadé zkopirovat stary e-mail a jenom
opravdu do néjakych databazi, jak se vyhledava, jak se pouzivaji klicova slova, jak se
pouzivaji logické operatory, tam se domluvime na konzultaci podle toho, jestli chce clovek
osobné nebo online*. Obdobn& to hodnotil Expert CZU, ktery spojil jednoduchy dotaz
s né¢im, co se da vyiesit e-mailem a pak definoval druhy typ konzultace (osobni, online),

kterou je potieba rezervovat a ktera miize trvat od 15 minut do hodiny.

Ze zkudenosti Experta VSB i e-mailovéa konzultace miize mit vys$si naro¢nost (véetnd
¢asové), hlavné kvili tomu, ze uzivatel na zacatku nedostatecné popiSe sviij problém, s ¢im
se chce poradit. S tim také souznél Expert STEM2, ktery také zduraznoval, ze ne vzdy
uzivatel dostate¢né popiSe svij problém a né¢kdy nereaguje na e-maily. U osobnich (online,
prezenénich) konzultaci dle Experta VSB jsou kli¢ové prvni dvé minuty, kdy konzultant méa
zjistit Uroveii uzivatele a p¥izptisobit se ji. Z hlediska ¢asu Expert VSB zminil, Ze nékdy to
muze trvat i 30 min nez konzultant spole¢né s uzivatelem ptijdou na feseni problému. Expert
STEM2 pak také zdiraznil, ze pokud ho téma dotazu zaujme, piipadné se mu vysledky

budou hodit do pfednasek, tak je ochotny stravit na ptipravé i vice nez hodinu Casu.

Na dotaz o Casové naro¢nosti ptipravy na konzultaci Expert NTK uvedl, ze jsou
kli¢ove faktory nadro¢nosti/obsahlosti pozadavku a také jestli mu obor/téma zpracovavaného
ukolu uZivatelem je blizké. Také stejny informant zminil, Ze z jeho pohledu pfipravy na
konzultace studenti bakaldiského studia nebyvaji sloZité, jenom mozna na vyjimecné
ptipady, kdy je potieba, napiiklad nastudovat praci s citacnim manaZerem, se kterym
informant neméa moc piedchozich zkusenosti. Jinak tento informant popsal, Ze pfi ptipraveé
na konzultaci pozada uzivatele o osnovu, zadani, ptipadné jiz hotovou ¢ast prace, a to pro

vytvofeni zékladniho prehledu tématu prace.

Expert CZU zminil, Ze pokud se jedna o konkrétni pozadavek (napf. ,,jd se vds chci
zeptat na néco na citovani ), tak ta pfiprava nebyva nijak naro¢na. Tento informant se takée

rad diva na materialy od studenti dopiedu pro patfi¢nou piipravu (,, blended-konzultace ),
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které mohou trvat i hodinu prace knihovnika. Expert CZU také zdtraznil, Ze se snazi omezit
praxi plosné kontroly (naptiklad vSech bibliografickych zdznamt), ale uznava, ze naptiklad

u studentt se specifickymi potiebami ta pomoc muze byt rozsahle;jsi.

Expert STEM2 popsal svoji praci tak, ze zpracovava pozadavek od uzivatele a najde
ptiblizné pét vhodnych zdrojii a posle uzivateli. Nékdy pak na to navaze komunikace
s uzivatelem (e-mailova, osobni prezencné nebo pres MS Teams), béhem které se informant
snazi uzivateli ptiblizit pouzité postupy a co by uzivatel jest¢ mohl udélat sam (,, to uz potom

nechdavam na néj, ale divam mu néjaky nastrel ).
Zdroje pouzivané pri konzultacich

Jednim z kli¢ovych témat rozhovori byly zdroje, které informanti pouzivaji pfi
konzultacich. U této otazky se autorka snazila nejdiive zaméfit na informacni zdroje jakoz
logickou volbu, ale pak zkusit umysIn€ navést informanty na tivahy o jinych zdrojich, ktefi
mohou byt vnimény jako vstupy v procesu konzultace. Béhem rozhovort bylo vidét, ze to
neni opravdu téma, které je pro informanty jednoduché, vétSina z nich sami nedefinovali
jako zdroj ani vlastni informacni materialy pro studenty. Zfejmé za tim miiZe byt i oborové
zkresleni, kdyZ pojmem zdroj rozumi externi informacni zdroj, napiiklad dostupny ptes

fondy knihovny.

Expert NTK popsal, ze na zacCatku se snazi smérovat uZivatele na Google Scholar
ataké ukazat Discovery systém!® Summon, pfipadné ukazuje stranku s pfehledem
jednotlivych elektronickych zdroji a databazi a repositafe zédvéreCnych praci dle afiliace
uzivatele. Expert MSVK, pokud se uzivatel zajima o tisténé knihy, vyuziva v rdmci
konzultace Souborny katalog CR, portdl Knihovny.cz a repozitaf zavérednych praci
Theses.cz (zavérecné prace predchidcti doporucuje vyhradné pro inspiraci vyuzitych
informacnich zdroji). Dale informant ukazuje databdze EBSCO a vyhledava¢ Google
Scholar, ale zaroveil upozoriiuje studenty, Ze ve svych domovskych knihovnach maji ¢asto

dobrou a oborové specializovanou nabidku informac¢nich zdrojt.

Expert CZU vétsinou uzivatelim ukazuje citaéni databazi Web of Science a Discovery

systém EBSCO. Vyuziti dal$ich zdroji se odviji od potieb uZivatele a tématu. Naptiklad pro

13 Discovery systémy se uplatiiuji v knihovnach pro zpfistupnéni vice informaci z rtiznych databazi, fondi
knihovny a od riznych dodavatelt, ke kterym knihovna ma pfistup, a to ptes jednotné vyhledavani.

116



studenty Provozn¢ ekonomické fakulty jsou doporuovany zdroje statistickych dat.
Informant totiz popsal sviij ptistup ve vyuziti zdrojii jako ,, od toho Sirsiho ... k tomu uzsimu *.
Tento informant jako jediny zminil, ze se snazi ukazovat studentiim i moderni specializované

nastroje generativni umélé inteligence (napf. Elicit).

Expert VSB popisuje svoji praxi tak, Ze vzdy za¢ind katalogem knihovny
a institucionalnim repozitafem DSpace, kde najdou také plné texty, a také Discovery
syst¢tmem EBSCO, ktery slouzi jako brana do dalSich piedplacenych zdroji. Daéle,
knihovnici na VSB-TUO shromazd’uji i oborové poznatky pro viech sedm fakult (e-zdroje,
Casopisy), ale u konzultaci se snazi zohlediiovat uroven uzivatele a stupen studia, a tak
doporuc¢ovat nejvhodnéjsi typy zdroji. V knihovné STEM také zohlediuji oborové
specifikum a spiSe doporucuji uz konkrétni databaze (n€které z nich také oznacuji za
multioborové), napt. ScienceDirect, SpringerLink, IEEE apod. Expert STEM1 vSak
podotknul, Ze ,, nékterd témata si vyzaduji jistou davku kreativity “ a je potieba vyuzivat vice

nez jenom standartni elektronické informacni zdroje.

Na dotaz, zda pouzivaji pfi konzultacich néjaké vlastni materidly a zdroje, vSichni
informanti tuto skute¢nost potvrdili. Expert NTK hodné odkazuje na prezentace o citovani
a také na online ndvody NTK z oblasti informaéni gramotnosti a zpracovani zavére¢nych
praci. Expert VSB zminil také prezentace, které se tykaji citovani a praci S citaénim
manazerem a zduraznil, Ze jsou dulezité pro studenty také kvili uziteénym odkazam, které
tam najdou a které si nemohou ulozit béhem konzultace. STEM knihovna zpfistupiiuje
vlastni materidly na webovych strankach a informanti je n€kdy vyuzivaji pfi konzultacich
nebo jen na né odkazuji. Expert STEM1 také zminil, Ze ,,jak ten student si ty informace
ziska, nam v podstaté je jedno“ a ziejm¢ mohou pouzivat tento zdroj informaci mimo

oteviraci dobu knihovny.

V MSVK vV e-learningovém prostfedi Moodle existuje kurz ,,Napisu diplomku od
zacatku do konce™ a k tomu byl vytvofen i multimedialni obsah —videokurz na YouTube
pfistupny vSem zdjemcim. Expert MSVK sdélil, Ze na tento kurz odkazuje na zaCatku
komunikace s uzivatelem. Expert CZU jako vlastni zdroje hodné pouziva , svoje verze

[citacnich] norem * a jejich rizné vyklady, ale ty pouziva spiSe v tisténé forme pro pfipravu

vvvvvv
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ptimo uzivateliim, informant zminil videa z webinatt a dalsi videa, ktera jsou dostupné pies

univerzitni Stream server.

Dvakrat byly také zminény prostory knihovny, kde se mohou poskytovat konzultace,
pfi¢emZ ani v jednom piipadé se nejednalo o specialné vyhrazenou mistnost. Expert VSB
sdélil, ze pro prezen¢ni konzultace mohou pouzivat pocitacové ucebny ve vyptjcném
oddéleni. Expert MSVK zfejmé nepovazuje existujici prostory knihovny za dostatecné
a vhodné a také prezencni konzultace déla ve volnych studovnach, nékdy i za ptitomnosti
jinych uzivateld. Zminuje také, Ze se mu nejevi jako vhodné brat uzivatele do kancelatskych
prostort i z divodu vétsSiho pohodli uzivatele a pocitu bezpeci. Referuje, ze ,, kdyby byla ...
mala konzultacni mistnost, ktera by byla vyhrazena [na konzultace], tak by to bylo hezké*.
Dodava vsak, ze téch konzultaci neni tolik, aby existence vyhrazené mistnosti byla

opodstatnéna a ani rezervacni systém mu nepfijde nutné mit v aktudlnich podminkéach.
Specifika individualnich konzultaci v jednotlivych knihovnéch

Informantim byla polozena otdzka, jestli z jejich pohledu individuélni konzultace v jejich
knihovné jsou né¢im specifické, jestli néco dé€laji jinak. Od vice informantl zaznélo, Ze
viechny akademické knihovny v Ceské republice jsou vynikajici a ta podpora se nachézi na

viceméné stejné trovni. Nicméné 1 k této problematice informanti vyjadfili své nazory.

Expert NTK nedokdzal posoudit odliSnosti napiic knihovnami kvili absenci
zkusenosti s jinymi knihovnami, ale zddraznil rozdil mezi NTK a konzultacemi na
univerzitach, napf. svedoucim prace, ktery dle n& spociva v osobné&jSim piistupu
a dostupnosti sluzeb z hlediska Casu (,,vétsinou ty pedagogové moc nemaji cas... a tady mas

vyhrazeny cas, kdy se ti ten ¢lovék musi vénovat, miizes s nim probrat co potrebujes ).

Expert CZU vidi jako vyhodu své knihovny nadstandartni pfistup k uZzivateltim, ktery
se projevuje naptiklad v moznosti se domluvit na konzultaci v odpolednich, vecernich
hodinach nebo ptes vikend. Pracovnici rychle reaguji na e-maily uZivateld a jsou ochotni jim
vyjit vstiic, coz je dilezité napiiklad u studentli kombinovaného studia. Expert VSB se
domniva, ze jejich silna stranka spociva ve sledovani toho, co ti uzivatelé potiebuji a snahy

se jim prizpusobit, napiiklad zavedenim jiz zminéného rezervacniho systému.
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Experti ze STEM knihovny vnimaji jako silnou strdnku knihovny specializaci
pracovniki, kdyz se odpovédna osoba skute¢né orientuje ve svém tématu do hloubky a je
schopna pomoct i se slozitymi dotazy. Zaroven jednotlivi knihovnici uzce spolupracuji

a mohou pfesmérovat uzivatele na dalsiho kolegu.

Mezi specifika knihoven NTK a MSVK patfi také to, ze nejsou vazané na konkrétni
afiliaci, a tak poskytuji své sluzby pro vSechny zdjemce bez ohledu na pfislusnost ke
konkrétni instituci. Ob¢ uvedené knihovny poskytuji sluzby konzultaci zdarma a bez
registrace. Expert MSVK také zminil, Ze 1 pokud by se mu na konzultaci ptihlasil uzivatel

ze zahranici, tak tomu také sluzbu poskytne.

Expert MSVK, ktery ma zkusenost jak se studenty z ostravskych VS, tak i z dal§i mést
v Ceské republice, se domniva, ze néktefi studenti nevédi o existenci této sluzby na jejich
domovskych knihovnach (,, mozna tieba nikdy ani v knihovné své univerzity nebyli*). Jako
dalsi aspekt pak zminil mozné obavy studentii se ptihldsit na konzultaci zavérecné prace
v ramci jejich univerzity (,,obcas si trosku myslim, Ze se tireba stydi... pijjdou nekam, kde
budou mit pocit néjaké anonymity...*). Expert se totiz domnivé, Ze se studenti boji
nespokojenosti ze strany vedoucich v piipadé konzultovani zavéreéné prace s nékym mimo

samotné pracovisté VS. Tim pak vzniké piileZitost pro vefejné akademické knihovny.
Kompetence a rozvoj konzultanti

Béhem rozhovori bylo mimo jiné probrano téma kompetenci knihovnika poskytujiciho
konzultace a také toho, co pracovnik potiebuje pro svoji praci. Jednou z klicovych myslenek,
ktera zazné€la u vétSiny informanti, bylo sebevzdélavani. Jak uz bylo naznaceno vyse, ¢ast
konzultantli se specializuje na urcitd témata (hlavné na citovani) a nejvétsi stupen
specializace byl zaznamenan v STEM knihovné. Naopak Expert VSB sdélil, Ze se kvili
zastupitelnosti snazi ,,abychom se vsichni naucili vsechno “. Také pomé&rné& Casto zaznivalo,
ze se konzultanti maji vzdélavat ve vyhledavani zdrojt, praci s konkrétnimi e-zdroji,
citovani, ne vzdy vSak je toto mozné kviili jiné pracovni naplni a omezenému c¢asu. Pro
Experta STEM2 pak samotna konzultace miize byt zdrojem seberozvoje a zajimavé dotazy
od uzivatelli ho motivuji se naucit néco nového, co mize pouzivat pii konzultacich a také

V obsahu vzd¢lavacich prednasek.
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Z hlediska znalosti konkrétnich obort, Expert NTK (ma vzdélani v oboru chemie) se
pfiznal, Ze pokud je moznost, tak rad déla konzultace ze svého oboru, ale neni to podminkou
a nebrani se i jinym oborim, ptipadné se muze poradit s kolegy, ktefi se v tom vyznavaji
lépe. Expert MSVK, ktery ma vzdélani humanitniho zaméfeni, referuje, Ze je schopny vice
pomoc uzivatelim, naptiklad z filozofickych fakult, ale téch konzultaci neni hodné. Naopak,
prichdzi za nim uzivatelé s dotazy ohledné vyzkumnych metod, formulaci hypotéz nebo
tvorby dotaznikt. I kdyz se informant snazi spise takové uzivatele pfesmérovat na vedouciho
prace nebo dalsi odborniky, ma pocit, ze se musi vzd¢lavat, napiiklad v oblasti obecné

metodologie kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

I3

Dulezitou kompetenci pro informanty jsou ,, technické véci“, napiiklad jak ptipravit
technické zazemi pro online konzultaci. Nabyvéa na vyznamu vzdé€lavani v oblasti vyuziti
nastrojii umélé inteligence pro praci s informacemi — Expert CZU zminil, Ze ,, snazim se
neustdle vzdelavat a zahrnovat to rovnou i do téch konzultaci”. V rozhovoru s Expertem
VSB byly zminény i jazykové kompetence (hlavné angli¢tina) a diileZitost jejich rozvoje pro

poskytovani konzultaci pro zahrani¢ni studenty.

Na dotaz k praxi zau¢ovani novych kolegti Expert VSB podotkl, Ze ,, proces zaucovini
je u kazdého uplné jiny“, n€komu to trvd déle, a zauCovani na konzultace a podporu je
realizovano az po zauceni do tradi¢nich sluzeb knihovny. Informant v§ak hodné ocenuje
snahu kolegli se do tématu proniknout a jejich iniciativu v osvojeni, naptiklad novych
informacnich zdroji. Expert STEM2 sdili uzite¢né poznatky s kolegou, ktery mé stejnou
agendu, pfipadné ,, [uzitecné pozmnatky] si nékam zapiseme a vime, Ze se to da néjak
zuzitkovat . Expert STEMI1, ktery ma na starosti doménu citovani, spiSe sdili s kolegy
znalosti v piipadé potieby a vzhledem k malému a hodné propojenému tymu pracovnik,

ani nevidi potiebu to pfedavani znalosti mit ,, institucionalizované “.
Vystupy z konzultaci

Na konci rozhovorti informantim byla polozena otazka, v ¢em oni vidi vystupy
z poskytnutych konzultaci. Otazka byla formulovana zamérné obecné pro zjisténi toho,

v ¢em knihovnici vidi vysledek své prace.

Expert VSB nejdiive zminil formalni vykazovani prace, ale pak dodal, Ze je vystupem

i ,,skvely pocit” z poskytnuté pomoci uzivateli, zvlast pokud uzivatel po konzultaci e-
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mailem podékuje a nasdili informaci, ze mu konzultace pomohla. S nim souzni i Expert
MSVK, ktery i kdyz vykazuje statistiky odvedenych konzultaci, hlavnim vystupem
konzultace vidi studenta, ,, ktery vi, co ma délat*. Navic ke statistikam tento informant
dodava, ze nevidi, jak by mohl ty pocty ptimo ovlivnit, ale ,, pokud bych to délal Spatné, tak

se mi prestanou hlasit studenti *.

Expert CZU vidi vystupem konzultace to, Ze uZivatel dostane odpovéd’ a ze konzultace
zkvalitni jeho praci (,,bude to mit formdiné v poradku). Navic uzivatel mize zlepSit
sebevédomi a ujisti se, ze kdyz ke své zadvérecné praci ptistupuje poctive, tak ,, se neni ceho

bat“. S tim souhlasi 1 Expert MSVK, ktery zdarazinuje zvyseni sebediivéry u studenta.

Expert STEM1 zminil, Ze dulezitou vyhodou individuélnich konzultaci je ,,vazba

¢

S realitou* a pochopeni toho, Ze ,,my jsme sluzba a tady je videt, ze ta sluzba funguje
a pomaha “. Dodava také osobni pocit ,, kdyby mé to nebavilo, tak to nedélam*. Tento
informant sdélil, Zze jako vystup vidi studenta, ktery je alespon z poloviny spokojeny, a také
zminil ob¢asnou zpétnou vazbu od vdéénych studentd. Druhy informant ze STEM knihovny
také podotknul, Ze 1 kdyZ neni pfima zpétnd vazba od uzivateldl, to, Ze sam néco dokazal,

néco se naucil, naSel informace, které budou prospésné, se mu jevi jako dulezity vystup

konzultace.

4.1.6 Shrnuti kapitoly a odpovéd’ na otazky

V ramci Kapitoly 4.1 byly pfedstaveny zkoumané informacni a konzultacni sluzby pro
studenty bakalaiského a magisterského studia, jejichz poskytovani je domeénou
akademickych knihoven VS a vefejnych akademickych knihoven v Ceské republice. Tato

kapitola méla za cil odpoveédét nasledujici vyzkumné otazky:

o VOI 3: Jak Ize vymezit zkoumané sluzby na prikladu Narodni technické knihovny
Z pohledu procesniho Fizeni a systemového pristupu?
o VOI 4: Jak lze zkoumané sluzby definovat v kontextu ceskych akademickych

knihoven s ohledem na aktualni praxi a potrebné zdroje?

Pomoci komplexniho pfistupi k deskripci zkoumaného typu sluzby na piikladu
individualnich konzultaci realizovanych v NTK se podafilo poskytnout dikladny
a, vzhledem k omezenym vetejné dostupnym informacim o tomto typu sluzby v ¢eském

systému terciarniho vzdélavani, unikatni piehled individualnich konzultaci z hlediska
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procest, pouzivanych zdrojl, personalniho zajisténi apod. Jednim z ptinosu kapitoly se jevi
diskuze slozitosti konzultacnich sluzeb, ktera je doprovazena statistickymi analyzy. Zjisténi
také byla doplnéna o pohled knihovniku z jinych akademickych knihoven, které poskytuji
stejny druh sluzeb. Diky ziskanym vysledkiim je mozné jednak vztahnout sluzbu jako
takovou do kontextu chovani skute¢nych, ptipadné¢ potencidlnich uzivatela této sluzby, a tak
vyiesit prvni vyzkumnou otazku. Také vysledky vyzkumu budou vyuzity pii odpovédi na
treti vyzkumnou otazku — diky komplexnim znalostem sluzby a jejich vstupti bude mozné

navrhnout vhodny ramec pro kvantifikaci naklad.

4.2 Analyza chovani uzivateli konzulta¢nich a informaénich sluzeb

Nasledujici kapitola je vénovana analyze dat o skutecnych nebo potencialnich uzivatelich
konzulta¢nich a informaénich sluzeb akademickych knihoven. Podrobné metodické postupy
sbéru a zpracovani téchto sekundarnich dat jsou popsany v Kapitole 2.2. Ackoliv se poptavka
po konzulta¢nich a informacnich sluzbach akademické knihovny odviji od sekundarnich
informacnich potieb spotfebitell, které jsou vazany na jiné zakladni potieby (napf. uspésné
dokonéeni studia na VS), je nezbytné provést analyzu chovani studentii pii plnéni studijnich

ukolt a toho, jak se oni vypotadaji s informacnimi potiebami béhem studia.

4.2.1 Analyza navyki studentii pFi zpracovani studijnich ukola

Tato ¢ast vyzkumu se zabyva studijnimi navyky studentii bakalaiského a magisterského
studia a vyuziva puvodni data z prizkumu ,,NTK pro pfisti desetileti, podrobné metodické
postupy sbéru dat a zpracovani téchto sekundarnich dat jsou popsany v Kapitole 2.2

a v puvodni vyzkumné sprave (Firsova et al. 2022).
Zakladni popis vzorku dat

Vyzkumny vzorek dat obsahuje 697 statistickych jednotek, ze kterych 62,8 % tvoii studenti
bakalatrského stupné a 37,2 % studenti magisterského stupné. Z celkového souboru 90,1 %
studuje v prezen¢ni formé studia. Z hlediska genderu soubor obsahuje 60,8 % Zen, 38,2 %
muzd, 1 % respondentti gender neuvedlo. Respondenti z primarni vétSiny bydli v Praze
(75,8 %) nebo ve Stredoceském kraji (12,1 %). Budovu NTK navstévuji fyzicky jednou za
mesic nebo Castéji 65,3 % a nikdy ji nenavstévuje 11,0 % dotazovanych. Co se tyka webu
NTK a piistupu k elektronickym zdrojum, alespon jednou za mésic je pouziva 30,6 %

respondentl a nikdy nepouziva 27,8 %. Z hlediska afiliace (viz Tabulka 12) se prizkumu
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nejvice zucastnilo respondentti z CZU (214), CVUT (203) a VSCHT (142). V piipads viech
tfech instituci se rozdéleni blizi skuteénému podilu studentdi na t&chto institucich* (MSMT
2024). Mezi ostatnimi afiliacemi lze pak je$té zduraznit Univerzitu Karlovu (97
respondentll), u které se prizkumu zuacastnilo vice studentii magisterského (63,9 %) nez

bakalatského (36,1 %). Zbyvajici instituce tvoii jenom zlomek vyzkumného souboru.

Tabulka 12: Rozd¢leni respondentt dle stupniu studia a afiliace, v absolutnich jednotkéach

a % od celkového poctu v ramci jedné afiliace. Celkem — 697 respondentd.

Afiliace respondenti
> > 35
= 5 4 =
Stupein studia S == = N4 o ? N~ 83 ? =
> 3 ,LN) - 4 & S| = Sl = =
146 101 133 35 12 7 9 2
Bakalarsky 719 711 62,1 | 36,1 70,6 58,3 333 % 33,3
% % % % % % | " %
57 41 81 62 5 5 4 4
Magistersky 281| 289| 379| 639| 294 | 417 66.7 % 66,7
% % % % % % ’ %
203 142 214 97 17 12 6 6
Celkem 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0
% % % % % % % %

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).
Exploracni analyza dat a analyza zavislosti

Nejdiive byla provedend exploracni analyza dat o studijnich navycich studentli. Baterie
otazek ,,Z ceho se ucite na Skolni testy a zkousky a jak jsou pro vas jednotlivé zdroje
diilezité? ““ (viz Obrazek 20 a Tabulka 13) uvadéla jako jednotlivé moznosti rizné informacni
zdroje a respondenti jim pfifazovali dulezitost na Skale od ,,1 — nedutlezité* az ,,5 — velmi
dilezité“ a ,,0 — nemohu hodnotit, nepouzivam*®. Deskriptivni analyza ukazuje, Ze nejvétsi
dulezitost (pramér 4,19-4,63) studenti prikladaji materialim od vyucujicich a vlastnim
poznamkam. Dalsi seskupeni dle dalezitosti (3,57-3,82) tvofi materidly od jinych studentd,
elektronické a tisténé ucebnice a skripta. V dobé konani priazkumu YouTube videa méla

spiSe prumérnou dtlezitost (pramér 2,92). Knihy a ¢lanky (jak tisténé, tak i elektronické)

14V ptipadé CVUT je pomér stejny (72 %: 28 %), u CZU je mirna prevaha studentl magisterského studia
(71 %: 29 %) a u VSCHT bakalaiského studia (68 %: 32 %).

15 Péivodni vyzkum pracoval s obracenou $kélou — ,,1 — velmi dtleZité“ az ,,5 — nedilezité“ a ,,6 — nemohu
hodnotit, nepouzivam®. Pro ucely disertacni prace data byla prekodovana pro zjednoduseni interpretaci.
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a online encyklopedie maji nejmensi dulezitost (pramér 2,14-2,86) pro studenty. Tento
vysledek mize naznacovat, Ze pii ptiprave na testy a zkousky se studenti soustfedi na ucivo,
které je obsahem konkrétniho pfedmétu (pfednasek, cviceni), a pravdépodobné nepouzivaji

rozs§ifujici uc¢ivo nebo doplitkové materialy.

Obrézek 20: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Z ¢eho se udite na $kolni testy a zkousky
a jak jsou pro vas jednotlivé zdroje dulezité?*. Pocet respondenti — 697.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 13: Deskriptivni statistiky dulezitosti jednotlivych zdroji pro piipravu na testy
a zkousky. Pocet respondentii — 697.

3 2 - o
© © -] o o= > [5] 5]
— Y >~2 >‘E 8 ] % S = .E g? '; (¢B) 8
CE |2 S5 |8 |82 | = =3 | =g
is |§% E3 58 25|z |23 |8 |ig
SN | 82 | B2 |2 |80 | = S8 | 2 o>
8_ c >, < 27 = «n > = SR 5 (&)
se|s” |\ |2° |8 |E7 |3 =
= L] >
Moda 5 5 5 5 5 3 3 4 3
Prumér 419 4,63 3,82 3,57 3,59 2,78 2,14 2,92 2,86

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Dalsi baterie otazek ,, Co pouzivdte pri psani ukolu a Skolnich praci (seminarnich,

roc¢nikovych, projektovych, bakalarskych, diplomovych) a jak jsou pro vas jednotlivé zdroje
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dulezite? “ (viz Tabulka 14 a Obrazek 21), které jsou predstaveny na stejné ordinalni Skale,
ukazuje na dulezitost jednotlivych typt zdrojl pfi psani praci na vysokych skolach. Nejvétsi
vyznam (primér 3,80-4,04) respondenti piifazuji elektronickym c¢lankim a kniham,
materialim od vyucujicich a elektronickym uéebnicim. Dalsi seskupeni (pramér 3,49-3,69)
tvoti tisténé ucebnice a skripta, vlastni poznamky a webové stranky. Neocekavané nizkou
dualezitost (moda 3, prumér 3,13) dostaly kvalifika¢ni prace jinych studentt, které se casto
doporucuji v akademickych knihovnach jako zdroj pro inspiraci, hlavné v zacatcich
akademického psani. Stejné priimérné hodnoceni obdrzely tisténé knihy, u kterych je vSak
modalni kategorie ,,5 — velmi dalezité”. Nejmén¢ dilezitymi zdroji jsou normy (pramér
2,14), on-line encyklopedie (prumér 2,87) a materialy od jinych studentt (pramér 3,07).

Obrézek 21: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Co pouzivate pii psani tkolil a $kolnich

praci (seminarnich, rocnikovych, projektovych, bakalarskych, diplomovych) a jak jsou pro
vas jednotlivé zdroje dilezité?*. Pocet respondentii — 697.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).
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Tabulka 14: Deskriptivni statistiky ordinalnich proménnych dulezitosti jednotlivych zdroja
i1 psani tikoll a Skolnich praci. Pocet respondentti — 697.

@ >
> o ~
ho} ko] « o N > [¢B]

= = = = 4 =| ¢

=L 22 SE| 8|28 |2, 2o EH S |28 €

SEISE 5SS E8 22 |28 X2 22° | £g 5

sC cF S8 85| 2% |ES SE| gl B |2 @

T N| 8% 8 B 0X| €% = ol o Xl 5% =

> ol ¥ Bl ¥ - = = I > BV R M O >» ©

2 SEEF FV S 2T 07|29 5 |°2 8

=7 2 L > < = Z | @

= =
Mabda 5 5 3 5 5 3 5 5 0 3 4
Pramér | 3,69 | 4,04 | 3,07 | 3,80 359 | 3,13 | 390 3,13 |2,14| 2,87 | 3,49

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani dat z prazkumu (Firsova et al. 2022).

Respondenti také byli vyzvani k tomu, aby zvolili maximaln¢ tfi vhodné moznosti
u otdzky ,,Kdyz zacindte psat Skolni prdaci nebo pracovat na projektu, jak vyhledavate
odborné informace? “. Na obrazku 22 je uvedeno rozdéleni volby respondentti za cely soubor
a také zvlast’ pro kazdy stupenn studia. NejpopularnéjSimi moznostmi jsou vyhledavani
informaci v Googlu nebo jiném vyhledavaci (62,9 % respondentit) a inspirace kvalifika¢nimi
pracemi jinych studentii na obdobné téma (51,5 % respondentll). Jenom tfetina respondentii
se zepté vedouciho nebo vyucujiciho. Co se tyce rad od kamarada a spoluzaku, spoléhaji na
n¢ spise studenti bakalarského studia (36,0 %), nez magisterského (19,7 %). Naopak studenti
magisterského studia se spise ptiklangji k vyhledavani informaci v Google Scholar (32,3 %)
a Vv odbornych databazich (40,9 %). Vyhleddva¢ knihovny pouzije méné nez cCtvrtina
respondent a Wikipedii mén¢ neZ pétina. Nejhorsi je tady pozice knihovnika a konzultaci

v knihovné — tento zdroj informaci vyuzije méné nez 2 % z celkového poctu respondentt.

Pro tuto skupinu proménnych byla také ovétena zavislost volby konkrétni moznosti na
stupni studia pomoci Ctyfpolnich tabulek pro dvé kategoridlni proménné a byl uplatnén

Fischeriiv exaktni test pro ovéreni hypotézy:

Ho: Volba konkrétniho zpusobu ziskani odbornych informaci na zacatku psani neni zavisla

na stupné studia.

Vysledky testu ukazuji, Ze zamitnuti nulové hypotézy a pfijeti alternativni hypotézy
0 zavislosti 1ze ucinit pouze v pfipadé¢ proménnych ,Zeptam se kamaradi/spoluzaka*
(p<0,001, Cramerovo V=0,171), ,Vyhledam informace v Google“ (p=0,036,
Cramerovo V=0,080), ,,Vyhleddm informace v Google  Scholar*  (p<0,001,
Cramerovo V=0,209), ,,Vyhleddm informace v odbornych databazich*“ (p=0,026,
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Cramerovo V=0,085). Jak je vidét, zavislosti jsou velice slabé az na Google Scholar,
u kterého silu zavislosti 1ze hodnotit jako stiedn€ slabou. Nicméné tyto zavislosti potvrzuji

predchozi deskriptivni rozbor realizovany pomoci frekvenci odpovédi.

Obrazek 22: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,KdyZ zacinate psat Skolni praci nebo
pracovat na projektu, jak vyhledavéte odborné informace?*, % od vzorku 697 respondenti
(max 3 volby na jednoho respondenta).
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jing zavéreéné price 51,50

29,9%

A 65,9%
Vyhledam informace 57,9%
v Google 62,9%
\Whledam informace 14.4%
Google Schola 8%
v Google Scholar 21,00
Vyhledam informace 13 8%1?»2%
na Wikipedii "15,9%
- 20.0%
esaimnor: I
ve vyhled avaci knihovny 21,2%
P 32.3%
Whleda)m |nf0rme}|c}e 40,9%
vodbornych databazich 35,5%
0,080 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

DBakalaii W Magistii W Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Regresni analyza

Ackoliv Ize pfedpokladat, Ze volba konkrétniho zptsobu ziskdvani informaci nebo pomoci
u urcitych subjektii ma pravdépodobnostni charakter, pro tyto proménné byla zpracovana
regrese kde v roli vysvétlujicich proménnych vystupuji hodnoceni dtilezitosti jednotlivych
informacnich zdrojii pfi psani prace. Pfedpokladem modelu je to, Ze studijni zvyk studenta,
ktery ptifazuje urcité stupné diilezitosti informacnim zdrojtim, bude ovliviiovat jeho chovani
v situaci rozhodovani o cestdch hledani vhodnych informac¢nich pramenti na zacatku psani
akademické prace. Je nutné podotknout, Ze dany model je stanoven pro jedince, ktery se fidi

studijnim zvykem a model totiz nezohlediiuje takové proménné, jako vztah mezi studentem
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a pedagogem, dostupnost urcitych informacnich kanali apod. Predpoklada se, Ze je absolutni
dostupnost vSech moznosti a jediné, co bude ovliviiovat rozhodovéani jedince, je posuzovana

dulezitost informaci.

Vzhledem k dichotomické povaze vysvétlovanych proménnych, byla vyuzita logitova
spojovaci funkce s binomickym rozdélenim. Ackoliv data z tohoto dotaznikového Setieni
maji hierarchickou strukturu, je na misté také ovéfeni, zda misto jednouroviiového ptistupu
uplatnit viceuroviitové modelovani, kde lze rozliSovat urovenn respondenta (proménné
charakterizujici jeho volbu) a Giroven studia (proménné stupné studia a afiliace respondenta).
V piipadé prediktoru ,,Afiliace respondenta“ data byla redukovéana na &tyfi nejpocetnéjsi VS
v datovém souboru: CZU, CVUT, VSCHT a UK. Pro testovani, zda je vhodny vicetrovitovy
model, byly odhadnuty nulové modely, jejichz AIC, hodnoty rozptylu na vrchni hierarchické
arovni a p-hodnota testovaci statistiky jsou uvedeny v Tabulce 15. Vypodty ukazuji, ze
nejvetsi podil rozptylu, ktery je disledkem odliSnosti na vyssi Grovni se vyskytuje
u proménné ,,Vyhleddm v Google Scholar (13,5 %) pfi zohlednéni stupné studia
a u proménnych ,,Vyhleddm v Google* (10,6 %) a ,,Vyhleddm Vv odbornych databazich*
(14,8 %) pti zohlednéni afiliace. AvSak ani v jednom pfipadé¢ neni mozné zamitnout
hypotézu o nulovém rozptylu na vrchni hierarchické trovni a tim pro Gc¢ely vyzkumu budou

pouzity pouze jednouroviiové modely.

Déle bylo provedeno jednouroviiové modelovani vlivu prediktori (vnimani dileZitosti
jednotlivych typt informaénich zdrojt, ordinalni proménné) na volbu zdroje informaci na
zacatku psani Skolni prace (viz Ptiloha 1, Tabulka 1). Test modelt jako celku ukazuje, ze
modely jsou statisticky vhodné pro v§echny proménné kromé¢ ,,Zeptam se knihovnika, zajdu
na konzultaci“. Vzhledem k nizkym ¢etnostem volby této moznosti mezi respondenty, neni
mozné vypocitat chi-kvadrat statistiku a navrzeny model tudiz neni vhodny pro tato data.
Také byla provétena multikolinearita dat, ktera u zkoumanych proménnych nebyla nalezena.
Pti koncipovani modelt jako referencni kategorie byla zvolena ,,0%, tj. Ze respondent nevolil

uréitou moznost.
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Tabulka 15: Vnitrotfidni koeficient korelace a AIC pro Groven studia — stupné studia
a afiliaci (VS) pro jednotlivé proménné.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Model pro dichotomickou proménnou ,,Zeptam se ucitele/skolitele” ma t¥i vyznamné
parametry. Na 1% hladiné vyznamnosti je prediktor ,,Vlastni pozndmky*, ktery tika, ze
s ristem dulezitosti vlastnich poznamek pro studenta o jednotku, Sance, ze se student obrati
na vedouciho ohledné potiebnych zdrojt poroste o 24,5 %. Pokud se student bude divat na
webové stranky jako na dulezity zdroj informaci a jeho vnimani dualezitosti se polepsi

0 jednotku, na 5% hladin€ vyznamnosti se mu o 16,5 % sniZi Sance, Ze se poradi s vyucujicim

'® Parametr je v modelu nadbyte¢ny. )
17 Redukovany seznam afiliaci: CZU, CVUT, VSCHT a UK.
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ohledn¢ zdroju. Dale, signifikance konstanty na 0,1% hladin¢ vyznamnosti fika, ze
pravdépodobnost, ze se primérny student obrati na vedouciho ohledné zdrojii na zacatku
zpracovani prace je pouhych 13,8 %. Jak je vidét, pomér Sance a pravdépodobnosti v ptipadé
téchto proménnych nejsou velké, coz mize ukazovat na moznost substituce rad od
vedouciho jinym zdrojem informaci, ale zaroven lze predpokladat vlivy dalSich proménnych

na rozhodovani jedince, které nejsou podchyceny modelem.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Zeptam se kamaradi/spoluzak‘ obsahuje
parametry vyznamné na 0,1% hladin¢ — ,,Materidly od jinych studentt a ,,Elektronické
Clanky a Casopisy™ a také konstantu vyznamnou na 1% hladiné. Pokud student povazuje
materialy vypracované jeho vrstevniky za dulezity zdroj informaci pro psani praci a takto
vnimana diileZitost vzroste o jednotku, 1,607krat mu vzroste Sance, ze se obrati na kamarady
a spoluzaky o rady ohledn¢ potiebnych zdroju. Také, pokud duleZitost elektronickych ¢lankt
a knih pro studenta vzroste o jednotku, Sance, Ze se obrati na kamarady ohledné zdroju na
zacatku psani prace, poklesne 0 41,4 %. Konstantu Ize interpretovat tak, ze pravdépodobnost,
ze se prumérny student obrati na kamarady nebo spoluzaky ohledné zdroju k préaci je 25,4

%.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Podivam se na zavére¢né prace jinych
studenti™ obsahuje dv¢ statisticky vyznamné proménné na 0,1% hladiné vyznamnosti —
,Kwvalifika¢ni prace jinych studenti* a ,,On-line encyklopedie®. Model ukazuje, ze pokud
dillezitost zavérecnych praci, jako informacniho zdroje, se zvysi o jednotku, Sance, Ze
student za¢ne Cerpat inspirace z tohoto zdroje, se mu zvysi 2krat. On-line encyklopedie
(Wikipedie, Britannica) vystupuji spiSe jako substituty, a tak zvySeni dilezitosti pro studenta
on-line encyklopedii 0 jednotku, 0 28,5 % snizi §anci, Ze student za¢ne Cerpat ze zavére¢nych

praci svych predchidct.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Vyhleddm informace v Google* obsahuje dva
vyznamné parametry — na hladiné 0,1 % jsou to ,,Webové stranky* a pak na hladiné 5 %
,»118téné knihy, Casopisy, sborniky“. Pokud se studentovi zvySi o jednotku duleZitost
webovych stranek jako zdroje pro praci, 1,406krat mu vzroste Sance, Ze na zacatku psani
potiebné informace bude hledat na internetu pomoci obyc¢ejného vyhledavace. Naopak,
pokud studentovi vzroste dulezitost tiSténych knih, Casopisti a sbornik o jednotku, Sance na

vyhledavani v Google poklesne 0 16,4 %.
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Model pro dichotomickou proménnou ,,Vyhledam informace v Google Scholar
obsahuje dva vyznamné parametry — konstantu a ,,Elektronické ¢lanky, knihy*, a to na 0,1%
hladin¢ vyznamnosti. Pokud student bude pro psani Skolnich praci pouzivat elektronické
¢lanky a knihy a zvysi o jednotku svoje vnimani dualezitosti téchto zdroji, 1,544krat se mu
zvysi Sance, ze informace pro svoji praci bude hledat na Google Scholar. Zaroven vsak
pravdépodobnost, Zze primérny student zane vyhledavani zdroji pro zavérecnou praci

z Google Scholar je pouhych 12,1 %.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Vyhleddm informace na Wikipedii“ obsahuje
pét statisticky vyznamnych parametrd. Na 0,1% hladiné — konstantu, ,,On-line
encyklopedie“ a ,,Elektronické ¢lanky a Casopisy®, na 1% hladin¢ vyznamnosti ,,Normy
CSN“ a také parametr u proménné ,,Kvalifikaéni prace jinych studenti® na 5% hlading
vyznamnosti. Vysledek ukazuje, Ze sristem dulezitosti elektronickych ¢Elanka
a elektronickych knih o jednotku, $ance, ze student nebude ¢erpat z Wikipedie poroste 0 18,3
%. V pripad¢ rustu dilezitosti kvalifikacnich praci jinych studentd o jednotku, Sance, ze
student nebude Cerpat z Wikipedie, poroste o 23,7 %. Naopak, zvySeni dulezitosti on-line
encyklopedii jako informacnich zdroji o jednotku, 2,276krat zvySuje Sanci, Ze student
vyuzije Wikipedii. ZlepSeni vnimané duleZitosti norem o jednotku zvySuje Sanci, Ze student
nebude Cerpat z Wikipedie o 18,7 %. Konstantu 1ze interpretovat nasledujicim zptisobem —
na zkoumaném vzorku lze oc¢ekavat, ze pravdépodobnost toho, Ze primérny student za¢ne

vyhledavani zdroji pro svoji praci na Wikipedii je 12,8 %.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Vyhledam informace ve vyhledavaci
knihovny* ma Sest statisticky vyznamnych parametri. Na 0,1% hladin¢ je vyznamna
konstanta, kterou 1ze interpretovat nasledovné — pravdépodobnost, Ze primérny student bude
vyhledavat informacni zdroje ve vyhledavaci knihovny na zac¢atku psani préce je 16,0 %. Na
1% hladin€ vyznamnosti jsou tfi parametry — ,,Materidly od jinych studentd, , TiSt€né
ucebnice a skripta“ a ,,On-line encyklopedie®. Pokud se studentovi zvysi vnimana diilezitost
vypracovanych materiali od vrstevnikl o jednotku, Sance, Ze na zacatku psani prace zacne
vyhledéavat zdroje ve vyhledavaci knihovny poklesne o 29,0 %. Naopak, pokud student
pfifazuje vice dulezitosti ti§ténym ucebnicim a skriptim a tato dilezitost se mu pro psani
praci zvysi o jednotku, Sance, ze zdroje bude vyhledavat pies vyhledavac¢ knihovny, se zvysi
0 29,3 %. On-line encyklopedie vystupuji spiSe jako substituty a tak, pokud se studentovi

zvysi dulezitost on-line encyklopedii jako zdroje pro psani praci, 1,243krat se mu snizi
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Sance, Ze zdroje zacne vyhledavat v knihovnim vyhledavaci. Na 5% hladiné vyznamnosti
jsou signifikantni 2 proménné — ,Elektronické ucebnice a skripta“ a ,,Tisténé knihy
a Casopisy*, které¢ vSak maji jiny smér pusobeni. V piipad¢ tiSt€nych knih a casopistu je
znameénko parametru kladné, totiz pii zvySeni duleZitosti tiSténych knih a Casopist
0 jednotku, Sance, Ze student za¢ne vyhledavani zdroju pro praci z knihovnického
vyhledavace, stoupne o 22,5 %. U elektronickych ucebnic a skript je tomu naopak. Pokud
dualezitost téchto zdrojl pro psani studentskych praci poroste o jednotku, Sance, Ze student
zaCne vyhledavat zdroje z vyhledavace knihovny poklesne 1,219krat. Tento zavér je
V urcitém rozporu s o¢ekavanim, nebot’ vyhledava¢ knihovny slouzi také pro vyhledavani
anavigaci na elektronické ¢lanky a knihy, ale studenti jej mohou vnimat spiSe jako

vyhledévac tiStenych zdrojt.

Model pro dichotomickou proménnou ,,Vyhleddm informace v odbornych databazich*
obsahuje ¢tyfi vyznamné proménné. Na 0,1% hladin€é jsou vyznamné proménné
,Elektronické ¢lanky, knihy* a ,,Webové stranky*. Na 1% hladin¢ je vyznamna konstanta
ana 5% hladin¢ proménna ,,Materidly od jinych studentid®. Pokud student povaZuje
elektronické ¢lanky a knihy za dilezity zdroj informaci pro psani Skolnich praci a tato
dulezitost mu poroste o jednotku, 2krat se mu zvysi Sance, ze hledani zdroja pro svoji praci
zaéne z odbornych databazi. Naopak, pokud se student vice pfiklani k ¢erpani z webovych
stranek a dulezitost tohoto zdroje poroste o jednotku, Sance, Ze student za¢ne vyhledavani
zdrojli v odbornych databazich poklesne 0 29,3 %. Také, riist vnimané dualezitosti materiali
od vrstevnikii o jednotku snizi Sanci na vyhledavani informacénich zdroji v odbornych
databazich o 16,9 %. Primérny student pak na zacatku psani prace zacne vyhledavat

informacni zdroje v odbornych databazich s 24,3 % pravdépodobnosti.

4.2.2 Analyza zkuSenosti a preferenci studenti v rozvoji prenositelnych dovednosti

Nasledujici analyza se zabyva otazkami preferenci studentii v oblasti rozvoje pfenositelnych
dovednosti (véetné informacni gramotnosti) a také hodnocenim jejich zkuSenosti
s akademickou podporou v prostiedi terciarniho vzdélavani. Hlavnim cilem této analyzy je
odhaleni preferenci a nalezeni faktorti, které mohou ovliviiovat rozhodovani jedinct o
vyuziti akademickych sluzeb. Pro Gcely této analyzy byla vyuzita ptivodni data z prizkumu
»NTK — Akademické sluzby a jejich komunikace. Prizkum minéni, potieb a komunika¢nich

navyku cilovych skupin; doporuceni pro inovace konceptu, nabidky a komunikace sluzeb*
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(Nevsimal a Stankova 2023), podrobné metodické postupy sbéru dat a zpracovani téchto

sekundarnich dat jsou popsany v Kapitole 2.2.
Zakladni popis vzorku dat

Vyzkumny vzorek dat tvoii 1069 statistickych jednotek, kde 75,7 % jsou studenti
bakalaiskych studijnich obort a 24,3 % jsou studenti magisterskych obort. Ackoliv vybér
respondentii pro Setieni byl uéelovy, zastoupeni obori a jednotlivych VS neni rovnomérmy
a reprezentativni (viz Tabulka 16) a je tady vidét pfevaha VS z kampusu Dejvice (90,9 %
respondentil). Z mimoprazskych VS ma nejvétsi zastoupeni Mendelova univerzita v Brné
(54 respondentit). Z hlediska zaméfeni studia nejvice respondentti studuje chemii a materialy
(41,7 %), IT a elektrotechniku (20,4 %), stavebnictvi a architekturu (15,0 %) a ekonomii
(9,0 %). Do NTK alespoii jednou za mésic nebo ¢astéji chodi 68,7 % od celkového pocétu
respondentl a nikdy do ni nechodi 51 respondentt (4,8 %).

Tabulka 16: Zaméfeni studia a afiliace respondentii za vybér a dle stupné studia v absolutnich
jednotkach a % od celkového poctu a v ramci jednoho stupné studia.

Zméreni studia respondentu Afiliace respondentii
= < O ° = S O °
Chemie a 446 303 143 | VSCHT 488 323 165
materialy 41,7 375% | 55,0% 4571 399% | 63,5%
% %

ITa 218 177 41 | CVUT 483 412 71
elektrotechnika | 20,4 | 21,9% | 158% 452 | 509% | 27,3%
% %

Stavebnictvi a 160 140 20 | MENDELU 54 43 11
architektura 150 | 17,3% 7,7% 51%| 54% 4,2 %

%
Ekonomie 96 68 28 | VUT 18 12 6
90%| 84% | 108% 17%| 16% 2,3%
Strojirenstvi 42 33 9 | UHK 9 6 3
39% | 41% 35% 08%| 0,7% 12 %
Fyzika a 37 32 5| CZU 7 4 3
matematika 35%| 40% 1,8% 06%| 05% 1,2 %
Lékatstvi 27 23 4| UK 6 5 1
25% | 28% 15% 05%| 0,6% 0,3%
Doprava 16 13 3 | MUNI 2 2 0
1,5 % 1,6 1,2% 02%| 02% 0,0%
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Zméreni studia respondentii Afiliace respondentii
£ 5 8% |83 |, 5 |83 g5
N c (%] [%2} > (%] (%]
Zem&dglstvi 16 13 3| VSE 2 2 0
15%| 16% 1,2% 02%| 02% 0,0%
Spolecenské a 11 7 4 | Celkem 1069 809 260
humanitni 10%| 08% 1,5% 100% | 100% | 100 %
veédy
Celkem 1069 809 260
100 | 100% | 100 %
%

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staiikova 2023).
Explora¢ni analyza dat, analyza zavislosti a koresponden¢ni analyza

Pro ucely disertacniho vyzkumu byla vyuZzita ¢ast dat, u kterych nejdiive byla provedena

explora¢ni analyza s cilem prozkoumat proménné a vztahy mezi mini.

Respondenti byli dotazovani, zda zvladaji vybrané pienositelné dovednosti, mezi
kterymi byly ,,Hledani informacnich zdroju*, ,,Spravné citovani zdroju“, ,,Akademické
psani“, ,Hledani kariérnich cest* a ,,Multidisciplindrni ptehled®, a to na Skale od ,,Zvlddam*
do ,Nezvladam® (viz Obrazek 23). Jak je vidét, nevice jsou si jisti s vyhledavanim
informacnich zdroji — s touto dovednosti mé& problémy jen 7,7 % vybéru, avSak 42,3 %
oznacilo, ze jim to zabird mnoho casu. Spravné citovani zvlada ctvrtina respondentid
a nejcastéji (40,0 %) to respondenti zvladaji s vétsi casovou naroc¢nosti. Akademické psani
bez problému zvlada pouze 15,0 % respondenti, téméf polovina vidi problém v ¢asové
naro¢nosti a tfetina s tim bojuje. Je potieba si pov§imnout, Ze tyto informaéni dovednosti
nezvlada pouze zlomek vybéru, coz mize sveédéit spise o potiebé sdileni efektivni praxe
a osvédcenych postupli nez o Uplné absenci informacniho vzdélavani. Dovednosti, které se
tykaji hledani kariérnich cest a multidisciplinarniho ptehledu maji vyznam spiSe pro uspésné
uplatnéni absolventa VS na trhu prace. Jak je vidét, zde respondenti vykazuji vétsi miru

nejistoty, kde vice nez 11,0 % respondentu tyto dovednosti nezvladaji a tfetina s tim bojuje.

V ramci analyzy dat je potfeba ovéfit hypotézy souvisejici S urovni pienositelnych

dovednosti u student VS:

1) HO: Zvladani urcité prenositelné dovednosti neni zavislé na stupné studia studentu.
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2) HO: Zvladani urcité prenositelné dovednosti neni zavislé na studijni uspésnosti

studenta.

Obréazek 23: Zvladani ptenositelnych dovednosti respondenty, % od poétu respondentt.

Pocet respondentti — 10609.
0,2%

Hledaniinformaénich | 50,0% |

I 42,3%
zdroji
sprawné citovani zdroji RIS 40,0% 26,5% |
irssrr: i ]
M T e 34.5% [ wven |
piehled
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B Mezvladam B Spisestimbojuji @ Jde mito, ale zabira mi to mnoho ¢asu O Zvladam

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Testovani prvni hypotézy bylo provedeno pomoci testu korelace pro dvé ordinalni
proménné — ,,Stupent studia“ a sady proménnych charakterizujicich zvladani prenositelnych
dovednosti na ordinalni skale od ,,1 — zvladam* do ,,4 — nezvladam* (viz Obrazek 23). Je
ocekavani, ze zvladani dovednosti se bude zlepSovat v pribéhu studia, a tak student na
magisterské Urovni bude vykazovat vétsi miru jistoty oproti studentovi bakalaiského studia.
Byla tak potieba prozkoumat i asymetrickou miru zavislosti. Tabulka 17 prezentuje vysledky
testdl, které ukazuji, Ze na 0,1% hladiné¢ vyznamnosti 1ze zamitnout nulovou hypotézu o
nezavislosti u proménnych ,,Spravné citovani zdroji* a ,,Akademické psani®. U proménné
»Hledani informacnich zdroji* nulovou hypotézu lze zamitnout na 10,1% hlading. Zaroven
je vidét, Ze asymetrickd mira zavislosti nabyva vétSich hodnot, coz je v souladu se
stanovenymi pifedpoklady, pfiCemz proménna ,,Spravné citovani zdroji* vykazuje spiSe
sttedni miru zavislosti. Zavérem je, Ze v prabchu studia Ize ocekéavat vyvoj prenositelnych
dovednosti u studentd piedevsim v oblasti prace s informacemi, kde statisticky nejvétsi
dopad je na rozvoj dovednosti v citovani a akademickém psani. U dovednosti, které by mély
byt pfinosné spiSe absolventim (kariérni cesty, multidisciplinarni piehled), zavislost

prokazana nebyla.



Tabulka 17: Analyza korelace mezi stupném studia respondentii a zvladanim ptenositelnych
dovednosti, symetricka a asymetrickd mira zavislosti. Celkovy pocet — 1069.

e 2 s |52
EE= |8 |28 =S | 5%
8EZ 25: 8§ 258 %=
TER|88% (g% |T5 |5
g < > g
Somersovo d symetrické -0,047 | -0,202*** | -0,099*** 0,026 0,000
Somersovo d asym. pro -0,059 | -0,289*** | -0,138*** 0,038 | -0,001
zavislou proménnou
dovednost
Somersovo d asym. pro -0,038 | -0,155*** | -0,078*** 0,019 0,000
zéavislou proménnou stupen
studia
p-hodnota 0,101 0,001 0,001 0,340 0,985

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Pro testovani druhé hypotézy byl také pouzit test korelace s vyuzitim proménnych
,Nejcastéj$i znamka respondenta (na ordinalni Skale od ,,1 — A*“ do ,,5 — E) a proménné
charakterizujici zvladani jednotlivych dovednosti respondenty. Bylo potieba take
prozkoumat smér asymetrické zavislosti, zda student vykazujici lepsi studijni vysledky, bude
1épe zvladat 1 pfenositelné dovednosti, nebo spiSe rozvoj dovednosti mimo jiné ovliviiuje
studijni vysledky. Vysledky testt (viz Tabulka 18) nejprve ukazuji, Ze opét Ize zamitnout
nulovou hypotézu o nezavislosti pouze u pienositelnych dovednosti spojenych s praci
s informacemi a akademickym psanim. Sily zavislosti jsou pomérné slabé a smér zavislosti
naznacuje, ze rozvoj dovednosti spiSe ovliviiuje znamky studentii, i kdyz opacny smér
plsobenti je téméf na stejné urovni.

Tabulka 18: Analyza korelace mezi nejcastéjs§i znamkou respondenta a zvladanim
fenositelnych dovednosti, symetricka a asymetricka mira zavislosti. Celkovy pocet — 1069.

5 |.. |g - |23
E E o Sco= | 2 c 2 el
© Y = G = TS S+ BHe
SEf |83Z |58 |EgE 2=
IEY 858 |§% |T§ |SE
B = X =i~
g < S g
Somersovo d symetrické 0,075** | 0,119*** | 0,113*** | -0,029 0,045
Somersovo d asym. pro 0,067** | 0,116*** | 0,108*** | -0,029 0,044
zavislou proménnou dovednost
Somersovo d asym. pro 0,086** | 0,123*** | 0,120*** | -0,029 0,046
zavislou proménnou zndmka
p-hodnota 0,006 0,001 0,001 0,261 0,090

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Dalsi zkoumani zvladani dovednosti studenty se tykd toho, jestli se daji najit
vyznamné rozdily mezi VS nebo zaméfenimi studia. Vzhledem k prevaze VS z kampusu
Dejvice metody statistické indukce by meély malou vypovidaci schopnost. Proto bylo
rozhodnuto o vyuziti proménné ,, Zaméreni studia “, ktera je kategorialni proménnou a odrazi
Sirsi Skalu studijnich obort (viz Tabulka 12). Nékteré kategorie (napi. doprava, zeméde€lstvi)
jsou tam také malo zastoupeny a tim neni mozné testovat zavislost, napt. pomoci chi-kvadrat
testu nebo pomoci multinomialni regrese. Jako feseni, které poskytuje moznost exploracni
analyzy dat byla zvolena korespondencni analyza pro dvojice proménnych — ,,Zaméieni
studia“ a skupinu proménnych o zvladani dovednosti, které byly omezeny na ty, co nejéastéji
obsahem akademickych konzulta¢nich sluzeb — ,,Hledani informacnich zdroja®, ,,Spravné
citovani zdroju“ a ,,Akademické psani“. Nasledujici text popisuje klic¢ové vystupy a jejich

interpretaci. Vystupy a grafy k t¢émto analyzam jsou uvedeny v Ptiloze 2.

Koresponden¢ni analyza vztahu proménnych ,Zaméfeni studia“ a ,Hledani
informacnich zdroja“ (viz Pfiloha 2, Tabulky 1-4) ukazuje, ze analyza dvou dimenzi
povoluje zachytit 91,7 % souvislosti mezi proménnymi a je dostacujici pro vytvotreni zavéru.
U tadkové proménné ,,Zaméfeni studia“ je prvni dimenze hlavné tvotena dvojici ,,IT
a elektrotechnika“ a ,,Strojirenstvi®; druha dimenze je tvofena dvojici ,,Strojirenstvi
a ,,Ekonomie*. Lze se domnivat, ze studenti téchto zaméteni studia budou vykazovat riznou
miru jistoty ve zvladani vyhledavani zdroji. Problémem je nizka kvalita zachyceni zaméfeni
na map¢ u ,,Ekonomie* a ,,Strojirenstvi“ (napt. kviili nizké Cetnosti), coz také miize mit za
nasledek, ze bude tézké odlisit tyto kategorie od jinych pii interpretaci dat. U sloupcové
proménné ,,Hledani informaénich zdroju“ je prvni dimenze tvofena dvojici ,,Zvladam*
a,,Jde mi to, ale zabird mi to mnoho €asu* a druha primarné tvofena ,,Spise s tim bojuji®,
Kterd v podstaté mapuje tuto dimenzi. Kvili drobnému zastoupeni kategorie ,,Nezvladam*
je kvalita jejiho zachyceni minimalni a totiz nema vypovidajici hodnotu. Vizuélni analyza
korespondenc¢ni mapy (viz Obrazek 24) dava nasledujici informace. Studenti studujici
chemii a materialy a IT a elektrotechniku spise budou zvladat vyhledavani informacnich
zdrojt, coz také souvisi se specializovanymi pfedméty v u¢ebnich kurikulech odpovidajicich
studijnich obortl. Zvladani vyhledavani ptes vétsi Casovou naro¢nost je spise charakteristické
pro stavebni, spoleCenské, humanitni obory. Nejblize Kk situaci, kde respondent

s vyhledavanim bojuje jsou 1ékafstvi, zeméd¢lstvi, ekonomie, fyzika a matematika.
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Obrézek 24: Spole¢na korespondenéni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
»Zameéteni studia®“ a ,,Hledani informacnich zdroju“. Celkovy pocet — 1069 respondentd.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Koresponden¢ni analyza vztahu proménnych ,,Zaméfeni studia® a ,,Spravné citovani
zdroji* (viz Ptiloha 2, Tabulky 5-8) vyuziva dvou dimenzi, které dokaZzou zachytit 94,1 %
souvislosti mezi proménnymi. U fadkové proménné ,,Zaméteni studia® je prvni dimenze
hlavné tvofena kategorii ,,Stavebnictvi a architektura®, kterd je vyznamné odchylend od
jinych kategorii. Druha dimenze je definovana dvojici ,,Fyzika a matematika“ a ,,Lékarstvi®,
které si pfedstavuji takové protipoly. Kvalita zachyceni proménné na mapé neni dostacujici
Vv piipadé kategorii ,,Doprava“ a ,,Strojirenstvi“. U sloupcové proménné ,,Spravné citovani
zdroji“ je prvni dimenze tvotfena horizontalou ,,Zvladdm*-, ,Nezvladdam* a druhd dimenze
dvojici ,,Nezvladam*-,, Spise s tim bojuji“. U této proménné je minimalni kvalita zachycena
kategorie ,,Jde mi to, ale zabirdA mi to mnoho Casu“, coz fika o tom, ze tato kategorie
neptispiva k vysvétleni variability ve zkoumanych dimenzich. Interpretace korespondenc¢ni
mapy (viz Obrazek 25) poskytuje piedpoklady, Ze zvladani spravného citovani je spiSe
charakteristické pro studenty spole¢enskych a humanitnich oboru, strojirenstvi, chemie. S

citovanim bojuji spise studenti zeméd¢lstvi, IT a elektrotechniky, ekonomie a stavebnictvi.

138



Obrézek 25: Spole¢na korespondenéni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
»Zaméteni studia® a ,,Spravné citovani zdroja*. Celkovy pocet — 1069 respondentt.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Dimension 1

Koresponden¢ni analyza vztahu proménnych ,,Zaméfeni studia“ a ,,Akademické
psani“ (viz Ptiloha 2, Tabulky 9-12) také vystacuje s dvéma dimenzemi, které dovoluji
zachytit az 95,4 % souvislosti mezi proménnymi. U fadkové proménné ,,Zaméfeni studia“
1ze odvodit zavér, ze prvni dimenze je tvofena dvojici ,,Ekonomie®-,,Chemie a materialy*,
pfiCemZ vybocuje kategorie ,SpoleCenské a humanitni védy*, jejiz respondenti
pravdépodobné maji zvlastni postaveni v akademickém psani. Druha dimenze je tvoiena
L»Stavebnictvim a architekturou® a ,,Strojirenstvim®. Kvalita zachyceni kategorii proménné
na mapé je vysoka az na ,,Zemé&délstvi“ a ,,Dopravu®, u kterych analyza nevysvétluje
variabilitu dostate¢nym zplsobem, coz miize byt zapfi¢inéno malym zastoupenim téchto
kategorii. U sloupcové proménné ,,Akademické psani® je prvni dimenze tvorena dvojici
»Zvladam® a ,Jde mi to, ale zabirda mi to mnoho Casu®“ a druhd dimenze kategoriemi
,»Nezvladam* a ,,Jde mi to, ale zabira mi to mnoho ¢asu®. VSechny kategorie sloupcové
proménné jsou adekvatné zachyceny na mapé€. Korespondenéni mapa (viz Obrdzek 26)
potvrzuje zvlastni postaveni studentl studujicich obory spolecenského nebo humanitniho

zamgéteni, jejichz zvladani akademického psani je mnohem jist&j$i nez u jinych obord, coz
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pfimo souvisi kromé jiného s néplni uciva a kurikuly. Pomérné dobte zvladaji psani studenti
strojirenstvi, avSak je tady na misté otazka, co obnasi akademické psani ve STEM oborech
a jak se tato dovednost li$i u riznych zaméieni studia. Psani také spiSe zvladaji studenti
ekonomie a zemé&délstvi. Casové narocndjsi je psani pro studenty dopravy, chemie. Spise
S tim bojuji studenti IT a elektrotechniky a Iékatstvi. Studenti studujici fyziku, matematiku
a také stavebnictvi a architekturu se blizi kategorii ,,Nezvladam*.

Obrazek 26: Spole¢na koresponden¢ni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
,2Zaméfeni studia“ a ,,Akademické psani®. Celkovy pocet — 1069 respondentii.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Nasledujici cast analyzy se tyka hodnoceni zkuSenosti respondentii s rozvojem
ptenositelnych dovednosti spojenych s informaéni gramotnosti béhem jejich studia. Vsem
respondentim byla polozena baterie otdzek ,,Kdo Vas nejvice naucil...?, kde jednotlivé
podotazky se tykaly témat: ,,Efektivné hledat v e-zdrojich®, ,,Spravn¢ citovat®, ,,Efektivné
psat akademicky text“, ,,Kriticky myslet*. Jednotlivé kategorie odpovédi byly definovany

nasledovné: ,,Skolitel/vedouci®, ,,Pfedmét ve skole®, ,,Poradenstvi ve Skole®, ,,Dobrovolny
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kurz ve skole®, ,,Mimo $kolu“ a ,,Nikdo* (viz Obrazek 27). Dovednost efektivniho hledani
Vv e-zdrojich se respondenti nejvice nau¢i mimo $kolu (29,6 %) a v rdmci piedmétu ve skole
(27,7 %), ttetinu respondentt v8ak nikdo této dovednosti nenaucil. U dovednosti spravného
citovani je velké zastoupeni pfedmétu ve Skole (39,1 %), coz se jevi logicky vzhledem
K vyuzivani riznych citacnich stylti a metod na jednotlivych pracovistich. Ptiblizné pétina
se naucila citovani mimo Skolu, a jest¢ pétinu této dovednosti nikdo nenaucil. Velmi
neptiznivy stav je u dovednosti akademického psani, kde 48,1 % respondentl nikdo nenaucil
efektivné psat akademicky text. Ptiblizné 15 % respondentli se naucilo efektivné psat od
vedouciho nebo v ramci $kolniho ptedmétu a 17,5 % si tuto dovednost osvojilo mimo $kolu.
Nabyvani dovednosti kritického mysleni se také primarné nachazi mimo skolu (51,7 %)

a 26 % respondentl nemélo Zadnou vyuku kritického mysleni.

Obrézek 27: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Kdo Vas nejvice naucil...?, % od
vzorku 1069 respondent.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevs§imal a Staiikova 2023).

Zajimavé je, Ze ve vSech Ctyfech otazkach je minimalni zastoupeni poradenstvi na
Skolach a dobrovolnych predmétt. Z hlediska plsobeni skolitele/vedouciho na studenta,
nejvice respondentll volilo tuto mozZnost u otazek na akademické psani (15,4 %) a citovani
(11,5 %), které jsou nezbytné pro splnéni pozadavkl na kvalifika¢ni praci, avSak zasah

Skolitele/vedouciho je minimalni v pfipad€ efektivniho hledani a kritického mysleni.
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Pro prozkoumani, zda nabyvani konkrétnich dovednosti je zavislé na studné studia,

byla ovéfena sada hypotéz (pro vSechny ¢tyfi zkoumané proménné):
Ho: Zdroj konkrétni dovednosti neni zavisly na stupné studia.

Vysledky chi-kvadrat testu 0 nezavislosti (viz Pfiloha 3) ukazuji, Zze 1ze zamitnout
nulovou hypotézu na 0,1% hladiné vyznamnosti pro vSechny Ctyii proménné a tak Ize udélat
zaveér, ze zkuSenost s nabytim prenositelnych dovednosti se bude u bakalari a magistri lisit.
Cramerovo V u vSech proménnych svéd¢i o stfedné slabé zavislosti. Pomoci vypoctu
adjustovanych reziduji a vytvoreni znaménkového schématu 1ze odvodit nasledujici zaveéry.
Dovednosti efektivniho hledani v e-zdrojich studenti bakalatského studia nabyvaji mnohem
Castéji mimo Skolu, studenti magisterského studia mnohem castéji pres vedouciho prace
nebo v ramci pfedmétu ve Skole neZz v piipadé nezavislosti proménnych. U dovednosti
spravného citovani studenti bakalafského studia castéji volili moznosti ,,Mimo Skolu*
a ,,Nikdo*, nez v ptipadé, ze by zavislost nebyla prokdzana. Studenti magisterského stupné
opét Castéji nabyvaji této dovednosti pfes vedouciho nebo v ramci Skolniho predmétu.
Efektivni psani akademického textu se studenti magisterského studia opét Castéji nauci
u vedouciho; studenti bakalarského studia se uc¢i psat spiSe v ramci piedmétu ve Skole, ale
také s mensim rozdilem mezi o¢ekavanymi a skuteénymi hodnotami, mimo $kolu anebo je
této dovednosti nikdo neuci. Studenti bakalatskych oborli se castéji, nez v pripade
nezavislosti u¢i kriticky ptemyslet mimo $kolu; studenti magisterskych obort se ¢astéji, nez
jejich nésledovnici uci od vedouciho a také je znacné vice nikdo neudi. Lze totiz shrnout
nalezy tak, Ze u studenti magisterského studia je podpora a pomoc v nabyti pienositelnych
dovednosti mnohem vétsi ze strany Skolitele, u studentii bakalarského studia se tento zdroj
dovednosti Castéji nachazi mimo Skolu. Tento vysledek rozhodné¢ mtze byt i vysledkem
zkresleni dat, kde u respondentti z fad bakalafského studia jesté neni vedouci prace a totiz

student je$té nepiichazi do uzsi spoluprace s akademickymi pracovniky.

Dalsi otazkou, kterd souvisi se zkoumanymi proménnymi je, jak mezi sebou souvisi
zvladani urcité prenositelné dovednosti a to, kdo respondenta nejvice této dovednosti naucil.
Vzhledem k mensimu poctu ¢asti kategorii u zkoumanych proménnych je zde opét na misté
provést explora¢ni korespondencni analyzu a odhalit pfedpoklddané vztahy. Tento typ
analyzy byl udélan pro dvojice proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné hledat v e-

zdrojich?*-,,Hledani informacnich zdroji®, ,,Kdo Vés nejvice naucil spravné citovat?*-
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»dpravné citovani zdroja“ a ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné psat akademicky text?*-

ree
1

»Akademické psani®. Podrobné vystupy korespondencni analyzy jsou uvedeny Vv Ptiloze 4.

Koresponden¢ni analyza pro dvojici proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné
hledat v e-zdrojich? a ,,Hledani informac¢nich zdroja* (viz Pfiloha 4, Tabulky 1-4) ukazuje,
ze dvé dimenze zachycuji az 96,2 % souvislosti mezi proménnymi. U fadkové proménné
»Kdo Vias nejvice naucil efektivné hledat v e-zdrojich?“ je prvni dimenze tvofena
horizontalou ,,Nikdo* a ,,Mimo Skolu‘; druha dimenze je pak tvofena moznostmi ,,Nikdo*
a ,,Poradenstvi ve Skole“, ktera je zna¢né vychylena smérem k hornim normalizovanym
hodnotam dimenze. Vytvofena mapa zachycuje moznost ,,Pfedmét ve skole*“ v minimalni
kvalité, coz ma za dusledek, Ze neni mozné interpretovat variabilitu této moznosti. Zbytek
moznosti fadkovych proménnych ma dostacujici kvalitu. U sloupcové proménné ,,Hledani
informacnich zdrojii*“ je prvni dimenze tvofena moznostmi ,,Zvladam* a ,.JJde mi to, ale
zabira mi to mnoho ¢asu‘‘; druha dimenze je tvofena dvojici ,,Nezvladam* a ,,Spise s tim
bojuji“. Kvalita zachyceni moznosti je dobra az na moznost ,,Nezvladam®, kde je kvalita je
o néco mensi 0,8. Z korespondencni mapy (Obrazek 28) Ize vycist, ze respondenti, co se
naudili vyhledavani informacnich zdroji od vedoucich, nemaji s touto ¢innosti problémy,
ale je to pro né ¢asove naro¢né. Bez problému to spiSe zvladaji ti, co se naucili dovednost
mimo $kolu. Bojuji s tim respondenti, které to nikdo nenaudil, nebo ktefi vyuzili dobrovolny

kurz ve skole.
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Obrézek 28: Spole¢na korespondenéni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
,Kdo Vas nejvice naucil efektivné hledat v e-zdrojich?* a ,,Hledani informacnich zdroju“.
Celkovy pocet — 1069 respondenti.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Korespondenéni analyza pro dvojici proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil spravné
citovat?“ a,,Spravné citovani zdroju* (viz Pfiloha 4, Tabulky 5-8) zachycuje jednou dimenzi
92,3 % souvislosti a dvéma dimenzemi az 98,3 % souvislosti mezi proménnymi. Prvni
dimenze tadkové proménné ,,Kdo Vas nejvice nauéil spravné citovat?* je tvoiena dvojici
,Piedmét ve skole” a ,,Nikdo*; druha dimenze je charakteristickd znacnym vychylenim
moznosti ,,Dobrovolny kurz ve $kole“. Kvalita zachyceni jednotlivych moznosti je na
vysoké urovni aZ na moznost ,,Poradenstvi ve Skole®, kterd nema vypovidajici schopnost
a také ma malé zastoupeni ve vybérovém souboru. Sloupcova proménna ,,Spravné citovani
zdroju* ve své prvni dimenzi je definovana dvojici ,,Zvladam®-, Nezvladam® a ve druhé
dimenzi ,,Zvlddam®-,, Jde mi to, ale zabira mi to mnoho Casu“. Kvalita zachyceni je na
vysoké urovni u vSech moznosti. Korespondenéni mapa (viz Obrazek 29) znazornuje, ze
citovani zvladaji spise ti, co se to naucili od vedoucich, v ramci pfedmétu ve skole nebo
mimo Skolu. Lze také pfedpokladat, Ze respondenti, kterych nikdo citovani nenaucil,

nebudou citovani zvladat a nebo s tim budou minimalné bojovat.
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Obrazek 29 Spole¢na koresponden¢ni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
,»Kdo Vas nejvice naucil efektivné hledat v e-zdrojich?* a ,,Hledani informacnich zdroja.
Celkovy pocet — 1069 respondentt.

Row and Column Points
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Koresponden¢ni analyza pro dvojici proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné
psat akademicky text? a ,,Akademické psani* (viz Pfiloha 4, Tabulky 9-12) zachycuje
96,7 % souvislosti mezi proménnymi pomoci dvou dimenzi. U fadkové proménné ,,Kdo Vas
nejvice naudil efektivné psat akademicky text? je prvni dimenze tvoiena dvojici ,,Mimo
Skolu* a ,,Nikdo*; druha dimenze je tvofena moznostmi ,.Skolitel/vedouci® a ,,Poradenstvi
ve Skole“. Kvalita zachyceni je dostacujici pro vSechny moZnosti pro reprezentaci vztaht.
U sloupcové proménné ,, Akademické psani* prvni dimenze lezi na horizontale ,,Zvladam®-
,»Nezvladam*; druh4 dimenze je tvofena dvojici ,,Jde mi to, ale zabira mi to mnoho ¢asu‘-,,
Spise s tim bojuji. Kvalita zachyceni vSech mozZnosti je na velice vysoké urovni.
Korespondenéni mapa (viz Obrazek 30) ukazuje, Ze respondenti, kteti zvladaji akademické
psani, se to spiSe naucili mimo Skolu nebo v ramci predmétu ve skole. Respondenti, kterych
nikdo neucil akademickému psani, to spiSe nezvladaji nebo stim bojuji. Piedavani
dovednosti od Skolitele/vedouciho pravdépodobné bude vést k zvladani akademického

psani, ale u studentt to bude spojeno s casovou narocnosti.
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Obrazek 30: Spole¢na koresponden¢ni mapa pro kategorie fadkové a sloupcové proménnych
,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné psat akademicky text?* a ,,Akademické psani“. Celkovy
pocet — 1069 respondentt.

Row and Column Points
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

V baterii otazek ,, Predstavte si, zZe Vam déld zdsadni problém najit zdroje a spravné
je ocitovat. U koho by Vas napadlo hledat pomoc/radu? “ respondentim bylo nabidnuto
sefadit proménné ,,Spoluzaci, ,,Vyucujici/vedouci®, ,,Knihovna vysoké Skoly*, ,,NTK*,
,Jiné pracovisté vysoké Skoly* podle toho, koho respondenti budou vnimat jako prvni,
druhou, tfeti atd. volbu. Na Obrazku 31 jsou pfedstaveny frekvence a rozdéleni moZnosti
u kazdého stupné volby. Vyslo tak, Ze prvni volba respondentl za cely vzorek jsou z 58,8 %
spoluzéci a z 33,6 % je vyucujici/vedouci. Vyucujiciho/vedouciho jako druhou volbu uvedla
polovina respondenti (49,7 %) a naopak spoluzéci byli zvoleni jenom v 23,8 % piipadi.
Tieti a ¢tvrta volba je velice podobna a prevazuji tam knihovny — jak NTK, tak i vlastni
knihovny VS. S uréitou mirou zobecnéni lze fici, Ze je v tom uréita mira substituce — pokud
je respondent z kampusu Dejvice nebo vyuziva sluzeb integrované knihovny, NTK bude pro
né&j logickou volbou, jinak se spie obrati na knihovnu své univerzity. Jiné pracovisté na VS

ma nejvetsi zastoupeni v posledni volbé dle poradi.
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Obrézek 31: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Predstavte si, ze Vam déla zasadni
problém najit zdroje a spravné je ocitovat. U koho by Vas napadlo hledat pomoc/radu?*, %
od vzorku 1069 respondentii.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Je potieba poznamenat, ze prevaha spoluzaki jako prvniho zdroje pomoci miize
navést na stejny usudek jako i v ptipadé proménné ,,Kdo Vas nejvice nauéil...?* — vysledek
muze byt ovlivnén pfevahou mezi respondenty studentli bakalafského studia, ktefi jesté
nemaji vedouciho bakalafské prace a zaroven jesté nekomunikuji s pedagogy mimo samotny
obsah piednasek a cviceni (n¢kdy se i stydi zeptat na doplitujici dotazy). K ovéieni, jestli 1ze
statisticky prokézat zavislost volby zdroje pomoci na stupné studia, byl pouZit test pofadové
korelace'®, ktery ukazuje, Ze na hladiné vyznamnosti 0,1 % lze zamitnout hypotézu o
nezavislosti pouze u proménnych ,,Spoluzaci® (Spearmantv korela¢ni koeficient se rovna
0,109) a ,,Vyucujici/vedouci* (Spearmantiv korela¢ni koeficient se rovna -0,098). Pficemz
je ziejmé, Ze studenti magisterského stupné se vice pfiklangji k volbé
,»Vyucujiciho/vedouciho* jako prvniho zdroje pomoci pro vyhledavani a citovani nez
studenti bakalaiského stupné. U ostatnich proménnych nebylo mozné zamitnout nulovou

hypotézu o nezavislosti.

V baterii otdzek ,, Predstavte si, ze Vam déla zasadni problém psani zaverecné prdce.
U koho by Vas napadlo hledat pomoc/radu? “ respondentim bylo také nabidnuto setadit
proménné ,,Spoluzéci®, ,,Vyucujici/vedouci, ,,Knihovna vysoké skoly*, ,NTK®, ,Jiné

pracovisté vysoké Skoly* podle toho, koho respondenti budou vnimat jako prvni, druhou,

18 Rozdil mezi mediany jednotlivych skupin se také Ize testovat pomoci neparametrické obdoby ANOVA pro
dva nezavislé vybéry — Mannova-Whitneyova testu, ktery poskytuje stejné vysledky k statistické
vyznamnosti meziskupinovych rozdilt.
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tieti az patou volbu (viz Obrazek 32). U psani zavéreéné prace ziejmé 59,8 % respondentli
uvedlo jako prvni volbu vyucujiciho/vedouciho, avsak i v prvni volbé¢ je vidét pomérné velké
zastoupeni spoluzakt (36,4 %). Navic, spoluzéci ptevazuji ve druhé volbé (41,2 %) na ukor
knihovnam nebo jinych specializovanych pracovist. Knihovny (jak knihovny VS, tak i NTK
se dostavaji do majoritni volby jenom ve 4. a 5. poradi. MuZe to naznacovat, ze respondenti
bud’ nevédi o podpoie akademického psani existujiciho v akademickych knihovnéch, nebo
nedavéiuji jeji kvalité, a Zze knihovna si s tim dokaze poradit. Dalsi zajimavé zjisténi plyne

Z toho, ze studenti divétuji svym vrstevnikiim a radi se s nimi ohledné akademického psani.

Obréazek 32: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Predstavte si, ze Vam déla zasadni
problém psani zavérecné prace. U koho by Véas napadlo hledat pomoc/radu?*, % od vzorku
1069 respondentd.

0,3% 1.5% 2,1%

1.volba

2.volba

7,5%| 12,3% |

o R e |
2,2%
oy s TS
0,8%
T T R S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mSpoluzaci  mVyutujici/vedouci mEKnihovnaVs mNTK  DJing pracovisté na VS

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Statfikova 2023).

Je na misté také dodat k této analyze, Ze prizkumy naznacuji celkem velice malou
uroven vyuzivani sluzeb NTK. V prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023) se respondenti
ptalo také na to, jaké sluzby NTK vyuzili. Na obrazku 33 je uvedeno rozd¢leni jak za cely
vzorek, tak 1 pro studenty bakaldfského a magisterského studia zvlast. Jak je vidét,
nejpopularnéjsi sluzbou je stale ptij¢eni knih, kdyz pokrocilé akademické sluzby a kurzy
vyuzili skute¢né jednotky az desitky respondentii. Tato absence zkusSenosti mize byt také

spojend s absenci znalosti o takovych sluzbach.

V ramci pruzkumu (Firsova et al. 2022) bylo také zkoumano vyuziti asistovanych
a pokrocilych sluzeb NTK, u kterych se také prokazala mala vyuzivanost (viz Obrazek 34) .

Jestli pomoc pracovnikli na pultech vyuzivd témét polovina respondentl, to individualni

148



konzultace nebo vzdélavaci akce jenom 11-13 %. Pomoc pracovnikii na pultech se tyka spise
jednoduchych dotazii a neuvadi se ve statistikich v CRM systému, takze nemuize byt

vhimana jako individualni konzultace.

Obrazek 33 Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Vyuzili jste nékdy néjakou sluzbu
NTK?%, % ze vzorku 1069 respondenti.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Obrézek 34 Frekvence odpovédi na baterii otazek ,Jaké sluzby v NTK vyuzivate®, % ze
vzorku 620 respondentt.

Pomoc pracovniki j:g’%z?
NTK na pultech 48’19/2
Individualni konzultace 11%49:50%
s pracovniky NTK 122 7%
Workshopy a kurzy 12,9%
pofadané NTK 10,7%
(vyhledavani, citovani aj.) 11,1%
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OBakaléfi (387 resp.) B Magistfi (233 resp.) B Celkem (620 resp.)

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

149



Krom¢ otazek na zvladani konkrétnich dovednosti a jejich rozvoje, respondentiim byla
polozena otazka, zda souhlasi s tvrzenim ,, Pro moji budoucnost je diilezité se zdokonalovat
v mékkych dovednostech tzv. soft-skills mimo studium‘ a byla jim nabidnuta Ctyfmistni
ordinalni Skala od ,,Urcité¢ souhlasim* do ,,Ur¢ité nesouhlasim®. U této otazky byla velka
shoda respondentt v tom, Ze souhlasi s dilezitosti zdokonalovani v mékkych dovednostech
— 50,0 % respondentil s tim urcité souhlasilo a jest¢ 45,3 % spiSe souhlasilo. Jenom 51
respondentu se s tvrzenim nesouhlasili. Dale respondentiim bylo nabidnuto sefadit dlezitost
argumentd k ucasti na podobném kurzu ,,Predstavte si, Ze premyslite nad ucasti na kurzu.
Seradte argumenty podle diileZitosti pro Vs a jako argumenty byly nabidnuty ,,Zleps$i mé
vysledky ve Skole (hodnoceni)®, ,,Zvysi moje Sance v budoucnosti (kariérni)“, ,,Bude
zabavné pojaty®, ,,Zjednodusi moje povinnosti, Setii muj ¢as*, ,,Bude kratky* od 5 — nejvice
dilezité k 1 — nejméné dulezité!®. Vysledky baterie otazek jsou predstaveny na Obrazku 35

a jejich deskriptivni statistiky v tabulce 19.

Obréazek 35: Frekvence odpovédi na baterii otazek ,,Pfedstavte si, Ze pfemyslite nad Gcasti
na kurzu. Setfad’te argumenty podle dilezitosti pro Vas®, % od vzorku 1069 respondentt.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

vvvvv

v

kurzu a vylepSeni dovednosti jim pfinese benefity v budoucnu a zvysi jejich kariérni Sance.

19V piivodnim datovém souboru data byla kédovana s vyuzitim obracené $kaly — ,,1 — nejvice dillezité* az ,,5
—nejméné dilezité*. Pro uely disertaéni prace data byla pfekddovana pro zjednoduSeni interpretaci regresni
analyzy.
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Zlepseni studijnich vysledki pak se nejevi jako dualezity argument (pramér je lehce pod
sttedni hodnotou potadi a celkové se argument nachédzi na ¢tvrtém mist¢), jako nejvice
argumentem je to, ze kurz zjednodusi povinnosti respondenta a dovednosti mu budou Setfit
¢as. To, ze kurz bude zabavné pojaty je nejvice dilezita pro 9,8 % respondentti a celkove se
tento argument umistil na 3. misté€. Nejmén¢ dilezitym argumentem je pro respondenty to,

ze kurz bude kratky.

Tabulka 19 Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktori na volbu
moznosti ,,Pro moji budoucnost je dilezité se zdokonalovat v mékkych dovednostech tzv.
soft-skills mimo studium®.

Nezavisla B Interval Exp Interval 1/Exp(B)
proménna spolehlivosti pro (B) spolehlivosti pro
B Exp(B)
Dolni | Horni Dolni | Horni
Konstanta -4,114** | -7,263 | -0,956 | 0,016 0,001| 0,381 62,5

Zjednodusi 0,591*** 0,278 0,903 | 1,805 1,320 | 2,468 -
moje

povinnosti,
Setfi muj ¢as
Zvysi moje 0,621*** 0,316 0,926 | 1,861 1,372 | 2,524 -
Sance v

budoucnosti
(kariérni)
Bude 0,402* 0,093 0,710 | 1,494 1,097 | 2,035 -
zébavné
pojaty
Zlepsi mé 0,468** 0,172 0,764 | 1,597 1,188 | 2,148 -
vysledky ve
skole

(hodnoceni)
Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

K vyjasnéni toho, jak ty jednotlivé argumenty ovlivni respondenta a jeho ochotu
vzdélavat se mimo studium, byla vyuzita regresni analyza, opét s vyuzitim binominalniho
modelu logistické regrese. Jako zavisla proménna do modelu vstoupila vnimana duleZitost u
proménné ,, Pro moji budoucnost je dulezité se zdokonalovat v mékkych dovednostech tzv.
soft-skills mimo studium®, ktera byla transformovana na binarni, kde ,,0 znamenalo
»Nedulezité“ a ,,1° — | Dulezité”. V roli vysvétlujicich proménnych do modelu vstoupili
hodnoty argumentii na ordinalni Skale ,,1 — nejméné dilezity* az ,,5 —nejvice dilezity*“. Byla
ovéfena moznost vytvoreni hierarchického modelu, a to pfes tvorbu nulového modelu.

Vzhledem k tomu, Ze nulova hypotéza o nulovém rozptylu na vrchni hierarchické drovni
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nebyla zamitnuta, pro Gcéely vyzkumu byl pouzit jednotirovitovy model. Prvnim krokem byla
z modelu vyfazena proménna ,,Bude kratky“, ktera byla klasifikovana jako nadbyte¢na.
Analyza korelace ostatnich proménnych nepotvrdila perfektni multikolineariti dat.

Vysledky odhadu modelu jsou uvedeny v Tabulce 19.

Statistické ovétreni modelu jako celku ukazalo, Ze na hladin€ 0,1% je model vyznamny
a minimalné jeden parametr neni nulovy (V&rohodnostni pomér se rovna 18,086). Jako
referencni kategorii bindrni proménné byla zvolena hodnota ,,0 — Nedulezité“. Vysledky
regrese jsou piedstaveny v Tabulce 20. Jak je vidét, vSechny parametry jsou vyznamné a lze
je interpretovat nasledovné. Na hladiné vyznamnosti 0,1 % lze fici, Ze pokud se
respondentovi zvysi dilezitost argumentu k tcasti na kurzu ,,Zjednodusi moje povinnosti,
Setfi maj Cas*, tak se mu zvysi Sance, ze bude povazovat za dilezité se vzdélavat v soft-skills
mimo studium o 80,5 %. ZvySeni o jednotku dileZitosti argumentt, Ze kurz a dovednosti
respondentovi pomohou v kariéfe, zvysi jeho Sanci na vnimani dulezitosti vzdélavani mimo
studium o 86,1 %, a to na 0,1% hladin¢ vyznamnosti. Pokud je pro respondenta diilezité, ze
kurz bude zdbavné pojaty a dilezitost tohoto argumentu poroste o jednotku, na 5% hladiné
vyznamnosti se 1,494krat zvysi Sance, Ze se respondent bude vnimat doplitkové vzdélavani
v soft-skills jako dulezité. U agrumentu zlepSeni studijnich vysledku je to tak, ze na 1%
hladin€é vyznamnosti pii riistu dilezitosti argumentu o jednotku, Sance na rist dilezitosti
vzdélavani mimo studium poroste o 59,7 %. Hodnota konstanty jenom potvrzuje, zZe
pravdépodobnost, Ze primémy respondent bude povazovat zdokonalovani v mé&kkych

kompetencich za nedtlezité je pouhych 1,53 %.

Vzhledem k tomu, Ze nabyvani ptenositelnych dovednosti v praci s informacemi také
patii do mékkych dovednosti a pro studenty to také znamena néjaka usili navic, lze tyto
vysledky suréitou mirou pfizptisobeni pfenést do domény informaéniho vzdélavani

a individualnich konzultaci v akademickych knihovnéach.

4.2.3 Shrnuti kapitoly a odpovéd’ na otazky

Vramci Kapitoly 4.2 bylo na zikladé empirickych Setfeni a statistickych analyz
prozkouméano chovéani potencidlnich uzivateli informacnich a konzultacnich sluzeb
akademickych knihoven z tad studenti bakalaiskych a magisterskych studijnich programi

a tim byla naplnéna vyzkumna otazka:
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o VOI 5: Jaké faktory ovliviuji spotiebitelské chovani u uzivateli akademickych

sluzeb na zaklade empirickych Setieni?

Hlavnim ptedpokladem této ¢asti vyzkumu bylo to, Ze konzultacni sluzby knihovny
uspokojuji potfebu studenta, ktera ze své podstaty ma sekundarni charakter a odviji se od
jiné primarni potieby. Zaroven, bylo prozkoumano informac¢ni chovani studentti, jejich
studijni navyky a jejich chovani pfi rozhodovani o zptisobu uspokojeni potieby. Ptislusné
analyzy byly realizovany na dvou datovych sadech z dtive realizovanych pruzkumi, kde na

datech byly ovétené nové hypotézy a uplatnény jiné metody nez v puvodnich vyzkumech.

Vysledky realizovanych analyz dovoluji formulovat nasledujici zavéry o faktorech

ovliviiyjicich spotiebitelské chovani u uzivatelti akademickych sluzeb:

e Studijni zvyklosti studentti bakalaiského a magisterského studia béhem zpracovani
Skolnich praci a ukold vyznamné ovliviuji jejich chovani pfi rozhodovani
0 vyhledavani pomoci s psanim zavére¢nych praci.

e S rustem stupné studia vyznamng rostou zkuSenosti studentii a ve svém informac¢nim
chovani se studenti zacinaji pfiklanét k pomoci od odborniki, pfipadné se jim
zvySuje jistota zvladani pfenositelnych dovednosti spojenych s pouzivanim
informaci.

e Existuje zavislost mezi studijni uspéSnosti a jistotou v ovladdani pfenositelnymi
informa¢nimi dovednostmi.

e Existuji zna¢né rozdily mezi studenty riznych obort v tom, jak zvladaji pfenositelné
informaéni dovednosti, coz také mize byt spojeno s implementaci specializovanych
piredmétt informacni gramotnosti do studijnich kurikul, pfipadné spojeno s povahou
ukolt v konkrétnich oborech (napf. humanitni védy versus strojirenstvi).

e Nejvice studentim chybi institucionalizovana podpora v oblasti akademického psani
a rozvoje kritick¢ého mysleni, kde poptavka po téchto znalostech je bud’ frustrovana
nebo se uspokojuje mimo VS a jeji pracovists.

e Studenti bakalafského studia jsou vice ,,zanedbani*, nebot’ jest€¢ nemaji napojeni na
konkrétni akademické pracovniky, ve kterych pak studenti magisterského studia vidi
diavéryhodny zdroj informaci, a tak jako nejvlivnéjsi referen¢ni skupinu studenti
bakalarského studia vidi své vrstevniky, ktefi pak nemuseji mit dostatecné odborné

znalosti.
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Postupy Vv oblasti prace s informacemi, které se studenti nau¢i od vedoucich
a pedagogl, zvedaji jejich jistotu zvladani konkrétni dovednosti, vSak v téchto
ptipadech postupy jsou ¢asové naro¢né a totiz nemuseji vzdy byt efektivni.

Postupy v oblasti prace s informacemi, které maximalné zvysuji jistotu student,
jsou &ast&ji nabyvany mimo VS.

Akademické knihovna neni hromadné vyuzivana a vnimana jako centrum podpory
a rozvoje dovednosti v oblasti prace s informacemi.

Mezi hlavnimi argumenty, které zvysuji zdjem studentd o doplnujici vzdélavani
mimo VS v oblasti mékkych dovednosti jsou vyuZitelnost pro praxi a kariéru a to,
jestli ucast na takovych vzdé¢lavacich aktivitach studentim pomuze Setfit Cas

a zjednodusi jejich povinnosti, nikoliv jestli se to prolina do studijnich vysledkd.
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4.3 Hodnoceni spotiebitelského uzitku plynouciho z akademickych
konzultaénich sluzeb

Nasledujici kapitola se vénuje otdzce moznosti hodnoceni spotiebitelského uzitku, k jejichz
odhadd byly uplatnény metoda Willingness to Pay a metoda trznich substitutt. Ptislusné
metodické postupy zpracovani dat jsou popsany v Kapitole 2.2. Tato kapitola ma za cil

pfispét poznatky, které pomovou odpoveédét nésledujici vyzkumné otazku:

o VO2 2: Jak lze uplatnit metody stanoveni hodnoty spotiebitelského uZitku pro
informacni a konzultacni sluzby knihovny?

o VO2 3: Jaké doporuceni lze poskytnout k navrzenym metodam pro akademické

knihovny v CR?

4.3.1 Odhad hodnoty individualnich konzultaci metodou WTP

Nejdulezitéjsi ¢ast empirického vyzkumu, ktera ma pfispét k odhadu hodnoty sluzby
individualnich konzultaci, byla realizovana pomoci dotaznikového Setfeni zacileného na
skute¢né uZzivatele této sluzby v Narodni technické knihovné. Zakladni premisou tohoto
Setfeni byl pfedpoklad, Ze je téméef nemozné stanovit hodnotu sluzby metodou WTP
Clovékem, ktery se stouto sluzbou nesetkal. Pfidana hodnota sluzby konzultace je
déna expertnim postavenim konzultanta a predavani jim znalosti, pfip. pomoct s nabyvanim
dovednosti. Avsak vzhledem k tomu, Ze Se sluzba poskytuje vefejnymi knihovnami zdarma
a celkovy systém tercidrniho vzdélavani patii pod vetfejné sluzby financované z vetejnych
rozpoc¢tl, neni zvykem platit za sluzby knihovnika ,,za ptepazkou®. Pokud se 1ze divat na
pedagogy na VS jako ,.konkurenci® konzultaénim sluzbam, tak ta jejich prace je realizovana
V ramci pracovnépravniho vztahu a pro uZzivatele jsou konzultace s vedoucim nic nestoji.
Navic jenom zlomek zkoumané populace studenti bakalafského a magisterského studia
vyuzil zkoumanych sluzeb individualnich konzultaci v knihovnach, a tak vétsina populace
nema informovanou pfedstavu 0 tom, co ta sluzba obndsi a jaké benefity pro uzivatelé ze

sluzby plynou.

Autorka disertaéniho vyzkumu se tak rozhodla zaméfit se na skute¢né uzivatele sluzby
individualnich konzultaci v NTK a oslovit je s dotaznikem na hodnoceni sluzby vcetné

hodnoceni z hlediska odhadu jeji penézni hodnoty.
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Popis sbéru dat

Pii vybéru potencialnich respondenti z dat 0 poskytnutych konzultacich v CRM systému

NTK byly uplatnény nasledujici kritéria:

e V dobé poskytovani konzultace respondent byl studentem bakalafského nebo
magisterského studia.

e Od prvni % konzultace uplynulo miniméalné $est mésicti a nejdiive konzultace
byla poskytnuta v roce 2021. Datum konzultace se totiz nachazi v rozmezi
01.01.2021 — 15.01.2024.

Po extrahovani dat nasledovalo Cisténi, které zahrnovalo vyfazeni duplikati kontaktl
(uzivatelé, co meéli vice nez jednu konzultaci) a také kontaktl, kde byla uvedena
institucionalni e-mailova adresa potencialniho respondenta, ale samotny respondent jiz na
pfislusné VS nestudoval, a tak autorka vyzkumu jej jiz neméla moznost kontaktovat.
Vysledny vybér obsahoval 199 potencidlnich respondentt (vSichni jsou ¢esky mluvici), ktefi
byli osloveni autorkou vyzkumu e-mailem s prosbou o vyplnéni dotazniku (viz Pfiloha 5).
Sbér dat probihal od 29.07.2024 do 18.08.2024 na webu NTK Feedback, ktery je zalozen na
systtmu LimeSurvey pro tvorbu a distribuci dotaznikii. Za dobu realizaci Setfeni bylo
ziskano 46 plnych odpovédi, ¢ast respondentli zfejmé dotaznik otevielo, ale nedokoncilo.
Navratnost dotazniki je 31,6 %, coz je pomérné¢ vysoké Cislo a mize svédcCit o motivaci
respondentii poskytnout zpétnou vazbu pro NTK. Kvili ochrané osobnich udajii a tomu, Ze
Casto akademicke knihovny eviduji pouze malé mnozstvi informaci o konzultacich (vyuziva
se tzv. ,,Carkovaci statistika*), nebylo mozné do vyzkumu zahrnout uZivatele konzulta¢nich
sluzeb jinych knihoven. Zaroven, jak uZz bylo zminéno v Kapitole 4.1, individualnich
konzultaci se neposkytuje dostatecné velké mnozstvi, aby se dalo na dostupnych datech

realizovat vétsi vyzkum a zobeciovat jeho vysledky metodami statistické indukce.

Otazky prvni Casti dotazniku byly zaméfeny jak na to, s ¢im se uzivatel obracel na
konzulta¢ni sluzby NTK, jaky vidi pfinos téch konzultaci s odstupem casu, v ¢em vidi
potencial k uplatnéni znalosti a dovednosti, kterych sam nabyl pti konzultaci v NTK. Druha
¢ast dotazniku byla zameéfend na alternativy konzulta¢nim sluzbam NTK a také penézni

hodnoceni ,,ochoty platit“ — kolik by respondent byl ochoten zaplatit za podobnou sluzbu,

2 Cast uzivatell vyuziva sluzeb vicekrat dle potieby.
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kdyby nebyla poskytovana zdarma. Néasledovaly otazky souvisejici s financovanim podobné
sluzby ze statniho rozpoctu a na propagaci sluzby. Na konci dotaznikd respondentim byly

polozeny sociodemografické otazky.
Deskriptivni analyza dat z dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik celkem vyplnilo 46 respondentti, pfi¢emz na prvni filtracni otazku, zda vyuzili
sluzbu individualnich konzultaci v NTK v letech 2021-2023, vSichni odpovédéli kladné
a 45 % z nich 1 uvedli rok, kdy se na NTK obraceli. Nejvice respondentt (15) uvedlo, ze
vyuzili konzultacnich sluzeb NTK v roce 2023, v roce 2022 je vyuzili ¢tyii respondenti
aVvroce 2021 pouze jeden. To také miize naznacovat problém s distribuci dotazniku, kde

s rostoucim ¢asovym horizontem roste slozitost osloveni a motivovani respondenta.

Sociodemograficky profil respondenti primarné vztahoval k jejich vzdélani
a ekonomickému statusu a nezahrnoval otazky na vék nebo gender. Mezi respondenty 28
(60,9 %) maji diplom bakaléie a jest¢ 10 (21,7 %) dokoncili vzdélani magisterského stupné.
Je pak jeden respondent s ukonéenou VOS a sedm ziejmé aktualng studujicich s maximalné
dosazenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Z 46 respondentl aktualné studuje nebo
planuje studium v dalsich dvou letech 33 respondentt (71,7 %). Jako hlavni ekonomicky
status ,,Student” uvedlo 19 respondentt (41,3 %) a dalSich 25 (54,3 %) je v zamé&stnani nebo
podnikaji. Jeden respondent se identifikuje jako nezaméstnany a jeden jako ,,Zena/muz

v domacnosti, na matefské/rodicovské dovolené®.

Za poslednich 12 mésicti 25 respondentti (54,3 %) vyuZilo prostory NTK pro studium
nebo praci, 13 (28,3 %) bylo na individudlnich konzultacich s pracovniky NTK,
9 respondentt (19,6 %) vyuzilo piistup k e-zdrojim NTK a 8 respondentd (17,4 %) si
pronajimalo tymoveé studovny. Webinate NTK navstivilo pouze 5 respondenti (10,9 %)

a zadné sluzby nevyuzilo 16 respondentt (34,8 %).

Cast respondenttl vyuzila konzultace NTK pro vice praci — v priméru kazdy
respondent konzultoval 1,1 praci. NejCastéji se konzultovaly bakaldiské prace (32),
nasledovaly diplomové prace (12) a seminarni (7). Béhem konzultaci respondenti nejcastéji
potiebovali pomoct s vyhledavanim (31). Nasledovaly konzultace na strukturu prace (25),
citovani (22) a na akademické psani (,,Jak zacit psat) (19). Je potieba zminit, Ze i tyto otdzky

byly vicehodnotove, a tak primérny respondent vyuzil 2,15 oblasti podpory. Dva
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respondenti jesté dodali spontdnni komentat, Ze na konzultaci v NTK fesili ,, vyber tématu *
a ,,praci s daty*. Jak je vidét z Tabulky 20, u seminarnich praci respondenti Casté&ji méli
dotazy spojené s citovanim, kdyz u bakalatskych a diplomovych praci nej¢astéj$im tématem
bylo vyhledavani. Struktura prace se castéji feSila u konzultaci bakalarskych praci
a akademické psani prekvapiveé az u diplomovych praci. Respondentiim bylo také nabidnuto
ohodnotit znamkou konzulta¢ni sluzby NTK na 8$kale od ,,1 — vyborné“ do ,5 —
nevyhovujici“ a 80,4 % respondentid udélilo konzultacim hodnoceni ,,vyborn¢“, sedm

respondenti oznamkovalo konzulta¢ni sluzby dvojkou a dvoje oznamkovali sluzbu trojkou.

Tabulka 20: Kontingen¢ni tabulka pro vicehodnotové proménné ,,Pro jaky typ préce jste
vyhledaval/a pomoc? a ,,S ¢im jste béhem konzultaci v NTK potieboval/a pomoct?*,
absolutni poéty a podily oblasti podpory u konkrétniho typu prace. Celkovy pocet
respondenttl — 45 z 46.

Vyhledavani | Jak zacit Struktura Citovani Celkem
zdroju psat prace
Semestralni 4 2 4 5 7
prace 57,1 % 28,6 % 57,1 % 71,4 %
Bakalaiska 20 11 19 15 31
prace 64,5 % 35,5 % 61,3 % 48,4 %
Diplomova 11 7 5 6 12
prace 91,7 % 58,3 % 41,7 % 50,0 %
Celkem 31 19 25 22 45

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondentim bylo nabidnuto ohodnotit vyuzitou dfive sluzbu individualnich
konzultaci z hlediska pfinosu, ktery pocit'uji sami respondenti — zda ten pfinos byl vyznamny
nebo ¢asteCny a jestli byl kratkodoby nebo dlouhodoby, pfipadné jestli konzultace nemé&ly
zadny ptinos. Opét byla nabidnutd vicehodnotova otazka a vysledky jsou prezentovany na
Obrazku 36. Jak je vidét, vice nez polovina respondentt pocitila vyznamny okamzity ptinos.
Vice nez 43 % ma ten vyznamnd piinos v dlouhodobém horizontl a jesté¢ 38,6 % vidi
Vv konzultacich ¢astecny dlouhodoby pfinos, coz by se dalo spolecné spojit s podstatou
pienositelnych dovednosti. Pouze jeden respondent spojuje individualni konzultace

S ¢asteCnym okamZitym piinosem.
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Obrézek 36: Piinos konzultaci pro respondenty, absolutni pocty a % od celkového poétu 44
z 46.

Konzultace pro mne méla 24: 5450
wvyznamny okamzity pfinos e

Konzultace pro mne méla
wznamny dlouhodoby pfinos

19;43,2%

Konzultace pro mne méla )
Konzultace pro mne méla .
spise Eastecny okamzity pfinos I 1;23%
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci této otazky bylo ovéfeno, zda kazda volba ma zavislost s tim, jestli respondent
aktualné studuje nebo planuje studovat v horizontu dvou let. Fischeriv exaktni test byl
konstruovan pro Ctyipolni tabulky dvojic dichotomickych proménnych a ani v jednom
ptipadé¢ nebylo mozné zamitnout nulovou hypotézu a prokdzat zavislost proménnych

ptinosu, coz kromé jiné mize byt ovlivnéno malou velikosti souboru.

V pokracovani subjektivniho hodnoceni piinosu konzultaci respondentim bylo
nabidnuto zvolit tvrzeni, se kterym se nejvice ztotoznuji. Ziskané moznosti a vysledky volby

vypadaji nasledovné (celkovy pocet respondentt — 46):

e Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, pouzivam dodnes* — 12
respondentti (26,1 %).

e  Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, ted’ nevyuzivam, ale mohu
je pouzit v ptipad¢€ potieby* — 24 respondentii (78,3 %).

e ,.Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, byly aktualni v minulosti
a nadale je nepottebuji* — 10 respondentt (21,7 %).

e Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, nebyly k uzitku, zvladl/a

bych v§e i bez pomoci“ — 0 respondentd (0,0 %).
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Proporéné mezi témi, kdo pouziva znalosti a dovednosti dodnes a zaroven studuje (83,3 %),
ptipadné planuje studovat, je o néco vétsi nez ve skupiné, kterd pouzije znalosti a dovednosti

Vv ptipad¢ potieby (70,8 %), ale ten rozdil neni tak vyznamny. Zajimav¢jsi je, Ze mezi deseti

respondenty, ktefi uz ty znalosti nepotiebuji, je Sest studujicich nebo planujicich studovat.

V ramci dotazniku se také zjistoval potencialni pfesah znalosti a dovednosti, které jsou
obsahem konzultac¢nich sluzeb NTK, do jinych ¢innosti (viz Obrazek 37) a respondenti
mohli volit vice ¢innosti. Primérny respondent tak zvolil 2,63 ¢innosti. Lze celkem
konstatovat, ze respondenti nevidi skute¢nou pienositelnost v praci s informacemi a vztahuji
to spise k ptisobeni na VS — k psani praci nebo b&znému studiu. Polovina respondenti
vztahla tyto dovednosti 1 na rozsifujici studium a pouze deset z nich vidi piesah do védecko-
vyzkumné ¢innosti. Pak jednotky respondentt vidi uplatnéni znalosti a dovednosti

Vv zaméstnani a podnikani, a pouze Sest je spojuje s praci s informacemi v bézném zivoté.

Obrézek 37: Odpovédi na otazku ,,Kde mohou znalosti a dovednosti, které jsou obsahem
konzultaci NTK, dle Vas nalézt uplatnéni?*, absolutni pocty a % od celkového poctu 46.

38, 82,6 %

Powimaiieicl
a zavérecnych praci
priveznemsuaiuravs . | = 7.7
Mt oo eamecr . N -5
studiu nebo samostudiu 25;54,3%
Ve védecko-wzkumné innosti _ 10; 21,7 %
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vbéaném kazdodennim zvots NN ©:13.0%

Vpodnikaniobecné [ 24.3%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondentim byla poloZena oteviena otazka, ,Jaké znalosti a dovednosti Vam
chybély pri studiu, kviili nimz jste byl/a nucen/a hledat pomoc v NTK? ““ a odpovédélo na ni
15 respondentli. Kvantitativni analyza popsanych témat ukazala, ze nejcastéji uzivatelim

sluzeb NTK chybélo vyhleddvani odbornych zdroji a prace s e-zdroji (8 respondenti).
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Znalosti v citovani chybély ¢tyfem respondentum a tiem pak zaklady akademického psani
a pochopeni struktury prace. Mezi komentare se také objevily ,, podpora pro dislektiky“,
, hledani dat“, ,,zaklady statistiky *“ a jeden respondent uvedl také, Ze mu nic nechybé€lo. Na
otazku ,, Jaké sluzby na VS (napi. jazykové kurzy, poradenstvi, diplomantské semindre atd.)
Vam chybely pri studiu? “ bylo ziskano 13 odpovédi, kde se nejéastéji bylo zminovano
poradenstvi (7kréat) a v nékolika ptipadech odpovéd byla specifikovana na poradenstvi
ohledné zpracovani zavére¢nych praci. Tti respondenti by radi méli moznost jazykovych
kurzii, jeden respondent by chtél mit na Skole sluzbu analogickou konzultacim v NTK
a jeden by rad mél seminare s individualnéj§im pfistupem. Jesté jednomu respondentovi nic
nechybélo. Celkem 15 odpovédi bylo ziskano od respondentii na otazku ,,Jak konzultace
NTK ovlivnily Vase studium nebo psani zaverecné prace? “. V odpovédich Skrat zaznélo, ze
konzultace méli dopad na uspésné zpracovani zavérecné prace (,, diky konzultacim jsem svou
praci napsala rychle a vcas... tyto znalosti mi pomohou pri psani diplomové prace“, ,, ziskala
Jjsem predstavu o své budouci Bc praci). Dvakrat respondenti zminili citovani a tiikrat
vyhledavani zdrojt (,, pomohly mi k zahranicnim zdrojiim, které byly moji VS poZadoviny*).
Obecné vSechny komentare byly velice pozitivni s podékovanim, a zaznély 1 vyroky jako
»bylo to jedno z nejlepsich rozhodnuti, které jsem udélal, abych napsal praci kvalitnéji¢

a ,,zamyslela jsem se nad sebou a nad danymi problémy “.

Dalsi cast dotazniku byla vénovana potencidlnim alternativam sluzbé¢ individuélnich
konzultaci v NTK. Respondentim byla polozena otazka ,, Pokud by v dobé, kdy jste vyuzil/a
konzultaci NTK, takova sluzba neexistovala v NTK, ani v jiné knihovné, jaké moznosti byste
zvolil/a? “, u které byla moznost vicehodnotové odpovédi, pfiCemz pramérny respondent
zvolil 2,28 odpovédi. Jak je vidét na Obrazku 38, nejcastéji respondenti volili ,,neosobni
moznost — videa a rady na internetu. Tato volba byla dokonce popularnéjsi nez konzultace
s vedoucim prace (31 respondent, 67,4 %), coz mlize byt dano 1 nepfiznivymi piedchozimi
zkuSenostmi respondenti s vedoucimi praci. Polovina respondenti by se poradila se
spoluzaky. Tyto dvé volby jsou v souladu s ndlezy v Kapitole 4.2. Osm respondentti by
pokusilo zvladnout vSe samostatné a osm by se objednalo na konzultaci do firmy, ktera tyto
sluzby poskytuje na komeréni bazi. Pouze dva respondenty uvazuji, ze by si celou praci

objednali na zakazku.
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Obréazek 38: Odpovédi na otazku ,,Pokud by v dobé&, kdy jste vyuzil/a konzultaci NTK,
takova sluzba neexistovala v NTK, ani v jiné knihovné, jaké moznosti byste zvolil/a?*,

absolutni pocty a % od celkového poctu 46.
33;71,4%
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Nésledovaly otdzka na penézni hodnoceni konzultaci. Nejdiive respondentim byly
ukazany otazky ,, Pokud byste uvazoval/a o sluzbé poskytované soukromym subjektem na
trhu, jakou maximdlni castku byste byl/a ochoten/na utratit za hodinovou konzultaci
S odbornikem? “ a ,, Pokud byste uvazoval/a o sluzbé poskytované soukromym subjektem na
trhu, jakou maximalni castku byste byl/a ochoten/na utratit za pomoc s citovanim ve Vasi
zavérecné praci? “, kde respondenti méli napsat ¢astku v K¢. Po zodpovézeni téchto otazek
jim byla ukazéna otazka na hodnoceni sluzby konzultaci v NTK — ,, Jakou maximalni castku
byste byl/a ochoten/na zaplatit za jednu hodinovou konzultaci se zaméstnanci NTK?*.
V tabulce 21 jsou piedstaveny deskriptivni statistiky pro vSechny tii proménné (hodnoty jsou
zokrouhleny nahoru do celych K¢) a na Obrazku 39 je znazornéno grafické rozdéleni hodnot

u kazdé proménné pomoci box-plota.

U v8ech tiech otazek ¢ast respondentl napsala nulu a da se predpokladat, ze za takové
sluzby nejsou ochotni platit a/nebo nemohou ani hypoteticky tu hodnotu stanovit.
Soukromym subjektiim nechtéji platit po pét respondentl v ptipad¢ konzultaci a také u
kontroly citaci. U stanoveni hodnoty hodinové konzultace v NTK nulu uvedli &tyfi
respondenti. Maximalni ¢astky za hodinovou konzultaci byly stejné jak v pripadé
soukromého subjektu, tak i u NTK — 1 000 K¢&. Tyto hodnoty u kazdé proménné uvedli dva
respondenti. Za komplexni kontrolu citaci by jeden respondent byl ochoten zaplatit az 4 000
K¢, coz je extrémni hodnotou v rozdé¢leni. Dal$i maximalni ¢astkou je 2 000 K¢, kterou také

uvedli dva respondenti. Priiméry u obou typu konzultaci jsou blizké, ale v praméru by za
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konzultaci v NTK respondenti zaplatili méné, coz naznacuje i kvartilové rozpéti. Median
hodnoty konzultace v NTK (300 K¢) je dokonce o 100 K¢ mensi nez u soukromého subjektu.
U hodnoty konzultace u soukromého subjektu je rozdéleni lezce zeSikmené doleva
a U konzultaci NTK naopak zeSikmené doprava. To také dodava informace, ze konzultace
Vv NTK castéji byly hodnoceny niz§imi hodnotami, nez to bylo v pifipadé konzultace
u soukromého subjektu na trhu. Dokonce je rozdéleni hodnot za konzultace NTK blizko
multimodalnimu, protoze respondenti 13krat ohodnotili konzultaci na 500 K¢ a 10krat na

200 Ke¢.

Tabulka 21: Deskriptivni statistiky hodnoceni WTP hodinovych konzultaci u soukromého
subjektu, v NTK a také komplexni pomoci s citovanim u soukromého subjektu.

Hodinova Hodinova Komplexni pomoc
konzultace u konzultace soukromého
soukromého v NTK (45 subjektu s citovanim,
subjektu (46 respondentii), kontrola citaci (46

respondentii), K¢ K¢ respondentii), K¢

Minimum 0 0 0
Maximum 1000 1000 4 000
Primér 380 342 707
Mada 500 500 500
1. kvartil 238 200 375
Median 400 300 500
3. kvartil 500 500 1000
Smérodatna 222,960 230,753 675,566
odchylka

Varia¢ni koeficient 58,7 % 67,5 % 95,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Déle respondentiim byla polozend otdzka ,, Predstavte si, ze by NTK poskytovala pouze
jednu konzultaci zdarma, kazda dalsi stoji 1 000 K¢. Byl/a byste ochoten/na vyuzivat
dodatecnych konzultaci? . Tato ¢astka nebyla zvolend ndhodn¢, nebot’ je to odhadovana
v NTK dle internich zpisobii v cena za pokrocilé individudlni konzultace od externich
expertii. Vice nezZ polovina respondentli (26; 56,5 %) konzultaci za tuto cenu nevyuzije
a jesté 16 (34,8 %) respondentl je vyuzije pouze v pripade nutnosti. S takovou cenou by pak

souhlasili Ctyfi respondenti.
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Obrézek 39: Box-ploty pro proménné hodnoceni WTP hodinovych konzultaci u soukromého
subjektu, v NTK a také komplexni pomoci s citovanim u soukromého subjektu.
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Pokud byste uvaZoval/a o sluzbé Pokud byste uvaZoval/a o sluzb&  Jakou maximalni €astku byste

1000

poskytované soukromym poskytované soukromym bylia ochoten/na zaplatit za jednu
subjektem na trhu, jakou subjektem na trhu, jakou hodinovou konzultaci se
maximalni £astku byste bylla maximalni £astku byste bylia Zaméstnanci NTK? Prosim
ochoten/na utratit za hadinovou ochoten/na utratit za pomoc s uvedte Eastku v KE
konzultaci s odbornikem? citovanim ve Vasi zavéretneé
Prosim uvedte Castku v KE. praci? Prosim uvedte £astku v
KE.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti byly také vyzvani k tomu, aby jako danové poplatnici ohodnotili, jakou
by méla byt spravedliva (vzhledem k rozsahu a kvalité sluzby) cena hodinova konzultace,
pokud by ji hradil stat za kazdého uzivatele. Porovnani vlastni ochoty platit a ochoty platit
ptes vetejny rozpocet je uvedeno v Tabulce 22. Je vidét, ze pokud respondent neuvazuje
o vlastni vydaje, tak je ochoten ohodnotit konzultace NTK vétsi ¢astkou — primérna ¢astka
presahla 500 K¢ a pravé hodnotu 500 K¢ zvolila téméf polovina respondenttl. Je potieba
zminit, Ze na tuto otazku poskytlo odpovéd’ pouze 29 respondentt a jeden respondent dodal
komentat ,, Konzultace jsou sice prinosné, ale stale si myslim, Ze se dokazi vméstnat do
pracovnich povinnosti knihovnikii. Tyto konzultace provadi v pracovni dobe, nikoli volném
Case. Zaméstnanci jsou zaroven vysokoSkolaci a je jen diistojné, aby délali néco tak
vazeného, kromé klasické administrativi. TakZe za mne neni potreba financovat konzultace,
ale vice pracovnikii a nebo je lépe ohodnotit*. Z tohoto podrobného komentare se da vycist,
ze respondent pravdépodobné povazuje konzultace za néjakou nezbytnou soucasti nabidky

knihovny.

Kromé predchozi otazky respondenti byli vyzvani k tomu, aby se zamysleli nad
sluzbou individualnich konzultaci z pohledu danového poplatnika a rozhodli, jestli
konzultace, jakoz nadstandartni sluzba, ma byt financovana z veifejnych rozpoctt, piipadné

jestli se uzivateli na financovani maji podilet (kazdy respondent mohl zvolit pouze jednu
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moznost). Pro komplexni ptehled budou uvedeny vSechny nabidnuté respondentim

moznosti, i kdyz ne vSe byly v souboru odpovédi zastoupeny (viz Obrazek 40).

Tabulka 22: Deskriptivni statistiky hodnoceni WTP hodinovych konzultaci NTK pii ochoté
latit respondentem samotnym a ptes statni rozpocet.

Hodinova konzultace v NTK
Ochota platit — Ochota platit — statni rozpocet,
respondent, K¢ K¢
(45 respondentii) (29 respondentii)

Minimum 0 100
Maximum 1000 1000
Prumeér 342 516
Mada 500 500
1. kvartil 200 375
Median 300 500
3. kvartil 500 500
Smérodatna odchylka 230,753 237,210
Variaéni koeficient 67,5 % 46,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrézek 40: Odpovédi na otazku ,,Maji za Vas byt konzulta¢ni a informaéni sluzby pro
studenty takovym zpiisobem financovany?“, absolutni pocty a % od celkového poctu 46.

Ano, vkaidém pripadé takova sluzba musi byt
100 % financovana z vefejného rozpottu

Ano, sluzba musi byt financovana
zvefejného rozpoctu, pokud nejsou jiné priority
(napf. nakup aktudlnéjsich zdrojh pro studium)

Méla by byt spoluti¢ast —vétsinu naklada
hradi stat a uzivatel pfispiva “symbolickou” ¢astkou

Mé&la by byt spoludiéast — stat a uZivatel
hradi naklady na konzultaci v pomé&ru 50/50

Tato sluiba nema byt hrazena z vefejného rozpoctu,
ale knihovna nesmi stanovit cenu nad naklady

Tato sluzba nema byt hrazena z vefejného rozpoétu
a knihovna ji miiZe libovolné poskytovat za trini ceny

Tato sluZba nema byt
soucdsti sluzeb akademické knihovny

Zdroj: vlastni zpracovani.

22;47,8%

B 2w

10 15 20 25

Témét polovina respondentt (22; 47,8 %) souhlasi s tim, Ze individudlni konzultace

maji byt 100% financovany z veifejného rozpoc¢tu. Financovani sluzby s ohledem na jiné

priority, které mohou vzniknout v akademické knihovny, povazuje za vhodné deset

respondentii (21,7 %) a 11 respondentt se pfiklani k nazoru, Ze by uzivatel mél hradit néjaky
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symbolicky poplatek za nadstandartni sluzbu?!. Dva respondenti by rozdélili naklady za
sluzbu se statem 50/50 a jeden respondent se domnivda, ze tato sluzba viibec nema byt

soucasti nabidky akademické knihovny.

Na konci dotazniki se respondenti ptalo na propagaci sluzeb. Nejdiive jim byla
polozena oteviend otdzka, jestli by n&jakym zpisobem doporucili konzultace vylepsit.
Odpovédélo na otazku sedm respondentil, pficemz tfi jenom poznamenali ze je ,,vSe

‘

super/perfektni a dvoje tak moc nevédé€li, co by se dalo vylepsit. Jeden respondent
doporucil vytvofit rezervacni systém pro snadnéjsi objednavani a dalsi respondent doporucil
vice zapracovat na propagaci sluzby. U doporuceni na propagacni kanaly nejcastéji byly
zminény socialni sit¢ §kol a instituci (23; 50,0 %) a stranky studentskych spolkii a neformalni
studentské skupiny na socialnich sitech (22; 47,8 %). Vyuzit k propagaci individualnich
konzultaci webové stranky Skol a newslettery Skol nabidly 18 (39,1 %) a 17 (37,0 %)
respondenti. Osobni doporuceni pedagogii je vhodnym kanalem propagace pouze pro 17
respondentti (37,0 %) a doporuceni spoluzaki pro 16 respondentt (34,8 %). Nejméné byly
zvoleny moznosti propagace na prezen¢nich akcich skol (10; 21,7 %) a na nésténkach

Vv prostorech skol (8; 17,4 %).

4.3.2 Odhad hodnoty individualnich konzultaci metodou substituce

Pro stanoveni hodnoty individualnich konzultaci metodou substituce autorka vyzkumu
vychazela z toho, jaky problém fesi uzivatel a jaké jiny sluzby na trhu jeho potiebu mohou
upokojit. Vzhledem ktomu, Zze na konzultace v dob& zpracovani zavére¢nych praci
nejCastéji piichdzeji studenti bakalarského a magisterského studia, hledani trznich substitutu

bylo zaméfeno na nasledujici sluzby:

e Konzultace ke zpracovani zavérecnych praci od soukromych experti.

e Sluzby korektury zavérecnych praci véetné opravy citovani a formatovani.

e Sluzby akademickych knihoven, které poskytuji konzultace na komeréni bazi
uzivatelim mimo svoji instituci.

e Placené resersni sluzby.

2L Toto neni (ipIn& vyjime&né. Napiiklad se v NTK hradi pron4jem tymovych a individudlnich studoven,
které je dostupné pro studenty za zvyhodnénou cenu.
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Zamérné nebyly zahrnuté do analyzy spolecnosti, které vypracovavaji prace na
zakazku, nebot’ informace o téchto sluzbach jsou ¢asto nelplné a také vyuziti téchto sluzeb
je v rozporu s akademickou etikou. Jinak ostatni uvedené sluzby jsou legalni a nemély by
zasahovat do autorstvi zavéreéné prace. Je pomérné diskutovanou otazkou poskytnuti
reSer$nich sluzeb studentim a vice akademickych knihoven jiz tyto sluzby nabizi pouze
doktorandim nebo akademickym pracovnikim. Nicméné pro ucely vyzkumu budou
uvedeny i reSerSni sluzby jako alternativa, ktera fesi problém uzivatele s vyhledavanim
odborné literatury. Pro vyhledavani hodnot jednotlivych substituti byly vyuzity webové
stranky ptislusnych dodavateld.

Tabulka 23 shrnuje varianty trznich substituti pro sluzbu individualnich konzultaci a
zptehlediiuje jejich ceny (vice viz Ptiloha 5). Nejbliz§im trznim substitutem jsou online nebo
e-mailové konzultace s experty nebo spole¢nosti, které tyto sluzby poskytuji na trhu.
V podstaté napli jejich konzultaci je blizka tomu, co poskytuje NTK ve svych individuélnich
konzultacich. Avsak nejde uplné posoudit, zda konzultant se drzi akademické etiky
a nezasahuje do témat, ktera jsou spise doménou vedouciho. Zajimavé je, Ze tyto konzultace
jsou poskytovany online nebo e-mailem a nebyly nalezeny prezenéni konzultace. V popisu
sluzby takovi experti uvadi, Ze do ¢asu konzultace se zapocitava i pfiprava na konzultaci,
tzn. naptiklad ¢teni textu prace. Pokud by se takova konzultace (online) dala porovnat se
stfedné slozitou konzultaci v NTK, u které se v Kapitole 4.1 zjistila primérna doba trvani
2 hodiny, tak hodnota trzniho substitutu vychazi na 2 800 K¢ az 4 998 K¢ pii hodiné prace
1400 K¢ az 2499 K& U konzultaci na specifické téma (da se je porovnat spiSe
s jednoduchou konzultaci na citovani nebo vyhledavani) je primérna celkova délka ptipravy
a realizace konzultace 1 hodina 37 min a trzni substitut je 1 000 K¢ za konzultaci, tzn. ze by
hodina prace mohla byt odhadovana na cca 620 K¢&. Formalni Upravy se délaji
v akademickych knihovnach pro studenty vyjimecné, a tak by primérna bakalaiska prace
mohla vychazet na 1700 — 2 000 K¢. U reSersi je to pomémné tézko odhadnout rozsah
substitutu, nebot’ kazdy pozadavek se muze lisit dle své pracnosti. Pokud by se vztahovalo
s ukazkou reSerSnich postupt a pak poskytnutim do 10 zdrojd, tak by ta prace mohla byt
odhadovéna na 2 hodiny, tzn. hodnota substituti je do 250 K¢ za hodinu nebo do 500 za
konzultaci. Zvlastni postaveni maji konzultaéni sluzby od Knihovny VSE, které jsou

poskytovany i vefejnosti, a to za piiznivé 100 K¢ za hodinu.
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Vysledkem analyzy substitutil je nalezeni referencnich hodnot, kde dolni uroven tvoti
konzultace od knihovny VSE s cenou 100 K& za hodinu a horni hranici tvoii konzultace od

soukromych expertt s cenou do 2 500 K¢ za hodinu.

Tabulka 23: Piehled trznich substitutii a jejich hodnot.

Substitut Jednotka ceny Cena, K¢
Min Max

Online konzultace k zpracovani 1 hodina 1400 K¢ 2499 K¢
zavérecnych praci (téma, struktura,
obsah)
E-mailova konzultace (formalni upravy, | 1 hodina 450 K¢ 1999 K¢
vylepseni prace)
Konzultace na specifické téma 1 konzultace 1000 K¢ 1200 K¢
(vyhledavani, citovani)
Jazykova a stylisticka korektura 1 normostranka 37 K¢ 60 K¢
Formatovani prace 1 normostranka 29 K¢ 40 K¢
Pieklad abstraktu 1 normostranka 499 K¢ 850 K¢
ReserSe odborné literatury 1 hodina 160 K¢ 250 K¢
Placena konzultace v knihovné 1 hodina 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani z tabulek v Piiloze 5.
4.3.3 Hodnota individualnich konzultaci v kontextech studia a spole¢nosti

Pro doplnéni odhadu hodnoty sluzby individudlnich konzultaci je potteba se podivat na
absolvovani a jestli jsou tam i spoleenské piesahy. Vzhledem ke slozitosti tématu, v rdmci
disertacni prace byl realizovan vyzkum explora¢ni povahy, kde hlavnim cilem bylo zjistit
klicova témata souvisejici s rozvojem pienositelnych dovednosti prace s informacemi
u studentd. V ramci diserta¢niho vyzkumu byl realizovan rozhovor s vice osobami — Focus
Group, ve kterém sbér informace probihal ve formatu brainstormingu neboli ,,burzy

napadi®.

Pro Gcast na Focus Group autorkou byli osloveni experti z riiznych pracovist VS:
knihovnici, pracovnici kariérnich center, pedagogové, védci apod. V nabidce ucasti na
rozhovoru byla uvedena zékladni témata a také informantiim byly nabidnuté dva terminy
rozhovoru. Ugast na Focus Group byla realizovana online a za podminkou anonymity, tzn.
7e Ukazdého experta je uvedena jeho role, avSak nejsou uvedeny dalsi osobni Udaje
a afiliace. Po ptihlaSeni na termin Focus Group informanti obdrzeli odkaz na online pfipojeni
k rozhovoru. Vzhledem k mensimu zajmu informantt se uskutecnilo pouze jedno sezeni a to

24.09.2024, které trvalo jednu hodinu a dorazili na tento termin tfi G¢astnici. Tento pocet byl
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vyhodnocen jako minimaln¢ dostacujici a tim Focus Group byla zah4jena. Role experti,
ktefi se z&astnili Focus Group byly: knihovnik STEM, knihovnik SSH, vyuéujici na VS.
Autorka disertac¢ni prace zastala roli moderatora, pokladala otazky, realizovala nahravani

a zpracovavala zapis, ktery je uveden v této praci v Piiloze ¢.7.
Ugastnikiim Focus Group byla postupné predlozena k diskuzi ti témata:

1. Jak individualni konzultace, pfipadné individualni podpora studenti realizovana
akademickymi knihovnami (hlavné v oblasti pfenositelnych kompetenci a praci
s informacemi) ovliviiuje jejich studijni GspéSnost.

2. Jak individualni konzultace, pifipadné¢ individualni podpora studentt
akademickymi knihovnami (hlavné v oblasti pienositelnych kompetenci a praci
s informacemi) ovliviiuje jejich moznosti kariérniho rozvoje nebo uplatnéni na trhu
prace.

3. Existuje-li vliv sluzeb informa¢ni podpory studenti VS aZ na celospoleenské

arovni? V ¢em muze tento piesah spocivat?

U prvniho tematu klicovym sdé€lenim byly to, jak sluzbu informacéni podpory student
na VS udélat efektivnéji a jestli lze pozorovat vysledky prace knihovnika ve studijni
Gisp&$nosti studenta. Dilezitou myslenkou bylo to, Ze informaé¢ni podpora na VS ma byt
véasna, ,,Just-in-Time*. Utastnici diskutovali pfistup, kde studentim prvnich ro¢nikd
knihovnici poskytuji intenzivni kurzy informac¢ni gramotnosti a Casto se to uskutecfiuje
Vv obdobi, kde student tyto znalosti nema Sance uplatnit. Bylo zminéno, Ze pro nové studenty
jako zdroj takové pomoci. Samotna role knihovnika poskytujiciho individualni konzultace
pro studenta je v tom, Ze muze poskytnout ,, nezaujaty ndzor*, pomoc od ,.ne skolitele*.
Zaroven student se miZe béhem konzultace zeptat na néco, na co by se stydél zeptat
vedouciho. Ugastnici se shodli, Zze kromé& zpétnych vazeb od uzivatelti konzultaci, je téméf
nemozné pronasledovat, zda informacni vyuka a podpora studenta ovlivnila jeho tspéSnost.
Domniva se tehdy, Ze ten vliv je pozitivni, ale piesné se to nevi. Velkou roli v rozvoji
uspé&snosti studentil dle tcastnikti Focus Group, hraji pedagogové. Jsou totiz velké rozdily
Vv pfipravé samotnych pedagogl a vétSinou ti nejlepsi se sami obrati na knihovnu a pozvou
knihovnika do vyuky. Rozumi také tomu, Ze se knihovnici maji ¢as vénovat studentim, kdyz

naptiklad vedouci prace je Casto pfili§ vytizen. Zaznélo 1 téma dileZitosti zaveéreCné prace
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a tam, krom¢ formalniho plnéni ukolt, Gcastnici vidi presah do takovych dovednosti jako
Time management nebo planovani projektt. Respektive student prokaze, ze se umi zachazet
s odbornym tématem a zadanim. Poslednim tematickym celkem u této otazky bylo to, jak
ten rozvoj je spojen se studentskymi aktivitami. Bylo zminéno, Ze zaCina byt tlak spis
,,zespoda“, na univerzitach vznikaji centra podpory studentti a knihovna k tom muze také
pomoc a zapojit se do riznych aktivit. Zv1ast stoji také pomoc studentiim se specifickymi
potiebami, ktefi Casto v knihovné vidi jen zabrany, kdyz ve skute¢nosti knihovna muze pro

n¢ byt bezpeCnym a otevienym prostorem.

U druhé otazky se diskuze pfesmérovala od studentii k absolventim VS. U tématu
dilezitosti informaéni gramotnosti a rozvoje pienositelnych dovednosti pro absolventy
vstupujici na pracovni trh byla pomérné velka shoda nazort. To, ze prace s informacemi je
celozivotni kompetenci a spole¢né s dovednostmi vyhledavani a hodnoceni informaci jsou
dilezité nejen pro absolventy, ale celkem pro kazdého ob¢ana. Otazkou je také, ze absolvent
nejen néco umi, ale dokaze to délat efektivné. Akademické psani také ma svij presah —

zpracovani myslenek a publikovani je diilezitou pienositelnou kompetenci pro vicero obord.

vvvvvv

Na konci Focus Group ucastnikim bylo nabidnuté téma, jestli sluzby, zvySujici
informa&ni gramotnost studentdi, maji spoleensky dopad. Ucastnici se shodli, Ze je to
soucast vzdélavani, které nema byt pouze formalni a populace celkem ma byt vzdélana. Tady
byl vidét i tematicky prekryv s predchozim tématem, nebot vice prenositelnych kompetenci
pfipravuje jedince na zivot — lidé rozhoduji, funguji v osobnim a spolecenském zivote.
Pokud je jednou z funkci vzdélavani je kultivovani ¢lovéka, knihovny (nejen akademické)
maji v tom speciélni postavenim, nebot’ zajistuji jadrové zdroje — sluzby. Uéastnici viak vidi
ve spolecnosti velké rezervy v ,,library advocacy” a celkem vidi problém v diskuzi
0 ,,zbytecnosti“ humanitnich véd. Moderni knihovna se jevi jako dulezity spolecensky
partner (napt. diky tématim oteviené védy, hodnoceni védy) a mlize byt vnimana jako
., pirati spolecenské scény“, o kterych nikdo nevi. Shrnuti tohoto tématu Ize udélat tak, ze
informacni vzdélavani jedincth ma velky dopad na spolecnost ptes jedince, kteti jsou 1épe
pfipraveni na spoleCensky Zivot ale zaroven role knihovny tim nekonci. Knihovna, i ta
akademicka, je vyznamnym spolecenskym hrac¢em, ktery nejvice pracuje se svoji komunitou
studentil a akademiki, ale dokdze rozvijet své aktivity smérem na spolecnost jak pies své

zajmové skupiny, tak i mimo né.
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4.3.4 Shrnuti kapitoly a odpovéd’ na otazky

V ramci Kapitoly 4.2 bylo na zakladé¢ empirickych Setfeni ovéfeno uplatnéni metod
hodnoceni spotiebitelského uzitku, ktery spociva v hodnoté sluzby pro spotiebitele

a vysledky vyzkumu byly vyuzité k odpovédim na dvé vyzkumné podotazky:

e VO2_2: Jak lze uplatnit metody stanoveni hodnoty spotiebitelského uzitku/hodnoty
pro informacni a konzultacni sluzby knihovny?

o VO2 3: Jaké doporuceni lze poskytnout k navrzenym metodam pro akademické

knihovny v CR?

V ramci disertaéni prace byly vyuzité dvé metody stanoveni spotiebitelské hodnoty
sluzby individualnich konzultaci — Willingness to Pay a metoda trznich substitutd. Situace
s vypoctem hodnoty sluzby je pomérné komplikovana tim, Ze je poskytovdna vefejnymi
nebo univerzitnimi knihovnami, které jsou prispévkovymi organizacemi, a totiz pro
uzivatele tato sluzba je Casto vnimana jako ,bezuplatnd“. Zaroven ohodnotit sluzbu, se
kterou uzivatel jest¢ nema zkuSenost, se jevi jako velice komplikovany tkol. Autorka
vyzkumu se domniva, Ze pfi dotazovani metodou WTP potencidlni se uzivatelé¢ bud’ budou
piiklanét k hodnotam blizkym nule, nebo obecné budou mit problém definovat hodnotu
sluzby, kterou nemohou ohodnotit z hlediska vlastniho pfinosu. Tim v rdmci disertacni praci
doporucuje dotazovat skutecné uzivatele i presto, ze jejich pocet neni tak velky, aby se
vysledky daly generalizovat na celu populaci. Doplilujici metodou je metoda strznich
substitutd, kde pro sluzbu individudlnich konzultaci bylo nalezeno nékolik substitutl
(individualni konzultace, formatovani zavéreénych praci, reSerse odborné literatury). Bylo
zjisténo poméerné velké cenové rozmezi mezi nejlevnéjsi konzultaci za 100 K¢ za hodinu

v akademické knihovné do témét 2 500 K¢ za hodinu konzultace od soukromého experta.

Takeé jednim z diilezitych zjiSténi bylo to, ze pomoci metody WTP byly stanoveny dvé
hodnoty sluzby — pro ptipad, pokud by uzivatel za sluzbu platil sam a také pro situaci, kdy
je sluzba hrazena z vefejnych rozpoctl a uzivatel se na néj pohlizi pouze jako danovy
poplatnik. Autorka se zastava nazoru, Ze se da vyuzit pravé druha hodnota, a to i s ohledem
na korigovani hodnoty pomoci trznich substitutu. Hodnota konzultace je tak stanovena na

516 K¢ za hodinovou konzultaci.
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Kromeé jiz zminénych metod je potfeba mit na paméti, Ze pfi stanoveni hodnoty sluzby
individudlnich konzultaci je zadouci zohlednovat i dil¢i efekty, externality, které plynou
z lepsi piipravy uzivateli — studenty VS. V piipadé NTK je tento odhad se jevi jako témét
nemozny, nebot’ NTK je vefejnou knihovnou a nema moznost sledovat ani studijni spéSnost
svych uZivateld, ani dal§i presahy. Pro akademické knihovny VS by takova aktivita mohla
mit lepsi predpoklady k proveditelnosti, a to se zohlednénim ochrany osobnich udaji svych

uzivateld.
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4.4 Hodnoceni efektivnosti poskytovatelii akademickych konzulta¢nich
Sluzeb

Tato kapitola se opira na vysledky piedchozich kapitol a také na teoretické zdzemi a ma

poskytnout odpovédi na specifické vyzkumné otazky:

o VO3 2: Jaky model hodnoceni efektivnosti Ize zvolit pro akademické sluzby a jak
parametry modelu kvantifikovat?

e VO3 3: Jaka doporuceni lze definovat pro ziizovatele a poskytovatele k zavedeni
a/nebo provozu akademickych sluzeb s ohledem na spotrebitelské chovani uzivatelu

a otazky efektivnosti dotycnych instituci?

Zé&kladni metodické postupy k vyieseni vyzkumnych otdzek, jsou popsany v Kapitole
2.2. V ramci kapitoly nejdiive bude predstaven koncept vypoctu ndkladl na poskytovani
konzultaci s ohledem existujici omezeni a vysledky analyzy procesu. Déle, s vyuzitim
spotiebitelské sluzby bude vypocitana efektivnost sluzby, popsany modifikace tohoto
pristupti a nabidnuty mozné cesty k vylepSeni modelii pro budouci vyzkumy. Poslednim
krokem bude tvorba doporuceni pro poskytovatele sluzeb individudlnich konzultaci

V systému terciarniho vzdélavani.

4.4.1 Analyza ndkladovosti individualnich konzultaci

Jak bylo popséano v Kapitole 2.2, analyza nakladovosti individualnich konzultaci je v ramci
vyzkumu zaloZzena na metodé¢ Time-Driven Activity-Based Costing. Hlavnim dtvodem
k tomu je to, Ze na rozdil od jinych sluzeb knihoven (Rehak et al. 2013) je sluzba
individudlnich konzultaci narocna predevSim na lidské zdroje, Kromé toho, vysledky

disertacni prace ukazali, Ze:

e Kromé realizaci samotné konzultace existuji naklady na pfipravu na konzultaci, které
se vyjadiuji v hodinach prace konzultanta a které se Casto v praxi akademickych
knihoven opomiji.

e Existuji dalsi Casové nédklady, které souvisi s poskytovanim sluzby a které se
nezapocitavaji do pfislusnych statistik, napf. komunikace s uzivatelem ohledné
terminu, ukladéani dat o konzultaci do informa¢niho systému apod.

e Po pandemii se proménily zplisoby poskytovani sluzby individualnich konzultaci —

¢ast uzivatell zacala preferovat online schiizky a ani samotné knihovny ¢asto nemaji
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vyhrazend mista pro poskytovani prezen¢nich konzultaci, protoZze by to bylo
neefektivni vzhledem k mensimu poc¢tu konzultaci.

e Vyuziti piedplacenych informacénich zdroju vramci knihovny také nema
U konzultaci plosny charakter — zavisi to na konkrétni knihovné/konzultantovi a také
na sloZitosti pozadavku. Casto se konzultanti vystaéi s volné dostupnymi systémy

a databazemi.

Prvni fazi kalkulace nakladi TDABC metodou je vytvofeni procesniho modelu.
V ramci disertaéniho vyzkumu tento model v notaci BPMN 2.0 byl adoptovan z internich
materidli NTK (plvodné byl vytvofen V ramci Tymu pro informacni podporu studia pro
mapovani a nasledné zlepSovani procesu konzultace) a je uveden na Obrazku 19. V modelu
byly identifikovany vsechny ¢innosti, které vstupuji do poskytovani sluzby individualnich

konzultaci.

Déle bylo potfeba odhadnout ¢asové ndklady na jednotlivé Cinnosti. Jestli u casu
poskytovani konzultace a piipravy na ni jsou k dispozici statisticka data za obdobi od ledna
2017 do cervence 2024 (celkem — 671 zaznamu), to u nové identifikovanych aktivit
statisticka data byla nahrazena kvalifikovanym odhadem pomoci pracovniki NTK. Tento
pfistup byl zvolen i z dlivodd, Ze intenzita poZzadavkl o konzultace neni velkd a zaroven je
kolisajici béhem akademického roku, takze bylo tézko predikovat, kde bude mozné nasbirat

potfebné mnoZzstvi skute¢nych Casovych snimkii zaméstnanci.

Pro odhad Casové naro¢nosti jednotlivych aktivit bylo vyuzité dotaznikové Setieni
konzultantl, kde se oni mimo jiné byly dotazovani na vSechny ¢innosti, které dle procesniho
modeltl vstupuji do aktivita a zaroven nejsou podchyceny v CRM systému. Dotaznikové
Setfeni probihalo v rdmci Tymu pro informacéni podporu studia od 19. do 24. 09. 2024.
Dotaznik byl anonymni a byl distribuovan online formou pomoci webovych stranek NTK
Feedback. Celkem bylo ziskano 11 odpoveédi od 17 konzultantl, coz lze povazovat za

navratnost 64,7 %.

Pii dotazovani na odhad ¢asu na jednotlivé aktivity konzultanti byli pozadani
0 vytazeni extrému a uvedeni primernych hodnot podle jejich zkuSenosti. U odpovédi, kde
bylo uvedeno rozmezi, byla vyuzita prostfedni hodnota. Nasledné u kazdé ¢innosti byl
vytvofen odhad Casu, a to pomoci aritmetického priméru expertnich odhadi od 11

konzultantu.
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Tabulka 24 uvadi ptehled identifikovanych doplikovych aktivit, které vznikaji
V procesu poskytovani konzultaci a byly jim pfifazena oznaceni X1 az Xs pro zlepseni
piehlednosti vypocti. U Tabulky 24 je potieba také zminit, Ze aktivita X1 se uskuteciiuje
jenom u ¢asti piipadi — je zapocitavana jenom pokud pozadavek na konzultaci byl obdrzen
ptes formulaf na webovych strankdch NTK nebo na spole¢ny e-mail. Poté povéfeny
pracovnik, spravce konzultaci, prerozdéluje ptichozi pozadavky na c¢leny tymu. Dle
kvalifikovaného odhadu podil konzultaci s touto aktivitou je 54 %. U zbyvajicich 46 %
konzultaci pozadavek ptichazi pfimo na konkrétniho konzultanta a proces za¢ina od aktivity
X2. Soucet primémych Easovych nakladt na doplitkové aktivity je 110 minut. Casové

hodnoty jsou vzdy uvedeny v minutach a desetinna mista u ¢asu jsou zaokrouhlena nahoru.

Tabulka 24: Piehled doplitkovych aktivit v rdmci konzultaéniho procest.

Proces Pracovnik Odhad Komentar
prumérného
casu
X1 | Pferozdéleni Spréavce 25 min Pierozd¢leni pfichozich
pozadavkl na konzultaci konzultaci na konkrétniho
konzultaci (na pracovnika. Neni
spole¢ny email, Vv piipadé, ze pozadavek
formulaf na webu) pfijde na konkrétniho
pracovnika
X2 | Domluva Konzultant | 25 min Upftesnéni pozadavk,
S uZivatelem terminu, kanélu konzultace
X3 | Technicka ptiprava | Konzultant | 29 min Ptiprava online/fyzické

mistnosti, techniky, tisk
potebnych materiald,
dalsich pomtcek

Xa Ukladani informaci o | Konzultant | 26 min Ukladani dat do CRM a
konzultaci zpracovani dalSich vykazu
Xs Komunikace Konzultant | 16 min Odeslani uzivateli odkazu
S uzivatelem po na dotaznik zpétné vazby a
konzultaci shrnuti z konzultace e-
mailem. Neni

aplikovatelné pro e-
mailovou konzultaci.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladnim aktivitam byly také pfifazena oznaceni — X, pro pfipravu na konzultaci a X
pro realizaci konzultaci. Odpovidajici hodnoty pro X, a Xk byly pievzaty z Kapitoly 4.1.
z Tabulky 8. Vzhledem k tomu, Ze v rdmci vyzkumu byla prokazana existence zavislosti

slozitosti konzultace a Casu, a to jak u ¢asu potiebného na pfipravu, tak i na realizaci, v rdmci
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navrzeného ptistupti nejdiive budou vypocitany néklady na kazdy typ slozitosti konzultace

a pak jiz ndklady na sluzbu jako takovou, a to pomoci vazené¢ho primeéru.

Dalsim krokem bylo nutné ziskat hodnotu jednotky pracovnich ndklada. Nejvétsi
polozkou, ovliviujici tuto hodnotu jsou mzdové naklady. NTK je ptispévkovou organizaci
a podle Naftizeni vlady €. 341/2017 Sb. o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych
sluzbach a spravé (Ceska republika 2018) se na jeji zaméstnance vztahuje zakladni platova
tabulka ¢.1. Pracovnici oddéleni sluzeb jsou pak zatazeny do 12. tfidy (;,, vysokoskolske
vzdelani v magisterském studijnim programu nebo vysokoskolské vzdelani v bakalarskem
studijnim programu*“ (Ceska republika 2018)) a jejich vysledny plat se pak odviji od stupngd
(poctu let praxe v oboru). Vzhledem k rozdilim praxe jednotlivych pracovnikd je pro
vypocet mzdovych nakladi odhadnout hruby plat praimérného konzultanta, ktery méa praxi 2

az 19 let (3. az 8. stupeil) pomoci aritmetického praméru:
Pramérny. hruby plat = (29220+30230+31330+32450+33620+34840) / 6 = 31948 K¢

Dale byly zapocitany povinné odvody zaméstnavatele na socidlni a zdravotni pojisténi a také
byly zapocitany odhadnuté ndhrady za nemoc a ostatni socialni naklady (17 269,39 K¢ na
zaméstnance za rok??). Z roéniho fondu platu byla vypoéitana hodinova sazby 263 K¢&
a primérna hodnota mzdovych nakladi za 1 minutu 4,38 K¢. Vzhledem Kk tomu, ze do
vypoctu nevstupovaly netarifni sloZky platu, pfi implementace této metody bude potieba

tyto slozky zohlednit pii vypoétu naklada na konkrétnim pracoviste.
Vypocet niakladii na individualni konzultace
Vypocet nakladi na konzultace jednotlivych stupnt slozitosti je realizovan dle vzorce:
Ci=(X1*0,54 + X2 + X3 + X4 + X5 + Xp + Xk*4,38
Vypocet nakladii na jednoduchou konzultaci:

C jednoducha = (110 + 55 + 49) * 4,38 = 937,32 K¢

22 Odhad byl realizovan z dat za roky 2020 a 2022 dle (NTK 2024e).
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Vypocet nakladl na stfedné naro¢nou konzultaci:
C stredné narotna = (110 + 70 + 61) * 4,38 = 1055,58 K¢
Vypocet nakladi na vysoce naro¢nou konzultaci:
C vysoce ndrotna = (110 + 119 + 72) * 4,38 = 1318,38 K¢&

Pro vypocet pruimérné hodnoty konzultaci za cely soubor budou pouzité podily jednotlivych

typti slozitosti na celkovém poctu konzultaci®;
C =937,32*0,346 + 1055,58*0,562 + 1318,38*0,092 = 1038,84 K¢

Ziskané hodnoty ukazuji, ze Casové ndklady na primérnou konzultaci pro studenty

bakalaiského nebo magisterského studia ¢ini 1038,84 K¢.

4.4.2  Analyza efektivnosti individualnich konzultaci

Analyza efektivnosti sluzby individualni konzultace je realizovana prostfednictvim vypoctu

miry efektivnosti, kterd je pomérem benefitu (uzitku) a naklada (viz Kapitola 3.2.3).

V ramci disertatni prace spotiebitelsky uzitek byl definovan jako vnimana
uzivatelem hodnota sluzby a byl odhadnut v Kapitole 4.3. Hodnota konzultace byla
odhadnuta na 516 K¢ za hodinovou konzultaci. Je pak na misté otazka, jak metodicky

pfistoupit k porovnani hodnoty konzultace a nakladi.

Problémem je to, Ze z pohledu uzivatelé je hodnocend samotna konzultace, a nikoliv
mnozstvi ¢asu, které pracovnik stravil na ptipravé a dalSich ¢innostech. Na druhou stranu,
jak bylo uvedeno v analyze trznich substitutti v Kapitole 4.3.2, soukromi experti, ktefi
poskytuji podobné konzultace na trhu, G¢tuji svym zakaznikiim hodnotu celkové sluzby dle
spotfebovaného Casu vcetné parti¢nich ptiprav na konzultaci. Tim se v podstaté vytvati dvoji

pfistup hodnoceni efektivnosti.

Pokud by se vychézelo z ptedpokladu, Ze uzivatel vidi hodnotu pouze v samotné
konzultace, nikoliv v dalsich pfipravach, tak mira efektivnosti primérné konzultace pro

studenty bakalatského nebo magisterského stupné studia bude vypocitana nasledovné:

2 Podily jsou ptevzaté z Obrazku 14.
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B, 516
E1 = -

C = To3ssa_ »*9°

V piipadé, ze hodnota benefitu bude zohlediovat piipravy na konzultaci, bude potteba
upravit vzorec, kde se hodnota B bude rovnat 1 + ,,primérna piiprava na konzultaci®, tj. za
cely soubor je to 516 + (69*516) / 60 = 1109,4 K¢. Nasledné vypocet druhé miry
efektivnosti:

E. = B, 11094 1 068
27 ¢ " 103884
V ptipadé, Ze by se porovnavaly hodnota konzultace piepocitina na minuty (8,6
K¢&/min) a jednotkové ¢asové naklady konzultanta (4,38 K¢&/min), tak by se takova mira
efektivnosti rovnala Es = 1,96. Tento nejjednodussi piistup pak muize poskytovat znaéné

zkresleni v hodnoceni efektivnosti sluzby.

Je totiz vidét, ze tii uvedené pristupy poskytuji ve vysledcich odlisné miry efektivnosti.
Pokud se na hodnotu sluzby divame z pohledu uzivatele, ktery tuto sluzbu spotiebovava
a neni zohlednéno, Ze soucasti sluzby a dalsi aktivity, které se déji ,,za oponou®, tak sluzba
individudlnich konzultaci je neefektivni a 1 K¢ nakladi odpovida 0,49 K¢ vnimané
uzivatelem hodnoty. Jestli se spiSe pfiklanét k praxi soukromych subjektti a do hodnoty
sluzby zapocitavat 1 ptipravy na konzultaci, tak tato sluzba za 1 K¢ nakladl bude generovat
1,07 K¢ hodnoty. V piipadé, ze by se vibec nezohlednovali aktivity a c¢innosti pfi
konzultacich a porovnavaly by se nadklady na minutu realizované konzultace a hodnotu
hodinové konzultace pfepoctené na minutu, tak 1 K¢ nékladt by tvotila 1,96 K¢ hodnoty

sluzby z pohledu uzivatele.

4.4.3 Shrnuti kapitoly a odpovédi na otazky

Kapitola 4.4 se vénuje piedev§im tématu hodnoceni efektivnosti poskytovatell
akademickych sluzeb na piikladu individualnich konzultaci. V ramci kapitoly byly vyuzité
vysledky analyzy sluzby individualni konzultace a také vysledky vyzkumu vnimané
uzivatelem hodnoty této sluzby. Kapitola pak méla za cil odpoveédét nasledujici vyzkumné

otazky:

e VO3 2: Jaky model hodnoceni efektivnosti lze zvolit pro akademické sluzby

individualnich konzultaci a jak parametry modelu kvantifikovat?
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e VO3 3: Jakd doporuceni lze definovat pro zrizovatele a poskytovatele k zavedeni
a/nebo provozu akademickych sluzeb s ohledem na spotrebitelské chovani uzZivatelu

a otazky efektivnosti dotycnych instituci?

Autorka disertacniho vyzkumu navrhuje pouzivat k hodnoceni efektivnosti sluzeb
akademickych konzultaci zjednoduseny ukazatel miry efektivnosti. Tento model vychazi
z teoretickych a odbornych prament o analyze nakladu a pfinost a také z podstaty sluzby,
ktera je sluzbou vetejnou a je poskytovana zdarma v ramci systému terciarniho vzdélavani.
Premisou modelu je omezeni pfinosi na hodnotu vnimanou uZivatelem, vypoctenou
metodou Willigness to pay a porovnanou s nejbliz$imi trznimi substituty. Nakladova slozka
je vnavrzeném piistupu vypocitand metodou Time-Driven Activity-Baced Costing a je
zaloZena na sledovani aktivit vstupujicich do procesti poskytovani sluzby a stanovenim

hodnoty nékladii na sluzbu jako hodnoty prace knihovnikti vstupujici do jednotlivych aktivit.

Vyslednd kvantifikace miry efektivity ukazuje znacné rozdily v efektivnosti pti pouZiti
riznych vstupnich hodnot vnimané uzivatelem hodnoty, resp. hodnoty v kontextu rozsahu
sluzby. Tak sluzba individualnich konzultaci miize byt oznacena za neefektivni v Situaci,
kdyz uzivatel za sluzbu povazuje pouze ten Cas, ktery mu konzultant bezprosttedné vénuje,
naptiklad v ramci online nebo prezen¢ni schiizky. Pritom do celkovych nakladi vstupuji jak
naklady na to ,,sezeni S uzivatelem®, tak pfiprava na konzultaci a dalsi ¢innosti, které dle
expertniho odhadu mohou az zdvojnasobit celkovy ¢as pracovnika na poskytnuti sluzby. Jina
situace se jevi, kdyby do vnimaného rozsahu sluzby a jeji hodnoty vstupoval ¢as ptipravy na
konzultaci, tzn. v praxi by uzivatel byl védom toho, Zze konzultace zacind uz tim, Ze si
konzultant ptecte jeho zavé€re¢nou praci, najde vhodné zdroje nebo si nastuduje novou
citatni normu a pak béhem konzultace tyto pfipravené informace budou predany uzivateli.
V tomto ptipad€ sluzba bude efektivni a 1 K& nakladld tvoifi 1,07 K& hodnoty sluzby.
V nejvice zjednodusSené situaci porovnani minuty prace knihovnika (bez ohledu na ¢innosti
a aktivity) a minuty vnimané hodnoty (hodinové) konzultace dava ve vysledku miru
efektivnosti 1,96. Tento pfistup se jevi jako nejvice ,,ospravedliiujici existenci zkoumanych
sluzeb. Navic, vzhledem k prokdzané v disertaénim vyzkumu vyznamnosti ¢asu jako
vstupniho parametru sluzby individualnich konzultaci, pouZivani zjednoduSeného pohledu

na sluzby a opomijeni aktivit pracovnikii miize vést ke znacnym zkreslenim.
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S ohledem na navrzeny model hodnoceni nédkladi pomoci metody TDABC je na misté¢
otazka, zda je mozné opomijet jiné vstupy do procesu konzultace, které mimo jiné byly
piedstaveny v Kapitole 4.1.4. Autorka vyzkumu zastava nazori, ze konkrétni model
stanoveni hodnoty nékladu se miize liSit dle praxe a zavedenych postupi na konkrétnim

pracovisti. V souvislosti s tim vidi moznosti a ptilezitosti pro navazujici vyzkumy:

e Uplatnit klasickou ABC analyzu a rozpocitat vSechny naklady na jednotlivé sluzby.
Vhodnou inspiraci pro tento pfistup miize poslouzit vyzkum ROI knihovny a
nékterych sluzeb realizovany v Méstské knihovné v Praze (Rehak et al. 2013). Je
potfeba vSak mit na védomi, Ze uplatnény metodicky model je navrzen pro vypijcni
sluzby, jejichz vypocet nakladii a stanoveni efektivnosti sluzby jsou vazany na
fyzické prostory knihovny a fyzické objekty.

e Vpfipadé, ze analyza akademické sluzby ukazuje zna¢ny podil ndkladi na
infrastrukturu (napft. technické vybaveni), pfipadn¢ na vyhrazené prostory, je
opodstatnéno tyto naklady zahrnout do kalkulace.

e Zajimavou otazkou, kterd by dle autorky prace zaslouzila samostatny védecky
vyzkum, je vstup hodnoty informaéniho zdroje. Povaha informaéniho zdroje spociva
v klesajicich jednotkovych nakladech. V soucasné dobé instituce, které vyuzivaji
konsorcialni nakup elektronickych informaénich zdroji, maji moznost stanovit jak
naklady na zdroje, tak 1 jejich vyuzitelnost v rameci instituce. Informace o hodnoté
zdroje muze vstupovat do kalkulaci ndkladl na rizné akademické sluzby a zaroven

muze byt vyuzita pro vypocet efektivnosti vyuziti zdroje v konkrétni instituci.
Doporuceni pro zrizovatele a poskytovatele sluzeb

V ramci odpovédi na teti vyzkumnou otazku je potieba navrhnout doporuceni pro existujici

a budouci poskytovatele sluzeb konzultaci v ramci systému terciarniho vzdélavani:

e Je doporucovéana tésnd spoluprace s fakultami a garanty studijnich programi
a pfedméth. Je potieba si uvédomit, ze jak knihovnik mtize konzultovat studenta na
témata souvisejici s realizaci vyzkumu (naptiklad vyzkumné metody, sprava dat),
tak i pedagogové by méli implementovat témata informaéniho vzdélavani na VS.
Vytvoteni navykil spravného informaéniho chovéni u studentii zvySuje jejich Sance

na lepsi vysledky a celkem pfispiva k rozvoje jedince ptes prenositelné dovednosti.
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Akademicka knihovna neni mistem, které by bylo prvni nebo druhou volbu pro
studenty v situaci, kdyz hledaji pomoc. Povédomi o sluzbach akademickych
knihoven je pomérné malé a je zatizeno riznymi stereotypy z minulych desetileti.
Akademické knihovny by méli byt vice otevieni studentiim, komunikovat navenek
své sluzby, byt védomi a vyzivat svych konkuren¢nich vyhod.

Provoz individualnich konzultaci se v praxi vyrazné posouva od tradi¢nich
reSersnich sluzeb smérem k vyzkumnym konzultacim, coz vyzaduje od knihovnika
investovani ¢asu a usili do vzdélavani a rozvoje. Poskytovateli, kteti by do budoucna
chtéli byt centry $pickové podpory uzivatell, by méli podporovat vylepSeni sluzeb
a rozvoj zaméstnancu.

Sluzba individualnich konzultaci mize byt koncipovana riiznég, ale, bez ohledu na
konkrétni model, portfolio sluzeb nebo personalni obsazeni, by provozovateli méli
byt védomi co se déje na pozadi sluzby, jaké jsou jeji vstupy, vystupy a idedlné

I efektivnost, ktera mtze byt vypocitana také riznymi metodami.
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5. Zavér

Piedlozend disertani prace je vénovana informa¢nim a konzultatnim sluzbam
akademickych knihoven v systému terciarniho vzdélavani a otevirda novy ekonomicky
pohled na vefejné sluzby, které jsou tradi¢ni doménou informacni védy a knihovnictvi.
Sluzby, jejichz cilem je podpora uzivatelti a rozvoj jejich pienositelnych dovednosti, jsou
dilezité v kontextu piipravy absolventti bakalaiskych a magisterskych studijnich programu
na vstup na trh prace a také v ramci vSestranni ptipravy obc¢anu 21. stoleti. Diserta¢ni
vyzkum byl zaméfen na nékolik aspekti zkoumané sluzby. Piedevs§im bylo nutné
prozkoumat specifika chovani skuteénych a potencidlnich uZzivateli sluzby. Nasledoval
vyzkum, jehoz cilem bylo zhodnotit vnimanou hodnotu sluzby individualnich konzultaci.
Poslednim krokem vyzkumu bylo navrzeni pfistupu k hodnoceni efektivnosti sluzby

s ohledem na naklady, které vznikaji na stran¢ poskytovatele.

Vyzkum sluzby a chovani uzivateld této sluzby byl realizovan v nékolika etapach.
Identifikace a deskripce sluzby na piikladu Narodni technické knihovny a ptedstaveni
zkoumané sluzby v kontextu ceskych akademickych knihoven poskytlo unikatni ptehled jak
sluzby samotné, tak i aspekti jejiho designu a vyuziti zdroji knihovny. V rdmci vyzkumu
bylo navrZeno a statistickymi metodami ovéfeno rozdéleni sluzeb individudlnich konzultaci
na Urovni sloZitosti a jejich propojeni s ¢asovou ndroc¢nosti sluzeb. Vyzkum uZivatell
akademickych sluzeb knihovny a jejich chovani byl realizovan na rozséhlych souborech dat
ze dvou pruzkumu, realizovanych pfedevsim v prazském kampusu vysokych Skol Dejvice.
Pomoci statistickych metod — exploracni analyzy a analyzy zavislosti, byly prozkoumany
hypotézy o chovani studentti bakalaiskych a magisterskych oborti v ramci uspokojeni jejich

informacnich potieb, souvisejicich se studiem na V.

Odpovéd na prvni vyzkumnou otazku ,, Cim je charakteristické spotiebitelské chovini
implikuje syntézu teoretickych modelt spotiebitelského a informa¢niho chovani a vysledky
empirickych Setfeni skutecnych a potencidlnich uzivatelt sluzeb. Spotiebitelské chovani
uzivatelt konzultacnich akademickych sluzeb je ptedev§im zacileno na uspokojeni
sekundérnich potieb jedince, které jsou derivaty od jinych primarnich potieb, spocivajicich
napiiklad v ziskani vysokoskolského titulu nebo lepSiho uplatnéni na trhu préce.

Spottebitelské chovani je znacné¢ ovlivnéno jak predchozimi zkuSenostmi uzivateld, jejich
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studijnimi navyky a také referenénimi skupinami. Nejvlivnéjsi referencni skupinou pro
studenty bakalafského studia jsou vrstevnici (kamaradi, spoluzéci) a pro studenty
magisterského studia je takovou skupinou vyuéujici na VS. Akademické knihovny nejsou
vnimany uzivateli jako centra podpory a pomoci, co se negativné odrazi i na poptavce po

sluzbé.

Druhd cast vyzkumu byla realizovana na datech ziskanych od uzivateli sluzby
individualnich konzultaci v Narodni technické knihovn¢. Pfi feSeni druhé vyzkumné otazky
. Jaky metodicky model je vhodny pro hodnoceni spotrebitelského uzitku plynouciho
Z akademickych konzultacnich sluzeb? “ s ohledem na specifika sluzby a praxi ve vetejnych
a akademickych knihovnéch, byl navrzen piistup odhadu vyjadienych preferenci metodou
Willingness to Pay, jejiz podstatou byla kvantifikace vnimané spotiebitelem hodnoty sluzby
V penéznim vyjadreni. Nasledné odhad hodnoty byl porovnéan s hodnotou nejblizsich trznich
substitut. Samotny koncept hodnoty sluzby byl diskutovan z pohledu potencialniho piesahu
do takovych oblasti jako studijni Gsp&$nost uZivateltl, kariérni uplatnéni absolventt VS

a celkovy spolecensky dopad rozvoje informacni gramotnosti.

Zavérecna ¢ast vyzkumu ve vice bodech vyuzivala vystupy prvnich ¢asti disertaéniho
vyzkumu a poskytla odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku ,, Jaky metodicky model je vhodny
pro hodnoceni efektivnosti poskytovatelu sluzeb? ““. Pro zkoumany typ sluzeb byla nabidnuta
analyza nakladu a pfinosu a jako hlavni ukazatel byla vyuzita mira efektivnosti. Vstupni
hodnota pfinost byla pfevzata z hodnoceni sluzby z pohledli uzivatelti. Analyza nékladt
byla realizovdna pomoci TDABC metody a vypocet ndkladi na jednu konzultaci
zohlednoval jak razné aktivity vstupujici do sluzby, tak i1 rizné stupné slozitosti
individudlnich konzultaci. Vysledky vyzkumu porovnavaji n€kolik variant vypoctu miry
efektivnosti v zavislosti na vnimané spotiebitelem hodnoté sluzby a diskutuji rozdily
v hodnoceni efektivnosti individualnich konzultaci. Pomoci metody syntézy poznatkt jsou

navrzena doporuceni pro ztizovatele a poskytovatele uvedenych sluzeb.

Piinosem této disertacni prace je origindlni pohled na sluzby akademickych knihoven
Z hlediska chovani potencidlnich uzivateli téchto sluzeb a také navrh odhadu hodnoty sluzby
Z pohledu uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vefejnou sluzbu, prace otevird otazky
efektivnosti sluzby z hlediska jejiho koncipovani a také poméru vnimané hodnoty sluzby

a vynalozenych na jeji poskytovani nakladi.
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Piiloha ¢.1: Jednouroviiové binominalni modely logistické regrese pro
preferovany zdroje informaci na za¢atku psani Skolnich praci

Tabulka 1: Test celkového modelu (vérohodnostni pomér) a AIC.

g > g q>') o <

~ [0+ [<5) > [S]
B .| 82282 |£2 |§. |§=./5%5 |§Zz|E¢€8
Ess| EER| ES 3’8 T o cSoS| o2 s3sS| oo
Sse| S5 82 S =0 %5 2 385 o 2 L g o oo
SZS|BES I 8E |B82c|58 |505| 52 |S5E|58%
NEZ | NEFNE £8s5| 50 S8 52 S 553
LR 40,906 | 110,480 14,134 | 121,933 63,521 38,954 | 116,024 66,488 | 108,453

p <0,001 | <0,001 0,226 | <0,001 | <0,001 | <0,001| <0,001| <0,001 | <0,001
AIC 884,924 | 735,877 | 139,150 | 845,073 | 863,993 | 684,478 | 495,667 | 659,627 | 800,123

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 2: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktord na volbu
moznosti ,,Zeptam se ucitelé/Skolitelé*.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna pro B pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -1,826*** -2,665 -0,986 0,161 0,070 0,373 6,211
Vlastni 0,219** 0,073 0,365 1,245 1,076 1,440 -
poznamky
Materialy od 0,166 -0,021 0,354 1,181 0,979 1,424 -
vyucujicich
Materialy od 0,020 -0,112 0,152 1,021 0,894 1,165 -
jinych studentii
Elektronické 0,126 -0,021 0,272 1,134 0,980 1,313 -
ucebnice a
skripta
Tisténé -0,092 -0,224 0,040 0,912 0,799 1,041 -
ucebnice a
skripta
Kvalifikaéni -0,111 -0,239 0,018 0,895 0,788 1,018 -
prace jinych
studenti
Elektronické 0,043 -0,115 0, 200 1,043 0,892 1,221 -
¢lanky, knihy
Tisténé knihy, 0,125 -0,011 0,261 1,133 0,989 1,299 -
casopisy,
sborniky
Normy CSN aj. -0,032 -0, 123 0,060 0,969 0,884 1,062 -
On-line -0,023 -0,150 0,104 0,977 0,861 1,109 -
encyklopedie
Webové -0,153* -0,296 -0,010 0,858 0,744 0,990 1,165
stranky

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).
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Tabulka 3: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktori na volbu
moznosti ,,Zeptdm se kamaradi/spoluzaka®.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -1,076** -1,896 -0,256 0,341 0,150 0,774 2,932
Vlastni -0,009 -0,170 0,151 0,991 0,841 1,163 -
poznadmky
Materialy od -0,014 -0,226 0,199 0,986 0,797 1,220 -
vyucujicich
Materialy od 0,475*** 0,312 0,638 1,608 1,366 1,893 -
jinych studenti
Elektronické 0,080 -0,081 0,241 1,084 0,922 1,273 -
ucebnice a
skripta
Tisténé 0,004 -0,143 0,152 1,004 0,866 1,164 -
ucebnice a
skripta
Kvalifikaéni 0,004 -0,144 0,152 1,004 0,866 1,164 -
prace jinych
studenti
Elektronické -0,347*** -0,517 -0,176 0,707 0,596 0,838 1,414
¢lanky, knihy
Tisténé knihy, -0,137 -0,290 0,016 0,872 0,749 1,016 -
casopisy,
shorniky
Normy CSN aj. 0,028 -0,076 0,133 1,029 0,926 1,142 -
On-line 0,015 -0,127 0,158 1,016 0,881 1,171 -
encyklopedie
Webové 0,001 -0,162 0,163 1,001 0,851 1,177 -
stranky

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 4: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktord na volbu
moznosti ,,Podivdm se na zavére¢né prace jinych studentii*.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -0,743 -1,491 0,004 0,476 0,225 1,004 -
Vlastni 0,041 -0,103 0,186 1,042 0,902 1,204 -
poznamky
Materialy od -0,017 -0,210 0,176 0,986 0,810 1,193 -
vyucujicich
Materialy od -0,024 -0,164 0,115 0,976 0,849 1,122 -
jinych studentii
Elektronické -0,083 -0,234 0,068 0,920 0,791 1,071 -
ucebnice a
skripta
Tisténé -0,007 -0,144 0,131 0,993 0,866 1,140 -
ucebnice a
skripta
Kvalifikaéni 0,703*** 0,549 0,857 2,019 1,731 2,356 -
préace jinych
studenti
Elektronické -0,151 -0,312 0,009 0,860 0,732 1,009 -
¢lanky, knihy
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Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna pro B pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Tisténé knihy, 0,011 -0,127 0,150 1,011 0,881 1,162 -
casopisy,
sborniky
Normy CSN aj. 0,073 -0,023 0,168 1,075 0,978 1,183 -
On-line -0,251*** -0,385 -0,116 0,778 0,680 0,890 1,285
encyklopedie
Webové -0,002 -0,150 0,147 0,998 0,860 1,159 -
stranky

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prazkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 5: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktori

moznosti ,, Vyhleddm informace v Google*.

na volbu

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna pro B pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni
Konstanta -0,415 -1,134 0,304 0,660 0,322 1,356 -
Vlastni -0,047 -0,191 0,097 0,954 0,826 1,102 -
poznamky
Materialy od 0,018 -0,167 0,202 1,018 0,846 1,224 -
vyuéujicich
Materialy od 0,074 -0,060 0,209 1,077 0,941 1,232 -
jinych studentti
Elektronické 0,080 -0,068 0,228 1,083 0,934 1,256 -
ucebnice a
skripta
Tisténé 0,030 -0,106 0,165 1,030 0,899 1,180 -
ucebnice a
skripta
Kvalifikacni -0,041 -0,173 0,091 0,960 0,841 1,095 -
prace jinych
studentti
Elektronické -0,110 -0,269 0,050 0,896 0,764 1,051 -
Clanky, knihy
Tisténé knihy, -0,153* -0,290 -0,015 0,859 0,748 0,985 1,164
Casopisy,
sborniky
Normy CSN aj. 0,013 -0,081 0,107 1,013 0,922 1,113 -
On-line 0,076 -0,053 0,204 1,078 0,949 1,226 -
encyklopedie
Webové stranky 0,314*** 0,198 0,485 1,407 1,219 1,624 -
Zdroj: vlastni zpracovani dat z prazkumu (Firsova et al. 2022).
Tabulka 6: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktord na volbu
moznosti ,,Vyhledam informace v Google Scholar®.
Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni
Konstanta -1,983*** -2,976 -0,990 0,138 0,051 0,972 7,246
Vlastni -0,101 -0,259 0,056 0,904 0,772 1,058 -
pozndmky
Materialy od -0,046 -0,254 0,161 0,955 0,776 1,175 -
vyuéujicich
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Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Materialy od -0,042 -0,200 0,115 0,958 0,819 1,122 -
jinych studentti
Elektronické 0,149 -0,036 0,334 1,160 0,964 1,397 -
ucebnice a
skripta
Tisténé -0,041 -0,198 0,116 0,960 0,820 1,123 -
ucebnice a
skripta
Kvalifika¢ni -0,090 -0,241 0,062 0,914 0,786 1,064 -
prace jinych
studentll
Elektronické 0,435*** 0,226 0,643 1,544 1,253 1,903 -
¢lanky, knihy
Tisténé knihy, -0,060 -0,212 0,091 0,941 0,809 1,095 -
casopisy,
shorniky
Normy CSN aj. -0,020 -0,130 0,089 0,980 0,879 1,093
On-line -0,002 -0,153 0,150 0,998 0,858 1,161 -
encyklopedie
Weboveé stranky -0,110 -0,277 0,058 0,896 0,758 1,060 -

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 7: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktori na volbu
moznosti ,,Vyhledam informace na Wikipedii®.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -1,911%** -2,953 -0,870 0,148 0,052 0,419 -
Vlastni -0,077 -0,270 0,116 0,926 0,763 1,123 -
pozndmky
Materialy od -0,133 -0,399 0,133 0,875 0,671 1,142 -
vyucujicich
Materialy od -0,098 -0,288 0,092 0,907 0,750 1,097 -
jinych studenti
Elektronické 0,018 -0,192 0,227 1,018 0,826 1,255 -
ucebnice a
skripta
Tisténé -0,092 -0,282 0,097 0,912 0,754 1,102 -
ucebnice a
skripta
Kvalifikaéni -0,214* -0,390 -0,037 0,808 0,677 0,963 1,237
prace jinych
studentti
Elektronické -0,395*** -0,616 -0,174 0,674 0,510 0,840 1,483
&lanky, knihy
Tisténé knihy, 0,182 -0,019 0,383 1,199 0,981 1,466 -
casopisy,
shorniky
Normy CSN aj. -0,172** -0,304 -0,041 0,842 0,738 0,960 1,187
On-line 0,822*** 0,583 1,062 2,276 1,791 2,892 -
encyklopedie
Webové stranky 0,214 -0,025 0,453 1,239 0,976 1,572 -

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).
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Tabulka 8: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktortt na volbu
moznosti ,,Vyhleddm informace ve vyhledavaci knihovny*.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -1,653*** -2,573 -0,734 0,191 0,076 0,480 5,235
Vlastni -0,112 -0,281 0,057 0,894 0,755 1,059 -
poznamky
Materialy od 0,113 -0,110 0,335 1,119 0,896 1,398 -
vyuéujicich
Materialy od -0,255** -0,415 -0,094 0,775 0,660 0,910 1,290
jinych studentti
Elektronické -0,199* -0,380 -0,018 0,820 0,684 0,982 1,219
ucebnice a
skripta
Tisténé 0,257** 0,075 0,438 1,293 1,078 1,550 -
ucebnice a
skripta
Kvalifika¢ni -0,023 -0,179 0,134 0,978 0,836 1,144 -
prace jinych
studentd
Elektronické 0,084 -0,121 0,288 1,087 0,886 1,334 -
¢lanky, knihy
Tisténé knihy, 0,227* 0,053 0,402 1,255 1,055 1,494 -
Casopisy,
shorniky
Normy CSN aj. 0,097 -0,015 0,208 1,101 0,985 1,231 -
On-line -0,218** -0,370 -0,067 0,804 0,691 0,935 1,243
encyklopedie
Webové stranky 0,045 -0,126 0,215 1,046 0,882 1,240 -

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Firsova et al. 2022).

Tabulka 9: Vyhodnoceni logistického modelu: vliv jednotlivych prediktord na volbu
moznosti ,,Vyhleddm informace v odbornych databézich®.

Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna pro B pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Konstanta -1,136** -1,966 -0,370 0,321 0,140 0,736 3,115
Vlastni -0,046 -0,192 0,100 0,955 0,825 1,105 -
pozndmky
Materialy od -0,008 -0,210 0,185 0,922 0,818 1,204 -
vyucujicich
Materialy od -0,157* -0,298 0,017 0,855 0,743 0,983 1,169
jinych studentti
Elektronické -0,028 -0,188 0,132 0,973 0,829 1,141 -
ucebnice a
skripta
Tisténé 0,029 -0,113 0,171 1,029 0,893 1,186 -
ucebnice a
skripta
Kwvalifika¢ni -0,126 -0,265 0,012 0,881 0,767 1,012 -
préce jinych
studentti
Elektronické 0,699*** 0,506 0,892 2,011 1,658 2,439 -
¢lanky, knihy
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Nezavisla B Interval spolehlivosti | Exp (B) | Interval spolehlivosti | 1/Exp(B)
proménna proB pro Exp(B)
Dolni Horni Dolni Horni

Tisténé knihy, -0,124 -0,263 0,016 0,884 0,768 1,017 -
Casopisy,
shorniky
Normy CSN aj. 0,007 -0,091 0,105 1,007 0,913 1,111 -
On-line 0,003 -0,134 0,139 1,003 0,875 1,149 -
encyklopedie
Webové stranky -0,257*** -0,411 -0,104 0,773 0,663 0,901 1,293

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prazkumu (Firsova et al. 2022).
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Priloha ¢.2: Korespondencni analyza vztahl proménné ,,Zaméreni
studia“ a proménnych zvladani dovednosti studenty

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka korespondencni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméteni
studia“ a ,,Hleddni informacnich zdrojii*, absolutni pocty.

Zaméieni studia Hledani informa¢nich zdroji
Zvladam Jde mi to, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
zabira mi to bojuji ¢etnosti
mnoho ¢asu
Doprava 8 8 0 0 16
Ekonomie 46 38 11 1 96
Fyzika a 19 13 5 0 37
matematika
Chemie a materialy 231 186 28 1 446
IT a elektrotechnika 134 71 13 0 218
LékaFstvi 9 13 5 0 27
Spolecenské a 5 5 1 0 11
humanitni védy
Stavebnictvi a 59 91 10 0 160
architektura
Strojirenstvi 20 18 4 0 42
Zemédélstvi 4 9 3 0 16
Marginalni cetnosti 535 452 80 2 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevs§imal a Stankova 2023)

Tabulka 2: Souhrnné vysledky koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméteni
studia“ a ,,Hleddni informacnich zdroji*.

Dimen- | Singular | Inertia Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,169 0,029 0,623 0,623 0,029 0,082

2 0,116 0,013 0,294 0,917 0,034

3 0,062 0,004 0,083 1,000

Total 0,046 | 49,023 | 0,006 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 3: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Zamé&feni studia“ korespondencni
analyzy vztahu proménnych ,,Zaméieni studia“ a ,,Hledani informacnich zdroji“.

Zaméreni Mass Score in Inertia Contribution
studia dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Doprava 0,015 0,023 | 0,877 0,001 0,000 | 0,099 | 0,001| 0,985 | 0,986
Ekonomie 0,090 -0,099 | -0,572 0,006 0,005| 0,253 | 0,026 | 0,606 | 0,632
Fyzika a 0,035 0,035 | -0,665 0,002 0,000 | 0,132 | 0,003| 0,818 | 0,821
matematika
Chemie a 0,417 0,089 | 0,094 | 0,001 0,020 | 0,032 | 0500 | 0,384 | 0,884
materialy
ITa 0,204 0,551 | -0,012 0,011 0,366 | 0,000 | 0,961 | 0,000 | 0,962
elektrotechnika
Lékarstvi 0,025 -0,851 | -0,881 0,006 0,108 | 0,169 | 0,535 | 0,394 | 0,929
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Zaméreni Mass Score in Inertia Contribution

studia dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total

Spolecenské a 0,010 -0,231 | -0,056 | 0,000 0,003 | 0,000 | 0,758 | 0,030 | 0,788
humanitni
védy

Stavebnictvi a 0,150 -0,633 | 0,428 | 0,013 0,354 | 0,236 | 0,760 | 0,239 | 1,000
architektura

Strojirenstvi 0,039 | -0,129 | -0,146 | 0,000 0,004 | 0,007 | 0,323 | 0,284 | 0,607
Zemédélstvi 0,015 | -1,252 | -0,747 | 0,005 0,139 | 0,072 | 0,772 | 0,189 | 0,961
Active total 1,000 0,046 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 4: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Hledani informaénich zdroju*
korespondenc¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméfeni studia“ a ,,Hledani informac¢nich

zdroji“.
Hledani Mass Score in Inertia Contribution
informac¢nich dimension Of point to Of Dimension to Inertia
zdroja Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Zvladdam 0,500 0,410 | -0,010 | 0,014 0,498 | 0,000 | 0,999 | 0,001 | 1,000

Jde mi to, ale 0,423 -0,402 0,213 0,014 0,405 | 0,166 0,836 | 0,162 | 0,998
zabira mi to
mnoho ¢asu

Spise s tim 0,075 -0,468 | -1,090 0,013 0,097 | 0,766 | 0,208 | 0,775 | 0,982
bojuji

Nezvladam 0,002 -0,028 | -2,055 0,004 0,000 | 0,068 | 0,000 | 0,206 | 0,206
Active total 1,000 0,046 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 5: Kontingenc¢ni tabulka koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zamétfeni
studia“ a ,,Spravné citovani zdroji“, absolutni pocty.

Zaméieni studia Spravné citovani zdroju
Zvlddadm Jde mi to, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
zabird mi to bojuji Cetnosti
mnoho ¢asu
Doprava 4 8 3 1 16
Ekonomie 19 36 34 7 96
Fyzika a 12 15 7 3 37
matematika
Chemie a materidly 144 172 112 18 446
IT a elektrotechnika 57 88 66 7 218
Lékaistvi 6 10 11 0 27
Spolec¢enské a 4 5 2 0 11
humanitni védy
Stavebnictvi a 22 67 55 16 160
architektura
Strojirenstvi 13 20 9 0 42
Zemédélstvi 2 7 6 1 16
Marginalni cetnosti 283 428 305 53 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevs§imal a Staiikova 2023).
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Tabulka 6: Souhrnné vysledky korespondené¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméfeni
studia®“ a ,,Sprdvné citovani zdroji*.

Dimen- | Singular | Inertia Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,186 0,034 0,768 0,768 0,029 0,009

2 0,088 0,008 0,172 0,941 0,028

3 0,052 0,003 0,059 1,000

Total 0,045 | 47,942 | 0,008 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023).

Tabulka 7: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Zaméfeni studia“ koresponden¢ni
analyzy vztahu proménnych ,,Zaméieni studia“ a ,,Sprdvné citovani zdroja.

Zaméieni Mass Score in Inertia Contribution
studia dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total

Doprava 0,015 0,055 | -0,519 0,001 0,000 | 0,046 | 0,009 | 0,379 | 0,388
Ekonomie 0,090 -0,476 | 0,095 0,004 0,110 | 0,009 | 0,915 | 0,017 | 0,932
Fyzika a 0,035 0,192 | -0,820 0,002 0,007 | 0,264 | 0,104 | 0,896 | 1,000
matematika
Chemie a 0,417 0,306 | -0,106 0,008 0,210 | 0,054 | 0,906 | 0,052 | 0,958
materialy
ITa 0,204 0,057 | 0,273 0,001 0,004 | 0,173 | 0,082 | 0,899 | 0,980
elektrotechnika
LékafFstvi 0,025 -0,080 | 1,107 0,003 0,001 | 0,352 | 0,011 | 0,972 | 0,983
Spoleéenské a 0,010 0,793 | 0,024 | 0,001 0,035 | 0,000 | 0,889 | 0,000 | 0,889
humanitni
védy
Stavebnictvi a 0,150 -0,810 | -0,178 0,019 0,529 | 0,054 | 0,973 | 0,022 | 0,995
architektura
Strojirenstvi 0,039 0,556 | 0,224 | 0,004 0,065 | 0,022 | 0,643 | 0,049 | 0,693
Zemdédé&lstvi 0,015 -0,696 | 0,391 0,002 0,039 | 0,026 | 0,826 | 0,123 | 0,949
Active total 1,000 0,045 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 8: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Hledani informacnich zdroja*
koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméfeni studia® a ,,Spravné citovani zdroji*.

Spravné Mass Score in Inertia Contribution
citovani zdroji dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Zvladam 0,265 0,598 | -0,134 | 0,018 0,510 | 0,054 | 0,953 | 0,023 | 0,975
Jde mi to, ale 0,400 | -0,015 | -0,021 | 0,002 0,000 | 0,002 | 0,010| 0,009 | 0,019
zabira mi to
mnoho ¢asu
Spise s tim 0,285 | -0,349 | 0,331| 0,010 0,187 | 0,355 | 0,668 | 0,284 | 0,952
bojuji
Nezvladam 0,050 | -1,064 | -1,023 | 0,015 0,303 | 0,590 | 0,689 | 0,301 | 0,990
Active total 1,000 0,045 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Tabulka 9: Kontingen¢ni tabulka korespondenc¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Zamétfeni
studia“ a ,,Akademické psani®, absolutni pocCty.

Zaméfeni studia Akademické psani
Zvlddédm Jde mito, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
zabira mi to bojuji Cetnosti
mnoho ¢asu
Doprava 3 7 5 1 16
Ekonomie 24 31 35 6 96
Fyzika a 6 14 14 3 37
matematika
Chemie a materialy 54 232 134 26 446
IT a elektrotechnika 35 92 77 14 218
Lékaistvi 4 11 10 2 27
Spolecenské a 5 4 2 0 11
humanitni védy
Stavebnictvi a 17 71 58 14 160
architektura
Strojirenstvi 8 22 12 0 42
Zemédélstvi 4 5 7 0 16
Marginalni cetnosti 160 489 354 66 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 10: Souhrnné vysledky korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Zamé&feni
studia“ a ,,Akademické psani‘.

Dimen- | Singular | Inertia | Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,159 | 0,025 0,662 0,662 0,034 0,012

2 0,105 | 0,011 0,292 0,954 0,028

3 0,042 | 0,002 0,046 1,000

Total 0,038 | 40,672 | 0,044 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 11: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Zaméfeni studia“ korespondenéni
analyzy vztahu proménnych ,,Zaméfeni studia“ a ,,Akademické psani®.

Zaméreni Mass Score in Inertia Contribution
studia dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Doprava 0,015 -0,231 | 0,079 | 0,000 0,005 | 0,001 | 0,739 | 0,057 | 0,796
Ekonomie 0,090 -0,814 | -0,207 0,010 0,375 | 0,036 | 0,954 | 0,041| 0,995
Fyzika a 0,035 -0,208 | -0,442 0,001 0,009 | 0,064 | 0,250 | 0,749 | 0,999
matematika
Chemie a 0,417 0,284 | 0,201 | 0,007 0,211 | 0,160 | 0,746 | 0,248 | 0,995
materialy
ITa 0,204 | -0,133 | -0,142 0,001 0,023 | 0,039 | 0552| 0,415| 0,967
elektrotechnika
Lékaistvi 0,025 -0,086 | -0,326 | 0,000 0,001 | 0,026 | 0,092 | 0,892 | 0,984
Spoleéenské a 0,010 -1,856 | 1,314 | 0,008 0,223 | 0,169 | 0,711 | 0,237 | 0,947
humanitni
védy
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Zaméreni Mass Score in Inertia Contribution
studia dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Stavebnictvi a 0,150 0,238 | -0,410 | 0,004 0,063 | 0,239 | 0,335| 0,663 | 0,999
architektura
Strojirenstvi 0,039 -0,179 | 0,846 | 0,003 0,008 | 0,267 | 0,057 | 0,850 | 0,908
Zeméd&lstvi 0,015 | -0,981| 0,046 | 0,003 0,091 | 0,000 0,731 | 0,001 | 0,732
Active total 1,000 0,038 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkkova 2023).

Tabulka 12: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Hleddni informacnich zdroja*
korespondencni analyzy vztahu proménnych ,,Zaméieni studia“ a ,,Akademické psani‘.

Akademické Mass Score in Inertia Contribution
psani dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Zvladam 0,150 -0,857 | 0,222 0,018 0,693 | 0,070 | 0,949 | 0,042 | 0,991
Jde mi to, ale 0,457 0,302 | 0,250 0,010 0,263 | 0,271 | 0,686 | 0,312 | 0,998
zabira mi to
mnoho ¢asu
Spise s tim 0,331 -0,082 | -0,294 | 0,004 0,014 | 0,272 | 0,087 | 0,747 | 0,835
bojuji
Nezvladam 0,062 0,279 | -0,812 0,006 0,030 | 0,386 | 0,128 | 0,719 | 0,847
Active total 1,000 0,038 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Priloha ¢.3: Analyza zavislosti a znaménkové schéma pro proménné
»Kdo Vas nejvice naucil...?* a ,,Studen studia*

Tabulka 1: Kontingenc¢ni tabulka vztahu proménnych ,,Kdo Vs nejvice naucil efektivné
hledat v e-zdrojich* a ,,Stupen studia®, chi-kvadrat test o nezavislosti a znamenkové
schéma. Pocet respondentti 1069.

Stupei studia Kdo Vis nejvice naudil efektivné hledat v e-zdrojich?
Skolitel/ | Piedmét | Poradenstvi | Dobrovolny | Mimo Nikdo Celkem
vedouci | ve Skole ve §kole kurz ve Skolu
Skole
Frekvence 36 190 18 10 281 274 809
% od 4,4 % 23,5 % 2,2 % 1,3% 34,7 33,9% | 100,0 %
‘@ | Stupné %
,é studia
= | Adjustovana -3,7 54 -0,4 0,1 6,5 0,8
< | rezidua
& | Znaménko 0 0 +++ 0
Frekvence 28 106 7 3 35 81 260
% od 10,8 % 40,7 % 2,7% 12% 13,5 31,1% | 100,0 %
< | Stupng %
£ | studia
‘g Adjustovana 3,7 5,4 0,4 -0,1 -6,5 -0,8
S | rezidua
= Znaménko +++ +++ 0 0 0
Pearsonova 65,105 | LR 67,183 | p-hodnota 0,001 | Crame- 0,247
statistika chi- rovo V
kvadrat

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 2: Kontingencni tabulka vztahu proménnych ,,Kdo Vs nejvice naucil spravné
citovat™ a ,,Stupen studia®, chi-kvadrat test o nezavislosti a znaménkové schéma. Pocet

respondentt 1069.

Stupeii studia Kdo Vais nejvice naudil spravné citovat?
Skolitel/ | P¥edmét | Poradenstvi | Dobrovolny | Mimo Nikdo | Celkem
vedouci | ve $kole ve $kole kurz ve Skolu
$kole
Frekvence 71 294 28 15 197 204 809
% od 8,8 % 36,3 % 3.5% 19% | 244% | 251% | 100,0%
‘@ | Stupné
,é studia
= | Adjustovana -4,9 -3,3 0,6 -0,8 2,6 51
= | rezidua
& | Znaménko 0 0 ++ +++
Frekvence 52 124 7 7 43 27 260
% od 20,0 % 47,7 % 2,7% 27% | 165% | 10,4% | 100,0%
< | Stupné
g studia
% Adjustovana 4,9 3,3 -0,6 0,8 -2,6 -51
S | rezidua
= Znaménko +++ +++ 0 0
Pearsonova 54,433 | LR 55,384 | p-hodnota 0,001 | Crame- 0,226
statistika chi- rovo V
kvadréat

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Tabulka 3: Kontingenc¢ni tabulka vztahu proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné
psat akademicky text* a ,,Stupen studia“, chi-kvadrat test o nezavislosti a znaménkove
schéma. Pocet respondenti 1069.

Stupeii studia Kdo Vis nejvice naudil efektivné psat akademicky text?
Skolitel/ | PFedmét | Poradenstvi | Dobrovolny | Mimo Nikdo | Celkem
vedouci | ve Skole ve §kole kurz ve $kolu
Skole
Frekvence 76 159 21 11 134 408 809
% od 9,4 % 19,7 % 2,6 % 14 % 166 % | 50,4% | 100,0%
g Stup_né
2 | studia
% Adjustovana -9,6 3,3 0,6 -0,2 2,3 2,7
=< | rezidua
& | Znaménko +t 0 0 + ++
Frekvence 89 28 5 4 28 106 260
% od 34,2 % 10,8 % 1,9% 15% 108% | 40,8% | 100,0%
% Stupné
5 | studia
.‘g Adjustovana 9,6 -3,3 -0,6 0,2 2,3 2,7
< | rezidua
= Znameénko +++ 0 0
Pearsonova 96,106 | LR 85,273 | p-hodnota 0,001 | Crame- 0,300
statistika chi- rovo V
kvadréat

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka vztahu proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil kriticky
myslet a ,,Stupen studia®, chi-kvadrat test o nezavislosti a znaménkové schéma. Pocet

respondentt 1069.

Stupei studia Kdo Vis nejvice naudil kriticky myslet?
Skolitel/ | P¥edmét | Poradenstvi | Dobrovolny | Mimo Nikdo | Celkem
vedouci | ve Skole ve Skole kurz ve $kolu
Skole
Frekvence 30 111 15 10 446 197 809
% od 3,7% 13,7 % 1,9% 12% | 551% | 24,4% | 100,0%
‘@ | Stupné
,é studia
= | Adjustovana -4.4 -0,4 08 -0,4 3,9 21
< | rezidua
@ | Znaménko 0 0 0 +++
Frekvence 28 38 3 4 107 80 260
% od 10,8 % 14,6 % 1,2% 15% | 412% | 30,7% | 100,0%
£ | Stupng
£ | studia
2 | Adjustovana 4,4 0,4 -0,8 0,4 -3,9 2,1
< | rezidua
= Znaménko +++ 0 0 0 +
Pearsonova 29,462 | LR 27,252 | p-hodnota 0,001 | Crame- 0,166
statistika chi- rovo V
kvadrat

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023).
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Piiloha ¢.4: Korespondencni analyza vztahi proménnych ,,Kdo Vas
nejvice naucil...?* a proménnych zvladani dovednosti studenty

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas
nejvice naudil efektivné hledat v e-zdrojich?* a ,,Hledani informaénich zdroju*, absolutni
oCty.

Kdo Vas nejvice Hled4ni informaénich zdroja

naudil efektivné Zvlddédm Jde mito, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
hledat v e-zdrojich? zabird mi to bojuji Cetnosti

mnoho ¢asu

Skolitel/ vedouci 29 30 5 0 64
Predmét ve skole 148 124 24 296
Poradenstvi ve $kole 5 19 1 0 25
Dobrovolny kurz ve 7 5 1 0 13
skole
Mimo §kolu 188 114 14 0 316
Nikdo 158 160 35 2 355
Marginalni cetnosti 535 452 80 2 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023)

Tabulka 2: Souhrnné vysledky koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas
nejvice naudil efektivné hledat v e-zdrojich?* a ,,Hledani informacnich zdroju“.

Dimen- | Singular | Inertia | Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,157 | 0,025 0,761 0,761 0,028 0,088

2 0,081 | 0,006 0,201 0,962 0,026

3 0,035 | 0,001 0,038 1,000

Total 0,032 | 34,480 | 0,003 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 3: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné
hledat v e-zdrojich?* koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil
efektivné hledat v e-zdrojich? a ,,Hledani informac¢nich zdroji‘.

Kdo Vas Mass Score in Inertia Contribution
nejvice naudil dimension Of point to Of Dimension to Inertia

efektivné Inertia of of Point

hledat v e- Dimension

zdrojich? 1 2 1 2 1 2 Total
Skolitel/ 0,060 -0,207 | 0,194 0,001 0,016 | 0,028 | 0,587 | 0,264 | 0,851
vedouci
Piedmét ve 0,277 0,012 | 0,009 0,001 0,000 | 0,000 | 0,010| 0,003| 0,013
Skole
Poradenstvive | 0,023 -1,373 | 1,452 0,010 0,281 | 0,612 | 0,632 | 0,364 | 0,996
Skole
Dobrovolny 0,012 0,199 | -0,065 0,000 0,003 | 0,001 | 0,752 | 0,041| 0,793
kurz ve §kole
Mimo $kolu 0,296 0,499 | 0,137 0,012 0,471 | 0,069 | 0,947 | 0,037 | 0,984
Nikdo 0,332 -0,328 | -0,265 0,008 0,228 | 0,289 | 0,731 | 0,245| 0,976
Active total 1,000 0,032 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Tabulka 4: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Hledani informacénich zdroja*
korespondencni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné hledat v e-
zdrojich?* a , Hledani informaénich zdroji‘

Hledani Mass Score in Inertia Contribution
informacnich dimension Of point to Of Dimension to Inertia
zdroju Inertia of of Point
Dimension
2 1 2 1 2 Total

Zvladam 0,500 0,387 | -0,051 0,011 0,477 | 0,016 | 0,990 | 0,009 | 0,999
Jde mi to, ale 0,423 -0,358 | 0,206 0,010 0,346 | 0,224 | 0,853 | 0,146 | 0,999
zabira mi to
mnoho ¢asu
Spise s tim 0,075 -0,511 | -0,740 0,007 0,125 | 0,509 | 0,456 | 0,491 | 0,947
bojuji
Nezvladam 0,002 -2,095 | -3,289 0,004 0,062 | 0,251 | 0,342 | 0,433 | 0,775
Active total 1,000 0,032 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023).

Tabulka 5: Kontingen¢ni tabulka korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas

nejvice naucil spravné citovat?* a ,,Spravné citovani zdroji*, absolutni pocty

Kdo Vas nejvice Spravné citovani zdroja
naudil spravné Zvlddam Jde mi to, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
citovat? zabird mi to bojuji cetnosti
mnoho ¢asu

Skolitel/ vedouci 42 53 26 2 123
Piredmét ve §kole 137 178 95 8 418
Poradenstvi ve §kole 5 15 14 1 35
Dobrovolny kurz ve 2 15 4 1 22
Skole
Mimo $kolu 73 104 55 8 240
Nikdo 24 63 111 33 231
Marginalni ¢etnosti 283 428 305 53 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevs§imal a Stankova 2023)

Tabulka 6: Souhrnné vysledky koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas
nejvice naucil spravné citovat?* a ,,Spravné citovani zdroji*

Dimen- | Singular | Inertia Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,359 | 0,129 0,923 0,923 0,031 0,042

2 0,091 | 0,008 0,060 0,983 0,027

3 0,049 | 0,002 0,017 1,000

Total 0,139 | 148,836 | 0,001 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).
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Tabulka 7: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Kdo Vas nejvice naucil spravné
citovat?“ koresponden¢ni analyzy vztahu proménnych ,, Kdo Vas nejvice naudil spravné
citovat? a ,,Spravné citovani zdroju“

Kdo Vas Mass Score in Inertia Contribution
nejvice naucil dimension Of point to Of Dimension to Inertia
spravné Inertia of of Point
citovat? Dimension
1 2 1 2 1 2 Total

Skolitel/ 0,115 -0,426 | 0,112 0,008 0,068 | 0,016 | 0,982 | 0,017 | 1,000
vedouci
Piedmét ve 0,391 -0,359 | 0,089 | 0,018 0,141 | 0,034 | 0,982 | 0,015| 0,998
Skole
Poradenstvive | 0,033 0,276 | -0,562 0,004 0,007 | 0,113 | 0,241 | 0,254 | 0,495
Skole
Dobrovolny 0,021 -0,130 | -1,911 | 0,007 0,001 | 0,824 | 0,017| 0,951 | 0,969
kurz ve $kole
Mimo $kolu 0,225 -0,259 | -0,022 0,006 0,042 | 0,001 | 0,963 | 0,002 | 0,965
Nikdo 0,216 1,116 | 0,069 | 0,097 0,751 | 0,011 | 0,999 | 0,001 | 1,000
Active total 1,000 0,139 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 8: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Spravné citovani zdroju

<

korespondencni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Vas nejvice naucil spravné citovat?*
a,,Spravné citovani zdroji“

Spravné Mass Score in Inertia Contribution
citovani zdroji dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Zvladam 0,265 | -0,573 | 0,400 | 0,035 0,242 | 0,465| 0,888 | 0,110 | 0,998
Jde mi to, ale 0,400 | -0,267 | -0,339 | 0,014 0,079 | 0,505 | 0,707 | 0,291 | 0,998
zabird mi to
mnoho ¢asu
Spise s tim 0,285 0,620 | 0,084 | 0,040 0,306 | 0,022 | 0,973 | 0,005| 0,978
bojuji
Nezvlddam 0,050 1641 | 0,118 | 0,049 0,373 | 0,008 | 0,971 | 0,001 | 0,972
Active total 1,000 0,139 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 9: Kontingen¢ni tabulka korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo V&s
nejvice naudil efektivné psat akademicky text?* a ,,Akademicke psani*, absolutni pocty

Kdo Vas nejvice

Akademické psani

naudil efektivné psat Zvladam Jde mi to, ale | SpiSe s tim Nezvladam Marginalni
akademicky text? zabird mi to bojuji cetnosti
mnoho ¢asu

Skolitel/ vedouci 29 90 40 6 165
Piedmét ve $kole 36 90 58 3 187
Poradenstvi ve §kole 3 14 7 2 26
Dobrovolny kurz ve 5 7 3 0 15
skole

Mimo $kolu 40 77 40 5 162
Nikdo 47 211 206 50 514
Marginalni ¢etnosti 160 489 354 66 1069

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023)
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Tabulka 10: Souhrnné vysledky korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo Véas
nejvice naucil efektivné psat akademicky text?* a ,,Akademické psani*

Dimen- | Singular | Inertia Chi Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular
sion value square value
Accounted | Cumulative St. Correlation
for deviation

1 0,249 0,062 0,906 0,906 0,028 0,067

2 0,064 | 0,004 0,061 0,967 0,032

3 0,047 0,002 0,033 1,000

Total 0,068 | 72,830 | 0,001 1,000 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023).

Tabulka 11: Vysledky pro fadkové kategorie proménné ,,Kdo Vas nejvice naucil efektivné
psat akademicky text? korespondenéni analyzy vztahu proménnych ,,Kdo VA&s nejvice
naudil efektivné psat akademicky text? a ,,Akademické psani‘

Kdo Vas Mass Score in Inertia Contribution

nejvice naudil dimension Of point to Of Dimension to Inertia

efektivné psat Inertia of of Point

akademicky Dimension

text? 1 2 1 2 1 2 Total

Skolitel/ 0,154 | -0,410 | 0,465 | 0,009 0,104 | 0,519 | 0,750 | 0,250 | 1,000
vedouci
Pitedmét ve 0,175 | -0,399 | -0,130 | 0,009 0,112 | 0,046 | 0,814 | 0,022 | 0,837
Skole

Poradenstvive | 0,024 0,022 | 0,735 | 0,001 0,000 | 0,204 | 0,003 | 0,926 | 0,929
Skole

Dobrovolny 0,014 | -1,108 | -0,632 | 0,005 0,069 | 0,087 | 0,899 | 0,076 | 0,975
kurz ve $kole
Mimo §kolu 0,152 | -0,612 | -0,232 | 0,015 0,228 | 0,127 | 0,924 | 0,034 | 0,958
Nikdo 0,481 0,501 | -0,047 | 0,030 0,486 | 0,017 | 0,997 | 0,002 | 0,999
Active total 1,000 0,068 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nev§imal a Stafikova 2023).

Tabulka 12: Vysledky pro sloupcové kategorie proménné ,,Akademicke psani‘
korespondencni analyzy vztahu proménnych , Kdo Vas nejvice naucil efektivné psat
akademicky text?* a ,,Akademické psani*

Akademické Mass Score in Inertia Contribution
psani dimension Of point to Of Dimension to Inertia
Inertia of of Point
Dimension
1 2 1 2 1 2 Total
Zvladam 0,150 -0,822 | -0,357 0,027 0,407 | 0,297 | 0,942 | 0,046 | 0,988
Jde mi to, ale 0,457 -0,179 | 0,258 0,006 0,059 | 0,472 | 0,647 | 0,349 | 0,995
zabira mi to
mnoho ¢asu
Spise s tim 0,331 0,409 | -0,209 0,015 0,223 | 0,225 | 0,906 | 0,061 | 0,967
bojuji
Nezvladam 0,062 1,120 | 0,079 0,021 0,312 | 0,006 | 0932 | 0,001| 0,933
Active total 1,000 0,068 1,000 | 1,000

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu (Nevsimal a Staitkova 2023).
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Priloha ¢.5: Dotaznikové Setieni uzivateli konzulta¢nich sluzeb pro
stanoveni hodnoty sluzby

Obrazek 1: Uvitaci text dotazniku.
Hodnoceni konzultacnich sluzeb NTK

Vazena uZivatelko, vazeny uZivateli,

za tym pro informacni podporu Narodni technické knihovny (NTK) bych Vés rada poZadala o vypInéni online dotazniku. Tento dota-
znik je urcen pro uZivatele konzultaci NTK v letech 2021-2023 a jeho vysledky budou primarné vyuZity pro analyzu a zlepSovani kva-
lity sluZzeb NTK.

Informaéni a konzultaéni sluzby, které NTK poskytuje studentdim, vyzkumnikim a odborné vefejnosti jsou financovany z vefejnych roz-
poétl a jsou tudiz pro uZivatele zdarma. V souvislosti s uspokajenim potieb svych uZivateld se akademické knihovny snaZi pochopit, co
pokrocilé akademickeé sluzby pro uzivatele znamenaiji, a jak Ize vypocitat jejich ekonomickou hodnotu.

V tomto dotazniku naleznete otdzky, které se tykaji Vasi zkuSenosti s konzultacemi v NTK, a také otazky na potencialni finanéni hod-
notu takovéto sluzby. Za NTK Vas chci ujistit, Ze i nadale budou konzultagni sluZby poskytovany zcela zdarma a tyto otazky slouZi
pouze pro odhad pFinosu, které sluzby pro uZivatele majf.

Pokud jste nevyuZival/a konzultacnich sluzeb NTK (napf. ohledné psani zavérecnych vysckoskolskych praci, citovani apod.) v letech
2021-2023 a tento e-odkaz jste obdrzZel/a omylem, prosim, dotaznik nevypliiujte.
Cely dotaznik je anonymni a nebudou v ndm sbirany 7adné osobnf udaje. Priimé&rna délka vyplnénf dotazniku je 15 min.

Vysledky vyzkumu budou pouZity ke zlepSovani sluZeb a také pro védecko-vyzkumnou €innost autorky dotazniku v ramci jeji disertaéni
prace na téma ,Chovéni uZivatelt akademickych sluZeb v systému terciarniho vzdélavani’.

Pripadné dotazy a komentare prosim zasilejte na autorku vyzkumu Ing. Nadezdu Firsovou na e-mail nadezda.firsova@techlib.cz.

Predem vam za vyplnéni dotazniku dékuji!

Ing. Nadezda Firsova
Oddéleni pro metodiku a specializované akademické sluzby NTK

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrézek 2: Dotaznik.

Konzultace v NTK

Zkuste si vzpomenout na dobu, kdy jste vyuZil/a konzultatnich sluzeb NTK. Mohlo to byt v dobé psani vasi Konzultace v NTK
bakalaFské nebo diplomové prace. Dovolim si ve struénosti pripomenout o jakou sluzbu se jedna.

Konzultace v NTK se primarné tykaji témat sovisejicich se ani Enych praci:

« Vyhledavéni odbornych informaénich zdrojd

+ Citovani

« Struktura zivérené prace

« Pougivani citaénich manaert nebo specializovaného softwaru, napF. LaTeX, apod.

Vzpominte si, v jakém roce jste vyuZil/a kenzultanich sluzeb?

Pokud jste m&l/a vice konzultaci, zkuste si vzpomenout na posledni zkugenost.

Konzultace probihaji osobng, online nebo napf. pres e-mail. Osobni konzultace zpravidla trvaji hodinu, a bé-
hem nich se zaméstnanec NTK plné vénuje uZivateli a jeho/jejim otdzkdm.

Upazeriiujeme, Ze konzultaci neni jednoduchy dotaz (napf. .kde najdu skripta z matiky?"), ktery mazZete po-
lozit zaméstnancim NTK na pultech v budové, telefonicky nebo e-mailem.
*pro jaky typ prace jste vyhledaval/a pomac?

© \diZete vybrat vice moznosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skutegnosti.
*Vyuiillajste konzultaénich sluzeb NTK, jak jsou popsany vy3e, v letech 2021-2023?

@Toto je ndpovéds k otazce: Semestralni
0 2volte jednu z nasledujicich odpovédi
Bakalafskou
Ano
Magisterskou
Ne
Nejsem si jisty/a Nepamatuji si
Jing: Jing:

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obrézek 3: Dotaznik (pokrac¢ovani)

*5 gim jste béhem konzultaci v NTK potFeboval/a pomoct?

© MiZete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skuteénosti.

PFinos konzultaci pro uzZivatele

S uyhledavanim zdrojd pro praci

S tim, jak zatft psat *jak hodnotite konzultaéni sluzby NTK z hlediska jejich dlouhodobéhe pFinesu pro Vas?

Pokud jste mél/a vice konzultaci, zkuste je vyhodnatit souhrnné.

Se strukturou prace

O MiiZete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skutecnosti.

S citowanim

Konzultace pro mne méla vyznamny dlouhadoby pfinos
Nepamatuji si

Konzultace pro mne méla spise Eastecny dlouhodoby prinas

Jing:
Konzultace pro mne méla vyznamny okamZity pfinos
Konzultace pro mne méla spiZe Eastetny okamZity pfinos
*, . L [ -
‘Jak hodnotite konzultaéni sluzby NTK v dobé jejich vyugiti? Konzultace pro mne neméla 2sdny dlouhadoby pfinos

Oznamiuite vasi zkusenost jaka ve Skole s vyuzitim S-bodové 3kaly kde 1 - wyborné a 5 - nevyhoujici.

Konzultace pro mne neméla 24dny okamity pfinos
0 2volte jednu z nésledujicich odpovédi

ling:
HE EE N N N X

*3 jakym tvrzenim souhlasite?
© 2volte jednu z nasledujicich odpovdi
Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, pouZivam dodnes

Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, ted nevyuzivam, ale mohu je pouzit v pFipadé
potieby

Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, byly aktuaini v minulosti a nadale je nepotrebuji

Znalosti a dovednosti, ziskané diky konzultacim NTK, nebyly k uZitku, zviadl/a bych vie | bez pomoci

*Kde mohou znalosti a d

Jaké znalosti a dovednosti Vam chybély pFi studiu, kviili nim# jste byl/a nucen/a hledat pomoc v NTK?

i, které jsou

i NTK, dle Vas nalézt uplatné&ni?

@ MOZete vybrat vice moZnosti. Vyberte viachny, které odpovidaji skutegnosti.

P psanf seminérnich a zavéreznjch praci

Fném studiu na v

Pfi rozdifujicim, doplfiujicim studiu nebo samostudiu
V zaméstnani obecné

V podnikani obecné

Ve védecko-vyzkumné ginnosti

Pfi prace s informacemi v béZném kazdodennim Zivoté

Jing:

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jaké sluiby na V§ (napF. jazykové kurzy, poradenstvi, diplomantské seminafe atd.) Vam chybély pfi
studiu?

Jak konzultace NTK ovlivnily VaSe studium nebo psani zavéreéné price?
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Obrézek 4: Dotaznik (pokra¢ovani).

Alternativa konzultacim v NTK a ekonomické hodnocenf sluzby

Dale nasleduji otazky na potencialni finanéni hodnotu konzultaci.

Za NTK Vas chei ujistit. Ze | nadéle budou konzultaéni sluzby poskytovany zcela zdarma a tyto otazky
slouzf pouze pro odhad pfinosu sluzby pro ufivatele.

*Ppokud by v dobs, kdy jste vyuZil/a konzultaci NTK, takova sluzba neexistovala v NTK, ani v jiné kniho-
vn&, jaké moznosti byste zvolil/a?

© Mazete wybrat vice moZnosti. Vyberte vechny. které odpovidajf skutenosti,

Objednat se na konzultaci s vedoudim préce, s vyutujicim
Poradit se s kamarady/spoluzaky

Vyhledat inspiraci a rady na Internetu (videa na YouTube, sociini sit2. blogy)
Objednat se na konzultaci se soukromymi porade za finanéni odménu

Objednat si zavérecnou praci, pfip. jeji East nebo realizaci konkrétnino Gkolu u soukromych subjektd na
trhu

Zvlddnout vEe samostatnéd

Jiné:

*pokud byste uvaZoval/a o sluzbé na trhu, jakou maximalni
&astku byste byl/a ochoten/na utratit za hodi konzultaci s odbornikem?

Prosim uvedte Zastku v KZ.

*pokud byste Zoval/a o sluzbé na trhu, jakou maximalni
&astku byste byl/a ochoten/na utratit za pomoc s citovanim ve Vasi zavéreéné praci? (Napf. kontrola
spravnosti citaci v seznamu pouité literatury, pomoc se sloFitymi pFipady, apod.?)

Prosim uvedte Eastku v KE.

Ekonomické hodnoceni sluzby

*predstavte si, ze konzultace v knihovng, jakoZto nadstandardni sluZba, uZ nejsou financovany z vere-

Jného rozpoétu. Vzhledem ke zkuSenostem s konzultacemi NTK, jakou maximalni Eastku byste byl/a

ochoten/na zaplatit za jednu ho

Prosim uvedte &astku v KE.

ovou konzultaci se zaméstnanci NTK?

Uporzoriiujeme, 7e tato otazka slouZi pouze k odhadu ekonomické hodnoty sluzby kenzultace. NTK i

nadale bude poskytovat tuto sluZbu zdarma.

Ekonomické hodnoceni sluzby

¥predstavte si, 7e by NTK poskytovala pouze jednu konzultaci zdarma, kaZda dal3i stoji 1 000 KE. Byl/a

byste ochoten/na vyuZivat dodateénych konzultaci?

Upozoriiujeme, 7e tato otazka slouZi pouze k odhadu ekonomické hednoty sluZby konzultace. NTK i

nadale bude poskytovat tuto sluzbu zdarma.

0 Zvolte jednu z nasledujicich odpovadi

Ano
Ang, v pripadé nutnosti

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obrézek 5: Dotaznik (pokracovani).

Financovani sluZeb z vefejného rozpottu

*predstavte si, ze jako dafiovy poplatnik miizete rozhodovat o tom, které sluzby akademickyjch kniho-

ven pro studenty budou financovany z vefejného rozpoétu.

Maji za Vas byt konzultaéni a informaéni sluzby pro studenty takovym zpiisobem financovany?
0 Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Ano, v kazdém pripadé takova sluzba musi bjt 100 % financovana z vefejného razpottu

Ano, sluzba musi byt financovéna z vefejného rozpottu, pokud nejsou jiné priority (napf. nakup ak-
tuéln&jich zdrojb pro studium)

Méla by bjt spoludcast - vétsinu nakladd hradi stat a uzivatel piispiva “symbolickou” Eastkou
Méla by byt spolutiast - stét a uZivatel hradi néklady na konzuitaci v poméru 50750
Tato sluzba nem byt hrazena z vefejného rozpottu, ale knihovna nesmi stanovit cenu nad naklady

Tato sluzba nem byt hrazena z vefejného rozpottu a kninovna ji mize libovoln poskytovat za tréni
ceny

Tato sluZba nema byt soudasti sluZeb akademické knihowny
Jiné:

Névrhy na vylep3enf sluzby

Jak byste doporucil/a vylepsit konzultag)

*Které propagaéni kanaly jsou za Vs lepsi z hlediska osloveni studenti s nabidkou sluzeb NTK?

© Mizate vybrat vice mo2nosti. Vyberte viachny, které odpovidaji skuteEnosti.

Newslettery Skol a instituci
Webové stranky kol a instituci

Socialni sité kol a instituci

Socialni sité - studentské spolky a neformalni skupiny
Nasténky a obrazovky v prostorach kol a instituci
Prezenéni akce na vysokjch Skolach, wstavach apod.
Osobni doporuZeni vedouciho, pedagoga

Osobni doporuéeni kamarada, spoluzaka

liné:

Pokud by za kazdou i NTK dostala z veFejného rozpoétu predem uréenou &astku,
jakou cenu konzultace byste urtilfa jako spravedlivou vzhledem k rozsahu a kvalité sluzby?

Prosim uvedte &astku v KE.

Chcete doplnit kementar?

*Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

@ Zyolte jednu z nasledujicich odpovédi

Stredni s maturitou

V&5 odborna kola
VysokoEkolske, bakalsFské
Vysokogkolske, magisterske

Doktorandské

*Jakjch sluzeb NTK aktulng vyuZivite (za poslednich 12 mésica)?

© Miizete vybrat vice moznosti, Vyberte viechny, které odpovidaj skuteénosti.

yuzivam prostord NTK, napf. pro studium nebo praci

WyuEivam fyzickjch fondd NTK (knihy, €asopisy, apod.)

Wyuzivam elektronickych zdrojd NTK (pfistup k e-knihém, e-<asopistim, apod.)
Vyugivam pronajmu studaven (tymové, individusini)

Wyuzivam konzultaci se zaméstnanci NTK

Navitéwji webinéfe, warkshopy NTK

Nevyuzivam 2adné sluzby

Jing:

*jaky je vas aktudlni status?

0 2volte jednu z nasledujicich odpovédi

Student/ka
Zaméstnanyr4, 0SVC apod.
Zena/muz v domacnosti, na matefské/rodi¢ovské dovolené

Nezaméstnany/a

Jiné:

*studujete, prip. planujete dalsi studium v horizontu 2 let?

© Zvolte jednu z nésledujicich odpovidi
Cheete ndm néco Fici na zavér?

Ano

Ne

Jiné:

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Priloha ¢.6: Prehled trznich substitutu individualnim konzultacim
v akademickych knihovnach

Tabulka 1: Ptehled substitutd — individualnich konzultaci pro studenty

od komerc¢nich

subjekti.

Sluzba Poti‘eba Obsah Cena | Jednotka Zdroje
Online Jak zagit se Vybér tématu, | 2 499 1 hodina | (Semerad
konzultace zavéreénou struktura K¢ 2024)

praci
Pisemnéa Formalni Zpétna vazba 1999 1 hodina | (Semerad
konzultace Upravy a na text prace e- | K¢ 2024)
kratka vylepSeni mailem

prace
Pisemnéa Formalni Zpétna vazba | 3499 2 hodiny | (Semeréad
konzultace Upravy a na text prace e- | K¢ 2024)

vylepseni mailem

prace
Pisemné a Formalni Zpétna vazba | 5499 3 hodiny | (Semerad
online Upravy a na text préace K¢ 2024)
konzultace vylepSeni béhem online

prace schiizky
Online Reseni Nastudovani | 990 K& | 30 min (Profiforma-
konzultace konkrétnich prace pied tovani.cz
pokrocila dotazt k praci, | hovorem a 2024)

zapracovani schtizka

ptipominek s diskuzi nad

vedouciho, problémem

,,zaseknuti“
Online Jak zadit se Vybér tématu, | 350 K& | 15 min (Profiforma-
konzultace zavérecnou struktura, tovani.cz
pro praci metodika, 2024)
zacateCniky formulace cilt
Pisemna Formalni Zpétna vazba 990 K¢ | 1 hodina | (Profiformé-
konzultace Upravy a na text prace e- tovani.cz

vylepseni mailem 2024)

prace
Konzultace a | Zpracovani Neni uvedeno | 450 K¢ | 1 hodina | (Akademicke-
studijni prace obecné texty.cz 2024)
poradenstvi
Konzultace Vyhledavani Zpusoby do 1 konzul- | (SANCO,
na zdrojli a tvorby a 1200 tace spol. s.r.o.
teoretickou/re | zpracovani struktura K¢ 2024)
SerSni ¢ast reSerse teoretické/

prace

reSers$ni ¢asti
prace
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Konzultace Uprava citaci | Citace a do 1 konzul- | (SANCO,
na citovani cita¢nich 1000 tace spol. s.r.o.
pravidel K¢ 2024)

Konzultace Kontrola pied | Zavéreéné do 1 konzul- | (SANCO,
pred odevzdanim, shrnuti, 3500 tace spol. s.r.o.
odevzdanim | formulace vysledky a K¢ 2024)

zaveéru, vystupy prace,

piiprava na ptiprava na.

obhajobu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2: Piehled substitutd — korektury zavére¢nych praci od komer¢nich subjekt.

Sluzba Poti‘eba Obsah Cena | Jednotka Zdroje
Jazykova a Formalni 49 1 normo- | (Korektury 24
stylisticka Uprava prace stranka 2024)
korektura
Jazykova a Formalni 60 1 normo- | (Naformatuj.c
stylisticka Uprava prace stranka z 2024)
korektura
Jazykové a Formalni 37 1 normo- | (Korektury
stylisticka Uprava prace stranka bakalarské
korektura prace 2024)
Formétovani | Formalni 29 1 normo- | (Korektury 24

Uprava prace stranka 2024)
Formétovani | Formalni 40 1 normo- | (Naformatuj.c
Uprava prace stranka z 2024)
Formétovani | Formalni 29 1 normo- | (Korektury
Uprava prace stranka bakalaiské
prace 2024)
Preklad Formalni 499 13/4 A4 | (Korektury 24
abstraktu Uprava prace 2024)
Pieklad Formalni 850 13/4 A4 | (Naformétuj.c
abstraktu Uprava prace z 2024)
Preklad Formalni 499 13/4 A4 | (Korektury
abstraktu Uprava prace bakalaiské
prace 2024)
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 3: Prehled substituti — reSerSe odborné literatury od knihoven.

Sluzba Potieba Obsah Cena | Jednotka Zdroje
Reserse Vyhledavani Seznam zdroji | 250 1 hodina | (Knihovna
odborné odborné dle pozadavku AV CR, v. v.
literatury literatury i. 2024)
Reserse Vyhledavani Seznam zdroji | 200 1 hodina | (Narodni
odborné odborné dle pozadavku knihovna CR
literatury literatury 2024)
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Reserse Vyhledavani Seznam zdroju | 160 1 hodina | (Univerzitni
odborné odborné dle pozadavku knihovna
literatury literatury TUL 2024)
Reserse Vyhledavani Seznam zdroju | 200 1 hodina | (NTK 2024c)
odborné odborné dle pozadavku
literatury literatury

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Prehled substituti — placend individualni konzultace knihoven.

Sluzba Poti‘eba Obsah Cena | Jednotka Zdroje
Konzultace | Zpracovani Vyhledavani, | 100 1 hodina | (VSE v Praze,
pro vefejnost | prace obecné citovani, psani. Centrum

20 min zdarma. informacnich
a
knihovnickyc
h sluzeb
2024)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢.7: Vysledky Focus Group

Rozvoj individualni podpory pro studenty (konzultace)

Studijni ispéSnost studenta

Kariéra, uplatnéni v praxi

Spolecensky dopad

pfedmét na skole

prace s informacemi je
celozZivotni kompetence

populace ma byt dobfe vzdélana,
nejen formalné

specializovany ptedmét — jen
malé stopy se zachovaji

kvalitné vyhledat a hodnotit
informace

prakticky spolecensky dopad —
lidé budou rozhodovat

Prvaci si to nezapamatuji, ale
zapamatuji knihovniky

Casove efektivné

jedinec funguje v osobnim a
spole¢enském Zivoté

zeptat se na néco, na co se stydél
zeptat vedouciho

zpracovani mySlenek a
opublikovat — dovednost,
formulovat zavéry

pomoc piipravy na zZivot

pomoc od "ne skolitele"

kritické mysleni, lidé se umi
poradi

"zbyte¢nost" humanitnich véd —
vnimani

potieba Just in Time / ad hoc

studium neni jedind oblast kde se
to hodi

Vzdélani ma kultivovat ¢lovéka

nezaujaty nazor

knihovna je jadrovym zdrojem
v¢. sluzeb

Prvni setkani — seznameni

rezervy Vv library advocacy

Dulezité, aby knihovnu nasli

vice vnimani jako partnery (v¢.
pusobeni OS, bibliometrie)

je vzdy pozitivni vztah? nékdy
ano

znaény dopad, ale jsou to "pirati"
spoleéenské scény — nikdo o tom
nevi

dobré (ale mozné) $patné navyky

piesah do vzdélavani — jit za lidi,
spoluprace s vyucujicimi

dopad na studijni Gspésnost
nedozvime, ale nékdy mozna

PR knihovny (my to umime)

rizné urovné
vyucujicich/pracovisté

spolecensky kontakt

pro seniorni $kolitele miize byt

vyhodné

STEM je nutné zlo? ale ptinosné

ty nejlepsi pozvou knihovniky

empatie, psychicka/socialni
sluzba

Vedouci — nutné zlo, specialista —
ma na to c¢as

knihovnici maji ¢as vénovat se
tomu, vyucujici ne

vdéénost, ze se jim vénuji

oborové specifika

jednotky procent ty co pouZzivaji

Diilezitost zavérecné prace —
uméji, dokazou... jak se
popasovali s tématem a zadanim

Time management a planovani
projektu — vedouci formalni

Seminate pro studenty (jak
studovat, wellbeing)

Aktivity zespoda

Centra podpory studentti

Knihovna je bezpecny a otevieny
prostor

Studenti se specifickymi
potiebami, &isla stoupaji, zbrany

Zdroj: vlastni zpracovani.
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